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Les campus numeériques et la rénovation pédagogique :

Enjeux et limites

Christiane Guillard
Université Paris X
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éducatives et médiatisées

Directeur de COMETE
Chef de projet RESEAUX.DOC

Cette conférence aurait pu également s’intituler « Ombres et lumiéres» des campus
numeriques, car il est clair qu’aprés I’élan suscité au moment de leur création, la dure realité a
rattrapé a la fois les chefs de projets et les institutions. La ou les campus ne pouvaient pas s’appuyer
sur des expériences antérieures et une organisation structurée, les bonnes volontés toujours
présentes et mobilisables dans I’Université se sont usées sur I’inertie de la machine institutionnelle,
les difficultés inhérentes a la mutualisation, les problémes financiers et la surcharge de travail qui
pése sur les enseignants, en particulier au moment ou la mise en place du LMD vient bouleverser
toutes les structures pédagogiques.

Mais mon propos n’est évidemment pas de faire le proces des campus numériques, loin de
la, mais bien de vous en faire ressortir tout ce qu’ils ont de positif pour la pedagogie universitaire,
tout en sachant raison garder par rapport aux discours enflammés et quelquefois irréfléchis des
premiers temps.

A/ Pourquoi des campus numeériques ?

a) Les appels d’offres

Je ne parlerai ici que des appels d’offres 2000, 2001 et 2002, les premiers du genre donc. Je
ne m’arréterai pas sur les nouveaux types d’appels d’offres, méme si nous pouvons en débattre :
environnement numérique de travail, université numérique régionale, université virtuelle
thématique. Je crains fort que I’accélération de ce type d’appels d’offres ne finisse par engendrer
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des confusions majeures entre les objectifs poursuivis, et ce serait dommage par rapport a tout le
travail engagé bien avant 2000.

b) Les enjeux des appels d’offres

C’est a dessein que je parle de la période qui a précédé 2000, donc le premier appel d’offres,
car il est bien clair pour les acteurs engagés dans ces démarches que les campus numériques ne sont
pas issus de nulle part, qu’ils n’ont pas fleuri sur une terre vierge, voire aride. L’enseignement a
distance a été le terreau ou les campus numeriques sont venus puiser leur seve. La volonté affichee
de la Direction des Technologies était de créer les conditions optimales d’un enseignement ouvert et
a distance structuré, axé sur la mutualisation des compétences, la qualité de service et la visibilité a
I’international. Les enjeux étaient donc bien politiques, institutionnels et pédagogiques.

c) L’Université sans murs

En 2000 se tenait a Paris un colloque organisé par ’'EADTU (European Association of
Distance Teaching Universities) et intitulé « Faut-il cabler la Tour d’lvoire ?». Tout un
programme qui posait la problématique d’une réflexion universitaire sur la pédagogie a distance a
un moment ou I’explosion des réseaux de communication créait une sorte de frénésie d’évolutions
pédagogiques souvent mal maitrisées par les apprentis sorciers d’un savoir libéralisé et mondialiste,
en proie aux offres du marché et de la concurrence. « L’Université chez vous », qui était le slogan
d’un enseignement a distance fondé sur le service public, risquait fort de tourner a « L’Université
sans vous », ou la volonté de progrés numérigque a tout prix et a tous les prix se dressait contre un
bastion rétrograde campant sur la défense de ses prérogatives et de ses savoirs séculaires. Dans ce
sens, les campus numériques ont souvent été ressentis comme un remake de la bataille des Anciens
et des Modernes.

B/ Pourquoi RESEAUX.doc ?

La réponse faite par un consortium d’établissement autour de la formation & la méthodologie
documentaire a recu un accueil favorable en 2001 et 2002, a chaque fois pour 150 000 €, ce qui
n’est pas négligeable sur le plan financier et qui a permis de mettre en place un certain nombre de
choses, a lancer une dynamique, méme si tout n’est pas fait, loin de la.
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a) le référentiel pédagogique

La formation a la méthodologie était inscrite dans les arrétés Bayrou dés 1997, néanmoins la
conception des contenus de formation avait été plus ou moins dévoyée en fonction des besoins
exprimés quant a la méthodologie du travail universitaire ou la didactique de la discipline. Pourtant
I’enjeu de la recherche et de la compréhension de I’information transmise par Internet n’avait pas
échappé a un certain nombre d’enseignants et d’établissements, conscients du fait que le réle de
I’Université était bien d’apporter un regard critique et une structuration de I’information. La
premiere année de travail de I’équipe de Réseaux.doc a donc consisté a batir, a partir des
expériences pédagogiques des uns et des autres, un référentiel de compétences a acquérir du DEUG
au doctorat — on dira maintenant du L1 au M2 —, ce référentiel représentant les pages les plus
consultées — et de loin — du site constitué entre-temps.

b) Les ressources en lignes

La deuxiéme phase du travail a consisté a constituer un premier corpus de ressources a
mettre en ligne. Une partie des partenaires s’est attachée a proposer des éléments médiatisés
existants et fonctionnant déja (modules des SCD par exemple), I’autre partie (mais il pouvait aussi
s’agir des mémes) essayant d’élargir le périmétre en proposant la mise en ligne de ressources
utilisees en présentiel, auxquelles manquaient encore le relais du tutorat en ligne. L’ensemble ainsi
constitué est trés loin de couvrir les besoins affichés par le référentiel, assez loin aussi d’une
médiatisation structurée ou la ressource deviendrait bien celle de Réseaux.doc en tant que telle et
non celle de Clermont Il, de Dijon ou de Paris IV avec tout ce que cela impligue comme non
visibilité pour les étudiants issus d’une autre Université.

c) La démarche qualité

Elle comporte deux éléments. Le premier est la formation des formateurs inities avec
I’URFIST de Paris. Ces formations ont débuté deés le début du programme et méme si elles n’ont
pas concerné plusieurs dizaines d’enseignants (éloignement, emploi du temps, etc.), elles ont permis
de répondre a des besoins réels, souvent ressentis de facon trés confuse. A I’heure actuelle, le
passage a la vitesse supérieure nécessiterait I’implication des autres URFIST, pour rapprocher au
plus pres des usagers des différentes Universités les programmes de formations souhaitées.

Le deuxiéme aspect est le travail mené avec Le Préau sur le label qualité, travail qui sera
présenté le 25 juin lors d’un séminaire a Paris X intitulé : « Démarche qualité et tutorat en ligne ».
Au dela de ce séminaire, la refonte complete du site et surtout de ses services est a mettre en ceuvre
deés la rentrée 2004 et en fonction des applications que les Universités partenaires souhaiteront faire
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a partir des préconisations de la démarche qualité. Cela concerne bien évidemment aussi bien le
technique que le pédagogique, méme si nous considérons que le pédagogique est bien entendu
prioritaire.

C/ Les enjeux du LMD

Il ne suffit pas de se gargariser de mots pour enclencher la révolution pédagogique qui se
prépare. Les transformations sociologiques des publics universitaires dans la derniere décennie sont
en train de faire basculer I’Université traditionnelle dans une autre dimension. La formation a la
méthodologie documentaire peut ici saisir sa chance.

a) La personnalisation des parcours

Engluée jusqu’ici dans la massification de I’enseignement supérieur, I’Université n’était pas
en mesure de répondre a I’individualisation souhaitée par les individus pour leur parcours
d’apprentissage. L’enseignement a distance, de par son expérience d’ingénierie pédagogique
adaptee a des publics en difficulté, était sans doute plus a méme d’appréhender rapidement les
apports des technologies en ce domaine. Les campus numériques profitent de cette dynamique d’un
enseignement tourné vers les besoins d’un apprenant plutot que vers la simple transmission d’un
savoir. Les documents, méme les plus sophistiqués sur le plan des technologies, ne font bien
entendu pas un enseignement & eux seuls. Il faut un environnement pédagogique : tutorat, suivi
individuel et suivi de groupes, exercices, validation, pour créer un dispositif d’enseignement
complet. Les campus numériques ont cette ambition, Réseaux.doc saura-t-il la réaliser ?

b) Les contenus

Les discussions vont bon train au sein des Universités actuellement en voie de
contractualisation. Mais le consensus minimal semble bien acquis quant a la place que doit jouer la
formation a la recherche documentaire au sein du L puis du M. Appuyés sur la formation des
formateurs assurée par les SCD, les contenus iront dans le L de la présentation de la Bibliotheque
Universitaire a la présentation de CERISE en passant par le premier apprentissage des outils
documentaires et le guide des recherches par sujet a partir des centres d’intérét de chaque discipline.
Dans le M, la consolidation de la pratique de la recherche sera étayée par I’organisation de la
recherche bibliographique et I’apprentissage des acces a distance. Ce qui est important est bien que
ces formations soient obligatoires et validées aussi bien dans le L que dans le M. La différenciation
entre la méthodologie de travail universitaire et la méthodologie de recherche documentaire sera
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clairement affichée dans les parcours. Reste a régler le niveau de médiatisation, I’organisation des
services de tutorat et de la validation. Mais les choses sont bien engagées pour une répartition des
taches entre le présentiel et le distanciel, le tutorat et I’auto-formation, le campus numérique et ses

services.

D) Les difficultés supposées et les difficultés réelles

Si les campus numériques ont largement participé a la prise de conscience des Universités
quant a I’apport des technologies a I’innovation pédagogique, ils se sont également heurtés a des
pbles de résistance que I’enseignement a distance traditionnel avait déja mis en lumiere. Le
numérique n’est pas plus que le reste un long fleuve tranquille !

a) Les enseignants

L’hybridation de I’enseignement classique en face-a-face par I’auto-formation ou
I’enseignement en ligne nécessite une réflexion préalable sur ce qu’est le processus d’apprentissage.
En ce domaine, la recherche est engagée, mais elle n’a pas encore levé toutes les ambiguités et les
lignes de fuite sont nombreuses pour les enseignants qui se voient remis en cause par des savoirs
acquis ailleurs que dans I’amphithéatre.

Si I’on examine les barriéres derriere lesquelles les universitaires se retranchent le plus
souvent quand ils refusent de prendre part aux formations en ligne, la barriére juridique est sans
doute la plus fréquemment évoquée. Il y a également celles, non négligeable, de la carriére et du
statut des enseignants-chercheurs, et des fameuses 192 h en présence d’étudiants. Tous ces
problémes sont réels, mais ne sont-ils pas souvent un simple alibi ? Car les réticences se situent au
fond bien ailleurs et souvent a I’endroit le plus sensible, celui du rapport entre enseignant et
enseigné. On nous parle de marchandisation et de globalisation dont on ne voudrait surtout pas,
mais on évite soigneusement d’aborder le sujet qui fache : il faut repenser son propre enseignement,
le structurer différemment avec des outils qu’on ne maitrise pas forcément et en collaboration avec
des équipes techniques, des Centres de ressources informatiques et/ou audiovisuels dont on ne
comprend pas toujours ni la pertinence, ni les problemes. A contrario, ces équipes techniques se
plaignent d’ailleurs de la méme chose vis-a-vis des enseignants. Autant dire que le pari du campus
numérique — du moins en Sciences Humaines — n’est pas gagné ! Pour citer un article déja ancien
mais toujours juste, des Echos : « Un corps jusqu’alors étranger va prendre une place de premier
plan: I’ingénieur technicien chargé de la maintenance du réseau. La moindre panne prend
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désormais des proportions de drame antique ». Cette fragilisation du systéeme est d’autant plus mal
ressentie qu’elle met en cause I’autonomie des universitaires par rapport a leur enseignement.

b) Les étudiants

Les problémes rencontrés par les étudiants, s’ils ne sont pas de méme nature, sont bien aussi
un frein a la révolution numérique que d’aucuns appellent de leurs veeux, comme si elle était
susceptible de résoudre d’un coup de baguette magique tous les problemes de I’Université ! On peut
peut-étre considerer qu’a I’heure actuelle, la fracture numérique est en voie de se résorber. Je n’ai
pas suffisamment de chiffres pour I’affirmer, je pense néanmoins que du c6té des équipements
personnels des étudiants, on n’a pas encore atteint le bout du tunnel. Par ailleurs, Internet pourrait
méme représenter une menace pour celui qui ne saurait pas I’utiliser correctement. La
« deréalisation » entrainée par la simulation de réalité qu’entretient I’échange virtuel peut étre un
danger pour des individus fragiles. Et c’est la qu’intervient I’importance des enseignants, dont le
role est d’apprendre aux étudiants a se servir de facon critique de toutes les données auxquelles ils
peuvent accéder. Il faut donc rester vigilant et utiliser Internet a bon escient, car il doit rester un
outil de formation et non devenir un style de vie. La formation & la méthodologie documentaire a
dans ce cadre une place importante, car elle apprend a structurer I’information. L’Université et les
campus numériques ont un rdle formidable a jouer, a condition que des politiques publiques se
mettent en place pour contrer I’agitation désordonnée et incantatoire des « marchands de soupe »
que la globalisation semble mettre en avant.

Conclusion

Flexibilité, mixité, liberté, ce sont les slogans des campus numériques, qui peuvent étre I’'une
des réponses aux demandes nouvelles d’individualisation de I’enseignement et de mobilité virtuelle.
Faisons en sorte que ces campus nous aident a redevenir les chantres de la maieutique socratique,
les accoucheurs des ames. La technologie, quel que soit son nom, ne doit pas étre une fin, mais
simplement un moyen. Le numérique peut, si nous I’utilisons a bon escient, devenir I’acteur de son
propre avenir et surtout du nétre.
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Présentation du projet MOSAIC au sein de I'Open University

Jo Parker

Information Literacy Unit Manager
Open University Library (GB)

The Open University offers more than 200 courses, which are developed by around 3000
staff, and delivered by 8000 associate lecturers to around 200 000 students. It is the largest
university in the United Kingdom in terms of its student numbers. 20% of all part time students in
the UK are enrolled with the university, and it has an alumni population of 2 million. Information
literacy at The Open University has developed alongside a new remit, in the late 1990s, which was
to provide services to our distance learners, in addition to academic and research staff involved in
the creation of courses. In 1996, ‘user education’ was the favoured term for the set of skills we now
call information literacy. Activity at this time was limited to a few face-to-face training sessions for
staff, and printed guides to resources for students taking certain courses. These guides quickly
became out-of-date (particularly if they featured web addresses) due to the course production cycle
at the OU where materials have to be produced well in advance of the students’ course start dates.
By 2000, once the Library’s new remit had been established, face-to-face training sessions were
running regularly and attracting around 1000 participants a year (academic and support staff,
students and associate lecturers). Web-based materials were also being made available. By 2002,
the Information Literacy Unit had been established as the focal point for this activity within the
university. Its role and objectives relate to supporting the development of information literacy at
The Open University, and this work is underpinned by a strategy (available from
http://library.open.ac.uk/help/infolitunit.ntml)

In terms of educating our students, we know that information literacy skills work best when
they are relevant, integrated into the curriculum and are worth something to the students e.g.
assessed or credit-bearing. So far we have around 40 courses which have recommended (rather than
compulsory) information literacy-related activities, and around a dozen courses where the
information literacy component is integrated into the course materials, and therefore mandatory.

Provision to students is mainly achieved via the SAFARI (Skills in Accessing, Finding and
Reviewing Information) information skills package, which is between 7 and 14 hours (depending on
the student) of interactive, web-based material. Its use is either integrated into courses or it is used
by students seeking to develop their information skills independently. MOSAIC (Making Sense Of
Information in the Connected Age) was launched in 2002 and is based on the SAFARI materials. It
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is a 12 week short course, which runs twice a year and attracts 10 points at level 1 which students
can count towards their Open University degree. The course takes between 70 and 90 hours of
study, and it was developed collaboratively by Library staff and academic colleagues. The skills and
knowledge featured in the learning outcomes of the course are related to those described in many of
the models of information literacy (UK, US and Australian standards).

Some of the challenges faced when developing MOSAIC include decisions around how
much material to make available online or in print; how to assess information literacy; how to
provide support; and how to make the materials comply with recent web accessibility legislation.

The course is delivered almost entirely online, although there are some supporting printed
materials, for instance a course guide and a set of readings. The online activities are varied to help
make the materials more engaging for the students; for example, there are ‘drag and drop’ activities,
printable checklists, and activities which provide generic feedback. All of the material has been
tested to ensure it complies with accessibility guidelines.

Support is provided by a team of study advisors using the OU’s FirstClass conferencing
system. This is a kind of online bulletin board widely used at the university as a forum for
asynchronous communication between tutors and students. Each student on MOSAIC has a named
study advisor, so that their support is more personalized. The study advisors are usually members of
library staff, and becoming a study advisor has proved to be a useful development opportunity for
those staff who do not usually support students in their daily role.

MOSAIC features formal assessment linked to the learning outcomes of the course. The
assessment portfolio, which is in 5 stages, is iterative and based on the information searching
process. Students are provided with a scenario, the information *need’, and their task is to carry out
a literature search on the topic and produce an annotated bibliography, recording their progress as
they go. The focus is very much on the process rather than the ‘perfect’ list of references. They are
encouraged throughout to go back and change their search strategy if necessary and document their
findings. As well as their result (pass or fail) students receive a skills profile, which details how
well they have performed against the learning outcomes of the course. This was included to provide
students with an outline of their skills which could be given to their employers to demonstrate their
expertise.

One aspect of the recent increase in information literacy activity is a need for library staff to
develop new skills. They are required to change their traditional roles to become educators and
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sometimes sales-people, in order to work effectively with academic colleagues and promote
information literacy as a concept.

Future plans for the Information Literacy Unit include redeveloping the MOSAIC package
with SCONUL’s (Society of College, National and University Libraries) Advisory Committee on
Information Literacy to investigate whether a generic version could be run in other universities. We
are also developing a diagnostic test for information skills, and plan to revise the SAFARI package
so that it can be used as a series of learning objects in different courses. A new challenge will be
how to help students develop their information literacy skills when we implement new systems such
as federated search interfaces (e.g. Metalib, Encompass).

In conclusion, the Open University is engaged in a great deal of information literacy
activity, but it is rare that we are able to find out whether our students are benefiting from our
efforts. Students taking the MOSAIC course are surveyed at the end of each presentation, and we
are encouraged by the findings. A great many of them report that they are able to use the skills they
develop when studying MOSAIC in their work, their studies or their daily lives. They appreciate
especially the opportunities that MOSAIC provides them with by introducing them to new skills
and new methods of finding information. When asked about the newly developed skills one student
remarked: “I am less apprehensive about tackling web searches, libraries and databases. | wish 1’d
had access to this when | was doing my first Degree”.

For us, this indicates that our efforts are most definitely worthwhile.

Jo Parker, juin 2004
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IRIDOC, didacticiel d'initiation a la recherche documentaire
pour les étudiants de lere année de licence

Développé en partenariat avec le service NTE de I'Université

Lyon 1

Arlette Mauries, Conservateur SCD Lyon 1

Historique de la formation a la recherche documentaire a Lyon 1

Former les utilisateurs a la recherche documentaire est une préoccupation de longue date
pour la Bibliotheque universitaire de Lyon 1. Déja au tout début des années 80 les conservateurs de
médecine intervenaient de facon importante dans le cursus de formation des pharmaciens et en
sciences j’avais moi-méme monté a cette méme époque une initiation a la recherche documentaire a
destination des étudiants de DEA.

Les études scientifiques ne faisant guére appel a la recherche d’information ou de documents
avant la maitrise ou le DEA, la formation a d’abord concerné les étudiants de ces cycles. Puis avec
I’apparition du projet professionnel en premiére année de DEUG, des formations ont été initiées en
premier cycle.

Mais cette activité, longtemps faite sur I’initiative des bibliothécaires ou de quelques
enseignants chercheurs sensibilisés a cette problématique, ne touchait alors que peu d’étudiants. De
plus, dans la mesure ou la formation n’était pas inscrite dans un cursus, elle pouvait disparaitre si

les personnes changeaient d’affectation.

La formation devient une priorité de I’action en direction des
utilisateurs

Avec I’introduction des nouvelles technologies dans la documentation, I’arrivée d’internet et
de la documentation électronique, I’accés aux ressources documentaires passe encore plus qu’avant
par la formation a tous les niveaux.

A partir de 1999, structurer I’offre de formation devient une priorité de I’action en direction
des utilisateurs d’ou :
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= la création du groupe formation des utilisateurs au sein du SCD

= la création et I’aménagement de deux espaces formation en sciences et en santé
équipés de matériel informatique donnant accés a internet et aux bases de données
et de mateériel pour la formation.

Une offre de formation étoffée avec en sciences :
= enpremiére année de DEUG
0 Conférence «se documenter » 1h30, pour tous les étudiants avec une
évaluation
0 Formation a la recherche d’information, 2x2h lors du projet
professionnel, sur une base volontaire
= en Maitrise ou DEA : initiation (2h) ou formation approfondie (4h) a la demande

d’enseignants.

Le bilan de ces actions est contrasté

Il existe un nombre non négligeable d’étudiants ayant regu une formation: 2800 en
2001/2002... mais ce n’est que 10 % de I’effectif total des étudiants. Le volume d’heures de
formation par étudiant est réduit, environ 4h dans tout le cursus. Le contenu est variable. Certains

étudiants ne sont sensibilisés & la recherche documentaire qu’en début de 3°™ cycle.

Donc pas de Vvéritable plan de formation avec acquisition progressive de compétences et

évaluation.
= D’ol des lacunes importantes au niveau 2°™ et 3°™ cycle sur des compétences de
base
» des étudiants de premier cycle non motivés et ne voyant pas I’intérét de la
formation
= des difficultés pour gérer la formation des 1500 étudiants de premier cycle.

Ces expériences diverses ont conduit les bibliothécaires aux conclusions suivantes :

= L’enseignement doit étre intégré dans le cursus sous une forme progressive et

obligatoire
= |l faut trouver des méthodes pédagogiques plus attractives et interactives
= Celles-ci doivent pouvoir s’appliquer a un grand nombre d’étudiants

L’intégration dans le cursus : des circonstances favorables en
2001-2002 avec...
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La préparation du contrat quadriennal d’établissement 2003-2006

En octobre 2001 le président récemment élu introduit une préparation du contrat sous forme
de groupes de travail associant les différents acteurs de I’université, enseignants-chercheurs,
chercheurs et IATOS ; le directeur du SCD nouvellement nommé pilote selon ces mémes méthodes
la partie politique documentaire

La formation des utilisateurs est retenue comme un des axes forts de cette réflexion menée
d’octobre 2001 a avril 2002 ; elle associe des enseignants chercheurs de sciences et santé, des
bibliothécaires, la présidente du Conseil des etudes et de la vie universitaire (CEVU)

Elle s’insére bien dans les objectifs de I’université de développement de I’autonomie des
étudiants par I’usage des TICE

La réforme du LMD

Parallélement I’université travaille sur la mise en place des parcours LMD et les maquettes
d’enseignement. Une maquette de formation progressive a la recherche documentaire est proposee
dans le cadre des unités d’enseignement transversales (UE TR) prévues dans le parcours licence ;
celles-ci correspondent a des enseignements de langues, sport, informatique, projet de I’étudiant.
Grace au soutien de la présidente du CEVU, un module obligatoire de formation a la recherche

documentaire est intégré en UE TR en premiére année.

L’appel a projet pour la création de documents pédagogiques multimédia

En avril 2002 cet appel du ministére arrive a point nommé pour aider a résoudre la question du
grand nombre d’étudiants a former par des méthodes innovantes et interactives. Le SCD propose la
création d’un didacticiel qui servira de support a la formation des étudiants de premiere année. Les
objectifs de la formation sont de rendre I'étudiant autonome et performant dans la recherche
d'informations en lui apportant, une méthodologie de recherche, une bonne connaissance et pratique
des ressources de la bibliothéque et des ressources documentaires en ligne. La formation aura lieu
sous forme de séances de travaux pratiques encadrés par des moniteurs. La décision d’attribution du
financement arrive fin novembre 2002.
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Le didacticiel

Caractéristiques du didacticiel

Parcours modulaire

Séquences courtes et variées

Respect du rythme d’apprentissage de I’étudiant

Alternance de contenus théoriques et d’exercices

Alternance de travail avec le didacticiel ou en présentiel avec le tuteur

La réalisation

Les acteurs

Les rbles

de janvier 2003 a janvier 2004

4 bibliothécaires du groupe de formation du SCD :

le scénariste

le responsable de la plateforme pédagogique SPIRAL du service PRACTICE?
les vacataires informaticiens

le SCD élabore la maquette pédagogique avec les contenus
le scénariste congoit le scénario en collaboration avec le SCD
Practice encadre I’équipe de développeurs de I’application

Le calendrier : 4 grandes phases de travail

a) De janvier a juin : travail entre bibliothécaires et scénariste. Le scénario néecessite de
dégager les notions fondamentales et les sous notions de la formation puis de les découper en unités
tres fines, les Objets de connaissances multimédia (OCM). Ce sont ces OCM qui sont articulées
dans le scénario. Chaque OCM est a définir selon une trame précise fournie par le scénariste (cf.

piéce jointe). Environ 40 OCM ont été définis

°PRACTICE, Production Réalisation Assistance Conseil en Technologies de [Information et de la Communication pour

I'Enseignement : le service des nouvelles technologies de I'université Lyon 1
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b) De juillet a novembre : production intensive du contenu des OCM par les bibliothécaires
et du scénario par le scénariste. Pour chaque OCM, il s’agit de produire le contenu tel qu’il doit
apparaitre dans le didacticiel : contenu théorique, simulation et animation envisagée, exercices,
liens, aide-mémoire, glossaire. Le scénariste fournit le scénario et la ligne de vie des séances.

c) D’octobre a mi-janvier 2004 : développement de I’application. 4 Jeunes informaticiens
ont été recrutés par la bibliotheque et placés auprés du responsable de la plateforme SPIRAL qui a
assuré leur encadrement au niveau informatique. Le suivi du développement s’est fait par allers et
retours et réunions pour validation avec le groupe de projet. La mise au point de la premiére séance
de 1h30 a été la plus longue (presque 2 mois) mais c’est celle qui a permis de valider la plupart des
choix : ligne graphique types d’animations et d’interactions mises en jeu : accueil dans le didacticiel
ou le module, choix en fin de séquence, basculement sur la plateforme pour exercice type QCM,
pour acces a internet, pour simulation d’envoi de message ou dépbt de document, pause pour
intervention du moniteur. C’est aussi au cours de cette mise au point qu’a été prise la décision de
souligner par la voix certains contenus théoriques pour focaliser I’attention de I’étudiant.

d) Janvier 2004 : finalisation du produit et tests

» tournage des vidéos par PRACTICE et le scénariste puis intégration dans le
produit

= tests: un premier a été effectué avec des personnels de bibliotheque pour valider
la temporisation des séquences et le bon fonctionnement dans les salles
informatiques, un deuxieme en vraie grandeur fin janvier avec la formation des
moniteurs en charge des travaux pratiques.

= création des supports de formation des moniteurs, un pédagogique et un de prise
en main pratique du didacticiel sur la plate forme SPIRAL

* montage d’une premiére séance de démonstration

= choix du nom du didacticiel : IRIDOC = Initiation a la Recherche d’Information
et de DOCumentation.

Le contenu

9 heures de formation, organisées en 6 séances de 1h30, centrées sur la méthodologie de
recherche et la pratique des outils documentaires, et basée sur une thématique commune, le
développement durable.

L utilisation en travaux pratiques avec les étudiants a demarré le 23 février 2004 avec
I’ouverture des premiéres séances du semestre S2 du L1. La formation s’adresse a plus de mille
étudiants.
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Les moyens mis en ceuvre

Le temps de développement a été évalué & au moins 3700 heures-hommes, 2100 de
conception pour 4 bibliothécaires et le scénariste et 1600 de réalisation principalement
informatique, compte non tenu des temps d’appropriation des notions de pédagogie de la formation,
de découverte des realisations similaires ni celui des discussions pour la mise en place de la
formation dans I’universite.

La création a entrainé une dépense de 47788 euros financée par la subvention du ministére
(hors salaires des fonctionnaires)

Le développement a été réalisé avec mediaflashplayer et la réalisation pratique s’est appuyée
sur la plateforme pédagogique de I’université, ses outils et ses serveurs ainsi que sur le service
PRACTICE pour les enregistrements vidéo et sonores

Difficultés et bénéfices rencontrés

Vu la nouveauté du projet, un petit temps d’ajustement a été nécessaire pour trouver le
positionnement adéquat de la bibliothéque et du service PRACTICE dans le projet.

Coté bibliothécaires, le plus difficile a été de s’approprier le vocabulaire et la démarche de scénario
puis d’en imaginer la réalisation informatique avant le travail effectif avec les développeurs.

Mais une fois la réalisation lancée, le travail en commun avec le scénariste, les développeurs
et le responsable de la plateforme s’est révélé tres productif, I’organisation adoptée fort efficace et
les relations entre tous les acteurs trés agréables.

Il faut noter une difficulté supplémentaire : le conservateur, responsable du projet, Madame
IWEMA a du étre remplacée mi-septembre, appelée a d’autres fonctions. La qualité de I’équipe
projet constituée a cependant permis de dégager tout de suite un autre conservateur Madame
Malaveille pour assurer le suivi du didacticiel dans la phase de réalisation informatique, le temps
pour la nouvelle responsable formation, Madame Mauries, de prendre son poste et de s’approprier
le projet.

La création de ce didacticiel a été I’occasion d’un énorme travail mais aussi d’un
enrichissement important du groupe formation avec la découverte et I’interaction avec de nouveaux
mondes professionnels et la mise en place de rencontres et de collaborations tres fructueuses avec le
scénariste et les services de I’université.

La mise en route de la formation ouvre a son tour sur une collaboration suivie avec d’autres
services et responsables de la formation universitaire ce qui va conduire a une connaissance
toujours plus approfondie de I’université.
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Et maintenant ?

Le semestre S2 est presque terminé. L’évaluation du travail des étudiants est en cours:
dossiers, QCM. Nous avons prévu une premiere évaluation du didacticiel par les étudiants et les

moniteurs d’ici fin juin. L ouverture & d’autres utilisateurs commence tout juste.

Déja des questions se posent sur comment faire évoluer un tel produit : mise a jour des outils
présentés mais aussi prise en compte de I’évaluation de la formation par les utilisateurs...
Une deuxieme phase du chantier s’ouvre. Ce n’était en fait qu’un début !

Arlette Mauriés, juin 2004
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Pour PENSSIB Lyon
le 8 juin 2004
Jacques Perriault

m | e role politique du numérique dans la

normalisation






Qu’est-ce qu’une norme?

B« un ensemble de regles dutilisation, de prescriptions techniques,
relatives anx caracteristiques d un produit ou d une méthode,
edictées dans le but de standardiser et de garantir les modes de

fonctionnement et la sécurité ». Le Robert

m C’est un ensemble de regles de conformité pour un
produit ou un service, consigné dans un document de
référence adopte au terme de négociations et de
discussions parfois longues et difficiles.






Qu’est-ce qu’un standard?

m  Un standard, toujours selon la meéme source, est « un ensemble de caractéristiques,
conforme a une norme, qui definit un systeme » Le Robert

m  Dans la pratique, c’est un ensemble de recommandations développées et
préconisées par un groupe représentatif d’utilisateurs, par exemple :

w [ Institute of Electricity and Electronical Engineering (IEEE),

m le WG3 Working Group 3) de YISO /JTC1 (Join Technical Commtiee)

m la communauté¢ MPEG (Moving Prcture Expert Group. Mais celles-ci ne sont pas toujours
appliquées.

W« positions dominantes » qui résulte d’'un quasi-monopole, tel que celui d’un
produit logiciel particulier sur le marché : Microsoft Oftfice






Standard AICC

le standard ALCC (Awviation Industry Computer-based
training committee), concu dans le milieu de
"aéronautique, notamment par Boeing

Industries et Airbus Industtie,






Standard SCORM

m le standard SCORM (Sharable Content Object
Reference Model). Ce standard définit:

® 1) un modele d’agencement des contenus
d’apprentissage accessibles sur le Web

® 2) un environnement de traitement et d’exécution

des objets d’apprentissage.






Standard IEEE /LTSC

m le standard IEEE LLTSC (I_earning technology
standard committee) rnglobe:

m Jarchitecture des systcmes

® les caractéristiques des apprenants

m organisation des contenus par les métadonnées,






Standard LOM

LOM : Learning Object Metadata (IEEE)
Le terme « learning object » désigne des cours et des ressources pour 'apprentissage

Objectif du standard: normaliser les métadonnées qui décrivent ces objets :

1) organisation générale de 'objet
2) cycle de vie du document source

3) métamétadonnées, c'est-a-dire 'information spécifique a enregistrement des
métadonnées

4) format, la taille, etc.

5) caractéristiques éducatives : niveau d’interactivité, niveau de difficulté, etc.

0) propriété intellectuelle

7) relations avec d’autres ressources

8) annotations des utilisateurs

9) organisation sémantique interne et niveaux de compétence requis| pour les utilisateurs.

[1] Jean Michel Saillant (sous la direction de) I.’impact de la normalisation sur les
dispositifs d’enseignement, Paris, GEMME, février 2002






Vers une norme LRM

m [.RM : Learning Resources Management

m Métamodeles

m Question de I’ Industrial Design Technologies






Notion d’information

W« un ensemble de données formatées, d'une certaine fagon inertes on inactives »

B [es informations peuvent jouer aussi les roles suivants :
|

role d’instruction, au sens informatique du terme, c'est-a-dire une étiquettes qui
active des procédures.

role d’indicateur de format, décrit avec des métadonnées, qui influe sur la
structuration des contenus. R

role d’organisation du dispositif. Les regles de normalisation décrivent avec
minutie I'agencement des cours, en articulant instructions de procédures et
indications de format.

Role d’identifiant numérique. Certaines informations concernent directement
celui qui apprend, son identité et ses compétences. [1| Dominique Foray,
I’économie de la connaissance, Paris, I.a Découverte, 2000

consulter par exemple : http://iecee.ltsc.org/wel




http://ieee.ltsc.org/wgl



Politiques publiques

B on se situe dans un milieu ou se pratique une
gouvernance c’est a dire « #z ensenble de processus
transactionnels par lesquels des regles collectives sont élaborées,
décidées, mises en auvre et controlées ». (Pascal Lamy)

B deux catégories de criteres :
B ]a transparence, la non exclusion et le respect.
B ]a légitimation qui renvole

® au recrutement et a la mission des experts

® au statut méme de ISO

= Notion de légitimation faible (Habermas): « /e lien conceptuel
entre la légitimation démocratique et les formes bien connues de
[organisation étatique se desserrent »






Constats actuels

peu de pays sont représentés dans la commission SC 36 : Chine, Suisse, Cameroun, par
exemple. Les pays industrialisés, USA, Canada, Royaume Uni, Australie, Japon et
France

Iintéret accordé par 'opinion a la normalisation varie selon les pays. Tres fort chez les
anglo-saxons, il ’est beaucoup moins dans les autres. Or cette conscience est un
¢lément constitutif de la « réflexivité » d’une société, nécessaire a son évolution dans
des conjonctures de plus en plus soumises a 'incertitude et au risque[1].

les commissions de plusicurs pays, dont le France, ont du mal a traiter tous les points
en négociation (work uems) et a respecter les agendas En tout état de cause, la
conscience anglo-saxonne que le numérique est un enjeu politique mobilise beaucoup
plus d’acteurs que dans d’autres pays.

[1] Anthony Giddens, The Third Way : the Renewal of Social Democracy Cambridge, Polity
Pres, 1998






Conditions

m [’¢tablissement de partages clairs de compétence
entre les Etats de droit et les organisations
régionales qui les représentent, d’'une part, et les
dispositifs de gouvernance, d’autre part

m [’¢tablissement de procédures, la
procéduralisation

m Jacques Lenoble, Théorie de la norme et régulation
démocratigne,www.ucl.ac.be/recherche/pai/6_UNITES /p4_35.htm/






Role des SIC

® de médiation entre des disciplines concernées, mais
sans relation sur cet objet, philosophie du droit et
informatique, par exemple

m d’étude dans leur totalité de nouveaux acteurs de la
mondialisation qui construisent leur identité politique
orace a |'utilisation des réseaux numériques

m d’éclairage du débat démocratique en levant Popacité
dans laquelle des systemes imprécis de gouvernance
¢laborent des regles et des normes techniques, qui, de
fait, organisent des rapports sociaux.






Un débat en cours

m | ’articulation entre normalisation et sciences de

’éducation (instructional science)






Débats autour du mode de travail

m [.a commission américaine se penche sur la
relation entre théories scientifiques de
'apprentissage et champ de la normalisation

B Un débat s’instaure entre les tenants des trois
grands paradigmes

m Ces paradigmes correspondent a des enjeux
différents

m [a commission francaise doit adopter une
position






Sources

m  FEchanges personnels avec Bruce PEOPLES

m Discussion sur les travaux de Dave
MERRILL  http://itechl.coe.uga.edu/itforum/extra?/index-ex2.html

m  Définitions par Brenda
MERGEL http://www.usask.ca/education/coursework/802papers/mergel /
brenda.htm




http://itech1.coe.uga.edu/itforum/extra2/index-ex2.html

http://itech1.coe.uga.edu/itforum/extra2/index-ex2.html

http://itech1.coe.uga.edu/itforum/extra2/index-ex2.html

http://www.usask.ca/education/coursework/802papers/mergel/brenda.htm

http://www.usask.ca/education/coursework/802papers/mergel/brenda.htm



Behaviorisme

Se fonde sur 'observation de changement dans
le comportement (behavior) avec un modcele
stimulus — réponse - renforcement

[’apprentissage de type behavioriste répete une
nouvelle structure (pattern) jusqu’a ce qu’elle

devienne automatique chez le sujet






Inconvénient & avantage

B [nconvénient

= §i le stimulus correct n’est pas donné, 'apprenant ne
peut pas repondre

N Avantage

m [e but de Papprentissage est clair pour 'apprenant

ainsi que les étapes de la démarche






Cognitivisme

m Fondé sur les processus de pensée qui régissent
les comportements

m [es changements de comportement observés

sont considérés comme des indicateurs de ce qui
se passe dans lesprit de 'apprenant






Inconvénients & avantages

B [nhconvénients

m [a tache qu'apprend ’étudiant peut varier selon les
situations

N Avantage

m Comme dans le cas du behaviorisme, la procédure

apprise est la meme pour tous les apprenants






Constructivisme

Fondé sur le prémisse que nous construisons notre
propre vision du monde par ’expérience et les
schemes individuels.

I’apprentissage de type constructiviste s’attache a
préparer le sujet a résoudre des problemes dans de
situations ambigués.

Les méthodes et résultats de Papprentissage ne
sont pas facilement mesurables






Inconvénient & avantage

B [nconvénient

m Conflit possible d’une pensée divergente avec une
situation de conformité

M Avantage

m Capacité a interpréter de multiples réalités, donc
transfert possible a la réalité et a des situations

nouvelles






Cognitivisme & constructivisme

m Décrivent le processus de pensée avec la
métaphore du systeme d’information

B Connexionnisme

m Hypermédia






Théories de apprentissage et conception des outils
pédagogiques
(Instructional design technology)
m e modele cognitif est encore le plus prégnant

m ][] y a convergence d’intéret entre les
behavioristes et les cognitivistes :

® Par des modeles prescriptifs (fermés)
® Par une approche d’enseighement
m [’approche constructiviste conduit a des

modeles plus facilitateurs que prescriptifs
(modcles ouverts)

® Par une approche de’apprentissage






Butoirs actuels pour le
constructivisme

m [ es concepteurs ne peuvent pas déterminer un
ensemble commun de « outcomes » pour les

apprentissages par ordinateur






Implications du constructivisme
pour PIDT (Jonassen)

m Fournir de multiples représentations de la reéalité

B Présenter des taches inscrites dans des contextes
authentiques

B Fournir des environnements du monde réel
plutot que des séquences d’apprentissage
predéterminées

m HEncourager la pratique réflexive (métacognition)






Pistes pour la conception de modéeles
constructivistes IDT

m Négociation mentale interne (explication,
prédiction, inférence, réflexion) Piaget, Norman,
Rumelhart

m Négociation sociale : partage, co-construction,
conftlit socio-cognitif Perret-Clermont

m Utilisation des connaissances construites dans
des contextes faisant sens dans ’environnement
réel

m Techniques d’ancrage dans un hypermédia






Débat actuel

m [’IDT est déduite des disciplines (psychologie,
cognition, instructional sciences): Merrill, donc
de portée universelle

m [’TDT est de nature éclectique (Bednar,
Cunningham, Dufty, Perry), donc de portee

relative, liée aux cultures






Suggestions

m Construire un ensemble de normes qui accepte
les trois paradigmes: behavioriste, cognitiviste et
constructiviste

m Encourager les experts des différentes cultures a
définir leurs IDT respectives

m Négocler et construire un métalangage qui

permette de décrire, d’échanger et de faire
circuler ces IDT
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JACQUES PERRIAULT

[JACCES AU
SAVOIR EN LIGNE

LE CHAMPF MEDIOLOGIQUE

Jacques Perriault Acces au savoir en
ligne






PRIRCIPaLX IrEPeres

= 1 Uneinstitution culturelle de I*Oceident
= 2 Le savoir en ligne

s 3 FOAD & universités virtuelles

s 4'|_"acteur collectif

s 5 Savoir faire-et compeétences

= 6 L*universalisme en guestion

Jacques Perriault Acces au savoir en
ligne






1 Une institution culturelle de
I’Occident

= Un genérateur drutopie

= Le format en tant gque norme
= Un Instrument de congueéte
m L effet diligence

Jacques Perriault Acces au savoir en
ligne






Un generateur dutepie

s Ublguite : supprimer I7alsence, la distance
= |_e mythe du poetier de Sycion

s Universalite : vecteur de la connaissance
unmverselle

s ldéal democratigue : accessible a tous
s Prosperité generale: la nouvelle economie

Jacques Perriault Acces au savoir en
ligne






LES COURS PAR TELEPHONOSCOPE.

GRAVURE de ROBIDA






" Les [ivres seront bientot périmeés dans [es écoles.
Les éleves seront instruits par ['oeil. U est possible

d'enseigner chaque branche de [ connaissance

humaine avec e film. Notre systéme scolaire sera

completement change d'ici dix ans ",

Thomas A. ED1SON,
New -Uork Dramatic Mirror

9 juillet 1913

Jacques Perriault Acces au savoir en
ligne






["e fermaten tant gque nerme

= Apprendre a apprendre

= Le dispositif de pratigue:
= |a salle obscure
= [°Usage Individualiste

s |_es normes et standards

Jacques Perriault Acces au savoir en
ligne






Un instrument de conguete

= VIEtaphores permanentes : arbre, ocean, cercle
(de Erancis Bacon a Pierre LLevy)

s La conquete religieuse : lLa Propagation de la
Foil (17eme siecle)

s | a conquete culturelle (18eme siecle)

s [_a conguete informatique et la planete cablee
(20eme siecle)

Jacques Perriault Acces au savoir en
ligne






~ IeMmoires

une archéologie de laudio-visuel

Jacques Perriault Acces au savoir en
ligne






ANtERNE Magigue Cachee

Jacques Perriault Acces au savoir en
ligne






Athanasius KIRCHER

= « [DIco...per ea In ebscuroe cubiculo
= ... Juidquid velueris demonstrare potest »

= Ars Magna LLucis et Umbrae 1671

Jacques Perriault Acces au savoir en
ligne






Comie de Paroy : precepteuir du
Dauphin (1787)

e moyen o 'education se propagerait de (a Chine a

anada ; et je serais encore flatté que son point de

epart fut ['education de Monsieur [e Dauphin.

Comte de PAROY

Jacques Perriault Acces au savoir en
ligne











Jacques Perriault Acces au savolr en

ligne





|_"efifiet diligence

= |_"application de protecoles anciens a des
technologies nouvelles

s L ’Inversion metaphorigue

Jacques Perriault Acces au savoir en
ligne






\Wagoen diligence

Jacques Perriault Acces au savoir en
ligne






2. |I_esavolr en ligne

= Documentation automatigue et filtrage
d*infermation

= Knowledge management

s FOAD et universites virtuelles

= Publications en ligne

m Sites

= Echanges et construction collective

Jacques Perriault Acces au savoir en
ligne






Savelren ligne

Une activite a distance

Personnelle ou collective

De creation, d*echanges, de consultation; et de mise a jour
[De bases de cours, de sites et de decuments divers,

En vue d*apprentissages, de diffusion et de critigues
Recourant a des formats et des procedures normalises

Impliguant le bon-fonctionnement des Infrastructures de
telecommunication.
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ligne






2.1 Decuimentation et filtrage

= SOUS utilisation| des fenctionnalités des
langages

= Demande latente d’une carte thematigue des
SavolIrs

= Apparition des moteurs humains de recherche
(human browsers)

Jacques Perriault Acces au savoir en
ligne






2.2 IKnowledge managenent

= Description des flux de savelr dans et en
dehors d*une organisation

s \Notion d*oerganisation apprenante

s Articulation en cours entre stockage des
connaissances et apprentissages de celles-ci

= Reflux-du tout informatique
s L es‘communautés de pratigue

Jacques Perriault Acces au savoir en
ligne






2.8 Communautes de pratigue
irols concepts preliminaires

= Notion de « connaissance situee » (LLucy
Suchman)

= Notion de « connaissance distribuee » sur des
acteurs humains et sur des artefacts (Jean
LLave)

= \Notion de « pratigue » : construire des
connaissances et innover tout en travaillant
(P1erre Bourdieu)
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Communaute de pratigue
Definition (Jean LAVE, Etienne
WENGER)

s Un ensemble informel d”individus

= QuIlont des activites communes, avec confiits et
lecadrages

= QuI'maintiennent leur engagement mutuel, par des
ajustements des taches et de leur repartition

= QUi partagent des ressources, des outils, une
terminologie et des pratiques
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oW peripheraliparticipation (1.
Nonaka)

Integration progressive a la communaute de
pratique
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3 FOAD & Universités virtuelles

s 3.1 FOAD
3 2 Universites virtuelles
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3.1 Formation ouverte et a distance

s CiIng lecons de I’experience
= A Intégre: enseignement (saveir socialise), mformation &
Instruction (receptivite), competence
= S’est adaptee aux besoins individuels: sur mesure

= Vet constamment a jour les contenus de formation; dans les
domaines en évolution

= Gere des Iinteractions rapides et freguentes avec les
apprenants

= Fournit des relations de proximité avec moniteurs et
apprenants

Jacques Perriault Acces au savoir en
ligne
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ConseguUEnces de cet acquis

s Developpement du front office et du back
offiice

= Intéegration tres tot de I’informatigue et des
telecommunications pour la gestion

= Butolr : comment devenir une «organisation
apprenante-»

s [elescopage avec la panoplie dure-learning

Jacques Perriault Acces au savoir en
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3.2 Les universites virtuelles

Une universite virtuelle offre des cours en utilisant:
= des reseaux nuMmerigques

= des teclhinolegies synchrones (videoconferences,
visioconferences, forums, chats, etc.)

s des technologies asynchrenes (Eirst €Class, Lotus
Notes, Convene...)

s des technologies utilisées sur Internet pour
I*enseignement (Learning Space, WebCT,
VirtuelU...)

Jacques Perriault Acces au savoir en
ligne






Sourcee: Rozenn Nardin (Cris-Series)

ue | : Histogramme du nombre d 'universités virtuelles par années dans le Monde

Evolution du nombre d'UV créées






Universites virtuelles: (suite)

s NPont pas — sauf exception — repris a leur
compte I"experience acguise parla FOAD

=, Ont souvent ete creees pour des raisons de
conquete de marches
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Differences entre UV & FOAD

s, Absence de back office

a Clientele rare

s Granularité de-plus en plus fine
s Absence de mediateurs humains

Jacques Perriault Acces au savoir en
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CAEEL: Concepteur & aninmateur

de fiermation enligne
= Nous avons tire la lecon de I’expérience en
créeant ce DU
= 16 modules
= Plateforme Ganesha
= |nterwise
= Y ahnoo-groups
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Durée dulprogramme CAEEILL

= [a duree duipregramme: 300 heures reparties sur guatre mois, la :
présentation finale du projet devant étre faite dans un delai maximum dessix
mois apres le debut de la formation.

m Elle se ventile comme suit :

40 heures de regroupement et d’échange

100 heures d apprentissage dans les 16 elements constitutifs de la formation
20 heures d’apports extérieurs (Jeudis du Preau, intervention d’experts)

20 heures d’experimentation de plates-fermes ou d’outils,

120 heures correspondant au travail de lecture, de reflexion et derecherche, a
la formalisation du projet, aux echanges dans la communaute d’apprentissage
et-aursuivi-des ateliers de pratique informatigue.
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EXxperience tiree du DU CAFEL (1)

= 3 semestres: 60 stagiaires

s Etablissement des besoins au seiniméme de
I*erganisation
= LIés au type d’activité industrielle oulde service

= Respectant les contraintes legales et reglementaires (ex:
usines Seveso 2)

= [MElant filtrage d’infermation, veille technologigue et
reglementaire, apprentissage en ligne

Jacques Perriault Acces au savoir en
ligne






EXxperience tiree du DU CAEEL (2)

n EXxtreme diversite des modes d’analyse et de
realisation des dispositifs

s DIVers partenariats auisein des entreprises: formation
professionnelle et direction de la communication, par
exemple

= RIsque d’amalgame entre consultance et formation

Jacques Perriault Acces au savoir en
ligne






A acteur: collectrt

L_*erganisation; institutionnelle
L_es pratigues spontanées
|_*apprentissage: collaboratifen ligne

L_es réseaux specifigues de communication
sociale

|_es diasporas virtuelles

Jacques Perriault Acces au savoir en
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Collectifi: 1 I=*organisation
Institutionnelle

= PM: les grands blocages de la FOAD: anxiéte de la solitude,
organisation dui travail et de I’aganda, poste de travalil
domestigue

= [esclasses collectives en ligne ont de la difficulté a
fonctionner, notamment les relations horizontales (¢fi Chantal

d*Halluin)

= |_e collectif fonctionne
s Pourdesrendez-vous reguliers thematiques

= Sur des dossiers a cahier des charges tres precis

= Cf le projet PLUME a I’Université du Maine : trois etudiants devant un
terminal sont plus performants gue trois etudiants chacun devant un
terminal
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Collectif: 2 ILes pratiques spentamnees

s |_es stagiaires ont souvent des blocages Inconscients
OU INaveuEes par rapport a I”ordinateur (D. Apollon,
M. Serdidr)

s [Létudiant en FOAD a seuvent tn groupe local
d appui

= Des persennes guildesirent apprendre se mettent
ensemble pour construire et suivire un cursus sur des

sites Internet
= [es reseaux associatifs d’échanges de savoirs
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Collectif: 3'les reseaux specifigues de
communication seciale

= L experience d”Antelim

= Prise en compte simultanee de travail,
apprentissage & Innovation

Jacques Perriault Acces au savoir en
ligne






Definition des; réseaux specifigues de
communication seciale
(Pierre Schaeftfer)

s [De mode assoclatif,

= Reépondent a un besoin vital (pas seulement
distraction et culture)

s Fonctionnent en discontinui st des creneaux horaires
iéguliers et des rendez-veus

= Ne livrent pas un produit de consommation

s Offrent tn lieu d’echange allant de I”information a la
coopération, de la concertation a la negociation
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5 SAVOIr falre et COMPELEACES

s Competences technigues
s Competences socliocognitives
s Competences culturelles

Jacques Perriault Acces au savoir en
ligne






LA
LOGIQUE
DE
L'USAGE

Essai sur
les machines

a
communiquer

L
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ligne






|_e modele de I’utilisateur

= \otion de logigue d*usage
s Deplacement du modele vers |*aval
s Complexite croissante du modele

Jacques Perriault Acces au savoir en
ligne






l_egigue d usage
(Jacgues Perriault;, 1989)

= Logique de I*usage
= Une relation construite et coherente (logique)
= JUI' S”Instaure entre un usager et un artefact

= elle prend enicompte plusieurs variables,
parametrees en fonction
= del*individu
= de I’environnement societal

Jacques Perriault Acces au savoir en
ligne






Composantes de la logigue dfusage

Trplet: projet, Instrument, fonction
Représentation, legitimation
Norme sociale d*usage (Bourdieu)
Anticipation et strategie

Evaluation

ROle de I”Interaction
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Competences technigues

= Savelr Identifier les couches d*un dispositif de
communication
s Couche «telecommunication »
s Couche « Internet »
s Couche « Systeme informatigue de I”ordinateur »
s Couche « contenu »

Jacques Perriault Acces au savoir en
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Savolr gerer I"ensemble de ces
couches : pour I*etudiant

s Connaissance de base d*Internet
s Connaissance de la machine
= Prendre des.noetes a partir de I*ecran

Jacques Perriault Acces au savoir en
ligne






SaVvollF GErer Ces CoUches: pour le
Concepteur

= Segmentation claire des niveaux et des
passages de I*un a IFautre

s Utilisation dfune maguette, d*un: format et
d’une charte graphigue

= Mise en scene, scenographie
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ligne






COMPELENCES SOCIOCOUMIIVES

s Representation

n |VIetacognition

s |nfference

s Bricelage

= Gestion du temps
s Gestionde I”espace
s Memoire

s Langage
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ligne






Representation

m Perception de I’ information

s | egitimation

= |nsertion dans-1’organisation personnelle des
notions

s Production de nouvelles informations

Jacques Perriault Acces au savoir en
ligne






\VIEtacognition

| a réflexion sur
|_a verbalisation
|_*Instrumentalisation en strategie

des conduites-cognitives, y Compris par Ceux
guisles pratiguent.
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|_’Inférence

s Deductive : Si A & B alors C

= Inductive : construire une lor gui-englobe des
faits particuliers

s Abductive

Jacques Perriault Acces au savoir en
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|_"Iinférence abductive

= SE prodult lersgue nousicherchons
I*explication d”un fait, d’Une circonstance; qui
a frappe notre curiesite (Charles Peirce)

s Ce fait devient I’application de la regle
géenerale gque nous venons de construire

m_Cette regle prend'le statut d’explication
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|_e Bricelage cogniiti

n Construire son savoll avec: les materiaux dont on
dispese (Robert LLawler)
= « Objects to think with » (Seymour Papert)
= |_’operateur « baguette magigue »

= Deux avantages

= On fonctionne ainsi dans la vie de tous les jours

s Le processus d’apprentissage controle de facon
contradictoire la poursuite de plusieurs objectifs a la fois et
la recherche de ressources diverses
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lremporalité

Horloge d*un media
Cadence: individuelle

Battement du dispesitif

= Delal de réaction durmedia

= Structure du media interactif, bi ou multipoles
= Viede de gestion duitemps par I*animateur

= Vlode de guestionnement

Balisage temporel du processus

Jacques Perriault Acces au savoir en
ligne






Cadence indviduelle

= [\Ype de stratégie: montante, descendante, zere
Stratégie

= Fonctionnement
s Sequentiel
= Parallele

Jacques Perriault Acces au savoir en
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Gestion de l"espace

Infiluence du schema corporel
Représentation mentale d*un espace virtuel
L_es portulans

ROle de la memoire

Jacques Perriault Acces au savoir en
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Competence langagiere

s ABSence de representation symboligue
= Peuld’Inversion des metaphores
s Pas d’allegories

= Rhétorigue defaillante

s Difficulte de la description litteraire
s Absence d’Intérét des Arts & lettres

Jacques Perriault Acces au savoir en
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Competences culturelles

s Gestion de I 1hattendu
s Serendipite

= SaVvolr procedural
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ligne






CONSEqUENCES pour Ie conceptelr

= Inclure ces parametres dansi I*analyse et |a
conception du dispesitif

s Decrire le parcours d’apprentissage avec Ceux-
Cl

= Vettre en place des evaluations guiren tiennent
compte

Jacques Perriault Acces au savoir en
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Conclusion sur Ies COMPELENCES

- Ecart entre fonctionnalites dInternet et
competences developpées par I’Ecole

- Importance de la gestiondu temps, de
I"espace, du langage, duibricelage

- Importance de la pensée inductive
- Ecart entre procedure et concept
- Necessité d’une pensee critique

Jacques Perriault Acces au savoir en
ligne






IRstructional design technelogy.

s Delx conceptions s’ affrontent

m L1aison directe de I”1D1 avec des bhases
scientifigues (John Merriil)

s Relativisme culturel

Jacques Perriault Acces au savoir en
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I rois classes de parametres poul la
modeélisation de I*tirlisatetr:

s Parametres lies a la technigue (competences,
ergonomie)

s Parametres lies a I*utilisateur (inference,
temporalite, etc.)

s Parametres lies aux contenus (sulstrats
theoriques; ressenti de contradictions)

Jacques Perriault Acces au savoir en
ligne






Conseguences pour la nermalisation

s Accepter les trois paradigmes: Benaviouriste,
cognitiviste, constructiviste

s Decaler vers la peripherie les initiatives
Inhérentes aux IDT

Jacques Perriault Acces au savoir en
ligne
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Conclusion sur |I’acces au savolir en
ligne

= Conditions d*existence
= NUumerise
= Accessible (format, vecteur telecommunication)
= Rattachable a une ou plusieurs fonctionnalites

s Conditions de validite
= Correspond a une attente effiective

= Pallie un savoir delivrable en préesence defaillant
= Fournit un savoir introuvable en presentiel

Jacques Perriault Acces au savoir en
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[Demaines d application

Milietx industriels'soumis a des changements
freguents de reglementation (eExemple: usines Seveso
2)

Micro formations liees a la maitrise d*outils materiels
et logiciels

Transferts de savoirs scientifigues, medicaux et
technigues en milieu hoestile ou demuni de resseurces

de formation

[ ransferts de savolrs en situation de crise ou de
catastrophe

Jacques Perriault Acces au savoir en
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6/ LC universalisme en guestion

= Anthropologie reciprogue

s Modeles de connaissance

Jacques Perriault Acces au savoir en
ligne






Anthrepolegie reciprogue

= Accepter de reconsiderer
= Dans des cultures différentes
= e sens et I’usage des mots
= |_eurs relations aux representations et aux-Images
= Les relations entre Images, mots et concepts

= Alain Le Pichon, Introduction, in « Les assises de la
connaissance reciproque », Paris, LL.e Rebert, 2003

Jacques Perriault Acces au savoir en
ligne






Modeles de connaissance

s Lesimodes de definition et de résolution de
problemes sont Intrinseguement: lies

m dUx buts et aux valeurs
= aux outils intellectuels (Jack Goody)
= dUx outils et aux Institutions

= Barbara Rogoff, « Apprenticeship: in thinking,
Cognitive development in social context », Oxford,
Oxford University Press, 1990

Jacques Perriault Acces au savoir en
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EXxperience de A.R. Luria avec les
Ouzbeks (1930/— 1976)

= Incomprenension du syllegisme
s Laouily a de laneige, les ours sont blancs
s Novaya Semlia est toujours ennelgee

= De quelle couleur y sont les ours?
T
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IDT et relativisme culturel

s |es protocoles pedagogigues dependent des
cultures (exemple: le QCIV)

s LLes IDT en decoulent

s D’oul IPutilite des normes ouvertes pour
construire des supports pedagogiques en ligne

Jacques Perriault Acces au savoir en
ligne
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Journée FORMIST 2004, Lyon. Quelle place pour les dispositifs de formation a distance dans I'enseignement de la

maitrise de l'information ?

Diversité et pertinence des modeles pédagogiques dans les
technologies de formation : quelles formes d’interactivité
sollicitent quels mécanismes d’apprentissage ?

Pierre Dillenbourg

Professeur a I'Ecole Polytechnique de Lausanne

Synthése réalisée par Francis Petit, éleve conservateur a I’enssib, DCB 13.

Introduction

Il est possible de distinguer 6 modéles pédagogiques dans les technologies de formation :
= Les didacticiels
= Les hypertextes
= Les micro mondes
= Lessimulations
» Les modélisations
= Les collecticiels

En matiere de technologies de la formation, il faut éviter les discours de généralisation : il
n’y a pas d’effet intrinséque du médium. L’approche la plus pertinente est déterminée par un besoin
de formation ciblée (selon les objectifs, les contenus et les publics).

Panorama général des technologies de formation :

1) Les didacticiels

Ils fonctionnent sur le modele question/réponse avec effet feed back immeédiat. La premiere
machine a enseigner date de 1927, le e-learning existe depuis 1974 (premiere experience a large
échelle aux Etats-Unis).

Les didacticiels sont utilisés aux niveaux primaire et secondaire et dans la formation en

entreprise.
Principes :
= le renforcement ou feed back : I’apprenant est renforcé en cas de bonne réponse,
la mauvaise réponse est signalée immédiatement.
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maitrise de l'information ?

= Ce principe fonctionne pour la compilation, la procéduralisation (exemple :
apprentissage de I’orthographe d’usage).

» L’individualisation : le nombre d’exercices, le degré de difficulté sont adaptés au
niveau de I’éleve.

= Le contrble et la régulation de I’action: (ou pédagogie de la maitrise) : si la
premiére étape est maitrisée, I’apprenant passe a la seconde; sinon, il
recommence I’étape 1.

= L’activité de I’apprenant

= La progressivité

» La multiplicité des représentations (exemple pour I’étude des volcans : un film,
un diagramme, une simulation).

L’efficacité de ce modeéle: certaines études montrent un effet plutdt positif de
I’enseignement assisté par ordinateur par rapport aux situations de classe ; ce qui a été montreé, c’est
I’efficacité de certains didacticiels dans des situations précises, notamment en terme de temps
nécessaire a I’apprentissage.

2) Les hypertextes

Ils sont basés sur la théorie de la flexibilité cognitive, qui valorise les liens établis entre les

connaissances et la multiplicité des chemins possibles pour arriver a la connaissance.
Inconvénients :

= on perd de la lisibilité : la lecture a I’écran est plus lente que la lecture sur papier.
* Probléeme de la navigation : I’apprenant se perd, il n’a pas les reperes du livre.
= Pour étre efficace dans une recherche hypertexte, il faut :
= Avoir un but
= Elaborer une stratégie
= Elaborer une représentation du domaine (il est donc nécessaire de donner une
représentation mentale a I’apprenant avant de commencer I’hypertexte).
La navigation peut étre aidée par les visites guidées, les cartes, les signets, les historiques,
les index...

La navigation hypertexte est une ressource incluse dans un ensemble, mais pas un objet de
formation. Ce modéle devient particulierement intéressant quand les éleves construisent un site
web.

3) Les micro mondes

Principe : I’apprenant construit un objet.
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Historique : Seymour Pappert reprend la notion de scheme de Piaget et crée le langage de
programmation LOGO (la tortue).
Basé sur une gymnastique intellectuelle :
= décomposer un probléme complexe en problémes élémentaires
= analyser les erreurs et apprendre a partir de cette analyse.
Les micro mondes sont une librairie d’objets élémentaires qu’on peut assembler ; il n’y a pas
de feed back, il s’agit d’apprendre a résoudre des problemes.
Avantages :
= acquisition de structures cognitives
= pédagogie de projet
= environnement motivant
Inconvénients :
= |l n’est pas prouvé que les connaissances acquises dans un domaine soient
transférables ; la capacité a résoudre un probléme n’est pas indépendante de ce
probleme. Or le transfert est un postulat sous-jacent des micro mondes.
= || faut un tutorat.

4) Les simulations et les modélisations

Ce modele est plutét utilisé dans I’enseignement supérieur dans le domaine des sciences
exactes et aussi des sciences humaines.
La simulation est nécessaire quand les phénoménes a observer sont trop dangereux, trop
grands, trop petits...
Principe : on part d’un modele scientifique, on passe par un modéle informatique et on
arrive a un modele mental (la modélisation suit le cheminement inverse).
La démarche est hypothético-déductive :
= Question
* Réponse
= Expérience
» Résultats
» Interprétation des résultats
» Retour a I’hypothése

Cette démarche n’est pas naturelle et I’apprenant doit étre encadré.
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maitrise de l'information ?

5) Les collecticiels

Ce sont des logiciels d’apprentissage collaboratif, des librairies d’hypothéses et de données
qui obligent a argumenter.

Collaborer permet d’apprendre quand les étapes suivantes existent : résolution de conflit,
argumentation, négociation, régulation mutuelle, explication.

La régulation est effectuée par le tuteur ou par le groupe (autorégulation).

Il existe des outils pour que I’argumentation soit plus intensive : le script doit structurer le
travail en équipe, définir un certain nombre de taches a faire seul ou en groupe. Il faut mettre en
situation d’étre obligé de collaborer, générer des interactions qui favorisent I’acquisition des
connaissances (conflits, complémentarité...).

Conclusion :

Chaque modele posséde des points forts :
» Les didacticiels sont adaptés aux concepts et aux procédures,
» les hypertextes aux concepts et aux théories,
» les simulations aux relations,
» les modélisations aux théories,
» les micro mondes aux heuristiques,

= les collecticiels aux concepts, aux heuristiques et aux théories.

Plus que le e-learning, le concept d’ « integrated learning » doit prévaloir : il s’agit de méler
les activités d’enseignement en présence et les technologies de formation, d’intégrer le e-learning au
cours, de ne pas cloisonner les activites.

Il ne peut y avoir un projet de e-learning mais un projet global de formation qui inclut
différentes formes de e-learning a différents moments.
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