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Un symptome : |la plaiaté
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e | a frustration e Contributien> retribl 1@?1/

® | e besoin de
legitimation

e Déni des pratigues inventives

e Le doute éethique e Responsabilité des arbitrages

Une plainte faiblement socialisée




Une question d’identite

Etre reconnu

N

Une relation positive a soi produite
dans les relations interpersonnelles
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|_es scenes de |la reconmarssaigee
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A.Honnetn

Vecteur
AMOUR Confiance en soi  Violence
DROIT Respect de sol Exclusion

SOLIDARITE Estime de sol Humiliation




Plainte et reconnaissa

L’absence d’approbation

La plainte

Une reconnaissance carencee

i/

Engagement dans la lutte

Elargissement des spheres
de reconnaissance



N re reconnalssane S
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® La mésestime au cceur de |g
e L’absence d’action collective
e La privation d’'une appr

e Une reconnaissance carencee
e La dépréciation
e Le déni
e L ’'insuffisance
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L’effet d’une disjonctic =

e Décalage entre:
e Le vecu subjectif au travail en quét s0NNaisse
e Les margueurs institutionnels de re'coilla'iiw /
r - ga——
e D’une reconnaissance substantive a une reconnaissance
subjective

m Fin du compromis fordien
m Primauté du respect de soi : centralite du travall
m Conditions d’emploi (rémunération, conditions de travail)
m La lutte comme moteur de I'action collective et la construction
d’identités
m Une construction identitaire plus incertaine
m Effritement des collectifs d’identification
m Fragilisation du lien salarial
m Brouillage des horizons de projection




Un besoin de reconnarssanca
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L’individualisation de la relation d’emploi

[ )
[ )
e La desacralisation de ["autorité
[
e Le vertige du changement permanent

e | ’attente d’'une confirmation de la valeur de la mobilisation au
travall




_a reconnaissance com fllg

sur la valeur de.:

~

e | ’'activité de travall

e Conditions d’emploi

F s e Offre identitaire (trajectoire)
® L |nd|V|dU e Expérience comme moteur de la
compétence

e La confiance comme lien salarial

E Espace d jalisation et de re-
° L’appartenance aun ° assgura%cee socialisation et de ré
CO”eCtif e Circulation des savoirs et valeurs du
metier
e Espace intermediaire de compromis




Les acteurs de |a recomnt

® |Les scenes de recon_naa san

m Le client/usager
e Miroir de I'efficacité et de I'utilité
e Ressource identitaire en interne

m Les pairs
e La reconnaissance symboligue
e Référentiel commun d’action

m La hiérarchie
e Relais de l'institution dans la mise en ceuvre d’outils de gestion
e Reconnaissance au fil de I'eau
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