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Evénements 2008

Nouveau site web lancé le : 30 Septembre 2008

Myspace lancé le : 15 Janvier 2008

Flickr Commons Project lancé le : 25 Juin 2008

Agatange : lancé le #IMars 2008

Bibliosésame officiellement lancé : Début Mai 2008

Blog Graines des Critiques : vécu de x a'y — puisément de : « Blog a Part »

Remarques :
Utilisation detwitter' depuis : 22/05/08

Utilisation dedelicioug depuis : 15/08/08
Ouverture d’'un compttacebooR depuis le : 30/09/08

! http://twitter.com/biblio_tlse
2 http://delicious.com/bibliothequedetoulouse
3 http://fr-fr.facebook.com/pages/Bibliotheque-de-Touse/28421611469
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Site Web

Evolutions des Années antérieures

Durant I'année 2005, il y eut :
153.000 Visites // 610.000 Pages Visualisée80/000 (ESTIMATION) Visiteurs Uniques

Durant 'année 2006, il y eut :
243.000 Visites (+59%) // 1.000.000 Pages Visaab (+64%) // 109.000 Visiteurs Uniques ((+36%)

Durant 'année 2007, il y eut :
287.000 Visites (+18%) // 1.300.000 Pages Visaab (+30%) // 125.000 Visiteurs Uniques (+15%)

Durant I'année 2008, il y eut :
362.000 Visites (+26%) // 1.828.000 Pages Visaab (+41%) // 150.000 Visiteurs Uniques (ESTINBN) ((+20%))

Quelgues Moyennes 2008
« 1.000 visites quotidiennes
» 5,05 pages vues par visite
o 430" : temps moyen passé par visite
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Bibliotheque de Toulouse : Takbleau de bord général 1 Janvier 2008 - 30 Septembre 2008
Total des visites : 244 919 Total des visiteurs unigues : g3 234
Taotal des pages visualisées TE4 871 Total des nouveaux visiteurs : 83076
Taotal des hits 15 0A/5 597 Total des visiteurs & répétition 22 598
Taotal des megaoctets transférés 71068 Mombre moyen de visiteurs unigques par jour : G55
Mombre mayen de visites parjour: 294 Maombre moven de nouveaux visiteurs par jour 303
Mombre moyen de visites par semaine : 6 257 Mombre moven de visiteurs & répétition par jour 68
Fombre moyen de visites par mois : 27213 Taux de répétition des visiteurs 27 3%
Mombre moyen de pages visualisées par visite | 3 Durée moyenne d'une visite 4 minutes. 15 secondes
Mombre moyen de pages visualisées parjour 2792 Mombre moyen de visites parvisiteur : 3
Heure auvolume lg plus élevé de la journée 14:00 - 15:00 Visiteur le plus fréquent : Wanadoo:Mozilla/4.0 (compatible: MSIE 7.0
Jour au volume le plus élevé de la semaine Mardi _ Windows NT 2.9 .NET leR 1.1.4322)
Mais auvaolume le plus éleve Janvier 2008 Domaine le plus frequent: Reseaux .net)

Hdte e plus fréquent ; WWanadoo

Analyse du contenu
Page la plus demandeée : Paage d'accueil du site | B...oth&earave:que Analyse technique

de Toulouse Mavigateur e plus apprécie [Mozilla

Page dentrée la plus fréquente Fage daccueil du site | Flate-forme la plus appréciée Windows XP
B..oth&earave.que de Toulouse Page atéléchargement le plus lent: Page d'accueil du site |

Fage de sortie la plus fréquente Page daccueil du site | B..oth&egrave que de Toulouse

B..oth&egrave:que de Toulouse

Analyse marketing

Mots clés les plus recherchés mediatheque toulouse
Site d'origine le plus fréquent ; Google
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m b |ﬂ htkp: ffmaw wsextranet.netfstats fbmt findes:, html Il |E| |E| |Live Search | Lt | | =l x|

B 1 'ﬁf (& NetTracker - Bibliothéque de Toulouse

Septembre 2008

Bibliothéque de Toulouse : Tableau de baord marketing 1 Janvier 2008 - 30 Septembre 2008
Mots clés les plus recherchés Sites d'origine les plus fréquents
20 000
1900 Tous les autres
16 000
14 000
12 000
" 10 000
Rapports disponibles 000
Tableaux de bord 6000
= | 4000
Genéral e
Marketing
Content B mediathequs touiouss B Google
Visiteur Wl midiathégue toulouse W Aucun
Trafic [ bibliotheque toulouse [ bibliothequedetoulouzs. i
Technique O biblisthégus teulouse [0 toulouse.fr
Analyse marketing 3 ;
B médiathégue jose cabanis B livecom
Analyze du contenu

Analyse des visiteurs
Analyse du trafic
Analyse technique

Rapport génére le 20 Nov. 2008 & 17:28 avec NetTracker® 7.5 Enterprize
Copyright @ 1%86-2004 Sane Solutions, LLC. Tous drofts réserves.

Termine o o o =1 e T
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DBl RACKER

EeE0ICICOI0
2
Bibliothéque de Toulouse : Récapitulatif des pages 1 Janvier 2008 - 30 Septembre 2008

DILIM|NW | =
t]2]|3|4|5 |8 B -
T a2 1011 12132 (= Pages les plus demandées
14)15 |16 (17| 1818 |20 [ Ensemble de donnees : Nombre de vizites |§| IE‘
21|22 | 23|24 (25(26 |27 |4 . A
23|29 | 20 - — Legende : =
. o B 1. Page d'accusil du =ite | B...oth&sgravequs de Toulbuse
s 180 000
,ﬁ 160 0oo B :Z /fribiblictheques/01-horaires jgp
E 140 000 [ 3. iribiblictheques/mediatheque. jep
g 120000 [ 4. /inbiblictheques/i2-consulter.jzp
o 100 000 —— B )
5 soooo B G /irbibliotheques/041-mediathegue. jsp L
E G0 000 E 8. ffricataloguesiil-catalogue jzp
=
40 000 B 7. Page d'accueil du site | B...oth&egraveigue de Toulouse
20 000
[E] 8. Page d'accueil du site | B...oth&egrave;que de Toulouse G
i B G /fribitliothequesioep.jsp
l- i Titre de page 10. firibibliotheques/D3-services jsp =
>
Temps moyen de _ S -
visuaksation ¥ 4 Visualisations v & Visites v
1 Page d'accueil du site | B.. oth&eqrave.aue de 30 Sept. 2008 a T o5{ 838 (22 O
* | Toulouse 12:51 ' i I — L
a0 Qe =
2 | Hribibliothegue=il1-horaires =5 Egggm 2HaEa 20 zecondes
A0 Sent 7 3
3. | {fribiblistheques/mediatheque fsp Eg;g“t 2 1 minute, 3 secondes 44 537 (5,8%)
0o . 3
4. | firfbibliothegues/0Z-consulter isp Eg_:jpt' AL 1 minuts, 30 =scondes 25 841 (3,9%) 22 104(5,4%)
30 Sent 2008
5. | [fribibliotheaues/041-mediatheque js 52_:;‘1 200 1 minute, 11 secondes 27 088 (3,5%) | 22152.(8,0%)
§. | Hricataloguesil1-catalogus.i=p ;2?:“ Rk 1 minute, 41 =econdes 25 453 (3.3%) 20 183 (8,2%)
| _ | Page d'accuej du site | B gth&eorave aue de 30 Seot. 2008 & . e m e . e :_l

|10+ 2

[Terming I l_ l_ l_ l_ l_ l? €D Triternet .
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CEElTRACKER

A Septembre 2008

BlE MM d |V |B

t 2|3 | 4|5 |8
Tl & |8 11 |12]13
14 [15 |16 | 17 | 18 | 18 | 20
21|22 |23 |24 | 25|26 | 27
28 | 25| 20

A A A Aa

Bibliothéque de Toulouse : Tableau de bord des visiteurs

1 Janvier 2008 - 30 Septembre 2008

Tendance des nouveaux visiteurs

20 000
18 000
16 000
14 000
12 000
10 000
G 000
5 000
4 000
2000

108 2/08 3/08 4/08 508 &/03 708 805 9/08

B MNouveaux vigiteurs

Tendance des visiteurs a répétition

6 000
5 400
4 800
4 200
3 600
3 000
2400
1800
1200

GO0

1/08 2/08 3/08 4/08 508 6/08 7/08 808 9/08

B Visiteurs a répétition

Tendance des visiteurs uniques

20 000
15 000
16 000
14 000
12 000
10 000
5000
6 000
4 000
2000

108 2/08 3/08 4/08 508 6/0& 708 G085 9/05

B Visiteurz unigues

Domaines les plus fréquents

S

urs les plus fréquen

o000
2 700 T4 =
2400 s
2100

1800

1500

1200

900

600

300

VWanadoo: Mezilla/4.0 (compatible, MSIE 7.0; Windows NT 5.1; \NET CLR
11,4327

B5.255.120.210:Mozilla/4.0 {compatible; MSIE 6.0; Windows NT 5.1; SV1;
NET CLR 1.1.4322)

Wanadoo:Mozilla/4.0 (compatible, MSIE 7.0; Windows NT 5.1}

VWanadoo;Mozilla/4.0 (compatible; MSIE 7.0; Windows NT 6.0; SLCCH,

OO m |

i

MET CLR 2.0.50727; WMedia Center PC 5.0; .NET CLR 3.0.04505)

Bibliothéque
de Toulouse

100%

T T Ta@ e

Site Web
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CEElTRACKER

A Septembre 2008 ﬂ
B Visites

B ‘vizualizations
Hp|lLiMIM|d|[V|S
2|3]ls|s5]|5 [
= = 3 Lt :
G R LA RAR RIS REN S SN Tendance des hits Tenda de largeur de bande
14|15 |18 |17 | 18 |13 | 20 |-
21|22 23|22 |25 |28 |27 [ 2000 000 10000
23 | 25 [ 30 - 1800 000 9000
— = 1 600 DOO 8 000
1 400 DOO 7000
1200 00O & 000
1000 00O 5000
800 000 4000
600 000 3000
400 000 2 000
200 000 1000
/08 2/08 3/08 4/08 5/08 6/0B 7/08 806 9/08 /08 2/08 308 408 508 605 708 508 908
B Hits B Mégacciets transférés
Visites par moment de la journée Visites par jour de la semaine

20 000
18 000
16 000
14 000
12 000
10 000
{e]uy]
5 000
4 000
2000

Dim  Lun  Mar Mer Jeu “en  Sam

B matin I Jour d= zemaine

B apres-midi B Wesk-end

Rapport génere le 20 Nov. 2008 & 17:28 avec MetTracker® 7.5 Enterprize
[ Copyright @ 1%96-2004 Sane Solutions, LLC. Tous drofts réservés.

|.;. S L — I_l_l_lﬁl_m|ol_ritérriet'l | #100% I";
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CEElT™ RACKER

EEEEIR)

2
Bibliothéque de Toulouse : Tableau de baord tachnique 1 Janvier 2008 - 30 Septembre 2008

BlE MM d |V |B
2134 |5 |6 &
AN R EERE o Movigatours los pius apprécios [l Pratos formes los plus apprécios |
4 16 |17 | 18 |18 | 20 |
Z1 23|22 |25 |25 |27 |
28 20 L]

Tous les autres
———

B Mozila B Windows XP
B Wicrozoft Internet Explorer 8.x B Windows NT
] Microsoft Internet Explorer 7.x [ Macintosh

O =afari [ Windows 2000
Il Microsoft internet Explorer S.x H Inconnu

Pages a téléchargement le plus lent

_ MW s D o

B Pags daccuei du =ite | B...oth&egrave;gue de Teulouse

B /fribibliotheques/D1-horaires.jsp

[ [ #Hribibliothequesimediathegue jsp

R R . e e e e N
| [ | B [E @ mtemet s v
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DBl RACKER

Pe0I6IC0Ie

A Septembre 2008

Bibliothéque de Toulouse : Récapitulatif de la durée des visites

1 Janvier 2008 - 30 Septembre 2008

A S | =
t]la]a[s|s[s[H - - —
A ETEEEEE T |l Detail de la duree des visites
15|18 |17 |18 |18 |20 [ Ensemble de données : Nombre de visites IE‘ IE‘
22 (23|24 |25 | 26 | 27 [ =
| 29 .‘. Legende =
F-9 200005 [ 1. Me=tpas resté
1 « 180 000 Wz i -
- . Iainzs d'une minute
L 1e0000 z =
[T} 3.1-Zmi 2
Rapports disponibles ‘s 140000 0O 2.1-2 minutes
— — g 120 000 O 4. 2-2 minutes
I 1 i e 199 69g B G 3 -5 minutes
: -E 80 000
5 soooo E & 5-7 minutes
2 40 000 B 7. 7-10 minutes e
20 000 ; g =
= E 2 10 -15 minutes
6 7 B 9 10 1l 12 13 14 15 W & 15 -20 minutes
Durée des visites B 10. 20 - 20 minutes =

Weat pas reate

4 Durée de la visite v

4 Derniére visite ¥

30 Sept. 2008 & 23:53

& Nombre de visites

Woingd'une minute

30 Sept. 2008 a 23:44

1-2 minutss

30 Sept. 2008 4 22:40

2 -3 minutes

30 Sept. 2008 & 17,57

3 -5 minutes

30 Sept. 2008 4 23:32

5 -T minutes

30 Sept. 2008 & 15.07

T -10 minutes

30 Sept. 2008 42214

10 -15 minutes

30 Sept. 20083 20:16

15 -20 minutes

30 Sept. 2008 & 15:41

20 - 30 minutes

30 Sept. 2008 a 21.16

I AN AN mirgtes

o Cant P08 & 1457

!Terminé

Bibliothéque

TR [ @ e Rk <

Site Web

Page 12 sur 58



Rapport d’activités Services numériques: 2008 Site Web

CHElT™ RACKER

FECIGICOI0
2
Bibliothéque de Toulouse : Récapitulatif des visualisations de page 1 Janvier 2008 - 30 Septembre 2008

A S | =
t12]|3|4|5 |6 [ -
S FNEAEEIEEEEE | | Detail des visualisations de page
15[ 18|17 |18 |18 |20 [ Ensemble de données : Nombre de visites 5]
+ N de visites [
22 (23|24 |25 | 26 | 27 [ . @ .IEJ
29 | 20 - R Legende : =
W == 1.1 page visualizée
180 ooo T o pag
160 000 B : 7 pages visualizées

140 000
120 000
100 D00
B0 000
60 000
40 000
20 000

2.2 pages vizualizées

P e 4.4 pages vizualizéss

Rapports disponibles

in
n

-5 pages vizualizges

.7 -5 pages vizualizses

Mombre de visites

7.10 -14 pages vizualizées

8. 15 -24 pages visualisées

1 2 3 4 5 6 7 & 9 1o N

©. 25 -49 pages visualizées -

Dm0 EODOmEOO

Nombre de pages visualisées 10. 50 - 98 pages visualisdes =

Nombre de pages visualisées ¥ 4 Demiére visite ¥

1 30 Sept. 2008 & 23:53 122 702 (50,1%)
2 30 Sept 2008 4 23:44 32 040 (15,5%)
3 30 Sept. 2008 4 22:40 28 779 (11,8%)
4 30 Sept 2008 4 21:20 o
5-5 30 Sept. 2008 4 21:43
7-9 30 Sept. 2008 4 22:38 10135 (4,1%)
10 - 14 20 Seph 2008 3 11:32 €000 (24%)
15-24 30 Sept. 2008 4 21:16 2831 (1,.2%)
25-49 30 Sept. 2008 4 14:48 1 464 (0,6%)
£0-98 28 Sept 2008 4 0418 385 [0,2%)

I 400 oy nlis, e s L 2R SENE PANA A 1547 . 197 (0.1%) =

[Terming T T 8@t ERTI
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DBl RACKER

Pe0I6IC0Ie

2
Bibliothéque de Toulouse : Récapitulatif du trafic 1 Janvier 2008 - 30 Septembre 2008

A S | =
t]2]als]s]|s[™ .
sTalalw]w]enl
15 (16 |17 | 18 |18 | 20 |- : i N d= ma =t 5]
s "C .. "‘-* f_ Ensemble de donnees : Nombre de meégaoctets |§| IE‘
22 (23|24 |25 | 26 | 27 [
29| 20 - Legende
h u B 1. Janvier 2008
7]
1+ B 2 Février 2008
o
s o 3 Mars 2
Rapports disponibles > O s
rrrre RIS T c [ 4 Awril 2008
; — o B S 1ai2008
= L
] e E 5. Juin2008
E W 7. Juillet 2008
. Z .
E & Acit2008
108 2/08 3/08 4/08 508 608 7/08 BOB 9/08 M 3. Septembre 2008
. Mois
= & Mois ¥ Hits ¥ & Mégaoctets ¥ Hits par an Mégaoctets par an
Septembre 2008 1801 203 (12,0%)
Aolt 2008 1352 672 (5,0%)
Juilist 2008 1482 852 (5,8%)
Juin 2008 1572 585 (10, 4%} oy
Mai 2008 1781 887 (11,8%) 826870 (11 6%} 15 065 597 T1.06805
Al 2008 1 753 508 {11,9%:) T 845688 (11.0%}
Mars 2003 1 756503 (11, 7%) 8 005,79 (11 3%}
Février 2008 1 8B7 178 (11, 2%) 803554 (11,3%)
Janwvier 2008 1837 230 (12,2%) BTETVT (12.3%)

Total des hits-: 15 065 597
I Total des mégaoctets transférés ; 71 068,05

[Terming [T Bl [E @ mtamet ERTI
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Remarque

Site Web

Changement de site web au 01/10/08

Les mois d’aodt et septembre, chargés en surf gartade I'équipe de création du site - viennenubler les chiffres sur I'année 2008.

LEFMIErE VISITE
Navigation:
Durée des visites
Types de fichiers
Fages vues

| Liste compléte
1 Entrée
| Sortie

Systémes exploitation

1 Versions

! Inconnu
Mavigateurs

| Wersicns

! Inconnu
Origine/Referer:

O=-30=
30=-2mn
Zmn-3mn
amn-15mn
13mn-30mn
30mn-1h
1h+

Durée des visites
Visites: 119664 - Moyenne: 266 s

Visites
70119
18907
11261
5510
4285
3638

Pourcentage

13.8 %
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Historique mensuel
Jours du mois
Jours de la semaine
Heures
Qui:
Pays

= Liste compléte
Héates

= Liste compléte

=l Derniére wisite

=l Adrezszes IF non résclues
Visiteurs Robots/Spiders

= Liste compléte

= Derniére wisite
Navigation:
Durée des visites
Types de fichiers
Pages vues

= Liste compléte

= Entrée

= Sortie
Systémes exploitation

| Versions

= Inconnu

MNavigateurs
| Wersions

= Inconnu
Origine/Referer:
Origine de la connexion

= Moteurs de recherche

= Sites référenceurs
Eecherche

= Phrases clés

= Mots clés
Autres:
Divers
Codes Status HTTF

= Pages non trouvées

Bibliothéque
de Toulouse

Résumé
Période d'analyse Année 2008
Premiére visite 14 Aol 2008 - 09:40
Derniére visite 31 Déc 2008 - 23:58
isiteurs diférents vees S i  eandepassante
<= 73984
Trafic wu' * Valeur exacte 119664 1374486 9285414 80.57 Go
indisponible en vue (1.61 visites/visiteur) (11.48 Pages/\isite) (77.59 Hits/Visite) (706.04 Ko/\Visite)
‘annuelle’
Trafic 'non wu' * 474720 511981 19.10 Go

* Le trafic 'non vu' est le trafic généré par les robots, vers ou réponses HTTF avec code retour spécial.

Historique mensuel

Jan  Fév Mar Awr Mai Juin Juil Acd Sep Oct MNov Déc
2008 2008 2008 2008 2008 2008 2008 2008 EDDB 2008 2008 2008

- Visiteurs - )

Jan 2008 0 0 0 0 0
Féw 2008 0 0 0 0 0
Mar 2008 0 0 0 0 0
Awvr 2008 0 0 0 0 0
Mai 2008 0 0 0 0 0
Juin 2008 0 0 0 0 0
Juil 2008 0 0 0 0 0
Aol 2008 5 35 77824 262361 £22.43 Mo
Sep 2008 2014 2437 233964 777511 4.08 Go
Oct 2008 28748 445924 417684 25942935 23.57 5o
MNowv 2008 22776 38187 353617 27589110 24.92 Go
Dec 2008 20441 34081 291397 2513497 27.39 Go
Total 739584 119654 1374436 9285414 80.57 Go
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‘Statistiques de:
bibliothequedetoulou...ve.fr

Reszume
Quand:
Historique mensuel
Jours du muois
Jours de la semaine
Heures
Qui:
FPays
=l Liste compléte
Hites
=l Lizte compléte
1 Derniére visite
= tdresses IR non résclues
Viziteurs Robots/Spiders
= Liste compléte
=1 Derniére visite
MNawvigation:
Durée des visites
Types de fichiers
Fages vues
= Liste compléte
= Entrée
= Sortie
Systémes sxploitation
Versions
&l Inconnu
Mavigateurs
51 Versions
El Inconnu
Origine/Referer:
Crigine de la connexion
151 Moteurs de recherche
7l Sites réferenceurs
Recherche
=l Phrazes clés
51 Mots clés
Autres:
Divers
Codes Status HTTR
1 Pages non trouvees

Bibliothéque
de Toulouse

Jours de la semaine

Jour

Lun

Mar
Mer
Jeu

Ven
Sam
Cim

Heures

o) | _I-_-l_-_-___--.JIJII Jul

g ¥ 2 3 4 5
“ & ¢ e e N

E N

00 12520 53429
01 7806 43089
02 5864 26656
03 3956 17532
04 4281 185889
03 3638 17547
06 5283 34163
07 10247 85483
08 30556 246536
s 100928 607731
10 121098 750616
11 130519 830058

7
>

L |
Lun Mar Mer Jeu Ven Sam Dim

4099.58 25566.21
4361.85 29279.30
4509.96 29016.11
4264.38 26847.38
4566.04 27792.78
2397.25 20918.52
2062.75 15024.27
g8 9 1t 32 13 14
2 3 4 0 U & &
750.50 Mo 1z
521.44 Mo 13
£49.24 Mo 14
216.37 Mo 15
220,31 Mo 16
174.01 Mo 17
342.91 Mo 13
788.07 Mo 19
2.44 50 20
5.16 Go 21
6.48 Go 22
6.81 Go 23

218.83 Mo
262.98 Mo
254.85 Mo
242.52 Mo
229.07 Mo
206.95 Mo
161.45 Mo

109605
74760
131962
140182
1306638
115285
70112
42866
34027
34660
31571
21652

685988
524142
843983
863367
818999
723857
539177
364575
290264
304601
270938
177609

529 Go
5.34 Go
7.23 Go
7.71 Go
6.87 Go
5.87 Go
4.83 Go
3.06 Go
2.53 Go
3.39 Go
2.43 Go
1.51 Go

Site Web
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Statistiques de:
bibliothequedetoulou...ve.fr

Reésume
Quand:
Historiqgue mensuel
Jours du mois
Jours de la semaine
Heures
Qui:
Pays

= Liste compléte
Hétes

= Liste compléte

5 Derniére visite

= Adresses IP non résclues
Visiteurs Robots/Spiders

= Liste compléte

= Dernigre visite
Mavigation:
Durée des visites
Types de fichiers
Pages vues

= Liste compléte

5 Entrée

5 Sortie
Systémes exploitation
5 Versions

= Inconnu
Mavigateurs

5 Versions

=l Inconnu
Origine/Referer:
Crigine de la connexion

= Moteurs de recherche

3 Sites référenceurs
Recherche

= Phrases clés

5] Mots clés
Autres:
Civers
Codes Status HTTP

=l Pages non trouvees

Bibliothéque
de Toulouse

Filtre @ |.html Filtre exclusion : Iadmin;‘
Pages-URL
Filtre .html - Exclude Filtre admin/: 1234 pages différentes -- Enirée Sortie
Jaccueil_infos-pratiqgue.html 37011 16.84 Ko 1110 232
Jaccuell_mediatheque.html 28031 16.58 Ko 1747 8068
J/services.html 23102 13.91 Ko 657 416
/description_collecticns.html 14972 26.99 Ko 516 171
Jagenda.html 13516 27.64 Ko 186 116
Jaccueil_biblictheques_quartier.html 11487 17.89 Ko 121 567
Jinscription_tarifs.html 7087 17.29 Ko 179 &3
/viewPageEvent.html 6501 15.48 Ko 547 140
Janimaticns.html| 5706 13.98 Ko 63 47
Jaccueil_perigord.html 5573 15.74 Ko g2 989
ffermeture_annuelle.html 4360 14.76 Ko 183 54
Jeonditions_emprunt.html 4529 16.39 Ko 159 88
Jcontact.html 3860 15.28 Ko 224 62
/page_rencuveler_pret.html 3416 16.73 Ko 75 62
Jplan.html 3324 20.22 Ko 88 24
Jaccessibilite.html 3001 31.94 Ko 66 33
JactusList.html 2943 16.06 Ko 25 27
/biblictheque_stoyprien.html 2841 16.78 Ko 74 43
/page_reserver.html 2703 16.34 Ko 58 38
/page_fag.html 2379 43.23 Ko 240 66
/page_recherche_doc.html 2011 15.63 Ko 28 17
/rglt_interieur.html 1864 15.83 Ko 33 21
/biblictheque_fabre.html 1795 16.20 Ko 61 25
Smissicns.html 1772 14.24 Ko 15 11
/biblictheque_cxdaurade.html 1758 16.17 Ko a3 43
Sexpo/aid. html 1625 14.33 Ko 431 120
/biblictheque_rangueil.html 1600 16.07 Ko 83 31
/biblictheque_minimes.html 1491 17.07 Ko 64 19
/biblictheque_st_exupery.html 1410 16.76 Ko 72 17
/biblictheque_cote_paves.html 1381 16.33 Ko g4 18
/page_consult_perigord.html 1361 17.33 Ko 73 16
/pele_jeunssze.html 1314 15.63 Ko 76 28
Jtrutat_sur_flickr.html 1310 14.28 Ko 76 24
/page_bik_num.html 1288 13.07 Ko 38 12
/biblictheque_duranti.html 1267 16.31 Ko 54 =}
/page_manifestas.html 1193 18.14 Ko 1% 15
Joutils_web2.html 1143 15.11 Ko 26 12
/biblictheque_pinel.html 1139 15.28 Ko 48 23
/biblictheque_pradettes.html 1138 16.07 Ko 78 18
/biblictheque_empalct.html 1135 14.62 Ko 57 24
fmana mnarindinnae btel 1120 151 75 I= 2=

s g per e e

-1'1"r'r'l"l"r'r'r'r'r'r'r'r'r1"r"r'|'1"ll'll'll'll'll'|I'||'||‘l|‘l|'l|l|l|lm" IR
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Statistiques de:

bibliocthequedetoulou...ve.fr

Resume
Quand:
Historigue mensuel
Jours du mois
Jours de la semaine
Heures
Qui:
Pays
= Liste compléte
Hétes
= Liste compléte
5] Derniére visite

Visiteurs Robots/Spiders

=l Liste compléte

=l Dernigre visite
Navigation:
Durée des visites
Types de fichiers
Pages vues

=l Liste compléte

13 Entrée

3 Sortie
Systémes exploitation

3 Versions

=l Inconnu
Mavigateurs

5 Versions

=l Inconnu
Origine/Referer:
Crigine de la connexion

= Moteurs de recherche

= Sites référenceurs
Recherche

=l Phrazes cles

1] Mots clés
Autres:
Divers
Codes Status HTTP

=l Pages non trouvess

Bibliothéque
de Toulouse

| Adresses IP nen résclues

Fetour page principale

Filtre Filire exclusion : |bibliotheque.toulouse. fi

http:/f
http:
http:
http:
http://
http:
http:
http:
http:
http:

http:

http:
http:

fwww.bm-toulouse.f

Lien depuis une page externe (autres sites, hors moteurs)
Exclude Filtre bibliotheque.toulouse.fr: 4662 pages différentes

www.bm-toulouse.fr

‘catalogues.toulouse.fr/web2/tramp2.exe/log_in
f193.57.85.22/web2/tramp2.exe/flog_in
fwww.toulouse.fr/fr-32/culture-135/biblictheques-493/index...

www.bm-toulouse.fr/accueil_infos-pratique.html

fwww.bm-toulouse.fr/services.html
‘comite.avh.toulouse.free.fr/page/medjc.php
"www.toulouse.fr/fr-32/actualite- 206/ affiche-27 1/internet-...
fwww.bm-toulouse.fr/expo/404.html

fwww.bm-toulouse.fr/description_collections.html
rechercher.aliceadsl.fr/google.pl
f'www.lo.st/cgi-binfeclost.cgi
fwww.bm-toulouse.fr/fagenda.html
fwww.lexilegos.com/biblictheque_municipale.htm
fwww.bm-toulouse.fr/admin/preview/linksTag.html
fsearch3.incredimail.com
fwww.hooseek.com/web
"www.bm-toulouse.fr/animaticns.html
/lo.st/cqgi-bin/eclost.cgi

fwww.netvibes.com

f209.85.135.104/=earch
fwww.bm-teulouse.fr/accueil_mediatheque.html
fwww.bm-teulouse.fr/search.htm

iewPageEvent.html

fwww.bm-toulouse.fr/inscription_tarifs.html
f'www.toulouse.fr
ffr.wikipedia.org/wiki/Biblioth®%C3%:A8ques_de_Toulouse
fwww.tculouseweb.com/agenda/agenda.php3
'www.veosearch.com/searchindex.php
‘twitter.com/biblio_tlse
fwww.bm-toulouse.fr/accueil_bibliotheques_quartier.html
fwww.bm-toulouse.fr/admin/listFolders.php
f'www.ccllegeahuntsic.qc.ca/pagesdept/hist_gec/Atelier/Parc...
‘pedagogie.ac-toulouse.fr/lyve-tlautrec-toulouse/spip/cdifi...
fwww.bm-toulouse.fr/fr/actualites/index.jsp
fwww.bm-toulouse.fr/mise_en_ligne_ncuveau_site.html
fwww.toulangues.org/dossiers/dos=iers.php
fwww.51ffer.com

fwww.flickr.com/commons/usage/
://pedageogie.ac-toulouse.fr/lyc-rnaves-toulouse/spip/article...

PRI - AU U PO S S [ RO

9160
2362
1321
1208
668
370
250
231
211
210
195
181
177
175
155
139
135
134
132
123
123
i20
113
110
ii0
106
101
97
8%
87
87
86
85
81
75
78
75
73
73
71

—r

oK

Hits
61059
4770
1354
1208
3288
2566
250
231
1791
2356
195
181
1513
175
866
139
135
721
132
123
3158
698
433
4595
309
106
101
a7
91
87
359
164
85
81
740
335
75
75
73
71

Pourcentage

36.6 Ya
2.5 %
0.8 %
0.7 %
1.9 %
1.5 %
0.1 %
0.1 %a
1%
1.4 %
0.1 %
0.1 %
0.9 %a
0.1 %
0.5 %
0 %
0 %
0.4 %a
0 %%
0 %
1.8 %
0.4 %
0.2 %
0.2 %
0.1 %
0 %
0 %%
0 %
0 %
0 %
0.2 %a
0 %%
0 %
0 %
0.4 %
0.2 %
0 %%
0 %
0 %
0 %

A ons

Site Web
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Site Web

Evolution des consultations site web en 2008

50 000
45000 -
40 000

35000

30 000 - ’,
25000

20 000 -
15000 A
10 000 -

5000 - —‘
0,

1

|

|

1

|

|

W

janv-08 févr-08 mars-08 avr-08 mai-08 juin-08

juil-08 aolt-08 sept-08

oct-08 nov-08 déc-08

& Nb Visiteurs Uniques

B Nb Nouveaux
Visiteurs

0 Nb Total de Visites

OO Nb Pages Visitées
(*10)

janv-08 | févr-08 | mars-08 | avr-08| mai-08| juin-08| juil-08 | ao(t-08 | sept-08 oct-08 nov-08 déc-08 [ TOTAL
Nb Visiteurs Uniques 13351 | 12278 12622 12748| 12551 | 11339 10708| 9577| 12605| 28748 22776 20 441
Nb Nouveaux Visiteurs 13217 9693| 9396 | 9745| 9167| 7938| 7808] 6907| 9205
Nb Total de Visites 30077 27035| 28132| 28229| 29124| 26956| 25035| 21566 | 28765| 44924 38 187 34 081 362 111
Nb Pages Visitées 90409 82159| 84218| 85364 | 86666| 83288| 82769 73413| 96585| 417684| 353617 291397 | 1827 569
Moyenne pages vues/visite 3,01 3,04 2,99 3,02 2,98 3,09 3,31 3,40 3,36 9,30 9,26 8,55 5,05
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OPAC en ligne Internét

Estimations sur I'année
* Nombre de visites : 240.000 (ESTIMATION)
» Nombre de pages visitées : 2.258.000 (ESTIMATION)
* Nombre visiteurs uniques :: 101.000 (ESTIMATION)

Quelques Moyennes sur une période pertineriteyiil 08->01 janvier 09)
» 662 visites quotidiennes
* 9,41 pages vues par visite
e 14’30” temps moyen passé
* Nombre de visites par mois : entre 7.140 (aoutyet27 (Novembre)

Remarque :
Cette premiere année présente certaines scories :

v' Re-titrage de certaines pages en cours de route
v Jusqu'au % avril, la configuration de 'TOPAC en Intranet @&érdes rebonds perturbateurs. Jusqu’au 01/01/pagkad’erreur renvoyait vers
le catalogue en ligne sur Internet...

Sauf mentions explicitement contraires, les sigtists couvrent donc la période :
01/04/08 au 01/01/09

“ 1l s’agit de I'url : http:/catalogues.toulouse.friweb2/tramp2.exe/ln@seétting_key=BMTxxxxxxxx . Hors proxy mairie : donc seulement les intates ne travaillant pas a
la Mairie de Toulouse
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& Visiteurs
. Sources de trafic
[J Contenu
F Objectifs

Création de rapports
personnalisés 2

Parametres
Segments avancés BEE
A E-mail

Ressources 'Aide
@ i propos du rapport
@ Atelier - Conversions
(7) Guestions fréquentes

Bibliothéque
de Toulouse

fapiepieaso 1 janv. 2008 - 1 janv. 2009 ~
of Misten T Sraphicque par EE['EH
2000 —2 =

7 janvier 2008 |8 féwrier 2008 | 13 mars 2008 |15 avril 2008 |18 mai 2008 | 20 juin 2008 | 23 juillet 2008 | 25 aodt 2008 | 27 septembre 2| 30 octobre 200/

[P 278 962 Visites [ 34,36 % Taux de rebond
e 2 069 029 Pages vues oL 00:11:10 Temps moyen passé sur le site
~7TT 1,42 Pages par visite [T~—— 53,51 % Nouvelles visites (en %)

Vue d'ensemble des visiteurs i Synthése géagraphique

2000 2000

149 326 visiteurs

Afficher le rapport Afficher le rapport

Vue d'ensemble des sources de trafic Vue d'ensembie du contenu
Pages Pages vues Pages vues (en
B Sites référems bz ftramp2 sxeldog_in?aetting_key=E 585 625 3275 %
215 683,00 (76,60 %)
® Accés directs foveb2tramp2 exelog_outil hometwebs 27 354 1,53 %
54 565,00 (23,14 %)
Seveb2tramp exeldog_inYsetting_key=E 1652 0,09 %
H Moteurs de recherche
714,000,268 %) hveh2framp2 exelog_in?setting_key=E 1148 0,08 %
Jrtmlisesame himl 954 0,05 %
Afficher le rapport Afficher le rapport

OPAC
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Vue d'ensemble des visiteurs 1 janv. 2008 - 1 janv. 2009

Analyse comparative

Syrthése géographigque

Mouveauws: ve connus | o Visiteurs

Langues 2 000 2 000
b Vistteurs - Tendances
¥ Fidélité des visiteurs

¥ Capacités du navigateur

b Proprigtés réseau

1 T janvier 2008 |8 février 2008 |13 mars 2008 |15 avril 2008 |13 mai 2008 |20 juin 2008 |23 juillet 2008 |25 aodt 2008 [27 septembre 2| 30 octobre 200:
Waleurs personnalisées

=, Sources de trafic

[J Contenu

149 326 internautes ont visité ce site.

[ Objectifs ,1"“-«-—»-«*"‘1 278 962 Visites Segmentation des visiteurs
- . ,"“‘-.ﬂ,,.,,,v,..p.-1 149 326 visiteurs uniques absolus Profil desI:vi§iteurs : langue(s}, fournisseurs d'acces, Valewrs
réation de rapports personnalisées
personnalisés 5 ™ 2069 029 Pages vues -
|| Type de navigateur : navigatewrs, systemes dexploitation,
7.42 Nombre moven de pages vues navigateur et systémes d’exploitation, couleurs d’écran,
Paramétres wﬁ_‘ 4 v pag résolutions d’écran, types de prise en charge de Java, Flash
() seoments avancés Bés Pt o 00:11:10 Temps passe sur le site _ _ .
A Eomail @D Synthese géoqgraphique
I|--~ 34,35 DA) Taiicdevakond Yisualization de la carte

Ressources d'Aide [T 53,51 % Nouvelles visites

(7) & propos du rapport Essayer I'Optimiseur de Site

Augmentez les conversions en testant divers contenus

@ Atelier - Conversions

@ Questions fréguentes

Profil technique

Havigateur Visites Visites (en %) Vitesse de connexion Visites Visites (en %)
Irternet Explarer 160 035 ST % DL 196 136 703 %
Firefoux 101 662 36 44 % Urikricser 49 391 17,71 %
Safari 13172 472% T 15190 545 %
Mozilla 1 601 057 % Cable 12 045 4,32 %
Opera 1 506 0,54 % Dialup 5677 211 %
Afficher le rapport complet Afficher le rapport complet —
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Vue d’'ensemble des visiteurs =

1 avr. 2008 - 1 janv. 2009

Analyse comparstive

Syrthése géographigque
Mouvesaus va connus | A Visiteurs = | sraphicue pa g

Langues 1000
b Yistteurs - Tendances
¥ Fidglite des visteurs 50
¥ Capactés du navigateur

b Proprigtés réseau

[Tavril 2008 [2mai 2008 |27 mai 2008 |21 juin 2008 |16 juillet 2008 |10 ao(t 2008 | 4 septembre 20/ 28 septembre 2/ 24 octobre 2004 18 novembre 21l
Waleurs personnalizées

= . _— .
ExAaurcesdestrafie 76 174 internautes ont visité ce site.

[0 Contenu

= Objectifs e 182 774 Visites Segmentation des visiteurs
et 76 T4 Visiteurs unigues absolus 7 Profil des :\risiteurs : langue(s), fournisseurs d’accés, Valewrs
Création de rapPons personnalisées
personnalisés 52 ™" 4 719 234 Pages vues o
|| Type de navigateur : navigateurs, systemes dexploitation,
motm g A Nembre moyen de pages vues navigateur et systémes d’exploitation, couleurs d'écran,
Paramétres ' resolutions d’écran, types de prise en charge de Java, Flash
(@) Segments avances Bét e " 00:14:30 Temps passé sur le site s , : .
= E-miail @D Synthése géographique
Ve, 15 32 D;’:;. Taux de rebond YWizualization de la carte
L]
HesSoUILES HINIgE " 39,66 % Nouvelles visites

(%) & propos du rapport Essayer I'Optimiseur de Site

Augmentez les conversions en testant divers contenus

':‘E) Atelier - Conversions

Lj) Questions fréguentes

Profil technique

Havigateur Visites Visites (en %) Vitesse de connexion Visites Visites (en %)
Internet Explorer 9972 24,55 % DsL 133099 7282 %
Firefox 71809 3912% Unknasen 20947 16,38 %
Safari 5458 4 B3 % T 5 BOE 471 %
Opera 1 263 0,59 % Cable T 536 412 %
Mozilla 1020 056 % Dialup 3344 1,83 %
Afficher le rapport complet Afficher le rapport complet =
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OPAC

T, 00 ]
5| o B P 1 B pREE—— ) P ; prp—— . Pages par
| Exporter: * |, A E-mail || BB Ajouter au tablesu de bard | 23 Senmerts avances | Toutes les vistes = | Nivesu de détail 1 Pays/Territoire Visites J- visite
Wue denzemble » 1. France 180 731 942
Synthese geographique 1 avr. 2008 - 1 janv. 2009 - 2. United States 334 8,30
3. United Kingoom 222 1087
| Houvelles wvisites {en %) ~ |_ 4. Germany 208 546
5. Spain 159 773
6.  Guadeloupe 133 14 62
7. Canada 103 512
8. Haly 100 TET
9. Belgium 47 440
10, Switzerland 83 543
11, Portugal 52 12,98
12, Morocco 4 BB
13, Metherlands 43 1037
14, Reunion £l 658
15, Andorra 32 1219
16, Algeria 2T 3,00
17, Tuniziz 26 538
18. 26 488
Nouvelles visites (en %) L=l
0,00 % o | | RULRIEA 19, Japan 15 4,53
. - - 20, Taiwan 15 5,00
182 774 visites. provenant de 84 pays/territoires.
2. Swweden 15 387
Miveal de détall Wil | PaysiTerritoire | Sous-cortinent | Continert  Champ d'application © | Aueun 3
22, Poland 15 620
FCLUELE O Gl | Conversion des objectifs Type draffichage = 23 | mustralia 13 8,00
. - Temps moyen passe sur - i
Yisites - Pages par visite i siti YEILE MNowvelles wisites (en %)+ Taux de rebond 24. | MNew Caledania 14 4730
0 0
182774 9,41 00:14:30 39,83 /{} 15.32 /D 25 Martinique 14 1286
Total du site (eh %) Moverne du site | 9,41 o Moyvenne du site | 39.66 % Moyenhe du site | 15,32 %
Moyenne du site  00:14:30
100,00 %, (0,00 %) ¥ dsirls (0,42 %) 0,00 %) 26.  Romania 13 10,08
(0,00 %}
. ) i : : 27, M 10 310
E Niveat de cétail: | Pays Territoire = m _."_-"vb Pages_pﬂar Temps moyen passé Surnle Mouvelles visites '(cin TaL:Jx dz e !
HEr e ) e 28, Denmark 10 7,20
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RF T B ETRS -
(?) Questions frécuertes 180 731 visites ont été effectuées depuis ce pays/territoire via 712 villes E
Miveau de détail : Ville  Champ d'application: | Aucun X
Conversion des objectifs LEIE e
Wisites Pages par visite EEFES moyen passé sur Mouvelles visites (en %) Taux de rebond
180 731 9,42 00:14:30 39.57 % 15.25 %
Total du site {en %) : Mn.yenne du site - 9,41 Moyenne du site - 00:14:30 Mnyenr}e du site : 39,66 % Moyenne du site : 15,32 %
98,88 % 0,13 %) (0,07 %) {-0,24 %) {-0,44 %)
Nivesu de détail: | Ville ¥ Visites & Pagejisp;; Temps moyen passeé su;ﬂI: Mouvelles vistes (;)I; T?eu;cogz
1. Toulouze 90 871 957 001345 37,20% 1227 %
2. Toulouse 40 663 5,10 001230 4 73% M 2T %
3. Paris 13 438 11,21 00:19:05 35,53 % 1101 %
4.  Pariz T 889 5,46 00:135:47 43,50 % 2 B %
5. (not set) 2621 10,11 o160 36,36 % 1339%
6. Blagnac 1233 9,88 00:13:29 45,09 % 21 49%
7. Ramonvile-Saint-Agne 91 9,17 001525 41,30 % 1730 %
§. Blagnac 925 10,62 00:19:27 43 46 % 1243 %
8. Colomisrs 807 10,71 00:19:42 4275 % S82%
10, Colomiers 687 792 00:12:51 5295 % 2TE5%
1. Portet-sur-Garonne 665 932 0o:09:21 45 57 % 1759 %
12, Bordeaux G606 9,94 00: 2303 49,34 % 1485%
13, Courbevaie 550 10,00 001547 27,09 % 4218 %
14, Lyon 538 9,40 00:14:22 44,61 % 1205 %
15, Montpelis 450 917 oo 227 26,00 % 1200%
16.  Portet-sur-Garonne 403 9,49 00:14:57 47 39 % 1514 %
17, Montrouge 316 932 00:15:51 3216 % 14 63 %
18.  Ramonvile-Saint-2Agne 343 12,26 00:22:45 51,02 % T29%
19, Courbevoie 336 10,46 00:19:45 H 07 % 1726%
200 Marzeile In 11,56 00:21:07 39,55 % 14.20%
2. Pau 323 18,28 005708 2 BT % TA43%

OPAC
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Mouvesau: vs connus

Graphique pa

b Vistteurs - Tendances
¥ Fidélite des visteurs
¥ Capacités du navigateur

¥ Proprigtés réseau

Waleurs personnalisées 7 janvier 2008 [8 février 2008 [ 13 mars 2008 |15 avril 2008 |18 mai 2008 | 20 juin 2008 | 23 juillet 2008 | 25 aoat 2008 | 27 septembre 2] 30 octobre 200:]
FOLEaL: VS Bonnus J ~/ Pages par visite | Graphique par :
5 20,00 20,00
k Vigiteurs - Tendances
b Fidélté des visteurs
¥ Capacités du navigateur 10,00
b Proprigtés réseau ||
Waleurs personnalisées [7 janvier 2008 [9 février 2008 [13 mars 2008 (15 avril 2008 (18 mai 2008 [20juin 2008  [23 juillet 2008 [25 200t 2008 [27 septembre 2] 30 octobre 200:]
= s
FIOLIVERLDT S Connus J ~~" Temps moyen passé sur le site Graphique par :
00:33:20 00:33:20

F Wigiteurs - Tendances

¥ Fidélite des visteurs

¥ Capacités du navigateur 00:16:40

¥ Proprigtés réseau

aleurs personnalizees [7 janvier 2008 [8 février 2008 [13 mars 2008 [15avril 2008 [18 mai 2008 [ 20 juin 2008 | 23 juillet 2008 |25 ao(t 2008 | 27 septembre 2| 30 octobre 200

1 100,00 %

FIOLERL WE CONNUE

J »7 Houvelles visites (en %) | Graphique pa

F Wigiteurs - Tendances
¥ Fidélite des visteurs
¥ Capacités du navigateur

¥ Proprigtés réseau

aleurs personnalizees 17 janvier 2008 [8 février 2008 |13 mars 2008 |15 avril 2008 (18 mai 2008 |20 juin 2008 | 23 juillet 2008 |25 aodt 2008 | 27 septembre 2] 30 octobre 200:]

| A Taux derebond ~ | Graphique par :

40,00 %

|7awil2008 |2mai2008 (27mai2008 [21juin 2008 16 juillet 2008 |10 0012008 |4 septembre 20/ 29 septemnbre 2(24 octobre 200t 13 novembre 2
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TE dEnzemile
Analyse comparative
Syrthéze géographigque
Moume U vE connuE
Langues

Thigiteurs - Tendances

Yisiteurs unigues abzalus

Pages vues
Motmkre moyen de pages vues
Temps passé zur le site

Tauy de rebond

Visites, tous visiteurs confondus

1 avr. 2008 - 1 janv. 2009

BElz=2=

~45 Visites

20 000 20 000
g0, A —
- \._,..--"‘ """0-......‘
O,
10 000 (L . ° 10 000
L ..lnﬁ
[ / J
)
\'b..__ __.f‘
Too:00 1 03:00 |'06:00 [0a:00 [12:00 [15:00 [18:00 T21:00

182 774 Visites 662,22 Visites par jour

OPAC

T TS emees
Analyse comparstive
Syrthéze géographigque
MoUvEaUE ¥E Connus
Langues

isteurs - Tendances

Yisiteurs unigues abzolus

Pages vues
Motnbre moyen de pages vues
Temps passé sur le site

Taux de rebond

Visites, tous visiteurs confondus

»7 Visites
10 000 ®,
P
.-.,.-.-.f.".-.-. ®
.-.-.U."‘.’.*...‘.-.-.-'
-
5000 .‘.-.-..........-.‘.-'l-...-.-.....-'. .-.“'.-.
-.‘.‘ .

|1 janv, 2008 - 5 janv. 2008 | 2 mars 2008 - 8 mars 2008 | 4 mai 2008 - 10 mai 2008 | 6 juil. 2008 - 12 juil. 2008 | 7 sept. 2008 - 13 sept. 2008 |

278 962 Visites | 760,11 Visites par jour

Semaine la
plus basse : 10
au 16 aout :
2.062 visites

Semaine la
plus haute : 2
au 8
novembre :
6.665 visites

Bibliothéque
de Toulouse
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OPAC

Derniére visite

Derniére visite de la plupart des internautes : il y a 0 jour(s)

Derniére visite Yisites
ily & 0 jour(s) 114 539,00
ily at jourts) 10 563,00
ily & 2 jour(s) 6 552,00
ily & 3 jourts) 4871,00
ily & 4 jourts) 4 056,00
ily & 5 jour(s) 3 539,00
ily = B jour(s) 3 553,00
ily a7 jour(s) 2 893,00
ily @ 8-14 jour(s) 10 904,00
ily & 15-30 jour(s) 10 944,00
ily 3160 jour(s) 5 861,00
ily & 61120 jour(s) 3 147,00
ily 2121364 jour(s) 1 347,00
ily & 365+ jour(s) 9,00

1 avr. 2008 - 1 janv. 2009

Pourcentage de tous les visiteurs

[ 2 BT %

| EECES
| B3
Was7%
| EX-E3
Big4%
B15e%

| EE:ES
B s o
| RS
| E:FiS
B172%
o745

=000 %

“ue densemble »

Fidélité des visiteurs

Nombre de visites de la plupart des internautes : 1 fois

Hombre de vistes Vistes

1 fois 72799,00 [N o 5 %
2 fois 21 756,00 [ 11 50 %
3 fois 1246500 ez %

4 foig o100 471 %

5 fois 654400 [zss

6 fois 512000 Mz2m %

7 fois 215600 Wz227%

a fois 352100 PW1g3%

914 fois 1334100 [ 7 30%
15.25 fois 1126000 Wlle6%
26-50 fois 9600,00 =25
51-100 fois 517700 W253%
101-200 fois 283500 Q1s5%

201+ fois 5578,00 W305%

1 avr. 2008 - 1 janv. 2009

Pourcertage de tous les visiteurs

Nombre de pages visitées

Nombre de visites de la plupart des internautes : 1 page(s)

Nombre de pages visitées
1 page(s)
2 page(s)
3 page(s)
4 page(s)
5 page(s]
G page(s]
T page(s)
& page(s)
9 page(s)
10 page(s)
11 page(s)
12 page(s)
13 page(s)
14 page(s)
15 page(s)
16 page(s)
17 page(s)
18 page(s)
19 pags(s)

20+ pags(s)

Visites
27 995,00
25 586,00
20 313,00
16 630,00
13 006,00
9918,00
8 414,00
631,00
5 730,00
4633,00
4168,00
3 573,00
3 164,00
2 648,00
2 372,00
2 045,00
1819,00
1735,00
1497,00

20 897,00

I 1532 %
I 14,00 %
| EEREES
| ERGEA

[ EEFES
543 %
Wasox
Wzss%

| EXERA
W253%

| PR
Hrass
Biras
B145%

I130%

Ihiz2%

| EES

Jogsss

logze

I 1143 %

1 avr. 2008 - 1 janv. 2009

Pourcentage de tous les visiteurs

Wue denzemble »

Durée de la visite

La plupart des visites ont duré : 61-180 secondes

Durée de la visite

0-10 secondes

11-30 secondes

31-60 secondes

B1-180 secondes

181-600 secondes

601-1 500 secondes

1801+ gecondes

Wistes
32 418,00
17 432,00
16 014,00
36 908,00
34 944,00
25 714,00

19 344,00

I 7,7 %
[ EEEN

| ERGE]
[ FLREEA
[ EERFES
I 1407 %
[ REES

1 avr, 2008 - 1 janv. 2009

Pourcertage de tous les visiteurs
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Wue d'ensemble
Analyse comparstive
Syrthése géographigque
MouveaUx ve connus
Langues
b Yistteurs - Tendances
¥ Fidglité des visiteurs

TCapacités du navigateur

Systémes dexplotation

Mavigsteurs et syatémes
df'explotation

Couleurs d'écran
Rézoldions d'écran
Yergions Flazh
Prize en charge de Java
b Proprictés réseau
Waleurs personnalizées
. Sources de trafic
[0 Contenu
F Objectifs

Création de rapports
personnalisés ?=

Paramétres
Segments avancés B
[ E-mail

Ressources d'Aide
@ B propos du Fapport
@ Atelier - Conversions
@ Questions fréguentes

Bibliothéque
de Toulouse

Wue d'ensemble =

Navigateurs 1 avr. 2008 - 1 janv. 2009
[Avstes=] sraphique par : [E] 5

2 000 2000
0oo 1000

|7 avril 2008 |2 mai 2008 127 mai 2008 |21 juin 2008

[ 186 juillet 2008 |10 200t 2008 | 4 septembre 20/ 23 septembre 224 octobre 200t/ 18 novembre 21/

182 774 visites, correspondant a 19 navigateurs.

IR ELLE TS Gl Cotnversion des objectifs

Ele HEY

Temps moyen passé sur
le site

00:14:30
Moyenhe du site  00:14:30
(0,00 %)

Wisites Pages par visite
182774 9.41

Total du site {en %) © Moyenne du site | 9,41
100,00 % (0,00 %)

Navigateur I Yisites

1. B Internet Explorer

j S vizites

W T2 5455%

Mouvelles visites (en %) Taux de rebond
39,83 % 15,32 %

Moyenne du site | 39,66 % Moyenne du site | 15,32 %
(0,42 %) (0,00 %)

Caortribution de "Mavigateur” au total :

| I\f’isites j

39,12 %

2. M Firefox TI50% 3912%

3. M Safar 8458  4653%

4. Opera 1263 0,59 %

5. W Mozills 1020 056 %

E. & Chrome 46 022 %

7. W netscape 103 006 %

8. Camino 98 0,05 %

=} SeaMonkey 86 005% 54,55 %
10, Kongueror 25 002 %

Trouvet | Mavigstewr | contenant j | | BK |

Aocéder &) |1 Atficher leslignes: |10 »| Delat0zur19 |_- i'-ii |_. 'P_ii

OPAC
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Wue d'ensemble
Analyse comparative
Syrthéze géographigue
Molve U vE COnnuE
Langues
F Wisiteurs - Tendances
b Fidélite des visteurs

T apactés du navigsteur

Mavigateurs

Mavigateurs et syvstémes
d'explotation

Couleurs d'écran
Részolutions d'écran
Yergions Flazh
Prize en charge de Java
¥ Proprigtés réseau
Waleurs perzonnalizées
2, Sources de trafic
[0 Contenu
= Objectifs

Creation de rappons

personnalisés P2

Paramétres
Segments avancés B3
=4 E-mail

Ressources d'Aide
@ B propos du rapport
@' Atelier - Conversions

@ Questions fréguertes

Bibliothéque
de Toulouse

1 pLI[lISf [ LI EEIET T o0 AJULET S TETEEL Qe furo 7
Wue d'ensemble »

Systémes d'exploitation

~0" Vlisites =

2000

o000

ELTENTE SYaleEs . | TULES e FIIe:

1 avr. 2008 - 1 janv. 2009

1000

| 7 avril 2008 | 2 mai 2008 |27 maiz008 |21 juin 2008

| 16 juillet 2008 |10 =oat 2008 4 septembre 20 29 septembre 2/24 octobre lellii 18 novembre 21/

182 774 visites, correspondant a 11 systémes d’exploitation.

EECTENERGLE TR Tl | Conversion des objectifs

e : [EE]

Temps moyen passé sur
le site

00:14:30
Moyenne du site ; 00:14:30
(0,00 %)

Wisites Pages par visite
182774 9.41

Total du site {en %) : Moyenne du site | 9,41
100,00 % (0,00 %)

Systéme d'explotation Yigites

1. W Windows

2. W Macintosh

3. @ Linux

4. rnat set)
5. | M iPhons
6. B Sunos
7. MiPod

8. Firtenco Wi

a. IRl

10. Playstation Portable

j & Wisttes

164225 89585%

13760 753%
4515  250%
M5 006%
% 003%

29 0,02%

13 001%

= o,uoaz

2 o,uoaz

Trouwet | Systéme d'explotation | cantenant j |

Mouvelles visites (en %)

39.83 %
Moyenne du site | 39,66 %
(0,42 %)

Taux de rebond

15,32 %
Moyenne du site
(0,00 %)

Contribution de "Systéme d'explotation” autotal :

I\r’isites

89,85 %

=

15,32 %

|

OPAC

Page 31 sur 58



Rapport d’activités Services numériques: 2008

Parametres Google ANANNCS | AMichage des rapports :

8H Tableau de bord

Wue d'ensemble

| Exporter ™ I| E-mail || A5 Ajouter autableau de bord

Wue d'ensemble =

Couleurs d'écran

Analyse comparstive
Syrthése géographigque

Mouveaws vs connus

B&ta Segmerts avances : | Toutes les vistes ™

1 avr. 2008 - 1 janv. 2009 ~

Graphicque pan :

|~ visites ~ |
Langues :
2000 2000
b Wisiteurs - Tendances
¥ Fidglité des visteurs
. . 000 1000
TCapacites du navigateur
Mavigateurs
Systémes d'explotation | 7 awril 2008 |2 mai 2008 127 mai2002 |21 juin 2008 |16 juillet 2008 |10 200t 2008 |4 septembre 20/ 20 septembre 2| 24 octobre 2004 18 novembre 21|

Mavigateurs et systémes
d'explotation

182 774 visites, correspondant a 7 couleurs d'écran.

REL GG DL Tl Conversion des objectifs

Részaltions d'écran

Type dufichage

Yersions Flash £
Temps moyen passé sur

Prise en charge de Java \::31; S? 74 Saiei par visite le site
b Propriétés ré : ’ : 00:14:30
el Total du site (20 %) ; Moysnne du site 9,41 i
;oo 5 W i Moyenne du site ; 00:14:30
Yalzurs personnalizées 100,00 % 10,00 %) ¥
(0,00 %)
2. Sources de trafic '
0 Contenu Coulsurs d'écran Yisites j 4 Wistes
[ Objectifs 1. W 32hi 155063 9484%
2. M 24-hit 15749 562%
Creation de rapports
personnalisés %= % || MEion 11699 640%
4. S-hit 139 0,08 %
Paramétres 5. W A2kt 120 007%
Segments avancés Béta
i - i =
=3 E-mail 6. [ O-bit 2 0,00 %
=
: 7. | Wk 2
Ressources d'Ride gl 0,00 %

@ i propos du Fapport
@ Atelier - Conversions
(7) Guestions fréguentes

Bibliothéque
de Toulouse

Mouvelles visites (en %)

39.83 %

Movanne du site 39,66 %
(0,42 %)

Taux de rebond

15,32 %
Moyenne du site © 15,32 %
10,00 %)

Cortribution de "Couleurs d'écran” au tatal :

|\fisites

84,84 %

QLR Catalogues Wepd Tnternet ¥ |

OPAC
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Wue d'ensemble
Analyse comparstive
Syrthése géographigque
MouveaUx ve connus
Langues
b Yistteurs - Tendances
¥ Fidglité des visiteurs
T Capacités du navigateur
Mavigateurs
Systémes d'explotation

Mavigateurs st systémes
d'exploitation

Couleurs d'écran

Yergions Flazh
Prize en charge de Java
b Proprictés réseau
Waleurs personnalizées
. Sources de trafic
[0 Contenu
2 Objectifs

Création de rapports
personnalisés ?=

Paramétres
Segments avancés B
[ E-mail

Ressources d'Aide
@ B propos du Fapport
@ Atelier - Conversions
@ Questions fréguentes

Bibliothéque
de Toulouse

Wue d'ensemble =

Résolutions d'écran 1 avr. 2008 - 1 janv. 2009

- = [

| o visites = |
2 000 2 000
000 1000
|7 avril 2008 |2 mai 2008 27 mai 2008 |21 juin 2008 | 16 juillet 2008 | 10 300t 2008 | 4 septembre 20] 28 septembre 2| 24 octobre 2001 18 novembre 21/

182 774 visites, correspondant a 104 résolutions d'écran.

IR ELLE TS Gl Cotnversion des objectifs Type d'affich

Temps moyen passé sur

Ele HEY

Wisites Pages par visite e site Mouvelles visites (en %) Taux de rebond
182 774 9.41 00:14:30 39.83 % 15.32 %
Total du site {en %) © Moyenne du site | 9,41 Mi r;nne Elu site 00:414:30 Moyenne du site | 39,66 % Moyenne du site | 15,32 %
100,00 % (0,00 %) ¥ W o (0,42 %) (0,00 %)
(0,00 %)
Cortribution de "Résolution d'écran” autotal :

Rézolution d'écran I\f"isites j & vistes |\f"iSitES j

1. B 1024x768 73330 4012 %

2. W 1230x800 FEM 1TA2%

3. M A2801024 28659 15B3 %

4. 1440800 16 380 .96 %

5. M 300x600 9 368 513 %

17,42 %

6. B 16801050 T5H 413 %

7. W 11520864 5331 282 %

8. 1280860 1989 1,09 %

9. 1 1280x768 1723 094% 40,12 %

10. 19201 200 1386 076 %

Trouver | Résolution d'écran | contenant j I |CI|

Accéder 4 |1 Afficher leslignes  [10 =] Dela10suriod | 4 [[ » |

OPAC
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Wue d'ensemble
Analyse comparative
Syrthéze géographigue
MoUvEaU:X ¥E CONNUS
Langues
b Vistteurs - Tendances
F Ficélité des visteurs
TiZapacités du navigateur
Mavigateurs
Systémes dexplotation

Mavigsteurs et syatémes
df'explottation

Couleurs d'écran

Résoldions d'écran

Prize en charge de Java
¥ Propriétés réseau
Waleurs personnalizées
2, Sources de trafic
[ Contenu
P Objectifs

Versions Flash

~0 \lisites =

2 000

o000

1 avr. 2008 - 1 janv. 2009

1000

| 7 awril 2008

[2mai 2008 |27 mai 2008 |21 juin 2008

|16 juillet 2008 |10 200t 2008 |4 septembre 20/ 28 septembre 224 octobre 2001/ 18 novembre 2/

182 774 visites, correspondant a 89 versions Flash.

EECIEG EHDO TR Comversion des objectifs
YWigites

182774

Total du site {en %) :

100,00 %

“ersion Flash

e HEY

Pages par visite

9.41

Moyenne du site | 941
(0,00 %)

Temps moyen passe sur
le site

00:14:30
Moyenne du site ; 00:14:30
(0,00 %}

Visites

j Joo wisttes

Mauvelles visites (en %) Taux de rebond
39,83 % 15,32 %

Moyenne du site | 39,66 % Moyenne du site | 15,32 %
(0,42 %) 10,00 %)

Contribution de "Version Flash" au totsl
I Visites ;l

Prise en charge de JAV/

Bibliothéque
de Toulouse

1. W Yes

2. HHNo

1. EWo0r24 66 623 36,45 %
B4D% 733%
2. M3Ipns 40 205 2200 %
Création de rapports
personnalisés #= & |00 163713 596%
4. 9028 15 353 8,40 %
4 5.04%
Parametres 5. Waordr 13389 733%
Segments avancés Béta
B, Ho0rds 8 365 4,58 %
7 E-mai : '
7. W not g2t 5126 2,80 %
Ressources d'Aide 8. 90rE 3056 167 %
A propos du rapport 36,45 %
@ Pt B 9. an 2 969 1,62 %
@ Atelier - Conversions
;i 10. G0r2 211 115%
@ Questions fréguentes ' i ¥
- o 10 s -

ATT 341 9703 %

5433 2587 % -

OPAC
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OPAC

GOUS]E Analytics
Paramétres Google Anailics | Affichage des rapports :

HE Tableau de bord
A Visiteurs

I Exparter ™ il =3 E-miil :| BE ajouter autableau de bord |

Vue d’'ensemble des sources de traf

Acces directs

bibliothequedetoulouse@gmail.com | Parametres | Mon compte | Aide | Déconnexion

R GRS ] Catalogues Wieh? Internet jl

B&ta Segmerts avances | | Toutes les vistes ™ |

1 avr. 2008 - 1 janv. 2009 ~

Sites référents l o Visites | Graphigtie par B_EI i |
Mateurs de recherche 2000 2000
Toutes les sources de trafic
Mots clés 000 1 000
B Sehiiords
Campagnes
[7avril 2008 |2mai 2008 |27 mai 2008 |21 juin 2008 |16 juillet 2008 |10 aoGt 2008 | 4 septembre 20| 29 septambre 2| 24 octobre 2004 18 novembre 21]

Wersions d'annonce
] Contenu
P Objectifs

L'ensemble des sources de trafic a généré 182 774 visites au total.

™ 31,12 %, Trafic direct
Craation de 'afé'ff"s bt 68,50 Y Sites de référence

N E—

personnalisés

0.38 % Moteurs de recherche

Parametres

Segments avancés Béta

E E-tnail
Principales sources de trafic

Ressources ' Aide

g Sources Visites Visites (en %) Mots cles

@ A propos du rapport

@ Btelier - Conversions hibliothequedetoulouse fr (referrall 54 004 4596 % mediatheque toulouse

@ Questions fréguentes (dlirect) ((none)) o6 852 2% hiklicthiegue toulouse
hiblicthegue toulouse fr (referral) 22893 1258 % médiathégue toulouse
bm-toulouse fr (referral) 13 076 T15% hiblicthegue de toulouse
catalogue biu-toulouze fr (referral) 1282 071 % bibliothégue toulouse

Afficher le rapport complet Afficher le rapport complet

-_i\\el Essayer les owtils Google pour les webmasters.
M Améliorez 1a visibilité de votre site dans les résultats de recherche Googla,

Bibliothéque
de Toulouse

W Sites référents
125 194,00 (68 50 %)

W Accés directs
56 882,00 (31,12 %)

B Moteurs de recherche
B95,00 (0,358 %)

Visites
a5
51
a0
40

3t

Visites (en %)
7,58 %
731 %
TI6 %
573 %

444 %
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[J Contenu
B Objectifs

Creation de rapports
personnalisés *

Parametres
(@) Segments avancés Béta
A E-mail

Ressources d'Aide
L"h B propos du rapport

7)) Atelier - Conversions
{

7) Questions fréquertes

L) P

Les sites référents ont généré 125 194 visites via 351 sources.

RCLEG L Vel Conversion des objectifs

Wisites

EHeE=l-

125 194 9.70

Total du site {en %3
68,50 %

{3,15 %)

Champ d'application ;. Sounrce 2

10.

il

12

13.

14.

13,

16,

17.

18.

19.

20.

#lx

22;

2 pibliotheguedstoulouze fr
= bibliothegue toulouse fr

(7 bm-toulouse.fr

catalogue biu-toulouse fr

2 fr mgan mail yahoo com

2 weehmail laposte net

& catalogue biu-toulouse fr:3080
“" bibliotheque20. wordpress .com
(7 netvibes com

2 goademie-air-espace com

ol

google fr
17 signets bnt ir

= 4 mgd mail yahoo.com

webmail26. orange. 1r

_'.'é' comite.avh toulouse free fr
5 rigil2 reaila 1

1 9 webmail aol com

[ ywebmsil b orange fr

M webmail22 orange. fr

blogapart biblicthegue toulouse fr

L

! mail3 il fr

n? agstanoe fr

Pages par visite

Maoyanne du site : 9,41

Temps moyen passé sur

le site

00:14:54
(2,75 %)
Visites |-
44 004
22993
13 076
1292
232
228
224
196
133
101
93
92
86
il
T6
5
65
65
63
61
58

57

Moyenne du site : 00:14:50

Pages par
visite

9,83

857

10,72

465

540

830

458

6,56

10,86

375

558
443

Ta7

5,62

7.0

473
6,06
7
3,86

580

§,83

2493

Mouvelles visites (en %)

34,97 %

Moyenhe du site  39.66 %
{-11,84 %}

Temps moyen passé sur lg
site

0m:14:25
00:15:56
X188
amov:22
0m:11:55
000e:29
0mo4:14
00:15:35
00:26:03
O0:06:52
00 0&:11
onos:1s
01631
00716
00:10:06
0x0ss
00:0&: 35
00:13:46
0m03:25
amo4:12
00:06:26

0325

Taux de rebond

13,30 %
Moyenne du site 15,32 %
{-13,18 %)
Mouvelles visites (en Taux de
% rekondd
3252 % 13,46%
4013 % 595 %
3391 % 11,07 %
6757 % 40,25 %
21,29% 3017 %
4211 % 2412%
50,00 % 39,29%
7959 % 4031 %
4812 % 3083 %
8515 % 46,53 %
1935 % 2473%
1957 % 1522 %
30,23 % 1512%
5930% 53.49%
56,58 % 2365 %
2133% 2,33%
53,85 % 18,46 %
80,77 % 323 %
BO32 % 46,03 %
49,18 % 44 26 %
3966 % 3103 %
TrA9% B1.40% LI

OPAC
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=) 5 .
= Sources de trafic Détai £ Al AVEC :
étail des pages par titre - i
L L
Wue d'ensemble « Page
Pages les plus consutées T — sraphicue par B .
~/" Pages wues d’'accueil » est
20 000 20 000 H
Détail des pages par URL aussli la page
Principales pages de destination « reCherChe
10 000 10 000 H
Frincipales pages de sortie Sl mple »
Syrthéze donnéesizite
Q Recherche sur site | 7 avril 2008 |2 mai 2008 |27 mai 2008 |21 juin 2008 | 16 juillet 2008 | 10 200t 2008 |4 septembre 20/ 28 septembre 2| 24 octobre 2004 18 novemnbre 21| « Not Set » =
 Objectifs 52 titres de page ont été consulté(e)s 1 719 234 fois. «log out »
(corrigé vers
q Création de rapports Performances des pages TR TChg e g{!u_: E 01/07/08) +
sz Béta H
personnalisés ] . ’ "
Fages wues Eﬁigiigamns ;:;neps etk st Taux de rebond Sarties (en %) Indice de wvaleur aﬁlphage deS
1719 234 1004 235 00:01:44 15.32 % 10,63 % $0,00 notices sans
Parameétres Total du site {en %) ; ; ! : e Movenne du site Movenne du site Moyvenne du site d t 29
n : i Total du site (en %) Moyenne du site it . ity ¢ p i outer -
(@) Segments avancés Béta 100,00 % 100,00 % 00:01:44 (0,00 %) 15,32 % (0,00 %) 10,63 % (0,00 %) $0,00 (0,00 %)
A E-mail 1
" Pages Conzultations  Temps paz=zé sur la Taux de Sorties (en Indice de H
TN vues + Unigues paE rekondd %) valeur « ConSUItat|0n >
fl_-.a‘s\sources g 1.  Page dacclei 603 911 256 324 000319 13,54 % 1257 % $0,00 - ReCherChe en
(D ot ' _ - parcourant les
(7) atsier - Conversions 2. Résultats de recherche Standard | 585 749 389 285 IR SRS IS 000 index
@) Questions fréguentes 3. (not set) 176 921 159 289 00:00:38 3953 % TE1 % F0,00
4. Logout 17 731 167 061 00:00:04 15,38 % 165% $0,00
« Recherche
5. \WehZ - Renseignements sur labonné 104 548 58127 00:01:00 14,90 % 1999 % 0,00 ! avanCée »=
6. Recherche sssistée 39712 26 524 00:00:47 2243 % 4583% $0,00 page 23950
7. Dernigres Acquisitions 12 491 5046 00; 0026 2445% 421 % F0,00
5.  Suggestions de lecture 4772 3714 00:00:39 2814 % 1010% 0,00
9. Foom Jeunesse 2822 2218 00:00:34 2813 % 1127 % F0,00
10, Consultation 2 463 1728 00:00:46 86,67 % 873% $0,00
11.  Bihliothégue municipale de Toulouse - BiblioSes@me 1887 14939 00:01:33 44 66 % 4033 % F0.00
12, Oufil= 20 1618 1400 0o:01:16 59,29 % 2305% F0,00
13, Wieh2- Recherche numérique 1 452 926 00:01:57 7,50 % 1171 % 0,00
14.  Collection &do 1 380 1090 000030 26,23 % T25% $0,00 _I
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= Sources de trafic

Ressources d'Aide
() & propos du rapport

(7) Atelier - Conversions 2.

@ Questions fréguentes 3

3.

10.
el
12,
13.
14.
15,
16.
17.
18.
19.
20,
215
22,
23,
24
25,
26,
27
28,

9.

Bibliothéque
de Toulouse

Détail des pages par titre

W Page d'accueil
B Reésultats de recherche Standsrd @
W Logout
Wish2 - Renseignements sur 'abonng
M (not set)
B Recherche assistée
W Dernigres Acquistions
Suggestions de lecture
Zoom Jeunesse
Consuttation
Biblicthégue municipale de Toulouse -
Collection Ado
Biklicthéque Mumérigue
Wiek2- Recherche numerigue
Cuttils 2.0
Recherche par fonds
Collection Braile
Suggestions de lecture : Coups de ca
Suggestion ; Rentrée littéraire 08
Suggestions de lecture : Prix 2007
Suggestions de lecture : Prix 2008
Suggestion : Art de voyager
Suggestion | Musigue Psychedeligue
Suggestions de lecture : Prix Nobel de
Outtils 2.0 wair
Recherche avancée
Suggestion : L'école en gquestion(=)
Suggestion | Rio loco 2008

Biblicthégue de Toulouse - BiblioSesg

433 838

23 97T

166 738

100 88T

83 449

20083

9183

3135

2430

1803

147

1338

1299

1093

994

926

579

457

427

257

219

197

186

154

14

137

137

130

124

34,29 %
3351 %
13,18 %
77 %
650 %
2,30 %
073 %
0,25 %
019 %
014 %
011 %
o1 %
00 %
0,09 %
008 %
007 %
005 %
004 %
003 %
002 %
002 %
002 %
o %
o %
o0 %
o %
o %
o %

0,0 %

33,51

1 juil. 2008 - 1 janv. 2009

13,18 %

34,29 %

OPAC
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Site Myspace

Au 31 décembre 2008, le site Myspace de la Bibdigtie :
e avait 1.000 amis
» avait 324 commentaires
» gS’était affiché 24.062 fois
o D’ou une moyenne de : 66 affichages quotidiens
« avait permis 9.535 écoutes de morceaux de musique

® |l s’agit de I'url : http://www.myspace.com/bibliothequedetoulouse

Site Myspace
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Site Myspace

Statistiques du site Myspace de la BM de Tlse (état  en début de mois)
1200
1000
800
Oami
600 amis
B commentaires
400
200
0
févr-08 mars-08 avr-08 mai-08 juin-08 juil-08 aolt-08 sept-08 oct-08 nov-08 déc-08 janv-09
01/02/2008 | 03/03/2008 | 01/04/2008 | 02/05/2008 | 03/06/2008 | 01/07/2008 | 02/08/2008 01/01/2009
nb amis 240 532 612 671 703 760 803 1000
nb commentaires 39 88 115 140 172 186 194 324
nb affichage 14000 16970 18539 24062
nb musique jouée 2964 3920 5141 5922 6776 7285 9535

Bibliothéque
de Toulouse
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Site Myspace

Etat des sites Myspace au 30/12/08
1600
1400 -
1200
1000 -
@ nb amis
800 - Onb commentaires
Oage (jour)
600 -
400
200 -
0 n 1 1
Hennepin county  **BM** Toulouse MAC Lyon Les abattoirs (TIse) BM Lens Quai Branly
library
Hennepin county library *BM** Toulouse | MAC Lyon |Les abattoirs (TIse) BM Lens Quai Branly | ALA Centre Pompidou
nb amis 1425 1000 746 597 348 306 5932 9074
nb commentaires 219 324 288 236 181 76 676 2988
age (mois) 35 12 15 10 18 15 25 25
affichage 24062 9203
Date de début 15/02/2006 04/01/2008 | 15/09/2007 20/02/2008 | 08/07/2007 | 15/09/2007

Bibliothéque
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Compte Flickr : Fonds Trutat

Ouverture
26/06/08 : 310 photos

Etat au 01/01/09, apres 188 jours d’existence
 Nombre d’affichages : 227.521 (estimation)
o D’ou une moyenne de : 1.210 affichages quotidiessrfation)
 Nombre de photos mises en ligne : 599 dont :
0 130 avec commentaires (estimation)
o 300 ajoutées aux favoris (estimation)
0 450 géotaggées (estimation)
 Nombre d’albums : 40 (état au 13/02/09)

Remarque :
Ce rapport a été genéré le 13/02/09.

Les chiffres du 01/01/09 n’étant plus accessildedaines estimations ont été nécessaires.

® |l s’agit de I'url : http://www.flickr.com/people/bibliothequedetoulotise
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H stat tiques pour votre compte
( 29 jan
‘ 1 996 wues
& ~ . W a tai
Affichages agrégés journalier sur votre Compté = an e
\—\f_/
1386 [ ]
e .A. ./\‘\‘/._'/\/'__/\N\H/\./ﬁ.-
S gy —
15 .iPiN —+] .Jﬁll 30 ;.'ﬁN 06 Fy
Nombre d'affichages
Photos et vidéns 793 3699 701 179109
Galerie 304 1415 2303 20 064
Albums 102 311 1 063 25002
Clazseurs 0 0 0 0
1199 5425 10 377 284 175
Vos photos et vos vidéos les plus affichées
Hier Tout le temps
Affichage *x @ k ®
¥ - : Famille Crouzats, au Port de
W IF @ 1D .
ﬁ SRRl 3 Venasque, Luchar, 6 §869 102 3
Famille Crouzats, au Port de SRS
L Yenasque, Luchon, B 18 0 il @ M. Russel, Caroline, Luchon, SEES B %
septembre 1898 F9 allée d'Etigny, 15 sept. 1999 e
i Motre-Darme-du-Puoy, portail, ; Auport de Yenas Luch =
: 18 . .- p que, Luchan, 5%
m Figear, 1898 # septermbre 1899 e
@ Yoiture autornobile, Luchon 17 0 0 Q ‘Yaiture autormohile, Luchaon JR73 38 ]
E View:canal, Figeae 6 0 0 ﬁ;_ﬁ Mile ¥ en vélo, Luchan J438 B2 15

B

Bibliothéque

Compte Flickr : Fonds Trutat
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Compte Flickr : Fonds Trutat

flickr

Accueil

Vous Organiser Contacts

Statistigues du cormpte f REfarents

1 ee
R
a G
4
5 e
&
7@
g
a =t

10

11 il

12 X1

13

14 M

15

16

17

1w G

T

20

Bibliothéque
Toulouse

A Do

Connecte en

Groupes

flickr.com

google.com
images.google.com

blog flickr. net

blog:flickr. corm
historiadelahumanidad.com
commons. wikimedia.org
hibliotheque20.wordpress.com
search yahoo com

lo.5t

gearch.msn.com
images.search.yahoo.com
netvibes.corm

mail. google com
bikehugger.com
leo.hypotheses. arg
search.conduit.com
sturmbleupon.com
search.aol.com

recherche. aol fr

aines de référence pour vo

Explorer

Hier

e Y . S 55

—

Hier

. ) .\ ° °
Cefte zemaine La semaine dernigre o » Tout le temps

“tee. i’

& Bihliothéoue de Toulouze =) (T25 nouvesu |

e compte

2243 4318
221 329
3 241
1 L

0 0

0 1

i 3

1 3

7 B

2 g

= 7
19 9
0 2

0 0

0 0

0 ]

5 3

i 0

0 0

1 2

Cette semaine  La semaine derniére

14

Suiy =

Ajde  Déconnexion

Rechercher

7114
3954
1483
312
260
187
1485
129
119
110
|
7B
73
&7

&1

a1
43
40
40

* Tout le temps
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f I ick r Conmecte en 12 Bibliothégue de Toulouse S0 T25 nouveaux]  Aide  Déconnexion i
Accueil Vous Organiser Contacts Groupes Explorer Rechercher
Statistigues du compte ¥ Référents
H Dommaines de référence pour votre compte
Dernidhmise & iour “le 13 févisr 2009.42:52 (CET) eseeen,,
& depis Hiet Cefte zemaine < vl e .' Tout le temps
.. .{h:rl.llfin':‘. °®
1 e flickrcom 554 2223 4318 130 845
z (& google.com 48 221 329 7114
z G images.google.com 22 9 24 34954
4 blog.flickr.net 0 1 38 1483
5 ¥ images.search.yahoo.com 11 19 9 a1
fi lo.st 1 2 3 119
7 4 search.msn.com ] 3 i 110
& ¥ gearch.yahoo.com 1 7 5 129
9 compfight.com ] ] 4 5
10 search.conduit.com 2 5 3 51
1 google.rminiB0.com il il 3 5
1z EQ facebook.com 0 0 3 1
13 @ commons.wikimedia.org ] o 3 167
14 bibliotheque20 wordpress.com 1 1 3 145
15 suggesteddonation.com 0 0 2 2 1
18 recherche aol.fr 1 1 ) 40
17 netvibes.com 0 0 2 76
12 W mail live.com 0 0 2 9
14 fauxrhumdoc.niloo.fr ] ] 2 2
20 conspiranoia.wordpress.com 0 0 2 7
Higr Cette semaing ia semiine Tout le temps
derniere
i [ 2 Sy =
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Compte Flickr : Fonds Trutat

Bibliothéque
de Toulouse

- |
iques pour vos photoset vos videos
Ou triees pa.r Elaie.: Jite 1 .Interestingness
Affichages hier cette semaing .. w tout le temps .. * »
L]
®eee0 eeo0®®
Famille Crouzats, au Port de Yenasque, Luchon,
§ septernbre 1898 = 149 101 5550 103 N
M. Russel, Caroline, Luchon, allée d'Etigny, 15
sept. 1899 = 12 129 3802 BE 23
¢ Auport de Wenasque, Luchon, septembre 1599 = 13 56 36812 549 12
Yoiture autormobile, Luchon == 17 7 3572 el ]
Ml ¥ en vélo, Luchon & 16 G4 3435 62 ()
Eclipse du 30 aodt 1905, Foix £ ] 23 2073 11 g
Paysage de mantagne, Luchon & 3 10 1815 A 2
Aux Quinconces, Luchon &2 1 11 1410 74 1
=
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A T P A T LS T T S L L0 | e 1 =
A Hanau n® 33 = 1 7 1073 18 [ = |

Faysage de moyenne montagne, maisons dans

les arbres = ! i 92 g !
. Carabiniers au port de “Vénasgue, Luchon, 12 aodt
1892 & 1 10 933 2 3
Arrivée 3 'église, Luchon, 13 aolt 1908 = 5 g 926 5 1
r =

14 Chateau de Faix, Ariege & B 18 903 13 3

15 Mrme..., Luchon & 3 10 oEs g 4
Le chiteau de MNajac vu de la rue, Aveyron, 31

B anit 1907 = 3 E SO #
Hospice du port de Wenasque, émigrants

7 Espagnols, Congrés de Luchan, septembre 18593 1 8 830 8 1
=

- Bof.lrdnalt[tg?] et Gourdon [Maurice ?], Luchon, 0 1 782 ] ’ e
allée d'Etigny =

- Grand cloftre de la Chartreuse (1558), Yillefranche- 7 43 739 a0 15

de-Rouergue =
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Compte Flickr : Fonds Trutat

Bibliothéque
de Toulouse

. - |
ques pour vos photos etwos videos
o o Dwstiidgs par date : date  Interestingness
o® L
Affichages hir—,?. w cette semaine .o tout le temps * L
®ee0 PP
M. Russel, Caroline, Luchon, allée d'Etigny, 15
sept. 1899 = 12 129 3802 BA 23
Famille Crouzats, au Port de Venasque, Luchon,
B septernbre 1898 = 18 101 5659 103 il
Forte de Diane, Cahors &2 14 a9 275 2 2
Yoiture automohile, Luchon 2 17 71 F3ET2 a8 g
Motre-Darme-du-Puy, portail, Figeac, 1898 & 18 &3] 68 i] 2
Mlle X en vélo, Luchon & 18 G4 3435 62 15
i Auport de Wenasque, Luchon, septembre 1893 = 13 56 3612 59 12
Chevet d'8glise en ruines, Cahors, 1891 & 4 a5 276 4 1
m Ndiaiie mmmey I FinAnn == tel=] 1 =4 ) 1 LI
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Graines de Critiques : le Blbg

Sur sa période de vie
Du 01/01/08 au 15/11/08

4.476 visites // 8.086 pages vues

Quelgues moyennes 2008
» 14 visites quotidiennes
« 1,81 pages vues par visite
« 052" : temps moyen passé par visite

"Il s’agit de I'url : http://grainesdecritiques.bibliothequedetoulouse.fr
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=
A Visiteurs Tableau de bord 1 janv. 2008 - 1 janv. 2009 ~
. Sources de trafic
[J Contenu
P Obiectifs ~" Visites ~
jecti 5
a0 a0
Création de rapports
personnalisés 2 20 =
Paramétres [7 janvier 2008 [8 février 2008 [13 mars 2008 [15avril 2008 |18 mai 2008 |20 juin 2008 |23 juillet 2008 |25 acdt 2008 | 27 septembre 2| 30 octobre 200
Segments avancés BEE 7 - :
= E.mai Fréquentation du site
[, 4 4T8 Visites [ “M, 74,88 % Taux de rebond
Ressources d'Aide
(%) & propos du rapport Pertarsn_ 8 090 Pages vues pillglh . 00:00:52 Temps moyen passé sur le site
Atelier - Conversions . .
@ [prowiasiis, 4,81 Pages par visite [ ', 86,22 % Nouvelles visites {en %)
(7) Guestions fréquentes
Vue d'ensemble des visiteurs : Synthése géographique
40 40
h
20
3 882 visiteurs
Afficher le rapport Afficher le rapport
Vue d'ensemble des sources de trafic ue d'ensemble du contenu
Pages Pages vues Pages wvues (en %)
B Moteurs de recherche ! 3 E05 44 56 %
2120,00 (47,34 %)
M Sites reférents froategorykezako= B32 781 %
2 098,00 (46,85 %)
e FroategoryiGuoi-de-neuf-cate-livies= 459 E 04 %
B Acces directs T
260,00 (5,31 %) FPostennryiLa-vie-tu-club-a-ka-medisth 394 4,57 %
Fposti2007 41 M Tileu-de-piste-a-Yoluk 37 441 %
Afficher le rapport Afficher le rapport :I

Bibliothéque
de Toulouse

Graines de Critiques : Le Blog
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Graines de Critiques : Le Blog

= . - &
personnalisés *

Parametres
(@) Segments avancés Béta
A E-mail

Ressources d'Aide
i‘?: B, propos du Fapport
i‘:?: Atelier - Conversions

{‘:i:' Questions fréquentes

Pages wues Co_nsultations Temps passé sur la
Ll 6109 00:01:04
Tota o ot N Total du site (en %) Moyenne du site
100,00 % 00:01:04 (0,00 %)
Titre: de la page Pages e
vues
1. Blog des jeunes lacteurs de |a hibliothégue municipsle de 4253
2. Graines de Critiques kézako 7 - Blog des jeunes lecteurs 637
3. @uoide neuf cité livres 7 - Blog des jeunes lecteurs de l: 490
4. Vie du club & la médisthégue - Blog des jeunes lecteurs o 398
5. Jeuw de piste & Woluhiliz - Blog des jeunes lecteurs de la bi 363
6. Un petit roman en passant | - Blog des jeunes lecteurs de 193
7. Autour D'HEERe Montardre | - Blog des jeunes lecteurs o 166
8. Les gagnants du "Grand concours Harey Potter” - Blog de 157
9. Mairtenant, c'est ma vie - Blog des jeunes lecteurs de lat 145
10.  Lestitres sélectionnés en 2007-2005 - Blog des jeunas le 139
11, Wie du Club & Bonnefoy - Blog des jeunes lecteurs de la b 123
12, Rendez-vousz des graines de la Médisthéque Jeunesze - 110
13, Shalom, zalam maintenant - Blog des jeunes lecteurs de | 106
14, Lecture dune graine #1 - Blog des jeunes lecteurs de la k it}
15, Comité de rédaction & Intermezzo - Blog des jeunes lecte T0
16.  Le fonctionnement du club - Blog des jeunes lecteurs de | 63
17, Des aslbums tout freiz & =e mettre sous |a dent - Blog des 62
18.  Rencontrez Davide Cali - Blog des jeunes lecteurs dela b 58
19, L'été du hrochet - Blog des jeunes lecteurs de la hibliothé 54
20, C'est une histoire naire... - Blog des jeunes lecteurs de ls 50
21, Des nouvelles de Bonnefoy - Blog des jeunes lectewrs de 34
22, Etsile cinéma m'était corté. . - Blog des jeunes lecteurs ¢ 34
23, roman - Blog des jeunes lecteurs de la biblioth&gue munic 28
24, Charte "Graines de critiguss" - Blog des jeunes lecteurs ¢ 27
25, Changement de date & Intermezzo - Blog des jeunes lecte 25

Taux de rebond

74.38 %
Moyenne du site :
74,88 % (0,00 %)
Consulta_tions Temps passé sur la
unigues page
3072 o021
433 00:01:.07
355 00:00:45
2582 00:00:39
Il 00:01:47
1489 000022
150 00:01:25
131 000152
125 00:00:49
121 0o:00:59
9 00:00:28
3 00:00:33
97 oo 11
il 000054
a0 00:01:03
45 0o:00:23
53 0o:00:49
45 00:00:36
47 00:02:59
43 0o:00:17
24 000031
il 00:00:24
19 0o:o0:21
24 00:00:45
20 00:00:19

Sorties (en %)

55.35 %

Moyvenne du site :
55,35 % (0,00 %)

Taux de
rehonc

7216 %
7181 %
69,74 %
68,12 %
87,35 %
68,24 %
85,45 %
95,18 %
86,09 %
76,00 %
33,33 %
44,44 %
69,23 %
£7,86 %
50,00 %
78,57 %
83,57 %
92,56 %
&7 50 %
93,55 %
50,00 %
85,71 %

0,00 %
75,00 %

a7 14 %

Indice de valeur

$0,00

Moyenne du site :
$0,00 (0,00 %)

Soties (en
%)

61,42%
44.43%
47 96 %
30,40 %
71,35%
34,20 %
65,66 %
85,90 %
TTAG%
39,57 %
2358 %
2545 %
60,38 %
40,81 %
38,57 %
2540 %
56,45 %
3783 %
7407 %
68,00 %
32,35 %
4412 %
17 86 %
44,44 %

48,00 %

Indice de
valeur

$0,00
$0,00
0,00
$0,00
0,00
0,00
0,00
$0,00
0,00
0,00
$0,00
0,00
0,00
$0,00
$0,00
0,00
$0,00
0,00
0,00
0,00
$0,00
0,00
$0,00
$0,00

$0,00

[
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Bibliosésame

En 8 mois, depuis le*1IMai 2008, jusqu’au 31/12/2008 :

Nombre total de Questions rectieg5
Nombre total de Réponses recues : 61

8 Dont : des scories, du chat, des tests...
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=
Assistance C?J

My QuestionPoint e )
4 A OCLC

LYl Rapports

Bibliothécaire | Etablissement | Utilisation de QuestionPoint | Suggestion de rapport

Rapport de I'établissement

Service Base de connaissances

Rapport mensuel 2008 (Biblioth&que Municipale de Toulouse)

Répartitions des stat. quotidiennes/mensuelles:
Toutes les statistiques dans le module Administration sont rapportées & I'heure de I'Est (-5 TU)

Période Jan Fiyv Mar Aur Mai Juin Juil Aoid Sep Oct Mow Dic Total
Survols dans la Base de connaissances(Global) 0 o] i o] o] u] 0 u] u] u] u] u] i
Survols dans la Base de connaizssances(Locale BiblioSds@me) i} n] 1 n] n] u] i} u] u] u] u] o i
Recherches dans la Base de connaissances(Slaobal) 0 u] 37 u] T 3 0 u] 1 u] u] u] 45
Recherches dans la Base de connaissances(Locale BiblioSés@me] i} n] 37 n] 7 = lu} u] 1 u] u] o 45 J—
Totales des réutilisations des notices de la BGiLocale BiblioSés@me) i} a 1 a a u] i} u] u] u] u] u] i

Service de référence

Rapport mensuel 2008 {Bibliothéque Municipale de Toulouse)

Repartitions des stat quotidiennes/mensuelles:

Toutes les statistiques dans le module Administration sont rapportées a I'heure de I'Est (-5 TU)

Période Jan Féu Mar Aur Mai Juin Juil Aoii Sep Oct Mo Déc Total

Questions/scripts de Chat supprimés a] u] 2 0 u] o) 1 n} o] u] o] u] k]
Questions assignées au bibliothdeaire u] u] 17 o 4 4 9 1 & 5 =] 1 55
Cuestions achemindes via courriels u] u] u] n} 5 & iz 1 1 i o] u] ZE
Questions rappelées via courriels u] u] u] o u] o 5 o o u] o u] 5
Mombre de précisions u] u] u] n} u] o] o] n} 1 u] 1 u] 2
Maombra de connexions d'utilizateurs o] o u] 0 2 a 5 1 7 o] z 3 29
Cuestions regues via farmulaires u] u] ZE 4 1z iz id 5 iz <] iz 5 10z
Questions regues wia Entrée directe u] u] u] 2 3 o o o o u] o u] 5
Réponses envoydas u] u] =1 7 io 14 ] Z & k] 7 4 23
Guestions (total) regues 5] u] 26 [3 16 iz i0 5 iz 3 iz 5 107

Répartitions des stat. horaires -- Nombre de précisions:

Heure Jan Feu Mar Aur Mai Juin Juil Aoii Sep Oct Mo Déc Total
10:00-10:5%9 ul u} fu} u] u} u} u} ul u} u} 1 u} 1
12:00-12:59 a o o a a 1) o o 1 o o o 1
Total ul u} fu} u] u} u} u} ul 1 u} 1 u} bl
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Bibliosésame

Répartitions des stat. horaires -- Questions (total) regues:

Heura Jan Fév Mar Avr Mai Juin Juil Aoii Sep Oct Mou Déc

01:00-01:59 a o a 1] o 1] 1 o a a a 1] 1
0z:00-02:59 u] u] u] 1 u] 1] 1 u] u] u] 1 1] 3
03:00-03:59 a o 17 1] o 1] 2 o a a a 1] 19
Od4:00-04:59 u] u] 1 1] 1 1] i} u] 2 u] u] 1] T
05:00-05:59 a o 2 1] 1 1 2 1 1 2 2 1 13
O&:00-06:59 u] u] u] 1] 1 1 u] 1 u] u] u] 1] 3
O7:00-07:59 a o a 1] 1 1] a o a a 1 1] 2
02:00-08:59 a a 1 a 5 a a 2 a a i a a
0%:00-09:59 a o 3 1 4 1 a o 3 1 1 1 15
10:00-10:59 a a 2 4 a 2 a 1 4 a 4 1 K]
11:00-11:59 a o a 1] 2 1] a o a a a 2 4
12:00-12:59 a a a a 1 4 a a a a i a 13
15:00-15:59 a o a 1] o 1 a o a a 1 1] 2
16:00-16:59 a a a a a 2 a a a a a a 2
17:00-17:59 a o a 1] o 1] a o 2 a a 1] 2
18:00-18:59 a a a a a a 1 a a a a a 1
Total a a 26 & 1g 12 10 =) 12 2 12 =) 107

Répartitions des stat horaires -- Réponses envoyées:

Heure Jan Féu Mar Aur Mai Juin Juil Aoii Sep Oct Now Déc
0z:00-02:59 a a a a 1 a 1 a a a a a 2
Oz:00-059 a a a 1] a 1] 1 a a a a 1] 1
04:00-04:59 a a T a a 2 1 a i a a a i1
0 00-05:59 a a 2 1] a 1] 1 a 1 1 4 1] Q
O&:00-06:59 a a 1 a a 1 a 1 a a a 2 5
a7 00-07:59 a a a 1] a 1 a a a 1 a 1] 2
0g:00-08:59 a o 1 1] o 1] a o a a 1 1] 2
a9 00-09 59 a a a 1] a 1 1 a a a 1 1] 2
10:00-10:59 a o 3 3 o 2 3 o a 4 a 1] 15
11:00-11:59 a a 1 1] & 2 1 1 2 a 1 1] 15
12:00-12:59 a o a 4 3 5 a o 1 3 a 1] 16
1z:00-1:59 a a a 1] a 1] a a a a a 2 2
Total a o 15 T 10 14 9 2 & 9 T 4 a3

Total

Total

Heure Jan Féu Mar Avr Mai Juin Juil Aoii Sep Oct Now Déc
0g:00-06: 59 a a a 1] 1 1] a a a a a 1] 1
O7:00-07:59 a o a 1] 1 1] a o a a a 1] 1
os:00-08:59 u] u] u] 1] 1 1] u] u] u] u] u] 1] 1
10:00-10:59 a o a 2 o 1] a o a a a 1] 2
Total u] u] u] z o] 1] u] u] u] u] u] 1] ]

B

Sibliothéqu
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Pula o o 1o ' 1o 1T - - o - ' - [

Heure Jan Féu Mar Avr Mai Juin Juil Aoii Sep Oct MNow Déc Total
O&:00-06:59 a o a 1] 1 1] a o a a a 1] 1
a7:00-07:59 a a a 1] 1 1] a a a a a 1] 1
08:00-08:59 a o a 1] 1 1] a o a a a 1] 1
10:00-10:359 a a a 2 a 1] a a a a a 1] 2
Total a o a 2 3 1] a o a a a 1] 5

Répartitions des stat. horaires -- Questions recues via formulaires:

Heure Jan Féu Mar Avr Mai Juin Juil Aoii Sep Oct Now Déc Total
a1:00-01:59 a a a 1] a 1] 1 a a a a 1] 1
0z:00-02:59 a a a 1 a a 1 a a a i a 3
03:00-03:59 a o 17 1] o 1] 2 o a a a 1] 19
O4:00-04:59 a a 1 a 1 a 3 a 2 a a a T
05:00-05:59 a o 2 1] 1 1 2 1 1 2 2 1 13
O&:00-06:59 u] u] u] 1] u] 1 u] 1 u] u] u] 1] z
O7:00-07:59 a o a 1] o 1] a o a a 1 1] 1
0 00-059 a a 1 1] 4 1] a 2 a a 1 1] 2
09:00-09:59 a o 3 1 4 1 a o 3 1 1 1 15
10:00-1:59 a a 2 2 a 2 a 1 4 a 4 1 1
11:00-11:5% a a a a 2 a a a a a a 2 4
12:00-12:59 a a a 1] 1 4 a a a a 1 1] &
15:00-15:59 a a a a a 1 a a a a i a 2
16:00-16:59 a o a 1] o 2 a o a a a 1] 2
17:00-17:59 a a a a a a a a 2 a a a 2
12:00-18:59 a o a 1] o 1] 1 o a a a 1] 1
Total a a 26 4 13 1z i0 5 1z 3 1z 5 i0z
Répartitions des stat. horaires -- Nombre de connexions d'utilisateurs:
Heura Jan Fév Mar Avr Mai Juin Juil Aoii Sep Oct Mou Déc Total
03:00-03:59 a o a 1] o 2 a o a a a 1] 2
O4:00-04:59 a a a 1] a 1] 1 a 1 a a 1] 2
05:00-05:59 a o a 1] o 2 a o 2 a a 1] 4
0g:00-06:59 a a a 1] a 1 a a a a a 1] 1
O7:00-07:59 a a a a a 1 a a 2 a a a 3
0 00-02: 59 a a a 1] 2 1] a 1 1 a a 1] 4
10:00-10:59 a a a a a 1 a a a a a a 1
11:00-11:59 a o a 1] o 1 a o 1 a a 2 4
12:00-12:59 a a a a a a a a a a i 1 2
13:00-13:59 a o a 1] o 1] 1 o a a 1 1] 2
14:00-14:59 u] u] u] 1] u] 1 i} u] u] u] u] 1] <4
Total a o a 1] 2 Q 5 1 T a 2 3 29
=

B
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Rapport par liste de bibliothécaires

Rapport mensushb 2802 (Bibliothisoue Municipale de Toulouse])

Questions assignées au bibliothécaire:

Thuwtasdes statistiques dans le igdube Bdministration sont rapportées a I'heure de I'Est (-5 TU)

N® MNom Jan Féu Mar Aur hai Juin Juil Boii Sep Oct MNow Déc Total

127052 Marie Dominique Charvet a 1) 2 a ) a 1 a 5 o 1 o 13
127053 Corinne Costa u] a 3 u] u u] 4 u] u 4 3 u 14
127054 Eleonore Dumas o u] 2 u] 1 2 1 o 1 1 4 1 14
127055 “Yanessa Callejon 0 u] 2 u] u] 0 u] 0 u] u] u] u] 2

125114 Ghania, Amokrane [u} a u] u] a [u} 1 [u} a a a a 1

100333435 Florence Caurtial a 1) =) a o 2 2 1 o o 1) o 11
Mombre total de notices i} u] 17 u] 4 4 a 1 & 5 =] 1 55

My QuestionPoint A e ®

LY N Rapports

Bibliothécaire | Etablissement | Utilisation de QuestionPoint | Suggestion de rapport

Rapport par liste de bibliothécaires

Rapport mensusl 2002 (Biblioth&éque Municipale de Toulouse)

Toutes les statistiques dans lg sedule Administration sont rapportées & I'heure de 'Est (-5 TU)

REponses envoyées:

WZ Mo Jan Féu Mar Aur Mai Juin Juil Aoil Sep Oct Mow Déac Total
127052 Marie Dominique Charvet a 1) 2 7 ] El o 1 & 2 2 2 40
127053 Corinne Costa u] a 3 u] u u] 2 u] u =1 3 u 14
127054 Eleonare Dumas o u} 4 u} 1 2 1 o ul 2 2 2 14
127055 Yanessa Callejon u] u] 2 u] u] u] u] u] u] u] u] u] 2
127056 Florence Courtial i} u] 1 u] a i} a i} a a u] a 1
128114 Ghania, Amokrane o] u} u] u] u} 1 2 o] u} u} u} u} 3
100333435 Florence Courtial o u} 3 u} u} z2 3 1 u} u} u} u} El
Mombre total de notices i} u] 15 7 i0 14 a 2 & a 7 4 83
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Assistance (?\j

My QuestionPoint’ Aide
OCLC

Accueil JREATTE

Bibliothécaire | Etablissement | Utilisation de QuestionPoint | Suggestion de rapport

Rapports sur lI'utilisation de QuestionPoint

Service Base de connaissances

uestonPoint)

Répartitions des stat. quotidiennes/mensuelles:
Toutes les statistiques dans le module Administration sont rapportées 3 I'heure de I'Est (-5 TU)

Période Jan Féw Mar Avr Mai Juin Juil Aoii Sep Oct Now Déc Total
Survols dans la Base de connaissances(Slobal) 420 420 205 291 318 321 242 152 214 245 234 230 3610
Recherches dans la Base de connaissances(Global) 14495 1443 1535 1261 1132 1060 524 E97 1271 1553 1241 951 14463
Totales des réutilizations des notices de la BC(Glebal) 2 ] 12 12 5 7 2 2 4 4 4 2 74

Service de référence

Rapport mensuel 2008 (QuestonPoint)

Riépartitions des stat quotidiennes/mensuelles:
Toutes les statistiques dans le module Adrninistration sont rapportées 3 I'heure de I'Est (-5 TU)

Période Jan Féu Mar Aur Mai Juin Juil Aoii Sep Oct Now Déc Total
Questions acheminées [Sroupe d'abonnement] 2680 22632 2789 2594 2222 1925 2116 1866 23249 2494 23245 2024 28278
Questions regues du Rézeau global via Réseau global 15 12 20 11 5 20 [ 2 22 11 22 20 190
Guestions (total) recues 93759 53659 92311 45550 37E32 32568 30881 30363 33807 38183 33584 30550 473049
Guestions acheminées au groupe de services o] o] u] o] o] Ju] o] o] u] 1 1 u] 2
Questions achemindes [Groupes de référence) 107 100 101 110 72 93 TE 77 20 75 &1 59 1012

Service Administration

Rapport mensuel 2008 (QuestionPoint)

Répartitions des stat. quotidiennes/mensuelles:
Toutes les statistiques dans le module Administration sont rapportées 4 I'heure de I'Est (-5 TU)
Période Jan Fév Mar Avr Mai Juin Juil Aoii Sep Oct Now

Dic Total

Mombre d'autorizations d'utilisateurs 1596880 1649051 1694926 1735992 1768405 1796554 1824741 1252785 1289550 1928518 1963927 1991559

Mombre de profils 2244 22472 2251 2299 2266 2292 2293 2313 2346 2362 2378 2371

Mambre d'autarizations de bibliothécaires 14021 14128 14202 14400 144835 14658 14727 150&5 15272 15419 15602 1539 —
Mombre de groupes de référence 497 492 S04 S07 510 513 517 522 525 529 533 525

Mombre de notices actives dans |la BC globale 17528 17504 130935 18325 13493 18751 189335 19030 19192 19399 13610 192351

Motices enistantes de la BC réutilisées dans QP 1075 1105 1122 1142 1154 1165 1182 1120 1206 1224 1236 1240

Mambre de réutilizations des notices existantes de la BC 1967 2054 2200 2317 2426 2467 2545 2620 2697 2764 2818 2828

Service de Chat LI

Page 57 sur 58



Rapport d’activités Services numériques: 2008

My QuestionPoint Resitance @
v e ocLC

Accueil
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gy [ ey e

Sessions

Groupe d'abonnement: Biblio5és@ame
Date de réception
le ou aprés le I
[mm/jjfaaaa)
Ces rapports couvrent uniquerent les transactions éffectuées au cours des 90 derniers jourslire de I'utilisateur gui a regardé les
rapports,
SBs5i0Ns AVeC NoS Formulaire Web envoyé
Nom de I'établissement :s n :ta;;d
Biblioth&que 5,':': Bibliothaque E:LT:“;E:L': Total
BEI (Biblicth&que d'Etude et d'Information) [u} 1] 24 1} 24 24
(B-;I:Li:::js@me. Rézeau des rédiathéques de Mantpellier Agglarmération a a &0 o &0 &0
BIBLICTHEQUUE MUNICIFALE DE BREST z u} 4z 1} 43 43
BIBLIOTHEQUE SAINTE-SEMEVIEWVE a o a3 2z 35 35
BIBLIOTHEQUES D'AMIENS METROPOLE u] u} 26 o] 26 a6
Bibliothéque Départementale de Sadne-et-Laoire u] ul 20 1 21 21
Biblioth&que francophone rmultimédia de Limoges u] Ju] 36 1 37 37
Biblioth&que Municipale de Reims u] ul 1] a 1] 1)
Biblioth&que Municipale de Taoulouss u] Ju] 1% a 1% 1%
BEM MULTIMEDIA WALEMCIEMMES u} 1] 23 ul 23 23
BMWE ALCAZAR u] u] 74 3 I7 77
Epi Bibliothéque publigue d'infermation [Paris, France) 28 u] 388 1% 407 |435
LILLE.MEDTATHEQUE JEAMN LEWY u] a 38 ul 38 38
MEDIATHEGUE DE L'ASSLOMERATION TROYWENNE u} 1] 43 o] 43 43
Médiathéques de la ville de Strasbourg u] u} iz1 o] 121 121
Médiatrice-Bpi Biblioth&que publique d'information (Paris, France) u] u] a9 3 104 [104
Totaux 30 L1} 1132 31 1163|1193
* Catte colonne contient les chiffres pour tout travail effectué par votre bibliothéque ou biblichnerment aprés une session de Chat. Ceci
inclut les suiviz réclamés du dozsier Suiviz communs et les tranzcriptions qui ont pu vous &tre

tiré le 17/02/09

Bibliosésame

Page 58 sur 58



