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Contexte et méthodologie de I'enquéte
Contexte

Cette enquéte sur les usages de la presse eraligri@pi a été entreprise dans le cadre
d’'une réflexion globale sur l'identité et I'offreed’espace Presse. Elle fait suite au travail
d'un groupe d’éléves conservateurs de I'enssib lauréorganisation de Il'espace et la
valorisation des ressources, et a une premiereésmaualitative sur les pratiques et usages
de l'offre imprimée et des microfilms. Cette premi@nquéte (2007) a montré la variété des
publics qui fréquentent I'espace Presse, la ditéerde leurs pratiques et leur satisfaction
globale vis-a-vis de l'offre et de I'espace, ceniler étant percu comme un lieu de sociabilité
et de convivialité

Méthodologie

Dans un premier temps, un état des lieux a ététafieafin de connaitre précisément
I'offre de ressources électroniques de presse gamp@ar la Bpi, son articulation avec les
autres supports et la logique de sectorisation ensesuvre par les bibliothécaires qui I'ont
constituée. De cette logique de sectorisation décome cohérence de l'espace Presse
puisque, selon les chiffres de la derniére semigstemenée en décembre 2008, 93 % des
ressources électroniques consultées sur les postitgnédias de ce secteur relévent de la
presse (sites Internet et bases de donhé€st pourquoi, aprés avoir envisagé d’étendre
'enquéte aux utilisateurs de bases de presseesualtres postes de la bibliothéque, aux
usagers d’Internet libre et aux déficients visugisateurs de la base Vocale Presse, il a été
décidé de limiter I'étude aux seuls usagers detepanultimédias de I'espace Presse. L'état
des lieux s’est aussi intéressé aux évolutionsntésede la presse en ligne et a la place de la
Bpi dans son environnement documentaire (BnF, diliibiques universitaires, réseau des
bibliotheques de la Ville de Paris).

Dans un second temps, un travail de terrain a &@émsur une durée d’'un mois et

demi environ, qui a consisté en deux phases simags:

! EULOGE PaulineEnquéte presse : analyse de contearis : Bibliotheque publique d’information, 2007
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- Des observations méthodiques, a l'aide d’'une griflprésentant les 40 postes
multimédias de I'espace Presse, validée par I'aecaent du stage, qui a participé
a son utilisation. L'objectif était de noter demseignements sur la signalétique
des usagers et leurs pratiques observées a difémeoments de la journée, y
compris le soir et le week-end. Au total, 44 ficluedg été remplies et traitées a
I'aide d’un fichier Excel. On trouvera en annexeexemplaire de la fiche utilisée.

- Une douzaine d’entretiens semi-directifs, réali&gsartir d’'une grille d’entretien
élaborée en collaboration avec l'encadrement dwestdes treize usagers
sélectionnés (un entretien a eu lieu avec deuxopees a la fois) l'ont été de
maniere aléatoire mais aussi sur la base de pmlfils ciblés (un utilisateur de
Bpi-doc, un usager russophone, un étudiant, panpbed. Chaque entretien a eu
lieu devant un poste configuré exactement comme deul’espace Presse et en
invitant 'usager a montrer a l'interviewer sa fagde naviguer a l'intérieur du
portail et des ressources qu'’il consulte.

C’est essentiellement sur la base de ces obseamgatib de ces entretiens qu’'a été
rédigée l'analyse de contenus qui va suivre. Gglla- également été alimentée par des
conversations avec le personnel de la Bpi qui &ffeson service public a I'espace Presse et
avec les membres de la Section Périodiques. |&at ailleurs intéressant de collecter les
statistiques concernant la presse électronique kgasndifférents services concernés : Public
Info (Bpi-doc), le coordonnateur des évaluationsumoentaires au sein du service CB
(module statistique des bases Mediaview), le Diatiiques des éditeurs ; statistiques de
consultation des sites Web), méme si la durée alyest’a pas permis de pousser plus avant
leur analyse.

De cet ensemble de données, il ressort que lesodtep multimédias de I'espace
Presse attirent un public nombreux dont la comjwsiontraste avec le profil habituellement
observé a la Bpi. L'utilisation des postes inforimaés met en évidence une prédilection pour
I'actualité récente et les contenus multimédiadirkka consultation de la presse électronique
doit étre replacée dans son environnement, a k& \fstuel (le portail documentaire) et

matériel (le poste informatique, 'espace Press8pi et les autres bibliothéques).



1. Un espace tres fréquenté
Une fréquentation massive et assidue

Les 40 postes multimédias de I'espace Presse mdttiom public nombreux.
L'impression visuelle — €’est toujours pleins, précise Fouad, une des personnes engtiétées
— est confirmée par les comptages issus des ohlismvaéalisées pendant I'enquéte de
terrain. Celles-ci montrent que le taux de rempligsdes tables, si I'on écarte les moments ou
la bibliotheque se remplit (avant 14h) et ceux lb&i@mmence a se vider (apres 21h), atteint
62 %. Ce chiffre est encore plus éleveé si I'on ab@re uniqguement les trois premieres tables,
qui correspondent aux 24 postes sur lesquels dafie journaux en ligne est disponible,
puisqu’il dépasse 75 %. C’est la le premier signesdccés de l'offre sectorisée de sites
gratuits. L'importante fréquentation des postemsaifeste aussi au moment tun overdes
places assises: des gu'une place se libere, stleawssitét prise. De plus, en période
d’affluence, il n’est pas rare de voir des usageibciter les bibliothécaires pour réveiller un
lecteur endormi qui n'utilise pas I'ordinateur.

En effet, les postes multimédias sont égalemenipspar un public qui n’utilise pas
les postes informatiques. Ce sont pour la plupastldcteurs de presse imprimée, qui se sont
installés la, soit directement, du fait de la pnoxé des casiers, soit parce gu’ils n'ont pas
trouvé de place sur les tables situées le longhdéss vitrées. On trouve également des
étudiants et des lecteurs travaillant sur leurpm@® documents, sur les documents imprimes
de la bibliotheque, voire sur leur propre ordinatgaortable, parfois les trois a la fois. Certains
sont la en groupe, a l'image des quatre lycéenaesé{udiantes ?) apercues un mercredi
aprés-midi. Ces « détournements » d’'usage condepaticulierement les deux derniéres
tables, celles dédiées a la consultation des lukspsesse, plus souvent libres, et plus encore
la derniere table, car elle est située derrierestgeurs d’impression qui représentent, de
maniere consciente ou non, une limite de l'espasde. Les tables sur lesquelles sont
installés les serveurs d'impression servent a ¢tute de journaux et de magazines, mais
obligent l'usager a rester debout.

Parmi les utilisateurs des postes informatiquestreave une forte proportion
d’habitués, a I'nmage d’'une femme qui vient systdquement le dimanche apres-midi

consulter des recettes de cuisine sur le posténdeatix déficients visuels. Les habitués,

% Les prénoms ont été changés.



c'est-a-dire ceux qui ont une fréquentation quasitigienne de la bibliotheque, sont
majoritaires dans I'échantillon des personnes wgerées. Louis, un usager chilien qui
consulte la presse en ligne d’Amérique latine, &€ plusieurs reprises, non sans une
certaine fierté : de viens tous les jours»! Rachid se décrit commeun fidele». Tous deux
fréquentent exclusivement cet espace de la bildth : “Moi, je ne vais pas a la musique,
ca ne m’'intéresse pas. Quand je viens ici, ce duitémesse, c’est la presse, la presse
(Rachid). Mehdi, un usager palestinien qui maitmnsal le francais, déclare qu’il vient
uniguement a la Bpi pour lire la presseJe«lire sauf les journaux [Je ne lis que les
journaux].

Il n'est pas rare que ces habitués aient des ludsten termes d’horaire et restent
longtemps sur place. Mehdi vient généralemerstu moment de sieste &gst-a-dire de
« deux heures jusqu'a cing heures, comme darie, un étudiant qui prépare les concours
pour intégrer une école de journalisme vierltaprés-midi, de deux a six heuresmais
entend allonger ses séjours dans la perspectivesotle concours :« je vais essayer
d’augmenter. Il faut que je mette un couplmst». Louis vient le soir«parce qu'il y a
I'habitude de venir, et plus tranquille ici dans $mirée». La longue durée du séjour doit
toutefois étre relativisée puisqu’elle n'est pasppe a cet espace mais a I'ensemble de la
bibliothéque : d’'une durée moyenne de 3 h 30 e®26ie a d’ailleurs tendance a augmenter

au fil des enquétes triennales de fréquentation
Une composition originale

Au moment de la réouverture de la bibliothéque @02le nouvel espace Presse avait
pour objectif, grace a un nouvel aménagement et effort porté sur l'offre, de favoriser la
venue du public non-étudiant a la Bpi. Du pointwiee de l'offre électronique, on peut
considérer que ce projet est une réussite puissgi@dstes multimédias de I'espace Presse
attirent un public en moyenne plus masculin, planger et moins étudiant que celui qui
fréquente les autres espaces de la bibliothéque.

La premiere caractéristique de ce public est d#&&® majoritairement masculin, alors
que la Bpi a la particularité de compter autanbdimes que de femmes parmi ses visiteurs

(50 % d’hommes et 50 % de femmes, d’apres I'enqgéteérale de fréquentation menée en

* SEVICE ETUDES ET RECHERCHE, Enquéte : quels chareges parmi les publics de la BpBalletin Bpi
[en ligne]. Paris : Bibliothéque publique d'infortitan, novembre-décembre 2007, n°23, p. 14 [consall¥mai
2009]. URL
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avril 2009). La aussi, ce qui est frappant visuréat est corroboré par les statistiques issues
des observations : toutes fiches confondues, ded@tnusagers qui ont été observés pendant
la période de I'enquéte, dont 880 hommes et 106nkesn Ainsi, les hommes représentent
89 % de l'ensemble du public observé. Certes, dute de la presse (imprimée) en
bibliothéque publique est plus souvent le fait Hesmimes que des femmes : selon I'enquéte
menée par le Crédoc en 2005 au sujet de la frégtimmides bibliothéques municipales, 40 %
des hommes interrogés déclaraient lire la pressbildiotheque contre 33 % des femmes
interrogées Il n'en demeure pas moins que les chiffres cararrla lecture de la presse en
ligne a la Bpi sont assez remarquables.

La deuxieme caractéristique de cet espace est uddlac une forte proportion
d’étrangers, supérieure a celle connue pour I'ebtete la bibliotheque (30 % en 2009). Un
rapide regard sur le palmarés des consultatiorstele de journaux montre, pour le mois de
janvier 2008, gu’apres les titres francais, ce $emititres de la zone Maghreb-Moyen-Orient
qui sont les plus consultés (27,7 % des consuftstih8,2 % pour les seuls titres algériens).
Le palmarés montre également le poids des langlaeess (russe, roumain, bulgare) et
asiatiques (chinois, bengali...). Ainsi les statiséig de consultation des sites Web reflétent la
diversité des communautés étrangéres qui viennéas@ace Presse et a la Bpi en général.
Ceci avait déja été noté au sujet des sessionedikt libre, d'ailleurs souvent mises a profit
pour consulter I'actualifé

Le poids des étrangers se dessine également astrbé@ehantillon des personnes
interrogées. Méme si certains profils ont été @ément ciblés, on trouve parmi elles au
moins huit personnes d’origine étrangére : un Males, un Egyptien, une personne sans
doute d’origine africaine, un ltalien, un Algérieam Chilien, un Turc et un Kazakh. Parmi
eux, certains ne parlent pas trés bien le frargtaigan, I'usager kazakh, parle uniqguement le
russe (I'entretien a été réalisé avec I'aide d’'imerpréte). Certains résident en France depuis
longtemps, a limage de Louis, Chilien naturalisarfeais, et d’Henri, 'Egyptien : je suis
ancien, je suis depuis trente ans dans la Franeevehir ici dans la France mais... 19%9
D’autres sont des immigrés plus récents qu'on deen situation plus ou moins réguliere,

comme Ali, un usager turc, qui a refusé de donoarménom. La barriére de la langue et,

> MARESCA Bruno Les bibliothéques municipales en France aprésuen@ant Internet : attractivité,
fréquentation et deveniParis : Bibliothéque publique d'information, 207 73.

® AMAR Muriel et BEGUET Brunoles consultations « libres » d’Internet & la Bggitude exploratoirgen

ligne]. Paris : Bibliotheque publique d’informatic2004, p. 10 [consulté le 5 mai 2009]. URL
<http://www.bpi.fr/modules/resources/download/defid@rbfessionnels/Documents/Etudes%20et%20recherche/

Internet_libre.pd#
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sans doute chez quelques-uns, le sentiment d’'éiedté ont d’ailleurs suscité des refus de
répondre a I'enquéte.

Cette mixité entre différentes langues et nativésilest ressentie par les lecteurs eux-
mémes. Ali la décrit ainsi : ky a des, comment s’appellent, des Russes, dgs \masins,
comme ¢a, des Roumains et tout ¢a, ils sont em d@iregarder, moi aussi C’est en voyant
ce qui se passe sur les écrans qu’il a pu déterroareaines nationalités :L&écriture, ca je
le sais. Par exemple, les lettres des Russes magtréure cyrillique». Henri, lui, a remarqué
les nouvelles vagues d'immigration en provenaneéesid’ : «Apres qui I'entrer, maintenant
ne pas parler frangais, tout ca, qui I'entrer, toless jeunes nouveaux venir en France,
Bangladesh, Indiens, parlent pas francais, c’estrpga, c’est trés difficile discuter avec Il
n'a pas été possible, souvent pour des raisonsongréhension, de savoir comment ces
étrangers ont eu connaissance de la bibliothequpéustprécisément de l'offre de journaux
étrangers qu’elle propose. Néanmoins, I'hypothése thouche-a-oreille a I'intérieur des
communautés étrangéres semble se vérifier : Ivalaméavoir connu la bibliotheque par des
amis et Rachid cite ¢es compatriotes, des Algériens

Enfin, la troisieme caractéristique de cet espatal@accueillir un nombre important
d’actifs occupés, de demandeurs d’emploi et daiitésy, alors que le public de la Bpi est
majoritairement étudiant (62,6 % du public en 20684 % en vy incluant les lycéens). La
aussi, le contraste visuel est frappant, notamrwagu’'on compare le public des postes
multimédias de I'espace Presse avec celui du keoggafétéria), a proximité immédiate, ou
I'on retrouve le profil jeune et étudiant de I'usagnoyen de la Bpi (la moyenne d’age est de
28,3 ans et 'age médian de 24 ans en 2009). Rasnpiersonnes enquétées, Jacques et Louis
sont tous les deux retraités, Mehdi et Ali trawatl de fagcon discontinue dans le batiment,
Fouad fait de I'intérim et Olivier travaille a laARP. Souvent confrontés a des périodes de
chémage, a l'image d’Henri et de Rachid, ces usagettent a profit leur temps libre pour
venir a la bibliotheque l'apres-midi et en semailt.profitent des moments de moindre
affluence et adaptent souvent leur venue a la lemgde la file d’attente. C’est le cas de
Rachid, par exemple : Moi quand il y a du monde, je ne viens pasComme Olivier et
Fouad, il vient généralement a I'ouverture de laibiheque : «Je préfere venir vers... enfin
pas a midi, mais vers 13 h, vers 13 h 30, desdeist 14 h. Le temps d’éviter la chaime
(c’est-a-dire la file d’attente).

Cette analyse du profil des publics de la pressetr@nique confirme ainsi les données
de I'enquéte générale de fréquentation de 200&oats de laquelle, parmi les usagers qui

déclaraient avoir pour projet de lire la pressguraient déja plus d’habitués (22 % d’usagers



venant tous les jours ou presque contre 16,7 % poweste de la bibliotheque), plus
d’hommes (54 % contre 52 % pour le reste de laidili#que) et plus d’étrangers (46 %
contre 32 % pour le reste de la bibliotheque). B#adoit pas masquer cependant la diversité

de profils des visiteurs.
Profils de visites

Au terme de ces premiéres analyses, apparait eg@ofil type du lecteur de sites
gratuits de journaux : un homme étranger, pluscaggla moyenne, actif ou retraité, habitue
de la bibliotheque et de cet espace en particutjar, a pour projet de lire la presse
électronique de son pays sans avoir en téte uhméeis. Henri est un usager représentatif de
ce type de profil : Egyptien installé en Francenetparlant pas trés bien le frangais, il est
fleuriste au chdmage méme s’il a I'age de la regr@f0 ans). C’est un habitué : il se rend
« presque quatre fois ou cing foisgpar semaine a la bibliotheque », vientapres-midi, tout
le temps, a partir trois heures, quatre heuresgcireures», et reste longtemps,jusqu’a
tard, par exemple jusqu’a huit heures A la Bpi, il consulte les sites de journaux sk
région d’origine, ainsi que les ressources multigeduxquelles lui donne acces le poste
informatique.

L’'analyse des entretiens fait émerger un seconfil,prelui des utilisateurs des bases
de données de presse, auquel correspondent teggsrgsinterviewés, Nathalie, Stéphanie et
Eric. Ces lecteurs se rapprochent du profil moyetadBpi : on y trouve deux étudiants (Eric
et Nathalie) et deux femmes, les seules du coffpuss trois consultent les bases de presse en
texte intégral (Europresse et Bpi-doc) et ont compmejet de visite une recherche
documentaire, effectuée dans le cadre d’'un tralaitype universitaire ou de la préparation
d’un concours : Stéphanie prépare une thése suCdesres régionaux du livre, Eric et
Nathalie veulent intégrer une école de journalisimus ont préparé leur visite a la Bpi:
Nathalie a recherché dak¢ikipédiades réeférences d’articles sur I'affaire du mariagaulé
de Lille, sujet de son mémoire ; Stéphanie a dansssjet de these son théme de recherche ;
Eric, Iui, a fait une préparation plus sommairgie ®1'étais dit hier soir 'Demain je fais le
conflit sur la Guadeloupe. Je vais a Pompidou,iga ici pour le fairé ».

Ces usagers se distinguent par un niveau d’expeptigs €levé par rapport aux
lecteurs de journaux. Eric parle denets-clés» et passe directement par la recherche avancée
d’Europresse, Stéphanie dit avoiélargi [sa] recherche» et déclare qu’elle g&épouille les

numeéros» (deLivres Hebd a I'aide de Bpi-doc. lIs se distinguent égalenpantle recours a



la médiation. Nathalie, par exemple, a commencéedaire expliquer les bases de presse :
« En fait, moi je suis directement allée voir quelqus ; Eric, lui, s’est directement installé &
un poste mais n’exclut pas d’interroger les bilblémaires : garce que jai I'’habitude de
d’abord essayer. Et apres demander si je ne trqaase>. Chez les lecteurs de sites Web, en
revanche, le recours a la médiation est rare. #scga se sent pas |égitime pour recourir a
I'aide des bibliothécaires : @n n'ose pas les déranger sauf de facon tres exceptionnelle :
«Qui, si c’est vraiment trés important, oui Enfin, les utilisateurs de bases de presse se
différencient des lecteurs de sites de journaux faiti qu’ils utilisent de facon plus
systématique les autres ressources de la bibliothetg notamment les livres, a I'image de
Stéphanie : e vais aller dans les livres apres

Ces deux profils ne doivent pas masquer la diviedas motifs qu’ont les usagers pour
s’installer a un poste informatique de I'espacesBeeFouad, par exemple, est un habitué de
la bibliotheque : il apprend l'arabe a I'espace &fatmation, consulte les livres et ne manque
jamais de passer par I'espace Presse pour y lifurnal ou une revue imprimée :Get
espace-la, dés que je viens a la bibliotheque,lguple soit la raison principale, je passe
toujours par la presse, si je trouve un journaljdur, eh bien, je le prends, je le feuillette que
ce soit magazine, ou bien quotidien, enfin voildelg que soit la raison pour laquelle je
viens a la bibliotheque. Le jour de I'entretien, c’était la premieredaju’il utilisait un poste
multimédia de I'espace Presse et il avait pouralfjede trouver la version arabe d’'un article
paru en francais dar@ourrier international dans le cadre de on apprentissage de la langue
arabe : 4e n'ai pas encore les compétences adéquates paiment lire la presse arabe,
donc petit a petit quoi. Donc ce que je fais pafoc’est que juste pour faire des
comparaisons, lorsque jai une version francaiseuee version arabe donc je fais la
comparaisorn». De méme, il est important de souligner qu’ilséx des nuances a l'intérieur
de chaque profil : Giorgio, par exemple, est umréger qui consulte les sites de journaux.
Mais ce n’est pas un habitué, sa visite est exaepglle puisqu’il vit ordinairement en Italie :
« c’est exceptionnel, c’est le hasard, je suis lardeuweek-end. Il se trouvait simplement
dans le quartier d’'une bibliothéque qu’il avait nae lorsqu’il habitait en région parisienne
quelques années plus t6t j'&tais dans le coin, jattends un rendez-vousnbie me suis
rappelé qu’il y avait cette possibilité

S’il y a donc presque autant d’'usagers que de pescon peut cependant souligner
que tous les usagers interviewés se rejoignenusypoint : la satisfaction globale gu'ils
témoignent a I'égard de I'espace Presse et derd’adfectronique qu’il propose. Quelques

critiques, toutefois, portent sur les problemesnmiatiques qu’ils ont rencontrés : Giorgio,
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par exemple, signale que le site d'un journal etalil Messaggerp ne fonctionne pas
(«celui-la, ¢ca n'a pas I'air de marche¥) et Stéphanie a rencontré quelques bugs au moment
d’interroger Bpi-doc, qu’elle n’a pas jugés grave®space est loué pour son confort : pour
Olivier, «il y a aussi le confort et la tranquillité. L’offre électronique est appréciée pour sa
richesse : ®eaucoup de choses dans le, plein de chosefHenri). Toutefois, dans le
domaine de la sélection des ressources, en p&ticdes sites Web de journaux, la
satisfaction doit étre tempérée par le fait queéages usagers, en particulier ceux qui parlent
mal le francais, ne se sont peut-étre pas segiiinhes pour exprimer d’éventuelles critiques.
Chez d’autres, la satisfaction va parfois jusqiéathousiasme, comme chez Nathalie et Eric,
qui ont tous deux découvert I'existence des baseprdsse le jour de l'entretien c'est
parfait, je suis super content d’avoir découvertilqu avait ¢ca, pour mes révisions, c’est
vraiment géniab (Eric).

Ainsi, les postes multimédias de l'espace Presgeremcontré leur public et les
ressources électroniques de presse, sélectionhéagamisées par les bibliothécaires, sont

largement utilisées. Il importe maintenant de cangdre comment.
2. Des pratiques ouvertes sur le monde
Des « lecteurs du frais »

Pour les usagers étrangers qui consultent a léeBgites gratuits de journaux, venir a
la bibliothéque est un moyen de se renseigneractudlité de leur pays d’origine. lvan, un
usager d'origine kazakhe, déclare par exempleésisser a I'actualité de I'ex-URSS ; |l
donne comme exemples de sujets le conflit géorgidiavenir du camp Artek, un camp de
vacances en Crimée autrefois destiné aux enfantisamé de I'Union soviétique. Louis, un
usager d’origine chilienne, décti Jornada le journal mexicain qu’il consulte, commeix
petit journaux tres bien orienté et qui, pour liks problemes de I’Amérique en génésal
Toutefois, la plupart des usagers se défendeng dienger a I'actualité du pays ou de la zone
géographique dont ils sont originaires, comme Ali exemple : €’est pas uniguement mon
pays, le monde entier, c’est ... I'actualité du mordlest ¢ca». Rachid dit la méme chose :
«en fait, c’est pour m’informer, particulieremeriligérie, la France, le monde.

D’une maniere générale, ces usagers ne s’intérepasna un sujet précis ou a un
théme en particulier : je regarde des sujets, disons, tous les joursatiésles qui concernent

le monde entier, les sports, ou... un peu tout, beugu’'on peut lire dans un journgl
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explique Giorgio. Mehdi veut connaitrdes événements «la politique, tout, tout..». Le
sport est toutefois beaucoup cité, ce qui n'estquaprenant puisque le public des postes
multimédias de I'espace Presse est tres majontainé masculin : ¥oila, sport. Surtout le
sport», dit Mehdi, qui se déclare lui-méme sportif. $ige Internet du journalEquipe est
régulierement consulté, par Giorgio et par Jacqagsexemple. Sa fréquence d'utilisation
renvoie au succes, déja bien connu a la Bpi, dinpdisous sa forme papier et microfilm. Si
les usagers n'ont pas de sujet de prédilectiomjueapparait alors, c’est leur intérét pour
I'actualité, les nouvelles récentes : Louis viemisulter «outes les nouvelles de la journge
Jacques regardele fait du jour, la politique... le sport. Ainsi, ces lecteurs de la presse en
ligne se rapprochent de ceux qu’Eliseo Veron aapjfielés, a propos de la littérature, des
« lecteurs du frais », c'est-a-dire des usagers vigmnent a la bibliotheque sans choix
véritable avant leur visite, dont la motivation kesgolt pour la nouveauté, et pour qui le reste
de la bibliothéque importe p&u

Les usagers des sites de presse consultent général@lusieurs titres au cours de
leur visite et utilisent les sites de journaux atitpour s’informer que pour lire dans leur
langue. Cette dimension linguistique des usagedadpresse électronique apparait par
exemple chez Henri et Mehdi, tous deux arabophpt&nri, 'Egyptien, commence par
consulter le site du journal de son padksAhram et regarde ensuitel& journal libanais, le
journal Koweit, le journal Qatar, le journal... tougus les écrits arabe, c’est pour ga
Mehdi consulte a peu pres les mémes titrparee que je parle arabe et je veux lire arabe
La lecture de journaux est le moyen pour ces usager souvent maitrisent mal le francais,
de pratiquer leur langue alors gqu’ils évoluent dansnvironnement presque exclusivement
francophone, a lI'image d’Ali qui déclare a propas ld langue turque : je veux pas le
perdre. Je veux dire, je suis déja un peu assegré&oe. Il ajoute qu’il a des problémes de
compréhension avec le francais pa¢fois j'ai des limites terminologiques. J'ai desubles
de terminologie, la, je suis perdu. J'ai pas le pasmde, parfois, j'ai pas le temps de... Je
comprends mieux le tuse

L’autre intérét de lire plusieurs titres a la fotside dans la possibilité pour les usagers
de confronter différents points de vue. lls sorailBurs nombreux a ajouter a la lecture de
titres dans leur langue celle de journaux francapBpet ce, quelle que soit leur niveau de
maitrise de la langue frangaise. C’est le cas dedVi@par exemple, qui regardd’kgypte,

I’Arabie Saoudite, n'importe quoi... et en méme terdps journauXrancais» ; il précise :

8 VERON Eliseo Espaces du livre : perception et usages de la ifleation et du classement en bibliothégque
Paris : Bibliotheque publique d’'information, 19§0,65-66.
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« Le Monde, Le Figaro ». Rachid, d’origine algénenexplique : {aime bien avoir I'avis
des autres en méme temps. C’est pour ¢a que j'hiemechanger de point de vue, comment
les Africains parlent de ¢ca et comment les Europdgmrlent de ca, ca fait une nuance, ily a
des différences quand mémeJdacques, a qui il arrive de regarder la pressanglais, et
notamment le site de la BBC, tient le méme discows’est bien de voir ce qui se dit en
francais et en anglais, souvent il y a des... C'ast foujours la méme compréhension. Il y a
des nuances.

Il est plus difficile de cerner les sujets qui netgsent les lecteurs de bases de presse,
car méme si deux des personnes interrogées tenadlr des sujets d'actualité récente (le
mariage annulé de Lille et la crise en Guadeloupe$, ressources ont précisément pour
intérét I'étendue des archives qu’elles proposgt@iphanie, par exemple, utilise Bpi-doc pour
dépouiller le magazinkivres Hebdaosur une longue période j'avais mis entre, non 20 ans,
entre 1997 et 200%. Toutefois, un sondage sur les mots-clés uilpggur I'interrogation de
Bpi-doc, réalisé en ao(t 2007 a I'occasion desadix de la base (sous sa forme électronique),
avait montré, d’'une part la prédilection des usagmur les sujets de société (épidémie,
OGM, femme, harceélement/travail) par rapport aujetsuculturels, et d’autre part la
proportion non négligeable des themes de rechgratiant sur des sujets d’actualité (grippe
aviaire, Al-Qaida, Michel Serrault et Ingmar Bergmaui venaient de décéder)

Ainsi, sur le plan de I'actualité, il 'y a pas ¢@ment opposition entre les lecteurs de
sites de journaux et les utilisateurs des basgseatese. En revanche, une différence trés nette
apparait entre les deux profils en ce qui concéutdisation du poste informatique : les
usagers des bases ont une utilisation traditiomrdsl I'ordinateur, alors que les lecteurs de
journaux apprécient particulierement la dimensiantimédia du poste informatique et des

ressources gu'’ils consultent.
L'image et le son

Une tendance qui ressort de I'enquéte sur les usalgela presse électronique est le
succés des contenus audio et vidéo des ressourdage. Ce succes se mesure d'abord a
'usage régulierement observé du casque mis adpodition des utilisateurs des postes
informatiques, et au recours a I'affichage en pégran des vidéos :jagrandis le film», dit

Henri. En ce qui concerne les ressources consuitégagit soit de contenus présents dans

° STRA ClaireLa base Bpi-doc aprés dix années de fonctionnenigtan. Paris : Bibliothéque publique
d’'information, 2007 (rapport interne).
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I'offre de presse électronique, soit des ressougtextroniques de la bibliothéque ne relevant
pas de la presse mais auxquelles 'usager peut avoés sur les postes de I'espace Presse (le
site de la chaine Arte, par exemple), soit deset# auxquels 'usager n’a normalement pas
le droit d’accéder : Internet, films de cinémaeatq en ligne.

En ce qui concerne la presse, certains sites smtonsultés, a I'image de celui de la
BBC qui, au cours de I'année 2008, apparait chagpie dans les dix sites les plus consultés
parmi ceux relevant de la presse, et rarement (tsxseulement), au-dela de la cinquieme
place. Henri apprécie particulierement ce site,jlgamopose des reportages en de nombreuses
langues, et notamment en arabeébeaucoup, beaucoup langues, c’est ¢a langue avalld-

il au moment de sélectionner « News in Arabic ».r&rmuve la la dimension linguistique de
'usage de la presse en ligne, déja notée au dagsites Web. Les usagers sont également
friands des petites vidéos mises en ligne parites gde journaux eux-mémes : Rachid cite
celles du journall Jazira(«je vais voirAl Jazirg voila, j'y suis déja, celle-la je regarde
juste les petits reportages sur les infdset Ali évoque celles du magazib&xpress(« Et il

y avaitL’Express il y a des vidéos, I'actualité en vidéd.

Plusieurs éléments expliquent le succes de la vi##s le domaine de la presse :
d’abord le format court, qui permet de faire enlques minutes le tour d’'un sujet cest
trop explicite mais je veux dire, c’est plus copar exemple. On comprend mieux, plus vite
I'actualité » déclare Ali. En second lieu, c’est, de nouvéamigrét pour une actualité récente
et immédiate qui apparait, notamment a traversidees de la chaine d’'information continue
BFM TV, qui propose sur son site Web la diffusianld chaine en direct :cest du direct,
c’est du direct. Au moins c’est bien, ce n'est pgas trucs enregistrés, au moins je sais
gu’'avec cette chaine, c’est du directexplique Olivier. Henri, lui, apprécie d’étresi en
prise avec le monde extérieur jecconnaisser qui I'est dehors, je suis a l'inténeQu’est-ce
qui se passe dehors, je peux trouver aussi. Méfmdrique, tout, tout, tout, c’est infos
directes. C’est bien. Le méme temps. Si I'est t@ialse, tout de suite, ¢ca coupe cellesla
Au fond, ce qui apparait a travers les pratiqudespropos des usagers interrogés, c’est une
nouvelle fagcon de consommer la presse, ou I'imade €on comptent autant, sinon plus, que
le texte.

La consultation de contenus multimédias sur legegode I'espace Presse concerne
également des ressources ne relevant pas de & pkessite Arte+7 (a ne pas confondre avec
Arte VOD), qui permet de revoir gratuitement peridaept jours les programmes
documentaires diffusés par la chaine, obtient @amdyrsucces : Henri I'apprécie beaucoup

«pour nouveau film, chaque jowt D’autres ressources consultées correspondetgsa
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usages non-conformes par rapport a la configuraties postes multimédias de la Bpi:
affichage du moteur de recherche Google, fiim ade&mia en cinémascope (un usager a été
observé en train de regarder un film de kung-eyxjen ligne. Les usagers sont généralement
au courant de lillégalité de ces pratiques. Radhi®@livier, par exemple, refusent de révéler
comment ils accédent a des jeux en lignene lui dit pas, c'est notre secret a nows
parce que ous allez couper aprés Certaines combines sont néanmoins connues des
bibliothécaires : pour accéder au site de BFM (gest ni un site interdit, ni une ressource
sélectionnée par la bibliothéque), Rachid et Olidecedent a Google en passant par un site
Internet de cuisine, Chef Simon, présent danstidague.

Les usagers ont généralement compris le princiga dectorisation des ressources et
savent qu’il N’y a que sur les postes de I'espaesge qu’ils peuvent consulter I'offre de sites
gratuits de journaux : eui, il y a des postes pour oui, il y a des pogtesr ca» explique
Mehdi a propos des journaux en ligne. Jacques & quog, contrairement aux sites de
journaux, les sites d’art sont disponibles partaumais bon, les sites tu peux les regardez la
ou bien en bas. Les usagers ont également percu la différentte ées postes multimédias,
bridés, et ceux dédiés a la consultation d’Intefibee. Toutefois, ces limites a la liberté de
naviguer ne sont pas bien comprises. Henri voudraihternet soit disponible sur tous les
postes, quitte a s’acquitter d’une petite somm@ourquoi pas faire directement I'Internet.
Par exemple, la, aujourd’hui, I'est a coté de nwest la premiére chose, il m’a dit, nouveau,
chose» ; «une petite somme pour entrer l'Internet si logigeam Internet c’est pas
gratuit ». Olivier regrette que l'accés a certaines a@®esit progressivement interdit :
«avant on avait acces a certains sites et puis linteaant, je ne sais pas pourquoi, ils ont
bloqué certains sites ; il donne I'exemple d’un site de jeux, Diviwdby a ici deux logiques
qui s’opposent : celle du bibliothécaire, qui as&bnné et validé des ressources auxquelles il
donne acces, et celle de l'usager, habitué a narvidurement sur Internet, plus encore depuis

la généralisation du haut débit.

Seul avec les autres

L’étude des pratiques des usagers de la press&o@lgcie montre que ceux-Ci
empruntent généralement un parcours balisé qudeduit a fréquenter presque toujours les
mémes sites, et souvent dans le méme ordre. Jadfotsre & propos des sites gu'l
consulte : «en fait, le premier que je regarde, c’else Monde ». Ensuite, son parcours

'améne a regarder, lors de chacune de ses sesslens autres sites, ceux dNopuvel
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Observateuret deL’Equipe: «c’est tout, il y aLe Mondeg il y a... ¢a[site duNouvel
Observated, et puis le...L’Equipe ». Ce type de parcours apparait égalerfeestde la
navigation a lintérieur de la ressource elle-méidenri, par exemple, ne manque jamais,
lorsqu’il lit le journal égyptienAl Ahram de regarder deux rubriques qui lintéressent
particulierement : la premiére est une sorte dermyudes lecteurs (lka poste, vous voyez,
tout le monde I'écrit une lettre pour le journadsl problémes, c’est-a-dire les gens, les gens
dans I'Egypte I'écrit pour le journal qu’est-ce guy a dans le... le, le... Par exemple, jai
des problémes, je envoyer une lettre pour le jous)a la seconde est la chronique d'un
écrivain de son pays, Anis Mansour, dont il apgréeiregard sur la société égyptienne, en
particulier sur les femmes (kaime beaucoup... Il aime pas les, les femmest p@as ca, il
écrit contre les femmes»). Rachid a lui aussi son parcours habituel \disginstalle a un
poste de I'espace Presseje«commence pdriberté [un journal algérien], c’est plus facile a
lire, c’est rapide. Je commence par la caricatuga, m’intéresse toujours les caricatures de
Dilem parce qu'il est tres fors.

Ce parcours s’enrichit des ressources que les ssdgeouvrent en voyant les autres
lecteurs les consulter. C’est de cette maniere gorHa progressivement connu l'offre de
presse, mais aussi Arte Moi je utiliser ¢a, je demander ¢a a qui I'est a&dle moi, a qui
I'est & droite, a gauche. Comme ¢a, chaque jourgenaisser quelque chose, chaque jour,
plus, plus, plus. Le succes de la base PressDisplay semble gjagplde cette maniéere : il
s’agit d’'une base de presse qui contrairement awes bases en texte intégral fonctionne
sous la forme d’'un kiosque virtuel ; la durée d'éwes proposée étant relativement courte
(deux mois), l'intérét de cette base est plutdpdgposer aux lecteurs la presse du jour issue
d’un tres grand nombre de pays. C’est en voyantaisin 'utiliser que Jacques a découvert
PressDisplay et I'a intégré aux ressources quiilsatte habituellement : j@i vu quelgu’un
regarder, et jai demandé. Il n’est pas nécessaire de connaitre I'autne pai demander,
précise Mehdi : «won, n'importe qui. La barriére de la langue ne constitue pas has yn
obstacle a la communication entre ces usagers sbdi@igine étrangére et qui ne passent
pratiguement jamais par le bureau d’informationc’est avec des signes, les mains, on se
comprend facilement, c’est, c’est... Demander unaignement, comment ca se fait, c’est
pas trop compliqué en fait, explique Ali. Ainsi, en parlant de leurs praiég de lecture de la
presse électronique, c’est une forme de socialstitde communication entre les différents
usagers de cet espace que ceux-ci révelent.

Ce qui apparait le plus, toutefois, c’est un usadeviduel du poste informatique, qui

est peut-étre renforcé par I'usage du casque. Buuis, «ici, c’est trés isolé. Parce que tout
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le monde a un temps précis pour rester ici. Voupmerez avoir des amitiés pour bavarder
seulement, c’est impossible Pour Olivier, 4es gens ici en général, ils sont concentséd
précise : «ls sont bien déterminés, ils ont leurs trucs a etipuis voila». Son ami Rachid
renchérit: dls sont la, direct, sur leur écram Tout en utilisant le poste de facon
individuelle, les usagers des sites de presse comgumeent entre eux et se rendent compte,
comme on I'a vu, de la mixité du public. On pourr@aéme parler d’'un « vivre ensemble »
entre ces usagers d’origines diverses. En témaigeepetite scene qui eut lieu au moment
des observations sur le terrain : un usager s’ésatamé «ici, on parle frangais ! », il fut
calmement remis a sa place, et en quelques secdimident était clos. Pour quelques
usagers, les postes multimédias représentent mémeénitable lieu de rencontre et de
convivialité, dimension qui avait été déja notge@pos de I'espace Presse en général. Rachid
et Olivier s’y retrouvent pour discuter :ceest ici qu’on se rencontre, «c’est ici qu'on se
voit ». Leurs propos rappellent que I'offre électromiqie presse de la Bpi trouve sa place

dans un environnement qui est celui d'une bibliqtlepublique.
3. La presse électronique dans son contexte
A travers le portail

L'offre électronique de presse s'inscrit d’'abordnslaun contexte virtuel, le portail
documentaire de la Bpi, qui organise I'acces askenble des ressources offertes aux usagers.
Contrairement aux autres postes multimédias, qui depuis peu le site Web de la
bibliotheque en page d’accueil, les 24 postesafpice Presse qui donnent accés aux sites de
journaux continuent de proposer le portail documieaten page d’accueil. Soucieux de
favoriser 'autonomie de l'usager, grand principeld Bpi, les bibliothécaires ont multiplié
les points d’entrée vers la presse : acces paPiges thématiques et par les Ressources
multimédias de la bibliotheque, raccourcis verssiess Web et bases de données et vers Bpi-
doc dans le menu de gauche, possibilité de tapectdment le nom du journal dans la barre
de recherche du catalogue.

La plupart des usagers interrogés passent palidess Phématiques pour accéder aux
ressources de presse. Giorgio a ainsi procédé fpouver les journaux italiens : wila,
c’était la. Donc, je suis passé par la ‘Actualidédias, presse’, ‘Site de journaux et de
magazines’, voil®. Eric a fait de méme pour accéder & Europresseir le lien ‘Actualité,

médias, presse’, sur ‘Articles de journaux et degaznes’, donc ‘Bases de données et

17



documents de référence’ et donc sur ‘Europress&eul Rachid cite la possibilité de taper le
nom du journal dans la barre de recherche du catalo«de toute fagcon on peut taper, 13,
ici, Al Jazira ».

Le passage par les Pistes thématiques pour trdiareorescence des sites Web
distribués par zones géographies et pour accédsiteadésiré nécessite quatre clics, ce qui
est long, surtout, on le devine, pour des usagerag maitrisent pas trés bien la langue
francaise. Fouad témoigne de cette difficulté aveo les ressources, lorsqu’on utilise le
service pour la premiéere fois :peur vous dire la vérité comme je suis un noviamcdlia
premiere fois que j'ai utilisé ce service, ¢a étépeu difficile & s’y retrouves ; il explique
qu’il lui a été nécessaire de tatonner a I'intéridu portail : 4a premiére fois, ¢ca ne tombe
pas sous le sens, quoi. Il faut vraiment un pepatbr. Parce que par exemple pour avoir
acces aux journaux. D’apres les propos des usagers, il apparaitsgueent ceux-Cci ne
connaissent qu’un seul moyen pour accéder a Ia@rgs’ils ont mémorisé et qu'ils utilisent
de fagon systématique, sans doute en s’appuyartesurepéres visuels. Henri, par exemple,
pense qu’il n'existe aucune autre possibilité ehotde des Pistes thématiques pour accéder
aux sites de journaux distribués par paysor, moi je cherche un autre moyen, mais pas un
autre moyen dans la.». explique-t-il en indiquant le poste informatiqoendant I'entretien.
En revanche, une fois la méthode acquise, les s&geat preuve d’'une véritable dextérité,
notamment lorsqu’il s’agit de montrer a l'interviemcomment ils ont I’lhabitude de procéder.

La dématérialisation de I'offre électronique et soanque de visibilité sur la page
d’accueil du portail peuvent expliquer que, au e des journaux et des microfilms,
certains usagers peinent a lidentifier voire a raitre son existence. C'est le cas, par
exemple de Giorgio : j@ me rappelais du service gratuit d’'Internet mggsne savais pas
gu’'on pouvait regarder les sites des journaux gposte-la. Je l'ai vu aujourd’hus. Il dit
avoir repéré l'offre a I'aide de la signalétiqueil y a des panneaux, je crois, jaunes, qui
disent les trois possibilités pour... et il y avaiti€: il y a la possibilité de regarder des sites
des journaux gratuitement par les postes, doncujs senu». Cette possibilité, Eric I'a
découverte en voyant ce qui se passait sur lesecrg’ai vu que les écrans... Enfin,
c’étaient clairement des sites de journaurt»il trouve que €e n’'est pas excessivement
clair ». Nathalie, elle, ne pensait méme pas qu’une tdéfte paQt exister ; pour elle, un espace
réservé a la presse, dans une bibliothéque, $art@servation des journaux imprimésje «
ne savais pas du tout qu’il y avait des postesrin&tiques pour I'espace Presse. Je me

doutais, mais en fait je pensais que vous gardias tes journaux, a I'ancienne, quiais
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non, bon, j'étais un peu décwe Puisque l'offre imprimée est plus visible queffie
électronique, il est intéressant de voir commesulgagers passent de I'une a l'autre.

Du papier a I'électronique (et vice-versa)

L'offre électronique de presse s’inscrit aussi dams contexte matériel, I'espace
Presse, qui propose, dans des casiers directeigdd a proximité des postes multimédias,
une abondante offre de journaux et de magazinesnmap. Beaucoup de lecteurs pratiquent
les deux supports : il n’a pas été rare, lors duadit de terrain, d’observer des usagers des
postes informatiques garder auprés d’eux sur | tab ou plusieurs journaux imprimes.
Beaucoup sans doute profitent de I'aubaine d’atmiuvé le titre qui les intéresse, étant
donné la concurrence entre usagers qui existe jatideicertains titres. Parmi les personnes
interrogées au cours de I'enquéte, certains liggalement la presse papier : Eric, par
exemple, a été recruté au terme de sa recherchensuoste informatique, au moment ou il
venait demandete Figaro au bureau d’information. D’autres comme Rachichment a
I'espace Presse pour lire exclusivement la presskgee : «le papier, ¢a ne m'intéresse
pas».

Une des raisons qui explique le passage du papiéteatronique est I'absence de
I'offre imprimée. C’est ce qu’explique Ali, un usagturc, a propos des journaux de son
pays : «@vant, il y avait des journaux comme ¢a, c’étaskuix titres sur le rayon journaux
faisant allusion aux journauirriyet et Milliyet, auxquels la bibliotheque a été abonnée par
le passé, et dont les titres figurent toujoursdrux des casiers de I'espace Presse. Mais le
plus souvent, les usagers se tournent vers |'éeicfne parce que I'édition du jour de la
publication qui les intéresse est déja prise pautdés et que les numéros disponibles en
rayon ne sont plus d’actualité. Ali explique jadore lire sur papier méme, mais soit je suis
en retard, soit déja... Je veux dire il y a des jewsamais périmeés, information périmee
L’électronique apparait alors comme la solutionr@oir accés a une information toujours a
jour et disponible : €’est vrai que dans la version électronique, ilsntsdoujours
disponibles» (Fouad). Jacques a ainsi repéré que PressDikplgpermettait de consulter
I'édition du jour dAujourd’hui en Franceparce que & I’heure ou je viens des fois, quand je
viens pas i[Le Parisien]est déja pris»>. Si I'absence du support papier explique le agss
I'électronique, il arrive aussi que l'inverse seogiiise : ¢pendant trois, trois jours l'est
arrété I'Internet, c’est pour ¢a j'ai cherché le piar ! » explique Henri, faisant allusion a la

panne Internet survenue le week-end qui a précédtdtien. D’autres raisons expliquent le
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choix de I'un ou de l'autre support : pour I'élemirque, il y a les possibilités de recherche,
curieusement rarement évoquéese«qui est bien dans I'électronique, c’est quedeherche
se fait plus facilement (Fouad). Eric évoque, lui, labitude» de lire les journaux
imprimés.

La différence entre les supports papier et élemranest diversement appréciée. Du
point de vue du contenu, certains usagers estiquentie site Web d’un journal ne propose
pas un contenu aussi complet que la version imgrir@&est I'opinion d’Henri au sujet du
quotidien égyptie®\l Ahram: «y en a beaucoup choses pas dans l'Internet ety peuver
dans le papier (...) spécialement pour le journalpégy, c’est pas tout, les titres dans le
journal papier, c’est pas a l'intérieur d’Internet Pour d’autres, c’est pratiquement la méme
chose : @pres avoir prid.e Figarq je me suis dit “mais je suis béte j'aurais pu utiliser le...
parce que javais quasiment le méme contenu swrret' » (Eric). Du point de vue du
confort de lecture, plusieurs usagers se plaigdenta fatigue visuelle provoquée par la
lecture sur écran, comme Fouaderxfait, avec la lumiére des fois, ¢a fait mal aexix,
donc je ne peux pas rester tres longtemps devamidee». Il conclut en fin d’entretien : le
papier, c’est plus conviviat. Nathalie tient le méme discours lagdéja, jai super mal aux
yeux» ; «je pense que la lecture est plus agréable sur Ipigsa quoi». Pour d’autres
usagers, regarder I'écran de fagon prolongée ne pas de probleme, & I'image de Rachid :
«non, j'ai 'habitude».

En ce qui concerne les pratiques de lecture, lagans décrivent la consultation de la
presse en ligne comme favorisant une lecture Soppdié et s’apparentant a une forme de
butinage entre différentes ressources et a l'eterde celles-ci. Pour Giorgio, il n'est pas
possible de lire un journal de fagcon approfondielsternet : «c’est autre chose la, c’est une
lecture de travers ; selon lui, le Web est suffisanpeur lire quelques articles, comme c¢a,
pas trop en profondeus. Rachid décrit ainsi sa maniere de lire leslkadid’'un site Web de
journal : «¢ca dépend. Si un texte m’'intéresse, sinon je leesalRappelons toutefois que le
dispositif matériel de la presse papier favorisedussi la pratique du butinage : regard
panoptique sur le contenu, titres de différentesggurs et chapeaux introduisant I'article qui
invitent ou non le lecteur a poursuivre sa lectueecomparaison avec I'électronique est donc
moins pertinente que dans le cas d’'une monographdun article de revue savante. L'art du
butinage est également trés répandu en ce qui wendes contenus multimédias. Rachid
explique au sujet &l Jazira: « moi, je regarde les petits reportages, si c’'@$ériessand.
Henri fait de méme en naviguant sur le site d’Aresi je veux Vvoir, je voir un peu le petite

celle-la si elle est intéressant, je fais le filotal. Si pas intéressant, je changer pour
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'autre ». La non plus, l'opposition entre I'électroniqet le papier n'est pas vraiment
pertinente : au fond, Henri feuillette les site8rte et de la BBC a la maniere d’'un usager qui
se promene dans les rayons d'une bibliotheque,eobvievement plusieurs ouvrages et
poursuit la lecture de celui qui I'intéresse.

Enfin, toujours dans le domaine des pratiques cleire, certains usagers ressentent le
besoin, lorsqu’ils lisent la presse en ligne, duyprachement du dispositif numérique avec la
forme imprimée, car ils retrouvent ainsi leurs regéLe succés de la base PressDisplay peut
aussi s’expliquer de cette maniére. La base enrejfeoduit le journal tel qu’il a été publié et
donne la possibilité de le feuilleter virtuellemeavec reproduction du mouvement de la
page : «J’aime bien parce que ce sont des journaux qui sgahnés, «j'ai le journal
papier en fait sur I'écram, explique Jacques. Ce besoin de retrouver lmdomprimée
s’exprime également chez les utilisateurs de bdsgsesse et révele, a l'intérieur d’'un méme
profil, des pratiques trés différentes. Nathalig&gt sont tous les deux jeunes et étudiants et
partagent le méme projet professionnel, devenimgliste. Nathalie a besoin de retrouver la
mise en page du journal qu’elle recherche, parezogla fait partie de son analyse dans le
cadre de la rédaction de son mémoirec’est tres important d’avoir aussi la rubrique, enf
I'endroit, enfin de voir la mise en page, c'eststramportant. (...) Ou on met l'article,
comment on le met en page, en vis-a-vis avec d@auwrticles. Ca fait vraiment sensC’est
pourquoi elle se montre enthousiaste a I'égardad®nctionnalité d’Europresse qui permet
pour certains titres d’afficher en PDF le jourrglqu’il a été imprimé (€’est génial, ¢ca»).
Nathalie ressent aussi le besoin d’'imprimer, anpdsséder, garder, classer et relire les
articles qu’elle a sélectionnés au cours de saerehb : «parce que, aprés je classe, enfin
vraiment, il y a des choses, et je sais que je fEsureprendre, je ne suis pas obligée : "Allez
je reprends mon petit lien sur Internet”, la jagésl classeurs, hop articles de presse, je les ai,
articles de recherche, article machin Eric, lui, a une pratique différente des bades
presse : il est dans une démarche de recherchirdiation. Il a repéré la fonctionnalité
d’affichage en PDF présente dans Europresse mdigtiise pas : 4e préfere comme c’est
en version, je ne sais pas, HTML, je ne sais pasnoent ca s’appelle, je préfére, c’est plus
simple, parce que ca va assez vite done.Il ne recourt pas a I'impression mais prend des
notes en vue d’avoir, d'une part une chronologis éeénements survenus en Guadeloupe,
d’autre part les différentes réactions des prirepgersonnalités politiques j'ai pris des

notes, oui bien sdr jai pris des notes. Je n’as paprime, j'ai pris des notes, voila
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Autres espaces, autres ressources : quelle(s) émngritarité(s) ?

Enfin, I'offre électronique de presse de la Bphstrit dans un contexte beaucoup plus
large, celui de la bibliotheque, des autres bibBques parisiennes, et de I'offre de presse
imprimée, audiovisuelle et électronique dispondniedehors des bibliotheques.

Méme si on trouve nombre d’'usagers exclusifs p&rpublic de I'espace Presse, les
personnes interrogées évoquent régulierement léguéntation des autres espaces de la Bpi
et la consultation d’autres ressources. Il est mamd de rappeler aussi que les bases de presse
sont désectorisées et que des lecteurs peuventilisgr en dehors de I'espace Presse, a
I'endroit ou ils ont I'habitude de s’installer. $téanie, Jacques et Nathalie, entre autres,
consultent les monographies. Nathalie ven<général, plus [enkciences humaines’, ‘socio’,
‘religions’ ». Jacques, qui, a I'occasion de sa retraite, adieseateliers de sculpture, se rend
régulierement au niveau 3 pour Yy lire des livres Isusujet avant ou apres son passage a
'espace Presse: donc, je suis la jusqu’a dix-neuf heures, donc ggarde apres je
remonte». Il regarde aussi les sites Internet dans ceadwn «sinon, dans tout, quand je
fais de la sculpture, des fois, je, je me mets dams et puis je regarde, je vais la, par
exemple, je vais [§Pistes thématiques > Arts > Art jusqu’au XIXiécle > Sites Internet].
Sites Internet..». Certains usagers consultent les autres esppéemlisés : Jacques se rend
a I’Autoformation ou Fouad apprend I'arabe la«aison principale si je venais ici, c'était
pour l'apprentissage de l'arabe comme il y a... (..Donc, je vais surtout pour
I'autoformation». Olivier, lui, se rend a I'espace Musiqueje «ne balade, des fois je vais la-
haut écouter de la musiqueet réserve parfois un poste d’Internet libre rpoansulter sa
messagerie : gy vais des fois de temps en temps pour consuigemoite email, des trucs
comme Gav.

Les usagers de la presse mentionnent régulieremeéitieur arrive de fréquenter
d’autres bibliothéques. Giorgio se distingue cast depuis longtemps habitué a lire la presse
en bibliotheque, aussi bien lorsqu’il vivait en igdg parisienne, a Antony, il y a quelques
années, qu’aujourd’hui en ltalie .ca m’arrive d’acheter le journal mais je vais sonta la
bibliotheque parce que je n’'ai pas le temps pamgXe de lire un journal entier, donc je vais
a la bibliotheque et je lis quelques articles, ag p’intéresse dans deux ou trois journaux,
c'est bien». Chez les autres usagers des sites de jourdauféquentation d'autres
établissements est plutdt consacrée a d'autresuess que la presse : Henri va de temps en
temps a la bibliotheque de la Cité des scienceke dindustrie pour consulter des livres et

regarder des films documentaires, dans la lignéeed& qu’il trouve a la Bpi : ta-bas, pas
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Internet pour je veux trouver intéressant les... ags» ; «il y en a les films gratuits.
Sans surprise, les utilisateurs des bases de pressernés par la préparation d’'un concours
ou d’'un mémoire fréquentent aussi les bibliothequ@sersitaires et envisagent d’'aller a la
BnF. Stéphanie est inscrite a celles de Lille 8eetSaint-Quentin et Nathalie est venue a la
Bpi le jour de l'entretien parce que la bibliotheqde la Sorbonne était fermée. La
Bibliotheque nationale de France est souvent évogaé les usagers du point de vue de la
complexité des formalités qu’il est nécessairefdtier pour s’'inscrire et de I'existence d’'un
droit d’entrée : 4l faut avoir une piece d’identité, étre bachelmn des trucs comme ca, et
tout un bazar..» dit Olivier ; «c’est béte mais la BnF, c’est 18 euros, l'insciopti En fait
c’est de se dire gu’on va s’inscrire, enfin c’asste qu’il faut prendre le temps et tout, de se
dire on va aller s’inscrire, il faut préparer sonefit cheque et tout (Nathalie); ge
m’imagine que c’est un peu compliguéStéphanie). Toutefois, Fouad, qui a eu I'ocasie
fréquenter la salle de presse de la BnF s’en d&shisfait : «©ui c’est plus convivial etily a
plus de facilité a trouver [les journaux imprimés] D’'une maniere générale, les
commentaires sur les autres bibliotheques font rafiipa en creux l'attachement dont
témoignent les usagers a I'égard de la Bpi, etdatisfaction au sujet de son confort et de sa
facilité d'acces : «’estfreg, quoi. On vient quand on veut, il y a de la place(Nathalie) ;
«comment utiliser, c’est pas commesidiHenri, a propos de la BnF).

Enfin, beaucoup d'usagers interrogés déclarent uttams la presse, papier et
électronique en dehors des bibliothéques. Cesuddstsont toujours jugées complémentaires
des usages pratiqués a la Bpi. Henri, au momergrdeer chez lui aprés avoir passé I'aprés-
midi a la bibliotheque, regarde le journal télévis€e regarder, quand je suis parti dans la
maison, avant dormir, je voir les... comment s’apgéd#s dernieres... (...) Dans le... Dans la
télé». Le recours a I'achat de journaux imprimés @t par plusieurs usagers seuvent
jachete Le Parisien », explique Jacques, qui precisai:je I'achete, je le regarde pas ici.
Comme je le connais, donc, quand je l'ai pas aghietée regardes. Fouad achéte ldlie
Monde Le Parisienet L’'Equipe s'il y a une actualité importante :mais tout dépend aussi
de... comment dire, du sujet qui va étre traité, i@m loe qui s’est passé par exemple siily a
quelque chose d’'important, donc la jachéte le jmlr sinon, nom». Enfin, plusieurs usagers
ont déclaré avoir Internet a leur domicile et cdiesichez eux la presse en ligne. Eric déclare
le faire régulierement: des que jai un ordinateur a disposition, oui jes lia presse
régulierement sur Internet. Sa venue a la Bpi s’explique par le besoinfd&fier une
recherche documentaire, et sans doute d’avoir dreade travail pour la préparation de son

concours. Dans le cas des usagers des sites dmajmirles motivations de venir a la
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bibliotheque sont tout autres : Louis est a laartret vit seul ; méme s'il a Internet installé
chez lui, venir a la Bpi représente pour lui I'csice de sortir : arce que comme je ne
travaille pas, je suis a la retraite. Je rester tola journée enfermé la-bas (...). C’est sortir,

si. Parce que j'ai personne, je reste compléternsaié ».
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Conclusion

L’enquéte sur les pratiques et usages de la pedestonique a la Bpi a permis de
faire apparaitre deux profils d'usagers bien ditssirparmi les lecteurs qui fréquentent les
postes multimédias de I'espace Presse : d'une leartlecteurs de sites Web de journaux,
également adeptes de la base PressDisplay, qéisegent une population essentiellement
masculine, souvent étrangere, habituée de cetegpaecherchant I'actualité la plus récente
possible ; d’autre part, les usagers des basesedsep(Bpi-doc et Europresse, surtout), dont
le profil est plus proche de celui habituellemebsarvé a la Bpi, et qui ont pour projet
d’effectuer une recherche documentaire, le plusvesaiu dans un cadre scolaire ou
universitaire. Ces deux profils ne doivent pas raasdp diversité des profils constatée chez
les lecteurs de sites de journaux et la variétépdasques observée chez les utilisateurs des
bases de presse.

L’enquéte 2009 sur la presse électronique confipareailleurs la mixité sociale et la
convivialité de I'espace Presse, qui avaient d&enétées lors de la premiere enquéte menée
en 2007 sur les usages de la presse imprimée atidexfilms. En effet, méme si l'utilisation
du poste informatique reste individuelle, la commation entre usagers, souvent d’origine
étrangere, est fréequemment a l'origine de la déedawet du partage des ressources. On peut
méme parler d’un «vivre ensemble » entre ces usagdjerigines diverses, chez qui se
cotoient différentes langues et nationalités. lezselurs eux-mémes sont conscients de cette
mixité qui n’est pas propre a I'espace Presse, md&ja été observée dans les autres espaces
spécialisés de la bibliotheque, I'espace MusiquéAettoformation. Ainsi, le secteur de la
presse, composante essentielle de I'offre d’ac¢tudk la bibliotheque, est un des lieux ou la
Bpi est une bibliotheque réellement publique, comfament a ses missions et au projet de la
réouverture.

Au-dela du succes de l'offre, I'enquéte sur lesgesade la presse en ligne révéle la
dimension multimédia de l'utilisation des poste®imatiques de I'espace Presse. Le port du
casque, si souvent releve, est emblématique daiasgune nouvelle facon de consommer la
presse, mais aussi de I'appropriation du postenmdtique par les usagers. Ceux-ci tendent a
faire de l'ordinateur un poste réellement multinaédbu I'on consulte non seulement la
presse, mais aussi des films, des jeux en lignefret, en s’éloignant des usages tels qu'ils

ont été prévus par les bibliothécaires, qui ontrpeur part congu une offre structurée, validée
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et valorisée a travers le portail documentaires Blue sur I'opposition entre la conception de
I'offre par les bibliothécaires et les usages quisent faits par les usagers, c’est sur le rare
exemple d’appropriation d’'une offre électronique lgagrand public gqu’il convient d’insister
ici, alors que le constat est réegulierement faatamment en bibliotheque universitaire, d’'une
sous-utilisation des ressources électroniques misedisposition des usagers dans les
bibliothéques.

26



Annexes

1. Récapitulatif des personnes interrogées

D

N° | Prénom Nationalité Age Activité Rythme de
visite
1 | Nathalie Francaise 21 ans Master 1 en science des| Habituée
religions ; préparation des
concours pour intégrer les
écoles de journalisme
2 | Mehdi Palestinien 23 ans Au chémage/travaillesdan Habitué
batiment
3 | Henri Egyptien 70 ans Au chémage (fleuriste) itlabi
4 | Jacques Afrique (?) 55 ans Informaticien a leaitet Habitué
5 | Stéphanie Francaise 40 ans Professeur de Igitégmre | Premiere
une these d’histoire culturellevisite depuis
la réouverture
6 | Fouad Francais (?) 32 ans Au chémage (fait de Habitué
I'intérim)
7 | Giorgio Italien 35 ans Chercheur Visites
occasionnelles
8 | Rachid et | Algérien, 34 ans, | Sans emploi, agent a la Habitués
Olivier Francais 36 ans | RATP
9 | Eric Francais 25 ans Préparation des concoursg Habitué
pour intégrer les écoles de
journalisme
10 | Louis Chilien 60-70 Retraité Habitué
(naturalisé ans
Francais)
11 | Ali Turc 40 ans Au chémage/travaille dang ldabitué
batiment
12 | Ivan Kazakh Environ| ? Habitué
50 ans
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2. Grille d’observation

Date:

Serveurs d’impression
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