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Résumé :

Les objectifs de réussite étudiante, d'orientation et d'insertion professionnelle se
sont récemment imposés a I'Université, a l'occasion d'évolutions institutionnelles
fortes. A partir d'une analyse de la situation universitaire actuelle, de ['échec
important en premier cycle, des difficultés rencontrées par les jeunes pour
s'orienter et s'insérer, on réfléchira au réle que peuvent jouer les Services
communs de la Documentation, tant pour favoriser la réussite des étudiants
gu'en matiere d'orientation et d'insertion. Les bibliothécaires universitaires seront
en effet appelés a renforcer l'intégration des SCD dans la politique globale de
I'établissement dont ils desservent en priorité la communauté, et a s'adapter aux

nouvelles missions de I'Université.

Descripteurs :

Abandon des études (enseignement supérieur)
Bibliotheques -- Accueil et orientation des publics
Bibliotheques — Formation des utilisateurs
Bibliothéques et étudiants — 21e siécle
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Jeunesse — Travall

Orientation professionnelle — France

Universités — Etudes
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Abstract :

Universities have had several new objectives laid out for them recently by major
higher education reforms, touching upon student success, guidance and job
placement. Beginning with an analysis of the current situation in universities,
including the difficulties encountered by students to select a degree and later to
start a related career, we will reflect upon the role that academic libraries can
play both to help students succeed in their studies and enter the workplace.
University libraries will increasingly be required to integrate themselves fully into
the overall policy of the campus whose population they must serve prioritarily,

and to adapt to universities' new missions.
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Introduction

Les notions de réussite, d’orientation et d’ingartprofessionnelle des étudiants se sont
récemment imposées dans le débat public, a 'oonasdes débats qui ont accompagné la
mise en place du Plan Licence, du Plan Campugyréatig de la Loi relative aux libertés
et aux responsabilités des universités. A 'ocoadgile ces évolutions qui affectent la
conception méme des études universitaires en Fralese services communs de
documentation se sont également saisis de cesigngstomme en témoigne I'étude de
la presse professionnelle de I'année 2009 : pamutitun dossier « Bibliotheques,
insertion, formation » dans I|8ulletin des bibliotheques de Francé’un ouvrage
intitulé Favoriser la réussite des étudiardax Presses de I'Enssib, etc.

Avant d’analyser la fagon dont ces notions constitude nouveaux axes stratégiques
forts pour I'Université et ses bibliotheques, ilufas’arréter un instant sur les termes
concernés. La notion de réussite est la moins proatique. Il s’agit, pour I'étudiant, de
réussir ses études, d’étre recu aux examens etetiombson diplome, en vue de réussir
tout court, c’est-a-dire d'étre inséré socialement professionnellement. S’orienter
consiste a apprendre a se repérer dans un espacmti€det socioprofessionnel.
Désignant les moyens mis en ceuvre pour guider unejevers une formation et un
métier, la notion renvoie également a l'institutigni s’occupe de l'orientation scolaire
ou professionnelle : dualité intéressante, dansésure ou I'on ne congoit pas qu’un
jeune puisse opérer ces choix en dehors des itistifude I'orientation. L’insertion est
plus complexe a définir. Elle s’est construite aeuwr méme du débat politique, sans
faire 'objet d’'une véritable conceptualisation, ®est apparue que lorsqu’elle a fait
probléme, lorsque « s'insérer » est devenu unécdité'. Occuper un emploi étant I'un
des moyens de l'insertion sociale, I'insertion @sdionnelle a fini par désigner,
concernant les jeunes, le moment de transitioneeetisysteme éducatif et le monde du
travail. Cette transition, qui se faisait jusquensldes années 1960-1970, de facon
naturelle, dans un contexte d’adéquation entre demétion et I'emploi, connait
aujourd’hui des solutions de continuité parfoisahles.

On voit combien ces trois notions clefs du débat |8université sont indissociables.
L'échec a [I'Université, qui constitue l'une des lf@s principales du systéme
universitaire a la francaise, fragilise considéeabént les possibilités d’insertion des
jeunes qui sortent sans diplome de leurs études.éCleec est également reporté sur
I’orientation scolaire puis universitaire, dansni@sure ou une mauvaise orientation est
considérée aujourd’hui comme I'un des facteurs égrdchage. S’insére celui qui a
réussit, réussit celui qui sait s’orienter, s’irssenfin celui qui a su s’orienter.

! « Le terme d’insertion est polysémique puisquigroupe les pratiques d'insertion des travaillesosiaux, les processus
d’insertion suivis par les personnes elles-mémeg¢estsemble des dispositifs d’insertion congus itahcés aux différents
échelons (national, régional, départemental ou canal). Par ailleurs, le terme francais d’insertiens’applique pas seulement
a la sphére du marché du travail : il s’appliqualégent au logement, a la santé ou a I’éducatian BUMONT, Catherine, 25
ans de politiques d’insertion des jeunes : quedrbi?, Avis du Conseil économique, social et envienmental, Paris, Direction
des Journaux officiels, 2008 [en ligne] <http://wiadocumentationfrancaise.fr/rapports-publics/08286/index.shtml>
Consulté le 21 décembre 2009.
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Les SCD, dans un contexte de défléchage des cré&lirtont tout intérét a intégrer,
d’'une maniére ou d’'une autre, la politigue menéeligdablissement dont ils desservent
en priorité la communauté pour tenter de répondcesaenjeux. On réfléchira donc au
réle que peuvent jouer les SCD, tant pour favorigeréussite des étudiants qu'en
matiére d'orientation et d'insertion. Il va sansedjue les bibliotheques universitaires
n'ont pas attendu la LRU ni le Plan Licence pourélarer I'accueil des étudiants, tant
en termes de places de travail que d’accessilBlitde convivialité de la bibliotheque,
former leurs usagers, développer des actions dastia toucher le public lycéen dans le
cadre de la Féte de la Science, etc. Obtenir spldrdie n’est cependant pour I'étudiant
qgu'un élément de la réussite : encore faut-il etesgiinsérer professionnellement. La
aussi, les SCD ont déja développé une action, lmeguplus discrete, en direction de
I'orientation et de l'insertion professionnelle détudiants, a travers la constitution de
fonds « emploi-formation » et, beaucoup plus ramemia mise en place de partenariats
avec le SCUIO de l'université. On cherchera dongo& comment ces actions, qui
relevent de différents domaines — politique docutaee, services aux usagers, action
culturelle, etc. — peuvent étre systématisées au dane politique cohérente visant a
présenter la bibliotheque comme un outil de la séasde I'orientation et de l'insertion
professionnelle des étudiants. Appelés a renformr intégration au sein de
I’établissement dont ils dépendent, les SCD devrenteffet adapter leur offre de
services a I’évolution des missions de I'Université

Pour tenter d’apporter une réponse a ces questiongjuestionnaire a été envoyé aux
SCD des universités francaises. Il a recu 30 répgnsoit un peu moins d’un tiers des
sondés. Si ce taux de réponses relativement faiblgpermet pas de procéder a une
analyse exhaustive, il constitue tout de méme uha®tllon représentatif. Un
guestionnaire similaire a été envoyé a des bibéiqtles situées dans des universités
etrangeres (Etats-Unis, Royaume-Uni, Canada) déployine action forte dans les
domaines qui nous intéressent ici. En raison drop faible taux de réponses, nous ne
les avons pas intégrées dans les données d’enqué&ssntées en annexe. Une revue de
la littérature anglo-saxonne consacrée a ces guestnous a cependant permis de
présenter également des expériences menées pabildisthéques universitaires
étrangeres. Outre ce questionnaire, des entretienété menés avec des bibliothécaires
dans les BU qui ont développé une action importaméerr favoriser la réussite,
I'orientation et I'insertion professionnelle desuéiants, comme au SCD de I'Université
Paul Sabatier-Toulouse 3, ou encore a la BU Sah#r€s de I'Université de Provence.
L'analyse de documents internes (chartes docunr@staplans de développement des
collections, enquétes de satisfaction, documentdsgegiques sur le volet documentaire
du PPPE, etc.) a permis de compléter les entretiens

A partir d’'une analyse de la situation en termesréigssite étudiante, d’orientation et
d’insertion professionnelle des étudiants, mais saudes évolutions, notamment
institutionnelles, qui affectent aujourd’hui I'Uravsité francaise (I), ce mémoire déploie
un panorama des actions menées par les bibliotlsegniversitaires pour favoriser la
réussite des étudiants (Il), avant de s’interrog@r le réle que peuvent jouer les SCD
dans le cadre des nouvelles missions de I'Univergit).
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L'Université face a la réussite, a I'orientation et
a lI'insertion professionnelle de ses étudiants

Afin de mieux cerner les enjeux de I'’échec a I'Uamisité, il convient de les replacer

dans le contexte de I'orientation et de I'inserties étudiants, et dans une histoire qui
permet de comprendre comment se sont construitesnodons. Les débats de ces
derniéres années sur la LRU ont mis en lumiere auwdution, lente mais réelle, de la

conception méme de I'Université.

1.1.L'ORIENTATION DES JEUNES, DE L'ECOLE A
L'UNIVERSITE

1.1.1. L'orientation scolaire

On peut situer l'apparition du « conseil en ori¢ima » en France au début du XXe
siecle, pour diriger les éléves qui sortaient dxdle élémentaire vers I'apprentissage.
Mais ce n’est que dans les années 1970 que soast ¢es Centres d’information et
d’orientation afin d’« organiser l'information etolientation des éléves dans un
processus éducatif d’'observation contihsgcar I'orientation est & la charniére entre un
choix personnel et I’économie d’un pays.

Les CIO vont progressivement se structurer pourstituer « un service public
d’orientation », dépendant du Ministere de I'EdumatNationale, pour procurer aux
jeunes scolarisés et a leur famille, une infornratd un conseil relativement aux études
et aux professions. D’autres institutions peuvergalément dispenser ce type
d’information, telles que les missions locales etrPanences d’'accueil, d’'information et
d’orientation, structures associatives dépendaniéme réseau, ainsi que les Centres
d’Information et de documentation jeunesse, anipgsle Ministere de la Jeunesse et
des Sports. Elles accueillent les jeunes pour régoa leurs questions sur I'emploi, la
formation, le logement, la santé, les loisirs, etc.

Ces structures, qui sont historiquement venue®staj les unes aux autres, ne forment
pas un réseau lisible et cohérent pour leurs usagkr méme défaut de lisibilité est
d’ailleurs reproché par les demandeurs d’emploi asgrvices d’orientation
professionnelle et d’accompagnement a I'emploi.rigntation souffre également d’'un
déficit d'image pointé dans un rapport parlememtan 200%: elle est percue comme
mettant trop I'accent sur la psychologie, conforme@ma la formation des conseillers
d’orientation psychologues, et pas assez sur Iimition. Les défaillances du systeme
d’orientation sont accusées d’amener a l'univerd#é jeunes qui ont de fortes chances

2 Décret n°71-541 du 7 juillet 1971 relatif & 'omjaation des services chargés de I'information et’drientation,JORFdu 8
juillet 1971, p. 6723 [en ligne]
<http://lwww.legifrance.gouv.fr/jopdf/common/jo_p#p?numJIO=0&dateJO=19710708&numTexte=&pageDebut28&pageF
in=> Consulté le 12 décembre 2009.

3 REISS, FrédéricRapport n° 2085 au nom de la Commission des Af§aitdturelles, familiales et sociales sur le projtt Loi
(n°® 2025) d'orientation pour l'avenir de I'école février 2005 [en ligne] <http://lwww.assemblee-
nationale.fr/12/rapports/r2085.asp> Consulté lel@tembre 2009.
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d'y échouer et de creuser les inégalités dans ¢#scx l'information sur la formation et
I'emploi.

1.1.2. Dans I'’enseignement supérieur

Des prémices...

C’est dans un contexte de crise que la questiol’at@ntation des lycéens et des
étudiants de I'enseignement supérieur apparaiBuleau universitaire de la statistique
(BUS), créé en 1932, atteste de I'émergence d’'ugeessité d’informer sur les
formations. Aprés les événements de 1968, la loairé&aémoigne d’'une nouvelle prise
en compte de 'orientation des jeunes :
« A I'égard des étudiants, [les universités] doivetgfforcer d'assurer les
moyens de leur orientation et du meilleur choix'detivité professionnelle a
laquelle ils entendent se consacrer et leur dispena cet effet, non
seulement les connaissances nécessaires, mais lésers de la
formatior ».
Une nouvelle conception de l'université émerge, suibstitue la notion de formation a
celle de connaissance : si 'université a toujoalffaire au savoir, I'idée que ce savoir
doit permettre a I'’étudiant de s’adapter a son endtitur a travers une formation semble
s’'imposer.
Avec le prolongement de la scolarité obligatoireusola Véme Républiqgue et
laugmentation forte du nombre d’étudiants, 'ONFSEe substitue au BUS en 1970, et
élargit son public. Le centre d'études et de reches sur les qualifications (CEREQ)
est créé avec pour mission de fournir analysesvatuétions relatives aux formations,
aux métiers, a linsertion, afin de constituer uéritable outil pour les politiques
publiques en la matiére.

... aux SCUIO actuels

C’est en 1973, au moment méme ou la notion d’«rinme » professionnelle des jeunes
s'impose, qu'apparaissent dans les universitésplesniers services spécifiquement
dédiés a l'orientation des étudiants. Les Celluldaccueil, d’information et
d’orientation sont progressivement mises en plaaesd®4 universités, sous I'impulsion
de Geneviéve Latreilfe La loi Savary du 26 janvier 1984 sur |'enseignetreipérieur
rappelle que I'orientation des étudiants est ungsion de I'université et
« [...] comporte une information sur le déroulematds études, sur les
débouchés et sur les passages possibles d'une tiom&une autr® »
En 1986, les CELAIO deviennent les Services commumisersitaires d’information et
d’orientation (SCUIO) qui ont statutairement poussion
« d’organiser l'accueil, I'information et I'orienti&on des étudiants a leur
entrée a l'université et tout au long du cursusvemsitaire ».

“Loi n° 68-978 du 12 novembre 1968.

® Enseignant-chercheur en psychologie sociale aiVensité de Lyon puis & I'Université Lumiére Lyon &lle fut 'une des
pionniéres de I'enseignement de I'orientation dbssuniversités.

® Loi n°84-52 du 26 janvier 1984 sur I'enseignemempérieur, dite loi Savarylournal officiel du 27 janvier 198fen ligne]
<http://www.legifrance.gouv.fr/affichTexte.do?dat@e=_&categorieLien=id&cid Texte=JORFTEXT0000006923&3astPos=2
&fastReqld=2099290855&oldAction=rechExpTexteJorfarGulté le 19 juin 2009.

" Décret n°86-195 du 6 février 1986 relatif aux sees communs universitaires et interuniversitaidésccueil, d'orientation et
d'insertion professionnelle des étudiants, JORF du 12 février 1986 p. 2455 [en ligne]
<http://www.legifrance.gouv.fr/jopdf/common/jo_pEp?numJO=0&dateJO=19860212&numTexte=&pageDebuts5B&pageF
in=> Consulté le 21 décembre 2009.
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L'Université face a la réussite, a I'orientation et a I'insertion professionnelle de ses étudiants

Les SCUIO constituent une documentation sur lesmé&tions dispensées par
'université, les études, les professions et I'mie@ professionnelle. lls doivent, en
outre, assurer un suivi de l'insertion professidleneles étudiants, en établissant des
relations avec le monde des professions.

Le SCUIO constitue le trait d’'union qui faisait dét entre le lycée et I'Université.
Congu comme un véritable outil de communicationl’daiversité en direction de ses
propres étudiants et des lycéens qui aspireraigneritrer, il vise en premier lieu a les
informer sur les formations dispensées par leuvensité. En second lieu, le service doit
renforcer la mission d’orientation des enseignaisrcheurs : dirigé par l'un des
enseignants-chercheurs de I'Université, le serestecomposé de documentalistes et/ou
de personnels chargés de l'accueil des étudiantla demande de l'université et sur
décision du recteur, des conseillers d'orientapenvent contribuer au fonctionnement
du service commun universitaire. Selon l'universatéaquelle il appartient, le SCUIO
peut avoir un nom différent : CAIO, SIOU, SUAIOcet

1.1.3. Difficultés des orienteurs a I’'Université

La note consacrée a la France dansRegards sur I’éducatiode I'OCDE réveéle que le
décrochage n’est pas nécessairement synonyme a'éche
« Sur 100 éléves qui commencent une formation deani universitaire
(Supérieur de type A), 64 obtiendront un dipldomenaains équivalent a la
licence et 15 se réorienteront vers une formatiarsdpérieur plus technique
de type IUT, STS (Supérieur de type B) et obtiemdun dipléme tandis que
21 sortiront du systéme sans obtenir un diplémesdpérieur. Abandonner
une formation tertiaire de type A en cours ne ciastpas nécessairement
un échec si les étudiants mettent a profit cettgipale leur parcours pour
s'orienter vers I’enseignement tertiaire de type»B
En France, 15 % des étudiants qui ont abandonné&tlekes « de type A » réussissent
leur orientation vers I'enseignement « de type BPhitét que de sortir non diplémés de
I'université, et de risquer ainsi de subir desidifftés d’insertion durable, les étudiants
en échec cherchent a se réorienter en tentantidscefre dans des formations plus
courtes et professionnalisantes. D’ou I'importandes services d’orientation, qui
doivent prendre le relais des services de 'oriBotascolaire.
Or, l'explosion des effectifs étudiants a [I'Univeés est venue compliquer
considérablement la tache de ces services, doriutiget et les moyens n'ont pas
augmenté dans les mémes proportions. La difficiteation des SCUIO est ainsi
evoquee lors de leurs Journées nationales en 1€9fh:c6té, ils sont en concurrence
avec différents services de [l'université, en raidam « difficile partage des
compétences » avec le bureau des stages, le seeng@oi de l'université et
I'observatoire de la vie étudiante la ou ces d#fés services ne lui ont pas été
rattachés, et plus réecemment avec le SCD concelaatgibcumentation. De l'autre, le
SCUIO peut au contraire se retrouver totalementginatisé au sein de I'universitéOr,
seule la collaboration des différents services’deiversité, non plus concurrents mais
complémentaires, peut garantir la qualité du seraigporté aux étudiants.

8 OCDE,Regards sur I'éducation 2008lote de présentation : France [en ligne]
<http://www.oecd.org/dataoecd/31/47/41277838.pdbngllté le 21 décembre 2009.

9 FRANCE, Direction générale des enseignements sapésjCréer et développer des réseaux de partenaires dansors
I'université : le réle des SCUIO ; compte-rendu desvaux Journées nationales des SCUIO, Marseille, 11 efjui@ 1992,
Paris, Ministére de I'enseignement supérieur dadecherche, 1992.
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En 1992, une enquéte diligentée par la directiarégéle des enseignements supéri€urs
révele que les SCUIO ont développé une action eéells disposent d'un fonds

documentaire, assurent I'accueil des nouveaux atus]j réalisent une documentation
d’information et proposent des aides concréetes paurecherche du premier emploi.
Mais Il'absence de documentalistes dans certaindlSCest déplorée. Surtout, ces
services touchent peu d’étudiants, alors que I'éckre premier cycle rend leur action
décisive.

La satisfaction des étudiants relativement a lefftu SCUIO et leur fréquentation du
service sont en effet inversement proportionnellad’Université de Cergy-Pontoise en
2007, 70 % des étudiants se disent satisfaits dWISC mais seuls 25 % le

fréquentent. A I'Université de Paris-12 Val de Marne en juiB, 70 % des étudiants
— surtout les premiers cycles — ne connaissenpbpasont jamais utilisé les services du
SCUI0Y, alors qu'ils s’estiment majoritairement mal reigsets sur leurs études et leur
devenir professionnel.

1.2.LA DIFFICILE INSERTION DES JEUNES EN FRANCE

1.2.1. Histoire de l'insertion professionnelle des
jeunes en France

L'insertion, une notion politique

Ainsi que le rappelle le sociologue Claude Dubar,
« Le fait de “devoir s’insérer” en essayant de tk@un du travail, a la sortie
de I'école ou de l'université est tout sauf un dénmaturel qui aurait
toujours exist€ ».
On peut situer I'apparition de la question de laénson au cours des années 1960. Il
s'agissait alors d’insérer les jeunes en situaternandicap ou d’inadaptation. Dans les
années 1970, l'insertion s’'impose progressivementativement a un groupe aux
contours flous que l'on désigne par I'expressiotes<jeunes ». On quitte alors le
contexte économique des Trente Glorieuses, owatssition entre la formation initiale et
I’emploi ne faisait pas probleme, pour entrer daetui de la crise économique des
années 1970, qui engendre la montée d’'un chbmagelds jeunes sont les premiéeres
victimes. La question de I'adéquation entre la fatimn dispensée dans les différentes
structures du systéme éducatif d'une part, et kesoins du marché et de I'économie
d’autre part, se fait jodt.
Dans les années 1980, I'insertion des jeunes deviea « obligation nationale » : selon
le rapport Schwartz,

1 FRANCE, Direction générale des enseignements seyrs; 1973-1993, les SCUIO 20 ans aprés : compte rergiitcavaux.
Séminaire d’Amiens, 30 septembr@-dctobre 1993Paris, Ministére de I'enseignement supérieur dadecherche, 1994.

1 Université de Cergy-Pontoise, OVEEnquéte de satisfaction SCUIO 2006/2002007 [en ligne] <http://www.u-
cergy.fr/IMG/Fiche_de_synthese_SCUIO_2006-2007-2:gdonsulté le 21 décembre 2009.

12 Université Paris 12-Val de Marne, OVEyaluation des formations par les étudiants : Lices, Licences professionnelles,
DUT, juin 2008 [en ligne] <http://www.univ-paris12.48983879/0/fiche___document/&RH=WEB_FR> Consulté 2é&
décembre 2009.

¥ DUBAR, Claude, « La construction sociale de l'irtsem professionnelle »Education et Sociétés°7, 2001, p. 23-36 [en
ligne] <http://www.cairn.info/revue-education-etesetes-2001-1-page-23.htm> Consulté le 21 décerdabes.

4 Auparavant, I'adéquation formation-emploi « cotsit un puissant mécanisme de régulation publiguenéme temps que de
reproduction sociale >bid.
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L'Université face a la réussite, a I'orientation et a I'insertion professionnelle de ses étudiants

« la collectivité se doit de préparer tous les jeana étre capables
d’affronter le marché de I'emploi et de remplir tetdle de citoyen¥ ».
Occuper un emploi est aussi un élément de lI'ineeriociale. Dans ces conditions, on
reproche au systéme éducatif de proposer des fansatrop théoriques, alors que le
monde de I'emploi nécessite la mise en ceuvre deiapratiques, comme le souligne
Gérard Mauger :
« Pour pallier aux "insuffisances" du systeme sgelac’est I’'entreprise qui
est mise en avant et dotée d’'une mission "éducdfive
Le stage en entreprise est mis en avant. Avec fe ge la loi sur le RMI en décembre
1988, le terme d’insertion s'impose et devient syroe d’intégration, par opposition a
la notion d’exclusion.
On voit émerger dans les années 1990 le conceperdpioyabilité » pour tenter
d’expliquer la capacité a occuper un emploi, I'enmployabilité » permettant
d’expliquer la persistance du chdmageAfin de réduire le chdmage des jeunes, le
programme « emplois-jeunes » est mis en place i 19
« L'insertion par I'’économique prévaut alors sur llgique éducative
antérieure et débouche sur la multiplication dedreprises alternatives
(I'économie solidaire) et la prédominance des catgraidés ».
D’une accession plus ou moins immédiate a I'emplansertion est devenue un
parcours plus ou moins long emprunté par l'indivadaa sortie du systéme éducatif.

L'insertion des jeunes aujourd’hui

La controverse qui a accompagné la mise en plags, Ip retrait, du contrat premiere
embauche en 2006, a montré combien la questionimgeition des jeunes demeure
brilante dans les années 2000. L'ampleur de laestation fut interprétée comme le
témoignage d’'un certain malaise des jeunes en Erdiace a la précarisation de leur
insertion professionnelle.

Selon I'INSEE, c’est le groupe des 18-24 ans quingit le plus fort taux de personnes
vivant sous le seuil de pauvré&téLe taux de chémage des jeunes de 15 a 24 ans est
supérieur en France a la moyenne des pays de lHJaiwopéenne : il s’établit & 19 %
contre 15,6 %. Les jeunes, étant surreprésentés parmi les carsdéd|’embauche, ont
un taux de chémage trés sensible aux fluctuatian$é&tonomie. Enfin, a la sortie du
systeme éducatif, la probabilité pour eux d’occuparemploi stable est moindre en
France qu’ailleurs en Europe, alors que celle des@apar une période de chémage plus
ou moins longue y est plus forte.

Pour conclure cette courte histoire de I'insertd®s jeunes en France, on peut souligner
un certain nombre de thémes récurrents depuis teses 1970. Tout d'abord, la
tentation d’expliquer I'inemployabilité des jeunpar I'absence de dispositions qui leur

® SCHWARTZ, Bertrand,L'Insertion sociale et professionnelle des jeunesapport au Premier ministre Paris, La
Documentation francaise, 1981.

®* MAUGER, Gérard, « Les politiques d’insertion : ucentribution paradoxale & la déstabilisation duchg du travail »Actes
de la recherche en sciences sociale$136-137, mars 2001, p. 5-14 [en ligne]
<http://www.cairn.info/article.php?ID_REVUE=ARSS&IINUMPUBLIE=ARSS_136&ID_ARTICLE=ARSS_136_0005>
Consulté le 21 décembre 2009.

7 bid.

® DUMONT, Catherine,25 ans de politiques d’insertion des jeunes : ghiéan ?, Avis du Conseil économique, social et
environnemental, Paris, Direction des Journawicadfs, 2008 [en ligne] <http://www.ladocumentatfeancaise.fr/rapports-
publics/084000686/index.shtml> Consulté le 21 déoen2009.

 INSEE, Nombre et taux de personnes vivant sous le seuil pdaivreté selon leur age 2007 [en ligne]
<http://www.insee.fr/fr/themes/tableau.asp?reg_iflréf id=NATCCF04405> Consulté le 19 juin 2009.

2 EUROSTAT, INSEE, Chémage des jeunes de 15 a 24 ans dans I'Union péemne 2007 [en ligne]
<http://www.insee.fr/frithemes/tableau.asp?reg_ig&Bef id=CMPTEF03310> Consulté le 21 décembre 2009.
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seraient propres est encore présente aujourd'dmila retrouve a l'origine du « socle
commun de connaissances ». La formation a doncesdwonstitué I'une des réponses
de la classe politique au chémage des jeunes. Mais expliquer le chémage des
jeunes dipldmés, c’est le théme de I'inadéquatintnecles dispositifs de formation et les
besoins de I'économie qui est souvent privilégiédans ce domaine, c’est l'université
gui est le plus souvent mise en accusation. Selaude Dubar, la notion d’insertion
s’est construite socialement a partir du constatasu :
« La possession d’'un dipldbme n’assure plus, de arangquasiautomatique,
I’entrée dans un emploi “classé” selon un niveaurespondant a celui du
dipléme. La concurrence sur les emplois s’inteesédn méme temps que les
critéres de 'embauche et les statuts de I'empéodiversifient’ ».
Toutes les politiques publiques relatives a I'inser ont tenté, en vain, de résorber cette
rupture. La concurrence qui caractérise le marchd @mploi induit aujourd’hui une
mise en concurrence des institutions délivrantdipmes.

1.2.2. L'insertion professionnelle des jeunes
diplomés de I’'Université

S’il apparait donc toujours souhaitable, pour réussn insertion, d’obtenir un dipléme,
I'insertion professionnelle des jeunes diploméd’deiversité fait également probleme.
Entre 2005 et 2007, on compte ainsi sept rappostsacrés a ce sujet, émanant de
différentes instances, parfois avec des redondagaesoulignent son importance pour
les pouvoirs publidd. Tous dressent le méme constat: le dipléme usitadre
s’accompagne dans un trop grand nombre de casffieultes d’insertion. Le rapport
Hetzel observe une dégradation de l'insertion msi@nnelle des dipldmés :
« Ainsi, 3 ans aprés leur sortie, 11% des diplondes I'enseignement
supérieur sont au chémage. Un tel taux de chomagejeunes diplémés du
supérieur reste préoccupant alors que, par ailledes emplois nécessitant
des qualifications ne sont pas pourvus dans de membsecteurs d’activités
(industrie, commerce et distribution banques, sssj batiment, travaux
publics, hotellerie-restauration, etc.) ».
Les jeunes dipldmés rencontrent plus de difficulpésir s’insérer en France que dans
d’autres pays européens : s’il faut 11 ans a ungeuour s’insérer en France, aux Pays-
Bas, ou la formation continue est tres développé® jeunes s’'insérent en 3 ans et en
Allemagne en 6 afd
Les difficultés sont plus grandes si I'on a obtarmudipléme universitaire que si I'on
sort d’'une « école », notamment d’une école d’ingénou d’'une école de commerce.
L'insertion varie également selon la filiere etlveau de diplome obtenu. La derniere
enquéte « Génération » du Cére01-2004 : les sortants de I'enseignement supérieu
face au marché du travairévele que le taux de chémage des jeunes issudiltires
professionnelles (BTS ou DUT) est nettement infdria celui des autres diplémés de
I'université, y compris ceux qui sont titulairesud’ DESS ou d’'un DEA. Les titulaires

2L DUBAR, Claude, art. cit.

2 WALTER, Jean-LouisL’insertion professionnelle des jeunes issus ded&gnement supérieuAvis et rapports du conseil
économique et social, juillet 2005 ; PROGLIO, Heer al., L'insertion des jeunes sortis de I'enseignementésiqur, Paris,
Ministere de I'emploi, de la cohésion sociale etldgement, février 2006 ; Rapport du cercle VincMansieur le ministre
délégué a I'enseignement supérieur et a la reclee@bmment faciliter I'entrée sur le marché du travdis jeunes dipldmés
issus de I'enseignement supérieujiin 2006 ; HETZEL, PatrickDe I'université a I'emplai Rapport final de la commission du
débat national Université-Emploi, octobre 2006 ; NEL, Pierre, Schéma national de I'orientation et de linsertion
professionnelle, pour un nouveau pacte avec lagssg mars 2007.

B WALTER, Jean-Louispp cit
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L'Université face a la réussite, a I'orientation et a I'insertion professionnelle de ses étudiants

d'une licence professionnelle occupent, quant a el@s emplois plus stables et mieux
rémunérés que les détenteurs de licences générales.

Si le taux de chdmage des licenciés est de 7%redefitroisieme année de vie active, de
grandes disparités sont observées selon les fligles dipldomés en Lettres et sciences
humaines connaissent le plus fort taux de chémageant les diplomés en Droit,
Economie ou AES. Les diplémés des filieres sciéqiis et industrielles sont les mieux
lotis. Les dipldbmés en Lettres et sciences humaomupent également des emplois
moins stables et moins bien rémunérés, si bien tnois ans apres leur sortie de
I’enseignement supérieur, ces derniers sont nonxbgeulavoir commencé une autre
formation. Le taux de chbmage des diplomés de STARSYlobalement inférieur a celui
de I'ensemble des jeunes diplomés, mais ils occupes emplois moins stables et
moins bien rémunérés, qui ne sont en rapport avepbdrt que dans un cas sur deux. Les
diplomés de la filiere Santé sont dans une sitmaparticuliere : une fois passée la
premiere année, sélective, ils ne connaissent apcoibleme d’insertion. En raison du
numerus clausygeste cependant a ceux qui échouent a se réerient

Concernant le niveau de dipléme, le taux de chénuigejeunes docteurs est inférieur a
celui de I'ensemble des jeunes dipldmés, mais d’ebtention d’'un dipldme « bac +5 »
qui assure la meilleure qualité d’insertion et pernd’occuper des emplois a durée
indéterminée, notamment de cadres, avec un satedtkan supérieur de 33% a celui des
Licence.

1.2.3. La fonction de lI'université en question

Le taux d’échec en premier cycle et les difficultéimsertion de plus en plus grande des
dipldmés de l'université ont conduit a des stragégi’évitement de I'université : le taux
d’inscription dans les filieres sélectives est ai@s hausse. Les difficultés d’insertion
des jeunes dipldmés en Lettres et Sciences humaimss d’autant plus probléme qu'il
s’'agit du secteur le plus fréquenté de I'Universitdain Renaut souligne ainsi la
situation paradoxale qui veut qu’en France,
« les filieres qui accueillent les étudiants lesiplnombreux soient aussi
celles ou les promesses que le monde académiquessara ceux qu’il
accueille apparaissent particulierement difficil@genir®. »
Dans ces conditions, la question de la fonctionnd'wniversité concurrencée par les
grandes écoles se pose. Pour Alain Renaut, l'usitéerfonctionne a la maniére d’'un
« réducteur d’ambition », qui ne parvient a assuireg formation professionnelle de ses
étudiants
« que s’ils consentent, apres un temps d’étudieatas échéant, de chdmage
(ou de difficultés) plus ou moins long, a renonadeurs ambitions initiales
ou aux espoirs que leur avait donné I'entrée darendeignement
supérieuf® ».
Dans un systeme républicain caractérisé par la emsavant de I'égalité de tous face a
I'instruction, il s’agit de faire accepter a ceudtiap’ont pu intégrer les filieres sélectives
des écoles, la place qui leur revient « dans lesges d'une société stratifiee », grace a
un mécanisme d’autant plus insidieux qu’il est imgeptible a ceux auxquels il
s’applique.
Les jeunes, qui sortent de plus en plus formésutaviersité, ont de plus en plus de mal
a occuper un emploi correspondant a leur niveatud&s. Ce déclassement serait lié a

22 RENAUT, Alain, Quel avenir pour nos universités ? Essai de paligiqiniversitaire Boulogne, Timée-Ed., 2008, p. 44-45.
% |bid, p. 96.
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la suréducation, traduction francaise d'un concepiglo-saxon qui voit dans la
dévalorisation des diplébmes sur le marché du ttaVan des corollaires de la
massification des diplémés du supérieur. Cette omptidont on observe qu’elle est
radicalement opposée a I'esprit des Lumieres gévaut dans la conception francaise
de I'éducation, s’oppose également a la volontétigoke d’augmenter le nombre de
dipldmés du supérieur en France. Selon Marie DugliaB
«il n’y a pas de lien mécanique entre la richesseduite et le niveau global
de qualification ».
Or, la massification dans I'enseignement supérieur
« s’est faite sans qu’on adapte les formationsagissréfléchir aux débouchés
des diplémés ni aux compétences dont on dote vrdites jeunes. Alors,
bien sdr, la valeur relative des dipldmes existenbi il vaut mieux un bac +
3 gu’un simple bac. Mais le probléeme, c’est leutewa intrinseque. lls ne
suffisent pas a s’insérer sur le marché du trai’ap

1.3.L’"UNIVERSITE EN MAL DE REUSSITE

1.3.1. L'explosion des effectifs

Les maux de l'université sont d'abord liés, ondé,sa son histoire. Selon 'OVE, « La
volonté de démocratiser I'enseignement, qui a ¢ére® le XXe siecle, en a fagconné la
structuré’ ». A l'origine de I'école républicaine, se trouee effet I'idée fondatrice de
I’égalité de tous devant le droit a I'instructiopercue comme un levier de promotion
sociale. Le taux d'acces au baccalauréat est pessé de 11,3% d’'une génération dans
les années 1960 & 62,9% au milieu des années®™1 990 1989, Lionel Jospin, alors
Ministre de I'Education Nationale, confirme l'objgcque 80% d'une classe d'age
atteigne le niveau baccalauréat en 2000.
L'augmentation du nombre de bacheliers a produie wugmentation du nombre
d’étudiants, qui n’a commencé a se stabiliser qaesdes années 2000 : on comptait
214 700 étudiants inscrits a l'université (hors I6TIUFM) en 1960-1961, 637 000 en
1970-1971, 804 400 en 1980-1991, 1 085 600 en 19®1-, 1 277 500 en 2001-2002,
1 223 700 en 2008-208% Les fluctuations des années 2000 sont en paiéiss laux
variations du nombre d’étudiants étrangers insatdss les universités francaises, qui
attirent 8,5 % des effectifs mondiaux d’étudiantsaégers’. Pourtant, la massification
des étudiants ne s’est pas accompagnée d'une atgtoen proportionnelle du
financement de l'université : dans ce domaine,riEnEe se caractérise

« par une dépense par éleve du secondaire bien glexe que la moyenne

des pays de I'OCDE, combinée a une dépense pailadtiudu supérieur en

dessous de la moyenne des pays de 'OEBE

% DURU-BELLAT, Marie, L’inflation scolaire : les désillusions de la méitratie, Paris, Ed. du Seuil, 2006.

2’ BEAUPERE, Nathalie, CHALUMEAU, Lucileet al, L'abandon des études supérieures, rapport réalisérd’OVE, Paris, La
Documentation francaise, 2007, p. 21.

% Ministére de I'Education Nationale, DEPP, « réatdtdéfinitifs de la session 2006 du baccalauréatote d'information
n° 07.15, mai 2007 [en ligne] <http://www.educatigouv.fr/cid4966/resultats-definitifs-session-206&ccalaureat.html>
Consulté le 21 décembre 2009.

2 Ministére de I'Education Nationale, DEPRepéres et références statistiques sur les enseignis, la formation et la
recherche [en ligne] <http://media.education.gouv.fr/file/2®95/5/RERS_2009_FINAL_WEB_117955.pdf>. Consul& 31
décembre 2009.

%0 OCDE,Regards sur I'’éducation 2008lote de présentation : France [en ligne]
<http://www.oecd.org/dataoecd/31/47/41277838.pdbngllté le 21 décembre 2009.

* bid.
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Dans un contexte ou I'obtention du baccalauréasts@néralisée, le passage par
I’enseignement supérieur constitue donc un mécanidm différenciation, selon Marc
Romainville :

« Aller a l'université n’est méme plus une ambitiomais une nécessité

socialeé? ».
La démocratisation de I'enseignement supérieur ablétune nouvelle hiérarchie
scolaire, opposant les secteurs de I'enseignemgdrgeur entre eux (I'Université face
aux écoles), les filieres entre elles (les Scienuamaines et sociales face aux autres
filieres universitaires), les formations entre gl(ées études longues face aux formations
courtes), les universités entre elles, et bien &% étudiants entre eux, selon le capital
social, culturel et économique dont ils disposeftest ainsi constitué un marché
scolaire, régi par la loi de I'offre et de la derdan
La démocratisation de I'enseignement supérieurudeseent déplacé les inégalités. A la
rentrée 2008, la part d’étudiants dont les parentd cadres supérieurs ou exercent une
profession libérale passe de 29,1 % en cursus teen35,7% en cursus Master et a
38,1 % en cursus Doctofat Cette situation induit des processus d’autosiélect
certains étudiants renoncant a s’inscrire danswrsus ou ils estiment leurs chances de
réussir faibles.

1.3.2. Le décrochage

Selon la derniere enquét&énération du Céreq, 20 % des étudiants issus de
I’enseignement supérieur ont quitté le premier eysans dipléme, soit pres de 75 000
étudiantd®. Ce phénoméne est déja perceptible dans les ai®986s I'augmentation des
décrochages ayant accompagné, mécaniquement, defieeffectifs étudiants. Mais
I’'abandon des études supérieures ne fait alorepasre probléme, car les étudiants qui
quittent I'Université sans dipldme accedent a desmglois plus qualifiés que les
autres » :

« Ainsi le passage dans I'’enseignement supérieémens’il se solde par un

échec formel ou non, apporte un avantage sur la plafessionnéf ».
Plus de 20 ans apreés, l'insertion professionnebs feunes sortant sans diplome de
I’'Université s’effectue dans un tout autre contexdaractérisé par la capacité de plus en
plus faible du marché du travail a absorber unennteeuvre non qualifiée. 19 % des
étudiants décrocheurs, qui représentent un quast stetants du supérieur, sont au
chémage trois ans apres leurs études. Les étudeanézhec apres un bac professionnel
ou technologique connaissent encore plus de diféswet, lorsqu’ils travaillent,
occupent des emplois précaifed es filieres courtes a fort encadrement, de typE ou
STS, qui leur sont a I'origine destinées, sont céles et integrent beaucoup de jeunes
qui feront, apres leurs deux années de formatiencHoix de poursuivre dans des
formations plus longues. Le choix d’une filiere fféetue donc souvent par défaut pour
ceux qui n‘ont pas été admis dans ces filieresueétsg dirigent vers un enseignement
supérieur universitaire plus adapté aux titulaotes baccalauréat général. Il n’est donc

32 ROMAINVILLE, Marc, L'échec dans I'université de masdRaris, L’Harmattan, 2000, p. 60.

s Ministere de I’'Education Nationale Repéres et références statistiques 2009en ligne]
<http://media.education.gouv.fr/file/2009/95/5/RERB09_FINAL_WEB_117955.pdf> Consulté le 26 décen®089.

34 CALMAND, Julien, et HALLIER, Pierre, « étre dipléénde I’enseignement supérieur, un atout pour emtaes la vie active »,
Céreq,Brefn® 253, juin 2008 [en ligne] <http://www.cereqddf/b253.pdf> Consulté le 21 décembre 2009

% BEAUPERE, Nathalieet al., op. cit, 2007, p. 11.

% GIRET, Jean-Francois, MOLINARI-PERRIER, Mickaélet é¢MOULLET, Stéphanie, « 2001-2004: les sortants de
I'enseignement supérieur face au marché du travaiCéreq, Notes Emploi Formationn® 21, mars 2006 [en ligne]
<http://www.cereq.fr/pdf/NEF21enligne.pdf> Consul&é21 décembre 2009.
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pas étonnant que la proportion d’étudiants issus thac professionnel ou technologique
décroisse avec le niveau de cursus.
Les facteurs de I'échec a [l'université sont mukgpt |'origine sociale ou
géographiqu¥, le genre, les caractéristiques du parcours seokmitérieur (marqué ou
non par des redoublements), le fait de travaillernon pendant ses études, etc. De
maniére générale, la faiblesse de I'encadrements dbenseignement supérieur
universitaire par opposition aux classes préparasoaux grandes écoles et aux IUT
constitue un facteur important d’abandons.
Enfin, le taux d’échec en premier cycle a I'Univiegsconstitue une forme de sélection
cachée. Etant donné que I'accés a I'Universitélibst et relativement peu onéreux par
rapport au systeme des écoles,
« s’y pratique en revanche tout au long des deuréas du DEUG une
sélection "souterraine" par I'échec qui est d’autanieux acceptée dans la
pratique qu’elle n’est pas officiellement affirmige.
La solution envisagée par le rapport Hetzel potitelucontre le décrochage repose sur
un systéme de contractualisation avec I'étudiantsol arrivée a l'université, celui-ci
signe un contrat avec l'université : a l'issue demier semestre, un premier bilan est
effectué pour vérifier que les objectifs fixés dmen été atteint. Dans le cadre de
I'opération « égalité des chances » a I’'UniversigéBordeauX, le contrat signé avec
I’étudiant comporte I'engagement d’utiliser le ttdab et de fréquenter la bibliotheque,
ainsi que de consulter de la documentation.

1.3.3. Le métier d’étudiant

La massification des effectifs étudiants s’est aggagnée d’'un changement dans leur
rapport au savoir et a l'université. On passe amss « héritiers » aux « nouveaux
étudiants », c’est-a-dire d’'un groupe relativemasgtreint et homogene qui dispoae
priori — notamment en raison de son origine familialeu—cdpital culturel et scolaire
nécessaire a la réussite des études dans I'enseggesupérieur, a un groupe important
et hétérogene, rencontrant des difficultés a décdele implicites de I'enseignement
universitaire. Bernard Lahire, dah®s maniéres d’étudierdétaille leurs pratiques, et
souligne la transformation du rapport qu’entretiemnces étudiants avec la lecture et
I’écrit universitaire. Surtout, selon Odile Riondet
« un certain nombre d’étudiants arrivent dans I@é&ueur sans maitriser les
techniques de base nécessaires pour suivre cetggreseent’ »
La réussite a I'université dépend donc de la capate I'éleve a devenir étudiant : c’est
« I'affiliation », définie par Alain Coulon :
« Reéussit I'étudiant qui s’est affilié. S’affilierg’est naturaliser, en les
incorporant, les pratiques et les fonctionnememsversitaires, qui ne sont
jamais déja formés dans les habitus des nouveawdigit$® ».
Alain Coulon recommande la mise en place de TD d&thodologie universitaire
intégrant une formation a l'utilisation de la docemmbation afin de favoriser I'affiliation.
L'analyse est en effet récursive : si les « nouxeé@tudiants » qui ont pris la suite des
« héritiers » ne se sont pas adaptés aux méthaaésrdversité, cette derniére n’a pas

%7 29% des jeunes originaires d’Europe du Sud et 4% jeunes issus de I'immigration maghrébine sortenl’enseignement
supérieur sans dipléme, selon FRICKEY, Alain et alLes jeunes issus de I'immigration : de I'enseigrent supérieur au
marché du travail », Céregref n°® 205, 2004 [en ligne] <http://www.cereq.fr/pd2®6.pdf> Consulté le 21 décembre 2009.

% GOUTERON, Adrien, BERNADAUX, Jean et CAMOIN, Je&erre, S'orienter pour mieux réussiParis, Sénat, 1998 [en
ligne] <http://www.senat.fr/rap/r96-81/r96-81_tomti> Consulté le 21 décembre 2009.

% RIONDET, Odile,Former les utilisateurs de la bibliothéqueéilleurbanne, Enssib, 2000.

4 COULON, Alain.Le métier d’étudiant : I'entrée dans la vie univitasre, Paris, Economica, Anthropos, cop., 2005, p. 207.
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su s’adapter a ses nouveaux étudiants. Elle serabter longtemps été incapable
d’'accepter la fin du temps des héritiers, qui coemaient la langue abstraite des
universitaire$® et demeurent aujourd’hui encore, notamment chezefeseignants, un
idéal qui présente I'avantage de ne pas remettreaarse la pédagogie universitaire.
L’héritier incarne en effet « un rapport au mondgspqu’une maniere d’étudier » :
« Il est également le symbole d’'une Université déé® des contingences,
bien différente de I'université de maSse.
Enfin, Bernard Lahire fait le lien entre motivatien perspectives d’insertion :
« Travailler universitairement pour quoi ? Dans ejubut ? Avec quels
objectifs ou quelles récompenses en vue ? Lesefibérspectives d’emploi
ou les perspectives d’emplois de moins en moin$ifqggane peuvent placer
les étudiants dans des conditions mobilisatricestextiére d’appropriation
de connaissances universitaifés»
La réussite a I'Université dépend aussi de la ca@ade I'Institution a insérer ses
diplomés.

1.3.4. Les rapports

Depuis les années 1990, la question de la réuaditmiversité s’est politisée. En 1995,
le rapport Lavroff souligne les difficultés des priers cycles et recommande déja la
mise en place d'une meilleure orientation dés leosdaire. En 1996, un rapport
parlementaire intitulé « s’orienter pour mieux réi¥» souligne & nouveau
I'inadaptation de I’enseignement supérieur au mjuand nombre et l'insuffisance du
systeme d’accueil et d’orientation des étudiantsx @8ns aprés, le rappoAccueil et
orientation des nouveaux étudiants dans les uniié@gsréitére les mémes constats tout
en s’inscrivant dans le contexte de l'objectif,icfie dans le Traité de Lisbonne, de
50 % d’une classe d’age diplomée de I'enseignersapérieur, pour un taux actuel aux
alentours de 40 % :
« [Un taux de 50 %] ne peut étre atteint qu'enratit de nouveaux publics,
moins préparés aux études universitaires et reguiéum accompagnement
pédagogique renforé@».
On ne peut que souligner le paradoxe : malgré l& @échec, important en premier
cycle, d’étudiants incapables de s’adapter au trawmiversitaire, le rapport
recommande d’élargir encore les publics de I'ursitér
Alors gue statutairement, le premier cycle visaodéllement a préparer le second cycle,
il élimine de fait les éléves qui ne parviennens padevenir étudiaris Pour résoudre
cette difficulté, outre le renforcement de la semeade pré-rentrée, déja mise en ceuvre
dans la plupart des universités, et a laquelle dgonté des SCD participent, un certain
nombre de « bonnes pratiques », initiées de facgpadate ici et la, sont évoquées :
-L’amélioration de I'accueil des étudiants de premntgcle grace a la mise en place
de parcours personnalisés, qui devront mobilisendemble de la communauté
universitaire, et notamment les enseignants-cheshe

4 Marc Romainville demande ainsi : « Quel enseignarendra soin de préciser le sens des mots suivamitsourmillent
pourtant dans les discours universitaires : empgijgintrinseéque, patent, corollaire, éclectisme», n ROMAINVILLE, op.
cit., 2000 p. 38.

“2 BEAUPEREEet al.,op cit.

“LAHIRE, Bernard,Les maniéres d’étudieParis, La Documentation francaise, 1997, p. 79.

4 GOUTERONet al., op. cit.

4 SIMON, Thierry, IGAENR,Accueil et orientation des nouveaux étudiants dassuniversitésParis, Ministére de I'éducation
nationale, de I'enseignement supérieur et de la hembe, juin 2006 [en ligne]
<http://lesrapports.ladocumentationfrancaise.fr/BFF000582/0000.pdf> Consulté le 21 décembre 2009.

‘6 BEAUPEREEet al., op. cit.
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- La généralisation du tutorat, les étudiants avars®vant ainsi aider les premiers
cycles dans leur apprentissage du « métier » diébad Si ce tutorat semble
nécessaire, il differe cependant I'affiliation d&sidiants en « secondarisant » le
supérieur.

-Le repérage et la mise en place d’'un systeme depaige pour les « décrocheurs ».

-L’accroissement de I'offre pédagogique en ligndan af’assurer aux étudiants un
veritable support de cours.

-La généralisation du projet personnel et professébde I'étudiant.

Les rapports manquent cependant quelque peu lgat sao éludant la question de la
pédagogie universitaire. Seuls les rapports LurteSienon rappellent que I'activité

d’enseignement des enseignants-chercheurs estd@me aussi valorisée que leur
activité de recherche, alors qu'un meilleur encadyet des étudiants de premier cycle
prend du temps et demande la mobilisation de moyensotamment humains —

importants.

1.4.UN NOUVEAU CONTEXTE POLITIQUE ET
INSTITUTIONNEL POUR L'UNIVERSITE

1.4.1.La loi LRU

Le paysage universitaire, modelé par les lois Fatii®avary dans un premier temps puis
adapté aux normes européennes par la réforme Bayriaumise en place du LMD, a été
transformé en profondeur par la loi n° 2007-11991@uaolt 2007 relative aux libertés
et responsabilités des universités (LRU). Les misside I'université sont redéfinies :
aux quatre missions déja définies auparavant, fer@ation initiale et continue », « la
recherche scientifique et technologique », « ldudibn de la culture et de I'information
scientifique et technique », «la coopération in&onale », la LRU ajoute
« I'orientation et [l'insertion professionnelle »,inai que «la participation a la
construction de I'espace européen de I'enseignesgndrieur et de la recherche ».

La loi dote, en outre, les universités d'une nolevelrganisation dans un délai d’'un an,
et de nouvelles compétences dans un délai de eiegmaodifiant leur gouvernance, la
gestion de leur budget et de leurs ressources mewval’autonomie des universités par
rapport a I'Etat est d'abord budgétaire : avecdfiéthage des crédits, I'Etat confere a
I’'Université une meilleure maitrise des moyens delw¢ dispose, a travers la gestion
d’'un budget global. De nouvelles responsabilitésnetiére de gestion des ressources
humaines lui sont également accordéees, conférdtndversité, désormais représentée
par un président « porteur de projet », une meidemaitrise également de ses
personnels. L'adoption de cette loi ainsi que saemen application ont suscité
d’'importants mouvements de protestation chez lediénts et les enseignants.

La volonté affichée de la loi est de rendre lesvarsités « plus attractives », en donnant
a chacune d’entre elle I'autonomie qui lui permeettie développer des initiatives pour
lutter contre I'échec et améliorer l'insertion pessionnelle des étudiants, mais aussi
pour se positionner, sur un marché universitaiterimational, comme un acteur a part
entiere. Elle permet aux présidents des universigsecruter, prioritairement sur des
criteres académiques ou sociaux, des étudiants, gssurer des activités de tutorat ou
de service en bibliotheque. La loi favorise enfoar ricochet, l'intégration des SCD
dans I'Université. Pierre Carbone souligne en effige¢ non seulement « La participation
du SCD, représenté par son directeur, aux instamcgrsitaires n’est plus un acquis »,
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mais qu’'avec le défléchage des crédits et des ampliEtat « ne notifie plus de
répartition intern& ».

1.4.2. Le plan réussite en Licence

Le plan Licence émane des recommandations des mapgiovient soutenir, notamment
sur le plan financier, un certain nombre des mesdeela LRU. L'objectif du plan est de
diviser par deux le taux d’échec en premiére ardeéicence en I'espace de cing ans.
Pour financer ce plan, I'Etat devra verser 730 imil$ cumulés d'ici & 2012, « ce qui
équivaut a une hausse du budget dédié a la liceteced3% ». Les crédits sont répartis
par université « en fonction du nombre d'étudiagrispremiere année pondéré par le
nombre de bacheliers arrivant a l'université awee ou plusieurs années de refape

Le plan s’accompagne d’une rénovation de la Licemee deviendrait, outre le sésame
permettant la poursuite d’études au niveau Masteellg est déja, « un vrai dipléme
national qualifiant d'insertion ». Son architectserait la suivante : la premiére année,
pluridisciplinaire, vise a conférer aux étudiantesdcquis fondamentaux, en matiere de
culture générale et de connaissance du monde ggoemique par exemple, ainsi qu’'a
renforcer des compétences telles que la maitrisaedlangue étrangére et des TIC. Il
s’agit de permettre a I'étudiant d’apprendre sonienél’étudiant, en termes de méthode
et d’autonomie. Ce n’est qu'en deuxiéme année a'weritable spécialisation
disciplinaire débute, et s’accompagne d'une décdevedu monde professionnel. Le
suivi du « projet personnel » de I'étudiant doiteétassuré. La troisieme année de
Licence permet a I'étudiant de s’orienter vers I&tier qu’il aura choisi. Tous les cursus
devront comporter un stage. L’encadrement des atuslise retrouve donc renforcé, et
leur diversité doit étre prise en compte par I'lersité.

Concrétement, I'enquéte que nous avons envoyéasilés SCIY, a montré que 73% de
ceux qui ont répondu ont modifié leur politique teua ce Plan. lls ont bénéficié de
crédits supplémentaires pour renforcer la docuniemmtadestinée aux étudiants de
licence, notamment en termes d’exemplaires. L'adcere bibliotheque a également pu
étre amélioré grace au recrutement de moniteurdiaits. La critigue majeure qui a pu
étre exprimée envers le plan Licence concerne dmmccaractéere ponctuel : bien que
pluriannuel, il s’agit sur le plan budgétaire d’drplan » conjoncturel plutét que d’une
véritable évolution structurelle.

1.4.3. L'orientation active

Selon I'analyse privilégiée par les rapports, ladlés du systeme d’orientation chargé
de guider les futurs étudiants dans leur parcowsfatmation serait a l'origine de
I’échec a I'université. L'interface entre le secai@ et le supérieur a donc été renforcée
afin de rendre les étudiants qui integrent I'unsregy acteurs de leur choix. C’est
I'objectif du dispositif de I'orientation active,us lequel repose d’ailleurs en partie le
« Plan Licence », mis en place de facon expériniersia 2006-2007 a I'issue du rapport

47 CARBONE, Pierre, « L’université a I'horizon 20%2BBF, 2009, n° 6, p. 12-17 [en ligne] <http://bbf.ensfi/consulter/bbf-
2009-06-0012-002> consulté le 27 novembre 2009

4 Ministere de I'Enseignement Supérieur et de la Heeche, Plan pluriannuel pour la réussite en licence : dawent
d’orientation [en ligne] <http://media.enseignementsup-recheighev.fr/file/Communiques/01/8/orientationlicencd048.pdf>
Consulté le 21 décembre 2009.

9 Voir en annexe.
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Hetzel, puis généralisée a la rentrée 280Blle est également inscrite dans l'article 20
de la LRU. L'année de Terminale doit permettre atuif bachelier de s’informer avant
de constituer un dossier unique de préinscriptiofeaseignement supérieur (dossier
pouvant comporter des choix dirigés vers des flesélectives ou non). L'université est
chargée d’émettre un avis, consultatif, sur les ¥deumulés par les lycéens souhaitant
rejoindre ses bancs. Le rapport de Bernard Saim#Si sur l'orientation active
préconise cependant d’intégrer ce conseil dans démarche individualisée, car en
raison de son caractére facultatif, peu de lycémrisréellement bénéficié d’entretiens
avec un enseignant.
La réorientation éventuelle lors de la premiéreémnde Licence fait également partie de
I'orientation active. Si, en 1997, la réforme Bayr@a échoué dans sa tentative
d’instaurer un semestre d’adaptation a I’entrééugiversité en raison de la pesanteur
institutionnelle des disciplines universitaires, lapport sur [l'orientation active
recommande une évolution dans ce domaine :
« Il importe a cet égard de modifier les représ¢iotas des étudiants, de leur
entourage et de la communauté universitaire enilggvant la notion de
parcours, avec ce qu’elle implique d’évolutions gibses, par rapport a celle
de cursus, plus linéaire et laissant moins de plawex changements de
trajectoire éventuefd ».
La mise a disposition d’'une information exhaustateclarifiée est privilégiée comme
support de l'orientation. Les taux de réussite gaciplines ainsi que des indicateurs
d’insertion par diplémes ont été rassemblés suPartail étudiant par le Ministere de
I'Enseignement Supérieur et de la Rechetghafin de lutter contre les déséquilibres,
notamment sociaux, qui affectent I'accés a l'infatian sur les filieres et induisent des
parcours fondés sur I'erreur. Il s’agit de respdmlsser les étudiants :
« Le fait d’'informer et de prévenir les étudiantédduane quelque peu le
systetme d’enseignement de sa propre responsabiBté de ses
défaillances® ».
En outre, le conseil en orientation, s’il est proleaent primordial pour promouvoir
I'’égalité des chances, ne peut lutter contre leirdds découverte des nouveaux
étudiants, qui peut les conduire a s’essayer aquus filieres.
Malgré tout, ces dispositifs contribuent & la mise place d’'un service public de
I’orientation, essentiel a un moment de privatisatidu conseil en orientation, qui
accentue encore les déséquilibres entre les milsoioprofessionnels dont sont issus
les jeunes: bilans de compétences, bilans d'aateort et difféerentes formes de
« coaching» sont ainsi proposés par des officines privéeeux qui peuvent s’offrir
leurs services.
A I'Université de Reims Champagne-Ardennes, la fation des étudiants de L1
s’inscrit dans un dispositif de soutien élaborésdncadre de I'orientation active. Un
« bilan de compétences » des lycéens, dressé pankeignants du secondaire, a permis
de repérer les futurs étudiants pouvant rencomtesrdifficultés a l'université et de leur
proposer une UE de consolidation, qui comporte sgBnce consacrée a l'acquisition de

%0 SAINT-GIRONS, BernardRenforcer I'orientation active : pour une transiticéussie du lycée vers I'enseignement supérieur
Paris, MEN, juillet 2009 [en ligne] <http://mediaiecation.gouv.fr/file/Orientation/46/6/rapport-onitation-active-juillet-
2009_66466.pdf> Consulté le 21 décembre 2009.

* lbid.

52 Ministére de 'Enseignement Supérieur et de lateeche, Portail étudiant [en ligne] <http://www.giant.gouv.fr/> Consulté
le 21 décembre 2009.

s BEAUPEREEet al., op.cit.
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compétences documentaires a partir de périodiqguiestgfiques. Le succes de 'action a
été assuré par la collaboration entre différentsepaires’.

1.4.4. Les BAIP

Pour tenter de résoudre le probleme de la pluralés structures qui, a I'Université,
assurent des missions d’information, d’orientateind’insertion, des Bureaux d’aide a
I'insertion professionnelle sont en voie de créatifin de coordonner cet ensemble
complexe. Selon le rapport rendu sur le sujet,

« Il s’agit de faire en sorte que cette apparenéduleuse fasse veritablement

systéme et fonctionne de maniére efficaee
Deux modeles sont proposés: un modele « unitatrecemtralisé », qui convient
particulierement aux établissements monodisciptagiet monosites, dans lequel BAIP
et SCUIO peuvent étre confondus, et un modéleiguigire et coordonné », dans lequel
le BAIP sera le coordinateur de la politique dinsen professionnelle de
I’établissement et favorisera la collaboration differentes structures. Au nombre de
I'arsenal de ses missions, on compte la diffusiea dffres d’emploi et des stages, ainsi
gu’une mission de conseil et d'accompagnementresdition professionnelle, avec des
actions concretes telles que la constitution d’'emtheque, la simulation d’entretiens,
'aide & [l'organisation de forums des métiers, eftrois ou quatre emplois
supplémentaires pour 10 000 étudiants devront gtajoaux moyens déja mobilisés dans
les universités :

« En termes budgétaires, I'enveloppe nécessairgitae dans une fourchette

de 4263 50 millions d’euros soit un montant pardéamt au voisinage de 40

euros” ».

L’action du SCD dans le domaine de linsertion pesionnelle peut s’inscrire dans ce cadre.
La section droit-lettres du SCD de I'Université Rleims accueille des stands de présentation
des filieres : c’est dans ce cadre qu’elle a étdamée par le nouveau BAIP pour créer un
atelier portant sur les outils disponibles a la Bour la recherche d'emploi (Kompass,
recherche d’'information économique, veille).

Réussite des étudiants, orientation, insertiongmsibnnelle sont désormais a l'ordre du
jour dans les universités. Afin de renforcer lemtégration dans leur établissement, les
SCD doivent donc s’adapter et développer de noasealtratégies dans ces domaines.

% Cet exemple est rapporté par Odile Dubois danavfageFavoriser la réussite des étudiantsous la direction de Carine
Elbekri-Dinoird, Villeurbanne, Presses de 'TENSSH)09.

** CHAUDRON, Thomas, UHALDEBORDE, Jean-MicheTontribution a la mise en ceuvre de bureaux d’aid&irsertion
professionnelle dans les universités, Rapport & &mae la ministre de I'enseignement supérieur et aleelcherche Paris, La
Documentation francaise, juin 2008 [en ligne] <kfiflpsrapports.ladocumentationfrancaise.fr/BRP/@838%2/0000.pdf>
Consulté le 21 décembre 2009.

% bid.
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Associer la BU a la réussite étudiante

La réussite des étudiants et la lutte contre I'écka premier cycle sont désormais
prioritaires pour nombre d’universités, qui affichheur leur site Internet les statistiques
de réussite des différents cursus. L'Universitén€ms Rabelais a Tours indique ainsi
sur sa page d’accueil qu'elle est « au servicealeélissit?’ ». Dans ce contexte, le

Congrés de I'’ABF en 2008 proposa ainsi un atelietitilé « Les bibliotheques

universitaires, partenaires de la réussite étudiant

2.1. LA BIBLIOTHEQUE UNIVERSITAIRE, PARTENAIRE DE
LA REUSSITE ETUDIANTE

2.1.1. L'espace bibliotheque

Des obstacles, notamment pour les étudiants de Licence

Dans une enquéte menée par I'OVE aupres d’étudiamtdcrocheurs » pour tenter de
comprendre les raisons du décrochage, la BU eéecét de facon problématique, par
une étudiante qui, titulaire d’un baccalauréatrdire, a entamé par deux fois des études
de psychologie dans deux universités différentesulduse et Bordeaux) et échoué a
chaque fois :
« [...] je me suis retrouvée a ne pas avoir la moyeaf@s que j'avais
blché. La grosse déception ! [...] Alors la B.U. puis pas allée souvent.
Toutes ces bibliothéques la, je ne suis pas trop f& dis... je comprends
rien. J'arrive dans un truc ou il y a plein de baugs : « qu’est-ce que je
cherche, je prends lequel ?» Enfin, ca me saoulddnc je m’achetais
vachement de livres personnellement T. 3
La multiplicité des bibliothéques (« Toutes ceslibifheques-la ») pose le probléeme de
leur lisibilité : & c6té de la bibliotheque cengae trouvent les bibliotheques d’'UFR,
diverses sections disciplinaires, les BM, etc. btr® les étudiants, méme a un niveau
avanceé, ne décodent ni la CDU, ni la Dewey, etlissement des ouvrages leur est
d’autant plus insaisissable qu’il ne recoupe padfrié pédagogique de l'université,
divisée en disciplines. Dernier probleme pointé parjeune fille : la difficulté a
identifier ses besoins documentaires. Comment egpé&ans la masse de documents
proposés par la BU, ceux qui compléetent, développ®mprennent les cours ? Pour une
étudiante en Sciences humaines et sociales, cestigue sont extrémement
prégnantes.

" page d’accueil de I'Université Francois RabelaésTburs [en ligne] <http://www.univ-tours.fr/> Csmité le 20 décembre
20009.

*® BEAUPERE, Nathalie, BOUDESSEUL, Gérard et MACAIREimon, « Sortir sans dipléme de I'Université : ldwientation
post-bac a I'entrée sur le marché du travail @VE Infos n°21, avril 2009 [en ligne] <http://www.ove-
national.education.fr/index.php?lang=fr&page=ovemphp&id=22 > Consulté le 21 décembre 2009.

% Plus qu’en Santé, ol les étudiants ont recourspalycopiés, et que dans les filieres scientifiqums les besoins des étudiants
sont concentrés autour des manuels.
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Les reproches adressés par la jeune décrocheuws@®d tonduit a faire de la librairie
universitaire un modéle : les ouvrages y sont spuvgrésentés selon un mode
d’exposition qui place, sur des tables difféerentéss ouvrages consacrés aux
fondamentaux de la discipline, ceux qui sont augpomme des concours, les
nouveautés, etc. lls sont en outre classés pamujtet regroupés dans des poles
thématiques qui recouvrent les enseignements wsite@es.

L'étude Les bibliothéques de Paris et leurs publiévélait de méme en 2003 que les
étudiants en Lettres et sciences humaines n’uiéligavéritablement les catalogues ou
les bibliographies qu'a partir du troisiéme cy€leA la BU de Droit/Economie/Gestion
de Besancon, une enquéte menée en 2004%2@@8ntre que les étudiants de L1 et de
L2 « fréquentent la BU sans réellement I'utiliserGe n’est qu’a partir de la fin de la
Licence que les étudiants commencent a utiliserbilliotheque comme lieu de
ressources, « uniquement en relation directe asgacobdurs ». Il faut attendre le niveau
Master pour que les étudiants consultent bases aiméks et ouvrages pour leur
« formation personnelle ». La bibliotheque devilentr « deuxieme maison ».

Fréquenter la BU

La fréquentation hebdomadaire d’'une BU est un facte réussite, indépendamment de
I'utilisation des ressources de la bibliothequer, elde favorise la « discipline studieuse
et social& » que s'impose I'étudiant, dans un cadre univaist caractérisé par la
faiblesse tant de I'encadrement que du nombre d&gede cours par rapport aux filieres
sélectives. La BU est le deuxieme lieu de travaiVvigegié par les étudiants, apres le
domicile personnel : un tiers des étudiants la deggent au moins deux fois par
semaine, quel que soit le niveau de cu¥Sudais la BU manque également un tiers de
son public potentiel, qui fréquente la bibliothequeins d’une fois par mois.

Favoriser la fréquentation de la BU constitue déecpremier seuil d’'une politique
visant la réussite des étudiants, en leur fourmisskes places de travail en nombre
suffisant. A cet égard, le lieu « bibliotheque >glabalement changé depuis le rapport
Miquel qui, en 1989, dénoncait la situation cat@siique des BU francaises. Le schéma
de développement « Université 2000 » a permis tesizaction de batiments importants
et attractifs, tels que la BU de Paris 8-Saint Bemu la Bibliotheque Interuniversitaire
de Lettres et Sciences humaines a Lyon. Mais lasifieation des effectifs n'ayant pas
ralenti dans l'intervalle, I'objectif d’atteindre in2 par étudiant n’est pas atteint. Le
schéma U3M a pris le relais en 1998, notamment pesrBU francilienne¥, avec
I'ouverture de la BU centrale de I'Université Pafls ou encore de la bibliotheque
Sainte-Barbe. Le Plan Campus, lancé en 2008, sotmine d’'un appel a projets limité
a 12 campus, encourage les projets coopératifaunute PRES et intégre également le
financement de BU de pointe — comme a Marseilleadlille — dans des projets plus
larges, qui font de la politique immobiliere deriuersité une dimension essentielle de
son attractivite. Anne-Marie Chaintreau se félicjae les nouvelles bibliothéques
concilient

€ LE SAUX, Annie, « Demain, la bibliothéque... BBF, 2006, n° 6, p. 81-83 [en ligne] <http://bbf.ers&/> Consulté le 02
janvier 2010.

¢ Université de Franche-Comté,Tout I'U, n°132, juin 2006, p. 4 [en ligne] <http://wwwoldhiv-
fcomte.fr/download/partage/document/toutiu/num_1821lu132.pdf> Consulté le 21 décembre 2009.

%2 GRUEL, Louis, « Les conditions de réussite dansnseignement supérieur QVE Infos n° 2, avril 2002 [en ligne]
<http://www.ove-national.education.fr/index.phpderfr&page=oveinfos.php&id=3> Consulté le 16 octol2@)9.

% QOVE, Enquéte Conditions de vie des étudiants 2006[en ligne] <http://www.ove-
national.education.fr/index.php?lang=fr&page=encgtarst.php&enq_id=6> Consulté le 21 décembre 2009.

® CHAINTREAU, Anne-Marie, « Bibliothéques universites : des ambitions et des attentesBBF, 2007, n° 1, p. 28-33
[en ligne] <http://bbf.enssib.fr/> Consulté le 18c&mbre 2009.
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Associer la BU a la réussite étudiante

« un geste architectural fort, un degré réel de fooh une fonctionnalité de
leurs équipements mobiliers et informatigifes
C’est d’ailleurs ainsi qu’elles sont percues pas Etudiants, qui jugent les conditions
matérielles et les équipements des bibliothéquéseusitaires satisfaisantes pour 48,6%
d’entre eux, et acceptables pour 42% d’entre®ux

2.1.2. La lisibilité et I'accessibilité du lieu
bibliotheque

Un espace compréhensible

On I'a vu, pour un étudiant qui n'est pas préparg |l&trangeté » que représente pour
lui la BU a son arrivée a l'université, la lisitiide I'espace est primordiale. Pour lutter
contre la dispersion de la documentation sur lespees, un récent rapport consacreé a la
rénovation de l'enseignement supérieur parisienpelp que la modernisation des
établissements passe inévitablement par la miseeewe d’'une véritable politique de
regroupement de la documentation, site pafsite
Pour étre identifiable, la BU doit occuper un bairh qui lui est propre, bien indiqué
sur le campu¥. La signalétique, intérieure et extérieure, egitede car elle

« fait sens, imprime le regard du nouvel arrivaniaat tout échange avec le

personnel et avant tout contact avec les collecfion.
On se permettra ici de renvoyer au récent mémoiddude d’Alice Lemesle sur
I'accueil des étudiants de premier cy8equi détaille avec exhaustivité les éléments
permettant d’améliorer la lisibilité de la bibli@gue pour le néophyte, tels que le port
de badges par le personnel, comme a la BU cendi@laris VIl ou le personnel porte
des badges dont le caractére non nominatif a pemweislever les réticences des
personnels. La question de l'accessibilité de la &1 également importante. On la
retrouve notamment dans les débats sur les hordimsverture. La fermeture de la
bibliotheque est le premier obstacle rencontré pes étudiants interrogés sur
I'impossibilité du travail en bibliothéque, devale manque de place ou de calhe
Dans ce domaine, I'emploi d’étudiants, qui a déjarnpis d’étendre les horaires
d’ouverture et de mettre en place des nocturnes, demandés dans les BU Santé, est
sans doute appelé a s’accentuer.
Enfin, 'accessibilité de la bibliotheque pose @gaént la question de la prise en compte
des usagers handicapés. Le rapport sur I'accusiktiediants handicapés rappelle que

« L’'intérét des étudiants en situation de handig@pst pas de leur donner

seulement satisfaction pour leur inscription daasfiliere de leur choix, mais

notre devoir est d’anticiper leur insertion dansue professionnelle. Il n’existe

pas de statistiques précises sur les personnesitep®ks a la recherche d’'un

% |bid.

% OVE, Enquéte Conditions de vie des étudiants 2@Q6 cit

® LARROUTUROU, Bernard, Pour rénover l'enseignement supérieur parisien, Rap a Madame la Ministre de
I'enseignement  supérieur et de la rechercheoctobre 2009 [en ligne] <http://media.enseignetsep-
recherche.gouv.fr/file/2009/48/5/arapportlarroutur®21485.pdf> Consulté le 21 décembre 2009.

% Voir sur ce sujet BISBROUCK, Marie-Frangoise (JlilLes bibliothéques universitaires : évaluation desiveaux batiments
(1992-2000), Paris, La Documentation francaise, 2001, p. 26.

% FONTAINE, Amélie, L'acueil des étudiants de premier cycle : le cas déihliothéque de Sciences de I'Université Paul
Sabatier —Toulouse 3Mémoire DCB, sous la direction d’Anne Meyer, Vilianne, Enssib, 2001, p. 23 [en ligne]
<http://enssibal.enssib.fr/bibliotheque/documentb/fbntaine.pdf> Consulté le 19 octobre 2009

" LEMESLE, Alice, Accueil des étudiants de premier cycle : nouveaawises, nouvelles méthodes, nouveaux espaces
Mémoire DCB, sous la direction de Michéle Gasc,l&litbanne, Enssib, 2009 [en ligne] <http://www.ehds/bibliotheque-
numerique/document-2061> Consulté le 21 décemb@® 20

" OVE, Enquéte les conditions de vie des étudiants 20p6¢ib.
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emploi, mais il est admis qu'a dipldme équivalezd personnes handicapées

mettent deux fois plus de temps que les autrestpmunrer un empldf ».
La fréquentation de la BU est d’autant plus cruziglour les étudiants atteints de
handicap, en tant que lieu de la socialisation iénié et de I'acces aux ressources dont
les étudiants ont besoin pour réussir leurs étudesnémoire d’étude de Claire Bonello,
consacré a la questibh déploie les domaines ou une attention soutente étee
apportée a [l'accessibilité des étudiants handicapéscessibilité du batiment,
accessibilité en ligne, accessibilité des collatdiodes services et animations. La loi du
11 février 2005 sur I'égalité des droits et desndes, la participation et la citoyenneté
des personnes handicapées contraint les BU a use ari accessibilité fixée au ler
janvier 2011. Bien qu’onéreux et parfois peu uéisisles équipements destinés a faciliter
I'accés des déficients visuels a la BU doivent &eéméralisés selon le rapport sur
I'accueil des étudiants handicapés. Le SCD de Rar&orbonne Nouvelle, qui a nommeé
des responsables handicap a la BU et s’est dougiéments destinés aux déficients
visuels, est particulierement actif dans ce domaine

L'attractivité de la bibliotheque

Une bibliotheque attractive est d’abord une bilileague qui répond aux besoins de ses
usagers, comme le rappelle Jean-Claude Annezer :
« Les bibliothéques jouent un réle pédagogique g dans I'affiliation
des étudiants a la culture universitaire : ellesont d’ailleurs de réalité
concrete pour eux que dans la mesure ou elles r@unefficacement a leurs
besoins en termes de réussite aux examens et awows, de culture
personnelle et d’insertion socioprofessionnelledigdyenne ?¥ ».
La présence d'ordinateurs et de connexions Intgiaheimoins filaires) s’est généralisée,
et les BU proposent parfois méme le prét d’ordinegeortables, permettant a I'’étudiant
d’avoir accés a une bureautique tout en travaillsunt un ouvrage. La présence de
« carrels » pour le travail en groupe favorise ab$sn la socialisation étudiante que
I'apprentissage du travail en équipe. L'importamEs relations de travail développées
par les étudiants pour leur réussite a l'universitété mise en évidence par plusieurs
étuded’. Pourtant, ce type de relations n'est pas trésld@pé dans les universités
francaises, ou la vie sur le campus est souventap@uée. La dimension conviviale du
lieu bibliotheque est donc aussi importante, awdra de ses espaces et fonds de
détente : le SCD de Toulouse 3 dispose d’'un fonelsdétente tres utilisé, celui de
Paris 7 permet de regarder des films a la BU. Ualidtheque de I'Université de
Technologie a Delft va plus loin en proposant @es jvidéo dans le cadre d’un dispositif qui
voit dans le jeu vidéo un médium d’apprentissage.
Un certain nombre d’articles anglo-saxons fontsaile la BU un « troisiéme lied%
c’est-a-dire un espace intermédiaire, situé erdrenbison et le travail, qui constituent
respectivement le premier et le second lieu, densiél les gens peuvent se relaxer en

2 GEORGET Michel, MOSNIER Micheéld,a politique d'accueil des étudiants handicapBapport IGAENR, Paris, Ministére
de I'éducation nationale, de I'enseignement supérie et  de la recherche, 2006 [en ligne]
<http://www.ladocumentationfrancaise.fr/rapport$pas/064000721/index.shtml> Consulté le 21 déceni09.

> BONELLO, Claire. Accessibilité et handicap en bibliothequmémoire d’étude DCB, sous la direction de Mari@éNe
Andissac, Villeurbanne, ENSSIB, 2009 [en ligne] tphWwww.enssib.fr/bibliotheque-numerique/docum@e41> Consulté le 28
décembre 20009.

""ANNEZER, Jean-Claude, « BU, rien de nouveau BBF, 2006, n° 4, p. 53-55 [en ligne] <http://bbf.ens&i/> Consulté le 06
octobre 2009.

s Voir FRICKEY Alain et PRIMON, Jean-Luc, « Maniérekétudier et passage dans I'année supérieurkes, Mutations
actuelles de l'universitéOuvrage collectif sous la direction de G. FelsyRaris, PUF, 2003.

® Notamment CLEMONS, Stephanie A., WAXMAN, Lisa Kt al, University libraries as third plagelFLA, 2009 [en ligne]
<http://www.ifla2009.it/online/wp-content/upload€/@9/06/Final.Clemons.pdf> Consulté le 21 décemi)@92
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Associer la BU a la réussite étudiante

bonne compaghnie et le faire de facon régulier@e type de lieu fait de la BU un lieu de
vie, en intégrant des espaces de relaxation smol#ele du café et permet de faire venir
a la BU les étudiants qui ne la fréquentent pasithallement. La bibliotheque du
Brooklyn College, qui dépend de I'Université de N¥ark, dispose ainsi d’un café doté
de 80 places de travail connectées a Internetdineension conviviale du lieu n’annule
pas la fonction essentielle de la BU, qui est d'dban lieu de travail, mais vient s’y
ajouter.

2.1.3. Une politique documentaire adaptée aux
besoins des étudiants

Une politique documentaire pour les étudiants débutants...

Dans un contexte d’explosion du colt de la docuad@m €lectronique — qui n’est pas
utilisée par les étudiants de premier cycle —nemographies sont devenues la variable
d’ajustement des budgets d’acquisition. La chads dollections de la bibliotheque de
Sciences du SCD de I'Université Paul Sabatier aldume, qui a le mérite de fournir des
données chiffrées, précise ainsi que l'achat deudh@ntation pour le niveau
« recherche » représente 75 % du budget d’acqurisitcontre 25 % pour le niveau
« enseignement », et que seule une augmentatiorbutiget d’acquisition pourrait
permettre de réévaluer cette part, qui pourtantoik @tre considérée comme un
minimum® ». Les besoins des premiers cycles en matiére @eundentation se
concentrent sur les manuels, les ouvrages géné&ansacrés aux fondamentaux de la
discipline et les recueils d’exercices pour lescigiBnes scientifiques. Il est important
de se doter d’'une collection de premier cycle fandér une politique d’exemplaires
multiples couvrant tous les enseignements de Lieeetc régulierement mise a jour,
comme le souligne Lucille Pellerin de la Vergne :

« Cerner |'offre de la BU et y trouver les docunemnmeédiatement utiles

pour travailler, voila un programme suffisant poues premiéres et

deuxiémes anné€s».
Pour que cette politique documentaire soit réalisgedela des positions de principe,
elle doit étre formalisée et budgétisée.
Une fois les ouvrages acquis, encore faut-il emesd’accessibilité. Le catalogue de la
BU est d’autant plus une nouveauté pour les étusiale premiere année qu’il ne
ressemble pas aux outils utilisés dans les CDItudé menée par Marie Després-Lonnet
et Jean-Francois Courtecuisse au SCD de Lille,réenessentiellement sur des primo-
entrants en histoire et en sciences de I'éducatiéwele que, lors d’'une journée-type,
plus de 42 % des requétes sur le catalogue orninfitéctueuse®. Dans un contexte de
« googleisation» de la recherche d’information, on ne peut stadte a ce que les
usagers sachent se servir avec dextérité des epésabooléens et autres troncatures.
L'avenir des OPAC semble tourné vers une plus geasidhplification de la barre de
recherche et [lintégration d'outils qui existent jalé sur le Web

7« . a setting beyond home and work (the “first” and temd” places respectively) in which people relaxgimod company and
do so on a regular basisOLDENBURG, Ray,Celebrating the third placeMarlowe & Company, New York, 2001.

8 Université Toulouse 3-Paul Sabatier, SCD, Biblemthe de science€harte des collections — niveau licence et masten
ligne] <http://www.scd.ups-tlse.fr/scd/Chartedocurtedresciences.pdf> Consulté le 20 décembre 2009.

" PELLERIN DE LA VERGNE, Lucille, « Vous trouverezd manuels & la BU », iavoriser la réussite des étudiants 69.

8 COURTECUISSE, Jean-Frangois, DESPRES-LONNET, Masikes étudiants et la documentation électroniguBBF, 2006,
n° 2, p. 33-41 [en ligne] <http://bbf.enssib.fr/o@sulté le 21 décembre 2009.
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sémantique (automatisation des corrections orttpiggaies et des troncatuf8s Des
expériences innovantes sont actuellement menées daelques BU : le SCD de
I’'Université d’Artois expérimente ainsVisual Catalog qui facilite la compréhension
par 'usager de la classification Dewey.

Le libre acces, s’il est fondamental pour un étatidébutant, constitue aussi un
obstacle, lorsque le butinage devient une erradoe. simplification de la classification
peut s’avérer utile, pour un nombre restreint di@ges : a la BU de Delft, les manuels
sont ainsi rangés par nom d’auteurs, sans recolasDewey. Alice Lemesfé propose
également I'organisation des collections selon elesembles thématiques reprenant la
dénomination des disciplines enseignées a I'Unit&rs

... et les autres

Si un effort particulier doit étre fait pour lutteontre I'’échec en premier cycle, le SCD
peut |égitimement ambitionner de devenir un vétagiartenaire de tous les étudiants en
matiére de réussite. Dans un contexte d’autonomaessante des universités, Jean-
Claude Annezer rappelle que I'intégration du SCDétablissement qu’il dessert passe
par la mise en place d'une
« "réelle politique documentaire d’établissement, I'échelle de toute
'université, fédérant I'ensemble des composanteatoa d’enjeux
commun® ».
Faciliter 'accés aux documents est I’enjeu majearcette politique, ce qui suppose de
donner aux usagers des interlocuteurs en matier@dodamentation. Les sites Internet
des BU américaines indiquent le nom et I'adressd ohes bibliothécaires référents,
discipline par discipline. Cette pratique est p&pandue en France. Cependant, le
développement des services « guestion-réponsds>qte « Rue des Facs », s’inscrit
dans cette problématique car il permet d’accrdidreommunication directe et a distance
d’informations.
Le développement des Environnements numériquesadtait (ENT) permet d’envisager
de nouvelles initiatives, comme le rappelle Alb€taude Benhamou :
« Il s’agit ensuite, et surtout, de proposer auxddants une considérable
amélioration pédagogique et qualitative. Les resses de travail, qu'il
s'agisse de cours ou de documents numeérisés preppaé les services
communs de documentation, doivent étre accessibless les étudianis»
Le rapport de Bruno Van Dooren, rendu en 1999 =8 BU et les nouvelles
technologie¥ souligne que toute production de documents numésgians I'université
doit étre signalée et rendue accessible a partisydteme d’information documentaire.
Le modele visé ici est celui desceurse reserve a I'américaine. Si un tel projet est a
I’étude au SCD de l'université de Versailles Sdnientin en Yvelines, les initiatives
développées dans les BU sont encore modestes. Ded&Cl'Université de Bretagne-

81 Cf. CAVET, Agnés, « Traitement et pratiques docataées : vers un changement de paradigmeBB¥, 2009, n° 2, p. 118-

119 [en ligne] <http://bbf.enssib.fr/> Consultél® décembre 2009. Voir aussi sur le sujet ROUX, ikt®tierre, « Catalogues en
devenir : nouveaux usages, nouveaux outils BBF, 2009, n° 5, p. 76-77 [en ligne] <http://bbf.ers§i/> Consulté le 19

décembre 2009 ; MAISONNEUVE, Marc et TOUITOU, Cécik Une nouvelle famille d’Opac : navigation adtes et nuages
de mots ».Bulletin des Bibliothéques de Franc2007, t. 52, n° 6, p. 12-19 [en ligne] <http:Al@mssib.fr/> Consulté le 19
décembre 2009.

8 LEMESLE, Alice,Op. cit

8 ANNEZER, Jean-Claude, art. cit.

8 BENHAMOU, Albert-Claude, « Améliorer la pédagogierdge au numérique »Archimag n° 195, 2006 [en ligne]

<http://www.archimag.com/index.php?id=1133> Conéu& 21 décembre 2009.

% VAN DOOREN, Bruno, Bibliothéques universitaires et nouvelles technadsg IGB, Rapport, juin 2009 [en ligne]
<ftp://trf.education.gouv.fr/pub/edutel/rapport/89an_dooren_bibliotheque_universitaire.pdf> Cotésilé 21 décembre 2009.
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Associer la BU a la réussite étudiante

Sud propose cependant des annales constituéesugets s’examens numeérisés de
I'université, par disciplines et par niveaux desud®. Le SCD doit devenir le « dép6t
légal » de l'université et le point d’entrée vefensemble de la documentation du
campus.

2.2. FAVORISER LA REUSSITE PAR LA FORMATION

2.2.1. La bibliotheque, lieu de formation

Lorsque l'on interroge les conservateurs qui dimigkes bibliothéques universitaires sur
I'action menée par leur bibliotheque pour favoridar réussite des étudiants, tous
évoquent la formation des usagers. La loi Bayroul887’ inscrivit dans le semestre
initial du DEUG « une unité de méthodologie du @ihwniversitaire », qui existait déja
a I'Université Paris 8. Le LMD preévoit quant a luil’'apprentissage des méthodes de
travail universitaire et celui de l'utilisation deg®ssources documentaires » pour le
premier cycle. Les travaux, bien connus, d’Alainu@m font ainsi de cet enseignement
une étape importante de « I'affiliation » :
« La nécessité la plus évidente de l'apprentissags codes du travail
intellectuel se manifeste dans le travail de recher documentaire en
bibliothéque. On peut considérer qu’il est a proment parler fondamental,
dans la mesure ou il permet aux étudiants de saaciiver les instructions,
explicites ou implicites, que contiennent les ésudaiversitaires. Encore
faut-il apprendre, & encore, a se servir d'unelmthéqué® »
Ces formations se sont généralisées au cours de€ean2000, au point de faire
désormais partie de l'offre « traditionnelle » déurBU. Mais de grandes disparités
existent selon les établissements, comme I'a motigéquéte sur les formations
conduite par I'ADBU en 2005 et analysée par Marieniek Cazaux et Elizabeth N§&l
Si 68,3 % des formations étaient alors inscritessdas maquettes de l'université, 45 %
seulement étaient intégrées dans une unité d’emsmignt et seules 36,6 % faisaient
I'objet d’'une évaluation. Or une corrélation a ptreéétablie entre efficacité de la
formation et présence d’'une évaluation.
Les formations a l'information des étudiants deeain L peuvent également étre
intégrées a la certification C2I, appuyée sur uférentiel national définissant les
compétences a acquéfir « indispensables & la poursuite d’études supkases. La
partie B2 du référentiel, « Rechercher [l'informati® impliqgue la maitrise des
compeétences « Distinguer les différents types dioute recherche », « Formaliser les
requétes de recherche » et « Récupérer et savbgeuties informations ». Cependant,
des compétences informationnelles sont égaleméseptes dans d’autres rubriques du C2I :
le volet A2, «Intégrer la dimension éthique etréspect de la déontologie wnplique

8 Université de Bretagne Sud, SCD, « Annales », <Httgvw. univ-
ubs.fr/73134168/0/fiche___pagelibre/&RH=SIT_COLLECE&RF=SIT_ANNALES> Consulté le 20 décembre 2009.

8 Arrété du 9 avril 1997 relatif au dipléme d'étsdeniversitaires générales, a la licence et a ldtrisa [en ligne]
<http://www.legifrance.gouv.fr/affichTexte.do;jséssid=B0197082D6A978F92AF523C1470F22D2.tpdjo14v_i8Pexte=JOR
FTEXTO000000748934&dateTexte=&oldAction=rechJO&caiggLien=id> Consulté le 16 juin 2009.

8 COULON, Alain. Penser, classer, catégoriser : l'efficacité de $eignement de la méthodologie documentaire dans les
premiers cycles universitairesL,e cas de l'université Paris,h 8Saint-Mandé, Association internationale de recherch
ethnométhodologique, Saint-Denis, Laboratoire dehireches Ethnométhodologiques, 1999, p. 6.

89 CAZAUX, Marie-Annick, NOEL, Elisabeth, « Enquétarsla formation & la méthodologie documentair®BF, 2005, n° 6, p.
24-28 [en ligne] <http://bbf.enssib.fr/> Consul&42 décembre 2009.

Dle référentiel national de compétences du C2i est disponible en ligne :
<http://media.education.gouv.fr/file/32/24/6/refatiel_c2i_33246.pdf> Consulté le 19 juin 2009.
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ainsi de savoir &aire preuve d’esprit critique » et d'« étre cagatflargumenter sur la
validité des sources d’information ». Des parteaiaravec les départements chargés des
TICE dans les universités ont donc été mis en placest le cas dans les universités de
Paris Sud-11 et de Paris Descartes. Si la créaing@2l a créé une forme de synergie
entre TIC et formation a I'information, il a I'incwénient de réduire la question de la
maitrise de linformation a la portion congrue, de décorréler la maitrise de
I'information de l'apprentissage intellectuel de déscipline. Les enseignants sont en
effet souvent absents du dispositif, alors que rsddlmminique Minquilan et Claire
Nacher, qui ont participé au succes des formatthn$SCD de I'Université de Paris IllI-
Sorbonne Nouvelle,
« une formation transversale se condamne a n'éugnsfrumentale : la
formation a la recherche documentaire engage umenéion intellectuelle
de sélection, lecture et écriture (disciplinaireg)e peuvent seuls apporter
les enseignants disciplinairés».
Cependant, I'implication des enseignants dans pe tyapprentissage est variable. Si
I'intervention de Richard Dupuis, enseignant-chetwghen communication a I'lUT de
I'Université de Reims, a l'atelier du congres d&BF 2008, « Les BU partenaires de la
réussite étudiante », montre que ces derniers peuenvestir durablement dans un
partenariat avec le SCD, la dimension « formatiadtes personnels de bibliotheques est
souvent peu reconnue par le corps enseignant etpl@dicipation aux formations du
SCD n’est souvent qu'une question de convictionspenell&®. Parallélement, des
réticences existent également chez les bibliotmésaconsidérant que leur réle n’est pas
d’enseigner.

2.2.2. La difficile formation des L1

Le probléme de la formation de L1 est ainsi dégait Annie Travier lors du 53ongrés
de I'ABF, consacré aux publics, dans un atelier ppsait clairement la question « faut-
il former nos usagers ? »: si les BU se sont laacdans ces formations sans en
problématiser les enjeux,

« Aujourd’hui, la question ne parait plus incongrueelle est souvent

formulée par des équipes épuisées par la masseétdesants a accueillir et

a former® ».
Les formations ont donc évolué dans trois direion
La premiere a tenté de reporter la charge des fiboms en présentiel vers des
didacticiels élaborés par I’équipe du SCD. Le cagilacticiel Iridoc a Lyon 1 est bien
connt®. La bibliothéque de l'université d’Ottawa a égaterh mis en place un
didacticiel intéressant qui explicite les concegiesbase de la recherche en bibliotheque

I MINQUILAN Dominique et NACHER, Claire. « Enseigntanet bibliothécaires : quelle forme de partenaPiatexpérience de
Méthodologie du travail universitaire a Paris 2800 [en ligne]
<http://urfist.enc.sorbonne.fr/archives/gremi/gi2@00/enssib2.htm> Consulté le 19 juin 2009. Lecascde cette formation, di
notamment a la mise en place d’'une cellule de doatibn pédagogique pour les enseignements de rdétbgie du travail
universitaire, composée d'une enseignante chargéemission auprés du président et d'un conservatattaché a la
bibliothéque, est analysée par Claire Panijel-Bdotva PANIJEL-BONVALOT, Claire, « La formation docwentaire des
étudiants en France BBF, 2005, n° 6, p. 16-22 [en ligne] <http://bbf.ers&i/> Consulté le 31 décembre 2009.

2 La dimension « formation », pourtant inscrite dées statuts de conservateur et de bibliothécagpuis 1992, est souvent peu
reconnue par le corps enseignant. Sur le sujet, MMURABY, Claire, « Apprendre a transmettreBBF, 2005, n° 6, p. 80-89
[en ligne] <http://bbf.enssib.fr/> Consulté le 20rj 2009.

% TRAVIER, Annie, « Faut-il former les publics ? spntribution au 53éme Congrés de |'Association Oésiothécaires
frangais Nantes 8-11 juin 2007 [en ligne]
<http://209.85.135.104/search?q=cache:NDIBmoYeF@Mdv.abf.asso.fr/IMG/pdf/A6.2%2520Travier.pdf+methomd-annie+tr
avier&hl=fr&ct=cIlnk&cd=1&gl=fr> Consulté le 19 juir2009.

%l est rapporté par Amélie Morin-Fontaine dansuVoageFavoriser la réussite des étudiants, op. cit.
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pour les étudiants débutants. A I'Université Lumeidiyon 2, ce sont les visites de la
bibliothéque pour les étudiants de L1, tres lourglesermes de charges horaires pour les
personnels, qui ont été transférées vers une vigsentée lors de la semaine de preé-
rentrée aux nouveaux étudiants. L'utilisation ddidacticiel ne dispense cependant pas
d’'un accompagnement pédagogique. La formation tnlce est d’autant moins adaptée
aux étudiants de L1 qu’ils sont les plus demanddigscadrement.
Autre évolution des formations dispensées aux antdidébutants : la délégation de la
formation a des tuteurs. A I'Université Lumiére-loy@, le SCD a élaboré les supports
de cours des tuteurs du département des TICE gowslet formation a I'information du
C2l, mais regrette d’avoir peu de retour sur leodé&gment de cette formation, sur son
évaluation et sur la maniere dont elle est per@rdgs étudiants de L1.
Les formations des usagers dans les BU ont enificdhvénient d’étre essentiellement
techniques, et de se borner a I'explication de knipulation d’outils. Pour Hubert
Fondin,
« Aux yeux des usagers, I'impression de complicakiemporte souvent sur
celle de facilitation. Le cadre (lieu et techniqgueproposé par les
professionnels pour accéder aux documents, a lana@sance, apparait
pour ce qu'il est, une il ».
Or la méthodologie documentaire est un moyen :tezhniques de la recherche ne
doivent pas en occulter I'objet. Surtout, le terraéormation » indique que c’est a
'usager de se plier aux codes de la BU, alors lgueerme anglais kearning» place
I'usager au coeur du processus.
Quelques bibliotheques, prenant acte de la diffecud’évaluer I'efficacité de leurs
formations sur les étudiants débutants, ont ainsiroencé a réfléchir a leur évolution.
On se dirige, dans la formation des L1, vers unmpg sensibilisation a la
documentation. Selon Adeline Rege, il s’agit, comink BU allemande de Cassel, de
développer une attitude positive face a la docuatent plutét que de mobiliser le
personnel pour dispenser des TD peu efficacessdigner I'utilisation d’outils voués a
disparaitre avec I’évolution des TIC :
« Au lieu d’accumuler des connaissances, vite iéekl faute d’étre
pratiquées, les étudiants doivent apprendre a apgre. L’objectif est qu’ils
se sentent a l'aise dans la bibliothéque, qu’ily somportent de maniére
autonome, avec curiosité et en ayant confianceust.e»
A I'Université de Toulouse-Paul Sabatier égalemémtSCD a remplacé le traditionnel
TD de méthodologie des L1 par une visite activee@fiée en binbmes, avec un
guestionnaire destiné a quadriller la BU et sesaesces. Cette nouvelle procédure
favorise la découverte autonome du lieu et la disation d’étudiants qui ne se
connaissent pas encore en leur proposant des egsrrdalisés par deux. Les étudiants
retournent ensuite en salle de formation pour testice qu’ils ont appris, apprendre a
interroger le catalogue et a utiliser le site Web ld BU. Ce type de visites semble
particulierement efficace pour mobiliser des étatiade premier cycle trop souvent
passifs lors des visites et des TD qui se dérowdatBU.

% FONDIN, Hubert, « La formation & la recherche @dirmation : préoccupation citoyenne ou vision olgsel? » Esquisse,
n° 50-51, janvier 2007 [en ligne] http://www.aquita.iufm.fr/recherche/esquisse/pdf/esquisse50.@@bnsulté le 21 décembre
20009.

% REGE, Adeline, « De laeaching library & lalearning library: la bibliothéque universitaire de Cassel »,FRavoriser la
réussite des étudiantp. 60-61.
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2.2.3. Vers un parcours de formation a
I'information ?

Seule la prise en compte d’'une progression dansdemations des usagers semble
garantir leur efficacité. Simple initiation ou sdrBsation a la documentation en
premiére année, ce type de formation doit évoless Vapprentissage des techniques de
recherche propres a chaque discipline. Tout apmsade doit étre progressif, comme le
rappellent Mathieu Stoll et Frédéric Blin,
« Cette progression se traduit par la réalisatione dparcours
d’apprentissage : la logique de tels parcours esé groposer un
approfondissement progressif des connaissancesu@&vagulierement sous
forme de crédits ECTS, en fonction des attenteimidéfdans les référentiels
de compétences élaborés pour chaque niveau d’ emseignt (début/fin du L,

M, D). »
Pour l'instant, faute de moyens, les SCD et leugsiges de formateurs se bornent a
présenter les ressources de la bibliothégBeur contrer cet écueil, l'idée d'un

curriculum documentaire se fait jour, et un certmombre de formateurs plaident
désormais pour I'’émergence d'une véritable disniliconsacrée a I'éducation a
I'information, qui débuterait des I'enseignement@edaire pour se poursuivre dans le
supérieur. Selon Alexandre Serres, cette idée deicalum documentaire pose un
probléme « décisif et controverseé » :
« celui de la nécessité, a terme, d’une véritabseigline d’enseignement de
I'information, du collége (voire du primaire !) &universit&® ».
A cette fin, une meilleure évaluation de I'impaatsdformations sur l'acquisition de
nouvelles compétences par les étudiants doit éise ®n place. Dans ce dispositif, les
bibliothécaires devraient trouver leur place, eremant le relais des professeurs
documentalistes du secondaire, et en concertatianfais avec les enseignants et les
départements liés aux TICE dans les universités.
Seul un enseignement progressif permet de passdiradguisition de compétences
techniques (I'utilisation du catalogue) a celleadenpétences informationnelles :
« Aujourd’hui, accéder a l'autonomie documentaire Q’est pas savoir
utiliser un moteur de recherche pour afficher unage a I'écran, mais
comprendre ce qui fait la valeur d'une informatiodune parole, d’un
discours et comment I'évaluer, au-dela de son éwdl@ cohérence ou
justesse apparentes.
Dans cette perspective, le lien avec le seconddoit étre renforcé. Le SCD de
I'université d’Evry a ainsi mis en place un parteat avec le CDI, fondé sur un
programme commun. Le SCD met ses locaux a la disposdes professeurs-
documentalistes.
A l'autre bout de la chaine, la mise en place dtahparcours, une fois réglées les
modalités de la prise en charge des étudiants deérmettrait de fournir une offre de
formation plus étendue aux étudiants des autresanix. A la fin du premier cycle et au
début du second, les étudiants sont souvent demamdie formations : le niveau L2
correspond au moment ou les étudiants peuvent &ppdiv leurs compétences aprées la
periode de découverte que constitue 'année dd_elniveau M1 amene, quant a lui, un

9 BLIN, Frédéric, STOLL, Mathieu, « La formation dasagers dans I'enseignement supérielBB#, 2005, n° 6, p. 5-15 [en
ligne] <http://bbf.enssib.fr/> Consulté le 31 dédmm 2009.

% SERRES, Alexandre. « La formation a I|'évaluatiom linformation : une didactique & construire auuccde la culture
informationnelle ». Evaluation et validation denformation sur Internet. Paris : Journée d’étuds O®FIST, 31 janvier 2007
[en ligne] <http://urfistreseau.files.wordpress.d@007/02/urfist31janvier2007serres.pdf> Consultééeuin 2009.

% COURTECUISSE, Jean-Francois et DESPRES-LONNET,idJaart. cit.
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premier mémoire a rédiger, et impligue donc uneneooonnaissance des ressources du
SCD par I'étudiant. Enfin, atteindre les doctoramsi sont souvent peu présents sur les
campus, n’'est pas chose facile. Les formations @sées a ces usagers sont facultatives,
et partant, peu fréquentées. Pourtant, ces étudianssi ont des besoins auxquels la
bibliothéque peut répondre : le monde des archiusgrtes leur est parfois inconnu, ils
n’ont souvent pas conscience de I'extréme plural@é sources d’informations, et tous,
loin s’en faut, ne maitrisent pas la constructicuné bibliographie, tant sur le plan des
normes et que sur celui des logiciels bibliograpk®} Parvenir a atteindre ces étudiants
nécessite de mettre en place un partenariat avesttectures qui les accueillent, au
premier chef les écoles doctorales et les CIES. pgantenariat entre le CIES de
'académie de Versailles et 'URFIST de Paris asaimis en place, depuis la rentrée
2007, des formations aux archives ouvertes etditiGh numérique.

2.3. LA BU ET LA CULTURE

2.3.1. Une problématique récente dans les cursus

Les tentatives pour rénover I'architecture du premtycle en y intégrant plus de culture
générale et de multidisciplinarité furent nombrei®e mais se heurtérent a la rigidité
disciplinaire de I’'Université francaise, emblématspar le poids des facultés : dans le
modele universitaire anglo-saxon, les premieregasrcomprennent la possibilité pour
I’étudiant d’étudier un large ensemble de discipsin la spécialisation disciplinaire
n'ayant lieu qu'a partir de la troisieme année defs®.. Selon Alain Renaut, défenseur
en France d'une formation plus généraliste pour pesmiers cycles, les premieres
années de formation devraient permettre a I'étudibaccéder a la « culture générale »
de sa discipline, afin de transformer le bachedierétudiant? La compréhension d’un
savoir spécialisé passe en effet par I'apport d&sudisciplines. De fait, une nouvelle
impulsion a été donnée a la rénovation de la Liegmar le plan Licence, qui fait de la
premiére année une année « pluridisciplinaire »adegarantir aux étudiants la maitrise
des savoirs indispensables a la réussite de letgopes, parmi lesquels figurent des
eléments de culture générale.
La BU emblématise la rencontre des disciplinesest shvoirs : elle est le lieu méme de
la culture et de la multidisciplinarité. Or, les BEn raison de leur vocation premiere a
constituer des gisements documentaires, ont papeisé a se saisir de cette question.
Le codt de l'action culturelle et la présence deviees dédiés a la culture dans les
universités ont également constitué des obstanipsitants.
S’il est trés difficile de définir la «culture gérale », elle ne se borne pas a
I’accumulation de connaissances, si bien que I'oiggtion d’actions ponctuelles n’'a
pas toujours grand sens. Pour reprendre la dé&mitde Pierre-Henri Travoillot, la
culture générale ne se définit pas en termes déenan mais de seuil d’éducation. Il
s’agit de posséder des repéres pour s’orienter tensavoirs ;. « avoir de la culture
générale » signifie

« accéder & une certaine maturité dans I'ordre desnaissancée® ».

10 voir sur le sujet HAZZAN, Guy, « Mettre les savoien culture »BBF, 2003, n° 5, p. 88-89 [en ligne] <http://bbf.eibsk/>
Consulté le 31 décembre 2009.

1 0n remarquera que c’est, en France, le principmenées Classes préparatoires aux grandes écoles.

12 RENAUT, Alain, op cit

13 TRAVOILLOT, Pierre-Henri « La transmission des eis : la culture générale introuvable ke systéme éducatif et ses
enjeux Paris, La Documentation francaise, Cahiers framga 344, 2008.
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Or les étudiants de premier cycle ne disposentdem&es grilles d'analyses : c'est a

l'université qu’il revient d’enseigner I'histoireed idées et les reperes des disciplines.
L'opération « la marge dans le droitorganisée par la BU de droit de I'Université de
Limoges en 2008 visait ainsi & proposer aux étudiam regard sur le droit issu des

autres disciplines (histoire, philosophie, litténat, etc'%?.

2.3.2. La culture contre I'échec

On sait, depuis les travaux de Pierre Bourdieufetdimportance du capital culturel
dans la réussite scolaire et sociale des indivi@usconnait aussi la part d'inégalité que
comporte cet état de fait, car selon Bourdieu,

« les différences dans le capital culturel poss@dé la famille impliquent

des différences d'abord dans la précocité du contement de I'entreprise

de transmission et d’accumulatitii».
Bourdieu le rappelle en effet, se cultiver est tforé qui suppose du temps et du travail.
Réduire ces inégalités constitue I'une des missmmd’'université, qui contribue « a la
réduction des inégalités sociales ou culturelles »,

« en assurant a toutes celles et a tous ceux qubmnla volonté et la

capacité l'acces aux formes les plus élevées deculdure et de la

recherché® ».
Si les BU se sont saisies tardivement de la questidturelle, elles ont cependant
développé toute une palette d’actions, comme letredirenquéte de 'ADBU conduite
en 2007 : organisation d’expositions (la bibliothéque cafe¢ d’Angers dispose d'un
programme permanent d’expositiof, projections de films (& la bibliothéque des
sciences de I'Université Montpellier-1l, des prdjeas ont été organisées pour valoriser
le fonds de DVD du SCD, attirant un public de « foéguentants ¥, organisation de
rencontres, etc. Dans les universités scientifiglee&éte de la Science est également un
moment important pour le SCD : a I’'Université Lybnl’exposition « Les sciences font
la différence », réalisée par le SOIE et la misgpmur I'égalité Hommes/femmes de
I’'Université, a été accueillie dans les locaux dBlJ avant d’étre « empruntée » par les
lycées de la région. Cette exposition sur les pacodes diplomés des filieres
scientifiques s’inscrivait dans une logique d’otiion et d’information sur les filieres
et 'emploi. A I'Université Paul Sabatier, I'expdigin présentée a la BU pour la Féte de
la Science visait également en 2009 a proposerly@ens une double initiation : a la
BU et a la science.
Pour constituer un véritable outil pédagogique ptagrammation doit cependant étre
pensée en concertation avec les enseignants et cctanpun lien avec les
enseignements. Elle doit également s’inscrire dareslogique de partenariat, afin de ne
pas constituer une offre redondante avec des sr\pcéexistants. Pour étre efficace, la
programmation doit enfin étre cohérente, budgétisEesystématique (des opérations
ponctuelles sans lien les unes avec les autresapeesh effet en lisibilité).

194 MADJAREYV, Claudie, « Donner a voir et a entenddéaction culturelle au SCD de I'université de Liges » Arabesques
n°50.

15 BOURDIEU, Pierre, « Les trois états du capitaltatgl », Actes de la recherche en sciences sociatés30, 1979, p. 3-6 [en
ligne] <http://www.persee.fr/showPage.do?urn=ar88595322_1979_num_30_1_2654> Consulté le 12 octdbes.

196 i n°84-52 du 26 janvier 1984 sur l'enseignemarérieur, dite loi Savary.

7 PECHENARD, Jean, compte-rendu du sondage ADBU oacticulturelle en B.U., 30 avril 2007 [en ligne]
<http://www.adbu.fr/IMG/pdf/CR_SONDAGE_actioncul.fxdConsulté le 21 décembre 2009.

18 Arabesques n°50, avril-mai-juin 2008, I' « Action(s) cultulle(s) en bibliothéque universitaire », [en ligne]
<http://www.abes.fr/abes/DocumentsWebAbes/abestmmiles/5884%20Abes%20N%C2%B050.pdf> Consulté led@dembre
2009.

109 pid.
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2.3.3. Développer une familiarité avec la culture de
I'écrit

Cette lisibilité suppose d’établir un axe fort degolitique culturelle du SCD, et I'on
peut penser que la bibliotheque a particulieremvesition a mener une action autour de
I’écrit : dans un contexte ou les pratiques de uext« traditionnelles » des jeunes
déclinent®® ou leurs compétences rédactionnelles sont remgsesjuestion par les
enseignants, I'organisation d'animations autoudidce et de la presse, de concours de
nouvelles, d’ateliers d’écriture, ou encore l'acdtulauteurs devraient étre privilégiés.
Bernard Lahire, en revenant sur la notion de camtalaire et culturel, a en effet
montré que la réussite scolaire des éleves déplrsdde leur familiarité avec la culture
de I'écrit que de leur capital culturel : I'écoleeta fortiori I'université — constitue en
effet un « univers de culture écrite » au sein alieast favorisé celui qui en maitrise les
codes, c’est-a-dire celui qui est capable de matefeun rapport réflexif au langage
Dans ce contexte, la bibliothéque, institution pacellence de la culture écrite, peut
agir. Le SCD de I'Université de Savoie a ainsi déppé une action importante autour
de I'écrit : organisation d’un atelier d’écritureemsuel a la BU de Jacob-Bellecombette
(multidisciplinaire) a Chambéry, animation d’'un ause café » dans le hall de la
bibliothéque, de comités de lecture autour du Yestilu premier roman, etc. LBBF fait
également état d’'une opération tres compléte manésur du livre en 1994-1995 par le
SCD de Bordeaux I. Prenant acte du déclin des quas de lecture des étudiants, il
s'agissait de développer le plaisir de lire, tomt @argissant le champ culturel des
étudiants. Trois types d’actions furent menés :liate de lecture et d’écriture,
rencontres et débats, expositions, projectionpettacle. Le contexte fut déterminant et
I'opération put étre montée

« grace, sans aucun doute, a I'existence d’'un degaradoxe, I'existence de

modules littéraires dans une université scientiéigt d’une bibliotheque de

loisirs dans une BU Sciencé$».
On voit donc que les fonds loisirs des BU peuveviraune autre fonction que la
détente des usagers.

2.4. QUELQUES INITIATIVES ANGLO-SAXONNES

Pour conclure ce panorama de l'intégration de la ddhs les dispositifs d’aide a la
réussite, nous souhaiterions revenir sur quelquesnples anglo-saxons. Aux Etats-
Unis, les universités comprennent des structuragld’a la réeussite, baptiséewvkiting
center», ou les étudiants en difficulté peuvent trouvks I'aide auprés de tuteurs,
chargés de fournir un soutien a la rédaction. Lempetences rédactionnelles sont
d’autant plus fondamentales en premiére année gleijit d’apprendre les régles de
I’écrit universitaire. Un certain nombre d’articlssuligne I'importance du réle de la
bibliothéeque dans I'acquisition de telles compétsnc certaines universités ont
d’ailleurs installé leur avriting center» dans la BU. C’est le cas a la Florida Gulf Coast
University. Si linstallation du «vriting center» a la bibliotheque favorise la
collaboration entre les deux structures, les bthkgues ne se bornent pas a mettre leurs
locaux a disposition, mais commencent a mettre enreedes partenariats avec ces

10 DONNAT, Olivier, Les Pratiques culturelles des Frangais a I'ére nuimée, Paris, Ministére de la culture et de la
communication, La Découverte, 2009.

ML AHIRE Bernard,L’Homme plurie| Paris, Nathan, 1998.

“2BRIAND, Gérard, RETALI, Patrick-Jacques, « Aninatiautour du livre & I'Université 8BF, 1997, n° 1, p. 54-58 [en ligne]
<http://bbf.enssib.fr/> Consulté le 31 décembre 200
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structures pour proposer des formations coordonreéda rédaction. Plutét que de
proposer des formations a la recherche d’'infornmatachnicistes qui perdent parfois de
vue leur statut de moyens pour faire de la manipriades outils une fin, James
Elmborg, bibliothécaire a I'université de I'lowaldmgne que la recherche d’information
fait partie du processus rédactionnel. C’est ali@salyse proposée par Mardi Mahaffy :
"Placing writing and research services together gwelto illustrate the
commonality between research, writing, and the &caid thought processes
often compartmentalized by studénhts
De méme, un article récent détaille la mise engldcane formation a la rédaction dans
le cadre du cours d’'anglais, grace a une collabmragntre les enseignants, les tuteurs
du writing center et les bibliothécaires & I'Université de West \irig'*
L'apprentissage de I'évaluation de l'informationrsinternet, de la recherche et de
I'intégration de sources diverses dans une comiposien respectant les régles de
citation (en évitant le plagiat) et les normes lmgitaphiques prend ainsi tout son sens
dans le cadre d’exercices pratiques (la rédaction & essay» ou d’une dissertation).
Les articles qui décrivent la mise en place de peldenariats soulignent tous leur succes
mais aussi les difficultés a instaurer les collabi@ns entre des structures distinctes qui
n'‘ont pas I'habitude de travailler ensemble. Poutitaces collaborations favorisent
I'acquisition de nouvelles compétences par les iéntd, aussi, s'il n’existe pas de
structure semblable awriting centeren France, la nouvelle LRU devrait libérer les
initiatives d’universités incitées a jouer un rgkus actif que par le passé dans la
réussite des étudiants. Les moniteurs qui bénéficlaune formation a la pédagogie au
CIES, ou encore les enseignants des facultés deedepourraient proposer de telles
formations de soutien aux étudiants en difficufiéurquoi pas a la bibliotheque et en
collaborant avec les bibliothécaires chargés dermation des usagers. Les universités
australiennes ont développé des actions analogmeisistallant notamment au bureau de
renseignement de la BU deslearning skills advisem, c’est-a-dire des enseignants
auxquels les étudiants rencontrant des difficud@éss leur rapport a I'apprentissage
(prise de note, stratégies de lecture, rédacti@ssdis, etc.) peuvent s’adresSerLe
partenariat avec le département TIC de l'universié institutionnalisé dans le modele
deslearning commonsqui vise également a favoriser la réussite desliénhts par la
mutualisation de moyens : bibliotheque, TIC et a&lx études sont réunies dans un
« continuum de services » permettant aux étudiandge s’orienter aisément vers les
domaines du savoir qui leur sont utifés>. Un tel modéle a été mis en ceuvre dans
diverses universités (University of Southern Califa, Brooklyn College de
I'Université de New York, eté!).
Les bibliothéques américaines participent égalemam programmes de€ommon
Readings qui favorisent I'affiliation des étudiants en aré des communauteés, a partir
de la lecture d'un ouvrage commun qui servira deseba un certain nombre
d’enseignements, de rencontres, etc. Si les blgues francaises ne disposent pas des

13 MAHAFFY, Mardi. « Exploring Common Ground: US Wirig Center/Library Collaboration s\New Library World vol. 109,
n°1246-1247, 2008, p. 173-181.

14 BRADY, Laura, SINGH-CORCORAN, Nathaliegt al, « A Collaborative Approach to Information LitesacFirst-year
Composition, Writing Center, and Library Partnephi at West Virginia University », 2009 [en ligne]
<http://compositionforum.com/issue/19/west-virgimphp> Consulté le 11 octobre 2009.

U5 cf. sur le site de la Monash University Library,a | rubrique « Learning Skills», [en ligne]
<http://www.lib.monash.edu.au/learning-skills/> Gaoifté le 10 septembre 20009.

16 MACMULLEN, Susan, WILLIAMS, RogerlLes bibliothéques universitaires aux Etats-Unisn: modéle adapté aux besoins
d’aujourd’hui, OCDE, PEB Echanges 2008/4, 2008, [en ligne] <Hitpvw.oecd.org/datacecd/24/55/40051582.pdf> Corisle
21 décembre 2009.

" WALKER, Stephanie, « Library Information Commongexpérience de la bibliothéque du Brooklyn Cokes, inFavoriser
la réussite des étudiants, op. cit.
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Associer la BU a la réussite étudiante

mémes moyens que leurs homologues ameéricaines, elles tinitiatives seraient
également possibles en Frat€e

Les bibliotheques anglaises proposent quant a elles réféerences liees a
I'apprentissage, mises en valeur sur le site Web lalebibliothéque. Le site de
I’'Université de Loughborough présente un enseml@l@assources (ouvrages, cours en
ligne, inscription a des formations) sous le tikreavoir comment », consacrées a toutes
les dimensions du travail universitaire. Des forimé sont proposées a la bibliothéque
pour apprendre a gérer son temps, prendre des,ndibser la bibliothéque, etc. Pour
ce faire, la bibliotheque dispose de deustudy skills coordinator, experts en sciences
de linformation. S’il est probable qu’'une telle texn rencontrerait en France des
réticences liees a la formation et au statut dessewateurs — ni enseignants, ni
chercheurs — la encore, des collaborations peraiettr d’'installer ce type de modules
de soutien dans les bibliothéques. Dans le mémet elsgpsite Web de la bibliotheque de
I'université de Leeds propose un onglet intitul&kills@library : supporting students,
researchers and staff to enhance their learningcteng and research’». Ce site,
lisible et trés bien fait, propose un acces parfibre nouveaux étudiants, étudiants,
chercheurs, tuteurs, enseignants. A chaque profilespond une offre de ressources et
de formations. L'aspeat-learningy est tres développé : les liens se présenterg kbu
forme de réponses a des questions que se posegtiuldisants (« comment se préparer a
un examen, quand commencer a réviser, etc. ») phaid acces a des tutoriels qui
couvrent la encore tout le champ des compétencdssbavoirs a acqueérir pour réussir
a l'université.

On voit que l'action destinée a favoriser la rétessies étudiants peut également tendre
a les doter de compétences qui leur serviront tleursvie professionnelle (compétences
rédactionnelles développées lors d’un atelier dtéog, maitrise des TIC, etc.). Existe-t-
il pour les BU une possibilité de proposer une effite services explicitement dirigée
vers l'orientation et I'insertion professionnelle ?

M8 PELLERIN DE LA VERGNE, Lucile, « Développer ladire étudiante ou leSommon Readings, in Favoriser la réussite
des étudiantsop. cit.

19 yYniversity of Leeds, Library [en ligne] <http://#ls.library.leeds.ac.uk/student_homepage.php> Qtigsle 21 décembre
20009.
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Quel role pour les SCD dans « l'orientation et
I'insertion professionnelle » des étudiants ?

Outre la notion de réussite, la LRU impose aux arsités deux nouvelles missions,
« 'orientation et I'insertion professionnelle » ddétudiants. Poursuivre leur intégration
au sein de [I'établissement universitaire signifiend, pour les SCD, élaborer des
réponses aux nouvelles questions que leur poselliGen de l'université.

3.1. LES BIBLIOTHEQUES DE LECTURE PUBLIQUE FACE
AUX ENJEUX DE LA FORMATION ET DE L'EMPLOI

3.1.1. La bibliothéque et I'emploi : un probléeéme de
légitimité ?

Le manifeste de TUNESCO indique que la bibliothéqipbit « soutenir a la fois I'auto-
formation ainsi que I'enseignement conventionnébus les niveaux » et « fournir aux
entreprises locales, aux associations et aux gsodprtérét les services d'information
adéquats¥’ ». Les principes directeurs de I'lFLA/UNESCO citédgalement les centres
d’information sur I’emploi situés dans les biblietjues new-yorkaises, ou les
demandeurs d’emploi peuvent obtenir des informaticelatives a I'emploi et préparer
leurs entretiens d’embaucti& Pourtant, une rapide recherche dans les archiveé3BF
montre que les rapports entre la bibliothéqueeanhploi ont rarement été étudiés.
Si sa compétence dans le domaine de I'apprentisaagé reconnue depuis longtemps,
I'identité de la bibliothéque publique s’est d'atbaronstituée dans le champ culturel.
L’irruption des problématiques relevant de 'empbkidonc posé probléeme, comme le
rappellent Olivier Chourrot et Elisabeth Meller-tir :
« Or la culture, dans sa déclinaison politique typément francaise,
apparait comme un monde a part, qui reléeve tour aurtde la
"sanctuarisation” (des budgets), de "I'exceptiorculfurelle), voire de la
religion moderne — I'expression est de Jean Duliuffequi va créer du lien
partout ou il a disparu. Alors que la formationlansertion professionnelles,
c’est du sérieux et du quotidien, de I'économiquetesocialt®».
La bibliotheque soutient le développement persaonhesprit critique, I’édification du
citoyen. En dehors de ces objectifs nobles, ellsmenettrait, derriére I'alibi de se doter
de « missions sociales », aux impératifs du consismé&, de la rentabilité économique
et du « conformisme social ». C’est la positionBtano David :

120 Manifeste de 'UNESCO sur la bibliothéque publidae ligne]
<http://www.unesco.org/webworld/libraries/manifesficbraman_fr.html#2> Consulté le 21 décembre 2009.

21 Egdération internationale des associations dediidques, UNESCOLes services de la bibliothéque publique : prinsipe
directeurs de I'lFLA/UNESCQavril 2001 [en ligne] <http://archive.ifla.org/V$8/news/pg01-f.pdf> Consulté le 21 décembre
20009.

22 CHOURROT, Olivier, MELLER-LIRON, Elisabeth, « Biithéques et insertion professionnelleBBF, 2009, n° 2, p. 6-12
[en ligne] <http://bbf.enssib.fr/> Consulté le Gdnyier 2010.
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« C’est ainsi qu’il ne vient a I'esprit d’aucun Bibthécaire — a moins d’étre
fou — de s’opposer a la mise en place d'un "pdlgit dans son
equipement, si les conditions le permettent. Pourtaa quels " besoins"
répond la mesure : a ceux des salariés sur la teuch a ceux du marché du
travail qui impose aux challengers de I'armée deseme de " savoir se
vendre "? Au bénéfice des "exclus" du systéme donau systéme qui
produit "I'exclusion"?% ».
Ce n’est pas un hasard si les initiatives les plagssées dans le domaine de l'aide a
I'insertion professionnelle en bibliotheque sorguss de la tres libérale culture anglo-
saxonne : leddea Stores- qui proposent toute une gamme de services dingés la
formation et I'emploi — fournissent ainsi un modéle bibliothéque explicitement issu
de I'univers marchand, qui rencontre un certaircésceen termes de fréquentation
La contradiction soulevée par Bruno David est mtales lors que I'on demeure sur le
plan des missions. Mais la bibliotheque n’a detlégté qu’en tant qu’elle se consacre a
un public. Dés lors, aux « missions » quasi-sadatde de la bibliotheque, il convient
avec Dominique Lahary d’opposer ses « foncttéhs, c’est-a-dire la facon dont les
usagers utilisent la bibliothéque. Et I'on ne pgue constater que ces fonctions sont
multiples : la bibliothéque est pour son publicréservoir de ressources documentaires
mais aussi de places de travail, le lieu de l'imagie (a travers ses collections de
fiction) mais aussi du réel (représenté par la gged’'actualité), conjuguant loisirs et
formation.
Enfin, 'on ne peut faire abstraction du fait gu'ere mettant plus l'accent sur la
constitution de collections mais sur I'acces aftmnation, la bibliothéque a, qu’'on le
veuille ou non, changé de statut. L'information éstée d’'une valeur — notamment
economique — qu’elle n'avait pas par le passé. Daasnouveau paradigme, les
possibilités en termes de formation, d'orientatieb d’insertion offertes par les
bibliothéques sont Iégitimées par la recherchefdfimation qui y est associée : c’est
« I'une des étapes des processus de recherche tbempmme de création
d’entreprisé?® ».

3.1.2. Grands établissements et bibliotheques de
lecture publique

BNF, BPI, Cité des Métiers

La présence, dans ces trois grands établissemamssqnt la BNF, la BPI et la
Médiathéque de la Cité des Sciences et de I'lntystifun espace dédié a la formation
tout au long de la vie et a I’'emploi est symptomaé de cette évolution. Dans la salle
de Droit/Economie/Politique du haut-de-jardin deBBF, le service PRISME dispose
ainsi d'un espace propre, destiné a accueillir detears d’emploi et créateurs
d’entreprises. Les informations sectorielles poassét colteuses dont a besoin un
créateur d’entreprise nécessitent une actualisgge@manente, si bien que seul un grand

122 DAVID, Bruno, « Le manége enchanté des bibliotliéesa », BBF, 2004, n° 6, p. 87-97 [en ligne] <http://bbf.erssi/>
Consulté le 02 janvier 2010

124 DODIGLIANI, Sergio, « Les idea StoresBBF, 2008, n° 1, p. 69-72 [en ligne] <http://bbf.ers§i/> Consulté le 02 janvier
2010.

125 y/oir le site de Dominique Lahary <http://laharysdpress.com/2009/01/06/missions-fonctions-politispeibliques-pour-
une-bibliotheque-non-unidimensionnell€onsulté le 21 décembre 2009

126 | OPEZ, Caroline, YON-CASSAT, Francoise, « Prisma,service des demandeurs d'emploi et des créatéemsreprise : un
p6le de ressources et d'information sur le mondel'detreprise a la BnF »BBF, 2009, n° 2, p. 56-58 [en ligne]
<http://bbf.enssib.fr/> Consulté le 02 janvier 2010
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Quel role pour les SCD dans « I'orientation et lI'insertion professionnelle » des étudiants ?

établissement comme la BNF pouvait répondre a pe tle demande, d’autant que cette
documentation est également soumise au dépét ldyed. ateliers d’initiation aux
ressources documentaires pour la recherche d’emgiliola création d’activité ont
également été mis en place. A la BPI, la réorgdinisades espaces a conduit la
bibliothéque, déja trés présente sur le terrainl’detoformation, a rassembler une
documentation imprimée destinée a « faciliter I[&E@ l'information sur I'orientation
scolaire ou professionnelle, I'emploi et la fornoati», complétée sur le site Web de la
bibliotheque par une sélection de ressources emeligenfin, la Cité des meétiers,
constitue un centre de ressources et de conserhérpar des professionnels de
I'orientation et de I'emploi.

Ces trois exemples comportent des points commusésessants, dont les BU pourraient
s’inspirer. Les ressources constituées autour deiehtation et de I'emploi sont
disposées dans des espaces identifiables, quisientr propres. Elles sont également
accompagnées de dispositifs de médiation (atelmrsseil, etc.) et complétées par des
ressources en ligne accessibles sur le site Web bidliotheque.

Les BM

Les BM ne sont pas en reste. Si I'on ne trouve @srrecueils d’expériences dans le
BBF qu’a partir de 2009, dans le cadre du dossierbdi@®heques, formation insertion »,
les bibliothéques avaient depuis longtemps déjasttiue des fonds de préparation aux
concours, d’information sur les métiers, etc. Led Bsituées dans des zones
economiguement et socialement en difficulté furkerst premiéres a installer, au cceur
méme de la bibliotheque, des espaces spécifiquemiéditts a ces questions. Il ne
s’'agissait pas seulement d’initiatives « socialesnais bien de choix stratégiques,
visant a insérer la bibliotheque dans une logige@ésserte territoriale, répondant a des
besoins spécifiques, d’autant que demeurer swartain culturel comportait le risque de
voir le budget fondre en cas de crise. Plutdt gelendiltiplier les exemplé&’, on citera

ici deux cas emblématiques, celui de la bibliotreedietude et d’'information de Cergy-
Pontoise, et du réseau des BM de Grenoble.

L'offre de la premiére, dont le nom méme exprimeviacation, est structurée en
« univers » : la culture générale et les étudemmploi et la vie professionnelle, la vie
pratique, la musique. Un espace « formation-emyplgipropose une documentation sur
I’orientation, les métiers, la recherche d’empktic. Des journées thématiques « emploi
formation » sont organisées en partenariat aveerdipartenaires, tels que le CIO ou
I’ANPE. Enfin, un site Web dédié recense 'actualite la formation et de I'emploi.

A Grenoble, des cyberespaces donnent acces a dssurees sur l'orientation et
I’emploi. La bibliothéque participe activement aor&m pour I'emploi organisé par la
ville de Grenoble, en accueillant des conférencesere proposant des ateliers de
rédaction de CV.

Dans ces deux exemples, I'action menée par laditi#igue est intéressante en raison de
sa cohérence. Menée en continuité avec les chdiitiqaees de la tutelle, I'offre de
collections est complétée par une offre de serveceBgne et des activités de médiation.

3.1.3. La formation tout au long de la vie

La formation tout au long de la vie est d'abordempeu européen, symbolisé par la mise
en place d’un « programme d'action dans le domdmdéducation et de la formation

27 voir le dossier « Bibliothéques, formation, insent» dans leBBF [en ligne] < http://bbf.enssib.fr'sommaire/2009/2>
Consulté le 12 décembre 2009.
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tout au long de la vie » entre 2007 et 2013. Msétrides TIC, des langues étrangeres,
connaissance de la culture technologique, de liedfgntreprise, acquisition d’aptitudes
sociales telle que la confiance en soi sont désierpercues comme des compétences de
base :
« Pour que le déficit et I'inadéquation des conmsaisces n’engendrent plus
des taux élevés de chbmage, la constante évolatgsnmarchés du travail
impligue que tout citoyen puisse aisément acquéde nouvelles
connaissances et mettre a jour ses acquis a n’itepguel stade de la
viet?® ».
La perspective dans laquelle s’inscrit la formattont au long de la vie est clairement
economique, et cet « impératif de I'insertion steiat économique » est parfois pergu
par les individus comme « aliénafit».
Dans ce contexte, on peut observer
« une priorité croissante a I'utilisation des bibtheques en tant qu’éléments
de la structure locale d’apprentissag®».
En Finlande, des services d’orientation sont fosipar un réseau de bibliotheques, afin
de favoriser «le retour vers la formation et lasenida jour des compétences », dont
I'objectif est d’améliorer les perspectives de e des individus en relancant leur
compétitivite.
Quant aux bibliotheques francaises, certaines aittlé choix de l'autoformation, a
partir du modele performant et presque exhaustetippé en la matiere par la BPI,
comme a Issy-les-Moulineaux ou encore a Lorients Degiciels d’autoformation
accompagnent les usagers de la médiatheque dandokmuiation a I'informatique ou
aux langues, ainsi que dans leur recherche d’emploileur proposant des bilans de
compeétences, une préparation aux concours, une aid@ rédaction de lettres de
motivation, etc.
On peut penser que les BU auront également un abteu a jouer en matiere de
« formation tout au long de la vie », en diversitideurs publics au-dela de la seule
communauté universitaire et en favorisant I'acdiosi par ses usagers des compétences
de base identifiées par la communauté européenne.

3.2. ET LES BIBLIOTHEQUES UNIVERSITAIRES ?

3.2.1. Une redéfinition des missions de I’'Université

Les nouvelles missions de I'Université, actées dend RU, dont la réalisation est
facilitée par la mise en place des BAIP dans legvarsités, s’inscrivent dans un
contexte plus large de redéfinition des missionssygsteme éducatif, et ce a I'échelle
européenne. A la notion de savoirs s’'ajoute désimroalle de compétences, issue du
monde de I’entreprise :
« Former des individus compétents exige en effelypa d’éducation moins
centré sur 'accumulation de connaissances, plugrié vers I'amélioration
des capacités & agir, a réagir et & s’adaptés.

128CEDEFOP, Initiatives nationales en faveur de I'éducationds la formation tout au long de la vien Europe, Bruxelles,
Eurydice [En ligne] <http://eacea.ec.europa. .[0dintegral/026FR.pdf> Consulté le 21 décembre 2009

2CARRE, Philippe’autoformation Paris, PUF, 2002, p. 263.

130 CEDEFOP op. cit

BIREY, Olivier, De la transmission des savoirs a l'approche par pétencesINRP, Dossier d'actualité n° 34, avril 2008 [en
ligne] <http://www.inrp.fr/vst/LettreVST/34_avrilZIB.htm> Consulté le 23 décembre 2009.
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Quel role pour les SCD dans « I'orientation et lI'insertion professionnelle » des étudiants ?

L’'Université, jadis concue comme le lieu de I'élabibon du savoir et de la transmission
d’'un savoir en constitution, est désormais inteé®gur sa capacité a insérer ses
étudiants dans le monde de I’emploi, et donc a maetés enseignements en adéquation
avec les impératifs socio-économiques de la sodiétd’information. Pour reprendre
I'analyse de Francoise Thys-Clément, I'institutiomiversitaire est ainsi « interpellée de
toutes parts » :
« Les étudiants réclament un enseignement a laehaude leurs attentes
professionnelles, sociales et culturelles et lesregrises la considerent
comme un fournisseur de compétences dont ellendstié a la fois des
rendements immédiats et une capacité d’adaptaties diplémés a long
termé3? ».
Le drame vécu par les étudiants décrocheurs ouwordrant des difficultés d’insertion
durables a leur sortie de l'université plaide poume professionnalisation des filieres.
C’est I'analyse d’Alain Renaut, dans I'ouvrage dwonsacre a l'université. Le rapport
Proglio rappelle également que seule une rénovales enseignements universitaires
permettrait en effet a un jeune de ne plus sogs études sans savoir
« rédiger, argumenter, analyser un probleme, s’adb@cumenter, utiliser les
outils informatiques courants, parler correctemanmte langue étrangére ».
[...] L’'encombrement de certaines filieres, réputéesur leurs faibles
débouchés (mais qui attirent en raison de I'absedeesélectivité a I'entrée),
ne constitue véritablement un probléme que parce ks jeunes qui S’y
engagent en sortent souvent sans avoir achevédersus et sans maitriser
ces aptitudes de baSd »
Quant a la compétence « apprendre a apprendrée»estl considérée comme l'une des
clefs de l'orientation: on est passé d'une origota basée sur le conseil a une
orientation visant a doter I'éléve de « compétentesisversales pour la prise de
décisiort®* ». Il s'agit donc de lutter contre I'échec en pigmnt & I'Université une
sorte de « socle commun » de compétences de bast)admaitrise serait validée par
I’obtention du droit de passer de la premiére ddaxieme année de licence. Ce projet,
au cceur du Plan Licence, se traduit déja par dekugens concrétes. On trouve ainsi
sur le site de I'Université d’Evry une traductioasddipldmes en termes de débouchés et
de compétencé?.
Il est symptomatique que le rapport«nformation des étudiants sur les débouchés des
formations eleur accompagnement vers l'insertion professiorelhe cite pas les BU,
ce que déplore d’ailleurs le rapport de I'lGB duévaluation de I'activité des services
documentaires francais dans le cadre europémn plaide pour une meilleure prise en
compte de tels indicateurs dans I'évaluation deBST
S’il parait certain que les SCD auront un rolewejadans ce cadre, 'ADBU regrette
gu«a I'heure du Plan Licence, de I'accent mis surindertion
professionnelle, de la nécessité de développerdieyabilité de tous [...], il
est stupéfiant d’observer combien la question déotanation a la recherche

2 THYS-CLEMENT, Francoise, « La société de la cossance »BBF, 2001, n° 6, p. 56-66 [en ligne] <http://bbf.eitst/>
Consulté le 28 décembre 2009.

133 PROGLIO, Henri et al.gp. cit

3 ENDRIZZI, Laure, « La relation école-emploi boulka par I'orientation », INRP, Service de Veilleiesttifique et
technologiquePossier d’actualitén® 47, septembre 2009 [en ligne] <http://www.irdrfyst> Consulté le 21 décembre 2009.
135 Université d’Evry-Val d’Essonne, Offre de formatio  [en ligne] <http://www.univ-
evry.fr/fr/formation/l_offre_de_formation.html> Cenlté le 21 décembre 2009.

1% JOUGUELET, Suzannd,'évaluation de l'activité des services documengaifrancais dans le cadre européé6B, Rapport
n° 2008-003, juin 2008 [en ligne]

<http://media.enseignementsup-recherche.gouv é/fRipports/08/1/rapport_ind_10_juin_32081.pdf> Gotésle 12 décembre
20009.
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documentaire, de [l'autoformation par les ressources réseaux, de
I’évaluation des sources d’information est absedte débat pédagogique
universitairé>" ».
Une véritable intégration des SCD dans la politiqglebale de leur établissement
relative a l'insertion professionnelle des étudsangcessiterait une augmentation des
crédits qui leur sont dévolus, afin de leur permeette remplir leurs nouvelles missions.

3.2.2. Des fonds « emploi-formation » aux espaces
dédiés

Les fonds emploi-formation

La contribution a la mise en ceuvre de BA#Rntifie clairement les SCD comme l'un
des participants du processus de l'insertion psitesielle des étudiants car ils

« apportent leurs sources documentaires et paréiotpa la formation des

étudiants en matiére de recherche documentHise
62 % des SCD qui ont répondu a notre questionmaiteconstitué un fonds « emploi-
formation », ce qui montre bien que les BU n’ons$ pétendu la LRU pour se préoccuper
des besoins documentaires des étudiants en mati@éfermation sur les filiéres et les
débouchés, et ce quelle que soit la spécificitd’ @ablissement (multidisciplinaire ou
spécialisé, multipolaire ou monosite, parisien aeovmcial), méme si I'on constate
moins d’intérét pour ces questions dans les BU &abné¢ SCD de I'Université de la
Méditerranée nous a ainsi indiqgué que ces fondg¢ soriout importants en Sciences
economiques, un peu moins en Sciences et STAR&®aeicoup plus faibles en Santé.
En revanche, des disparités existent selon I'ingraré accordée a ces questions dans la
politigue documentaire du SCD. Le cas de figurplles fréquent consiste a rassembler
des ouvrages en salle de lecture ou dans le forwie de I'étudiant ». Le SCD de Paris-
Il Sorbonne Nouvelle dispose ainsi en salle deuexd’'un rayon intitulé « préparation
aux concours, entrée dans la vie active ». Cessfaé@choignent cependant la plupart du
temps d’'une réelle prise en compte de ces questians leur diversité. Ainsi, le SCD
de [I'Université Henri Poincaré a Nancy dispose d'fonds sur les parcours
universitaires et professionnels, constitué de 1&dsmplaires et emprunté a 64 %.
Les BU qui ne disposent pas de fonds emploi-foramatious ont indiqué que c’était au
SCUIO voisin qu’il revenait de traiter ces questorA la BU cependant, le fonds
documentaire consacré aux formations et a I'empboésente l'avantage d’étre
empruntable, a la différence des fonds présents nSCUIO.
Les ressources documentaires mobilisées dans lee aidn tel fonds sont diverses.
Elles répondent a trois grandes problématiquemfolfmation sur les filieres et leurs
débouchés (ouvrages, revues, ressources numeérigiies, Internet, etc.), I'aide a la
rédaction de CV et de lettres de motivation (Ouesagsites Internet, Cdroms, banques
de données constituées par la bibliothéque), ptéaaration aux concours (ouvrages et
ressources numériques). Ces fonds présentent Hhuduent d’étre rapidement
obsolétes. Il faut donc les mettre a jour réguhiegat, et, a partir d’'une analyse fine des
besoins réels des étudiants, les intégrer danpalitgque documentaire cohérente.

137 ADBU, Politique de la documentation pour 'Enseignemenpérieur et la Recherche : analyses et propositja2309 [en
ligne] <http://www.adbu.fr/article.php3?id_articléZ1> Consulté le 21 décembre 2009.
1% CHAUDRON, Thomas, UHALDEBORDE, Jean-Michelp. cit
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Les espaces dédiés a l'orientation et a l'insertion
professionnelle

En revanche, trés peu de BU disposent d’'un espeay@ée a la recherche d’emploi ou a
la consultation de ressources tournées vers l'tat@n et l'insertion professionnelle.
Ce type d’espace permet d’améliorer la visibilitdeelisibilité de I'offre d’'information
sur les filieres et les métiers. Seules trois dédidiheques qui ont répondu a notre
guestionnaire disposent d’'un tel espace. La BU dantvHouy a Valenciennes dispose
d’'une salle « consacrée aux études et aux métidfie>s’inscrit dans une université qui
a depuis longtemps pris acte du fort taux de bewssparmi ses étudiants et mis
I'insertion professionnelle au premier rang de gesrités™>. L'espace avenir de la BU
de Belfort, qui dépend de [I'Université de Franchm¥@é, dispose d'un poste
informatiqgue donnant acces a une vingtaine de ditesgnet dédiés a l'orientation et a
I'emploi**®. Sur le site Web de la bibliothéque, une rubriguErouver une formation, un
stage, un emploi » propose un acces distant au lKKemgt a une sélection de sites
traitant de ces sujets. Le fonds représentait €¥8 20es de 6 % des acquisitions, ce qui
est relativement important et témoigne de sa régllse en compte dans la politique
documentaire de I'établissemé&ft

Le cas de la BU Saint-Charles a Marseille est égafd intéressant : a I'occasion de la
rénovation du batiment, un espace dédié a la ctatgut de ressources dédiées a la
recherche d’emploi a été concu. Les ouvrages acawifil du temps par la BU sur le
sujet, dispersés aux quatre coins de la bibliotkeéqnt été rassemblés et une cote
spécifiqgue a été développée pour le fonds. L’'étdele statistiques de prét a montré une
forte demande pour les ouvrages de préparationépuguves de culture générale. Le
fonds a été complété avec les brochures métietOaésep et les ouvrages des éditions
« L’Etudiant » et « Studyrama ». Une offre de Isvneumériques (éditions Numilog) a
également été dévelopgée Ces espaces témoignent de la prise en compteade |
guestion de l'orientation et de l'insertion profiesmelle des étudiants, et en assurent la
visibilité aux yeux des étudiants aussi bien qudaddirection de I'Université, ce qui
peut étre notamment mis en valeur au moment de aégdtes crédits accordés a la
documentation.

3.2.3. Des formations professionnalisantes pour les
usagers du SCD

Le Projet personnel et professionnel de I'étudiant

La proclamation d’Alexandrie souligne que la makrde I'information
« est importante pour la compétitivité entre lediwdus, les entreprises (en
particulier les petites et moyennes entreprisesy,régions et les pay’s ».

139 voir la présentation de l'université par sa Présig [en ligne] <http://www.univ-valenciennes.frho/mot_presidente>
Consulté le 23 décembre 2009.

“Université de Franche-Comté, SCD, BU Belfort, Espac avenir [en ligne] <http://scd.univ-
fcomte.fr/prod/portal/bookmark?MainTab=CMSShowChealioc&ShowDocChannel=BUBelfort/EspaceAvenir> Conéule 21
décembre 2009.

141 La BU de Belfort a la particularité de desserein, outre, un fort taux de « lecteurs extérieurslmgiversité, puisqu’en 2008,
on comptait 397 « autres lecteurs » pour 1366 itssare qui témoigne d’une forte inscription deBle dans la cité.

142 Certaines ressources, telles que les fiches nsétierCIDJ, sont gratuites ou moins colteuses andbnumérique.

13 |FLA, Proclamation d’Alexandrie sur la maitrise de l'imfoation et I'apprentissage tout au long de la,vievembre 2005 [en
ligne] <http://archive.ifla.org/lll/wsis/BeaconIn&8-fr.htmI> Consulté le 21 décembre 2009. Manifeste d'Alexandrie sur les
bibliothéquessouligne quant & lui I'importance des bibliothéquimns cette optique : IFLAManifeste d'Alexandrie sur les
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La encore, la malitrise de l'information s’inscriards une démarche explicitement
economique.

Insérer la formation a I'information dans le cadhe Projet Personnel et Professionnel
de I'Etudiant permet de mettre en évidence le L@ unit recherche d’information et
projet professionnel. Ce projet a d’abord été mipkace a I'Université Lyon 1 en 1984,
avant d’étre transféré dans d’autres universitésseetiellement scientifiques). Le
rapport Hetzel en recommande la généralisation dasspremiers cycles. Il s’agit
d’inciter tous les étudiants a construire, dés langiere année de Licence, un projet
destiné a donner un but et un sens a leur pararifermation. Il s’agit aussi de mettre
en avant des compétences favorisant leur futureloegrapilité : I'esprit critique, la
capacité a travailler avec les autres, l'autonomigprés une présentation en
amphithéatre, les étudiants sont répartis par besmwu trindbmes pour effectuer une
recherche documentaire sur un théme professionhehterviewer des personnes-
ressources. La restitution s’opere sous la fornadeofexposé collectif) et écrite (rapport
rédigé de facon individuelle).

C’est I'occasion pour la BU d’inscrire ses formatsoa I'information dans une logique
professionnalisante et de montrer aux étudiantslgueaitrise de I'information est aussi
cruciale pour réussir un exposé, préparer un mémaiaviguer sur Internet que pour
leur future employabilité. Le SCD de Paul Sabafietdouse Il a ainsi inscrit la
formation des étudiants de L1 dans ce cadre :ildeothécaires participent au comité de
pilotage du PPPE et le succes de I'entreprise @sauk bonnes relations entretenues
avec les enseignants. A la BU de La Rochelle, urie ttAnsversale et obligatoire,
associant le SCUIO, le SCD et une équipe d’enseitgna €galement inscrit I'ancienne
UE de méthodologie documentaire dans le cadre diepde I'étudiant.

S’il est souhaitable de développer ce type de foiong, il ne faudrait cependant pas
faire du PPPE la solution miracle aux probleme¢$'deiversité. D’une part, il revient a
faire accepter leur orientation forcée a ceux qunn intégré I'Université que par
défaut® D’autre part, une étude de 26¢fxéveéle que les étudiants qui ont choisi leurs
eétudes aussi bien pour des raisons professionnegiléstellectuelles sont les plus
satisfaits de leur choix, et réussissent mieux tpse étudiants pour qui le projet
professionnel a été le seul critere de choix. Lepoat au savoir est bien plus
discriminant que la construction d’un projet.

La BU a enfin un rbéle a jouer dans le développematd compétences
« professionnelles » par les étudiants, a la fasme partenaire pédagogique des
enseignants et comme terrain d’exploitation des pé&tences a acquérir. C’est ce que
montre I'opération « Passons au durable », rappgued Richard Dupuis au congrés de
'ABF en 2008 : des étudiants de DUT ont ainsi, slale cadre des cours de
communication, réalisé la communication d'une expms sur le développement
durable & la BY, en collaboration avec les bibliothécaires. L’e@mu de publics
réalisée a la BU Proudhon a Besancon, a, quarleaéeté réalisée avec la collaboration

bibliotheques, la société de I'information en aotio  novembre 2005 [en ligne]
<http://archive.ifla.org/lll/wsis/AlexandriaManifés-fr.htmI> Consulté le 18 décembre 2009.

144 MOREAU, Christian, PINCON, Philippe, « De l'initian documentaire au projet »BBF, 2005, n° 6, p. 30-32
[en ligne] <http://bbf.enssib.fr/> Consulté le 28ce¢mbre 2009.

5 INRP, Service de veille scientifique et technobpgd Orientation scolaire et insertion professionnelleapproches
sociologiques septembre 2008 [en ligne] <http://www.inrp.frABt/ssiers/Orientation/Dossier_Orientation.pdf> Cdtésle 21
décembre 2009.

146 BIEMAR Sandrine, PHILIPPE Marie-Christelle et ROMMVILLE Marc, « L'injonction au projet : paradoxale
et infondée ? Approche longitudinale du choix dtfs supérieures s>k.’orientation scolaire et professionnelle
vol. 32, n° 1, p. 31-51.

4T DUPUIS, RichardLes Bibliothéques universitaires partenaires dadassite des étudiants : le point de vue d’un egrsat
Congres de I’ABF, 2008 [en ligne] <http://www.abdso.fr/IMG/pdf/dupuis.pdf> Consulté le 21 décemBe®9.
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Quel role pour les SCD dans « I'orientation et lI'insertion professionnelle » des étudiants ?

d’étudiants de deuxieme année en AES, dans le calime TD en méthodes
d’enquété®® Ces deux opérations montrent & quel point lessli¢issés entre la
bibliothéque et les enseignants, toujours incest&invariables selon les établissements,
sont nécessaires a la réussite des actions menéés BU vers les étudiants.

Se former pour s’insérer

La moitié des SCD ayant répondu au questionnair@gsent des formations au
Kompass, traité comme « une base de données coesrautres ». C’est la technique a
la maitrise de I'outil qui est ici enseignée, plugdie son utilité potentielle dans le cadre
d’'une recherche d’emploi. Or, une étude récenteoamtr®@ que la fracture numérique
aujourd’hui ne séparait plus tant les jeunes pomsédn ordinateur des autres, que les
usages de I'Internet. En effet, des jeunes habitwed/eb et des jeux en ligne se perdent
sur les sites d’information de type ONISEP, voive k& page d’accueil des transports en
commun. Surtout,

« lls font demi-tour quand on leur demande de remph formulaire

électronique dans une maison de I'emploi ou dars agence d’intérir{® ».
Désormais, savoir mener une recherche d’emploi,plenune candidature en ligne,
utiliser les outils de bureautique et I'informatiolans un cadre professionnel sont des
facteurs majeurs de I'employabilité. L'inégal rappa I'Internet sépare les familiers de
I'information sur Internet, de ceux qui ne l'utidist que pour communiquer et jouer :

« Les raisons principales résident dans le fait degpérience et la culture

numeérique des jeunes ne correspondent pas a céagoxiété attend d’eux a

cet égard™ ».
Contrairement a une idée recue, les jeunes ausdiesoin d’'un accompagnement dans
ce domaine.
La question est de savoir si les bibliothécairest gopéts a fournir a leurs usagers des
formations inscrites dans une démarche professimamie. Comme le souligne Anne
Balavoine sur I'offre de la Médiathéque de Sainte@in en Yvelines en matiere de
formation tout au long de la vie et d’insertion fassionnelle :

« Les compétences sollicitées ici sont a la lirdeecelles de services sociaux

ou de ressources humain&s».
Outre I'objection idéologique formulée plus hautr ggruno David a I'encontre de la
mise en place de ce type de services dans lethibljues, c’est un nouvel obstacle qui
est évoqué ici puisque ces nouveaux services reerneffectivement a transformer,
encore un peu plus, le métier de bibliothécairen®Dke cadre du questionnaire comme
lors d’entretiens, des bibliothécaires ont d’ailleeonsidéré que les nouvelles missions
des universités ne relevaient ni de leurs compé®noi de leur métier. Et il faut ici
souligner que le rdle des bibliothécaires n’est passe substituer aux conseillers
d’orientation, ni aux professionnels de l'insertionais de proposer un complément aux
ressources documentaires et a I'offre de serviceS@UIO.

18 Université de Franche-Comté, Tout I'U, n°132, juin 2006, p. 4 [en ligne] <http://wwwoldhiv-

fcomte.fr/download/partage/document/toutiu/num_182#lu132.pdf> Consulté le 21 décembre 2009.

149 BROTCORNE, Perrine, MERTENS, Luc et VALENDUC, Gétales jeunes off-line et la fracture numérique : resques
d’inégalités dans la génération des « natifs numeéeis » étude réalisée par la fondation travail-univergibur le service public
de programmation Intégration sociale, septembre 9200 [en ligne] <http://www.mi-
is.be/be_fr/05/digitale%20kloof/content/Les%20jes#200ff-line%20et%201a%20fracture%20num%C3%A9rigdé>

Consulté le 21 décembre 2009.

130 |pid.

51 BALAVOINE, Anne, « L'ouverture vers les domaines demploi, de I'insertion et de la formation :aet d'expérience a la
médiathéque de Saint-Quentin-en-Yveline8BBF, 2009, n° 2, p. 59-67 [en ligne] <http://bbf.ers&i/> Consulté le 01 janvier
2010.
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Seul le SCD de Valenciennes propose des formatiomgentées « insertion
professionnelle », dont des formations a la redierde stage. La encore, le SCD s’est
inséré dans une politique plus globale, menée paruniversité en matiere d’insertion
professionnelle. Deux autres bibliothéques — lalibibeque Sainte-Barbe et la BU
Saint-Charles a Marseille — ont indiqué que deeteformations étaient a I'étude dans
leur établissement. A la BU Saint-Charles, le lmtiiecaire chargé du fonds « emploi-
insertion » est parti du constat que c’est a ladgig les étudiants viennent rédiger leurs
CV et leurs lettres de motivation, et demandentveat aux bibliothécaires de les
conseiller voire de corriger leurs écrits. Le besa&st donc réel, en raison d'une
méconnaissance des ateliers proposés par le SQUHB, aussi des moyens limités de
ce dernier, tant en termes de personnels que diesrad’ouverture — largement
inférieurs a ceux des BU. Une aide a la rédactierC¥ pourrait par exemple étre mise
en place la ou se trouvent les étudiants, c’est@-dans les BU, comme le propose
Sandrine Malotaux :
« Reéalisée sous le controle du SCUIO, qui peut éorfes bibliothécaires,
cette action doit étre concue comme complémentdée ateliers et prendre
la forme d’'un service nouveau : une aide professéle personnalisée
délocalisée, disponible a la demartfe».
C’est donc la question du partenariat avec le SCell@e ses modalités qui est poseée.

3.2.4. Partenariats et mutualisation des moyens

La collaboration avec le SCUIO

En 2003, une enquéte consacrée aux relations geterinent les BU américaines avec
le «career centem de I'université>® montre que la collaboration entre ces deux sesvice
n'‘est pas considérée comme une priorité, ni du ct#e bibliothécaires, ni chez les
professionnels de linsertion. Cependant, l'artideuligne une meilleure prise en
compte de la question de I'emploi par les BU depug enquéte précédente, réalisée
sur le méme theme dix ans plus tét, et conclut gquieut établir une corrélation entre la
mise en place de ce type de collaborations ettiafaation des étudiants concernant les
ressources consacrées a I'emploi sur les campus.
Cette collaboration est souhaitée et encouragéd’PBRES, si 'on en croit le rapport
d’évaluation de I'Université de Haute Alsace-Mullseu
« Le SCD souhaite entrer dans une collaborationtefoavec le SCUIO.
L‘indexation de tous les rapports de stage des iantd de 'UHA y a été
entreprise, fournissant ainsi une ressource essélatpour les recherches de
stage et permettant, a terme, de déboucher surystemse d’information
“stages, emplois et anciens éleves”. Dans ce domaomme dans d’autres,
la mutualisation des moyens a I'échelle de l'unsigy, éventuellement a
I'’échelle de I'InterU avec Strasbourg ne peut quéétecommandégé® ».

132 MALOTAUX, Sandrine, « L'insertion professionnellenjeu pour les universités : BBF, 2009, n° 2, p. 13-16 [en ligne]
<http://bbf.enssib.fr/> Consulté le 01 janvier 2010

18 ORGERON, Elizabeth, QUESNOY, Paula, « Working witisdom : collaboration between Career services dndiversity
libraries », in THOMPSON, Hugh A.(dir.},earning to make a difference : proceedings of Eieventh National Conference of
the Association of College and Research Librari€hicago, Association of College and Research diiles, 2003 [en ligne]
<http://www.lita.org/ala//mgrps/divs/acrl/eventsffargeron.pdf> Consulté le 21 décembre 2009. Cetiquéte s’inscrit dans
une démarche comparative avec celle de Charlend, Aenée dix ans plus tét : ABEL, Charlene, « A8y of Cooperative
Activities Between Career Planning Departments Anddemic Libraries »The Reference Librarian® 36, 1992, p. 51-60.

1% AERES, Rapport d'évaluation de [I'Universit¢é de Haute-Alsablulhouse [en ligne] <http://www.aeres-
evaluation.fr/IMG/pdf/AERES-S1-UHA.pdf> Consulté 24 décembre 2009.

LE GOFF Pauline | DCB 18 | Mémoire d’étude | janvier 2010 -54 -
Droits d’auteur réservés.



Quel role pour les SCD dans « I'orientation et lI'insertion professionnelle » des étudiants ?

La problématique de la mutualisation des moyendmgbrtante. Les SCUIO disposent
en effet d'un espace documentaire, souvent reddn@daec les fonds « emploi-
formation » des SCD. A [I'Université d’Aix-Marseille, le fonds documentaire du
SCUIO n’étant pas mis a jour, il devenait pertindetcréer a la BU un espace dédié.
L’'inverse est également possible : a I'Universiggimes, c’est la BU qui a déposé un
fonds dans I' « Espace Stages Orientation Profaseite Insertion » en cours de
constitution. L’'essentiel semble, que le fonds doentaire réside au SCD ou au
SCUIO, d’éviter la redondance.

31 % des SCD ayant répondu a notre questionnairendiué avoir mis en place un
partenariat avec le SCUIO de leur université. Gelyeut prendre des formes diverses.
Le plus courant est le catalogue commun, la basmirdentaire du SCUIO ayant été
intégrée a celle du SCD, comme dans les Univer§itgss 12, Bordeaux 2, Lyon 2, etc.
Le fonds documentaire du SCUIO y gagne en vis#ilitautant que ses collections sont
souvent constituées de fascicules initialement cetlalogués. Quant au SCD, il devient
le point d’accés a I'ensemble des ressources doctaires de 'université. Du catalogue
commun, certains services sont vite passés auxisittqns concertées, qui la encore
permettent d’éviter le gaspillage des deniers msbliC’est le cas a I'Université de
Bordeaux 2. Ces formes de partenariat relativenmeodestes, donnent pourtant lieu a
négociations, afin d’éviter le sentiment que I'uescpartenaires empiéte sur le terrain de
I'autre, si bien que le premier pas dans la diettde la mutualisation des moyens
consiste a améliorer la connaissance que les &srwiot les uns des autres.

Des projets de services plus globaux sont actuellgma I'étude, et la aussi le
renouvellement des missions de I'Université tenidfluencer les services du SCD. Le
prochain contrat quadriennal de I'Université Piege Marie Curie prévoit ainsi la
création, a partir d’octobre 2009, d’'un fonds déoriation professionnelle dans I'une des
bibliotheques les plus fréquentées du campus. GCaation est la résultante d’une
volonté politique. A terme, un espace dédié a Emi®n professionnelle sera mis en
place a la BU : il est prévu que les personnelAlO y effectuent des permanences.
La section Sciences du SCD de I'Université de Raimerait accueillir dans ses locaux
le SIOU apres rénovation des batiments.

A l'étranger

Les bibliothécaires américains montrent qu’on pallgr plus loin pour développer une
veritable collaboration avec le career centers de l'université. Christopher Hollister,
bibliothécaire a la BU de Buffalo, souligne la ngsi¢¢ d’ « amener ihformation
literacy dans lescareer centem. Il s’agit, pour les étudiants, d’apprendre plexer les
voies du monde de I'emploi, mener une recherchesdam annuaire professionnel,
trouver et évaluer des informationsur une entreprise, effectuer une recherche
d’emploi®®. C’est dans ce but que les bibliothécaires ephesessionnels de I'insertion
ont collaboré avec succes, afin d’introduire demnsés de recherche d’information dans
les formations sur la recherche d’emploi. Des pafyeb communes ont également été
rédigées par les deux services.

Les bibliothécaires américains desiriversities of Business qui sont classées selon le
taux et la qualité de l'insertion professionnellesdétudiants qui en sortent, vont
également trés loin dans l'aide a l'insertion. Lescruteurs tiennent compte de la
connaissance de I'entreprise dont témoignent lewsdidats a I'embauche, qui sont
soumis a des questions assez poussées sur I'daaepes performances, le marché dans

%5 HOLLISTER, Christopher, « Bringing Information kitacy to Career Services Reference Services Reviewol. 33, n° 1,
2005, 104-11.
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lequel elle évolue, etc. Un atelier commun acakeer centem et a la bibliotheque de
I’University of Businessde Pittsburglt® a ainsi permis d'intégrer la recherche
d’information (notamment dans des bases de donnd®s$ le cadre d’'une recherche
d’emploi et de la préparation de I'entretien d’emblae. Selon Yo-Seong Song, prenant
acte du fait que l'insertion professionnelle desdénts était la priorité du @ollege of
Business», laBusiness & Economics Libramge I'Université de I'lllinois a redéfini son
réle. D'un « fournisseur réactif de contenus »gadst devenue un partenaire actif de
I'insertion professionnelle des étudiants :

« The new model proposes the librarian to beconmmsultant (proactive

partner) rather than a resource pointer (reactiveoyider) in career

research® ».
Un bibliothécaire spécialiste propose ainsi, enn liavec le career center une
présentation collective des ressources en matemecherche d’emploi. Dans un second
temps, il fournit une aide individuelle, adaptéelaarecherche d’emploi de chaque
étudiant venant le consulter, pour l'aider a tigofit des informations qu’il peut
rassembler dans I'optique de sa recherche et pgégan entretien d’embauche. La mise
en place de ce type d’aide individualisée fait dolibthécaire un consultant concurrent
des acteurs privés depnsultinget ducoaching On notera que c’est la présence d’'un
bibliothécaire « expert » dans le domaine de I'englla BU qui a permis de mettre en
place une offre crédible.
Si ce type de service semble inconcevable en Fraaoé¢ pour des raisons culturelles
gue faute de moyens, ces différentes initiativesitmamt que la collaboration avec le
SCUIO, encore timide dans nos universités, peuwraleaucoup plus loin et tire sa
[égitimité d’'une réelle complémentarité. C’est ceegmontre la bibliotheque de
I’'Université de Laval (Québec), qui a inauguré @92 un partenariat avec le service de
placement de I'Université, autour de trois axes :

-Le développement d’'un fonds documentaire dédiéradherche d’emploi,

-La diffusion de l'information a travers la mise @hace d'un espace « emploi et
carriere » au sein de la bibliotheque, dont le pemchumérique est une rubrique
« emploi-carriére » hébergée par le site de laidtiequé,

-La formation a la recherche d’emploi, assurée coibgment par un bibliothécaire
et une conseillere du Service Placement, permetvaleriser les outils de
recherche d’emploi (notamment les répertoires dleygurs) dans la perspective
d'une rédaction de CV.

Un plan de développement des collections spécifiguse fonds a été élaboré, et un
bibliothécaire est particulierement chargé de coorger la collaboration avec le service
de placement. Ce type de solution, réaliste, etfcat cohérent, a beaucoup amélioré la
visibilité de I'offre des deux services dans le done de I'insertion professionnelle.

Le partenariat avec la BM

Ce n’est pas un hasard si les universités de tailgenne, insérées dans un tissu socio-
economique défavorisé ont été les premieres a@&acpuper d’'insertion professionnelle
et de réussite étudiante (universités de Valenasnd’Artois, d'Evry...). Ce n’est pas
un hasard non plus si, dans ces zones, les BM @miid longtemps déja développé des

1% JORANSON, Kate et WIDER, Eve, « Librarians on ttase: Helping students prepare for job interviewsan uncertain
economy »C&RL News July/August 2009, vol. 70, n°7 [en ligne] <httmivw.ala.org/ala/mgrps/divs/acrl/publications/cnve

2009/jul/oncase.cfm> Consulté le 21 décembre 2009.

1% SONG, Yoo-Seong, « Collaboration with the Busin€sseer Services Office : A case study at the Ursidg of Illinois at

Urbana-Champaign >Research Strategies® 20, 2007, p. 311-21.

%8 Disponible en ligne <http://www.bibl.ulaval.ca/ridref-ve/decouvrir/emploi_carriere> Consulté le @&cembre 2009.
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actions dans le domaine de la formation tout awlde la vie et de l'insertion. Les
universités de taille moyenne auraient ainsi touénét a développer des partenariats
avec le réseau de lecture publique de la ville.
A Strasbourg, I'une des médiatheques du réseaeaark publique a placé l'insertion
professionnelle au coeur de sa démarche : elle mgates conférences et des ateliers
autour de I'emploi. Si aucun partenariat n'a étenfalisé entre le SCD de I'Université
de Strasbourg et la médiatheque, le site de I'Usiv@ relaie, dans sa section
« actualités — orientation et insertion » les alités métiers de la médiathéque. En
2007, lors de la Quinzaine des métiers organiséeigllement par 'Espace Avenir de
I’'Université, c’est une bibliothécaire de cette nadébdeque, et non de la BU, qui est
venue présenter les métiers des bibliotheques.
On voit donc que les structures coexistent et dipnt des actions complémentaires,
mais de facon informelle. De fait, les étudiantsitsoes présents dans les BM, ou ils
viennent souvent travailler. Parallelement, la néenten puissance de la notion de
« formation tout au long de la vie » induit la ception d’'une sortie de formation
initiale qui ne serait plus définitive, mais vou&ettre sans cesse complétée et enrichie
tout au long de la vie professionnelle, ce qui peua les BU a diversifier leur public.
Des coopérations existent déja : portails régionalxcces aux bases de données,
équipements mutualisés (comme a Valence), élamgissedes horaires d’ouverture de
la bibliotheque municipale grace a I'emploi d'étadis, etc. D’ou la nécessité, pour
Christine Girard et Thierry Giappiconi, d’inscrites bibliotheques dans une logique de
desserte territoriale car seule la coopération pemamx bibliotheques
« de développer la valeur ajoutée en termes deitgfudle collection et de
service qui justifie leur financement public. En feef seule la
complémentarité entre bibliothéques universitairest bibliothéques
publiques serait de nature a répondre a I'éventailijours plus large des
besoins suscités par la massification de la forpmatiinitiale et la
généralisation de la formation permanehtfe».
Les difficultés — notamment institutionnelles — centrées par les bibliotheques dans ce
domaine, dont la bibliotheque communautaire et ersitaire de Clermont-Ferrand est
I’embleme, pourraient étre levées par un contexeorfable au développement de
coopérations régionales.

3.2.5. Le modele du « Learning centre »
Un « sas d’auto-apprentissage »

Le rapport Hetzel met sur le méme plan un ensemelecompétences, dont dépend
I’employabilité de I'étudiant : la préconisation1C.du rapport vise ainsi a généraliser
dans toute licence le PPPE, la maitrise d’'une langwante, de l'informatique, des

outils de bureautique et des compétences de basdgoecherche d’emploi.

Intégrer ce type d’orientation, pour un SCD, signitlonc développer une offre de
services qui dépasse largement la stricte notionddeumentation. Les centres de
ressources en langues installés sur les campusgEgnt ainsi a étre intégrés aux SCD,
comme a I’'Université de Toulouse-1 ou la BU, sumledele de la kearning library »,

%9 GIAPPICONI, Thierry, GIRARD, Christine, « Mutuaéis I'action des bibliothéques territoriales et wngitaires » BBF,
2009, n° 2, p. 18-27 [en ligne] <http://bbf.ensfik» Consulté le 01 janvier 2010.
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« permet aux publics de développer leurs compétereelangues dans le
cadre de projets professionnels et personti®ls
La conception des nouvelles BU, prévues par exempaide Plan Campus, pourrait ainsi
favoriser la mutualisation des moyens. Pour repreiidnalyse de Sandrine Malotaux,
« Plutét que d’épuiser des moyens a faire ouvris dentres documentaires
une trentaine d’heures par semaine, il y a beaucaupgagner d'un
rapprochement entre centres de langues, SCUIO ebliobheques
universitaired®®.
Une réelle demande existe dans ce domaine, commmidre le succes des dispositifs
d’autoformation proposés par les bibliotheques deture publique. Les nouvelles
bibliothéques devraient donc devenir, selon Oli@éourrot et Elisabeth Meller-Liron
« des sas d'auto-apprentissage a tous les agesadéd, et pour tous les
publics®®».
Le mémoire de Joél Carré sur l'autoformatfdnrévéle qu’elle séduit les usagers
réticents a apprendre dans le cadre de structumr@satgnantes et permet de réduire les
inégalités crées par I'échec scolaire. Malgré k&scences des bibliothécaires, dont le
scepticisme est renforcé par le colt de la misplace d’'un espace d’autoformation, la
présence de méthodes de langues, de didacticitdsniatiques et de didacticiels de
remise a niveau viendrait renforcer I'offre de seeg des BU, en complément de I'offre
de formation de l'université. L'apprentissage dudeode la route en autoformation,
onéreux sous la forme de Cdroms destinés aux p#gis, serait apprécié par des
étudiants pour qui la mobilité fait partie de Iduture employabilité. On peut imaginer,
dans le cadre d’universités encouragées a diverdiéurs sources de financement, que
ce type d’offres d’autoformation puisse faire I'ebgde mécénats.
En devenant ainsi une véritable « plateforme d’ace@& un ensemble de services, pour
reprendre I'expression de Sandrine Malotaux retatient a la BU de Sciences de
Toulouse 3, la BU se rapproche de « la médiath&gleefrancais€* » d’une part, et du
modéle anglo-saxon dearning centred’autre part.

Des Learning centres francais ?

Le récent rapport de I'lGB sur ldsarning centre¥® consacre quelques pages a la BU
de Sciences de I'Université de Toulouse 3, dontiedeéle de services s’inspire du
Centre de ressources pour l'apprentissage et lderebe de Barcelone. La BU
toulousaine a été pensée pour favoriser la convi@jda réussite des étudiants et leur
intégration dans le monde du travail. Un espacguas concu avec 'UFR de langues,
propose des outils d’autoformation, et un espacel@rentreprises, concu avec le
SCUIOQ, y a été installé.

Le rapport de I'lGB souligne l'intérét de la forneutiuLearning centrepour favoriser la
réussite académique et professionnelle des étudi&tle constitue d'abord une réponse
d’ordre économique, aux difficultés rencontrées lparuniversités avec la massification

180 Université de Toulouse-1, Bibliothéque universi¢aile I’Arsenal [en ligne] <http://www.biu-toulous€uss/ars/> Consulté le
21 décembre 2009.

1 MALOTAUX, Sandrine, art. cit.

1682 CHOURROT, Olivier et MELLER-LIRON, Elisabeth, ait.

163 CARRE, JoélConstruire une offre d'autoformation en bibliothégoublique Mémoire d’étude DCB sous la direction d'Anne
Jay, Villeurbanne, Enssib, 2008.

184 LE SAUX, Annie, « Les politiques de servicesBBF, 2008, n° 6, p. 96-97 [en ligne] <http://bbf.ers&i/> Consulté le 29
décembre 2009.

185 JOUGUELET, Suzannd,es Learning Centres : un modéle international delibthéque intégré a I'enseignement et a la
recherche IGB, Rapport n° 2009-022, décembre 2009 [en llgne <http://media.enseignementsup-
recherche.gouv.fr/file/2009/33/6/Rapport_Learningn€rs_7-12_RV_131336.pdf> Consulté le 21 décer@b®.
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de leurs étudiants. La concentration des moyensusuméme site en favorise la
visibilité et permet aux services fournis par l'ueisité (services documentaires,
informatiques, services d’orientation et d’insemtiotutorat...) de fonctionner en
synergie. Mais, comme le confirme Suzanne Jouguldetéritable intérét de ce modéle
est de reposer sur une nouvelle conception de l&gssage a l'université, sur une
vision « plus globale et plus intégrée de l'acqinsi et de la diffusion des
connaissances » :

« Cette vision réduit les cloisonnements entredacfion documentaire, la

fourniture de technologies, I'auto-formatitfi ».
Les Learning centresonstituent donc une réponse adaptée aux enjeddJderersité
d’aujourd’hui, notamment en raison de leur succaepras des étudiants. Un certain
nombre d’établissements d’excellence existent dég@mi lesquels le Saltire Centre de
Glasgow ou le futur Rolex Learning Centre de I'Ecgbolytechnique fédérale de
Lausanne.
Si la transposition du modéle a l'identique en Eesemble impossible, des projets de
Learning centressont a I’étude dans les PRES parisiens, et figupanmi les actions
prioritaires a mettre en ceuvre en matiere de doatatien selon le rapport
Larrouturod®’. Les universités de Lille 1 et de Lille 3 devraieussi se doter de tels
equipements. La Reégion Nord-Pas-de-Calais a inslaits son Contrat de plan Etat
Région 2007-2013 ddsearning centresonsacrés au développement durable et urbain,
dépassant ainsi le strict cadre universitaire p&argir son public a 'ensemble de la
région.

3.3. LA BU ET L'EMPLOI

3.3.1. L'emploi étudiant en bibliotheque

46 % des étudiants exercent une activité rémun@eelant I'année universitaifé
Cette activité peut étre intégrée aux études (d&ests du travail a la BU), consister en
des « petits boulots », ou concurrencer les ét(idm®ploi de surveillant par exemple).
Dans ce dernier cas de figure, la réussite dediant peut se trouver compromise.
Depuis le rapport de I'lGB sur I'emploi de moniteudans les bibliothequ®&s lui-
méme précédé d’'un mémoire d'étude de DCB sur ce¢H& qui tous deux dénoncaient
le manque de lisibilité (vacations, monitorat, natip stages) et les travers (notamment
en termes ddurn-over que comportait I'emploi d’étudiants par les SCle, décret
2007-1915 du 26 décembre 2007 a créé un cadrefgpécipour I'emploi étudiant. Il
fixe une limite de 670 heures de travail effectuéete le ler septembre et le 30 juin, et
de 300 heures entre le ler juillet et le 31 ao@urpun contrat renouvelable six ans. Les
étudiants doivent étre inscrits dans un cycle dlétuet respecter les obligations liées a
cette inscription (assiduité aux enseignementssgar&tion aux épreuves de contrble des
connaissances). En contrepartie, I'établissemesrigeige a ne pas les soumettre a une

6 1hid.
187 LARROUTUROU, Bernardop. cit
%8 OVE, Enquéte Conditions de vie des étudiants 2006[en ligne] <http://lwww.ove-

national.education.fr/index.php?lang=fr&page=engtast.php&enq_id=6> Consulté le 21 décembre 2009.

189 PERRIN, Georges,’Emploi des étudiants dans les bibliothéques @adeignement supériguiGB, Rapport - n° 2007-013,
juin 2007 [en ligne] <http://www.culture.gouv.fr/ture/guides/dll/Rapport2007IGBemploietudiants.pdfSonsulté le 21
décembre 2009.

10 CATTANE, Viviane, L’emploi étudiant en bibliothéque universitajréémoire DCB sous la direction de Daniel Eymard
Villeurbanne, ENSSIB, 2006 [en ligne] <http://buiwtin.fr/toulon_new/pages/formations/MEMcattaned®®.pdf> Consulté le
12 octobre 20009.
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obligation de travail pendant leurs enseignemenfsendant leurs examens et assure un
suivi qui peut comporter une assistance ou une dtion complémentaire. Les étudiants
peuvent étre recrutés pour effectuer huit typesétdes, parmi lesquelles assister et
accompagner les étudiants handicapés, effectueradggités de tutorat, fournir un
service d'appui aux personnels des bibliotheques une aide a linsertion
professionnelle.

Lui permettant de travailler sur son lieu d’étudésmploi dans la BU familiarise
I’étudiant avec les ressources nécessaires auitnaviaersitaire. Il favorise également
le développement de compétences professionnelles, édagogiques,
communicationnelles, organisationnelles, relatidl®se etc,. qui sont autant d'atouts
pour sa future insertion professionnelle.

L'emploi d’étudiants dans les SCD a permis d’élargis horaires d’ouverture en des
temps qui ne sont pas favorables au recrutementpditants contingents de personnels
titulaires, et de faire face aux bataillons de Lfioaner. Des nocturnes ont ainsi pu étre
organisés dans les sections Santé (comme a laose$Stanté du SCD de I'Université
Paris 7), ou a I'approche des examens (SCD de Vérsité Lyon 3). Les moniteurs
communiquent plus facilement avec les autres émisjanotamment lorsqu’il est
question de faire respecter le réglement. Il esiegggent plus facile pour un étudiant de
premier cycle de s’adresser a celui qu’il percaimene 'un de ses pairs plutét qu’a un
bibliothécaire.

Il ne faudrait cependant pas occulter les problemqes pose I'emploi d’étudiants par la
bibliotheque, notamment pour les personnels titakgi dés lors qu’il est possible
d’employer des étudiants rapidement formés parbibsiothécaires pour assumer les
mémes taches. Si la part du personnel étudianaiffamt dans les SCD par rapport aux
titulaires est en moyenne de 6les SCD de la région parisienne ont plus recauss
étudiants que les sites de province.

Or, la mise en place de mesures incitatives a lleiitudiant’?issues du Plan Licence
et de la loi LRU, risque d’'accentuer ces déséquebb alors que dans le méme temps,
I'infléchissement des politiques documentaires \Tarseussite des étudiants ainsi que la
mise en place de nouveaux services destinés a isavoldeur future insertion
professionnelle nécessite au contraire une forésgmce de personnels qualifiés dans les
SCD, afin de conduire ces politiques en les mettamt phase avec les nouvelles
orientations de l'université.

3.3.2. Les services aux entreprises

Une diversification des publics

Le rapport Hetzel souligne que le réle de I'Unive¥sdans I'accompagnement de ses
étudiants vers l'insertion professionnelle ne senbopas a I'activité des SCUIO, mais
integre les « relations avec les entreprises camprau sens large ». Il s’agit notamment
d’'impliquer des acteurs du monde de I'emploi damsléfinition de I'offre de formation
et dans la gouvernance de I'Université, et de vséorla recherche universitaire par le

" PERRIN, GeorgesQp. cit

12 a région lle-de-France a ainsi financé 70 % datate la rémunération des moniteurs étudiants ¢amg SCD d’universités
parisiennes, avant d’étendre le dispositif en 2@8ept autres universités. Outre |'extension demihes d’ouverture de
« I'espace de sociabilité » de I'Université, il giad'offrir aux étudiants « la possibilité d’'un @i gratifiant et adapté a la
poursuite de leur cursus ». On trouvera le commudiq de presse a I'adresse
<http://www.iledefrance.fr/fileadmin/contrib_fold&ommuniques_Presse/2009-10-22_CPmonitorat.pdf> sCGod le 21
décembre 2009.
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jeu des transferts de compétences. C’est notamlaedte des Poles de compétitivité et
des PRES.
On peut se demander la place que les SCD serongléegpm prendre dans cette
redéfinition du rble socio-économique de I'Univeési Comme le rappelle Pierre
Carbone,
« L’enjeu pour les services de documentation ursivaire est de quitter le
cadre protecteur d’'une tutelle nationale forte powaccompagner les
transformations en cours dans les universités, artcdd’obtenir I'appui des
equipes dirigeantes pour des plans d’action en kt¢roit avec les objectifs
stratégiques™.
Les SCD doivent accentuer leur intégration dans Uneversité en mutation. Régine
Augereau rappelle cependant que la BU n’est pagrvés a la communauté
universitaire
« mais se trouve étre aussi intégrée dans les espatinformation, de
formation ou de culture de publics hétérogéfits.
Les « publics extérieurs » visés par la biblioth@qeuvent intégrer les demandeurs
d’emploi, qui bénéficient souvent d’une inscriptigratuite a la BU. Au SCD de Nantes,
la section de La Roche-sur-Yon accueille, grace na partenariat établi avec les
collectivités territoriales, une forte proportione dpoersonnes en formation ou en
recherche d’emploi, ainsi qu’'une « part croissasepersonnes venant des entreprises
privées [...] et du grand pubfi© ».

La BU et I'entreprise

Un certain nombre d’expériences ont déja tentéaggnocher la bibliotheque du monde
de I'emploi. Il va de soi que le rapprochement entt BU et le monde de I'emploi
concerne d'abord les universités scientifiqueseehnologiques : ce n’est donc pas un
hasard si la BU de I'Université technologique dem@eegne fut pionniére dans ce
domaine en proposant des services aux entreprésesalcréatidii®. La logique d’un tel
service est d'abord commerciale, puisqu’il s’aget rentabiliser les services proposés
dans un cadre universitaire en les proposant, smes forme payante, a un public
extérieur. Le SCD propose ainsi un service payanveille documentaire, incluant des
recherches bibliographiques et des recherches eets. Des formations tarifées a la
veille documentaire ainsi qu’'a la recherche et eéxploitation de I'information sont
également proposées.

Une telle formule permet de valoriser les ressasiree@notamment les bases de données
spécialisées, onéreuses mais peu utilisées — etdemétences de la BU, tout en
favorisant le mécénat. La mise en place d'un talise, fondé sur une logique
commerciale, dans le cadre de I'Université a lan¢edse pose cependant question. La
bibliothéque se soumettrait ainsi a la loi de latabilité et de I'économie, perdant les
objectifs de démocratisation du savoir et de latuwel inscrits dans ses missions.
Pourtant, on peut se demander si dans un contéatdgothomisation d’une université
appelée a diversifier ses sources de financeméamtlavmise en place de fondations, la
BU peut se permettre de ne pas adhérer aux musatienl’établissement dont elle

1 CARBONE, Pierre, art. cit.

"4 AUGEREAU, Régine, « Des publics non classiquea BU de Nantes ? », in 53e Congrés de I’ABEs Publics Nantes, juin
2007 [en ligne] <http://www.abf.asso.fr/IMG/pdf/AR%20Augereau.pdf> Consulté le 18 octobre 2009.

75 bid.

" BARRAL, Sabine, « Choix économiques dans une bthique »BBF, 1994, n° 3, p. 34-37 [en ligne] <http://bbf.ens&i/>
Consulté le 01 janvier 2010.
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dessert la communauté. En rapprochant I’'Univerdég entreprises, notamment locales,
auxquelles elle propose de nouveaux services, la@&tribue également a favoriser la
réussite et l'insertion professionnelle des étutiiariout en permettant aux futurs
recruteurs de mieux connaitre I'Université, sevigses et ses diplomes.

S’il parait plus difficile de développer de telsndees dans des BU spécialisées en
sciences humaines, le SCD de I'Université de Toskol-Capitole, qui propose des
formations en droit, sciences politiques et écompes, a développé une offre de
services destinée a proposer aux entreprises lanifave de données (bilans
d’entreprises ou données économiques) et de dodsnfeallections collectives, etc.).
L’abonnement annuel comprend 3h de formation setherche et la mise a disposition
d’un correspondant uniql®. La BU devient un prestataire de services, en soeace
directe sur le marché du conseil et de la formatwec des acteurs privés. Dées lors,
toute une réflexion doit étre menée sur la tartfora des services et ses modalités, car
faire payer I'accés a une documentation constigrdee a des fonds public, ou encore
des services effectués grace a la présence d'usopeel d’Etat peut paraitre
illégitime'’®

Le cas de I'Infotheque de I'Université Leonard dmdi est différent en raison du statut
spécifigue de cette université. Les services auxepnises y sont tres développés, ces
derniéres figurant comme l'un des publics cibledadbibliotheque.

La mise en place de telles actions dirigées vessplgblics extérieurs nécessite d'y
consacrer des moyens importants, notamment en sedagersonnels, la réactivité du
service étant un paramétre important du succesedigiie démarche. Il faut donc
egalement éviter le danger de se détourner desrisede la communauté universitaire
au profit de ceux des publics extérieurs.

3.3.3. Le métier de bibliothécaire

Pour conclure ce balayage de la place que les Sfiirgent prendre dans les nouvelles
configurations annoncées par la mise en place dd.R& et l'accentuation du
rapprochement entre I'Université et I'emploi, orupeiter une derniere action, simple a
mettre en ceuvre et pourtant peu développée darleSur les campus, les métiers des
bibliothéeques sont peu connus, sinon des étudigumistravaillent a la BU : cette
meéconnaissance du travail en bibliotheque ne facilpas [lintégration des
bibliothécaires aux équipes pédagogiques.

A la question « participez-vous aux présentatior&iens organisées notamment par le
SCUIO » que nous avons adressée aux SCD, 65 %épemses sont négatives. Deux
des SCD interrogés ont répondu qu’ils répondraientefois a ce type de sollicitations
si le cas se présentait. Les réponses positivels sans surprise, essentiellement le fait
de SCD deéja bien engagés dans le domaine de Itatien et de [linsertion
professionnelle, comme a Valenciennes. A Reims efgaht, une participation aux
présentations est assurée. A Perpignan, le SChOcipertaussi bien aux manifestations
organisées par le SCUIO qu’au forum « aprés bac ».

Les SCD situés dans des universités proposant amsafions en lettres et sciences
humaines ont un rdle évident & jouer afin d’assuree meilleure connaissance des
meétiers de la documentation au sein de l'université’Université Lumiere-Lyon 2,
université de lettres et sciences humaines, unesgateur participe depuis I'an dernier
au forum des métiers organisé par le SCUIO. Le SIeD’Université de Savoie assure,

7 Université de Toulouse 1, SCD, BU de la Manufaetdes tabacs, « Les services aux entreprises bges] <http://www.biu-
toulouse.fr/luss/manuf/entreprises.htm> Consulté2ectobre 2009.
" BARRAL, Sabine, art. cit.
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Quel role pour les SCD dans « I'orientation et lI'insertion professionnelle » des étudiants ?

quant a lui, un TD de 6h en Master de lettres pptésenter les métiers de la
documentation.

Faire en sorte que les étudiants qui fréquenteateé jour la BU aient une meilleure
connaissance des métiers qui y sont représentésiavait également l'intégration des
SCD dans [l'université et dans la communauté uniters. Les métiers des
bibliothéques sont divers et font appel a des cdem®s aussi diverses que
I'informatique, I'action culturelle, la gestion,ekpertise scientifique, etc., ce qui a valu
au métier de bibliothécaire d’étre classé parmitteate « meilleures carriéres »l{est
careers») sélectionnées par le magazine US News en 2dette variété d’un métier
en pleine mutation, confronté aux révolutions demlaitrise de I'information, du livre
numérique et de la documentation électronique,ifjaspleinement qu'on le fasse
connaitre auprés d'étudiants aujourd’hui sommésalestruire au plus vite un projet
personnel et professionnel.

e u.s. News & World report,  Best Careers 20009: Librarian  [en ligne]
<http://www.usnews.com/money/careers/articles/20@8/1/best-careers-2009-librarian.htmI> Consult@3edécembre 2009.
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Conclusion

Dans un contexte d’échec important en premier ¢yalel'insertion professionnelle des
jeunes fait probleme, ou le systeme de l'orientatscolaire est accusé de défaillance,
I’'Université ne peut pas ne pas se préoccuper delasite, de l'orientation et de
I'insertion des étudiants. L'influence du Plan Lice et de la LRU est déja perceptible,
dans la communication des universités comme dans ¢éfre de formation : des
mentions professionnelles sont ajoutées aux dipgddwe Master, la généralisation du
projet personnel et professionnel de I'étudiantnpetr un meilleur accompagnement de
I'orientation et de l'insertion professionnelle détudiants, de méme que la mise en
place de l'orientation active et des BAIP. Les emjesont loin de se limiter aux
mutations de I'Université francaise : dans le cadeela société de l'information, les
compétences de base nécessaires a I'employabiléé hdividus ont évolué.
L’'Université est appelée a se positionner dans ystesne de la formation et de
I’orientation tout au long de la vie.

Les SCD ont déja développé toute une palette diastqui en font de véritables outils
de la réussite étudiante, mais sans nécessairel@ergystématiser a I'intérieur d’une
offre globale. Favoriser la réussite des étudiamés se borne pas a acquérir une
documentation adaptée aux étudiants de Licencelauafournir des places de travail.
De méme, ils ont un véritable réle a jouer en nratid’orientation et d’insertion
professionnelle, sur le plan documentaire commesdbaur politique de services.
Surtout, ils fonctionnent parfois déja comme uneiface entre I'Université et le monde
de I'emploi, répondant ainsi a I'injonction prinalg@ du rapport rendu par la
Commission Hetzel. Il est évident que, sans undéuém favorable des moyens dévolus
a la documentation, de la pédagogie universitagans une réelle intégration des
bibliothécaires dans les équipes pédagogigues atés aes enseignants, ces derniers
auront du mal a développer une politique cohérealiivement aux nouvelles missions
dont leur établissement pourrait les doter. Maiss Ildes entretiens que nous avons
menés, les bibliothécaires qui tentent déja d’'apgyodes réponses aux questions
soulevées ici au moyen d’actions concretes ont smugigné I'importance pour les BU
d’étre «force de proposition », rejoignant ici leonception américaine d’'un
bibliothécaire « proactif », nécessaire pour luttentre le cloisonnement des services et
la pesanteur des structures universitaires. La miseplace d'une action culturelle
réussie, par exemple dans le cadre de la Féte Seiéamce, qui fait venir les lycéens a la
BU, peut ainsi avoir pour conséquence une meilleamenaissance de la bibliothéque
par le service de la communication et par le SCUKEDfin, les liens tissés avec les
enseignants semblent ici fondamentaux pour assarsfussite des actions menées par
la bibliothéque. Dans ce domaine, la lecture dprisse professionnelle américaine sur
le rapprochement entre services révele que c’estesd d’opérations ponctuelles que
naissent les partenariats durables.

A terme, un fonctionnement en synergie de I'offe gbrvices proposée aux étudiants,
dont la dispersion dans différentes structuresralla lisibilité : tutorat, information sur
les filieres, ateliers d’écriture, ateliers de rexathe d’emploi et préparation a I'entretien
d’embauche, formations a l'information, etc. Coaggi#én, collaboration, mutualisation

LE GOFF Pauline | DCB 18 | Mémoire d’étude | janvier 2010 - 65 -
Droits d’auteur réservés.



des moyens : telles sont les notions clefs d’'umgédaement des services, toujours plus
individualisés, fournis aux étudiants des univésifrancaises.
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Liste des SCD contactés par questionnaire

Un questionnaire a été envoyé a l'ensemble des S@Pplantés sur des sites
universitaires, hors bibliotheques de grands éablents. Les bibliothéques desservant
une Université de Technologie ou un UNSA ne s’inst exactement dans les mémes
problématiques, nous avons privilégié I'entretiéléphonique pour les contacter plutot
gue de leur envoyer un guestionnaire peu adapté&aobes d’'ingénieurs.

Université de Provence - Aix-Marseille 1

Université de la Méditerranée - Aix-Marseille 2

Université Paul Cézanne - Aix-Marseille

Centre universitaire de formation et de recheradandrFrancois Champollion (Albi)

Université de Picardie Jules-Verne

Université d'Angers

Université des Antilles et de la Guyane

Université d'Artois

Université d'Avignon et des Pays de Vaucluse

Université de Franche-Comté

Université de Bordeaux 1

Université Victor Segalen - Bordeaux 2

Université Michel de Montaigne - Bordeaux 3

Université Montesquieu - Bordeaux 4

Université de Bretagne Occidentale

Université de Bretagne -Sud

Université de Caen

Université de Savoie

Bibliotheque communautaire et interuniversitairel'dgglomération Clermontoise

Université de Technologie de Compiegne

Université de Corse

Université de Bourgogne

Service interétablissement de coopération docunrensdCD1 Grenoble

Service interétablissement de coopération docunren8sdCD2 Grenoble

Université de La Reunion

Université de La Rochelle

Université du Havre

Université du Maine

Université des Sciences et Technologies- Lille 1

Université du Droit et de la Santé - Lille 2

Université Charles de Gaulle - Lille 3

Université de Limoges

Université du Littoral Cote d'Opale

Université Claude Bernard Lyon 1
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Université Lumiere Lyon 2

Université Jean Moulin Lyon 3

Bibliothéque interuniversitaire de lettres et scies humaines de Lyon

Université de Metz

Université de Montpellier 1

Bibliothéque interuniversitaire de Montpellier

Université des Sciences et Techniques du Languettantpellier 2

Université de Haute-Alsace

Université Henri Poincaré - Nancy 1

Université Nancy 2

Université de Nantes

Université de Nice Sophia Antipolis

Université de Nimes

Université de la Nouvelle-Calédonie

Université d'Orléans

Université de Pau et des Pays de I'Adour

Université de Perpignan Via Domitia

Université de Poitiers

Université de la Polynésie frangaise

Université de Reims Champagne-Ardenne

Université de Rennes 1

Université de Haute-Bretagne - Rennes 2

Université de Rouen-Haute-Normandie

Université Jean Monnet de Saint-Etienne

Bibliothéque Nationale et Universitaire de Strastgo(BNU)

Université de Strasbourg

Université du Sud Toulon Var

Service interétablissements de coopération documrentdu pbéle de recherche
d'enseignement supérieur - Université de Toulouse

Université des sciences sociales Toulouse 1

Université de Toulouse Le Mirail -Toulouse 2

Université Paul-Sabatier - Toulouse 3

Université Francois-Rabelais de Tours

Université de Technologie de Troyes

Université de Valenciennes et du Hainaut-Cambrésis

Bibliothéque de la Sorbonne

Bibliothéque Cujas

Bibliothéque Sainte-Genevieve

Bibliothéque Sainte-barbe

Bibliotheque interuniversitaire des langues oriteda

Bibliothéque interuniversitaire de médecine et didlogie

Bibliotheque interuniversitaire de pharmacie

Bibliothéque interuniversitaire scientifique de Jies

Bibliotheque de documentation internationale corgeraine

Bibliotheque universitaire des langues et civilisas

Bibliothéque de I'université de Paris 1

Bibliotheque de l'université de Paris 2

Bibliothéque de I'université de Paris 3
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Bibliothéque de I'université de Paris 4

Bibliotheque de l'université de Paris 5

Bibliothéque de I'université de Paris 6

Bibliotheque de l'université de Paris 7

Bibliothéque de I'université de Paris 8

Bibliothéque de I'université de Paris 9

Bibliotheque de l'université de Paris 10

Bibliothéque de l'université de Paris 11

Bibliotheque de l'université de Paris 12

Bibliothéque de I'université de Paris 13

Bibliotheque de l'université de Marne-La-Vallée

Bibliothéque de l'université de Cergy-Pontoise

Bibliothéque de l'université d'Evry-Val-D'Essonne

Bibliotheque de l'université de Versailles-Sainte@tin-En-Yvelines

Assez logiquement, la BNU (destinée aux cherchetraux étudiants de Master), et
deux établissements interuniversitaires (la BIUMaBibliotheque Sainte-Genevieve)
se sont déclarés non concernés par les questiarées ici, ce qui s'explique par la
spécificité de ces trois établissements.

Nota bene parmi les bibliotheques étrangeres (USA, Royalung Canada) contactées
par questionnaire pour leur action développée eactibpn des premiers cycles ou de
I'insertion professionnelle des étudiants, seules Ibibliothéeques québecoises —
Bibliotheque de I'Université de Laval et Bibliothég de I'Université de Moncton — ont
envoyé une réponse, d'ailleurs trés développéel’dsence de données exploitables
pour les autres pays, nous avons choisi de negsastiure dans les données d’enquéte.
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Questionnaire envoyé aux SCD

1) Y a-t-il & la bibliotheque un fonds d’orientationu od’information sur les
formations et les métiers ?

2) Un espace d’aide a la recherche d’emploi ?

3) La bibliothéque propose-t-elle des formations didg vers [linsertion
professionnelle des étudiants (initiation au KOMBA$ormation a I'information
sur Internet pour la recherche d’emploi, ou encigdiers d’écriture) ?

4) Avez-vous mis en place un partenariat avec le SC@Gi oui, de quelle nature
(catalogue commun, partage des acquisitions, miseplace de formations
communes pour les étudiants, aide a la rédactiod\deetc.) ?

5) Le personnel de la bibliotheque participe-t-il,das échéant, aux présentations
métiers parfois organisées par les SCUIO dans fegddsités ?

6) L'inscription de « l'orientation et de l'insertioprofessionnelle des étudiants »
dans les missions de la bibliotheque a-t-elle pitodas modifications dans les
projets de la bibliotheque ?

7) Le plan réussite en Licence a-t-il influencé lesve®s proposés par la
bibliothéque ?
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Résultats du questionnaire

Existe-t-il a la bibliotheque un fonds
emploi-formation ?

= OUI
ENON
BIN/C

La majorité des BU disposent d’'un fonds « emplanrfation », ce qui témoigne d’'une
réelle prise en charge des questions d’orientagord’insertion professionnelle des
étudiants sur le plan documentaire.

Trois des SCD ayant répondu par la négative onifij@d’absence d’un tel fonds par la
proximité géographique du SCUIO, auquel il reviestatutairement de traiter ces
guestions.

Existe-t-il a la bibliotheque un espace
d'aide a la recherche d'emploi ?

= OUI
ENON
BIN/C

En revanche, la présence d'un espace dédié a kultation de ressources autour de la
formation et 'emploi est peu répandue, ce qui m@mue si les SCD se sont dotés de
documents afin de répondre a un besoin d’infornmaiaentifié dans la communauté
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étudiante relativement a des questions qui la tewtshpres, il ne s’agit pas d’un objectif
prioritaire de la politique globale de la bibliothee.

Le SCD propose-t-il une initiation au
KOMPASS ?

= OUI
ENON
BIN/C

Plus de la moitié des SCD qui ont répondu proposaetformation au KOMPASS, mais
c’'est « une base de données comme les autres medfaiit pas I'objet de présentations
spécifiquement tournées vers la recherche d’emploi.

Le SCD propose-t-il d'autres formations
dirigées vers l'insertion professionnelle
des étudiants ?

4%

= OUI
ENON

BIN/C
10%

La trés faible proportion de SCD proposant des firams dirigées vers l'insertion
professionnelle des étudiants montre que seuledggee BU, intégrées dans des
universités qui ont depuis longtemps inscrit I'irtg@n professionnelle des étudiants au
nombre de leurs priorités, ont adapté leur offre séevices en conséquence. Cette
situation est appelée a évoluer.
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Avez-vous mis en place un partenariat
avec le SCUIO ?

= OUI
ENON
BIN/C

La proportion d’établissements se déclarant norceorés augmente ici dans la mesure
ou, pour les bibliothéques interuniversitaires,SEUIO constitue souvent un service
lointain. Environ un tiers des SCD qui ont répormhopérent avec le SCUIO, le plus
souvent dans le cadre d’'un catalogue commun egdiaitions concertées.

Le personnel de la bibliotheque
participe-t-il a des présentations sur les
métiers du livre ?

= OUI
ENON
BIN/C

7%

La moindre proportion d’établissements non conceiéxplique ici par le fait que des
bibliothécaires des bibliotheques interuniverseaiont indiqué participer a ce type de
présentations. On peut cependant souligner la dafimoportion des bibliothécaires
participant & des présentations sur les meétierdida, ce qui montre |a encore les
difficultés a développer des synergies dans les/arsités et le cloisonnement des
services et des structures (ce type de présensaéitant organisé par le SCUIO ou les
UFR, voire par les collectivités territoriales polgs manifestations organisées a
I'extérieur de I’'Université).
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L'inscription de «1'orientation et de
I'insertion professionnelle des étudiants»
dans les missions de l'université a-t-elle
produit des modifications dans les
projets de la bibliotheque ?

mOUI
mENON
BN/C

On se situe actuellement dans une période charnpaner I'Université et ses
bibliotheques. L’influence des nouvelles missions HUniversité est encore peu
marquée, mais a déja conduit a des réalisatiolestque la mise en place d’'un fonds et
d’'un espace emploi-formation par le SCD de I'Unsitf Pierre et Marie Curie en 2009.

Le plan réussite en Licence a-t-il
influencé les services proposés par la
bibliotheque ?

= OUI
ENON
BIN/C

En revanche, pour les SCD qui ont pu en bénéfiderPlan Licence a beaucoup
influencé la politique documentaire (acquisitiors mkssources destinées aux premiers
cycles) et les services (amélioration de I'accdes étudiants pour des formations).
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Synthése des résultats
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Cette synthése permet de voir que les SCD ontmiégaen compte la réussite étudiante,
ainsi que l'information des étudiants sur les forioas et I'emploi.

Elle permet également de se rendre compte qu’stexine réelle marge de progression
pour I'action des bibliothéques universitaires ti@kment a ces questions.
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Devenir un an apres des entrants de 2005-
2006 en premiere année d'enseignement
supérieur universitaire (%) (France
métropolitaine + DOM)

Poursuite Réorientation Non
dans la vers une autre | réinscription a
méme filiere ["'université
discipline universitaire
Droit - sciences 65,9 9,1 24,9
politiques
Sciences économiques 57 11,8 31,2
- gestion (hors AES)
Lettres - sciences du 54,1 11,3 34,7
langage - arts
Langues 54,6 10,7 34,7
Sciences humaines €t 58,2 9,0 32,9
sociales
Sciences 62,2 11,3 26,5
fondamentales et
applications
Sciences de la vie, de 62,7 12,5 24,7
la santé,
de la Terre et de
['Univers
STAPS 64,6 7,7 26,6
Médecine 68,7 13,2 18,1
Pharmacie 77,5 10,3 12,2
IUT 82,3 4,2 13,5
Ingénieurs 80,7 15,2 4,1
Ensemble 64,4 9,6 26,0

Source : Ministére de I'Education Nationale, DERR®péres et références statistiques
sur les enseignements, la formation et la recherchgen ligne]
<http://media.education.gouv.fr/file/2009/95/5/RERB09_FINAL _WEB_117955.pdf
Consulté le 21 décembre 2009.
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