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Evénements 2009

ArteVOD lancé en Mars 2009

Dogmazik lancé en Mars 2009

Paraschool lancé en Avril 2009

Catalogue Web2 en rade pendant tout le mois d2@09
Site Web jeunesse sorti le 05/09/2009

Création de I'adressenttp://numeriqgue.bibliotheque.toulouse.24/09/2009

Déploiement d’Euris entre |€"octobre et Noel 2009
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Sites Web Officiels

Sites Web Officlels

Site Web(http://www.bibliotheque.toulouse.)r/

En 2009, il y eut :
* 470.000 visites (+30%)
« 3.132.000 pages visualisées (+71%)
e < 253.000 visiteurs uniques (+69%)

Soit des moyennes :
« 1.289 visites quotidiennes (+30%)
* 6,6 pages vues par visite (+30%)
o 4'44” temps moyen passeé par visite

Site Web Praghttp://pro.bibliotheque.toulouse ¥r/

En 2009, il y eut :
» 8.250 visites
* 40.650 pages visualisées
e < 6.740 visiteurs uniques

Soit des moyennes :
e 22,6 visites quotidiennes
* 4,9 pages vues par visite
« 3'04” temps moyen passé par visite

Site Web Jeunessgkttp://jeunesse.bibliotheque.toulousd.fr/
Ouvert le 05/09/2009

En 2009, il y eut :
» 4.380 visites
» 124.760 pages visualisées
e < 2.690 visiteurs uniques

Soit des moyennes (sur le dernier trimestre) :
« 32,5 visites quotidiennes
« 17 pages vues par visite
* 8 temps moyen passe par visite

Blog a parthttp://blogapart.bibliotheque.toulouse)fr/

En 2009, il y eut :
o 7.830 visites
e 17.130 pages vues
» 5.870 visiteurs uniques (absolus)

Soit des moyennes :
e 21,5 visites quotidiennes
* 2,19 pages vues par visite
e 1'37” temps moyen passe par visite
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Sites Web Officiels

Historigque mensuel

i

Jan

T

Fev Mar

I

i

Awr Mai

JiuUiuUiuUiH

Juin Juil Aot Sep

[Tl T

Oct  Nov

|

Déc

2009 2009 2009 2009 2009 2009 2009 2009 2009 2009 2009 2009

Mais e Visites - Hits -
Jan 2009 21884 37026 284140 2669023  27.43 Go
Fév 2009 21896 37518 268709 2675707  25.05 Go
Mar 2009 22622 40092 290471 2905671  28.82 Go
Avr 2009 22339 39498 276502 2825107  28.09 Go
Mai 2009 21230 37603 244257 2562284  24.88 Go
Juin 2008 18270 34099 214326 2340374  21.01 Go
Juil 2009 16873 33510 198818 2125232 18.80 Go
Aoiit 2009 16577 31991 229341 2164659  21.70 Go
Sep 2009 20975 41108 264627 2874501  31.10 Go
Oct 2009 23737 46759 302286 3298259  33.83 Go
Nov 2009 24756 49294 293139 3375602 41.36 Go
Déc 2009 22217 41974 265339 3104878 43.78 Go

Total 253376 470472 3132455 32921297  345.84 Go

o

1IIEHEIGD ¢e ZE R ISCIle D @

Blia = <EHllleEENT

H

Domaines/pays visiteurs

Domaines/Fays - Hits
Network: net 1259692 14247883
France fr 1090911 12337845
Inconnu ip 583483 5234302
Commercial com 126773 729857
Netherlands nl 9441 17475
Italy it 5557 28752
Belgium be 5377 37796
Germany de 4359 17526
Morocco ma 4087 28230
Canada ca 3681 278388
il org 2913 34596
Crganizaticns
Switzerland ch 2789 24490
Norway no 2413 3473
Spain es 2165 11966
United Kingdom ulke 1954 14064
Croatia hr 1806 2062
Erazil br 17499 5302
Austria at 1782 3131
Poland pl 1605 8564
Romania ro 1456 3152
Czech Republic cz 1420 5109
Russian Federation ru 1364 5107
Japan ie 1252 5200
Australia au 1215 3935
Eurcpean country £u 987 9835
Info domains info 962 7573
Luxembourg lu 687 2338
Turkey tr 618 529
Partugal pt 593 4891
0Old style Arpanet arpa 545 4497
Ireland ie 531 4501
Sweden se 491 3434
Greece gr 415 2704
Taiwan tw 408 522
Mexico mx 387 3208
India in 345 1316

139.85 Go

130.59 Go
59.78 Go
8.00 Go
250.28 Mo
357.20 Mo
1.34 Go
209.45 Mo
83%9.20 Mo
1.06 Go

266.91 Mo

322.04 Mo
54.54 Mo
117.85 Mo
126.20 Mo
37.3% Mo
55.41 Mo
46,65 Mo
58.74 Mo
37.25 Mo
1.18 Go
58.48 Mo
45,84 Mo
54,92 Mo
89.02 Mo
61.66 Mo
37.22 Mo
18.16 Mo
79.31 Mo
44,537 Mo
38.40 Mo
32.08 Mo
40.22 Mo
8.76 Mo
25,45 Mo
12,41 Mo

Bibliothéque
de Toulouse
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T

Durée des visites
Visites: 470472 - Moyenne: 284 =

0=s-30s
30s-2mn
2mn-3mn
amn-13mn
15mn-30mn
30mn-1h
1h+

Systémes exploitation (Top 10) - Liste compléte/vVersions - Inconnu
Systémes exploitation

Windows
Macintosh
Linux
Inconnu
Symbian 035
Sun Sclaris
BSD

HF UX

ZFM

CEEEY - RS

Unknown Unix system

Autre

"

Navigateurs (Top 10) - Liste compléte/Versions

Mavigateurs
MS Internet Explorer
Firefox
Safari
Mozilla
Cpera
Incannu
Netscape
Woet
Kongqueror

xR H-&900€6D

Samsung (FOA/Fhone browser)

Autre

4]

Incennu

Sites Web Officiels

Visitee Pourcentage

280252

o

59.5 %
73535 15.6 %
39484 8.3 %
36507 7.7 %
17113 3.6 %
15564 3.3 %
7977 1.6 %
Hits Pourcentage
28604277 86.8 %
31881865 9.6 %
792072 2.4 %
322045 0.9 %
10890 0 %
2589 0%
1033 0 %
134 0 %
68 0%
21 0%
3 0 %
Azpirateur Hitz Pourcentage
MNon 17454826 53 %
MNan 12097322 36.7 %
MNen 2658338 8 %
MNon 243116 0.7 %
Man 173174 0.5 %
? 163525 0.4 %
Mon 59561 0.1 %
Qui 35107 0.1 %
MNan 11528 0 %
MNen 8017 0%
167383 0 %
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e

Bibliothéque
oulous

Connexions au site par
Origine de la connexion
Adresse directe / Bookmarks
Lien depuis un NewsGroup

Sites Web Officiels

[IFSEEEN POUREEREEEE it Pourcentage

838669 51.8 % 1316202 35.8 %

Lien depuis un moteur de recherche Internet - Liste compléte 502643 31 9% 540847 14.7 %
- Google 451368 472401

- Google (Images) 23215 30229

- Unknown search engines 14338 14404

- Yahoo 6882 6979

- AOL (fr) 3036 3059

- MSN 1913 1927

- Voila 1241 10955

- % guick 168 168

- Altavista 162 162

- Asle Jeeves 159 159

- Autres 141 404

Lien depuis une page externe (autres sites, hors moteurs) - Liste 275341 17 % 1808722 49.2 %

compléte
www.bibliothequedetoulouse.fr

JSwww.bm-toulouse.fr
www.biblicthequedetoulouse.fr/index.jsp
bibliothequedetoulouse.come-

[fwww.bibliothequedetoulouse.fr/accueil_mediatheque.html
JSwww.bing.com/search

atalogues.toulouse.fr/web2/tramp2.exe/log_in
bibliothequedetoulouse.comé-
interactive.fr/admin/property...

- http://biblicthequedetoulouze.come-
interactive.frfadmin/listObje...

- http://biblicthequedetoulouze.come-
interactive.fr/admin/edit.php

- Autres

Origine inconnue

Phrases clés (Top 10)
Liste compléte
35020 phrases clé différentes  [JJEEcherchell IEourcentaaen
mediatheque toulouse 89682 19 9%
bibliotheque toulouse 48771 10.3 %

T T T @ merne:

70729 307566
52459 357360
22299 131664
10042 11541

9783 32868
7687 7687
7268 8779
3306 5511
3187 13539
3152 21598

85425 910609
362 0% 4888 0.1 %

Mots clés (Top 10)
Liste compléte

16312 mots clé différents  [IREERErchen [PaurEEREaGeE

toulouse 347775 28.9 %
mediatheque 130503 10.8 % -

[7h - | ®woe -
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Sites Web Officiels

Phrases clés de recherche
35020 phrases clé différentes

mediathegque toulouse
bibliotheque toulouse
mi@diathi que toulouse
biblicth& " que toulouse
mé@diathi gue josAE cabanis
bm toulouse

bibliotheque de toulouse
bibliotheque

biblicthZ " que de toculouse
mediatheque cabanis
mé&@diathZ gue de toulouse
mediathegque jose cabanis
mediatheque de toulouse
mediath& " gue toulouse
mé@diath& gue cabanis
mA@diatheque toulouse
biblizthZ " que municipale toulouse
www.bm-toulouse.fr

cabanis toulouse

cabanis

bibliotheque municipale toulouse
biblisthZ " ques toulouse

josA© cabanis

mediatheque cabanis toulouse
mi@diathE que josA@ cabanis toulouse
bm-toulousze

biblicthA que josA® cabanis
mediatheque josh@ cabanis
mediatheque toulouse jose cabanis
toulouse mediatheque
biblicthZ " que municipale de toulouse
toulouse bibliotheque
mi@diathf@que toulouse

biblic toulouse

mA@diathZ " que cabanis toulouse
jose cabanis

bibliotheques toulouse
biblicthA " ques de toulouse
mediateque toulouse

89682
43771
25636
19917
12621
11720
10653
8857
8385
6813
6602
g224
5704
4548
3936
3298
3112
3008
2842
2279
2208
2100
2027
1987
1918
1857
1839
1726
1566
1562
1425
1374
1366
1193
1159
1132
1124
1034
i029

I-

S (S TS S R RS R
0
G

)
o

[ e [ s [ s [ Y R o o [ s [ R N e e e e R R R L it e s S S R U R e |
[T U T U D U D S R 1 R S5 B SRR U Y A i ] P -
x
o o

(=]

KR

o .0
o

Ya

0.2 %

[T T[T @ mkernet

|75 - | ®100%

Mots clés de recherche

16313 mots clé différents

toulouse
mediatheque
bibliotheque
cabanis
mi@diathA gue
biblicthZ " que
de

jose

municipale
mediath& " qus
du

catalogue
haoraires
méi@diatheque

la

biblicthA " ques
pA@rigord

d

des

patrimoine
empalot

horaire

et
www.bm-toulouse.fr
biblisthA@que
cyprien
mA@diathA@que

130503
58143
72659
54287
63118
35044
28359
14500
14421
10839
5268
8314
7717
7359
6526
5454
5066
4812
4471
4253
4237
4178
3745
3158
3115
3077
2914
2882

I
F:

[ Ty [ o e o o e o e e e R R )

ST O T L R 5 R R S N 5 4 R Y R %)
o
o

Bibliothéque
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Statistiques de:
www.bibliotheque.toulouse.fr

Rézume
Quand:
Historique mensuel
Jours du mois
Jours de la
Heures

sMeurs Robots/Spiders
= Liste compléte
= Dernigre visite
MNavigation:

Curée des visites
Types de fichiers
Fages wues

3 Liste compléte

= Entrée

3= Sortie

Systémes exploitation

3 Versicns

= Inconnu
Navigateurs

= Versions

= Inconnu
Origine/Referer:
Origine de la cennexion
=1 Moteurs de recherche
=l Sites référenceurs
Recherche

=1 Phrases cles

= Mots clés
Autres:
Divers
Codes Status HTTP

=1 Pages non trouveées

Lien depuis une page externe (autres sites, hors moteurs)

Exclude Filtre bibliothequedetoulouse: 106045 pages différentes

fwww.bm-toulouse.fr
www.bing.com/search
'/catalogues.toulouse.fr/web2/tramp2.exe/log_in

fwww.bm-toulouse.fr/accueil_mediatheque.html
Jwww.toulouse.frfweb/guest/cultures/biblictheques/biblicth...
93.57.85.22/web2/tramp2.exe/log_in
JSwebmail.laposte.net/webmail/fr_FR/read.html
Jwww.toulouse.fr/fr-32/culture-135/bibliotheques-493/index...
Jlo.st/cgi-bin/eclost.cqi
www.lexilegos.com/biblictheque_municipale.htm

www.netvibes.com
JSwww.bm-toulouse.fr/admin/preview/1850-1904_pgd.html
www.collegeahuntsic.gc.ca/pagesdept/hist_geo/Atelier/Parc...

rechercher.aliceadsl.fr/google.pl
JSwww.super.info/gosearch.php
www.bm-toulouse.fr/fr/a-propos/accueil_mediatheque.html
www.bing.com/images/search

www.sfr.fr/do/gsa/search

Swww.hoozseek.com/web
Jwww.toulangues.org/dossiers/dossiers.php
ffwww.bm-toulouse.friservices.html
fwww.toulouse.fr/web/guest/accueil
/209.85.229.132/=earch
Jwww.bm-toulouse.fr/viewPageEvent.html
www.bm-toulouse.fr/biblictheque_stoyprien.html
eunesze.biblictheque.toulouse.fr
www.bm-toulouse.fr/biblictheque_empalot.html
JSwww.adbgv.asso.frfindex.php
Jfwebmaillf.crange.fr/webmail/fr_FR/read.html
r.wikipedia.org/wiki/Biblioth®:C3%:A8ques_de_Toulouse
'webmail22.orange.fr/webmail/fr_FR/read.html
www.bm-toulouse.fr/page_fag.html
JSwww.toculouseweb.com/agenda/agenda.php3
fwww.bm-toulouse.frfagenda.html
‘pedagogie.ac-toulouse.fr/philosophie/biblictoulcuse.htm

Swiehmailie nranne friwebhmail/fr FE/read html

|Terminé

Bibliothéque
de Toulouse

iwww.winamax.com/france-poker-tour-zaison-5_les-villes-eta...
"fwww.toulouse.fr/fr-32/enfance-enseignement-68/etudes-supe...

www.les-horaires.fr/31000/Toulouse/Mediatheque-Jose-Caban...

52459
7687
7268
3126
2128
1759
1313
1028
792
769
632
597
575

41.8 %
6.1 %
5.8 %
2.4 %
1.6 %
1.4 %

1%

]
=

%a
%a
Ya
o
%a
Ya
Ya
%a
%a
Ya
a
%a
%a
Ya
o
%a
Ya
Ya
%a
%a
Ya
a
%a
%a
Ya
o
%a
Ya

o
Ya

[ e o Y s [ [ R s o o [ [ N o o A o o N e o o o i o R o
e e e e L o o e e o T TN ) B & (R & (R )

%a

oy

Sites Web Officiels

=

Pourcentage J

Hit=
357360 33 %
7687 0.7 %
8779 0.8 %
20114 1.8 %
2128 0.1 %
1359 0.1 %
24815 2.2 %
1023 0 %
792 0 %
765 0 ®%
632 0 %
597 0 %
576 0 %
8478 0.7 %
485 0 %
4g2 0 %
478 0 %
465 0 %
3053 0.2 %
516 0 %
401 0 %
389 0 %
356 0 %
2450 0.2 %
308 0 %
1783 0.1 %
1515 0.1 %
1631 0.1 %
405 0 %
1859 0.1 %
272 0 %
s047 0.4 %
265 0 %
5900 0.6 %
1303 0.1 %
239 0 %
1831 0.1 %
238 0 %
A23R ns on ﬂ

F T e

[vh - [®0e -
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Pages-URL ﬂ
Filtre html - Exclude Filtre fadmin: 12072 pages . _
différentes Entrée  Sortie _

Statistiques de:
www.bibliothegue.toulouse.fr

Béeumé Jaccusil_mediatheque.html 147709 17.09 Ko 22016 428937
Quand: Jaccueil_infos-pratique.html 115860 17.45 Ko 3059 765 pee.
;'Cisutli”dql_';'f_n':if”sue' Jservices.html 92443 15.34 Ko 4724 1251 B= || \/page_bib_num.htm| 5714
Fotre ot earraine /description_cellections.html 48704 (20,70 Ko 2423 @ 524 [ /page_recherche_doc.html 5699
Heures Jaccueil_biblictheques_quartier.html 38399 18.36 Ko 1080 2166 Mo Sralt_interieur.html 5601
;Q:\:E Jinscription_tarifs.html 24748 19.43 Ko 692 P R /biblictheque_izards.html 4770
I Liste compléte /agenda.html 24116 32.84 Ko 794 M7 P fArchives-conferences.html 4787
Hbtes ; /accueil_perigerd.html 20173 16.41 Ko 591 4034 B /bibliotheque_duranti.htm| 4701
| Liste compléte e . X ] I . .
 Parh Sre site Jfanimatiens.html 18357 15.49Ka 364 179 | /pole_jeunesse.html 4530
| Adresses fcontact.htm| 15492 16.29 Ko 953 a5 R /bep_salle_etude.html 4370
SthemeEventsRss.html|Ttheme=jeune 14959 3.58 Ke 51 ga fatelier_intro.html 4182
/conditions_emprunt.html 14683 18.77 Ko 880 735 =' Jeutils_webz.html 4011
/page_rencuveler_pret.html 13941 17.52 Ko 554 741 = /biblictheque_ancely.html 3963
Jbiblictheque_empalot.html 13069 17.12 Ko 2339 053 = /biblistheque_pont_des_demoiselles.html 3952
/biblicthegue_steyprien.html 11945 17.58 Ko 1127 155 [=== /bep_salle_patri.htrml 3884
I._'tt;_fézcmpléte Jactuslist.html 11375 17.19 Ko 338 229 = /biblicbus.html 3783
L Jaccessibilite.html 11685 36.73 Ko 247 104 [ /abonnement_flusx.html 3744
Systémes exploitation fplan.html 10700 21.30 Ko 204 1y E— /mjc-architecture.html 3725
Iflfv:fcfll'lcr:? /pepup-accusil.html 10400 4.87 Ko 146 2806 z /bibliotheque_bonnefoy.html 3673
Mavigateurs /page_reserver.html 9898 17.14 Ko 223 1aq. P /pole_cinema.html 3555
Irr-icsLﬁPUE /page_ressources-en-ligne.html 9315 17.83 Ko 649 124 E- /page_pericdique.html 2512
ey e /pbl-0PAC. html 8596 4,06 Ko 124 3581 ® . _
Crigine de la connexicn /bib_en_ete.html 8447 15.22Ko 498 106 [ /Recherche_bib_num.htmi| 3802
EI‘;{cteur:_v_de recherche /bibliotheque cxdaurade.htrml 7785 17.20 Ko 1095 147 = /bibliotheque_reynerie.html 3590
Sites FOloranoelns I . = . [ /bibliozezame.html 3576
Recherche /page_fag.html 7266 '48.81 Ko 802 186 |
| Phrases clés /missions.html 6802 15.80 Ko 135 59 == fmijcste el 2B
e sl /bibliotheque_rangueil.html 6688 17.19Ko 686 140 [m== /biblictheque_roseraie-htm| 317
Divers /biblictheque_cote_paves.html 6532 18.00 Ko 663 120 =_ _-"I:Ep—archli.:ecture.html 3118
Cc.d'_e.s Statﬂusql—l‘l‘l’?l_ . ffermeture_annuelle.html 6469 15.08 Ko 209 100 =- _-"pF:|E._I‘|‘|USIqUE.|‘|tl‘|‘|| =
AR /page_consult_perigord. html 6413 18.63 Ko 792 134 == (DDIEs heqies s el =
Jbiblistheque_fabre.html 6310 17.76 Ka 405  gp == flEspnRenRlaneEm! £
Jbiblicthegue_minimes.html 6214 18.72 Ko 584 g4 =_ /bep-ligu.htm 2890
/page_manifestas.html 5125 16.08 Ko 476 4g5 == Jcontact_bibliotheque-quartier.html 2871
/biblictheque_st_exupery.html 6045 17.71 Ko 414 108 =_ /pole_eam.html i
/biblintheque_pradettes.html 5923 17.07 Ko &70 124 [ dizrele el TEL
/page_resscurces-en-ligne_artevod.html 5766 19.25 Ko 654 103 =_ /biblicthegue_pinzl.htm 2744
/page_bib_num.html 5714 20.35Ko 420 25y (e fipoi=RIREhem| =
'mane recherche Adnc bl SA9Y ThR4R Kn 17A 13y e /histerigue. html 2633
1 /bep_salle_regicn.html 2624
|_|_|_|_|_|_|a R Jarchives.html 2611
Spavillon.html 2551
E Jeszpace-regional.html?links=links-flux-espace-region 2452
.-':cutils_wel:2_cat_'f\-idget.html 2415
Bibliothéque =

de Toulouse
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O0=-30s
30=-2mn
2mn-3mn
zmn-13mn
15mn-30mn
30mn-1h
1h+

Bibliothéque
de Toulouse

Jan Feéw Mar
2009 2009 2009

Mois

Jan 200%
Fév 2009
Mar 2009
Ayr 2009
Mai 2009
Juin 2009
Juil 2009
Aot 2009
Sep 2009
QOct 2009
Mow 2005
Déc 2009
Total

Historique mensuel

..___..___..___..___..___...JI....JL...JLH ll“ JI”[JIII\.JI

isiteurs
différents

0

ft R ) R s e e Y

Avr  Mai

Juin Juil  Aclt Sep

Oct Nowv

Sites Web Officiels

Déc

2009 2009 2009 2009 2009 2009 2009 2009 2009

Durée des visites
Visites: 4375 - Moyenne: 481 s

[ e s Y s s

7013
8427
20778
38531
33633
8401
7976
124759

Hits

s - )

0
39689
30523
512384
134308
163785
646383
488083
543165

[ T R s R |

0
361.21 Mo
134.63 Mo
295.05 Mo

2.36 Go
3.53 Go
1.77 Go
1.23 Go
9.67 Go
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Statistiqgues de:
jeunesse bibliothequ...se.fr

Fezume
Quand:
Hiztorique mensuel
Jours du mois
Jours de la =emaine
Heures
Qui:
Pays
Lizte compléte
=
PListe compléte
Derniére visite
| Adresses IP non résolues
Visiteurs Robots/Spiders
= Liste compléte
| Dernigre visite
Navigation:
Durée des visites
Types de fichiers
Pages vues
| Liste compléte
= Entrée
3 Sortie
Systémes exploitation
= Versions
2] Inconnu
Mawvigateurs
| Wersions
| Inconnu
Origine/Referer:
Crigine de la connexion
| Moteurs de recherche
| Sites referenceurs
Recherche
| Phraszes cles
| Mots cles
Autres;
Divers
Codes Status HTTFR
| Fages non trouveées

g’

Pages-URL
Filtre htm - Exclude Filtre fadmin: 780 pages différentes

Jaccueil_ludethegue.html
Jieus.html
Jaccueil_nos_preoductions.html
faccueil_ressources_en_ligne.html
Jaccueil_animaticns.html
Jaccueil_avant_de_venir.html
Jaccueil_tresors_d_antan.html
/sitothegue.html
/quiz_bibliotheque.html
Jespace_pro.htm]|

Jelan.html

JactusList.html
Jaraines_critiques_animaticn.html
Jooup_de_coeur.html
[fonds_conservation_jeunesse.html
Jfexpo_en_ligne.html
Jeelection_jeunessse.html
JFCI_new.html
/description_classement.html
Jhistaire_ligne.html
Jagenda_culturel.html
Jpremiere_visite.html
/biblicgraphie.html
/Mediatheque-empalot.html|
J=empe.html

Jjeux_muoins7.html
Jaraines_de_critiques.html

Jeitotheque_maoins_7_ans.hitml
/paraschool.html
/guide_lecteur.html
Jrevoir_rencontres conferences.html
Jeontact_horaires.himl
/biblicsesame.html
/euggestion_achats.html
Jficmourlevat.html
/plan_bib.html
/Solotareff_Gregoire.html

1

2281
1667
1547
1419
1275
1265
1026
868
570
537

4395

LRI W R U N H R €1 R 1)
[ T O TR % B A L]
LO0 B B o | RS ]

302
291
283

250

192
188
156
148

7.33 Ko
12.39 Ko

8.44 Ko
11.30 Ko
2.81 Ko
9.56 Ko
10,38 Ko
9.82 Ko
12.28 Ko
8.15 Ko
0.05 Ko
15.31 Ko
1.55 Ko
16.41 Ko
8.51 Ko
8.53 Ko
59.56 Ko
9.66 Ko
9.12 Ko
9.10 Ko
9.60 Ko
7.87 Ko
9.74 Ko

-

24
g
13

L Ll
MRS B

1
[

o=

e

Sites Web Officiels

-

1

58

Bibliothéque
de Toulouse

T T @ mkere

[75 « =0 -
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Rapport d’activités : Services numériques : 2009 Sites Web Officiels

=

Statistiques de: Connexions au site par

jeunesse.bibliothequ...se.fr Crigine de la connexion -_ Hits  Pourcentage
RésUME Adresse directe / Bookmarks 32325 85.1 % 36384 84.4 °4
Quand: Lien depuis un NewsGroup
Histarigue mensuel Lien depuis un moteur de recherche Internet - Liste compléte 014 2.4 9 1056 2.4 0
Jours du mois . .

) - Google 453 463

Jeurs de la semaine X
Heures - Google (Images) 406 548
Qui: - Yahco 24 24
P??—Eiste complate - Un.knc:wn zearch engines 13 15
Héte - Voila 6 B

[ _c\cmp!é_te Lien depuis une page externe (autres sites, hors moteurs) - Lizte compléte 4715 12.4 % 5661 13.1 %

nigre visite - http://www.biblictheque.toulouse.fr 1115 1115

cczes IF non résclues

¢ Robots/Spiders - http://www.bibliotheque.toulou=e.fr/sitewebjeunesse.html 772 782
v .;.;.-,-,p|é};e 93.57.85.6/www/partailbib/index/opacj.htm 564 564
I I'Dernigre visite 92.168.176.66/www/decouverte/enfantinternet/Internet. swf 344 344
Navigation: /192.168.176.66/www/portailbib/enfantinternet/ Internet.swf 278 278
Durée des visitas . 176.66/www,/portailbib/enfantinternet/Internet.sw 7 7
Types de fichiers » - ; ; , , . 161 161
Pages vues 1f/192.168.176.66/ www/decouverte/Internetleunesse/DECOUVERTE...
= Liste compléte www.biblistheque.toulouse.fr/index.html 136 136
Sl Entree www.addnb.fr/zpip.php 106 106
e www.netvibes.com 95 95
-vctemec exploitation S niEtvibEs. ) ) =7
Versions www.biblicthegue.toulouse.fr/index.jsp 74 T4
L .!nccnnu 1070 2006
[-la:"'.!?eafsg:;i Origine inconnue 1 0 % 1 0 %
Zl Incennu
Dr_ig_inefReferer: ]
Crigine de |ad'2'3”“T><'C'? Phrases clés (Top 10) Mots clés (Top 10)
- Eii;iu:gféfe;izlizc e Liste compléte Liste compléte
Recherche 212 phraszes clé différentes _— 339 mots clé différents _—
& ;h';asels. cles graines de critigues toulouse 31 5.9 % toulouse 147 10.6 %
Au.trzs_: cies jeunesse.bibliotheque.toulouse 22 4.9 % de 101 7.3 %
Divers jeunesse.bibliotheque.toulouse.fr 18 4 %4 jeunesse 52 3.7 %
Codes Status HTTF http //jeunesse.biblictheque.toulouse.fr/ 14 3.1 % graines 52 .
| Pages non trouvees : — = —
jeunesse.bibliothA " que.toulouse 10 critiques 45 3.5°%
graines de critiques 3 http 48 3458
bibliocsezame g empalot 46 3359
jeunesse bibliothZ que toulouse.fr 3 biblicth& que 40 2.9 9
http //jeunesse.biblistheque.toulousze.fr 8 bibliotheque 32 2.3°8
ludotheque toulouse 7 1.5 % haoraires 23 1.6 ¢
Autres phrases 309 69.4 % Autres mots 789 57.2%

Divers

Terming [ [ [ [ | & meemet [“5 - | = 100

$|‘_

Page 14 sur 69

oulous



Rapport d’activités : Services numériques : 2009

I n tion:
e des visites
Types de fichiers
Pages vues
| Liste compléte

Bibliothéque

Statistiques de:
jeunesse.bibliothequ...se.fr

REézume
Quand:
Histarique mensuel
Jours du mois
Jours de la semaine
Heures
Qui:
Pays

| Liste compléte
Hétes

| Liste compléte
A= izite
g IP non rézclues
bote/Spiders
mpléte

| Entrée

| Sortie
Systémes exploitation

| Versicns

I Incennu
Mavigateurs

] Versions

I Incennu
Origine/Referer:
Qrigine de la connexicn

| Moteurs de recherche

| Sites référenceurs
Recherche

| Phrazes clés

| Mots clés
Autres:
Divers
Codes Status HTTR

| Fages non trouvees

Phrases clés de recherche
212 phrases clé différentes
graines de critiques toulouse
jeunesse.bibliotheque.toulouse
jeunesse.bibliotheque.toulouse.fr
http //jeunesse.biblictheque.toulouse.fr/
jeunesse.biblicth& que.toulouse
graines de critiques
bibliczezame
jeunesze biblioth& " que toulouse.fr
http //jeunesse.biblictheque.toulouse.fr
ludotheque toulouse
ludothZ~ que toulouse
http /
mA@diathd " que empalot
mediatheque empalot

/jeunesse.biblicthA " que.toulouse.fr/.

jeunesse bibliotheque toulouse

jeunesse biblioth& que toulouse

graines de critiques toulousains

jeunesze bibliothZ "~ que toulouse fr

http /jeunesse.biblihoti " que.toulouse.fr/.
empalot mediatheque

graine de critique

graine critique toulouse

jeunesse bibliotheque toulouse.fr

http //jeunesse.biblicthi” que.toulouse.fr/.
jeuness bibliotheque toulouse

zelection jeux ludotheque

mA@diathA que toulouse empalot

http //jeunesce.biblistheque.toulouse.fr/
classification biblisthA " que jeunesse toulouse
jeuneusse .bibliothA@que.toulouse.fr

chantal dupuy-dunier. c* qu on va apré s ?
graines de critigue A toulouse biblistheque de croix-daurade
ludotheque toulouse empalot

fantomes de la plage hugo verlomme analyse du livre
jeunesse.bibliothZ "~ que.toulouse.fr
mediatheque de toulouse haoraires
ludoth&~que empalot mairie toulouse
bibliocthegque jeunesse toulouse

biblicthA " que jeunesse toulouse

Terming

Sites Web Officiels

[=a s ]

oo

e g

I

L5 N TN 5 B ) B 6 N N B S R 5 N AN B WE R S R N R € I )

=R = = = R = R = R R R < = = S R = T = S = Y = S = = = T = S =T SR S S S ST S
M h v O O o o v h 7 0 00 00 00 0 OO = = L oo,
o

[=]

o N

o .o
F:

Ya

0.6 % -

T T @ merne
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Rapport d’activités : Services numériques : 2009

"

Bibliothéque
de Toulouse

O=-30=
30=-2mn
2Zmn-3mn
smn-15mn
15mn-30mn
30mn-1h
1h+

e [T POCTO T Ty

Historique mensuel

Jan Feév Mar
2009 2009 2009 2009 2009 2009 2009 2009 2009 2009 2009 2009

Moiz

Jan 2009
Féwv 2009
Mar 2005
Ayr 2009
Mai 2009
Juin 2009
Juil 2009
Aolt 2009
Sep 2009
Qct 2009
Mow 2008
Diéc 2009
Total

Visiteurs
différents

386
476
352
450
516
481
456
505
763
813
695
561
5744

Avr

Mai

478
591
707
571
612
566
602
597
522
1074
863
664
8247

Durée des visites

Visites: 8247 - Moyenne: 184 =

Juin

Juil

|

Aoldt Sep

3065
3085
2641
5527
4472
2582
2448
3024
3935
4035
2651
3170
40645

Qct  MNow

Hits
22674
25009
25718
26825
24311
23137
23406
23545
38435
40522
32371
29722

335975

Sites Web Officiels

1

Déc

246,39 Mo
208.71 Mo
283.00 Mo
222.47 Mo
234.30 Mo
261.10 Mo
246.75 Ma
190.48 Mo
363.71 Mo
461.05 Mo
283.13 Mo
288.45 Ma
3.21 Go

685.3 %
15.5 %
8.2 ¥
5.8 %
2.3 %
1.9 %

0.7 %a
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Rapport d’activités : Services numériques : 2009

gt

Bibliothéque
de Toulouse

Statistiques de:

pro.bibliothegue.toulouse.fr

REzume
Quand:
Hiztorique mensuel
Jours du maois
Jours de la semaine
Heures
Qui:
Pays

| Liste compléte

dtes
) ocmpléte
re vizite
B ez IF non résclues
e Robots/Spiders
Lizte compléte
I Dernigre visite
Navigation:

Curée des visites
Types de fichiers
Fages vues
= Liste complete
3 Entrée
| Sartie
Systémes exploitation
= Versions
! Inccnnu
Mavigateurs
= Wersions
Zl Incennu
Origine/Referer:
QOrigine de la connexicn
= Moteurs de recherche
| Sites reférenceurs
Recherche
“1 Phrases cles
= Mots cles
Autres:
Divers
Codes Status HTTF
| Pages non trouvees

Filtre html - Exclude Filtre admin/: 82 pages différentes

JSemplai.html
Jorganigramme.html
J1cb_etudiant.html
Jfutur_cellegue.html
Jeollegue.html

/photothequeExpoDulac.html

Jetage.html
/nousconnaitre.html

J=ervices_aux_professionnels.html

Joontact_services.html
Jeabanis.html

Jcontact_services_mail.html

Jjournaliste.html
/partenaire.htmil
/presze_logos.html
Jenseignant.htm!
fchiffres.html

Jreseaux_locaux_cooperation.html|

/pressze_dossiers.html
/presse_imaages.html
/publications.html
/rapportsactivite.html
/missicns.htrml

JfConservation_foi.html

/photothegqueMICint. html
/photothequeMICext.html
/photethequeEmpalot.html
Sreseaux_naticnaux.html
Jeervices_aux_collectivites.html

Jperigord.html
Jelan.html

/presse_evenements.html

Jerasme.html
Simprimeur.html
Jausidef.html
Jfournisseur.html

/photothequeBERint.html

frantact html
Al

Pages-URL

3660
2075
1658
1236
1130
1054
1061
783
700
g48
641
593
556
$z4
471
441
403
338
338
324
320
318
305

13.72 Ko
8.38 Ko
11.22 Ko
8.70 Ko
S.77 Ko
13.74 Ko
12.58 Ko
5.65 Ko
S.60 Ko
36.18 Ko
5.588 Ko
4.38 Ko
10.25 Ko
9.35 Ko
10.72 Ko
11.97 Ko
11.12 Ko
9.82 Ko
16.98 Ko
10.71 Ko
10.00 Ko
10.45 Ko
10.50 Ko
17.27 Ko
15.05 Ko
14.68 Ko
12.95 Ko
5.76 Ko
10.05 Ko
9.30 Ko
11.13 Ko
10.48 Ko
11.65 Ko
12.93 Ko
10.05 Ko
10.53 Ko
12.62 Ko
101 N7 Kn

i

555
=l
&0
47
33
566
278

5]

u

,_.
-l
[u}
[}

L

b I |
=

|
[ ]

Terming

Sites Web Officiels

>

[«

-

T T @ mkere

[%5 = [=t0 -
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Rapport d’activités : Services numériques : 2009 Sites Web Officiels

=

Connexions au site par

Statistiques de:

pro.bibliotheque.toulouse.fr Origine de la connexion PEEE==)Foireeniagel Hit=  Fourcentage
- Adresse directe / Bookmarks 3954 56 % 13792 58.8 %
Quand: Lien depuis un NewsGroup
Histarique mensuel Lien depuis un moteur de recherche Internet - Liste compléte 5326 29,9 o5 5238 26.6 %
Jours du mois - Google 2930 2946
aceuurfege la semaine - Google (Images) 1859 2752
Qui: - Yahoo 193 198
F’:?I';v's_ . - Unknown search engines 181 183
HE{.L__IsStE compléte _ M=N 65 &5
- Voila 45 45
- AOL (fr) 22 22
- Altavista 11 11
- Ask Jeeves 10 10
- ix quick ] B
- Autres o 1
"Ing geesfil.cjllfi:ff Lien depuis une page externe (autres sites, hors moteurs) - Lizte 2489 13.9 % 3397 14.4 %
P;ge; wues = compléte -
=1 Liste compléte ‘fwwow.biblictheque.toulouse.fr 1304 1304
= Entrn_ée Swww.bing.com/search 281 281
S-'v-:s;:s;w:t; exploitation s biblictheque.toulouse.fr/indesx. html 266 266
= Versions eunesse.bibliotheque.toulouse.fr/espace_pro.html 135 135
5l Inconnu ffwewew . biblicthegue.toulouse.fr/index.jsp 104 104
Mawigateurs -
! E;I;fcrcsliwcr:lls i//biblictheque20.wordpress.com/2008/02/24/organigramme- 77 77
g:ilggill'lneecjlrenl.;ff;ﬁ:n:axicn ibliothequez0.wordpress.com 26 26
15 Moteurs de recherche vww.netvibes.com 21 21
51 Sites référenceurs vww.bibliotheque.toulouse.fr/formation_artevad.html 15 1%
R_EFBE:;EE: clés liotheque20.wordpress.com/2009/02/23/rapports- 16 16
Au't':,"z;f cles - Autres 240 1148
Divers Origine inconnue 2 0 % 9 0%

Codes Status HTTR
= Pages non trouveées

Phrases clés (Top 10)
Liste compléte

1219 phrazes clé différentes

Mots clés (Top 10)
Liste compléte

766 mots clé différents

emploi mairie de toulouse 215 6.4 %G toulouse 2622 21.1 %

mairie de toulouse recrutement 172 5.1 % mairie 1526 12.3 %

recrutement mairie de toulouse 103 3 % de 1356 10.9 %

mairie de toulouse emploi 93 2.7 % emploi 970 7.8 %

emploi mairie toulouse 71 2.1 % recrutement 453 3.6 %
1.8 % biblioth&~ que 357

organigramme mairie de toulouse 63

Bibliothéque
Toulouse

2.8 % ﬂ

L B B B B = T

[“h - | ®woe -
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Statistiques de:
pro.bibliotheque.toulouse.fr

REézume
Quand:
Histarique mensuel
Jours du mois
Jours de la semaine
Heures
Qui:
Pays

| Liste compléte
Hétes

| Liste compléte
| Derniére visite
| Adresses non résclues

| Liste compléte
| Entrée

| Sortie
Systémes exploitation

| Versicns

I Incennu
Mavigateurs

] Versions

I Incennu
Origine/Referer:
Qrigine de la connexicn

| Moteurs de recherche

| Sites référenceurs
Recherche

| Phrazes clés

| Mots clés
Autres:
Divers
Codes Status HTTR

| Fages non trouvees

Rapport d’activités : Services numériques : 2009

Phrases clés de recherche

emploi mairie de toulouse

mairie de toulouse recrutement
recrutement mairie de toulouse
mairie de toulouse emploi

emploi mairie toulouse
organigramme mairie de toulouse
emploi bibliotheque toulouse
mairie toulouse emploi
recrutement mairie toulouse
emploi biblioth& que toulouse
organigramme mairie toulouse
mairie toulouse recrutement

job etudiant toulouse

emploi mediatheque toulouse

job A@tudiant toulouse

mairie de toulouse organigramme
job toulouse

edmund dulac

postuler mairie toulouse

postuler a la mairie de toulouse
mairie toulouse organigramme
iefm1

mairie de toulouse emplois

stage mairie de toulouse

emploi mA@diathA " que toulouse
mediatheque toulouse emploi
manuella gantet

emploi biblicthA@caire toulouse
emploi a la mairie de toulouse
bibliotheque toulouse emploi
recrutement mediatheque toulouse
emploi toulouse

offre emplai mairie de toulouse
postuler mairie de toulouse
emplois mairie de toulouse
mediatheque jose cabanis

zudoc toulouse

mediathegue toulouse recrutement
mairie de toulouse stage

Terming

1219 phrases clé différentes

215
172
103
93
71
63
62
61
54
39
33
27
26
23
23
21
21
20
19
19
19
18

(= RNLY =N e R = Vs )

Sites Web Officiels

Reneche sz

Uwio o

« N oW ;o o
&

4 95

[ e s Y e e N e e e N e e e e e e e R e L R L L e e N ]
R S T S8 N R S S =
o
o

[=]

[T N ]

o .o
F:

Ya

0.2 % -

T T @ merne

[“h - | ®woe -
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Rapport d’activités : Services numériques : 2009 Sites Web Officiels

GOL)S[E Aﬂalytlcg bmwrtoulouse@gmail.com | Farametres | Mon compte | Aide| Deconnexion

rt Parametres Google Analytics | Afichage des rapports ; Rl ERERNT R TR eIV i hittp: blogapart bibhothegus, towkous ngsx... ;ll
- s e i
a =s Tableau de bord | Exporter w || 1 E-mail | Segments svances ¢ | Toutss les v

)
a L Alertes ==
B o £ visiteurs Tableau de bord 1 janv. 2009 - 30 déc. 2009

== Sources de trafic

[l Contenu

| A Wisites = | e[S

1 Objectifs
400
T Création de rapports
personnalisés 200 200
Mes parsonnalisations [1 janv. - 3 janw. |1 mars - 7 mars | 3 mai - 8 mai |8 juil. - 11 juil. [6 sept. - 12 sept. [8 nowv. - 14 now.

[i Rapports persannaficés
B Bgments avancss Fréquentation du site

A Mot B8

i P, T 833 Visites =" 68,73 % Taux de rebond
petbiesnd, 1T 125 Pages vues wiogr M 00:01:37 Temps moyen passé sur le site

Ressources d'Aide
(2] Aprapes 2 rappant et D 19 Pages par visite * 73,78 % Nouvelles visites (en %)

(7) Ateler - Tonversions

Y Cuipae: s e - Cear -
(7] Qusstians freaueniss Vue d'ensemble des visiteurs Vue d'ensemble du contenu

Pages Pages wues Pages wues {en %)

am oo
ET10 3334 %

150 50 =

findex. php7post Es-tu-une-vigie-f. 1 a2 8,19 %

index. phpFoategony/Cluts-de-lec. 200 £.28 %
5 BTZVisitEurs '

‘index.php 284 282 %

findex:php*categony Top20-d-int.. 628 3,88%
Afficher le rapport Afficher le rapport

E Page 20 sur 69

Bibliothéque
de Toulouse



Rapport d’activités : Services numériques : 2009

Sites Web Officiels

Versions d'annonos
~| Contenu

= Dbjectifs

[ Création de rapports
personnalises

Mes personnalisations

Ressources d'fide

(%) A prapos du

(71 Atefier - Convern

I:h‘._'
5]

Les sites référents ont généré 2 661 visites via 152 sources.

Frequentation du site ISV EE R T

Temps moyen pazsé surle

Nouvelss visites (en %)
eite

Vigites Pages par visite

2 661 -0 - 80,23 %
Tetal tirad 00-9]-?,9.- 00:01:37 : 2 : TR
33,97 % Sy 8,75

Temps moysn

Source Aucun = 2 ;
o388 ur |2 sits

Visites & Fages parvisite

1 - 1408 2,37 00:01:28
2, | & 382 1,42 00:00:43
3, | (& A1 1,82 00:00:38
4 &0 2,90 a0:02:24
5 | (@ 43 247 00:01:40
g 45 2,80 00:03:08
7. | @ a1 110 go:p0:1a
8 a1 2,45 00:03:40
3 29 1,14 00:00:04
10 28 Zg4 00:05:00
11 23 00:00:08
12 26 188 00:00:38
13 24 1,50 00:00:40
14 24 1,00 00:00:00
15 23 1,38 00:01:02
18 | [ 18 247 go:g1i12
17| 0 wikio 15 1,00 00:00:00
18 = twilightforew 14 1.21 00:00:41
18, | (& 12 3,00 00:03:48
20 N 12 1,50 00:01:47

sarichage - [ @IS [ H7l e
Taux de rebond
68,32 %
Moy & du site | 88,73 %
{-0,60 %)
Mouvellas 5 5
visites (2n ) 5 e ketend
BE. B4 % 82,35 %
79,08 % Tr.7E%
83,44 % 45,18 %
86,687 % 7333 %
50,00 % 88,87 %
778 % 86,87 %
97 A % 20,24 %
90,32 % 43,35 %
83,10 % 39,56 %
7,14 % ar7.80 %
B2 14 % 8522 %
11,54 % 73,08 %
E417 % 83,23 %
25,82 % 100,00 %
58,52 % 75,28 W
F2,22 % 72,22 %
100,00 % 100,00 %
100,00 % 85,71 %
83,33 % 75,00 %
25,00 % 85,87 %

Bibliothéque
oulous
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Rapport d’activités : Services numériques : 2009 Sites Web Officiels

B 165 titres de page ont été consulté{e)s 17 125 fois.
157 Suivi des éwénements
= Ghjiatits Pages vues Cc_r-s.urtatlcns Temps m”E‘E” bassR Taux de rebond Sorties (2n %) Indice de valeur
17 125 i oty 68,73 % 45,74 % 0,00 $U
ot ota = ! ! Moyenns du s
Pa’ . Création de rapports %, = B e : 6 U,ab SUS (D.00
‘ personnalisés
. Temps moyen .

Titre de |3 pags Bucun < Pagesd' C:nsullgtl:r-s passe sur la UEEHES Sorties {en %) e
a Mes personnalisations S SIS oEgS D valctE
Iog 1 Blog & Part 7158 5330 00:01:41 E0,73 % 231 % 0,00 5US
2 arF - 1423 1285 80:02:18 B2,30 % 34,75 % 0,00 SUS
3 1223 849 00:01:18 85,43 % 421,48 % 0.00 sUs
4 B26 294 00:00:25 ET.14 % 17.72.% 0,00 3US
5 437 40E 00:01:01 B1.20 % 47,08 % 0,00 3U5
& 444 348 00:00:53 £1,20 % 17,24 % 0,00 3Us
7 438 338 00:01:0=2 71,43 % 17.81.% 0,00 5US
g 400 220 0000041 TFTE % 2725 % 0,00 5US
9, 346 297 Jdz2s 8162 % 71.88 % 0.00 3US
10 325 00:00:48 8571 % 16,82 % 000 5U5
11 260 181 0D:01:08 3333 % 15,28 % 0,00 3Us
12 256 188 00:01:05 88,67 % 18,38 % 0,00 5UsS
13 251 153 00:00:84 £0,00 % 0,00 sUs
14 2110 188 00:01:23 8702 % 88,10 % 0.00 5uUs
15 = 184 151 00:00:58 8471 % 0,003U5
18 =t 122 T4 a0:0. £9:49 % 42,82 % 0.00 5Us
17 vscenoes.. - Blog & Fart 108 8B 000110 76,18 % 1 % 9,00 8US
18 104 T4 00:02:47 45,04 % 0,00 5U5
15 g3 35 00:02:08 32,53 % 0,00 3U5
20 82 22 00:00:28 BB82 % 12,22 % 0,00 5US
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Réseaux Soclaux

Réseaux Sociaux

Flickr (http://www.flickr.com/photos/bibliothequedetouloi)se

Au 01/01/10, il y avait :

850 éléments (Soit +250 en 1 an) : photos misdigea
o dont 27% commentées
o dont 61% ajoutées aux favoris
o dont 78% géotaggées

569.000 vues (Soit +341.000 en 1 an)

1.257 contacts

Moyenne 2009 :
Affichages quotidiens : 934

Twitter (http://twitter.com/biblio tlse

Au 01/01/10, il y avait :
334 abonnés

17 abonnements
55tweetsrédigés

Myspace(http://www.myspace.com/bibliothequedetoulduse

Au 01/01/10, il y avait :

34.450 affichages (soit +10.388 en 1 an)
11.010 écoutes de morceaux de musique (Soit +1.475
1.230 amis (Soit +230 en 1 an)

560 commentaires (Soit +236 en 1 an)

. )

Moyenne 2009 :
Affichages quotidiens : 28,5

Facebookhttp://www.facebook.com/pages/Bibliotheque-de-
Toulouse/28421611469

Au 01/01/10, il y avait sur lpage publiquefacebook :
174 fans
18 articles

Au 01/01/10, il y avait sur Iprofil facebook :
1.296 amis
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Réseaux Sociaux

Les + Intéressants

Les + Affichés

1: Au port de Venasque, Luchon, septembre
1899

6664 vues / 115 pers' ont mis en favoris / 28 comment'

1: Famille Crouzats, au Port de Venasque,
Luchon, 6 septembre 1898

9418 vues / 154 pers' ont mis en favoris / 49 comment'

2: Madame Galinier, Luchon, les Quinconces,
septembre

1923 vues / 47 pers' ont mis en favoris / 16 comment'

2: M. Russel, Caroline, Luchon, allée d'Etigny, 15
sept. 1899

6915 vues / 104 pers' ont mis en favoris / 44 comment'

3: Famille Crouzats, au Port de Venasque,
Luchon, 6 septembre 1898

9418 vues / 154 pers' ont mis en favoris / 49 comment'

3: Au port de Venasque, Luchon, septembre
1899

6664 vues / 115 pers' ont mis en favoris / 28 comment'

4: M. Russel, Caroling, Luchon, allée
d'Etigny, 15 sept. 1899

6915 vues / 104 pers' ont mis en favoris / 44 comment'

4: Mlle X en vélo, Luchon

6604 vues / 100 pers' ont mis en favoris / 31 comment'

5: Mlle X en vélo, Luchon

6604 vues / 100 pers' ont mis en favoris / 31 comment'

5: Voiture automobile, Luchon

5217 vues / 44 pers' ont mis en favoris / 10 comment'

6: Voiture automobile, Luchon

5217 vues / 44 pers' ont mis en favoris / 10 comment'

6: Paysage de montagne, Luchon

2530 vues / 16 pers' ont mis en favoris / 3 comment'

7: Grand cloitre de la Chartreuse (1558),
Villefranche-de-Rouergue

1445 vues | 46 pers' ont mis en favoris / 19 comment'

7: Eclipse du 30 ao0t 1905, Foix

2457 vues / 11 pers' ont mis en favoris / 8 comment'

8: Eclipse du 30 aodt 1905, Foix

2457 vues | 11 pers' ont mis en favoris / 8 comment'

8: Aux Quinconces, Luchon

2005 vues / 29 pers' ont mis en favoris / 4 comment'

9: Aux Quinconces, Luchon

2005 vues / 29 pers' ont mis en favoris / 4 comment'

9: Madame Galinier, Luchon, les Quinconces,
septembre

1923 vues / 47 pers' ont mis en favoris / 16 comment'

10: Paysage de montagne, Luchon

2530 vues / 16 pers' ont mis en favoris / 3 comment'

10: A la foire, Foix, novembre 1905

1623 vues / 5 pers' ont mis en favoris / 1 commentaire

11: Mon oncle [de E. Trutat : M. Vidal] et son
chien, Auch, Gers, 1859

837 vues / 27 pers' ont mis en favoris / 9 comment'

11: Paysage de moyenne montagne, maisons
dans les arbres

1516 vues / 10 pers' ont mis en favoris / 1 commentaire

12: Les Crozat et Henri a Sauvegarde, 6
sept. 1898

921 vues / 6 pers' ont mis en favoris / 2 comment'

12: Marcel Compayre, Luchon, septembre 1895.
Série A. Hanau n° 38

1468 vues / 20 pers' ont mis en favoris / 1 commentaire

13: Pont Valentré, aval, Cahors, juin 1902

514 vues / 6 pers' ont mis en favoris / 3 comment'

13: Grand cloitre de la Chartreuse (1558),
Villefranche-de-Rouergue

1445 vues | 46 pers' ont mis en favoris / 19 comment'

14: Mr et Mme Julien, Gourdon Caroline, aux
Quinconces, Luchon, septembre 1898

1161 vues / 7 pers' ont mis en favoris / 2 comment'

14: Carabiniers au port de Vénasque, Luchon, 12
ao(t 1892

1426 vues / 4 pers' ont mis en favoris / 3 comment'

15: Colonnade de I'établissement thermal,
Luchon, 13 aodt 1908

886 vues / 10 pers' ont mis en favoris / 3 comment'

15: Arrivée a I'église, Luchon, 13 aodt 1908

1385 vues / 7 pers' ont mis en favoris / 2 comment'

16: Rue et chateau de Najac, Aveyron

904 vues / 10 pers' ont mis en favoris / 4 comment'

16: Chateau de Foix, Ariége

1347 vues / 21 pers' ont mis en favoris / 3 comment'

17: Grande place de Najac, Aveyron

1117 vues / 16 pers' ont mis en favoris / 5 comment'

17: Qurs, Luchon, septembre 1900

1277 vues | 8 pers' ont mis en favoris / 0 commentaire

18: Mme..., Luchon

1132 vues / 12 pers' ont mis en favoris / 4 comment'

18: Le chateau de Najac vu de la rue, Aveyron,
31 aolt 1907

1248 vues / 19 pers' ont mis en favoris / 3 comment'

19: Pic d'Aneto

1182 vues / 9 pers' ont mis en favoris / 2 comment'

19: Hospice du port de Venasque, émigrants
Espagnols, Congrés de Luchon, septembre 1893

1216 vues / 9 pers' ont mis en favoris / 2 comment'

20; Chateau de Foix, Ariege

1347 vues / 21 pers' ont mis en favoris / 3 comment'

20: Pic d'Aneto

1182 vues / 9 pers' ont mis en favoris / 2 comment'

]
‘7\
||
I
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Faceb°°k

Bibliothéque
de Toulouse

Réseaux Sociaux

Tous les fans de Bibliotheque de Toulouse
Tous les fans au fil du temps En savoir plus
Cheasinm graghipue: | Nombore d'sffichage delapage | ¥ 1 73 Hombre totzl de fans le 29 décembre
gmfichages de Page Lifichages de Page Homme Femme Homme Femme
140 140 7% 57%
- 55 13-17 2% 5% 7%
18-24 4% 10% 14%
25-34 15%  22% 37%
B4 = 23 35-44 0% 9% 19%
|r ! 45-54 2% 8% 10%
56 13 55+ 3% 4% 7%
a8 | Al ] | J 'H 8
1A, IHJ J I L} | L ll I H'
\“j ! \/ nlllqulllrl'ﬂ uflll JII e '“ s | II “J Ji
o | | | | | | Principaux pays Principales villes Priacipales langues
Fbl 1 fim 1 1 Ol Dz 1
2;09 dgr dmg 2 o3 France 128 Toulouse 44 Francais 133
[ ” III] (France)
w Afficher tout
Tous les fans de Bibliothéque de Toulouse
Tous les fans au fil du temps En sawvoir plus
Chodsivun graphique: | Nombretotal defans fans nom-ahormés | % 1 73 Nombre total de fans le 29 décembre
A Mombre total de fans Homme Femme Homme Femme
120 120
-~ [ 37% 57%
R aa I 13-17 2% 5% 7%
1 r 1 | 18-24 % 10% 14%
_ ’ B 25-34 15% 22% 37%
108 " 103 [ | 35-44 10% 2% 19%
™" | 45-54 % 8% 10%
72 72 | 554 3% 4% 7%
i 36
] i | | | i I i | Principaux pays Principales villes Principales langues
1 B 1 Fall 1 Sep 1 Oct 1 Homr 1 Dec 1
;\g;g . g w o . France 128 Toulouse 44 Francais 133
(France)
(n )
* Afficher tout
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Mon MySpace Profil »

Mail (14]) »

Amis ¥ Musique  Vidéo +v

Réseaux Sociaux

Mon compte

Quitter

¥ musique

Classements

Shows Forums

Bibliothéque de Toulouse Tableau de bord een

D'un coup d'ceil

0 ®
[ P,

()

C'est quoi 7

)

Bibliothéque
de Toulouse

34 549

Total des wisites

1232

nombre total d'amis

11 008

nombre total de

4

chansons lues

lectures {musique} aujourd*hui
Tendances test quol ?
Jeudi d Dec. 2009: 0 chansons lues
Modification quotidienne: 0
L
Jeudi Lundi ¥Yendredi Mardi Samedi Mercredi Dimanche Jeudi
[ R [ N [ R [ N A T [ L A T

Bibliothéque
de Toulouse

Age et sexe

62,6%—

1347
15-24
25-34
44 o
4550

55-64

65+

. gargon

amis

-

37 4%

Repartition
globale

Statistiques de blog

24 h Semaine Total
Articles 0 o 24
Comm. 0 o 0
Visites 3 101 12 342
Compliments 0 1] 1]
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B biblio_tise
Rank Followsrs Fallowing Updates
371,030 334 X7 59
out of 5,735, 753

Réseaux Sociaux
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Bibliothéque
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OPACs

OPACs

OPAC Internet

En 2009, il y eut :
» 314.200 visites (+31%)
« 3.850.000 pages visualisées (+70%)
e 120.220 visiteurs uniques (absolus) (+18%)

Soit des moyennes :
« 861 visites quotidiennes
« 12,25 pages vues par visite
« 15'40” temps moyen passeé par visite

OPAC Intranet

En 2009, il y eut :
« 149.700 visites
« 5.607.000 pages visualisées
« 3.950 visiteurs uniques (absolus)

Soit des moyennes :
* 410 visites quotidiennes
« 37,44 pages vues par visite
« 1h36’23” temps moyen passé par visite

DECLINAISONS de I'OPAC : Jeunesse // Anglais
(statistiques sur le dernier trimestre)

Sur la page « Résultats de recherche standard » :
« Défaut : Internet 251.000 // Intranet236.000
e Jeunesse : Internefl.821 // Intranet2.106
* Anglais : Internet 36 //Intranet 82

BabelthequgESTIMATION)

ISBN annotables : 376.000

ISBN de la bibliothéque présents dans Babélio 7@Y (15%)
* NB de critiques visibles a I'opac : 19.200 (sur0f.2itres)
* NB de citations visibles a I'opac : 8.600 (sur 3.5@res)
* NB de notes visibles a I'opac : 345.000 (sur 35.506s)
* NB de tags visibles a I'opac : 151.000 (sur 36.608s)

ol s’agit de I'url : http://catalogues.toulouse.fr/iweb2/tramp2.exe/ln@setting_key=BMTxxxxxxxx Hors proxy mairie : internautes ne travaillans pda Mairie de Tlse
2|l s"agit de I'url : http://xxxx.toulouse.friweb2/tramp2.exe/log_in?sett key=BMTxxxxxxxx. Uniquement le proxy mairie : donc seulementmésrhautes travaillant sur

le réseau de la Mairie de Toulouse : Professionnelsagers dans nos murs

% Le passage sous Euris au 01/10/09 vient mod#é&estlatistiques de « pages vues »
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e, Visiteurs
:L‘f', Sources de trafic
L contenu

[ Cbjectifs

3 Création de rapports
persennalisés

lfes personnalisstions
[1] mzzooms sersorzisse

[E-" et
| AEmsz s
= Bl

» Reszources dAide

L2 A propos gu rappon

'}i'," Aefier - Comersions

e‘ (7) Questions friguentss

Bibliothéque
de Toulouse

Tableau de bord 1 Janv. 2000 - 30 déc. 2009

Visttas = | Gramhigus par i |2 EE

B 000 e R

4 000 4 000

Fréguentation du site

2| — .
314 201 visites 11,12 % Taux de rebond
r.—w"“ —
3 848 748 Pages vues 00:15:40 Temps moyen passé surle site
[o— -
12,25 Pages par visite 35,97 % Nouvelles visites {en %)
& 000 oo
3 0oo 3000 .

120 220 visiteurs

Afficher le rapport Afficher le repport
Vue d'ensemble des sources de trafic Vue d'ensemble du contenu
Fages Pages vues Pages vues [en %)
EB4 128 IT B %
M Sites réferents gTeE
133 525,00 {4250 %}
41 505 T4
B Motzurs de recherche
BAA0. 5% WEDE tramnpd exadio_inTestting ey, 2583 015 %
webZ/tramp eadlog_inTsstting hey. 2088 D.08%
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Vue d'ensemble

Anslyse comparative

[ créaticn de rapports

", Sources de trafic
| contenu
r [~ Ohjectifs

personnalisés

Mes personnalisations

E Rappaorts par

Ressources d'Aide

() A propos du tappart

(7) Atelier - Conversiors

Vue d'ensemble des visiteurs

Visiteurs Visites
6 000 ! i
| Visites 5 555
| 4 janv. 2009 - 10 janv, 2008

3 néu Visiteurs 3 698

OPACs

1 janv. 2009 - 30 dec. 2009 #

= = £

|1 janw. - 3 janv, |1 mars - T mars |3 mai - 8 mai

120 220 internautes ont visité ce site.

ey
314 201 visites

(e P

120 220 visiteurs uniques absolus

J 848 748 pages vues

'_'-H.J-'H‘—

12,25 Nombre moyen de pages vues
f—.l"_"ﬁ‘;ﬁ.a—.

00:15:40 Temps passé sur le site
B el

11,12 % Taux de rebond
————

35,97 % nouvelles visites

Profil technique

| 5 juil. « 11 juil. |8 sept. - 12 sept. |8 now. - 14 now.

Segmentation des visiteurs

Profil des visiteurs @ langue(s}, fournisseurs d'accés, Valeurs
personnalisees

|| Type de navigateur : navigateurs, systémes d'exploitation,
navigateur et systémes dexploitstion, couleurs d'écran, résolutions
d'ecran, bypes de prise en charge de Java, Flash

=,

) Synthése géographique

Wisuslization de la carts

Bibliothéque
de Toulouse

Navigateur Visites Visites {en %) Vitesse de connexion Visites Visites (en %}
Internst Exploser 147 800 48 58 % DSsL 23238 72,594 %
Firefoi 128 402 28 05 % Linknoawn 50 758 18,15 %
Safari 18 725 5,58 % Cable 15005 478 %
| i
€D Internet 5= -
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]

314 201 visites, correspondant & 65 combinaisons navigateur/systéme d'exploitation.

ST e B TRl | Ensemble diobjectifs 4

Mavigatelrs st systémes

noe |BIEE 7T

Temps moysn oEsss sur |2

OPACs

Visites Fages par visite it Mouwvelles visites {en %) Taux de rebond
Hi)
314 201 12,25
Tota! du site fen ) ¢ b ned 12,25 N sike - 33,57 %
100,00 % (0,00 %] 40
havigateur et systems e e e
Wanisblzs personnz S ewpizitation R el | Visites: | -Contibiition & TNav
f- Suurnes de T.raﬂl:: 447 588
L Contenu 37,79 %
- — 2 118 747 5,62 %
- Objectifs
£ 17 665 5,62 %
1RE =
4 Création de rapports + WL e
persennalisés 5. | B Firefox/ Linux 8042 253 %
6. Chrorne 5229 BE%
Mes personnalisations
[1] Szzoems perzonmzizzs T Opera | Windows 22 273
() segmenss mances 5 704 il
i Aleres Bl
E E-mzi E 5?'3 :' T3
G 384 Dt2% L]
I;:essnumes d'Aide . 386
L3 A propos da rapoon
- 12 Seczhonkey | Win ri] D093
L2 Aler- ConErsiong =
= 13. 134 004
L2 Qusstions fracmen
14, 126 0,049
2 78 0,023
R 83 0,023
T 61
i8. 53 0,02 3
9. 45 3,02 3
gl § 44 0.0t 3
2t 42 0,01 3%
2 n 0.0t 3
23 24

0.0t % -
| »

[Terming

Bibliothéque
de Toulouse

EElET

T T @ mkere
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4 Création de rapports

persennalisés

:-» Sources de trafic
L contenu

p F objectifs

e Mes personnalisstions

Ressources dAide

!i'A_mpjsu_ r3pport
(%) Assier - Conersions
(%) cusinns seguenss

Visitas
314 201

Tota! du site f=n %) ¢

00,00 %

Resolution d'écran

314 201 visites, correspondant & 324 résolutions d'écran.

SPTL L T R TRYL | Ensemble d objectifs 1

Fegss parvisits

Temps moysn passe sur s
site:

00:15:

45 518

T 0s
20428
9373
8478
36T
3605
31593
3085
2404
1843
13
1192
1181
1116
1025

620

15

485

338

LT

du site : (H:15:40

Mouwelles visites (=0 W)

Visites | Contribition

o
T
g

14,49 %

21,23 %

Taux de rebond

11,12 %

du sit= {11,422 %

6,11 %

0,96 %

ool

[Terming

Bibliothéque
de Toulouse

T T @ mkere

EElET
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fersions, & Snnonce

| Contenu

[~ Objectifs

5 Créaticn de rapports

perscnnalises

Mes personnalisations
0 [{ Fpoons £

Ressources d'dide
() Apropos 0 ranpon
(%) Aeiier - Comvarsions

(2] Suections fig

1

Les sites référents ont généré 133 523 visites via 369 sources.

Freguentation du site

Visites

133 523

8]

i

Ensemble d'objectifz 1

Fagss par visits

ioores ¥ Aucun ¥

Temps moysn pesse sur s

site
00:16:58

Visites

122 553

4 436

981

53

415

368

F4

234

197

140

126

102

10

&

8

&0

I

T3

L]

13

[

w

w

in

i

o
e

Tamps moyen

Nouwslles visites (=0 %)

32.35%

L]

G125

(5]

M s

uu

452 %
o

[
i
v

ra
o

| |

!Terminé

[~ [Rew -
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&, Recherche sur site 87 titres de page ont été consulté(e)s 1 244 129 fois.

) Buivi des événements
Performances des pages
- Ohjectifs

Fags: vuss

sultsticns Temps moyen pssss sur

Teux de rebond Sorties {2n %) Indios d= valzur

0.00 3US

site's 0,00 SUS

unigues la page

12441239 | s779% 00:01:07 a03%

A Création de rapports

persennalisés an % b 07
Mes personnalisations . fueun = P " i
[3] mzopoms perzomzizes

Tawe d2 repond

352 660 148 118 B.65
= S-mizll Z 251 044 178 042 B2

Mg 140 203 983
Ressources d'éide

§ Apropes od rEppant 155 615 41 E24

h—
S Y
—-—

'_';"A'E.-%-'—C"\"E-'E.C's z sur Isbonna 76 193 66 455 8,
E 59 084 45 417 23 64
T A ved 49 416 O0:30:3T 72,82
& 22 386 17 834 25,00
3 10 503 000032 &t
g 9030 g 443 2475 JLILI

2363 b=~ 27

iz 181 1o 0.00 0,00 5US
3 1780 1474 0,00 3US
14, | Bibliotheque numerique 1738 522 00:00:52 2000 % 1215 0,00 3US
5 1168 2257 z 20 5US
6, | Qutils 2.8 1117 Y031 000040 45,15 % 20 5US
7 ge Pér 585 243 0000 .14 203US
B 272 887 27 43
T B22 67y 0,00 5US
20 506 £15 00:00°35 100,00 % 367 % 000 5US
It 547 253 25,32 12,07 20 5US
i =03 444 03:01:25 00,09 1 20 5US

1| T T N >

[Terming [T [ [ [ | |@mteme %5« [®mawe - 2
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Bibliothéque
de Toulouse

Pegss vues

zurls page

Sortizs (20 %)

Ingice g2 valsur -

ol

unigues a
1244129 477 939 00-01.07 7,21% 0,00 $US
[A création de rapports 170:031103- en %) Total du site fen %) Moyenne du site i lDID_;J SUE aﬂ e
personnalisés AR K 100,00 % 00:04-07 (0,00 %) ' (0 )
Titr= d= |z page Aucun = Pages vues | Contribution de “Titrs de |a page™ su total
Mes personnalisations
- . 1. 392 660 ERR-E R 12,51 %
E Rapports personnzslizss
(@) S=gments avances 2 251 044 20,18 %
i Ade =
a9 BT
=B 3 208 140 18,73 %
g 155 615 12,51 %
Fl_essourbes d'Aide s 76 193 £,12 %
{7) A prapos du rapport
- 6. not set; 51 084 411 %
{7 Arslier - Conver
¥ zcharche - Aff 49 418 2.97 %
2 Rezcharche sssistss 22 386 1.80 %
9 Fairz une réssrvation 10 503 D88 %
10. Portail Houwsautss 9030 0,72 %
H 2363 0,18 %
12 1821 0,15 %
13 1750 0.14 %
14, Bibliothegue numerigus 1728 014 %
1E. Partsil Ado 1163 3,08 %
18 Dutils. 2.0 1117 0,08 %
17 ieb2 - Demandsr Un cuvisne gL 995 0,08 %
18 OFAC- | Pege daccueil 872 0,08 %
19. Consultation 822 007 %
20 Recherche par fond 586 0.05 %
21 Partail Handicap 547 0.04 %
22 503 0.04 %
23 Suggestion | Artelod 320 D03 %
e 268 0.02 %
25 240 0.02 %
4]
[Terming €D Internet

EElET
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Vue d'ensemble des visiteurs 1 janv. 2009 - 30 déc. 2009

Analyzs comparative

Synthése géographigue A Visiteurs rrmeE E E =i

Nouveaux vs connus 500 5040
P Langues

“Yaleurs personnalisées o i 2
3 954 internautes ont visite ce site.

es du navigateur
T 11 janv, - 3 janv. |1 mars - 7 mars | 3 mai - 8 mai | 8 juil. - 11 juil. |6 sepL - 12 sepL |2 now. - 14 nov.
ﬂ rGﬂrlEtEE rezcau

Variables personnalisées

149 748 visites

ﬂ 2, Sources de trafic - =
‘ | Contenu PR Segmentation des visiteurs

2 Objectifs % Profil des visiteurs : I_anguets]. fournisseurs d'acces,
ey Valeurs personnalisees
3 954 Visiteurs uniques absolus — _ _ . o
% Création de rapports | Typede nawgateu.r : navigateurs, systemes [t'explpltauon.
personnalisés [oninn W e | navigateur et s_'_.rstemes d'exploitation, couleurs d'ecran,
5607 100 Pages vues résolutions d'écran, types de prise en charge de Java,
Flash

Mes personnalisations J—\_._f"‘\___

£ : : .
I B e el 37,44 Nombre moyen de pages vues @ synthése géographique

Vizualization de la carte

—_ .
(G Segments avanoés

A At

= E-mail

01:36:23 Temps passé sur le site

7,64 % Taux de rebond

Ressources d'Aide

{7) A propos du rapport m‘ﬁ\_

Y. Alheibas- Canvessions 2,14 % Nouvelles visites

L

(7
(?) Questions frequentes

Profil technique

HNavigateur Vigites  \isites (en %) Vitesse de connexion Visites  Visites (en %)

-

. | it
| DT [ [ [ intemet AR LT

4

Page 39 sur 69

oulous



Rapport d’activités : Services numériques : 2009 OPACs

FEgEs vuSs | BUX € IE0ONa DofIes jen ) INTHoS O VAISUT ﬂ
1669 952 8,37 % 0.00 $U

[E Gréation de rapports Total d e fen %) Wy € gu IMoysnns gu s
100,00 % 5,37 % (0,00 3 0,00 5US5 (0,00 %}

personnalisés

Titre de |2 pege Contribution de “Tire de |a page™ au toial

personnalisations

1. M Page gaccusil 690 824 41,37 %
CDOTS pETSONNE

2. M Logout 508 031 30,42 %

2. | B Rasultats de recherche Standard 236 430 14,16 %

4 132 568 704 %
E 49 229 2,95 %
i 18 532 1,113
7. B 535 D35 %
8 B 1686 0,37 % 1,37 %
a 3 267 0,20 %
1 2 641 0,16 %
11 2108 0,13 %
12, 1384 0,08 %
13 1354 0,08 %
14 1230 0.07 %
18 1108 0.07 %
18. Portail Ado 1 001 D08 %
17 Dutits 2.0 © vair 1 000 0.06 %
18 948 D.08 %
15 632 0.04 %
20 543 D03 %
21 Consultation 531 0,02 %
22 ENGLISH - Page d'accueil 518 0,02 % L
23 OPAC-J ; Consultation 404 0,02 %
24 Portail Handicap 340 D02 %
25. Recherche par fonds 289 0.02% ﬂ

1 | it

[rerming [T [ [ [ | |@mteme [ [Eemw
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Rapport d’activités : Services numériques : 2009 OPACs

Vue d'ensemble des visiteurs 1 janv. 2009 - 30 déc 2009 ~ | A

S Vislteurs Visites

s Wi 1135 -
:t .
’. 1sies L L N
11 janv. 2008 - 17 janv. 20089
250 Visiteurs 369
11 janv. - 3 janw. 11 mars -7 mars |3 mai - 8 mai |'S Juil, = 11 juil. | 8 sept. - 12 sept. |8 now. - 14 now,
r 3 954 internautes ont visité ce site.
P Segmentation des visiteurs
ofleny 149 748 visites
V. Chiectifs Profil des visiteurs : langue(s), fournisseurs d'accés, Valeurs
L ! = personnalisées
3 954 visiteurs uniques absolus

[ criation de rapports | Type de navigateur : navigateurs, systémes dexploitation,
- e i = navigateur et systémes d'exploitation, couleurs d'écran, résolutions
‘ personnafizes 5 ED? 100 Pages vUEeS d'acran, types de prise en charge de Java, Flash

Mes personnalisations & Shihise alomrahinle

%

tion o= |z care

e e 37,44 tombre moyen de pages vues Sk

S 3VaNCces

01:36:23 Temps passé sur le site

Hessaursas diiide 7,64 % Taux de rebond

{71 A propos du

ranoort

3pport

171 Atedier - Cony

2,14 % nouvelles visites

(7) Questions fréquentss

Profil technique
Mawvigateur Visites Visites {en 3%} Vitesse de connexion Visites Visites [en %)
Internet Explo 148 188 o8 84 % Linknewn 145 748 100,00 % e
Firefox 1 550 1.04% Afficher le rapport complet
Chrome A | 0,02 %
Safan 2 =10.00 % LI

1 - | k]

| [T [ | | | |&intemrst G- ®ess -
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4 Visiteurs
‘2, Sources de trafic
_| contenu
F Objectifs

7 cCréation de rapports
rsonnalises

perzonnalisations

" Rapports personnalisés

sources d'Aide

ﬂ (E) A propos du repport
rj'} Atelier- Conversions
@ Qiuestions frégusntss

Tableau de bord

OPACs

1 janv. 2009 - 30 dec. 2009 ~ &

- Visites Pages wues ~

10 000

soog," | Pages vues 99 500
11 janv. 2008 - 17 janv. 2009

'@ Visiles 1135

[ 1 janv. - 3 janv. |1 mars - 7 mars |3 mai - 8 mai | § juil. - 11 juil. |6 sept. - 12 sepL. | 8 nov. - 14 nowv.

Fréquentation du site

7\ 149 748 visites L— 7,64 % Taux de rebond
=~""\ 5607 100 Pages vues ~—b_ 01:36:23 Temps moyen passé sur le

site
~—Jn__ 37,44 Pages par visite
M 2,14 % Nouvelles visites (en %)

i Synthése géographique

# Yue d'ensemble des visiteurs

3 954 visiteurs

Afficher le rapport Afficher le rapport

# Vue d'ensemble du contenu

# Vue d'ensemble des sources de trafic

Pages Pages vues Pages vues (.

B Accés directs MhwebZitrampz exefog_in?zettin, . 1932 325 5428 %
125 218,00 (82,82 %)
o s Aar e o el Tn et 107 1na 2 na 3.-L| _lﬂ
13

Bibliothéque
de Toulous:

[fa - [®e% - 4

T T @ mkere
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Rapport d'activités : Services numeériques : 2009

Bibliotheque Numérique

Bibliotheque Numeérique

Dans cette partie, nous ne considérerons que Isieletrimestre 2009

Patrimoinghttp://numerigue.bibliotheque.toulouse).fr/
(données depuis le 23/09/2009)

Au dernier trimestre 2009, il y eut :
o 3.773 visites
* 43.188 pages vues
e 2.826 visiteurs uniques (absolus)

Soit des moyennes :
e 41,9 visites quotidiennes
e 11,45 pages vues par visite
* 609" temps moyen passé par visite

CRI (http://cri.bibliotheque.toulouse.jr/
(données depuis le 01/04/2009)

Au dernier trimestre 2009, il y eut :
* 429 visites
* 497 pages vues
e 300 visiteurs uniques (absolus)

Soit des moyennes :
« 4,8 visites quotidiennes
* 1,16 pages vues par visite
e (0'23” temps moyen passeé par visite

Midi Socialiste(http://midi.bibliotheque.toulouse.jr/
(données depuis le 20/05/2009)

Au dernier trimestre 2009, il y eut :
» 568 visites
* 753 pages vues
e 277 visiteurs uniques

Soit des moyennes :
* 6,3 visites quotidiennes
* 1,33 pages vues par visite
* 1'18” temps moyen passé par visite
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Rapport d’activités : Services numériques : 2009 Bibliotheque Numérique

"

Bibliothéque
de Toulouse

22 Tableau de bord

Ju Alertes ==

H Visiteurs

“2, Sources de trafic
_| Contenu

|- Objectifs

% création de rapports
personnalisés

Mes personnalisations
[ Racoots perscnnalisds
(‘;& Segments svances

o plertes 22

E= E-mail

Ressources d'Aide

(7} A propos du rappont
d’) Atelier - Conversions

'.@ Questions freguentes

Exporter | =4 E-masil Segments avanoes :| Toutes les visites » |

Tableau de bord 1 janv. 2009 - 30 déc_ 2009

] e =

400 400
200 200
_I1jamr.—3janv. |1 mars - T mars | 3 mai - 8 mai | 5 juil. - 14 juil. |6 sept. - 12 sept. | 8 nov. - 14 nov.

Fréquentation du site

m _pe

3 986 Visites 32,11 % Taux de rebond
- 45 523 Pages vues ' = 00:06:11 Temps moyen passé surle
site
R 11,42 Pages par visite . =3

73,88 % Nouvelles visites (en %)

i Vue d'ensemble des visiteurs i Synthése géographique

2 953 visiteurs

Afficher le rapport Afficher le rapport
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Rapport d’activités : Services numériques : 2009 Bibliothéque Numérique

TETSTOTTE TrETITIOT 2 P T P -
~ Les sites référents ont généré 2 261 visites via 114 sources.
. Contenu
I Objectifs = = ——— ) ==
RO ETRN - | Ensemble d'objectifs 1 & O a2 I ]
l - oo Temps moyen passe surle ; . .
e s Visites Pages par visite ; P FE Nouvelles vizites (sn %) aux de rebond
[t Creation de rapports 2 261 944 gite 80.36 % 34.59
i ] : v (1] (]
I personnalises Total 2 o " i 00:04:49 R ey 37 49 %
i b ' Mo site - D0:08:11 4 e R o Tt
6,72 -7, ¥ 7,70
E {-21,99 !
Mes personnalisations ; R
| P poonml Source ¥ Aucun ¥ B, ;
(@) Segments svansds
"~ a1 1 7 imsges.google fr 421 7.58 04:02:51 8785 % 40,82 %
o Rigrte- "
=2 2. 2 greenstons. org a75 33 00:01:12 92,07 % 45,87 %
3 M biblicthegus toulouse.fr 207 10,032 00:05:25 81,78 % 2313 %
Ressources d'Aide
) N ciinas & [ catalogues toulcuse fr 219 10,85 J0eat £8.04 % 2470 %
{ B 2 forum. vicledegambe og 108 18,20 00:08:1Q 87,59 % 18,52 %
{ g 2 ig3.57.85 22 o2 7.2 00:05:51 36,96 % 40,22 %
7 8 flider. com 92 24,33 00:1€:09 75,00 % 31,52 %
B | ¥ imslp.org 7 15,17 00:11:07 1,42 % 14,25 %
3 (@ imsgssgecgle com 55 7.5 00:06:37 90,21 % 40,00 %
1a 43 778 00:02:41 75,58 % 28,53 %
11 3 signets bnf fr A0 B8 00:02:02 50,00 % 15,00 %
12 7 a3 00:01:29 84,85 W 33,33 %
13 il 22 17.82 00:10:35 18,75 %
1. 2 k| B.42 000244 BT.10 % 32,28 %
15 21 8.81 00124 50.,25% 12.05%
16 u 21 257 00:00:33 100,00 % 42,88 %
17 - 20 4,10 00:01:18 50,00 % 4500 %
18 2 15 2,07 00:00:48 100,00 % 40,00 %
18 “ 12 17.83 00:06:15 3187 % 18,87 %
20 g 12 18,50 Q00441 8332 % 8,32 %
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5 6 097 titres de page ont été consulté(e)s 45 523 fois.
‘4, Recherche sur site
" Buivi des evenements Performances des pages b
[~ Objectifs Ceonzultations Temps moyen passé
Pages vuss 3 . 2 yerp Taux de rebond Sorties (en %) Indice de valeur
unigues surla page
45 523 30 938 00:00:36 0,00 $US
= L Total du en % te Moyenns du
: Creation de rapports ! Total @ = f=n 3% ¥ U S v ¥
I = e A 100,00 % T8 S SR e o LLksed 2,11 % {0,00% 76 % (0,00 %] 0,00 SUS (0,00 %}
personnalisés 100,00 % 00:00:36 0,00 %
sttt s [ Taux d Indioe d
Titre de |z page Aucun ¥ Pages B e = passe sur fa SUEOS | oorties fan %) GI?EI E
Mes persannalisations N umiaues — reband valeur
E Fapports personns
. 1 ot =2t} 8arz & 130 00:00:44 44,15 % 10,97 % 0,00 SUS
2 2 Sujats 2999 | 00:00:22 T 2,00 % 0,00 3U5S
3 2372 1847 00:00:25 3000 % 5,06 % 0,00 8US
4 rgstange 136 00s 3173 20,239 J0D 3usS
s Agstange 1783 5 00:00:48 1.72% 0,23 % 000 SU
(@) Apr t 5. | Lieu 1 G54 725 0D:00:20 51,02 % 388 % 0.00 SUS
17) Atefier - Co £ Photographizs anciznnes 884 527 00:00:45 19,22 % 15,81 % 2,00 sus
Qusstions fraguentes
& T Titras 853 405 00:00:24 40,00 % 703 % 0,00 5uUs
8 Enluminures T38 252 00:00:35 25,70 % 18,02 % 0,00 3US
E T0O a1 00:00:48 2897 % 17.88 % 0.00 sus
10 615 4832 00:00:44 2541 % 10,89 % 0,00 3uU5
11 (i) 411 00:00:31 18,48 % 18,568 % 0,00 3US
12 512 145 ao: 0017 0,00 % 1568 % 0,00 suUs
13 510 281 00:00:27 A7T.ED Th 7,08 36 0,00 5US
1a 243 122 00:00:28 0.00 % 205.% 0,00 3US
15 234 172 00:00:32 50.00 % 153,25 % 0.00 sUs
18 8 pour la recherche: Marin Marais 195 117 00:01:39 1786 % 2205 % 0,00 8US
17 186 153 0D:00:28 21,432 % 10,22 % 0,00 3US
18 178 120 00:00:33 12,50 % 5,08 % 0,00 sUS
18 178 143 00:00:258 E0.00 % 18,28 % 0,00 5U5
20 176 10 00:00:33 100,00 % T,95% 0,00 SUS
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Bibliothéque Numérique

i

o Alertes ==

Vue d'ensemble

Analyze comparative

Zynthéze geographigue
MNouveaux vs connus
Langues
v Vigitsurs - Tendances
» Fidelte des vigiteurs
» Capacités du navigateur
¥ Propriétés rézeau
“alelurs perzonnalizées
“Variables personnalisées
2, Sources de trafic
| Contenu

= Onjectifs

T Création de rapports
personnalisés

Mes personnalisations
[z Rapports personnalisés
@3 Segments avanoes

i - Atartes S

= E-mail

Ressources d'Aide

'..3::' A propos du rapport
t:f'_:l Atzlier - Convarsions

() Questions frequentes

Vue d'ensemble des visiteurs

" Visiteurs

—-A-I‘l—-

1 janv. 2009 - 30 déc. 2009

=B=

1 janw. - 3 janv. |1 mars - 7 mars |3 mai - 8 mai

647 internautes ont visité ce site.

1 320 Visites

647 Visiteurs uniques absolus

Ps

1 4

1 809 Pages vues

1,37 Nombre moyen de pages vues

00:01:28 Temps passé sur le site

79,47 % Taux de rebend

Flel

47.95 % Nouvelles visites

| 5 Juil. - 14 juil. |6 sept. - 12 sept. | 8 nov. - 14 now.

Segmentation des visiteurs

Profil des visiteurs ! langue(s), fournisseurs d'accés,
Valeurs personnalisées

Type de navigateur : navigateurs, systémes d'exploitation,
navigateur et systémes d'exploitation, couleurs d'écran,
résolutions d'écran, types de prise en charge de Java,
Flash

@ Synthése géographique

Wizralization de la carts

Bibliothéque
de Toulouse
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Bibliothéque Numérique

i hlertes ==

Vue densemble

Analyze comparative
Synthese geographique
Nouveaux vs connus

Langues

b Vizitzurs - Tendances
b Fidélite des visiteurs
» Capacités du navigateur

» Propriétés réseau

Valeurs personnalisées
Variables perzonnalizéss
%, Sources de trafic
| Contenu

|~ Objectifs

7] Création de rapports
personnalisés

Mes personnalisations
[z Rappaorts personnalizés
@ Segments svanoces

hi- Alartes 24

= E-mail

Ressources d'Aide

"_"_?::' A propos du rapoort

(:5_;1 Atzlier - Conversions

(#) Duestions fifouentes

Vue d'ensemble des visiteurs

" Visiteurs

1 janv. 2009 - 30 déc. 2009

Bz

T4 janv, - 3 janwv, |1 mars - 7 mars |3 mai - 8 mai

812 internautes ont visite ce site.

1 114 visites

812 visiteurs uniques absolus

1 342 Pages vues

1,20 Nombre moyen de pages vues

00:00:36 Temps passé sur le site

FEREERI

88,24 % Taux de rebond

70,92 % Nouvelles visites

| 8§ Juil. - 11 juil, |8 sept. - 12 sepl. | B nov. - 14 nov,

Segmentation des visiteurs

Profil des visiteurs ! langue(s), fournisseurs d'acces,
Valeurs personnalisées

Type de navigateur : navigateurs, systémes d'exploitation,
navigateur et systémes d'exploitation, couleurs d'écran,
résolutions d'écran, types de prise en charge de Java,
Flash

“h Syntheése géographique

lization de la carts

Bibliothéque
de Toulouse
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EURIS

Au 01/01/10, il y avait dans la base Euris
* 94.138 abonnées dont :

o

O O 00O

Enfant (moins de 12 ans) : 20.114 (21%)
Ado (12-18ans) : 8.896 (9%)

Etudiant : 12.062 (13%)

Adulte : 48.360 (51%)

Surfeur (« _Internet ») : 4.229 (4.5%)
Personnel : 477

Nombre de ressources consultables

s 226

EURIS
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Nombre d'abonnés euris : Par profil

Rapport d’activités : Services numériques : 2009

Les connexions a euris : Par profil

35000

30 000

25 000

I Nombre de

connexions

20 000 20

15 000 15 —e— Durée de
connexions
moyenne
(en min)

10 000 10

5000 5
Permanent Enfant Ado Etudiant Surfeur Adulte
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Les consultations des ressources euris : Par profil
70 000 6
60 000
5
50 000 I Nombre
4 de
consultat
ions
40 000
3
30 000
—e—Durée
2 des
consultat
20 000 ions
moyenne
(en min)
1
10 000
Permanent Enfant Ado Etudiant Surfeur Adulte
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Rapport d’activités : Services numériques : 2009 EURIS

Ressources les plus SOUVENT consultées

O3 WEB_Google

B3 WEB_Yahoo

O1 OPAC BEP
O3_WEB_WEBMAIL_Gmail

B3 _WEB_WEBMAIL_Yahoo
O1 OPAC_Catalogue

B3 WEB_MSN live search

03 WEB_WEBMAIL_La poste
B3 WEB_BMVR_Site Jeunesse
B3 WEB_Kartoo
O3_PP_PRESSE_La Dépéche
OCDR_ROSETTA

B3 CABA_P_Pressens
ECDR_TMM

B3 CABA_Mediapart
BRESTE

Bibliothéque
de Toulouse
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Ressources les plus LONGUEMENT consultées

OCDR_ROSETTA

B CDR_TMM
OCDR_ENCARTA

03 _EM_CDR_Rosetta Stone
B3_EM_CDR_TMM

O CDR_Micronet

B3 EM_CDR_Code de la route
OCDR_CABA_P_DALLOZ

B CDR_CABA_Robert

B CDR_BEMP104P_Excel 2007
O3_CABA_P_Pat&Rég images
O3 WEB_Google

B3 _WEB_WEBMAIL_Gmall
54% B RESTE
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Ressources les plus consultées EN MOYENNE

O CDR_BEMP104P_Excel 2007
B CDR_ROSETTA
OCDR_ENCARTA
OCDR_TMM

B3 EM_CDR_Code de la route
O3_EM_CDR_Rosetta Stone

B3 EM_CDR_TMM

0% 03 EM_CDR_OK_Meilleur en dactylo
B CDR_Micronet

0% BCDR_CABA_P_DALLOZ
OCDR_P_BNF_Autorités
OCDR_CABA_Robert

B3 _CABA_P_Pat&Rég images

B CDR_P_LE MONDE_Le Monde depuis 1987

B CDR_P_JO_Journal Officiel 1947 a 1985

B CDR_BEMP104P_Initiation au traitement de
Itgétlg_P_JO_Journal Officiel 1986 a 2002
OCDR_CABA_P_DALLOZ :

OCDR_P_LE MONDE_Archive Le Monde
Diplomatique

on regarde : durée de consultations/nb de condahat(NB : aucune autre ressource n’est a ce niyeau

E Page 54 sur 69

Bibliothéque



Rapport d’activités : Services numériques : 2009

Les ressources consultées : par le publimkant » - ordre décroissant

EURIS

Durée des

consultations
CDR_ENCARTA_Collection 2004 1319
3 WEB Google 80
3 WEB BMVR_Site Jeunesse 7
3_WEB WEBMAIL_Gmail 2
1 OPAC_Catalogue de la
bibliotheque 2
3 WEB_Altavista 1
3_CABA_P_Pressens 1
3 CABA P Le journal de toulouse 1
3 CABA P _Références indexPresse 1

Nombre de

consultations
3 WEB Google 2257
3_WEB_BMVR_Site Jeunesse 216
3 WEB_ Yahoo 58
3 WEB_ MSN live search 34
3_WEB_WEBMAIL_Gmail 34
3 WEB_Altavista 23
1 OPAC_ Catalogue de la bibliothéque 19
3_WEB_Kartoo 19
3_WEB_WEBMAIL_Yahoo 15
3 WEB Exalead 7
3 WEB BMVR_Midi Socialiste 6
3 WEB WEBMAIL La poste 5
CDR_ENCARTA_Collection 2004 3
3 CABA_P_Pressens 3
3 _CABA P Wikipedia 3
3 _CABA_P_sSiteBM_ACTU_Expositions, conférences,
rencontres 3
3 _CABA_P_Encyclopaedia Universalis 2
3 CABA P _Le journal de toulouse 2
3_CABA_P_Références indexPresse 1
3 CABA P_Cairn 1
3 _CABA_P_ Dictionnaire interactif des sciences et techniques 1
3 _CABA_P_Programme des manifestations 1
3 CABA Mediapart 1
3 WEB BMVR_Photographies Anciennes 1
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Les ressources consultées : par le publicia » - ordre décroissant

EURIS

Nom

Durée

3 WEB_Google

300

CDR ENCARTA Collection 2004

261

CDR CABA P Le Petit Robert

50

CDR_CABA_P_Enciclopedia Universal
Micronet

N
oo

3 WEB_ MSN live search

=y
[ee]

3 WEB_ Yahoo

3 WEB_WEBMAIL_Gmail

1 OPAC_ Catalogue de la bhibliothéque

3_WEB_WEBMAIL_Yahoo

3 WEB BMVR_Site Jeunesse

3 WEB_Kartoo

3 WEB_Paraschool

3 CABA P _Encyclopaedia Universalis

3 CABA P Quid

Rkl w|ws N

Nom | Nombre de consultations

3 WEB_Google 8645
3_WEB_MSN live search 179
3_WEB_Yahoo 161
1 OPAC_Catalogue de la bibliothéque 150
3_WEB_WEBMAIL_Gmail 83
3 WEB WEBMAIL Yahoo 59
3_WEB WEBMAIL La poste 44
3_WEB_Kartoo 34
3_WEB_BMVR_Site Jeunesse 34
3 WEB Exalead 27
3 WEB_Paraschool 18
3 _CABA P_SiteBM_ACTU_ Expositions, conférences, rencontres 16
3 CABA P _Encyclopaedia Universalis 12
3_WEB_Altavista 11
3 CABA P_Le journal de toulouse 11
3_CABA P_Cairn 4
3_CABA P Wikipedia 4
3_CABA_P_SiteBM_horaires,adresses,accés 4
3 CABA_ Mediapart 4
3 CABA P Pressens 3
3 _CABA P Quid 3
CDR_ENCARTA Collection 2004 2
3 CABA P Kompass Europe de I'ouest 2
3 CABA P _Programme des manifestations 2
3 WEB BMVR_Midi Socialiste 2
3_WEB ArtevVOD 2
CDR_CABA_P_Enciclopedia Universal Micronet 1
CDR_CABA_P_Le Petit Robert 1
3 PP _PRESSE Le cri de toulouse 1
3_CABA_P_Musigue ancienne 1
3_WEB_ BMVR_Photographies Anciennes 1

B

Page 56 sur 69



Rapport d’activités : Services numériques : 2009 EURIS

Les ressources consultées : par le publcikteur » - ordre décroissant

Nom Nombre Nom Durée
3 WEB_Google 22799 CDR_CABA_P_Enciclopedia Universal Micronet 5532
3_WEB_Yahoo 1188 CDR_ENCARTA_Collection 2004 2944
3_WEB_WEBMAIL_Gmail 614 CDR_CABA_P_Le Petit Robert 1615
3 WEB_ MSN live search 549 CDR_CABA P DALLOZ : Répertoire de Droit Civil 1029
3 WEB WEBMAIL Yahoo 344 3_WEB Google 800
3 _WEB WEBMAIL La poste 291 CDR_CABA_ P _DALLOZ : Répertoire de droit pénal et ... 211
3 WEB Kartoo 193 3 CABA P _Patrimoine et région en images 55
3 WEB_ Altavista 128 3 WEB Yahoo 52
3 WEB Exalead 58 3 WEB_ MSN live search 21
3 _CABA P_Pressens 58 3_WEB WEBMAIL_Gmail 17
3 _CABA P_SiteBM_ACTU_Expositions, conférences, ... 56 3 WEB WEBMAIL_ Yahoo 13
1 OPAC_ Catalogue de la bibliothéque 47 3 WEB WEBMAIL La poste 12
3 CABA P _Kompass Europe de I'ouest 36 3 WEB_ Kartoo 10
3 _CABA_P_Encyclopaedia Universalis 22 3 WEB_ Altavista 4
3 WEB BMVR_Site Jeunesse 21 3 _CABA P _Kompass Europe de I'ouest 4
3 _CABA_P_Le journal de toulouse 17 3_CABA_Mediapart 3
3 CABA P Références indexPresse 16 3 CABA P _sSiteBM ACTU Expositions, conférences, rencontres 2
3 CABA P Wikipedia 16 3 WEB Exalead 1
3 _CABA_Mediapart 16 3 CABA P Pressens 1
3 WEB_Paraschool 15 3 _CABA_P_Encyclopaedia Universalis 1
3 WEB BMVR_Midi Socialiste 13 3 CABA P Wikipedia 1
3_CABA_P_Cairn 11 3_WEB_Paraschool 1
3 CABA P_SiteBM horaires,adresses,acces 10 3 WEB BMVR_Midi Socialiste 1
3_WEB ArtevVOD 10 3_CABA P_Cairn 1
3 CABA P Quid 8 3 CABA P_SiteBM horaires,adresses,acces 1
3_PP_PRESSE_Le cri de toulouse 8

CDR_CABA_P_Le Petit Robert 6

3 WEB BMVR_Photographies Anciennes 6

3_CABA P_Patrimoine et région en images 5

3 _CABA_P_Programme des manifestations 5

CDR_CABA P Enciclopedia Universal Micronet 3

3 WEB BMVR_Enluminures 3

-
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Les ressources consultées : par le publituliant » - ordre décroissant

Nom | Nombre de consultations Nom Durée

3 WEB_Google 9260 CDR_CABA_P_Enciclopedia Universal Micronet 6168
3_WEB_Yahoo 666 CDR_CABA_P_Le Petit Robert 3492
1 OPAC_ Catalogue de la bibliothéque 590 3 WEB Google 553
3 WEB WEBMAIL Gmall 306 CDR_CABA P DALLOZ : Répertoire de Droit Civil 504
3 WEB WEBMAIL Yahoo 177 3 _CABA P_Patrimoine et région en images 40
3 WEB_ MSN live search 151 3 WEB Yahoo 28
3 WEB WEBMAIL La poste 114 CDR_CABA P DALLOZ : Répertoire de droit pénal et ... 28
3 CABA P _Encyclopaedia Universalis 53 1 OPAC_Catalogue de la bhibliothéque 17
3 _CABA P_SiteBM_ACTU_ Expositions, conférences, rencontres 50 3 WEB WEBMAIL Gmail 8
3 _WEB_Exalead 29 3 WEB _WEBMAIL Yahoo 4
3 CABA P Pressens 28 3 WEB MSN live search 4
3 CABA P Wikipedia 27 3 WEB WEBMAIL La poste 4
3 CABA_ Mediapart 19 3 CABA P Pressens 2
3 WEB_ Kartoo 16 3 CABA P _SiteBM_ACTU_Expositions, conférences, ... 1
3 CABA P_SiteBM horaires,adresses,acces 15 3 WEB Exalead 1
3 WEB_Altavista 14 3 _CABA_ Mediapart 1
3_CABA_P_Cairn 14 3 _WEB_Kartoo 1
3 WEB_ArteVOD 11 3 CABA P _SiteBM_horaires,adresses,acces 1
3 CABA P Références indexPresse 10 3 WEB_ Altavista 1
3 _CABA_P_Kompass Europe de I'ouest 9 3 CABA P Références indexPresse 1
3 CABA P _Programme des manifestations 8 3 CABA P Le journal de toulouse 1
CDR_CABA P Le Petit Robert 6 3 CABA P Musigque ancienne 1
3 CABA P _Patrimoine et région en images 6

3 PP _PRESSE Le cri de toulouse 6

3 WEB BMVR_Midi Socialiste 6

3_WEB_Paraschool 6

CDR_CABA P Enciclopedia Universal Micronet 5

3_CABA_P_Quid 5

3 _CABA_P_Le journal de toulouse 5

3 _CABA_P_Musigue ancienne 5

CDR_CABA P DALLOZ : Répertoire de Droit Civil 3

3 CABA_P_Dictionnaire interactif des sciences et techniques 3
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Les ressources consultées : par le publckite » - ordre décroissant

Nom | Nombre de consultations Nom Durée

3 WEB_Google 43691 CDR_ROSETTA_Rosetta Stone 1206754
3_WEB_Yahoo 3975 CDR_TMM_Tell Me More NetWork 6.0 809382
1 OPAC BEP 2553 CDR_ENCARTA_Collection 2004 114937
3 WEB WEBMAIL Gmalil 1335 3 EM _CDR_Rosetta Stone francais niveau 1 et 2 25434
3 WEB WEBMAIL Yahoo 1020 3_EM _CDR_Tell me more anglais 22573
1 OPAC_Catalogue de la bibliotheque 688 3 _EM_CDR_OK Code de la route pour les nuls 11480
3 WEB WEBMAIL La poste 606 CDR_CABA P DALLOZ : Répertoire de Droit Civil 9924
3 PP PRESSE La Dépéche 594 CDR_CABA P _Enciclopedia Universal Micronet 6390
CDR_ROSETTA_Rosetta Stone 501 CDR_BEMP104P_Excel 2007 5940
CDR_TMM_Tell Me More NetWork 6.0 418 3_CABA P_Patrimoine et région en images 3518
3 _CABA P Pressens 360 3_WEB WEBMAIL_Gmail 1263
3 WEB Kartoo 342 3 EM _CDR_OK Meilleur en dactylo 1178
3 WEB BMVR_Site Jeunesse 332 CDR_P_JO Journal Officiel 1947 a 1985 : tables chronologiques 1113
3 WEB MSN live search 311 3 WEB _Google 904
3 _CABA Mediapart 288 CDR _CABA P _Le Petit Robert 742
3 WEB Exalead 181 CDR_CABA_ P _DALLOZ : Répertoire de droit pénal et de ... 337
3 CABA P Le journal de toulouse 161 CDR_P LE MONDE Le Monde depuis 1987 297
3 PP PRESSE Le cri de toulouse 148 CDR_P_BNF_Autorités 241
3 PP _PRESSE_Sudoc 143 1 OPAC BEP 218
3 CABA P Références indexPresse 122 3 WEB Yahoo 143
3 CABA P SiteBM_ACTU Expositions, conférences, ... 122 CDR_P_JO Journal Officiel 1986 a 2002 : tables chronologigues 122
3_WEB_Altavista 111 CDR_BEMP104P _Initiation au traitement de texte 85
3 PP PRESSE Gallica 95 CDR_P _LE MONDE_Archive Le Monde Diplomatique 67
3 _CABA P _Encyclopaedia Universalis 90 3 PP _PRESSE_La Dépéche 53
3 WEB BMVR_Midi Socialiste 70 3 CABA P Pressens 34
3 EM OK Parcours de formation : étape 1 61 3 WEB WEBMAIL Yahoo 26
CDR_ENCARTA Collection 2004 49 3 WEB WEBMAIL La poste 23
3 CABA P Wikipedia 46 3 WEB BMVR_Site Jeunesse 16
3 EM OK La découverte du clavier 37 3 PP PRESSE Sudoc 12
3 _EM_OK Parcours de formation : étape 2 37 3 PP _PRESSE _Le cri de toulouse 10
3 CABA P Kompass Europe de l'ouest 34 3 CABA Mediapart 8
CDR_CABA P DALLOZ : Répertoire de Droit Civil 34 3 CABA P_Le journal de toulouse 8

u
u
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3 WEB BabyGo.fr 34 1 OPAC_Catalogue de la bibliotheque 6
3 EM Google documents 31 3 WEB BMVR_Midi Socialiste 6
3 EM Word 2007 : initiation 29 3 EM CDR_CABE_Photo + 6
3 CABA P SiteBM horaires,adresses,acces 28 3 _CABA P_SiteBM_ACTU_ Expositions, conférences, rencontres 5
3 CABA P Cairn 26 3 WEB_ Exalead 4
3 EM CDR_Tell me more anglais 25 3 PP PRESSE Gallica 4
3 CABA P Programme des manifestations 22 3 CABA P _Références indexPresse 3
3 _EM_OK Open Office : suite bureautique 22 3 _EM Word 2007 : initiation 2
CDR_P_JO Journal Officiel 1947 a 1985 : tables chronolo... 21 3 EM_OK La souris 2
CDR_CABA P _DALLOZ : Répertoire de droit pénal et de ... 20 3_EM_OK_Parcours de formation : étape 1 1
3 EM OK La souris 20 3 CABA P Kompass Europe de I'ouest 1
CDR_CABA P _Enciclopedia Universal Micronet 19 3 EM_ Google documents 1
3 _CABA_P Dictionnaire interactif des sciences et techniques 19 3 _CABA_P_Programme des manifestations 1
3 _CABA P_Patrimoine et région en images 19 3 _EM_OK Open Office : suite bureautique 1
3 EM_OK Internet sans crainte 19 3_EM_OK L'ordinateur et ses périphériques 1
3 EM CDR_Rosetta Stone francais niveau 1 et 2 18 3 EM OK Paraschool élevel 1
3 EM OK L'ordinateur et ses périphériques 18 3 WEB_Paraschool 1
3 _EM OK Testez vos connaissances en francais 17 3 _EM_OK_ Qu'est-ce que l'internet ? 1
CDR _CABA P Le Petit Robert 15 3_EM_OK_ Mon JT quotidien 1
3 EM OK Le pointdu FLE 14 3 EM OK Qu'est qu'un virus ? 1
3 EM OK Paraschool élével 13 3 EM OK Test du Centre universitaire d'Etudes francaises 1
3 EM_ OK Maxicours scolaire et adulte 13
3 WEB_ArtevVOD 13
3 _EM_OK Bureau, fichiers, programmes 12
3 EM OK Photoshop element : initiation 12
3 WEB BMVR_Photographies Anciennes 11
3 EM CDR_OK Code de la route pour les nuls 10
3 EM _OK Rechercher sur internet : les astuces 9
3 EM_OK_ Cap concours 9
3_WEB_Paraschool 9
3 EM OK Le cheminement d'un malil 8
3 _CABA P _ Musique ancienne 7
3 _EM_OK_Powerpoint : initiation 7
3 EM_OK Permis auto 7

Cl
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| OK_La résolution de I'écran

OK Les réseaux et internet

| OK_Parcours de formation : étape 3

' EM OK Edumedia sciences

CDR_P_LE MONDE_Le Monde depuis 1987

BA P Revue de presse régionale

3 CA
3 EM_OK Qu'est-ce qu'une URL ?
3 EM_OK Qu'est-ce que linternet ?

CDR_P_LE MONDE_Archive Le Monde Diplomatique

BA P_Quid

OK Dreamweaver : initiation a la création de site

OK_Réussite BAC

CA

EM

EM_OK_ Mon JT quotidien
EM

EM

OK_Voyage francophone

3
3

3_
3_
3_
3_

EM_OK_Polar FLE

3 EM OK Tapis rouge

3 WEB BMVR_Enluminures

CDR_P_JO Journal Officiel 1986 a 2002 : tables ...

EURIS

3 _PP_PRESSE_Références (Indexpresse) ...SUITE ET FIN...
3_CABA_P_Moteur : exalead
3_EM_OK_Qu'est qu'un virus ? Nom | Nombre de consultations

3 EM_OK_ Apprendre le francais avec Canal académie

3 EM OK Le social

EM_OK_Portail de la sécurité sur internet

3 _EM_OK_e-anglais

M_OK_Artquizz

3 _EM_CDR_OK_ Meilleur en dactylo

M_OK Honoloko : jeu multilingue sur la santé et ...

3 EM Zoho.com

M OK Accord : exercices autocorrectifs

CDR BEMP104P Initiation au traitement de texte

M_OK_ Test du Centre universitaire d'Etudes francaises

CDR_P_BNF_Autorités

M_CDR_CABE_Photo +

3 _CABA P_SiteBM_Services spécifiques

3 _CABA P_SiteBM Blog a part

ABA P_SiteBM Consulter, emprunter

3 PP PRESSE Courrier International

ABA P_Dossier d'usager : connexion

3 EM _OK_ Connexions : exercices autocorrectifs

OK_Flash : initiation

3 _EM_OK BBC languages

3_EM_Glidedigital

3_
3 E
3 E
3 E
3 E
3 E
3 EM_MultiQuizz TV5
3 C
3 C
3 E
3 E
3 E

M_
M_OK_Code de la route, sécurité routiére : testez vos ...
M_

OK_TV5Monde : apprendre le francais

NININIINNWWWWWIWIWIWIW W W WA |OT|OT1|O O[O [O

CDR_BEMP104P_Le Grand Robert
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=

Page 61 sur 69




Rapport d'activités : Services numeériques : 2009 EURIS

Page 62 sur 69



Rapport d'activités : Services numeériques : 2009 Services en ligne

Services en ligne

Bibliosésame ArteVoD

(données depuis mars 2009)

En 2009, il y eut :
« 70 questions posées (via formulaire) En 2009, il y eut :

» 58 réponses envoyées » 387 utilisateurs actifs
» 302 utilisateurs consommateurs de programme

Soit des moyennes mensuelles de :

« 5,8 questions posées e 1,476 programmes commandés
* 4,8 réponses envoyees e pour un montant de 3.911 Euros
Paraschool DogMazik — Borne Automazic
(données depuis juin 2009) (données depuis mars 2009)
En 2009, ilyaeu: En 2009, il y eut :

* 165 apprenants
e 460 heures de connexion
e 897 sessions

» 18.883 écoutes en direct sur la borne
* 19.331 morceaux téléchargéoynload sur un support
USB par des usagers

Soit des moyennes : _ Soit des moyennes mensuelles de :
* 66h de connexion par mois . 1.888 écoutes en direct

* des sessions de 30 min .
e 27 % des connexions hors temps scolaire (apres 18h)

» 27 % des connexions le week-end \
Matiéres les plus consultées : francafs'3mathématiques™s
francais 5™ mathématiques terminale S

1.933 téléchargementdgwnload$
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Rapport de |I'"établissement

Service de référence

I ame Rapport mensuel 2009 (Bibliothéque Municipale de Toulouse)
Bib‘los Répartitions des stat. quotidiennes /mensuellas:

Toutes les statistiques dans le module Administration sont rapportées a l'lheure de I'Est (-5 TU)

Periode Jan Fewv Mar Avr Mai Juin Juil Aol Sep Oct Now Dec Total
Questions/scripts de Chat supprimés 0 1 z 0 0 u] 0 a 0 a &
Questicns zssignées zu biblisthecaire 5 5 7 4 ] 4 k] i 1 i 7 a 47
Questicns zchemindss viz courrizls lu] i lu] a lu] lu] lu] lu] lu] a lu] a i
Membre de précisions i a] u] ln] u] u] u] u] u] ln] u] ln] i
Mombre d= connexions d'utiliszteurs 4 3 1 5 13 0 3 0 13 1 g 0 51
Questiens recuss via fermulaires ] g ii ] g 4 2 ] 5 7 g a 70 S
Reponses snvoyses 5 =] g & g z < 5 a 58
u] a 1 o u] u] u] u] u] o 1 o et
2 8 12 ] 8 4 L 2 5 7 El o 72

Rapport par liste de bibliothécaires

Rapport mensuel 2009 (Bibliothéque Municipale de Toulouse)

Questions assignées au bibliothécaire:
Toutes les statistiques dans le module Administration sont rapportées 3 I'heure de I'Est (-5 TU)

Ne Nom Jan Few Mar Avr Mai Juin Juil Aol Sep Oct Mow Dec Total
127052 Mzrie Dominigue Chervet 3 u} u} ] ] a} u} ] u} u} o ] k]
127053 Corinne Costa 1 u} u} ] ] u} ] u} u} o ] 1
100333435 Flerznce Courtizl i 5 7 = S k] i i i 7 al 43
Membre total de notices 5 5 7 = S < k] i i i 7 al 47

Reponses envoyees:
Toutes les statistiques dans le module Administration sont rapportées a I'heure de I'Est (-5 TU)

Ne Nom Jan Féw Mar Avr Mai Juin Juil Aol Sep Oct Mov Déc Total
127052 Marie Deminique Charvet 5 el 0 ] ] a} u] ] u] u] 0 ] 7
100333435 Flarence Courtizl u] & g ] 2] 5 k] z < k] & al 51
Mombre total de natices 5 g g [ g 5 3 z 4 3 & o] 58
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i

Accueil JETSST S

Bibliothécaire | Etablissement | Utilisation de QuestionPoint | Seggestion de rapport

Rapports sur 'utilisation de QuestionPoint
Service Base de connaissances

Rapport mensuel 2009 (QuestionPoint)

Repartitions des stat. quotidiennes mensuelles:
Toutes les statistiques dans le module Administration sont rapportées a I'heure de I'Est (-5 TU)
Pericde Jan Few Mar Avr Mai Juin Juil Ao Sep Oct Mow  Dec Total
Survols dans |z Base de connaissances[Global) 285 377 243 266 246 257 z04 161 156 z14 129 0 2528
Recherches dans |z Base de connaissances(Global) 14329 1493 1493 1267 1170 1229 1289 306 1175 1259 895 0 12725
Totales des réutilisations des notices de lza BC[Global] ] z ] 23 13 7 3 6 7 3 ul 0 56

Service de référence

Rapport mensuel 2009 (QuestionPoint)

Répartitions des stat. quotidiennes mensuelles:
Toutes les statistigues dans le module Administration sont rapportées a I'heure de I'Est (-5 TU)

Pariode Jan Féwv Mar Avr Mai Juin Juil Aol Sep Oct Now Dac Total
Questiens acheminges [Groups d'zbennemant) 2317 2471 2601 2397 2108 2152 2108 1902 2251 2514 2363 0 25184
Questions recues du Réseau glebal via Réseau global 7 1z 6 ] z0 ] 16 7 5 z 4 ul G4
Questiens [tetal) recues 37439 35456 43647 41412 25365 35155 36322 33283 28633 40636 36678 ul 415050
Questions acheminées zu groupe de services u] ul u] ul 187 47 14 11 40 22 24 ul 3435
Questiens acheminges [Groupes de référence) &80 61 54 75 74 8z 58 56 84 68 13 0 778

B
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Statistiques de consultation de la borne Automazic : 2009
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Bibliothéque
de Toulouse

2009

Services en ligne

SESSIONS PAR HEUB&??B}
mairietoulouse(165 apprenants) 06/09 = 12 /09 moyenne | :

21 H S EHDI IO 49
20 H 43

RN 10H A%

18 H (10%

11 HG%

17 H (8%

12H (™

16 H % ; 13 H (6%

ISH™ 14 H 9%
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SESSIONS PAR JOUR DE LA SEMAI

SAMEDI (12%) DIMANCHE (155

WVENDREDI (14%
LUNDI i21%

JEUDI (1%

MARDI (13%
MERCREDI (14%
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