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Introduction

Depuis | 6affirmation deauMiucnhee IbiMellioott her
autosuffisante'j usqudaux par ol e srogéedem A069 ebquilexpliqoatt h ® ¢ a

gudne biblioth que qui ndaur ait pas de p
ndavait pas de pi ex,®n passantdparies @aposee Domidie s e s
Ar ot l or s de j d wrAs@moges ali@d@ara dde bibotheques

départementales de prét (ADBD#P) 2003, selon lequel le partenariat @st mode
dédexplication de notre f on csf ie® prafessioenald tr
des bibliothéques francaises semblent-upegnes: il est indispensable pour une

bi blioth que de travailler avec ddautres

partenarialeecouvre des enjewomplexs e t ndest pas toujours s

pl ace, n i ) g®ree dgqdadexprai ndeur Wemi ndodgeuset L e
journ®e do®tudie sur | es partenariats
[ éPpayai s ressent. une sorte dda pri
pac e gue cdoest avec |l es autres. N o
sentimentsl | s$@aagiltupart du temps davant a
son propre mouvement vers | 6autre ¢
avec un autre pour | a d®alisanht oantde

di scours ronfl ants auduhaitérdéganiler Ip ar t e
positivité affichée de ce terme et porter sur ce a quoi il peut renvoyer dans
la vraie vie un regard dégtisé.

1 Michel MeLOT, «La coopération des bibliothesg francaisesn Rappodnnuel du Conseil supérieur

des bibliotheque391. [en ligne] <enssibal.enssib.fr/autreises/csb/rapport9l/csivapp9i

accueil.htr, consulté le 20 aolt 2010.

2 Entretien avec la directrice de la Bibliothéque Municipaieationale de Grenoble, le 17 juin

2009, in Lucie ENRY, Partenariats europémens bibliotheques de lecture quédlepuecalités, quels

ene Uk M®moi re do®tude, UFR SI TEC, Master 1 Scien
Métiers ddivre, Université Paris Ouest Nanterre La Défense, 2009, p. 79.

3 Dominique AROT, «Les relations des bibliothéques avec leurs partenantess relatigrectes

des journ®es dd®t ude -tlde noventbre D BODF , [en Vigneln e s ,
<www.adbdp.asd$dspip.php?article464 consulté le 20 aolt 2010.

4 DominiqueLAHARY,«Es qui sse doune th®orie du »>piabat enar.i
bibliotheque partenairact es des jour n®es & o®embrd 200%re | 6 ADI
ligng <http://www.adbdp.asso.fr/Esquisstunetheoriedu>, consulté 120 aol(2010.
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Il semble donc y avoir une contradiction, ou du mmicso n f | i t , entre | 0:
caractere fondamental du partiegrour les bibliotheques et les difficultés rencontrées
guant © sa r®alisation en pratique. Ce m®

par une approche a la fois internationale et interdisciplinaire.

Le point de départ de cette réflexioir@ave au sein du travail effectué en Master
1 sur les partenariats européens entre bibliotheques. Bien que les partenariats étudiés lors
de cette recherche soient sp®cifiques, un
types de partenariats, faisait état a la fois des apports indéniables des partenariats en
termes ddédouverture ou dd®change de @drati gl
manque de t emps, de moyens, de continui
présentait agh des expériences au succes plus ou moins affirmé, et ouvrait des pistes
do®t ude pour wune analyse plus en profonde
leur mise en place, leur gestion, leurs difficultés, leurs apports et leurs enjesait Elle po
des questions variéequels sont les apports des partenariats et a quoi sont dues les
difficultés rencontrées lors de la mise en place et de la gestion de part€oaniaent
les bibliotheques choisisseli¢s leurs partenaifes Bi e n ffgmeidt éel caractere a
indispensable du partenariat, les bibliothequesellantvraiment demandeuses de
partenariat® Quels enjeux la question du partenariat cealieghiDes enjeux de pouvoir,

ddi mage, de? reconnai ssance

La question du partenarides bibliotheques a souvent été abordée dans la
littérature professionnelle francaise par domaine spédfiguagtenariats culturels,
partenariats sociaux, partenariats ébitilbstheques, partenariats internatiordao par
type de bibliothéque bibliothéques départementales de prét, bibliotheques municipales,
bi blioth ques fran-aises ° | 6®tranger. ||
gui per mette ddenvisager | es partenari ats

Une des clés a été fournie parniDdoque Arot qui, dans son ouvrages
partenariats des bibliothapgpele que le terme partenariat est la traduction du mot anglais

«partnershig et vient du monde de | 6entreprise
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I nitialement charg® de conmhatgest i ons

commer ci aux, l e terme de partenar.i i
vocabulaire des relations sociales, puis dans celui des institutions
culturelles.
D s | ors, pour quoi ne pas revenir 7 |l dori
cont ext e di ff®rent de cel ui des biblioth"

| entr epri se

Ldautre cl ® d®coule des r®fl exions qui
Master X un des apports des partenariats européens pour les profesdiesinels
bi blioth ques concer n®es -faket dae méthddés®e h a n g e
bibliothécaires de pays différentst comparaison entre bibliotheques francaises et
bi blioth ques do6éun autre pays peutessdav®

perspectives sur un sujet tel que les partenariats. Comme le dit Mariargs@ervices

modernes de biblioth ques [ é] et l'a Dbi bl
exister doéorientations i nt er asaetdanslpsaaltress et
pays. On apprend toujours des aufeS.0 e s t | &Jni, Payy pracmeemais a la

tradition bibliothéconomique tres différente, qui a été choisi pour cette comparaison.

A partir de ces deux éléments que sont le rapprochemeetsaateur prive et la
comparaison avec les bibliotheques britanniques, le sujet a pris forme autour de la
problématique suivantelans quelle mesure les partenariats des bibliotheques publiques
fran-aises et britannidaeesesgntduemopdeavede
des instruments str &t ®gi ques pour | 0®t abl i

! sbagit, avant toute chose, de just:i
sujet seront ici définis de facon conciagremiéere partie du mémoire consista effet
en un éclairage détaillé sur les notions en jeu.

Dans le cadre bibliothéconomique, le partenariat désigne génélalednaidn
de personnes ou dodoorgani smes, dont l a bib
Dans le secteur privé, partenariat, comme mode de coopération epltrsieurs
entreprises,a une finalit® pl us unp rd&cmosdadites dp ui s q

développement des entreprises,-&édse une des méthodes permettant de conduire les

5 Dominique AROT, Les partenariats des biblipthéejuesl | eur banne, Presses de
6 KOREN,«A | a recherche ddun pr ogr amms8ibligtheque(s) | e s
n°22, octobre 2005, p.30.
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orientati ons engréprisa tABgeMmentudt,sle mhrenaratfpestr une

entreprise un outil stratégigued i d ®e de remonter “-adrmausour c
secteur priva®, constitue donc | orientat
pui squdellldea xde®tperrimicniep a l ddune recherche q
|l es |l iens entre partenariats des Dbiblioth

comme 4a conduite et la réalisation, par les meilleurs moyens, d'une pol@iguae
de travail peut paraitre étonndes bibliotheques sont des services publics, et au moins en
France, | nodest paddynentr en drad i poarert,aucunelei st r s
ndoblige | es d®ci deur s | olewuccolectiVité, dibiengues er ¢
| eRistencele cet équipemedans laville estpotentiellementemig en question, efue les
bibliothequesne peuvent plus se contenter de fonctionner indépendamment de tout
guestionnement st r atr@g leu importadnee etrleurpplace mag t a n
l es institut i Déskrs, drivefiegionsuw les netions dewarten@riat et de
stratégie en bibliothéque constitue une exploration nouvelle et potentiellement fructueuse.

La notion de stratégieaét le point central de la réflexion, il a été décidé de ne pas
se restreindre ° un seul type de partenar
le sujet. Cependant, étudier les partenariats des bibliothéques dans leur globalité est une
tache gigntesque, et il a tout de méme fallu poser des limites au sujet. Il a été décidé de se
concentrer sur un type de bibliothéques, les bibliothéques de lecture publique opérant dans
|l e cadre communal ou i ntercommuemantexclUAuc un
des recherches. Cependant, deux limites ont été:pasédisnite géographique, puisque
ce mémoire traite principalement des partenariats locaux, et une limite thématique, le
partenariat écolgbliotheque ayant été écarté. Cette décisiopeujuparaitre arbitraire,

peut cependarétre justifiée les partenariats locaux, eedite les partenariats entre la

biblioth que et des acteurs |l ocaux, © | 8@
des territoires qui lui sont liésgéegp hi que ment , par exempl e au
partenariats qui participent de | &dancrage

ce titre particulierement importants. Quant au partenariat biblieficetpieien que local
lui ausset primordial, il est percu comme un partenariat presque,idipasélien étroit
mais conflictuebjui unit bibliothéque et écbleEn cela, il se démarque des autres

partenariats et constitue a lui seul un sujet inépuisable de réflexion.

7 Bertrand SINT-SERNIN, «Stratégie et tactigue in Encyclopaedia Univergais,ligne]
<www.universahsdu.com/encyclopedie/strategigactique/#>, consulté le 20 aot 2010.

8 AnneMarie Bertrand exposeice e vi si on des choses | orsqudel |l
les relations bibliothégeeole «Ce chapitre sur les bibliotheéques et leurs partenaires ne peut
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L e c h oeiagproché ecomparative avec les bibliotheques britanniques est dd a
pl usi eurs facteurs. Tout ddabord, des | e
partenari at pour |l es biblioth ques britan
revue trimesteile Public Library Jourc@ahtient une rubrique intitulédPartnerships,
partenariat s, avec des retours doéexp®rien
Ensuite, il est apparu que les services publics britanniques, bibliothéques, comprises
nNdh®sitaient pas ° e singtegy (steatégieljbaisness @am me s ¢
(plan dbéentreprise). Les biblioth ques d
mettent en ligne leurs documents de planification locale, ddBtisiness Rte» pour le
service et plusieursStrategies concernant différents aspects du sértiaeméme
observation a ®t® faite pour diff®rentes

cette observation, qui est a ce nN@aeulement terminologggumais elle a joué un role

dans | e choix du pays, | ai ssant pr ®sager
travail choi si. Enfin, et de fa-on plus p
bi blioth que au Pays fdaeci Galtlasmms w0 asti pro@&:
rendant possible | a r®alisation ddédentret.i

des bases si mil ai:rles biblicthequed aopcernéescsbrepesiiccr a n - a i
libraries», équivalentespabibliotheques municipales ou intercommunales frandases

partenariats en jeu sont principalement locaux, scolaires excepteés.

Du fait de cette approche comparative internationale, se posent des questions de
terminol ogie qudi.l LcOo®ntvuideen te sdtd aRbcorridteer einc f
partir de sources francophones et anglophones. Dans certains cas, les termes ont un
®qui val ent direct dans | 6 a u t«paetenatiat tg u e , |
«partnership, «stratégie et «wtrategy. Cependant, certains termes ne sont pas tout a
fait équivalents les bibliothéques de lecture publigue francaises, aussi appelées

biblioth ques municipal es, bien qudell es
sont | O @pproximatd ldes rgaiblic libraries en anglajs c 0 e st | 6exp
sdachever sans un d®vel oppe mdirons cedaintgasséseecpar t en
vieux refrain ou sceptiques sur |l a possibilit
voit bi en, dans |l es biblioth ques municipal es

mai s qubel |l e ®yAnheMatie BERORANDt LasnBibkothéques Municipales. Enjeux
culturels, sociaux, poliRauesEditions du Cercle de la Librairie, 2002, p.71.

9 East Sussex County Council, Libsary Plans, [en ligne]
<www.eastsussex.gov.uk/libraries/policies/plans/downltad,fconsulté le 20 aodt 2010.
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«bibliotheques publiquesqui désignera dans ce mémoire les bibliothempumsrnées,
choix qui est également celui de Martine Poulain dans son besrigiotheques publiques
en Erop¥.La version écourtéebibliothéques désignera ici les mémes établissements.
Certains termes anglais seg@lemendifficiles a traduire en francais car ils désignent des
réalités spécifigues au Royalmie sans équivalent en France. Dans c¢decast ou

| expression en anglais seront conserv®s,

Le sujet ainsi défini a donné lieu a plusieurs hypothéses de recherche. La premiére
hypothése était que la question des partenariats comporte destratggiogues pour les
bibliothéques publiques, par rapport aux décideurs et aux publics. On postulait ici que les
partenariats sont | i ®s ° |l a strat®gie gl ol
leur évaluation. La deuxieme hypothése étaitcgs enjeux stratégiques ne sont pas
suffisamment pris en compte par les bibliothéques francaises, mais le sont davantage par
les bibliotheques britanniques. Enfin, une troisieme hypothése postulait que ces enjeux

sont ®gal ement bt ®@®eméntdddidt mageerjedr, pou\

Ces hypoth ses ont ®t ® mises ~ | 06®pr eu\
di ff®rents aspect:fséeetionldes patenait@g, 1@ gestion dd 6 e n
partenariat, et les enjeux de pouwaitamment le mport aux forces décisionnelles, aux

publicset | es questions d&i mage. De ces aspe
mémoire.
Une premi re partie sera consacr ®e |

principaux du sujetstratégie et partenariat. Les notions de stratégie et de stratégie
ddentreprise seront d®f i ni es et exami n®e
demandera dans quelle mesure on peut parler de stratégie en bibliotheque, en France et au
RoyauméJni, quelles sont les stratégies des bibliotheques et de quelle facon elles sont
exploit®es. La notion de partenariat sera
dans les bibliothéques. On se posera notamment la question de la place du mertenariat d
la stratégie et des objectifs et intéréts des partenariats.

Dans un deuxi me temps, cbest | a quest
sera pos®e. (I sbagit en effet doOoune ®tap

s 0 agi tr sdnboagansatignsaBn de choisir les bons partenaires. Dans cette partie

10 Martine POULAIN, dir., Les Bibliotheques publigues enPanpEditions du Cercle de la
Librairie, 1992.
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seront donc abordés des questionnements liés au choix des partenainest ce choix

estil effectué? Quels sont les criteres de sélection, etiyla ddai | | eur s Vv @
sélectior? On établira également une typologpenparativedes partenariats des
biblioth ques, gui permettra dodoexplorer |
des deux pays.

La troisieme partie est la suite logique de la deuxserze miseen place des
partenariats est une ®tape strat®gique im
autant ° n®gliger. Cette partie permettra
partenariats nécessité ou non de la formalisation, at@iu difficultés, conditions de
réussite.

Enfin, une quatriéme partie se cotrega sur les enjeux de pouvoir, de visibilité et
d 6 i mai gort de pair avec les partenaqatglle importance ont les enjeux de pouvoir
dans les partenari&® u 6-eegui se joue entre la bibliotheque et les élus lors du
partenaria? Dans quelle mesure les publics-8ermiris en compte  Qu e | est |1 dir
partenariat ®nCeéttrenedenddi magepartie tent el

de réponse a cesastions.

Au sein de chaque partie, les modeles francais et britannique seront confrontés
entre eux, mai s ®gal ement °~ des m®t hodes
est de confronter des réalités différentes du partenariat en eojbéotbe proposer
matiére a questionnement et a réflexion dans la mise en relief des divergences et
convergences entre les approches francaise et britannique, et de proposer des ouvertures

sur | a question du partenrgprisesat par | outild]
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Methodologie

Afin de mener a bien cette recherche, une méthodologie appropriée a été choisie et
mi se en Tuvre.

La premi re ®tape a ®t ® celle ddune r et
domaines principauxes partenariats deibliotheques, en France et au Roydumele
fonctionnement des bibliothéques britanniques, et les notions de partenariat et de stratégie
ddentreprise. Cette ®tape a permis de dot

Elle a été particuligrent importante dans le domaine du partenariat et de la stratégie

ddoentreprise. En effet, i sdagissait d ot
primordi al de parvenir ° | dappr®hender dbo
recueilies ans ce domaine ont servi ~ d®ter mi net
strat®gie, orientant |l es hypoth ses do®t uc
En ce qui concerne | e partenari at et

travailler gartir des écrits disponibles sur le sujet. Les ouvrages a destination des étudiants

en ®conomi e ou commer Ce€ sont nombr euxX et

gl obale de ce qudest |l a strat®gi e rddentre
D6autres ouvrages, pl us sp®ciali s®s, ont
monde de | dentreprise sur | a question des

théorique qui pose les jalons de ce mémoire, concernant les élémégitguet des

partenariats ° aborder. EIlles ndéont pas i ¢
secteur priv®, parce que | 6obj et do®t ude
faut donc garder 7 t3coreanant ie tombire du partenariaget e |
de | a strat®gie dbébentreprise sont des ®l ®r

En revanche, i ®t ai t i mportant de ne
partenariats des bibliothéques publiques francgaises et britabriques.e par t , | es
et articles récents sur le sujet sont limitésd 6 aut re part,, i est [
®t ude nouvelle et originale, ) partir do

doeffectuer une ®t u dompamison éneer lesapartenariate desie t t
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bibliotheques publiques francaises et ceux des bibliotheques publiques britanniques afin de
mettre en ®vidence | es rouages de | eur f
Co®t ai t donc unet i m®t hpadrol e gt eetqiueans t gui

per mettant ddaborder |l es pratiques prof e
nuances, de recueillir l e r®cit doexp®r i e
complexité de ces expériences.L.c hoi x de | dentretien per met

en profondeur aux modes de fonctionnement des partenariats. Enl effet, kqu ° t e p
entretien ne peut pas prendre en compte les questions causatesle® mais fait
apparaitre les prasseis et le@ommend [ é] Léentretien r®v | e

son principe de fonctionnemerit.

G®ographi guement parl ant, l e terrain df
|l es deux pays. Nous s dniiles pres de ocontaces Eevaiers g u O
facilitées par les rencontres faites sur le lieu de stage. Ainsi, nous avons décidé de prendre
pour terrain ddédenqu°te | e sud du Pays de
étre trouve, de préférence hors de la régigsigmare puisque les entretiens britanniques
nd®t ai ent pas effectu®s dansdelareAtlafiiiguieon de
qgui a alors ®t® retenu. Le projet initial
avec des bibliothécairs charge des partenariats dans leur équipement, et de sélectionner
un territoire et des établissements comparables dans les deux cas. Cet objectif a été atteint
dans une certaine mesure, mais des difficultés ont également di étre surmontées.

Les premiersntretiens réalisés ont été les entretiens frandaété @rierrogées la
personne en charge des partenariats et me
de SainiNazaire, la directrice des bibliotheques de la ville de Nantes, et une hibliothéca
travaillant a la médiathéque Floresca Guépin, bibliotheque de quartier du réseau nantais.
Nous avons ainsi recuei | | |l e discours de
équipe de direction et une située a un niveau hiérarchique inférileurx silles de taille
différente mais proches géographiquement.

Au Royaum&ni , | 6i d®e ®t ai t ddinterroger
bi blioth ques de Cardi ff, vill e ®quival en

également capitale régiondleine personne dans une ville proche et comparable-a Saint

11 Alain BANCHET et Anne ®@TMAN,L 6 e nqu ° t e: elt 6, rediionengf@indhep RS s
Armand Cah, 2007, p. 41.
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Nazaire. 1 nda mal heureusement |jamais ®t
de la bibliothéque de Cardiff. Il a donc fallu trouver une autre solution, et les trois
professionnels omté interrogés dans deux autres réseaux, plus rurauxesiudsuBays

de Galles dans le comté de Caerphilly, nous nous sommes entretenus avec le directeur du
réseau des bibliothéques et uremmunity librarian® bibliothécaire chargée des actions

liées a la communauté locale et travaillant dans trois des bibliothéques locales, et dans le

comté du Monmouthshire, nous avons interrogé la directrice du réseau.

Au niveau du territoire, i nda pas ®t
y a des similitudes entre les deux territoiGssNazaire et Nantes sont deux villes
proches géographiquement, tout comme les comtés du Monmouthshire et de Caerphilly.
SaintNazaire est une ville de @® habitantde Monmouthshire en compte 880.
Nantes compte 2880 habitants, Caerphilly D70 O . Si |l a correspon
parfaite, on a tout de méme a faire a deux territoires de taille moyenne, et deux de plus
grande taille. En revanche, les différences entre les territoires sont égudertaares
SaintNazaire et Nantes sont des villes, des territoires urbains. Caerphilly et
Monmouthshire sont des comtés, qui regroupent plusieurs villes et villages, et qui, bien que
comprenant des villes de taille moyenne, sont constitués en graedde ppetites
communautés et de territoires ruraux. Au niveau des bibliotheques, les villes frangaises sont
desservies par des établissements moins nombreux mais de taille plus importante, tandis
que les comtés gallois sont desservis par un nombreplu®élde petites bi bl
est dommage de ndavoir pu trouver des te
toutefois pas surestimer les problemes posés par ces différences, qui, a partir du moment
o% | 6on en a conscidtass ee rehdentspas lindpaseildel I s e
comparaison des deux modeles de bibliotheques dans leur rapport aux partenariats. De
pl us, si |l a comparai son ndest pas parfait
en France et au Royaubli@ ont des profs comparables.

12 | e poste de eommunity librarian n 6 a pas v®r i tabl emenhnds do®qu
«community librarians sont des bibliothécaires professionnelsaclgstpossédant un dipléme

de premier cycle spécialisé dans les scienées deflor mat i on et des bi bl i ot
personnel en charge du service public, 7 qui
Les «ccommunity librariars ont pour fonctions do®tablir, de

bibliotheque avec sa communauté locale. lls sont notamment en contact avec tous les organismes
extérieurs pouvant étre liés avec la bibliothéque au niveau local, et sont en cela un acteur intéressant
dans le cadre de cette étude. Ce sont eux qui angrestueils de classes ou les sessions petite
enfance. lls sont également en charge des acquisitions.
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Voici un tableau exposant quelques caractéristiques des personnes interrogees, en
termes de fonction, statut, ®ducati@dn, et
sont désignés par des lettres, F pour France et RU pour Rbyaueteun chiffre. Ils

seront identifiés ainsi tout au long du mémoire.

13 En dépit des questions de titre et de statut, nous adopterons la dénomination commune de
bibliothécaire pour toutes les personnes interrogées.
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Figure 1: Caractéristiques des personnes interrogées

F1 F2 F3 RU1 RU2 RU3
Lieu de Médiathéque de | Bibliotheque Bibliothéque Bibliothéques du comtd Bibliothéques du | Bibliotheques du
travail SaintNazaire municipale de municipale de de Monmouthshire comté de Caerphilly comté de
Nantes Nantes (Monmouthshire (Caerphilly Library | Caerphilly
Libraries and Service) (Caerphilly Library,
Information Services) Service)
Fonctions | - membre de - directrice du - responsable du | - directrice du réseau d| - directeur du résea - «<community
| 6 ®qui pe |réseaudes secteur ades bibliotheques des bibliotheques | librarian» de trois
- responsable de la bibliotheques et | adultes de la bibliotheques
communication, de| du musée Jules | médathéque de
sites de quatrtier, el Verne quartier Floresca
des publics, dont le Guépin
partenariats - coordinatrice de
| acti on
Etudes - conservatrice - conservatrice | - assistante - Master de sciences d¢ - Licence de scienc| - Master de
effectuées | territoriale des doEt at d|qualifiee de | 6i nformatide | 6i nf o sciencesde
et statut bibliothéques bibliothéques conservation du | bibliothéques des bibliotheques || di nf or m
- Chartiste patrimoine et des| - qualification en - MBA :Masters in | bibliothéques
bibliotheques management Business - Chartership
- Chartershif Administration
- Chartership
Ancienneté | - poste occupé - poste occupé | - poste occupé | - poste occupé depuis | - poste occupé - poste occupé

depuis 2008 depuis 1997 depuis 2008 2000 depuis 2008 depuis 2004
-dans leréseau | -dansle réseau | -dans le réseau | - dans le réseau depuig - dans le réseau - dans le réseau
depuis 208 depuis 1988 depuis 1982 1976 depuis 2001 depuis 1995

14 Au RoyameUni, les bibliothécaires professionnels dofventr e
Library and Information Professionals). Le CILIP propose a cet effet une qualification prdfessjonnédl e

portfolio professionnel évalué.

accr®dit®s

par

| dassoci ati on
Chartership,

qgui
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! est i mportant ddappor t ésbibliothéiquesq u e |l g
britanniques, afin de bien comprendre | es

DOun point de vue hiletheguesipgbligaes frangaises et d 6 a
britanniques ont eu une évolution trés différentqy u 6 i | est i mportant ¢
| or squdon s o uAuwRotawmehi,déePublc bitngyafactes 1850 donné la
possibilité aux communes de plus de0Dohabitants de prélever un impot pour créer des
bibliothéques gratuites et ouvertes a tous. Les bibliothéques publiques britanniques sont
donc nées au milieu duBiecle, et ont évolué réguliérement a partir de ce rdament
introduisant a la fin dag™ siécle la classification Dewey et le-tibcés, puis se
d®vel oppant consi d®r abl ement apr s |l a sec
biblioth ques est toute autre, pui squdel I ¢
de 1789par les bibliothéques populaires &l°$Rcle, et ques bibliothéques publiques
dont celles qudéon conna’ t Lanudoonutr dd d mine nscod
®mer ger qu d*¥siecleinBuencées jdstemedtQar les bibliothéqudiped
angleaméricainegpour véritablement prendre leur essor dans les anné&87®afrace

une volont® politique de | OEt atleset un

bi blioth ques publiques des dehme lepagss nodo
i nfluen-ant deblarappdriealla populatorsa lahibliothdagéee n t r o u v ¢
également modifié. En 1950, 8,5% de la population fréquentait les bibliotheques publiques
en France, 0% | e pr°t atiqguédAolanméme date, 2696 d@tlaa i t
population était inscrite dans les bibliotheques publiques britanniques et 312 millions
ddouvrages par a'nCetyéca® teafréguentationeexigter tOUjDAIE® S .
2004, 60% de la population du Royaumieétdt inscrite dans une bibliothéyeen

2008, les bibliotheques francaises étaient fréquentées par 28% de la*population

Dbautres diff®rences existent dans | e
paysEn Fr ance, i nodexi sloieur lesalsbliothaguesny étves a u r
collectivit®s | ocales ne sont pas dans | &

différemment au Royauri, ou les bibliothéques publiques sont régies pRuldic<
Library and Museum Astde 1964, qpi o s t u liteshalpbe the duty of every library

5Ces informations s ontPoulspses bildiothéceslpublmues en &Egope. d e
16 GOULDING, Publit.ibraries in the 21st cept@ry

7Dont6 5% de fr ®quentants inscrits, chiffres de
OlivierDONNAT,Les pratiques cul tur el | eg008Mensterédean- ai s
la culture et de la communication, 20009, [en ligne]

<www.pratiquesculturelles.culture.gouv.fr/doc/08synthesequaifsulté le 20 aodt 2010.
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authority to provide a comprehensive and efficient library service for all persons desiring to
make use thereof®

De plus | dautorit® | ocale g®rant | es b
En France, les bibliothéques sont traditionnellement municipales, chaque commune gérant
sa biblioth que ou son r®seau de bibliot
d®vel oppement de | dintercommunalit®, gue
d 0 bméyation ont décidé de mettre en commun leurs bibliotheques, constituant un
réseau de lecture publigue englobant plusieurs communes dans un fonctionnement

harmonisé. Au Royaurbai, si les grandes villes ont un réseau de bibliotheques municipal

autonomedans les territoires ruraecxe ndest pas | a ccountynyne ma
qgui regroupe plusieurs communes, gqgui est
| ocal . Cdbest donc |l e comt® qui g ruele et ce
territoire.

Enfin, les bibliotheques britanniques choisies ici ont une particularité
supplémentaire i | sdagit de biblioth ques situ®e
au niveau national, régies non pas par le gouvernement cerntsawineBni mais, en
raison de la dévolution de pouvoirs au Pays de Galles epat988¥WelshAssembly
Governmend, le gouvernement gallois. Le Pays de Galles a donc son propre organisme
gérant les bibliothéques, appelé CyMAL et qui coordonne les,nesé@rchives et les
biblioth ques du Pays de Gall es. 1 f au
territoire gallois tout au |l ong de | 6®t ud e
«bibliotheques britanniques, car th plupare deg éxritst professionnels sur le
partenariat concernent des biblioth ques :
différences dans leur tutelle, les différences entre les deux sont minimes, et on peut

consi d®r er gmednodele dedibligthéque.d  un m°

La d®ci sion dodinterroger trois personne

|l a faisabilit® ddune telle ®tude dans | e
nous était imparti. Il aurait bien entenéité pré ®r a bl e davantage ede r og e r
professionnel s, afin ddavoir une Vvision p

18 «il est du devoir de toute autorité de bibliotheque de fournir un service de bibliotheques complet
et efficace pour toutes les personnes désirant en faire,us&ymlic Library and Museum Act,

1964, [en ligne]
<http://www.opsi.gov.uk/RevisedStatutes/Acts/ukpga/1964/cukpga_19640075_en-1#pbl

11g4>, consulté 20 ao(2010.
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partenariats. Néanmoins, il est apparu que trois personnes était le nombre minimum
per mettant doef f ectaneae cas.nCe nombre peemetcen effetv a | i
doeffectuer wune analyse th®matique des en
entre les discours. De plus, grace a la comparaison entre les deux pays, on arrive au nombre
de six entretiens, et il estspible de faire des regroupements et des différentiations
supplémentaires. Le statut des personnes interrogées a également son irdpogdese

deux pays, on a voulu recueillir le discours de membres des équipes de direction, mais
également de profemsnelssitués a un niveau hiérarchique inféradir de comprendre

la fagcon dont le partenariat est percu et géré a la fois par ceux qui €élaborent les projets et

par ceux qui les gérent au quotidien.

Le guide ddentretienaap@s® PRalbrdRra® i 8w
exploratoires i | sdbagissait donc de poser direct
des marges de libertés pour que les interrogés puissent aborder des sujets non intégrés dans
l a grille de d@paet do € aiestibquich ét@ adspEenyuidao
déént reti en a ddabord ®t® r®di g® en fran-:
possiblée?

Chacun des entretiens a débuté par une clarification du sujet de la recherche.
Néanmoins, pour naas fausser les résultats, le terme de stratégge pas @&ta® e mpl
connexi on n'da Opeanst r@ipRcatEsxeprie idasdripti@elors de ce petit
di scours introducti f, | accent atemtfiatst 1t ®;
des bibliotheques, leur fonctionnement, leurs apports, leurs difficultés et leurs enjeux. La
consigne formulée, exposant ce qui était attendu de la personne interrogée, était liée a ces
problématiques. Les premiéres questions, posées a toesneeré la personne
interrogée sa fonction dans | 6®tabli ssement,
Ell es ont permis de mieux comprendre 7 gt
partenariat qui a été abord@eur les personnes intery ® e s ;¢ eq Wdutn part e
guel est | i nt ®r ° t des partenariats pour
bibliotheque? Il était ensuite prévu de décrire plus en détails les partenhjeatisfs,
mise en place, gestion, appdtistte eétape a été quelque peu modifiée au cours des

entretiens. Il est en effet apparu que les partenariats étaient trop nombreux pour pouvoir

°tre tous d®crits en d®tail, si bien quodil
L. e guide dbéentretien lh, fpah4@ais kanglagsweitdé bd &
en Annex¢ | | , p.147. Les retranscriptions IVddentr e
alx).
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LO®t ape sdeirecaeiit des idarnaaiions sur les notions de réussite,
do®chec et de difficult® dans | es partena
jeu dans la gestion des partenariats des bibliothéquekes sont les difficultés
rencontrée8 @mmentréagb n en cas do ®tAgaocsord dus lgsauctes nar i
et quelles sont |l es condi@Quelinlse des tr ®uEismp
formalisatioh ddédun partenari at

La derni re partie du ligewuxdnedalides @dercioixet i e
des partenaires et aux enjeux des partenariats. Comment la bibliotheégeke chessit
partenaire® At-elle un rdle moteur dans ce choix et dans les partehafets| des

partenariats plus importants, ou plus vatotisa g u e? Le paaandriattlsune

incidence sur | 07 Quelgstle ble joué par les aotbrité® de hutelieu e
dans les partenari&t€omment les publics sdatpris en compte Les partenariats sont
iIsinscrits danslesemt at i ons gl ob &lEefis, leslpartehafia®tstwtb | | s s e

meneés de facon stratégiGue

Le guide dbéentretien ®tait construit de

larges et que les questions devenaient de plus en plus précises. | e cadre do
semidi recti f s, cela laissait |l a pogmmdsi | it ®
certaines notions dans | &6 epqgdetfesiptnodiret e mp s

progressi vement & ia beolrlde®e sn daauvpaaireanvta npta so u®td
nécessaire. De ce parti pris découle le fait que les questions posées ne prennent pas
exactement la méme forme ou ne sont pas dans le méme ordre selon la tournure prise par
|l entretien. sQuan®giae, tielFk medae®L ®eprqmpf bg ®r
vers |l a fin de | dentretien, afin doéy conf
leur réaction a son égard. En demandant aux personnes interrogées si elles pensent que
leurs paenariats sont menés de facon stratégique, on obtient des informations sur la
perception de la notion de stratégie par les bibliothécaires. Néanmoins, cette perception
®t ant potentiell ement partiell e, it nd®t a
ddentretien, pui sque cela aurait pu orien
sont en effet construites autour de ce qui
reprennent en cela les différentes étapes et enjeux idergtilédd phase de lecture.

En ce qui concerne | a formulation des

ete privilégiéeda «consigne ou question externe, intervention directrice qui introduit un
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théme nouvead’ et «a relance, sorte de pdmase plus ou moins déductive et plus ou
moins fid | e, Il ntervention subordonn®e, q
| 6i nt>#ir viee wRo mbi nai son de ces deux for mes
les thémes souhaités touten lai¢ssant per sonne i nterrog®e sbex)|

Toutes | es personnes Iinterrog®es ont i
possible de retranscrire par la suite les entretiens en notant tous les éléments, y compris les
hésitations ou les moments dkexén.

Les entreties ont ensuite été analysés grace® gr i | 1l e ddanal yse
entretiens ont été séparés en deux groupes, ceux réalisés en France et ceux réalisés al
RoyauméJ n i . Chaque groupe a fait abparaitejlest dou
similitudes et |l es diff®rences dans | es di

analyses ont été confrontées pour établir la comparaison.

En plus des entretiens, des documents annexes ont été recueillis auprés des
différeris professionnels pr oj et s et strat ®gi es do®t atk
conventions de partenariat, document s S 1
muni ci paux. Cette Ilitt®rature grise vient

ont les entretiens.

La phase de | denqu°te sur | e terrain n
exposé&ertaines voici les autres.

Le choi x doeffectuer une recherche c
passionnantes entre plusieurs culturesjeles et fonctionnements. Cependant, la
recherche compar ®e pr®sente de r®elles dif
®g al aux deux cultures qudil examine, avei
en tout cas moins bien cam) ce qui peut influencer les termes de la comparaison. De

plus, la comparaison internationale pose des difficultés théoriques, avec par exemple

| utilisation de concepts qui ndont pas e
linguistiquescoome nous | 6avons mentionn® pr ®c ®der
do®qui val ent dans | dautre | an;dedattdedeveir qui |
soexprimer dans une | angue ®trang r e, m° me

lesrésultats obtenus.

20 BLANCHET et GOTMAN,L 6 enqu °t e: et 0,editoemdondue fais, Armand
Colin, 2007.p.78.
21 1hid.
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Mais | a question de | a recherche compa
di fficult®s. En effet, I a parfois ®t® d
difficultés des partenariats, les personnes interrogéedaéta certains cas réticentes a
évoquer leurs partenaires de facon négative. De méme, les questions liées au role et au
pouvoir des ®l us ont parfois fait | obj e
interrogés. Enfin, il a été plus ou moins fatio bt eni r des documen
biblioth ques. Le projet do®t abl i ssement
communique.

Mal gr® ces difficult®s, |l enqu°te de t

et en discours sur les partenariatsegant exploités tout au long de ce mémoire.
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Chapitre 1

Partenariats et stratégie
Définitions et objectifs

27| Page



Ce m®moire se propose doexplorer |l es |i
bibliothéques et stratégie. |l se base poursoelaes éléments issus de la stratégie
ddoentreprise et de | a place du partenari a
claires a ce travalil, il est important que ces notions soient définies et explicitées. Ce premier
chapitre abordera donc tesux notions principales qui orientent ce mémlairstratégie
et le partenariat.

Tout au long de ce <chapitre, on cherc
not amment au sei nsliddlesbikliotreequesrpebliques entetiehreet g u ¢
avec la notion de stratégie, en France et au Reyaunh@ notion de partenariat sera
ensuite clarifiée et définie, et le partenariat en bibliothéque sera confronté au partenariat en
entreprise. Enfin, ce chapitre se terminera par une réflexioplace ldu partenariat dans

la stratégie et sur lagextifs eintérés du partenariat.
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1.1. Strategie

1.1.1. Qu 0 ecs que la strategie ?

1.1.1.1. Du vocabul aire militaire 7 | 6 u:

Le mot «stratégi@ e st riche de sens etiendBusag
comprendre ses implications, i est int®r
évolutionsA | dorigine, | e t er mestrategos,aui @gigneund ®r i v
chef militaire possédant une autorité a la fois politiquditetreniLa stratégie est donc
ancrée dans le vocabulaire de la guerre, ou elltagst'employer les forces militaires
pour atteindre les résultats fixés par la poliigues applications de la stratégie se sont
progressivement élargies. Laégia entre en effet dans le vocabulaire mathématique par
le biais de la théorie des jeux de société a partif"isidicle. Elle y désigne le fait de
concevoiran pl an d o &cpourlejeu acenim Pe la prise de conscience des
similitudee nt re jeu et commerce d®coul e | dappl.i
économique, a partir de la seconde moitié dfisile. Il faut cependant noter avec
Bertrand Sairfer nin | a di ff®rence ddédapprocdie ent

strat®gie militair:e et ®conomique ddautre

La variabilité des moyens et des milieux, dans la stratégie militaire comme
dans l'action économique, contraste avec la stabilité du cadre et des regles
dans les jeux mathématiques. Cette difféerendendamentale, car elle
permet de distinguer la notion mathématique de stratégie, qui ressortit
d'abord a la statique, et la notion économique ou militaire, qui reléve de la
dynamiqué’

La stratégie qui nous concerne est donc un processus dynamiqui. de dar
signification de la stratégie dans le domaihedda ct i on ®conomi que, I

enfin ®tendu ° dodoa,uttreelss dloanap mleist idgeu d ao s 0lc

22 André BEAUFRE, Introduction a la straRagieHachette Pluriel Referen@®98.
2 SAINT -SERNIN, «Stratégie et tactique
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1.1.1.2. La strat®gie ddoentreprise

Le terme gtratégie@ , n o u entrévd sewvoavresles usages variés. Celui qui
nous intéresde plus c i est cel ui qui est fait dans |
| e cont ext eladtmtégie@s une nodop complexe. Nous allons néanmoins
tenter doewi promposent h®Ei que et adapt ®e alu

nous partirons doéo®l ®ments de d®finition, ¢

1 «La stratégie consiste en ne allocation de ressourcequi engage
| Gorgani sation dans Isenpl®rngn ttarrenfadarrtadc

La stratégie est construitepartir de deux éléments principaux| d envi r onne

dans | equel | 6 o r @ssaurces attcompétend®sy oll W @r, Pwenti slaets
ctlt® de | 6 envi rlie consistea analgerecett eRvironeement, afie
«ddi denti fier, ®v al uer e sparcrappont & icedas dessess f o
adversairesmai s &xamsaliysdér | es ®volutions probat
déceler des conditions propices ou défavogab ~ '] Ehae ¢ui anmcerne les
ressources et comp®t ences de | 6organisati

faiblesses, afin de les exploiter au mieux. PawsodptScholes, Whittington et Fréry
«dans cette optique, la stratégensi ste non pas ~ sobOadapter
contraire ° exploiter |l a capacit® strat®gi
conditions de succes, edrdévelopper de nouveaux marefigs

De ces deux t vipless d®&taenrarhiymsaet ido@c ode but
| 6 ent r Bpédcisiatee, neett t r aelleeow telle tessource pour telle ou telle
activité, et plus précisémendd écal | ouer | a combinai son de
aux activités les slprometteuse$’. Robert Grant, dans son ouvr@gamtemporary Strategy
Analysi§ classées ressources deuxcatégorieprincipalesles ressources tangibles et les

ressources intangibles. Au sein des ressaarggibles se trouwe les ressources

25 Gerry JOHNSON, KevanSCHOLES RichardWHITTINGTON et Frédérid-RERY, Stratégique,

8éme édition, Paris, Pearson Education Fraf&;,226.

26 JearClaude RRONDEAU et ChristineHUTIN,Di ct i onnai r e M®aes, \ibartat ®gi e
2006, p.iv.

271bid.

28 JOHNSON, Stratégiqye3.

29pbid.

30 RobertGRANT, Contemporary Strategy A@edfgsis, Blackwell Publishing, 200340.
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financi res et |l es r es s o u r-adieesses ppbsgilslites dee s d
production. Les ressources intangibles comprennent les ressources technqlogiques,
concernent l a propri®t ® intell eddndal | e et

travers les relations avec les clients, les fournissggdanstitutions, et les ressources

humai nes, qgui comprennent | e niveau de fo
employés, leur adaptabilité et leur contribution a la flexibitite | dentr epri s e,
coll aboratives et sociales, et | eur engage

La stratégie se pense suiddeg terme Elle constitue un engagement sur des
d®ci si ons I mportantes pourévdrsilesnRourayantjils e,
ne faut perdre de vue |l e fait que |l a str.
important de la planifier sur le long terme, il est tout aussi essentiel de prendre en compte
les changements intervenant une foisdats®gi e mi €emme e disent Jes e .
auteurs du manuel de managerdemt to Plan and Execute Str&tegiegy is a long term
concept and, importantly, deals with chgnge] Al t hough some strate
successful strategies do ast forever. Environments evolve, competition intensifies, and
requirements for leadership talent s8iftategies must transform in respostse. | sdagit

donc de prendre en compte I%s variables dit

1 «Les décisions stratégige s ont en g®n®r al pour b u
avantage concurrentieb®

Pour Johnson et gl «la notion de concurrence est inhérente a celle de stratégie.

Une organisation qui nda auc Parle siratégia,r r e n t
on doitprendre | davantage sur ses concurrent
| dentreprise ° g®n®rer du profit. Les con
cette capacitd. | sdagit de | es identifier safin d

pressions, et les influencer. Le modeétecing forces de Poffegst un des modéles de

r ®f ®r enc e per mettant do®vahuetrerimgat td dicn

31«La stratégie est un concept sur lefoegr me, et , cOdest important, ¢
Bien que certaines stratégies durent longtemps, les stratégies réussies ne durent pas pour toujours.
Les environnements Btensifle,uet last besoirls &n terres deuleadessimpc e s
changentEn réponsegek stratégies doivent se transformén.WallaceSTETTINIUS, D. Robley

WoobD, Jacqueline LDoOYLE, John L.COLLEY, How to Plan and Execute Strategy : 24 Steps to
Implement Any CatieoStrategy SucceNshullyork, McGrawHill Professional, 2006, p.6.

32 Cf. Alain DESREUMAUX Xavier LECOCQ et VanessaNVARNIER, StratégieRaris, Pearson

Education France, 2009, p. 15.

33 JOHNSON, Stratégiqye2.

34 JOHNSON, Stratégiqye67.

35 Michael EPORTER L 8 a v a n t a gRarisdrierEditiomsy 1686.t i e |
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concurrentiellell identifie a cet effet cing types de forces concurrentialleenace des
nouveaux entrants, la menace des substituts, le pouvoir de négociation des acheteurs, le
pouvoir de n®gociation des fournisseurs,
déja en place. On ajoute généralement a ce modéle ureefeixiém | e r * |l e de |

des autorités de régulation.

f «La strat®gie dodébune organisation est ®g
l es valeurs des acteurs suso®ptibles d¢
La strat®gi e, g u i angagepcanaurrentieluest caimene mouse n d r
davons vu d®duite de I 6environnelndeat <con
parties pr enant-edse ddsdandividuseon ks geoppesi qei dépendeht des t
| &

sont particuli rement Il mportantes, et i

dorgani sationsppuopaés ebnds eel edonsf, | dor ¢

déterminer quelles sont les parties prenantes qui ont la plus grande influence, a quelles
attentes il fa t pr°ter l e plus dbéattenti on, et p
do®volution de ces attentes.

T «Les strat®gies gagnantes [ é] touchent
décisions quotidiennes, en faisant appel tant [aux] connaissances tacites [du
gestionnaire] qudé” son »¥enti et ses moc
La strat®gi e, enfin, ndest spictesnentqu 6 af f

rationnels. Elle peut étre pgggcomme un travail impliquant une visiam, grocessus de
d®ci si on tw¥biais Gognitifs aticultiretsnles préférences implicites, les conflits

de repr®sentation et doéint®r°>t occupent [ ¢

Pour une entreprisea Istratégie est donc a la foise vision a lontgrme,

rationnelle mais impliquantkgame nt | 6 i nt wnetréflexion sw tes buteder e s s

36 JOHNSON, StratégiqueS.

37 JOHNSON, Stratégique,162.

38 Michel LAFLEUR, CarlosLoPEz HERNANDEZ, BastienDION, «La stratégie de la coopérative

basée sur son identitéla théoriedes défis coopératibs Ville séminaire international

ddUNI RCOOP, Canada, 2004, [ e
<www.unircoop.org/unircoop/files/seminairesfdferences/michel_lafleur2094¢df>, consulté

le 20 aolt 2010.

% Alain DESREUMAUX XavierLECOCQ et Vaness®#ARNIER, Sratégi®aris, Pearson Education

France, 2009, ppl®.
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| dentreprise, sur ses ressources, son env
mi se en place de cette vision par | 0d6all oc
| & révn et le changement.

1.1.2. Stratégie et bibliotheques

1.1.2.1. Parle -t-on de stratégie dans les bibliotheques  ?

La notion de strat®gie peut sobOadapter
avantage concurrentiel, par exemple, un avantage stratégiquee tdirgt dans la
sphére publiqgueen fournissant de meilleurs services que les autres acteurs, de maniére a
obtenir le soutien et le financement des autorités de #itélla.i s -l daesres e s t
bibliothéque®

Une recherche dans la littératurefgssionnelle du monde des bibliotheques
francaises fait apparaitre une présence tres faible de la réflexion sur |2Patrabégie.
recherchades mots stratégie, stratégies, «stratégique et «tratégiques dans ls
titres des articles dBuletin des Bibliotheques de(BBifjcen arrive a un total de 12
occurrences, dont quatre concernent les bibliothéques des collectivités territoriales. Sur des
moteurs de recherche ¢ ®nstatégid etsbiblothequesl d as s o
donne peu de résultats pertinents. Un des seuls documents clairemestcdemi&é
une stratégie est le rapport de Daniel Renoult indit@léstratégie pour les bibliothéques en lle
deFrandé documentévoilant le contrat de plan Etétjion 2002006 pour développer,
rationaliser et d®vel oppaeFrahceParcobnpardisonpt h gt
la méme recherche en anglais, avec les rattegy et dibrary» sur les sites
britanniques donne accés a un nombre important deisgrajidpales ou par segment
ddactivit®s de bi blioth ques britanniqgue
publiqued’Ces documents d®taillent | a vision e

quatre ou cing ans.

40 JOHNSON, Stratégique 3.

41 DanielRENOULT, Une stratégie pour les bibliothegletsaacdiea r i s |, Mi nist re de
Nationale, 2000, [en ligneinedia.education.gouv.fr/file/93/5943.pd#, consulté le 20 aolt

2010.

42 Par exemple, laLibrary Strategy des bibliotheques publiquds Leicester ([en ligne]
<www.leicester.gov.uk/yeapuncilservices/educatidifelonglearning/leicesterlibrartaeme
page/librarystrategy/>, conglté le 20 abut 2010) ou celle des bibliothéques de Croydon ([en ligne]
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1 serai-t c e p e n ddunet quer |I&dhibkiotheques publiguesn C C
britanniqueds Nt une Vvision strat®gique alors que
ont pas. Se pourrdliten effet que bien que le ternstratégie soit peu employé dans les
bibliotheques francaiseesmémes bibliotheques aient une réflexion stratégique sous un

autre non? Il semble que les bibliothéques francaises parlent plus facilepnejat de

do®t abli ssement , document qgui recouvre p
«Library strategiesbrit anni ques, puisqudil expose | es
qgue | es moyens ° mettre en Tuvre pour | €

poussée serait nécessaire pour parvenir a des observations plus fines quant a cette question.
Cependan , i ne sdagit pas ici de | a probl ®&m
garder ° | 6esprit que si |l es biblioth que
mot «stratégie, cela ne signifie pas nécessairement que dans les fai§, ®liee nt pas

vision et une réflexion stratégique.

1.1.2.2. Quelles stratégies pour les bibliothéques  ?

Nos recherches ndont pas port® de f a-
bibliothéques, mais sur leurs partenariats. Cependant, afin de compegodredat ces
derniers sdins rent ou non dans |l a strat
intéressants, concernant la stratégie dans les bibliotheques de notre étude. Une fois encore,
seule une analyse en pr oddns cedoag) permetimait de n 6 a
veritabl ement r®pondre ° | a question pos ®:¢

gue | es r®fl exions qui suivent m®riteraier

1 Stratégie globale de fonctionnement et transparence
Tout rd] D esbiotéressant aoterq u 6 i | néa pas ®t® pos
projets do®t abl i sse mehNantesela bibliothdcaire B3t de lag u e s
m®di ath que de quartier FIl oresca Gu®pin,
proje t do®t abl i ssement ou doéun plan ddiacti or
proposait de éeemander a [ses] responsafiieka directrice du réseau reconnaissait quant
el | e | Opelxainsst ednécaec tdeong Di r ect icermnsG@n ®r al e

<www.croydon.gov.uk/contents/departments/leisure/pdf/libstrategy0509.pdf>, consulté le 20
aodt 2010.
43Entretien avec la bibliothécaire F3 (Médiathéque Floresca Guépin, daAtesxeVI p.173.
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propres © |l a biblioth que et do&uwtisiks son
nda pas ®t ® possi bl e de MNezireadlletiseemun projet A | a
do®t abl i s s mojeede seyvicéd gupaed® ®d @f i ni en 2004, mai
pas souhaité nous le communiqUes constatations ne doivent pas étre génératifiges
ddoobtenir des r®sultats pertinents ~ ce s
échantillon de bibliothéquelsis large et plus représentatif. On peut néanmoins noter un
manque de transparence sur l a politique
étude. Par comparaison, les bibliothécaires britanniques que nous avons interrogés ont été
beaucoup plusuwerts a ce sujet. A Caerphilly comme au Monmouthshire, les personnes
interrog®es ont accept® de nde dévelogpenmniuni qu
qui dodailleurs, sont en partie ®accessibl e:

1 Les différents niveaux stratégiques | 6 exempl e de Caerphill

Les stratégies des bibliothéques, au Royawimeont construites en plusieurs
ni veaux, de | 6®chell e du gouvernement ce
pouvons détailler cette organisatiatgour exemple les bibliothéques de Caerphilly.

Comme les autres bibliotheques du Pays de Galles, le réseau de Caerphilly opéere a
| i nt ®r i eur doun clesgduexdmesgalldisovacen®@eafpublegtt e nat i
des stratégies dans lesquell | es bi bl i oth ques doivent s
Certaines sont spécifiquement liées aux bibliotheques, comme la dtrbtagees for
Life : Delivering a Modern Library Service for Wales-ZMOBs'" ou «A blueprint for
excellence Public Libraries 20608 0 1 1 6Connecting peopl e t

Il nspifattandis que ddautres ne concernen

44 Entretien avec la bibliothécaire F2 (Bibliothéque municipale de Nantes), clV AnbéXe
45 Entretien avec la bibliothécaire F1 (Médiatheque d&Saaite), cf. Annex¥ p.148.
46 Pour les bibliothéques du Monmouthshire, la rub&bileary plans and policieg«Plans et

politiques de la bibliothégée est di sponi bl e B | da
<libraries.monmouthshire.gov.uk/index.php?lang=EN&navbke=3®nsulté le 20 aolt 2010.
Pour les bibliotheques de Caerphilly, cf.

<www.caerphiflgov.uk/site.aspx?s=clq98Jo/leUfoDw1lhcxLOFr9zzUQIxouDp3nKaiXrpzYPsX0
JZLehg==>, consulté le 20 aolt 2010.

47 «Les bibliothéques pour la vi®urnir un service de bibliotheques moderne au Pays de Galles
20082011», Welsh  Assembly  Government Aberystwyth, 2008, [en ligne]
<wales.gov.uk/docs/drah/publications/100311librarieslifeern.pdhsulté le 20 aolt 2010.

“«Un proj et p:obiothequeeputiues2@®@ t &8 6 Connecter | es
savoir et »Muskuinilibrarigs dnfachives Patinershippndon, 2007, [en ligne]
<www.mla.gov.uk/what/publications/~/media/Files/pdf/2007/blueprint_v2.ashxonsulté le

20 aolt 2010.
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aspects «<One Wales Strategy, stratégie globale pour le Pays de Galle®elivering
skills that workdr Wales A new approach to Adult Community Learmihgpécialisée
dans les aspects concernant la formation des adultes.

Les bibliotheques sont également fortement liées au contexte local, et suivent les
stratégies mises en place localement. Leghgiglies de Caerphilly identifient & cet effet
lesstratégies et prioritési «County Councw'qu d el | es d«iEdugaton for sui vr
Life», « Regeneration «Health, Social Care and Wsling» et «he Living
Environment>?,

A partir de cesalix ensembles de stratégies, la direction de la bibliotheque met en
place une stratégie globale a 10 ansn@te subdivisée en mises a jour et révisions,
comme le kive Year Development Plan 2Q094»°. Ces stratégies générales sont elles
mémes prési®e s par chaque membre de | 8®qui pe d¢
charge de chaque bibliothedueréseau, dans unLibrary Improvement Pla#f,
document annuel gui fait ®tat des actions
ainsigue des actions ° effectuer, projets

suivante, et qui est basé sur les priorités identifiées au niveau du service.

49 «Stratégie Un Pays de GallesWelsh Assembly Governmen2007, [en ligne]
<wales.gov.uk/strategyfategies/onewales/onewalese.pdf?larg=@mnsulté le 20 aolt 2010.

50 «Créer des compétences qui fonctionnent pour le Pays de Gadesouvelle approche de la
formation pour adultes dans la communautd/elsh Assembly Governmef007, [en ligne]
<www.learningobservatory.com/uploads/publications/181%,.pdhsulté le 20 aolt 2010.
51«Conseil de Comte i | sbagit de | densemble des ®| us ¢
22«L 6 ®d ucat i o,nrRépénéution, kKSantéyJoia social eeBétre», «Cadre de vie

53 «Plan de développement a cing and 20092014», [en ligne]
<www.caerphilly.gov.uk/pdf/Education_Learning/Libr8arvicdFive YearDevelopmenPlan
20092014.pd#, consulté le 20 aolt 2010.

«Pl an do6éam®I| otleequast i on des bi bl i
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1.2. Partenariat

1.21. Quodeset qudun partenari at

Le partenari at, de manasseci@®n ®mal dden
ddinstitutions en vue». Masbamaionae partenagat, matt i o n
dans | 6entreprise que eahdatdes sigaificatidng détldesot h
réalités variées. De plupartenariabn 0 s ®tu v e n't gudun des ter me
notion de <¢ravail ensemble Partenariats, mais aussi coopérations, alliqjodes,
working»% Que signifient ces tern@sQuelles réalités recouvsiési® Pourquoi

empl oyer | & un?Npusaus praposgns iei del ré&fléchirta ces questions.
1.2.1.1. Le partenariat en entreprise : définition s et
terminologie

Pour JeaiClaude Tarondeaet Christine Hutin«le partenariat est un mode de
relation qui lie deux entreprises poursuivant des buts commsardistingue de la seus
traitance qui impligue une hiérarchie entre la firme qui donne des ordres et celle qui les
recoit> Pour ddautres, |l e partenari at est | a
concurrentes «La collaboration entre deux origations peut prendre deux formés
alliances (lorsque | es organisations sont
sont pasp® Mais cette distinction entoeganisations concurrentes et non concurrente
ndest pas p aourtArisgBBUAyag anreffete @artenariatfest un accord qui
prend | a for me :dadadcd@mnmeridlitemigue ou t&gnologrgue,
reconductibles>® Le partenari at serai-t donc englob
désignant le travaahsemble. Pour montrer encore davantage la diversité des définitions,
on peut citer cette phrase de Gérard Balantzian, qui mélange dans un méme tout les termes

de coopération, alliance, collaboration et partenariat

55 e Nouveau Petit Rdbari, Dictionnaires Le Robert, 2003.

56 «travail ensemble

S’TARONDEAU,Di cti onnaire pd®. strat ®gie dbéentreprise,
58 JOHNSON, Stratégiqye430.

59 AnisBOUAYAD, Les Alliances stratégimadgiser les factdés de sutads, Dunot, 2007, p.11.
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La coopération est une alliance. Coatrent aux fusions ou aux
absorptions, el | e s e caract ®ri se
capitalistique et juridique de chaque partenaire, Enjagec une forte
volonté de collaborest de mobiliser les compétences respectives au sein
d6une aifemetalenth et de safaire®

Pour des raisons de clartéusiavonschoiside nout i |l i ser gudun
mémoire, et avons privilégié celui dartenariat: Nous le concevons comme un terme
générique désignant les relations entre orgarssatiodécident de travailler ensemble.
Nous nous appuyons pour <cela sur | dabsenc:e
| 6empl oi g ® pa@enairksi dan®la littératumecétonogmique pour désigner ceux
gui travaill entt egsembien ddéailiance, de
Enfin, c 0 e partendriab qui @mespend ¢k enielgx a ce qui se passe en termes

de travail en commun dans les bibliotheques.

1.2.1.2. Le partenariat en bibliotheque : définitions et

terminol ogie

Les liens entre les bibliotheques et les organismes qui les entourent sont
généralement décrits en francais par deux tepoepération et partenariat. Les deux

termes ne d®signent pas tout ~ fai:t | a m°r

Dans le monde des bibliotheques, le partenariat évoque un éventail plus

|l arge que |l a seule coop®ration, t e
techniques et bibliothéconomiques (catalogage partagé, éliminations
concertées, etc.) qui généralement se limienseul horizon des
bibliothéques entre elfés.

Tandis que la coopération désigne la collaboration entre bibliotheques, le partenariat est,
pour reprendre | 6exprlebsascitoino nd ee nxornei nuingeu eb il
choses. Le partenarigoeut étre la réunion de personnes ou organismes pour mener des
actions communes en Vue ddobj & pduti tre C omr

«ponctuel, récurrent, ou a vocation permaneniepeut étre tormel ou informel. Le

60 GérardBALANTZIAN,L 8 avant agd ec pap @reantairfi at , HRads,Lesoop ®r a
Editions do6Organisation, 1997, p.15.
61 AROT, Les partenariats des bibliogh&gues,
62 AHARY,«ES qui s s e doun e atpdur@ervir dams ladpuatignea r t enar i
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partenariat informel 6 e s t pas un partenariat de secon

biens*Lahary fait ®galement une troisi me di

Arot : pour lui, les collaborations entre services appartenant a un méme organisme, par

exenple une collectivité locale, ne sont pas des partenariats. Il préfere parler de

transversalit®, se pla-ant ai®nsi ddéun poir
Dans le vocabulaire britannique, ce sont des questions terminologiques différentes

qui se posent.emot «partnershipest moins associé au moboperatioe qu o~ cel ui

«joint working», autre terme utilisé dans les relations partenariales des bibliGtapgues

la littérature professionnelle cependant, les termes semblent étre emffiengdsnmeht,

le terme de partnership> étant de loin le plus utilisé pour désigner les relations des

bi blioth ques avec ddautres organisations

i nt ®r essant de noter | 0 ab pacenariat dadscles ecRité | e x i

professionnelen langue anglaisea notion faielle consens®s Aucun des articles et

rapports traitant de partenariat auxguels nous avons pu avoir acces ne propose en tout cas

de définition du partenariat.

Les écrits rf essi onnel s ne sont cependant q
partenariat. En effet, " chaque personne
par partenari at. Lédanalyse de ces r ®ponse
différenceentre les approches francaise et britannique.

Une définition a minima du partenariat est partagée par tous les bibliothécaires
interrogés cel l e du travail en commun avec doa
Certains sdointrerlreog elnitmictegpse nddila ngarsfioernar i at
la bibliothécaire F1,c«0 e st tr s ambi gu parce que [ é
différentes?®, tandi s que pour |l a bibliopabhtRs ai r e
clair°. Une Imite claire est cependant tracée par les trois bibliothécaires interrogées en
France | a bi bl i ot h™ doueur de Gadle®t e@tas s @inl ¢cndy a |
commun, i n 6y Onretpaves la ld distincteom dntee rparteniarsies

traitance faite par Tarondeau et Hijtibe partenaire peut étre rémundr@our la

63 |bid.

64 |bid.

65 Entretien F1p.148.
66 Entretien F3, p.173.
67 Entretien F2, p.166.
68 Cf. p.37.
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bibliothécaire F2,lka prestati on de servi¥émasfe st un
travail en commun doit étre réél* t ® br i t anni gqu eplutbtlvers las®f | e x
l i mi tes du partenari at, qgui sont di fficil

assez indifférenciée des ternpatwership et ¢oint working»:

So we partner with all sorts of people on all sorts of levels. Whettedt you
It partnership or not, I donot Know
you know, it is a partnership.

Dans les deux pays, on retrouve la notion de pmj@hund «more than one
organisation arepresentatives of more than one organisatioodgrworking together on
some sort of common task or common projécton construit ensemble un projét.
du coup, il faut que la place de la bibliothéque soitdéélleai s aussi dcel |l e
«cbest donmmant un patreg echannet- a,comaits 0t @i 1
on obtient un bilan satisfaisant en travaillant réellement correctement sur ce partenariat, en
menant les choses au bgit«l think you have to give to receiffe Enfin, autant pour

les bibliothécaires frargajue britanniques, des partenariats sont mis en place avec des

organisations trés varidesgistinction entre coopération, partenaddt r ansver sal it
pas vraiment de sens,lee partenari at va de | 6®chang
informelleOn peut noter qudaucun des biblioth®c

fermée de la notion de partenariat, ce qui corrobore les définitions existantes au sein de la
littérature professionnelle.

A la lumiére de ces réflexions, le partenariathdieshigiques désignera donc dans
ce mémoird dassociation entre |l a biblioth que

bibliotheques t ddautres servi c ersvuadde menar uv prdjet e o U

69 1bid

70 «Donc nous sommes partenaires de toutes sortes de personnes a toutenisedes. & cela
sbappell e ou non des partenariats, je ne sais
Mais, vous av e z, c 0 e s»t Entetien gvecrletbibliothécaireaRU2 (directeur, Caerphilly
Library Service), cf. Annexgl p .193.

"m«Pl us dodéune organisation ou | es repr®sent anit

travaillent ensemble sur une sorte de tache commune, ou projet epEntietien RU2, p.193.
72Entretien F2, p.166.

73 Entretien F3, p. 179.

74 «Je pense @Gui | faut d o n me Entretiero wvec la diblietvecairer RUL
(Monmouthshire Libraries and Information Service), cf. ANtlepel 86
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commun. Comme le dit Dominique Laharyce«qui déf ni t | e partenar.i
communaut#® ddaction

Au-dela des réflexions terminologiques, on cherchera tout au long de ce mémoire a
compléter cette premiere approche de la notion de parténasiatmencer par les raisons
do°tre et lamesariatsbj ecti fs des p

1.2.2. Pourquoi un partenariat ?

La premiére question qui se pose est cellepdurguoi». Ou se placent les
partenariats au sein de la strafédiequoi serveiills ? Quels sont leurs objectifs, et quel

intérét y trouvent les partenalfes

1.2.2.1. La place du partenariat dans la stratégie

La définition des notions de stratégie et de partenariat amene logiquement a se
poser |l a question de | a place du partena
organisation.

Pour une enéprise, le partanat est clairement li€ aux orientations stratégiques

globalesvoire en est indissociable

Lodactuali t® montre que | es alliance:
stratégie que les entreprises ne peuvent plus ignorer. Le jeu des acteurs
économique e st t el gudaucun ddentre eu
doaffirmer qgudi l peut continuer 7 v
| ensemble de ses activit®s. [ €] S0 :
qui se sont penchés sur la question comfin@eliagnostiC.

Le partenariatonstitueen effetune des modalités de développement de la stratégie, c'est
adire une des méthodes par lesquelles une orientation stratégique est conduite. Ces
méthodes sont au nombre de trde croissance interney jequelle on développe des
strat ®gi es gr ©ce aux seul es capacit®s de

lesquelles deux entreprises partagent leurs possessions, par rachat ou par décision mutuelle

SLAHARY,«Es qui sse do&un eatpolr €ovir daes lagratiggear t enar i
76 BOUYAD, Les Alliances straiég). 1.
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et | e partenar i atmodaliés de@évéldppemant; le parteDagiat €seles t

plus récente, mais également la plus recherchée actuellement

Ces modalit®s [l dalliance et l e pai
connaissent une popularité croissante. En effet, les organisatsoms n

pas toujours capables de faire fac:
global & partir de leurs seules ressources et compétences internes. Pour
obtenir des matieres premieres, des dawir r e , de | i nno
financements ou des accés a deshés, les organisations peuvent établir

des coll aborations plut?tt gue ddenv
partenariats per mettent i®spgel etme nt
doexp®ri menter certains d®velureppemer
croissance exteyr ou I nterne, dans | e cadre
options réelles.

Dans |l es bi blioth ques, l e Iien entre
toujours effectué de maniére aussi claire. Dans la littérature profes$rangelse, le

partenari at ndest jamai s pr®sent® comme

bibliothequel | est par ailleurs difficile do®va
France, puisqudil noa pas nt® Bt@tegiquessdes b | e
bi blioth ques. Nous pouvons seul ement nou
entretiensseulel a bi bl i ot h®c ai r ermér 2ue & paten@riafatn me s u

partie des plans doac téfinis¥’ L& dncom,dlse fautgae nt at
généraliser la portée de ces constatations, faites a trés petit® échepee ut ddai | | e
|l es propos do6Annie Aubert dans un articl
Blanquefort, qui sans employer ld¢ statégie, donne au partenariat une vraie cohérence

stratégique

R®ussir un partenari at, cdest i nt ®g
politique plus globale, cdest trava
nouveaux, c 0 e s tntabitisart le ofonatibnnesment dee t r
| 6®t abPfi ssement .

Pour les bibliotheques britanniques, il semble que la corrélation entre partenariat et

stratégie globale soit faite de maniere plus naturelle, comme dans cet ouvrage sur le futur

77 JOHNSON Stratégiqye4 35.

78 Entretien F2, p.167.

9 Annie AUBERT, «Pratiquer le partenariat pour participer a la vie focalé 6 e x e mp | e
Blanquefory, inBBFt.45, n°5, 2000, [en ligne] <http://bbf.enssib.fr>, consu?® kot 2010.
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des bibliotheques publigugu Royaurddni, ou les partenariats sqmesentés en premier

lieu commeles moyens de soutenir le travail effectué au niveau global

New bodies to take forward the various strategies are being established and
public libraries need to ensure that theyrewolved and engaged as multi

agency partnershipspsp o r t the | ocal aut horityo
area¥ [ é]

De méme, lors des entretiens, le lien entre partenariat et giciétgest apparu assez

clairementju moins avec lesuedirectels de bibliotheques

The two[partnerships and strategyg intimate in a way. In die year
plan, one of our aims is obviously to work with other people, because we
candt achi ev ¢.]%otitdaek feed mto theostrategyh yes .

Cetteremarque peut se vérifier en consultant les divers documents stratégiques produits
par le servicd&n effet, le plan de développement a cing ans mentionne dans ses priorités
principales the need tdurther embrace, and enhance partnerships and jokmgvof

all kinds.The County Borough Library Service carmuobieve its potential or meée

needs of its residents fully without collaborating with others by sharing facilities, expertise,
and resources? Le travail en partenariat est également magtien plusieurs endroits

dans la stratégie a dix ans du service, ainsi que dailsréeg Improvement Plamsou

«to work collaboratively with a number of partners to improve the range of services
available and to increase access to the locay ISeraice®*e s t | objectifs clEDrs

est donc plus prochéddimode de fonctionnemestratégiquelans les bibliothéques

britanniques que dans les bibliothéques francaises.

80 «De nouvelles organisations pour fairancer les différentes stratégies sont estadliles

bi blioth ques publelley soatimpldjwéesweeengagées,bcardes partemariatsq u 6
multragences soutiennent le travail des autoritdsdosa d an s di veritAnng o mai ne
GOULDING, Public Libraries in the 21st Celdafiging Services and Debating thldensinet,

Ashgate, 2006, p. 237.

8l«Les deux [l es partenariats et | anosetptamd ®gi e]
cing ans, un de nos objectifs est ®videmment
peut pas tout faire tout sewl|EntretjeeRU2, pPRP®.nc, - a

2«Le besoin de s 0 amdag lespareiauat etdravaur commuastde s
types. Le service de bibliotheques du comté ne peut pas atteindre son potentiel ou répondre

compl tement aux besoins de ses r®si dents s
®qui pe me pettise et dek eessbudseBx«Five Year Development Plan 2209 4»
8 «travaileen col |l aboration avec un certain nombre

services disponibles et a u g»mia rLibrary ImproGesnent s au
Plan», document non publié, 2009.
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1.2.2.2. Les objectifs et intéréts  du partenariat

Dans | e cadr eparet e ndaernitarte padts,e,ndwes | 0a
développement stratégique de plus en plus appréciée. Il présente en effet de nombreux
intéréts pour les entreprises qui le mettent en place, intéréts que nous allons confronter a
ceux reconnus par les mtiiécaires interrogés.

T Faire fonctionner au mieux | &dentrepri se
Pour une entreprise, le but est de gagner, et comme le dit Gérard Balantzian, «
ne peut plus gagner séfil Dans les bibliothéques, le vocabulaire utilisé est un peu
differentmai s | 6i d®e qudi l ndest plus possible
est bien pr®sent e. En France, | 6accent est
remplir ou de renforcecomme le dit, entre autdasbibliothécaire F3

- On a une mission a la médiatheque Floresca Guépin, un petit peu
e
i

particuli re, cdbest qudon a pour mi
re-oit des nstituts r®guli rement,
-Un partenar i a-tequegaapperh la médiathégde e s t

-Ca fait quodéon remplit notre mission
et de | eur faire d®couvrir | 6acc s °

pas forcément accés quand ils sont enfermés dans leufinstitut

Au RoyameUn i |l es Dbiblioth®caires interrog®s

nécessité des partenariats pour pouvoir existarétre a méme de fournir un service

The thing is, we candt deliver these
we startwor Ki ng with each other and wor
convinced that this is the way it will:gmlocating services, joint service
provision®

84BALANTZIAN,L B avant apgdl®e coop®r ati f,

85 Entretien F3p.174.

86 «Le fait est que nous ne pouvons pas fournir ces choses tout seuls. Nous ne pouvons pas le faire

a moins de commencer a travailler lesurs@ | es autres et " travai
convaincu que cOest | a f a- o npludieurs tservices slanscldr 0 s e s
méme batiment, prestation jointe de servic&ntretielRU2, p.200
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9 Allouer des ressources
Le partenariat étant un mode de développement au service de la stratégie de
| dEer epri se, i est |l ogique qudéun de ses a

elleméme composante majeure de la stratégie

Ldalliance participe, voire facilit
Elle apparait comme un des actes nsagwrmanagement, permettant
| 6all ocation de ressources et l eur

| 6edpace.

En effet, |l e partenari at p enaténelles etthbnmindse ni r

1 peut potenti el | e nogenssuppl@menteddstdqiamventeid o bt e n

et qualitatvemeppud onner | i eu ° un gain ddespace.
Pour |l es biblioth ques ®gal ement, l e p

Des ressources financieres sont recherchées a travers le partenariattichedéaem

France, puisque seule la bibliothécaire F1 parlmetére<des moyens en comniin

citant en exemple | daugmentation du budge

maniere beaucoup plus affrmée au RoybhumneEn effet, les trois bibllwcaires

mentionnent cet aspect du partenariat, de facon dgictsilare resource® 8 mais aussi

de fa-on directe, en invogquant l utilit®

supplémentaires

[ €] wedre constant | yoldoorshklls and putio s e e
bids for funding for different projeéts.

Par les partenariats, Ibibliothéques britanniqugewent en effet accéder a des
financementinaccessibles autrement, ce qui fait dire au bibliothécaire RUDmae «
partnerships arabout accessing sources of funefihg | | peut sdagir d

européens, pour lesquels une approche commune est nécessaire, ou de demandes de

87 BOUAYAD, Les Alliances strqtég.47.

88 EntretienF1, p.148.

89 «partager des ressoursgg&ntretien avec la bibliothécaire RU3, (community librarian, Caerphilly
Library Service), cf. Anndxep.202.

9% «on essaye en permanence de voir de quelle facon on peut mettre en cocomypéterxes

et faire des demandes de financement pour différents prdgetsetien RU1, p.183.

%l«certains partenariats sont con-us, Eptreter acc®
RU2, p.194.
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financement n®cessitant | a pr®sence au se

guela demadesoit pri€ en compte

[ é Very often external grant schemes mean that non council services have

to be the |l ead to get a grant, so t
Welsh Association of Voluntary Organisations they can very often lead

projectswhch maj or counci l services wil/
for directly, because thatds a crit

real, tangible ways to be able to get money into services by partnership
working with voluntary organizatiéhs.

les partenari ats per mett entsourey anhtériellesux | 6 al
bibliotheques. Cela a été mentionné a&Sant ai re et Caerphill y. D«
iisage de bOti ments ext®rieurs iastfrder®llde pal

nda pas ®t ® fait mention des apports des

humaines, mais on pesustpposegque | daugmentation des possi
| orsque qudon travail | eompnseanslanise entconasn et
des moyens.

1 Gagner du temps
1 sdbagit doéun des apports reconnus pa

pa la mise en commun de moyens, on peut gagner en fapiigain de temps ne
semble pas cependant fgiegtie des apports des partenariats pour les bibliothécaires, ni
en France, ni au Royaulhei. Au contraire, au cours des entretiens, il a plusieurs fois été
questiondu temps passé a établir et gérer les partenariats. Comme le dit une des
bibliothécairefrancaises, il fauta¥oir beaucoypeaucoup de tempS. Cette vision est
corroborée par son homologue britannique, qui explique que les partenarigis; dans

quotidien, demandeunbe quantité importantke travail supplémentaire

2« é] tr s souvent, liorssextepnesoimplicuenipies les servicesind v e n-
dépendant pas duceuncib> doivent étre leader pour obtenir une subvention, si bien que si je
travaille par exemple avec | 6Association gal/l
souvent diger des projets dans lesquels les services principaoxidcibx seront impliqués mais

o% ils ne peuvent pas candidater directement
financements.llyhonc des moyens r ®el so,btteann gi hdlee g ,0 ad dg°et
services en ayant des partenariats avec les organisations a but nenHntratien RU1, p.187.

93 Cf. Entretien RU3, p.187.

94 Cf. BOUAYAD, Les Alliances stratégigb@s,

9 Entretien F3, p.181.
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| think there are nre demands on you as well. It does link to a lot of extra
workinsomeway.é] | just haveffdt got the t

Il est intéressant de remarquer que ce sont les bibliothécaires qui sont syrpleitferrain

que les directeyrgui font état du tems e t du travail suppl ®me
partenariats. Sans en tirer de conclusions, on peut se demé&sleetsmbées des
partenariats engagés au niveau de la direction ne sont pas plus lourdes pour leurs

subordonn®s quentdomssenad.i recteurs nden o

1 Apprendre de ses partenairésréer un réseau
Le fait ddapprendre de ses partenaires

objectifs du partenariat, mais un objectif caché

[ Un chef ddentrepri sel] v o ifrbtterdaans |
ddautres r®alit®s, tout en apprenan
produits, |l a fabrication, |l a commer
ddun des ces objectifs souterrains

deviennent souvent ipritaires chezeux qui pratiquent assidiment les
alliances. En tout cas, des objectifs cachés completent utilement ceux
gualifi®s dbéapparents ou do®vidents
allocation des ressoures.

Deux des bibliothécaires franchi® n t cas ddun objectif S
«dd®l argir |e champ dgrwicei aux[ bags tepmafré a:
fait mention de cet aspect dans les entretiens avec les professionnels britanniques.

Enrevanche,undegsi®r °t s cit®s | e plus souvent
| ouverture et de | a cr®ation de | iens gl
®l ®ment est envisag®, mai s | approche est

«sortr un peu de son vésli, de s G ouvr i r»®atue «beauabep de relations
humaines, beaucoup de découveiteslls se situent dans une perspective assez
humaniste et désintéressée. Les bibliothécaires britanniques, quantdaienxt ®r e s s e n

pat enar i at en tant gue f actile partenariatest und a n s

%«J e pensedégaldne plusad nows.nCa améne beaucoup de travail supplémentaire,
par certains aspects. [ é] Je »rEdtretien RUS p.207.si mpl e
97 BOUAYAD, Les Alliances stratéggbes,

%8 Entretien F1, p.153.

99 |bid. p.152

100Entretien F2, p.131.

101Entretien F3, p.181.
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«opportunity tonetwork €] and get t o¥%kence Mseautpdutkétre trgse o p |

utile 7 1l a bibl i otplkkupthephone and beqaliayet hdvigege r me t
and support from somebody straight away if you ned to | | sdagit donc d
plus strat®gi que, en ce gqudelle veut s e

personnes au bon moment.

1 Mettreenvaleul  or gani sati on
Parmileg ai ns permis par |l es parten&itliats d
ne sdagit pas cependant ddéun des objectif
revanche, pour les bibliotheques, la mise en valeur du service, une visibilithtaccrue
partie des apports du partenariat les plus souvent cités. Ainsi, la bibliothéttaugd-1 «
qudon est plus fort. Ext® grfica iaux paotenariadss t aus
RoyauméJni, la bibliothécaire R® remarque qudes éunions de partenats sont

| 6occasion de promouvoiritrel a biblioth que e

I't also helps us to raise the profil
at the partnership meetinggcause it gives us that opportunity when this
partnership meetstne abl e to give wupdates on
going on, so it raises the profile of the library service 1&cally.

Nous reviendrons ul t ®r trespésentmdansties gadenariase s e r

¢pccasion de cr ®er un r ®erso@nes, Hntefien BU3, p@2. r enc o1
103 «décrocher soh ® ®p hone et °tre en mesure dobéobtenir

guel gqu 0 atemerit emroa® dd besejfEntretien RU2, p.198.

104Cf. BOUAYAD, Les Alliances stratégidhiés, p

105Entretien F1, p.148.

106 « Cela nous aide également & mettre en valeur ce que nous faisons a la bibliothéque pendant les
réunions de partenariat. Parce gu@ nous donne | 6occasion, l or

rencontrent, de donner des nouvelles © propos
cela met en valeur la bibliothéque localemebntretien RU1, p.185.
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Chapitre 2

Partenariat et stratégie
Mettre en place les
partenariats
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Les notions de partenariat et de stratégie désignent des réalités complexes que nous
avons commencé a explorer tout au long du premier chapitre. De ce travail de définition et
ddexplicitation s o méntsdecomparaigon entredbbdlotheguese mi e
francaises et britanniques dans leur conception des partenariats et leur prise en compte de
|l a strat®gie telle que nous | davons d®&fi
aspects, notamment la place pesenariats dans la stratégie globale, les bibliotheques

britanniques semblent avoir un fonctionnement plus stratégique que les bibliotheques

fran-aises, ddautres ® ®ments montrent qu
fonctiontdaohjne ®ricfts e€eomparables °~ ceux d
Ce premier chapitre, cependant, nda cc

partenari at en tant gudi nstrument strat ®g
sdatt acmmene apl wt ¢paurqupies, @tacomme le dit Blanche Ségrestin, de
sOengdaagnesr Icbanal yse des processus de coop(

modes de pilotage concré?é Mener des partenariats de fagon stratégique nécessite en

effet «professionnalisme t rigueur, tant en amont | or s«
| 6hori zon strat®gi que, guden aval l or squ
partenaires et de gérer leur développesfient | | sbagit donc, en pr

placeés partenariats de facon stratégique.

Nous allons explorer, dans ce deuxieme chapitre, la facon dont les bibliothéques
francaises et britanniques mettent en place leurs partenariats. Nous décrirons une méthode
de sélection de partenaires en vigueur dansmonde de | dentrepri se
quelle mesure les bibliothéques utilisent, au moins en partie, ces concepts. Nous nous
interrogerons sur la facon dont les bibliotheques choisissent leurs partenaires, et
chercherons a savoir qui sont les partendes bibliotheques, en France et au Royaume
uni.

107 Blanche SEGRESTIN, Innovatnh et coopérations interentrepnisasnt gérer les partenariats
d 6 e x pAParis,&CNRSp 2006, p.14.
108BOUAYAD, Les Alliances stratégic@s,
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21. OQuti | s doanal yse et
choix

La mise en place doéun part-kirespécifigues e xi g
afin que |l e partenariat snanagement stégiuae de
relationnel, dynamique et structusdfiit Ces saveiiaire peuvent étre acquis grace a des
outils doéanalyse de | 0ent r egentielepermgttant cons
deréfléchir a la création gartenariats stratégiques. Led ositi g u i suivent s
| argement sur | es ®lesAAlaxes gtatéglquEiiser | daateurs a d |,
clés de succaoymmande de suivre afin de créer et gérer un partenariat, et plus
particulierement sur celles qui concerteemiise en place du partenariat. Pour chaque
étape, Bouayad propose des grilles de travail détaillées permettant de mener a bien le
processus. Nous ndentendons pas i Cci donn
partenariats, mais poser des bases permettat x p| or er l es r®alite
bi blioth que. Aussi , nous ndentrerons pas
contenterons de d®finir | e but et |l a fonc
pour | dent r ep que ses outils meuvent éires dan une certaine mesure,
adaptés aux bibliothéques, qui évoluent elles aussi dans un environnement changeant et
concurrentiel. Nous tenterons ainsi de déterminer dans quelle mesure les bibliotheques
francaises et britann@giprennent en compte ces outils, quels sont les questionnements
spécifiques auxquels elles doivent se confronter, et quelles sont leurs réponses aux

problématiques posées ici.

2.1.1. Déterminer la nécessité du partenariat

2.1.1.1. La n®cessit® doune |l draltye@rglseal

1 Le champ du partenariat
La premi re ®tape dans | a conception d

partenaires, est de formali ser -bdrelsse gment

109BOUAYAD, Les Alliances stratégmBas,
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di f f®r ents domai nrisesopédeaenveut dpérer.cCette letape impliquet r e
gue | e projet strat ®gi que de Ifodireimaux epr i s
dirigeants de | dentreprise une grille de
| 6®vol uti on dciété'M ®@our Ronayad, é est essentiel de centrer chaque
partenariat sur un domaine précis plutdt que sur la globalité des activités, et cette
segmentation permet de déterminer sur quels segments stratégiques les partenariats doivent
porter. Elle doit €r e effectu®e en anal ysant ddune
| 6 ent r e pfaire actaels etpaentels, clients actuels et potentiels, besoins des clients
actuel s et potentiels), et ddautrespart C
fournisseurs, prescripteurs, clients, mais aussi facteurs technologiques, socioculturels,

politiques, réglementaires, géopolitiques).

1 Le besoin de partenariat
Une fois |l es diff®rents segmelogigee d®t e
stratégique [ € Jadire lewrssfacteurs clés de succeés intrinsétiues| | s 6agi t d
pour chaque segment, si un partenariat est nécessaire et a quel besoin il répond. Dans cette
étape sont pris en compte les segments existants, mais également lkepsegrielst
ceux que | don souhaite d®velopper.
La grille des m®tiers, qui per met doef f

succes de chaque segment et leur dynamique. En fonction de la position des segments dans

la grille, il est possinde «w al i der |, infirmer, amender et
une entrepris¢’> Si | 6entreprise poss de |l es facte
acqu®rir seul e, |l e partenariat ndesd pas

une option intéressante.

1 La nécessité du partenariat
I 1 sdagit | © de pr®ciser | a nature des
urgence, ainsi que les ressources a trouver chez les alliés, afin de déterminer avec

exactitude, pour chaque jetale partenariat, quels sont les besoins.

Ldout il uti li s® est | a grille atout s/
strat ®gi ques en fonction de | eur i nt ®r °t
110|bid. jp.68.
111|bid. p.79.
112|bid. jp.90.
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attraits, certains segments sont ainsir e nf or cer , tandis que dbo
devront étre revus, voire abandonnés. Si les segments dans lesquels un investissement
sbav re productif sont trop nombreux pour
seule, la solution du maillaggii «consiste a sélectionner les segments sur lesquels

| 6entreprise d®ci de de rester aut onome, (
alliances en position de force, et ceux sur lesquels elle concédera des alliances équilibrées

voireenposiin doobs%rsait mpose.

2.1.1.2. Une sélection sous contraintes en bibliotheque  ?

Comment les bibliothéques détermiatlies leur besoin de partenairesa®-iy

un processus similaire a celui préserndéssu® Se posemlles la question en ces

temes?Onte | | es ddautres outils, doé&®utres prob

71 Les partenariats imposeés

Une des particularit®s des biblioth gt
dépendre de leur tutefielitique notamment en termes de finana#eme_e secteur privé
reconna’t | 6i nfl uence des pouvoirs public
doivent respecter les lois définies par chaqu&'EtatCet t e i nfl uence noda
méme impact que celle exercée par une tutelle sangess, qui ne peuvent pas exister
sans son soutien. Nous aurons | doccasion
partenariats, mai s il est tout de m°me import al
fondamentales qui se posent aux bibliothéquedeur rapport a leurs partenaires
certains partenariat s, l oin ddé°tre -l e fai
m° me , sont i mpos®s par |l a tutelle et r®po
celles de la bibliotheque. Cet ét fait est présent aussi bien au Roygumé qu &6 e n
France. On peut citer, entre aily ades, | a
partenariats plus ou moins obligatoirés et le bibliothécaire RU2, qui parle de

partenariaq u i vi enangtent doéen h

113|pid. p.102.

114Cf. DHNSON, Stratégiqye68.
115Cf. Chapitre 4, pp.11220.
16Entretien F1, p.148.
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It wasnodot driven by a need in Caerp
area. It was driven from the top down, from the Asséthbly.

Ces partenariats imgasnous le verrons ultérieuremem, sont pas nécessairement
mauvais pour les bibliothé&gu lls constituent néanmoins une contrainte dont les
bibliotheques peuvent difficilement faire abstraction, et qui fausse la possibilité de
fonctionner comme dans une entreprise. Cependant, tous les partenariats ne sont pas
imposés aux bibliotheques @ar It ut e | |-iledonc ewéur pour ésquiels un choix

est possibl@

9 Les sollicitations
1 sembl e g u 0 ode$ Eélegsuné autre forae nmaumel mfiience
importante sur le choix des partenaires. Les bibliotheques recoivent en effet édeaucoup
sollicitations dobdautres organismes pour r
bibliothécaire F2,acn a pl us de sollicpfations que ce
Face a ces sollicitations, les bibliothéques ont des attitudes différentes. Certaines

tentert de répondre a tout de monde de facon positive. On peut citer a cet effet les propos

de | a biblioth®caire F1, qui i nvoque | 0i d{¢
-Des fois wvoil ™, il y a | a bonne vV ol
-Et | a bonneewtol dint ®équ@on r ®pond ~
sauf si vraimen?, cb0est en dehors de
-Oui |, et sauf S i cdest redondant p a
mati re dobéaction culturelle par exe
®qui | i br eios adéjafaid quelgueRohase d& similaire, on ne va
pas faire quelque chose dans wun aut
nondg

Cette volont® de ne pas refuser de demai

francaises. En effet, un discourslaire est tenu par la bibliothécaire RU3

l dm not aware of the I|library servic
my level. You obviously have to look into things, and be sure of what you

M7¢«| | ne venait pas ddéun besoin © Caerphilly o
ddoen hawWts,s e ddréti@mdrU2, p.196.

1sEntretien F2, p.165.

119Entretien F1, p.156
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do and discuss it before you jump on board. But off thr@fop my head |
not aware of anything being turned d&wn.

1 est i nt®ressant de remarigeunerl agunmd®ccea s, s il
analyse préalable, mais le but dans de cas e st si mpl ement de s a
partenairgui nenuitpasd a bi bl i ot h que en tant qudinst
ou tel domaine dobéactivit® n®cessite un par

R®pondre syst®mati quement en acceptant
pas toujours satisfaisant pour les professie | s . La biblioth®caire
aux sollicitations de tous les paaires, se demansléd i | ne serait pas n

une sélection

Sometimes | think you try and get too involved, and | often think perhaps
| 6d be bdototemrtwotthingsjlesssout do them really really well
and be really successful at th8se.

La bibliothécaire F1 fait un constat similgiteand el | e ily @adesamommenss q u 0
aussi 0% on a envie de proposrépondrd @ flesc h o s €
sollicitations}p#

Mais | dattitude des biblioth ques face
potentiels ndest pas toujours aussi conci l

des sollicitations régulierement

Déabord il y a celles qui arrivent
programmation est faite. On ne prend méme pas le temps de regarder si
cdest possibl e, parce que de toute f

Et pui s c 0 e s tuelquafois iqui rep codréspondgnt'flas. e n a g

Mais nous sommes encore ici, au moins en partie, dans une sorte de sélection par
| 6®1 i minati on, 0% | 6on refuse une sollici

une anal yse pr ®cnisatien edtersies despartenamas Podrérouvedbune g a

120«J e noai pas cwlalbiothégseaanraitaefudéequocqaesce oit, certainement
pas ° mon niveau. Bien s%r il faut regarder c
avant de se lama . Mais a priori, |je n&aretienpRU3 p.206.nnai ss
2«Parfois je pense qudon s0O0i mpl iégeuneuxtde faire , et

juste une ou deux choses de moins, mais de les faire vraiment braimet de vraiment les
réussis, Ibid.

122Entretien F1, p.150.

123Entretien F2, p.165.
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telle réflexion, il faut plutét se tourner vers le Roylmmeou labibliothécaireRU1
expligue que méme smest of the invitations that [they] had have been library
relevant'®, il est nécessaire sfdectionner

[é ] You have to choose where you wa
obviously therefs so much going on,
try and prioritize What youdre doing
LO6i mpossibilit® ddictra®p omdr,e m° meowstieselll es
vi abl es, est i Ci i ®e -~ l a n®cessit® do®

| 6organi sation afin de conna’ tre ces prior
Il est intéressant de remarquer que les ouvrages théorisantderpartent d 6 e nt r €
ne font pas mention de | a quegehéraementdes s
considérée comnmoteur du choix des partenaires. Pourtant, en pratique, les entreprises
re-oivent n®ces s ai raetnesemreprsed saihaitand Etablircdest at i «

partenariats. On peut se demander quelle serait la méthode a appliquer dans ce cas.

1 Sélection par défaut

Les partenariats imposés et les réponses aux sollicitations conduisent
nécessairement a un systéeme ou les bibliotheguaméo sélection par défaut et ne
prennent pas toujours le temps de se poser la question de leurs besoins précis. Nous
| avons vu, |l a s®l ection par mi l es sollic
critéres matériels comme le temps dibf@ni

On peut également lier cet aspeah certaimanque de confiance dans la capacité
de la bibliotheque a attirer les bons partenaires, exprimé par la bibliothécaire RU3

Il think itds very important that we
think thatds quite a key thing that t
youdre | ooking out in the community.

know and then work out. So from that point of view then, they try and
encourage us to work with as many deygsuts as we can. But | think
from there you really seek out whoever you can, because not everybody

Riglapl upar't des invitations qudo [ils omt] eue:
Entretien RU1p.189.

125 «|| faut choisir avec qui on veut trdvalr avec soin parce qud®vi de
choses qui se passent, et nous avons seul eme]
priorit®s dans ce »gHnteetichRWpdi87f ait de notre temp
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wants to work with you anyway do they, and perhaps what you think or you
t r ¥

'l faut cependant r e manmeaasaeoir maentiodtet aspecbed g i t
s0°tre demand® ainsi S i l a biblioth que

a envie de travailler.

2.1.1.3. Partenariats des bibliotheques et analyse

stratégique

Si les contraintes qui pesent sur elles en matiere de pasiamiabian réelles, les
bi blioth ques ne sont toutefois pas tot a
certaines effectuent, au moins en partie, une analyse de leur organisation afin de trouver les
meilleurs partenaires. Il est a noter, a partendetiens effectués, que les professionnels
britanniques semblent plus impliqués dans ce type de réflexion que les bibliothécaires
francais, et guessez logiqguement par ailldess professionnels occupant des fongtion
de direction, en France et aay&meJni, y sont plus réceptifs que ceux qui ont un statut

moins élevé.

1 Eliminer les partenariats non stratégiques
Au Monmout hshire, l a directrice sbest
service pour réfléchir au bifemdé des partenariats al&n place. Selon elle, il devient
impossible de mener tous les partenariats, et il ne faut retenir que ceux qui répondent aux
priorités de la bibliotheque, méme si cela signifie la perte de partenaires avec lesquels le
travail fourni est pourtant satiséait:

I think possibly wedve been a bit g
the things which have got more tenu
stop doing some of thoSEhere ardots of things going on with writing for
example. And reading amwdting ought to go hand in hand. But if we had
126«J e pense (queanctd edsdte stsrayse ri ndpeo rttr av ai | avec |e
cObest un ®I| ®ment cl ® sur l equel on nous dem;:
communaut ® Donc je suppose qubéon commence av
de ce point de vue, ils essaient de nous encourager a travailler avec autant de département que
possi bl e. Mais je pense qudo” partir de | 7 on

veut pas travailler avec ndue t o ut e -cd pas; & péftre QuE eesatquoi on pense ou ce
g u d e s s>y Entretiehd&rE3, p.210.
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to focus on whether it was a reading activity or a writing activity, and it had

to be one or the other, I guess weodc
time. But | know for example, with Academi in Clardifiich features
writing as well as reading, because

opportunity to work with partners like Academi, if we did not have the
capacity to get that involved. Realistically, we could only do so much. If you

stretch yoursel t oo thinl vy, youol | end up t
contribute to the things that are import&b | think that ti
really:?’

1 sdagit bien | ddéun mode ddanal yse en

avons décrite ptédemmenton cherche a établir des priorités, a cerner les domaines les
plus importants et les plus porteurs, afin de pouvoir les exploiter au mieux et en tirer le plus
de profit. Dans ce cas, il est bien entendu regrettable que la lecture soit daxorisée
d®pens de | 6®critur e, dime cqperi@andqoeedes chox deb i b |
cet ordre seront probablemegtessaires pour un bon fonctionnement du service.

On remarque tout de m°me qudun ntre l choi
de la théorie de la nécessité de partenariat exposée par Anis Bouayad. Selon lui, en effet,
une fois qudon a d®termin® | es atouts et
solutions sont possiblele saupoudrage, qui consiste a comsargeactivité dans tous les
segments porteurs et 7 |l eur affecter | es
abandonner certaines activités pourtant pertinentes pour pouvoir mener les autres
correctement, et le maillage, qui consiste a cemsewns les segmergsrteurs mais
®gal ement © d®terminer ceux sur | esquels
lesquels elle aura besoin de partenaires. Pour Bouayad, seule la troisieme solution est
viable: avec la premiere,acune actité ne peut atteindre son optimum ni son
objectif»*% avec la deuxiéme, on fat adr er |l a strat ®gpe - | &

logique qui, dans le paysage actuel, ou les clients professionnels et consommateurs, font la

27«J e pense qudi l est possible qudon aie ®t ® u
lesquelles ont a des liens plus ténus, et on va devoir arréter certaineautioup de choses qui

se passent autour de | 06®criture par exempl e.
| ont devait se focaliser sur |l e choix entre
devait °ltdgeaeutlrau,nej eomupense qudon sdorienterait
exempl e, avec Academi " Cardi ff, qui agit S L
ddactivit® concerne | es ®cr i ¢ddspatenairesrcommer dr ai
Academi , si on ndavait pas | a capacit® de sdi
on ne peut plus. Si on so0®tire trop finement,

contribuer aux choses geont importantes. Je pense vraiment que ce moment est en train
d & a r»r Bntveten RUY.190

128BOUAYAD, Les Alliances stratégiqL@s,

129]pid. p.101.
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loi, oU la compétition est a Esfrude, multiforme, et sans cesse évoltfive ndest pa

satisfai sant ese pogtionner gsur6toutes Idsaactivités cnécessaires et

dédaw&niSi |l a biblioth®caire RU1l refuse | 8o
vers caillbbiet rdeegel opl ut tt gue <celle du maill
domai nes qdoact paunanttpa@tieents. || semble que le partenariat, en
biblioth que, ne parvienne pas ~ remplir

| domswdéja mentionné, les partenariats constituent en bibliothéque un gain financier ou
matériel, rarement un gain temporel, et la contrainte du temps non extensible dont
disposent les bibliotheques pour mener a bien leurs projets constitue une limit&tion qu

parvient pas a étre dépasgéée.ot d®vel oppe dobaill eurs wune
explique que moins une biblioth que a de

liens avec son environnement extérieur

A chaque f oi é&queglispdae e mopensbtiop rooddstes en
personnels, en locaux et en collections, non seulement elle se trouve en
di fficult® pour assumer ses mission:
mesure de se poser comme | actioms ti at e
conduites avec ses correspondants. Et la boucle se referme entre la faiblesse
des moyens et? | 6i sol ement subi

Le transfert des m®t hodes de | dentreprise
possible.

1 Analyser de facon stratégique les pamariats potentiels
La r®flexion sur |l es partenaires pot el
différentes contraintes et sollicitations. Elle est méme souvent pensée en termes
stratégiques.
Tout déabord, | @ rebonnlil la nécelssiée a ine n RUer da

partenariat que si cela est nécessaire, seulement si le partenariat apportera quelque chose

I f we can work coll aboratively, cer:
the sake of it. [...] tf h e r eany ibenefibin doing it ¢aboratively with
ot her people, well there isndt any g
sake of O6we wildl do this togethero.
130]bid.
131]bid.

132 AROT, Les partenariats des bibliogh2ques,
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going to be better if we do it with other people, or is it going to beibette
we do it on our owh?

On constate que ces propos, qd@inpnt une sélection active des partenaires, sont en
contradiction avec ceux de la bibliothécaire RU3, cités précédemment, alors que les deux
professionnels travaillent pour le méme servicebliethgiques, celui de Caerphilly, le
premier étant au sommet de la hiérarchie et prenant les décisions stratégiques, la seconde se
situant au niveau opérationnel, sur le terrain. Une fois encore, les réalités semblent étre
di ff®rent es, ’selld@nhd gondide & chsiee. pl ac e

Ensuite, |l orsquoil l eur a ®t ® demand®
| avenir, pl usent®&@wagu @& idadnsotlhe®craimr@ponse | ¢
de maniere stratégique a ceetsuhu Royaum¥ni, le bibliothécaire RU2 parle de
| 6hori zon strat®gique gque constitue |l e do

dans ce secteur

Health is an area where we have done some but very little. And in the South

of England therés a lot more going on than in Wales, with health. In some
English areas, you actually have health clinics, doctor surgeries, in the same
buildings as the libraries. There is much more linking between the healthy
living agenda and information and librandsngland. So health is the big
horizon in front of s, if wedre | oc

La biblioth®caire RUl pense ®gal ement en
dans le kocal Service Board un groupe constitué des principales sgjams opérant

dans |l e comt® et qui Tuvre ° coordonner 't
doncd partenariat extr°mement i mportaat au |

very strong and influgal group>°. Coté francais, gmeut citer la bibliothécaire F1, qui

133« Si on peut travailler eollaboration, on le fera certainement. Mais on ne le fera pas juste pour
travailler en coll aboration.. [ €] Soi l ndy a
eh bien il ndy a pas de raisoaoandeal befbareeea
faut faireel gueesta dea Geste mi euxequecawvarétrel e f a
mi eux si o»nEntlteen RUHiI198. seul s b

134 «La santé est un domaine dans lequel on a un peu travaill&smms.tEt dans le sud de

| 6Angl eterre, il y a beaucoup plus de choses
Dans certains secteurs anglais, il y a méme des cliniques de santé, des cabinets médicaux, dans le
mémes batiments que lalibiheque. Il y a beaucoup plus de lien entre les projets de promotion
ddbune vie saine et | 6i nformation et l es bi bl
horizon devant nous, si on voit les choses stratégiquenteritetien RU2, p.200.

135«un groupe trés puissant et influgnEntretien RU1, p.187.
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tout en admettant le manque de stratégie dans le développement des partenariats

actuell ement , souhai te ~© |l davenir mettre ¢

(! ndy a aucune sdsezargaRigé mas assezréflé€ki, n o
carestequand®° me de |l a sollicitation au ¢
met en place des actions pour le publi¢ &g&aintNazaie est une ville

vi ei |l | idoscdanptogpectivé ur le vieillissement de |dapiopu

est assez impressionnante. Donc la on va devoir partir de rien et se dire
avec qui on travaille,se qudéon travaille avec | ¢
domi cil e pui dagastbe | quyd @an cter v aij lelte av
retraite, queytpe doact i odagaseraplus fidthis ce cas

On | e voilt, l e choix des partenariats node
direction des bibliotheques, francaises et britanniques, prennent ou envisagent de prendre

des orientatianstratégiques pour leurs partenariats futurs.

2.1.2. Choisir ses partenaires

Apres la réflexion sur le besoin ou non de partenaires et dans quels domaines, le

choix des partenaires répond a plusieurs criteres, que nous allons a présent explorer.

2.1.2.1. Questions de territoires

1 La territorialité du partenariat
La mondialisation oblige les entreprises a se déployer sur un territoire de plus en

pl us ®t endu. LO®t ape gui consiste ° pr ®
partenariat doit avoir lieu est donc utepe tres importante. Pour Bouayald «

territorialit® déune activit® est presque
méme»*’, || sbagi't donc dé®t abl ir une car:

géographiques, et de considérer les kestdes partenariats comme des moyens de

maitriser cette territorialité.

BsEntretienF1, p.157.
137BOUAYAD, Les Alliances stratégmués.
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71 Bibliothéques et vie locale

Si |l es entreprises ont besoin, afin de
zone g®ographi que, i sembl e Ig teamnude contr
prédilection et de développement soit plutot le terrain local.

On peut citer la bibliothécaire F3, qui explique gueun plan géographique on
essaie de contacter des partenaires qui sontméardans notre périmet& Cdest
égaleme t ce que remarque | a biblioth®caire
partenariats nationaux, explique avoir davantage parlé de partenariatsdoaase the
citizen, or the customer, or »¥ ocrgisiglwegeer son
partenariats i nternati on:éaulbikliotmgua mmitig@le @v o q u «
Nantes travaille en effet « de maniere plus ou moins développée avec deux villes
partenaires de Nantes qui sont Recife au Brésil et Thilissi er.Geargiaccueil de
stagiaires, échasged e x p ®et pues pesddre un jour des choses plus constriites
Il est tout de méme a noter que pour la bibliothécaire F2, ces partenariats internationaux
constituent un des domaines de développemenigésvigaur le service.

Il est vrai que nous avons volontairement orienté cette étude sur le partenariat local
plutét que sur le partenariat national ou international, ce qui a pu biaiser les informations
obtenues. Cependant, il convient de rappeler ldasions du mémoire de Master 1, qui
portait justement sur les partenariats internationaux, et plus précisément européens, entre
bibliotheques, et qui avait constaté le tres faible développement de ces partenariats, méme
si leur intérét pour les professielsncomme pour les publics avait été reconnu. On peut
donc penser que malgr® | daccent mis sur |

pas un hasard si seule une bibliothécaire a mentionné des partenariats internationaux.

2.1.2.2. Questions ddacteurs

1 Lesacteurs du partenariat
Cette étape doit permettre de définir le profil des partenaires potentiels de facon a
ne pas n®cessairement sborienter vers ceu
métier, réflexe naturel mais pas toujours satisfaisanBaehyad

138Entretien F3p.178.

139«parce que le citoyen, ou le consommateur, ou la personne locale, est crucial, il est la raison pour
laguelle nous sommesiGiEntretien RU1, p.191.

140Entretien F2, p.168.
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Ce quia priorparait confortable ne peatposteri@ire érigé en norme.

Léentreprise qui cherche ©° sodallier
différents partenaires possibles dans sa filiéients, fournisseurs,
nouveaux concure nt s . ! est m° me possible

pensant aux entreprises qui, hors filiere, fabriquent ou offrent des produits
ou services complémentaifés.

En cartographiant tous les acteurs possibles, il est possible de sélectionner les meilleurs
cardidats, selon trois critérds partenaire potentiel doit détenir les facteurs clés de succes

nécessaire au développement du segment vise, il doit se trouver ou étre susceptible de
soi mpl anter dans | a zone g®ogr apisesque v

comportements et valeurs ne doivent pas °t

T Ldenjeu de | a reconnaissance mutuel l e
Nous avons d®j " ®voqu® | dapplication
criteres la zone géographique, dont les enjenix tegs différents en entreprise et en
bibliotheque, et les facteurs clés de succes détenus par le partenaire potentiel, qui ne sont
pris en compte que dans une certaine mesure, et passent souvent apres les obligations et
sollicitations diverses. Restediesiéme critere, celui de la reconnaissance mutuelle et de la
culture commune des partenaires.
Ce crit re fait d®bat dcansBoluay a@ctdidti 91 «

crit res de s®l ection, i e ¢ mondre nme&IEen Mo i n ¢

Léalliance pose souvent des probl
syst mes de prise de d®cision entr
comportements, leur éthique et leurs valeurs ne soient pas trop opposés.
Cela dit, le partageu | t ur el est |l oin de constit
importancé?

Bal antzian est: dpdouunr alvuiis, dliefsf ®qeattr e cl| ®s
coopérative sont les convergences culturelles, la reconnaissance, les intéréts communs et la
confiancé® Quatre aspects directement ou indir
commune. Les deux th®oriciens se rejoign

différence. Pour Balantziaripreque les hommes se rassemblent, chacun doit avoir le

141BOUAYAD, Les Alliances stratégLa2.
142|pid,p.134.
143BALANTZIAN,L O avant apdl4d. coop®r at i f ,
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sent ment ddé°tre consi d®r ® dad*hBouagad padej qudnt®r e n c

l ui, de Intétssage®ance comme ¢
Les diff®rences techniques et |l es d
soient utilisées sans jamais étre nieevesentéétre riches en potentialités
| orsqudell es sont v®cues comme des
en charge. Les différences ou les distances sont enrichissantes si, au lieu
déo°tre ignor®es ou escamot ®@®s® el | es

Ce qui ressort de ces discours est la nécessité de prendre en coonpatililité
culturelle entre | es partenaires, et t ou
partenaire a la culture totalement opposée, ne pas nécessairemenhecheitisetrop
de similarit¢t car | a di ff®rence, si elle est ass:!
En bibliothéque, la propension a aller vers des partenaires squek |&
reconnaissance mutuelle est facilitée est importantabliothécaér F1 expliquegar
exemplggudel |l e tend ° travaill erceaonteesaakears par
reconnus, de qualité, et on ne se pose pas de guestion ce qudidstevont
bibliothécaire RU2 parle quant a lui aatgralpartnerss*® qui sont notamment les
réseaux déja existants, et précise paepte tend to partner with people they have
partnered with bef»®%Rans les tleuxipays, sl appagaé nommeu ¢ ¢ e

naturel de travailler avec des partenaioebgg de soi ddautres services

comt ®, déautres biblioth ques, ddautres i
travaillé.

144|bid. p.153.

145BOUAYAD, Les Alliances stratéggiias,

1461 bid

147Entretien F1p.151.

148« partenaires naturelsEntretien RU2, p.198.

9« es gens ont tendance ° sdallier avec des
| 6exp®rienxldd a ®t ® r ®ussi e
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2.2. Les differents partenaires

De ces choix ou nechoix découlent les différents partenariasta@xiau sein des
biblioth ques publiques fran-aises et bri

de tenter de mieux comprendre qui sont les partenaires des bibliotheques, en France et au

Royaum&Jni , et ainsi doenr ivaenbdommehcé a mésentprallr ai s «
ne sdagi-t pas de produire une | iste exhau
rep®rer | es principaux groupes de parte

reviendrons en fin dealypeadesttypatogi€s quiyegistentr e pr i

2.2.1. Une typologie comparative des
partenariats en bibliotheque

2.2.1.1. Les partenariats interbibliothéques . plus ou

moins développés
Les premiers partenaires des bibliotheques, ceux avec qui la reconnaissance

mutuelle et la dwlre commune est évidente, sont ceux qui partagent le méme métier

gubel tadsrecl estautres biblioth ques. Miche

Des lors que la bibliotheque est congcue et gérée comme un ensemble

éternellement incomplet, la cogpéri on entre biblioth
service supplémentaire, ni un palliatif & une situation défectueuse mais un
mode doOexistence nor mal de toute bi

conception et prévu dans ses régles de fonctionriéinent.

A uj o u,rcet®e hcaopération est toujours valorisée. Mais pour Georges Perrin, la

coop®ration entre biblioth ques, encour ag
retirait sa tutelle directe sur les bibliothéques, a cependant perdu en vigueur au fil du temps.
Selonlu,be 6est donc cette coop®ration, faite d

de revitaliser aujourddhui, en | 0®taar gi ss

150MELOT, «La coopération des bibliotheques frangaise
151 Georges PERRIN, « Entre publics et territoires BBFE 2010, n° 2, pp. 460
[en ligne] < bbf.enssib.fdnsulter/bbf201602-0047010>, consulté le 20 aolt 2010.

65| Page



elle est la manifestatiomdl @ une | magi nat i gonnellp apteiatvalagisere et

| 6institution biblioth que et 3%l a faire e
En effet, les entretiens réalisés en France ont montré la tres faible ampleur des

partenariats interbibliotheques. A Nantes par exemple,id¢thédalire F2 constate le

manque de relations suivies avec | es bibli

On devrait sans doute développer les partenariats avec les autres
biblioth ques [ é]. On nden a pas t al
acetanement du travail ~ faire. L™ j e
un c6té chacun défend son-paéré. Méme inconsciemment, je pense. On
néen a p&s beaucoup.

Elle relate ®galement ses difficult®s dan
awec ces bibliotheques voisines, a cause de blocages financiers, et de priorités politiques. La
bibliothécaire F1, a Salzaire, reconnait quant a elle le succes et la richesse du
partenariat existant entre les bibliothéques de la communauté de coflimuaekecrit

méme comme le seul partenariat vraiment construit dans le domaine culturel

] je trouve quden mati re culturel
autres bi blioth ques de | a Car
aggl om®r altdhoanb.i tQund ea deeu f ai re des ¢
adre de Lire en Féte. Lire en Féte a disparu, donc ¢a a été maintenu mais
d®pl ac®, mai nt e-féwiertil ycadbum stdmpsefant dgsa nv i
bi blioth ques de |l a Car net une&t | -
construction de A a Z en commun, exedti r e qudon d®&finit
commun, on d®finit | es animations er
pl us ri ches | a prennent -raéme adeb ar ge,
disparités>*

ot Ot D

[
d
d
C

Ce partenariat resteand@ moi ns doéenvergure | imit®e, pui
seul ®vV nement c o mmu ns fopmeex de eoapératidnlentrea 6eg p a s
bibliothequesCe const at ndest gu re sUAnMREEnant ,
Bertrand, qui expliguque « une des grandes diff ®rences

comparable de développement est ainsi l@rganisation du réseau de bibliothéques

1582|bid.
1S3Entretien F2, p.170.
154Entretien F1, p.150.
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une multiplicit® déop®rateurs (plus de 30
articulaion entre elles, pas de services comnfins

Au RoyaumdJni, la situation est tout autre. Les partenariats interbibliotheques
sont beaucoup plus développés. Ceci est di en partie a la volonté des directeurs de
bibliotheques de travailler ensemble, epagtie a une volonté politique de les faire
travailler ensemble. Le bibliothécaire RU2 décrit ainsi deux partenariats entre bibliotheques
dans lesquels Caerphilly, tout coremo n mout hshire ddaill eur s,
le projet «Gateways to lagning», qui a impliqué plusieurs réseaux de bibliothéques de la
région dans un projet similaire a celui souhaité par la bibliothécaire F2, de carte unique et
déacc s pour tous aux r e s.s@euprofete selondle t ou
bibliothécair&RU2, «came from an idea that libraries could get some European funding if
they worked together within the Gwent a@aDifférents établissements se sont ainsi
rassemblés pour mettre en place le projet, consisfauttibg<forward a business case to
link all the library catalogs in the area together, have a single card, which would give access
to resources and learnit Il est décrit par le bibliothécaire comme aw@Eportunity»,

uneoccasion a saisir :

It was really somebody somewhere pickingtt he phone and t
mi g ht be something we could do tog
to a table at the same time and sa
partnerships tend to come up. They are driven by circumstances and by
other people mybe outside of the sector, or they are driven by somebody
coming up with an idea and then it ridhs.

h
e

Lesfinancements europégrmur ce projebnt cessé en 2007ais son succes a encourage
les autorités locales et nationales a continuer a le finamderesa q u &6 i | contin

aujourddhui et sb6est m°me ®t endu ~ ddautr e

155 AnneMarie BERTRAND, Bibliothque publique et Public Library, essai de généalogie compa
Villeurbanne, Presses de | 6Enssi b, 2010, p. 26
1%6«est venu de | 86i d®e que |l es biblioth ques po
travaillaient ensemble dans la région du Gwé&mttretielRU2, p.197.

157 «développer une étude de faisabilité pour lier tous les catalogues des bibliothéques de la région,

avoir une carte unique qui donnerait accés aux ressources et apprefiissages

B8«CO®t ai t vrai ment, queclrpuwduamtquelng ue®l pRgprhtone e

guel que chose qubdéon pourrait faire ensembl ed,

temps et disant O6on doit faire -ad. Cobest de
sont conduits par |l es circonstances et par di
sont conduits par quel gqgudunmbdui a une | d®e et
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Le deuxieme partenariat est le partenariat réegional entre les bibliotheques du Sud
Est du Pays de Galles. Gelui a ®t ® | e fait ddunda vol on
coopération entre bibliotheques, et a doncéti&en from the top down, from the
AssemblyThey decided that they wanted to invest in library officers working on a regional
basis to get libraries talking to each other &tteCe partenariat eses actif et ses
membres sous | a houl dravailent, érire autres, suo desl questohsede r
formation du personnedf cherchent a mettre en commun leurs ressources dans différents

domaines. Des partenariats similaires existent poarsl@sitres régions galloises.

Lédampl eur du travail commun entUnie bi bl
ndest donc pas comparabl e. DOune part, | e :
affirm®e de coop®r er , iqued sont @us activessenvpra cette, | e

coopération interbibliothéques.

2.2.1.2. Les partenaires institutionnels toujours
privilégiés
Les partenariaig u e | 6 o n pisestitdtionmels, ac'estdfi ireer adve ¢  d 0 a
services de |l a vsl|l lappadbenanes  d®@arnt®°amee 1

institutions publiques locales ou nationales, sont trés nombreux, en France comme au

RoyaumeéJni. lls sont souvent favorisés car ils sont des acteurs proches culturellement,

connus, et reconnus, avec lesquelsm 6y a pas de question ~ se
pour | ddinstituti on®Gomnbelld dit Arbt, les bieliothéduesseo n i I
trouvent aujourdohui compl tement I nNs®r ®e

fait, constituethun élément de la politique culturelle locale. En retour, elles bénéficient des
infrastructures de |l a collectivit®, techn
que ces aspects. Le premier partenariat de la bibliothéque, et le fondememésde tous
autres, est donc institutionwél Souvent, ces partenariats sont également ceux que la

tutelle impose.

B«conduit du haut vers | e bas,ulaidntipvastirgland dgsAs s e m
cadres de bibliothéque travaillant sur une base régionale pour que les bibliothéques se parlent mieux
entre elles:,EntretienRU2, p.196.

160 Cette question de la reconnaissance mutuelle entre partenaires institutionnelsdéeété abo
pp.6364. Voir également pp.122 9 pour plus ddéinformations su
partenariats.

161 AROT, Les partenariats des bibliogh&§ues,
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En France, | es bi blioth ques de nos

doinstitutions comme | es h! gaderey) besreldises cr
ddassi stantes maternelles, | es ®coles, | e:c
artistique (musique, art pl astiques). EIl I

institutionnels mais subventionnés par la commumene@ar exemple les maisons de
quartier, ce qui leur donne, aux yeux des bibliothécaires, un statut similaire. Comme le dit la
bibliothécaire F1, la sélection des partenaires est facilitée par le tatsqun tous des
acteurs traditionnels, municipaau non, mais la plupart ont quaméme beaucoup de
subventions municipales, m°meg?2 quand il s nd
Au Royaumd&n i |l es partenaires institution
incluent au niveau local les écoles et les créiches,ut r es ser vi ces mu
«Leisure Service™ le «Community Education Servi¢& ou encore les services gérant
|l es domaines de |l a sant ®, de | 6empl oi, du
font également partie de partenarrastutionnels gérés au niveau du comté, comme le
«Older People Partnershif® ou le «Early Years Partnershif’ partenariats qui
rassemblent des élus, des membres de divers services du comté et des acteurs extérieurs
associations, représentants gterowm naut ®s r el i gi euses, T uvran
bibliothéques britanniques ont également des partenariats avec des organisations nationales,
qudelles soient g 0 IBBE®T ouenumgouveménmestalemais o mme
reconnues et subventionnéesnareau national, commidational Institute of Adult
Continuing EducatiofNIACE)'®® The Reading Agentou Booktrust”.

162EntretienF1, p.151.

163« Service des Loisis

«Service de | 8 Ed u»ca sarvicenrass€emibienies mdivitds @&ducatves ou de
formation, pour enfants et adultes, qui se situent en dehors du systéme scolaire.

165« Partenariat pour les personnes agées

166« Partenariat pour les tepetits»

167 British Broadcasting Corporatioorgane de production et de diffusion de programmes
radiophoniques et télévisuels britanniques. La BBC a un partenariat avec les bibliothéques
publiques du pays, qui prend la forme de plusieurs projets communs entre les bibliotheques et les
stations de radioBE Radio 4 et.7Pour en savoir plus, @HE READING AGENCY, Libraries

Working with Radio on reademw, ligne] <www.re@mjagency.org.uk/adults/uploads
partnerships/BBCPartnershiplibrariesworkingwithradiooneadingpdsulté le 20 aolt 2010, ou

BARKER, Caroline, «dtnerships : The BBC and public libraries : Natural partnerBublin

Library Journaljtumn 2009, p.15.

«l nstitut Nati onal d 6 E d»y @rgahisme ohardge ae promowver p o u
| apprenti ssage t @ Uues compétende® deg basd eourl les adulieg cf.
<www.niace.org.ttk consulté le 20 aodt 2010.

169« 6 agence proch swww.raadihgagencyuorgg&onsulté le 20 aolt 2010.
MBookstrust est une or gani s aondeslivresrebde lia leatuee] e qu
cf. <www.booktrust.org.ok consulté le 20 aot 2010.
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2.2.1.3. Le quartier et la « community »: viviers de
partenaires

Nous avons d®j - bri vement abord® | &i
bibliotheques publiqué&SDans cet essai de typologie des partenariats, cette orientation se
confirme: le terrain local constitue un vivier de partenaires particulierement riche. Ceci est
vrai en France comme au Royauhmei , m° me s | 6 arpper oc he est

En France, le territoire de référence est celui du quartier, et les propos de la
bibliothécaire F2 a propos de la médiathéque Floresca Guépin le montrent bien. Elle
explique que la médiathéque a été concue commen®d « at h  q u»eceehd ®q u i |
dire wn ®qui pement ddune taille suffisante
participer de G queietéqlilibre passe part les parténariats avec
les acteurs du quartier

[ é] ce sont des ®q udansdemeauartiess cognmé S 0 I
étant des partenaires, ou bien des créateurs de faits culturels, donc ce sont
vraiment des équipements qui sont trés tres tres bien implantés dans leur
environnement . Et qui de toute fa-o
les équipes de quartier, avec des structures qui sont impfantées.

Sur place a la médiathéque Floresca Guépin, la bibliothécaire F3 confirme cette importance
donnée au terrain local

1 ne faut pas perdre |l e |ien avec
faire un lien, une mixité entre le quartier Doulon et le quartier Bottiere, une
mixité social&®

ElI'le ®voque cependant | a r®alit® dobéun par

et notamment les maisons de quartier :

On a des partenariats éuamtiement, mais alors de facon tres épisodique,
cdest un peu dommage ddéai®l |l eurs, ave

171Cf. p.62.
172Entretien F2, p.171.
1731bid, p.172.
174Entretien F3, p.177.
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Plus tard, cdest | a passivit® de | a bibl i

et le rble non moteur de la bibliothegue

[ ] on travaille [é] avec | es ®quip
les maisons de quartier. Et donc la il y a des partenariats qui sont établis,
effectivement, sur des choses un peu récurrentes, comme la il va y avoir la
Loutre, ce sont des spectaes pour enfant s, donc
toutes les institutions, les associations du quartier qui se groupent pour créer
une animation, donc souvent, on est pris un peu dedans, alors juste des fois

un petit truc, enfin bon. On fait partie de ldarehguot’®

A SaintNazaire, la bibliothéque est également partenaire des maisons de quartier, avec qui
ell e organise des temps forts th®matiques
terrain local est confirmée par Annie Aubert, pour ttavadler en partenariat est

aujourddéhui | 6unique fa-on de>»participer ¢

Au Royaumd& n i c 6 e s t corhnaunity»,oconmumautédea fraqcais, qui
est au ciur des mile<oneaept s&carenunitya estiiifficielai ot h ¢
traduire, et comme le dit Bertrand a propos de son usage alkrEtats , si mi | ai r e
britannique, kes Américains, etx® me s, sembl ent perpl exes su
ses sens différents en fonction des époques et tedasghcommunauté universitaire,
groupes professionnel s, popul ati on ddune
ethniques, a préférence sexuelley€c. Dans | e contexte qui n ot
fois des habitant srierddli dengrowpesl pareageant desintédets u n
communs. Les bibliothéques britanniques sont entierement tournées vers leurs
communautés, et les partenariats, plus ou moins développés, avec les acteurs des
communautés sont extrémement nombreux. La biblioehBt#3 travaille ainsi de facon
plus ou moins suivie avec des centres de sport (Leisure Centres), des centres de ressources
(Resource Centres) situ®s au ciur de quar
(Youth Drop In Centres), des clubs deaitism scolaire, des Community Centres,
®qui valents approximatifs des maisons de
police locale, qui vient tenir des permanences dans les bibliotheques. La bibliothécaire RU3

est d 6 a i cormhnmunity Igoariaimn kibliothécaire de la communauté, dont le réle

175|bid. p.173.

176]bid, p.176.

177 AUBERT, « Pratiquer le partenariat pour participer a lacae».
178 BERTRAND, Bibliothéque publique et Publici.it8ary,
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principal est ddéaller © |l a rencontre des
et bibliothéque. Les partenariats qui ancrent la bibliothéque dans la communauté sont donc
particulierement astés, comme le dit la bibliothécaire RU1

As a frontline service we are also T
i n our communities. So for exampl e,
where we are involved in a @iloumpeca
showing the important | inks the 1ibr
an example of working directly with members of the public and with

community groups. We have to do tha

important to be seen to be ariv@tommunity membér.

2.2.1.4. Les partenariats cultur els : une spécificité

francaise ?

Lors ddéune journ®e do®tude de | 6ADBDP,
du Dorset, invité a parler de la démocratisation de la lecture dans les bibliothéques
britanngues, di sait a veatenduhduemuoelcertairg aréient quedes motst ¢
&ulturdet Anglo-SaxolBne devraient pas étre prononcés dans la méme!phfalane
sdagit pas, bien s 3%r, de prendreavomstte p
remarqué une nette différence entre les bibliotheques francaises et britanniques de notre
étude en ce qui concerne les partenariats culturels.

En France, les partenariats dans le domaine de la culture sont ceux qui ont été les
plus mentionnés parsldrois bibliothécaires interrogées. A $&mtire, le domaine
cul tur el est mentionn® comme | dun des deu
partenariats, avec la petite enfance. La bibliotheque est ainsi partenaire de différents acteurs
cultuels de la villele Fanal, Scene Nationale de B&imtire, le Centre de Culture

Populaire, le VIP, scene de musiques actuelles, lesPeniars, association de soutien

179 «En tant que service en contact avec le public, nous sommes également trés impliqgués dans ce
qui se passe dans nos communautés. Donc par exemple, nous avons une réunion lundi prochain
ou nous sommes impliqués dans un groupe appelé Chepstow TfaésjionNous montr er c

l' iens i mportants qudont |l es biblioth ques ave
direct avec des membres du public et avec des groupes commesinblowssr devons faire ¢a,

nous voulons faire - a, parce que <cO0est i mpo
communauté:,EntretienRU1, p.184.

180 BryanEVANS, «Peuton démocratisda lectur@»,inLes pol i t i que dourmEké ac qui ¢
dd®de de | 6-A B hévembre 8 1999, Nimes, [en ligne]

<www.adbdp.asso.fr/spip.php?article522nsulté le 20 aodt 2010.
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au vivier musical |l ocal , | e conastiguesilzes oi r e
maisons de quartier, dont nous avons parlé précédemment, sont elles aussi partenaires de la
bi blioth que dans |l e cadre ddactions cul't
de | aggl om®r ati on est ®os | fatmeelturel. Ceteen st r u
omniprésence des partenariats culturels peut étre en partie attribuée au fait que la
bibliothequefaitpar t i e d@un splalppet!l e Attractivit®
ddaction culturell e, ,efg[gue] leasounad dencette direatidn, u n e
cGest que | es services oAflAUsemn dds bibliatheéquésa v i |
nantaises, la situation est assez similaire. Parmi les partenariats les plus mentionnés par la
bibliothécaire F2 figar une majorité de partenariats culturglartenariat avec la
manifestation musicale La Folle Journée, avec le festival Utopiales, avec des compagnies
t h®G©tral es, partenariats con-us autour do
«établissment cultureb® un <«acteur de la cultus€® Arot confirme ce role
prédominant des bibliotheques dans le domaine des partenariats culturels. Rour lui, «
biblioth que publiqgue, par |l a soupl esse
espaces @te ses collections et par la diversité de ses publics, offre un moyen adapté de
d®couverte ddédautres #*0rmes ddéexpression ar
La comparaison avec le Royaline est éloquente, puisque dans les trois
entretiens menés, le motukuree n & a é pr@nsncé @mne seule fois par les
bi blioth®caires. Si |l a biblioth que est L
mission de promotion de la lecture, et il est vrai que dans ce domaine, les partenariats
existent The Reading Agency, Booktrashis aussi une librairie locale au Monmouthshire
en sont quelques exemples. En revanche, les autres domaines culturels ne sont absolument

pas représentés dans les partenariats de ces bibliotheques. On gmukriaimarques a

ce propos. Lapremierd est que | es biblioth ques de Ci;
m° me que beaucoup dbéautres biblioth ques |
dominante culturelle, mais plut?!t de dir

la alture. Il est possible que ce facteur oriente le choix des partenasexonda
remarque est liée au territoire dans lequel se trouvent les deux réseaux de bibliotheques.
Nous | davons dit, I sbagit de ntewinsi t oi r e

déinstitutions culturelles que des grande

181Entretien F1, p.148.

182Entretien F2, p.163.

183]pid. p.161.

184 AROT, Les partenariats des biblipth2§ues
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partenariats culturels. Les partenariats culturels ne sont pas en effet totalement inconnus
des bibliotheques britanniquesd Manchester par exempla, partenariat de grande

ampl eur entre |l a biblioth que et deux ser)
des événements associés autour dli*aB@iversaire du Hallé, orchestre symphonique de
Manchesterf?

2.2.1.5. Quelgues remarques complémentaires

La typologie qui pr®c de est | oin do°t
partenariats. Elle a plutdét été pensée dans le but de faire resscotivelegncest
divergencegntre les partenaires des bibliotheques francaises et ceux dedsgb#siot
britanniques. Nous aurions p u chotsir d
partenariats par types de publics, parten
avons preféré varier les approches afin de présenter les éléments pagtitulierem

intéressants pour la comparaison.

Certains partenariats, cependant , ndon
Cdest not amment |l e cas des partenariats
Floresca Guépin, donc la mission spécifiqueeestda ci | i t er | accessi

handicapées. Dans ce cadre, la médiathéque travaille avec des instituts spécialisés et de:
associations liées au handicap.

Si | don pense en termes de types de pu
domaire de la petite enfance est particulierement bien représenté dans les paitenariats
est mentionné par les six bibliothécaires. Les services liés aux personnes agees font
®gal ement | obj et de nombreux partesnari at
interrogés (bibliothécaires F1 et RU1), font partie des partenariats stratégiquement

I mportants, m°me si dans | e cas fran-ai s,

2.2.2. Typologie des partenariats en entreprise

Il nous semble intéressant de conclute partie en élargissant la perspective de

cette typologie des partenariats. Les différents types de partenariats en entreprise

185 Cf. RosEDWARDS et EleanorROBERTS « Partnerships : Playing from the same scoreublic
Library Journ8pring 2009, pp.2B.
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permettent en effet de formuler quelques remarques concernant les stratégies partenariales
des bibliotheques.

Bouayaddistinge cing types de partenariats possibles pour une entréprise
partenariat avec un concurrent, qui est le plus fréquent, le partenariat avec un nouvel
entrant sur le marché, le partenariat avec un fournisseur, le partenariat avec un client, et le
partenamt avec une entreprise complémentaire. Si selon lui, les partenariats entre
concurrents ne sont pas toujours importants ou urgents et doivent étre rationnalisés, il
estime en revanche que le partenariat avec des entreprises complémentaires présente

beaucap do&:i nt ®r °t

Des =entreprises sont compl ®ment aire
différents, tout en ayant des offres (produits/services) complémentaires,

desti n®es aux m°® me s clients. D s

complémentaires est probatdemt | une des for mes deé
plus stable et l a plus durabl e. Les
font preuve, en g®n®r al , ddune cer

partenariat®

Si | don cherche ° a d athequesr on @eut faire une y p o |
équivalence entre le partenariat avec une entreprise concurrente et le partenariat avec une
autre bibliotheque | a not i on de vioentprésenteedans le cas des s t f
bibliotheques, car chacune agit sur son ptepitire; néanmoins, deux bibliotheques
poss dent | e m°me m®tier, comme deux entr
liée au partenariat avec une entreprise complémentaire, vanté par Bouayad comme
| 6i ndi cation doune uapartematiat de 0 enSar e epaef rap
partenariat, avec des services complémentaires a la bibliothéque et qui viennent élargir son
champ ddactivit®, gui est l e plus pr ®s er
entreprises qui pratiquent ce gergepdrtenariats ont, en principe, intégré que les
alliances ne jouent pas uniquement sur | e
client¥*. Ce qui semble ainsi peu commun dans
client ou au publicest depuis longtemps intégré et pris en compte par les bibliotheques.

Stratégiquement, elles ne se laissent pas la dépasser par les entreprises.

188 BOUAYAD, Les Alliances stratégiqudd.
187| bid.
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Chapitre 3

Partenariat et stratégie
Gérer les partenariats
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Le deuxi me chapi tréflaxionassur @tnse éneplack idesu  d ¢
partenariats dans les bibliotheques publiques francaises et britanniques. La place de la
réflexion stratégique dans cette mise en place a été interrogée au regard des pratiques de
Bentreprise, e t liotheques bptanniques rse sont eevées gtbleaemehti b

élaborés de facon plus stratégique.

Cependant , i ne sdagi-t pas simpl ement
®gal ement de | es g®rer dans | a dnuava®Pgu, de |
pour Bouayad consiste a «kr uct ur er l es relations avec
développement®® et qui ndest pas moins i mportant

place des partenariats.

Nous souhaitons donc explorer dans cesidéme chapitre la facon dont les
bibliothéques francaises et britanniques gerent leurs partenariats. Nous réfléchirons ainsi a
deux aspects importants du partenariatl e contr at et | 6 ®v al u:

également le partenariat a travers sesliéf et ses facteurs clés de succes.

188BOUAYAD, Les Alliances stratégic@s,
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31. Du contrat de d®part
finale : la  formalisation du
partenariat

Une fois le choix des partenaires effectué, la gestion des partenariats est encadrée
par deux étapes qui formalisent le partenatbRapar t et ~ | darri v®e.
|l es partenaires est une ®t agpedile dansddesstp e n s &
bibliotheque® L6®valuation est consi-aelé®to@oars ¢ 0 mme
effectuée correctement et quelles ésrpreneelle?

311. LOo®t abli ssement ddun cont
Dans | e monde de | 6entreprise, l a mi se
sui vi e de | 0®t abl i ssement doun contrat e

signifie pas c eepagdustia. iBelon Bauayad) | cartrat esh en eftet us
«rempart illusoire’® et «trace un cadre souvent approximatif et quelque peu aléatoire du
projet et des relations entre partenaiteDe méme, selon Bernard Garette, Pierre
Dussauge et Rodolpherand, ¢ a recette du suxcardestmedest p
di fficile dédenvisager au d®part tout ce q
vie de la coopératiet’”. Pour autant, le contrat reste nécess&adantzian le définit

conme la ormalisation des roles et des obligations de chaque pastéeaiestime que

S i |l e degr® de formalisation ®crite peut
contrat minimum entre les partenaires. Il propose une descriptiorprésger des

éléments selon lui indispensables dans un contrat de partenariat. Le contrat doit ainsi
«défini[r] clairement les objectifs de coopération des parteiitipess déterminerla

nature de la réalisation et les obligations essentiellegge ghrtenais. Le contrat

doit également définir les termes principade, maniére a bien nommer les choses et a

189BOUAYAD, Les Alliances stratégiies,

190]bid. p.29.

191 Bernard GARETTE, Pierre DUSSAUGE et RodolpheDURAND, StrategorToute la stratégie
d 6 e n tParig, punat,2@09, p.546.

192BALANTZIAN,L 6 avant apdlé5. coop®r at i f,

193]pid.

1941pid.
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éviter des interprétations dissoci¥espréciser lesmoyens de validation des étapes de
réalisation du projet”, décrire {a répaition des roles et des responsabilités et les
caractéristiques du résultat a obttir Enf i n, il sbagites de pr
responsabilités réciproques et la propriéta alisation. Cette définition a minima du

contrat est toutde mémeaez compl t e, ce qui montre |
des relations pour les entreprises. Les partenariats ont souvent, en effet, des conséquences

en termes financiers ou juridiques. Le contrat constitue alors une sécurité, une garantie.

Du cé6té e@s bibliotheques, Dominique Arot rappelle que le partenariat est
fondament al ement |1 ® ° |l a notion de contr

notion:

Cette notion [de partenari at] [ é] |
développementdaont r at dans notre soci ®t ®.
convention a une loi, une convention a un reglement, le PACS au mariage

(ceci mérite sans doute quelques nudntes | a n®goci ati on
ddun mod | e autoritairencdowgtue céldoa
aujourdohui pour des solutions sou|
partenari at s, y compris pour | es bi

cette optiqué”®

Cependant, les bibliothéques parlent rarementaidrat» de partenariagt préférent

utiliser, en francgais, le terme denrwention> ou celui degharte». Les trois termes sont

un peu di ff®rent s. Si une charte ®tablit
officielle, une convention est un accord, un engagementxdeudelusieurs personnes

portant sur un fait précis. Quant au conttaton t i e n't l a notion dodob
sdagitcoeme iogn par | aquelle une ou plusi

plusieurs autres, a donner, a faire, ou amnfajpe quelque chos& En anglais, on parle

volontiers de written agreememt®, termequi se rapproche du contrat a valeur juridique,

ou de «anemorandum of understandiéng g u i néa pas cette valeu
Les différences terminologiques sont intéressanteser mais ne sont pas

essentielles a la comparaison. Il est en revanche pertinent de se demander si les

195 bid.

196 ]bid. p.176.

197| bid.

198 AROT, «Les relatins des bibliotheques avec leurs partemaires
199 Définitions duNouveau Petit Robert.

200«accord écrib
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bibliotheques ont besoin de contrats dans le cadre de leurs partenariats et le cas échéant,
guelles formes prennent ces contrats.

Dans les biblioh ques qui forment notre terrai
sont pas formalis®s, |l oin sden faut. L a
convention de partenariat dans son établissement, la bibliothécaire F2 estime que tous les
partenariatee doivent pas donner lieu a signature de coptratr«kc e qudéi | f aut
la paperasse qui nous #i& et la bibliothécaire RU3 explique que la plupart des
partenariats sont informels et ne sont pas posés p&f®drit. une convetnti on
soit dans le cas de partenariats qui se jouent dans la durée (bibliothécaires F1, F2), soit pour
des partenariats de grande ampleur et qui impliquent un nombre élevé de partenaires
(bibliothécairerRU1, RU2), soit lorsque des éléments financiers auetaaént en jeu
(bibliothécaires F1, F2, RU2). Les contrats sont jugés inutiles lorsque les partenaires ont la
méme tutelle (bibliothécaires F1, RU2). Par ailleurs, le bibliothécaire RU2 fait la distinction

entre formalisation avec ou sans valeur tégale

- Is there a written agreement, a contract, for some of the partnerships?
-YesandnoWe had the Gateways partnersh
longer. We did have what was called a memorandum of understanding,
which all the partners signed up to tiivdethe European funded project.

So that was quite a formalised arra
bindng If any partner wanted to walk away they could do. For the Schools
Library Service, we have a legal arrangement to deliver the service t
Blaenau Gwent schodls.

Dans | e cas de | daction culturelle des bi
gue | a formalisation noest pas n®celssaire
faudrait le fair”ma i s g u dop difficile asnetireaen placet r

201EntretienF2, p.171.
202Cf, Entretien RU3, p.206.

203¢-Estce qudil y a un accord ®cfRPit, un contrat,
-Ouietnon.Noe avions | e partenariat Gateways, qui
un protocole ddaccord, sign® par tous | es par
Donc coO0®tait un accord ass epridifjuementadntrag@nt.eSn u n
un partenaire voul ait sdben d®gager, il pouva

juridique pour fournir le service aux écoles du Blaenau $\ketitetien RU2, p.195.
204Entretien F1, p.150.
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e ] | action culturelle, cOest rar e
ouvent un peu au dernier moment, C €
e passer par une convention, par un vote en conseil méficipal.

[
s
d
Cettenotion de rigidité desonventiongstégalemenabordée paa bibliothécaire RU3,
gui explique que |l a plupart des partenar:i
estime également que dans le cas de partenariats liés a des dépddaes différentes

structures, mettre les choses par écrit pourrait faire peur aux partenaires

But by making it infor mal Il think wi
so the partners donot get worried,
happns i f they dondt bring them back
donodt come back or we | ose a book &
And wedre very much for moving away

about it. So | think by putting somethinginwriingd saying per h;.

i's the collection of books youdve g
daydoé This is only my viewé | think
we try and get to know the people in charge of the collections, and just try

andset up something between s really

Cet avis est a mettre en perspective avec celui de la bibliothécaire F1, qui, dares le context
similaire de partenariats liésadestdép de | i vres, pr ®coni se a
conventions afin derassurer les structures qui les accueffient

Comme nous avons pu | dobserver, | 6 ®t ab |
fait pas | dunanimit® chez | es biblioth®ca
cas,liest également percu comme quelque chose qui peut empécher le bon déroulement du
partenariat. N®anmoi ns, |l orsqudun accord
deux éléments principaues objectifs et les moyens envisagés pour les aéieionme
e dit l a bi bl i ot h ®whatithe expdetatibns aré dnd wghatdogal t d

205]pid.

206«Maisen | e rendant informel, je pense que ce Qq
ne pas rendre |l es partenaires |-cequivaese gsserpar ce
sdil s ne 1?2 sQudaens tn ecnets sgutadset he reavienngnigpassoe si an @ard un

livre, ou si le livre revient endommagéEt on essai e vraiment de s0O0®
i nqui ®t ez pas pour - a. Donc je pense-étguden ®
Ovoa ccdolll ection de |l ivres gque vous avez et nolt
avisé Je pense g@eseace de faire, en tant qudir

personnes qui ont la charge de ces collections et de mgliiee equelque chose entre nous, avec
| equel o », Bmteetien RU3,Ip@0G6.0 s e .
207Entretien F1, p.156.

81| Page



authorities and local organizations should be d#8irfget les éléments financiers et
matériel® «il peut y avoir des partenariats avec des espepantssret trébuchantes,
donc il vaut mieux clairement indiquer quelle est la part de¢ffadliest intéressant de
constater que dans certains cas, ces derniers sont méme jugés plus important que la

définition des objectifs au sein de la convention

On va prolonger en mettant | es obj ec
croi s qud&méme quelqgae cloposeade dnatériel. On se dit la, la
convention est obligatoffé.

Enfin, S i | 6®t abl i ssement ddoun c owartles at ne
bibliotheques que pour les entreprises, il présente tout de méme un véritable intérét,

comme le dit la bibliothécaire:F1

Cdest i mportant ddavoir des <convent
traces[ € [t puis ca évite aussi des dysfonctionnemlee$ conventions
sont aussi faites pour ¢a. Ca cadre les interventions des uns et #és autres.

Claudie Tabet confirme cette m®des didte@pd w
du partenariaf* Pour el e, | a r ®a lde fished tecliniguesiou n ¢
|l a signature ddune convention doi't °tre |

partenackiicddntaiffiinerddl es responsabi ¥t ®s et

312. La n®cessit® de | 0®val uat

LO®v al upattie iotégrarfteade la démarchst r at ®gi que ddune
accompagne toutes les étajmesorfonctionnement. Les partenariats ne sont pas exempts

de cette n®cessit® de | 6®valuati on

208 «quellessont les attentes et ce que les autorités et les organisations locales dewsaient faire
Entretien RU1, p.188.

209Entretien F2, p.171

210Entretien F1, p.156.

211]pid. p.150.

212ClaudieTABET, «Le partenariat mo d e »didMamepINCRAUX et Jea#PierreVOSGIN,

dir., Partenariats et bibliothdgaesines culturel et internBboaedux, Pressesilkersitaires de
Bordeaux, 998, pp.125.

213]pid. p.22.
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Le management des alliances dans la durée implique une fagietion
strat ®gi que permanente qui per met (
champ, mais aussi celui des partenaires. Elle nécessite donc
professionnalisme et formalisme, éiefite des tableaux de bord et autres
rapports de synthésé.

L6 ®v al uattdans ha dwrée, dé #éacon permanente, et a pour but de prendre
conscience de la fagon dont fonctionne le partenariat, avec ses faiblesses et ses forces, afin
ddactualiser | e projet et |l es relations
d 6 a p pler @hokhangements et le caractére organique du paftenariat.

Les biblioth ques accordent une place ¢
BBF consacre son dernier nunf&o ce suj et , et Yves Desrich

comme« 6un des ks plus pol ®mi ques du momen:

paradoxe, gue | d6®valuation [ é] a pour b u:
|l ei bni zi enne, | es modal it ®s doappr ®ci at i c
organismesf'’Llespart enari ats noé®chappent pas ~ ce
| accent est mis dans | es ®crlidt®&v ap ruafta oo
particuli rement i mportante en mati re de
polt ques publiques est ddautant plus n®ces:
plus en plus rare, i est essenti el de f o

précis en appui a toute demasitfieDe méme, la cinquiéme et derniéreeédapmode
ddempl oi des partenariatspp®Popios®| pa@v alCld a
forme de bilan collectf. Les bibliothécaires interrogés ont également insisté sur

| 6i mporpaeceér eel € *emps do®val uer

3.1.2.1. A quoi mesure -t-on le succés ?
Jalel Rouissi, dass thése de doctorat sdi nt erroge sur |l es

do®valuer |l es r®seaux de coop®ration entr e

214BOUAYAD, Les Alliances stratégiLég]73.

215Cf. pp.8790.

216« Dossier EvaluationgsBBF,2010, n°4, [en ligne] < bbf.enssib.fr/'sommaire/2010/4>, consulté
le 20 ao(t 2010.

217 Yves DESRICHARD «L e juge e»t in BBFa 208.@& srs4, nlen ligne]
<bbf.enssib.fr/consulter/bb201604-0001001>, consulté le 20 aolt 2010.

218 AROT, «Les relations des bibliotheques avec leurs partenaires

219TABET, «Le partenariat mo d e »dp28.mp | o

220Entretien F2, p.164.
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Comment évalueon la réussite de la coopération ?cEgpar rapport a
une utilisatioroptimale des rssurces engagees ?-desen comparant les
résultats aux objectifs de dép@uzstce encore par rapport a la capacité
de la bibliotheque a satisfaire les flux de demameggstrés apres la mise
en route de la coopératiéfi ?

Ces questions, appliqupes us | ar gement aux partenariats
des professionnels interrogés. Les bibliothécaires se sont en effet demandé a quoi se
mesure | e succ s ddun partenariat, et on:
présenter icPaur le bibliothécaire RU2most partnerships are successful on one level or
anothens®’ Les critéres de succes peuvent étre quantitatiismd 6 at t ei nte ddur
chiffré (bibliothécaire RU2 et F2), la venue de nouveaux publics (bibliothécdare F2),
croissance et | dextension du partenariat
vie du partenariat (bibliothécaire RU1). lls peuvent également étre qualitatiéscites

la qualité du travail ensemble (bibliothécaires F1 et RW&)ptéleension mutuelle entre

les partenaires (bibliothécaire RU1), ou la facon dont le partenariat est organisé

(biblioth®caire F1) . La question de | 6 ®Vv
entretiens, et il nodest rpcaune visionresh&gtiveedast p a
di ff® rents crit res doé®valuation. On r ema
mati re doé®valuation des partenariat s, ai |

et au Royaurddni.

3.1.2.2. Quelles formespour | 6 ®val @at i on

La question de | a forme que peut pr en
deux formes principales peuvent étre mises en évidexecévaluation du partenariat par

la bibliotheque et une évaluation conjointe avec le partenaire.

1 Evaluation conjointe
LO®valuation conjointe, sous forme de

dans la littérature professionnelle comme essentielle, comme le dit Mehdi Mokrane, qui

221JaleRouiss|LO ®v al uat i on biblietsequesir ine mailleuwdegrise éh s@Mate dee aolts et
avantages qualitatifs de la codpérstiate doctorat, Université Lumiére Lyon 2, 2001, p.92, [en

ligne] <www.enssib.fr/bibliotheqe@umerique/@cument763>, consulté le 20 aolt 2010.

222«|a plupart des partenariats sont réussis a un niveau ou axiEaugten RU2, p.195
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synthétise ainsi les enseignements tirés de son travail de resthetebeécrits

professionnels en mati: re dd®valuation de:¢

LO®valuation [conjointe] du partenal

l es difficult®s de | a gestion-commur
dits qui pourraient rendreftile la reconduite de la collaboration entre les
partenaires. Ell e est ®gal ement soul

actions partenariales de la biblioth&jue.

Cette évaluation commune est effectuée par certains bibliothécaires, comme la
bibliot®c ai re F3 qui parl e de ldbiblethécasrd Elmgaie de
expliquet qqwjdoaudr sy vuane¢ r ®uni on de bilan = |
trois ou quatre partenaisé. LOexistence doune ceapandahte ®v a
tous les noilits: toujours selon la bibliothécaire F1, pendant ces réumpnse«se
critique pas | es udaeguelepulicastvenuewpasseasieeas t p |l L
a fonctionnés*

1 Evaluation par la bibliotheque

Si lad®wvoanl uconj oi nte est essentiell e, C
partenariat par la bibliothéque soit a négliger. Elle permet en effet de se recentrer sur ses
propres orientations stratégiques et ses propres objectifs. Elle peut prendr@diesses f
gue nous nodéaborderons pas en d®tai l I ci .
et grilles dont il a été question concernant la mise en place des partenariats constituent
autant de possibiclhit®s do®valuation de cel

Il semble égalemet i nt ®r essant de pr ®senter [
strat@ique des partenarigtsu i v i e nt “Yeaeétéladnptde tpourédre Ltilsée par
des associations, et peut trés bien fonctionner pour les bibliothéques s dagi t de

de hiérechisation des partenariats proposée par Francois Mayaux et Robert Revat dans

2MedhiMOKRANE, Partenariat et coop®rati:onl @eansmdlee
du réseau des Bibliothegs Muni ci pal es de Grenobl e, M®moi r e
de bibliothéque, Enssib, 2007, p.74, [en ligne] <www.enssib.fr/biblietbewreue/document
911>,consulté le 20 aolt 2010.

224Entretien F1, p.157.
225|pid.
226 Cf. par exemple la matrfmguvoir/intérét présentée daksiNSON, Stratégiqye]186188.
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Marketing pour associations 6 e f f i caci t & Catte matriea a poarebut d e v
ddanalpgremnatdlbesie or gani sati on dagalitéodalat i on
relation avec | e partenaire, et | e pouvoi !
a atteindre ses objectifs et a se développer. Elle permet alors de classer les partenariats en
quatre catégoriesles partenariatsa«travailles, qui nécessitent un investissement
important car ils possedent a la fois un pouvoir élevé et de bonnes relations avec

| & or g a nlas spartemaoats baulets»>, qui combinent les deux caractéristiques

d®f avorabl es et , -mémesies raeladiongaver dds sacteardpaissantst e
peuvent étre abandonndss partenariat§ands de commercequi possedent de bonnes
relations avec | 6organisation mais noont
de maintenir la relatiohespartenariatsgue faiton ?», qui ont un potentiel élevé mais au

sein desquels les relations sont médiocres, et qui nécessitent donc un investissement

sélectif.

Figure 2 : Représentation schématique de la hiérarchisationtelesrjzds

A
tres for
atravailler | que faion?
POUVOIR DU
PARTENAIRE
faible fonds de boulets
commerce
trés bonne QUALITE DE mauvaise
LA RELATION
1 ne sbdagit | - gue doun angl e do®v e
particulierement intéressant p éxoi t er en ce qudi l sO®l oi gt

classiques, vise a établir des priorités stratégiques au sein des phffiereatisiset
participe ddéune conception dynamique de |

régulierementafthe r ep®r er do®ventuels changements

221 Cf. MAYAUX, Francois et RobeRevAT, Marketing pour associations 6 ef f i caci t ® a
valeurBaris, Ed. Liaisons, 1993, pgH83
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3.2. Gérer les difficultes du partenariat

LoO®valuati on des partenari ats per met
difficultés et aux succés des partenariats. Les difficultés, dans un premier temps, sont liées a

la nature changeante des partenariats et aux obstacles qui se dressent sur leur route.
3.2.1. Le partenariat, un organisme vivant

Pour Bouayad,l«d al | i ance strat®gique est un or
organisme, elle vit en se transfornidhtCete i d ®e ddun organi sme Vv
pour comprendre la facon dont fonctionnent les partenariats et les gérer au mieux. Blanche
S®grestin en fait ®g a | emmakeabilit® etads garadtever s q u O ¢
organique> des réseaux deopération, qui, selon elle, sont a la fois un atout et une
difficulté:

Leur I nt ®r °t tient ) la fois 7 ce
situations | es plus incertaines et |
contexte et tahdflaidité des échmangasn@r, ladflexibilité des
coopérations constitue un véritable probleme pour la gestion, son corollaire
immédiat étant la précarié.

1 sdbagit donc pour | es partenaires de pr
parterariat doit se développer en se transfornGrhme le disent Garrette et al., il est

«apital, d s Il a formation ddune alliance
gue possible |l es ®volutions qaobab&es, ktdes e st !
implications stratégiques de ces isstfee.a gesti on ddun partena
i mplique par cons®quent doé°tre capabl e do:
dans | e me®t i er du par t e nactivtéeconceméde pale ni v

partenariat. La principale conséquence de ces changements est que les objectifs du

228BOUAYAD, Les Alliances stratéguds,
229 FGRESTIN, Innovation et coopérations intergntr2prises,
230GARETTE, Strategq,550.
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partenariat fix®s au d®part peuvent °tre

modifications

Ldacti vit® ay aandnairgssontvaussi enrainepdare cettd e s
dynami que, |l e champ des contraintes
influant sur les objectifs des partenaires et réciproqid&ment.

Il est intéressant de se demander comment les bibliothéques prenoepten c
ces évolutions. Une partie des bibliothécaires interrogés a fait état de cette nature
changeante du partenariat. La bibliothécaire RU1, en particulier, se rapproche dans son

di scours de celui Qui domine dans | dentrerg

| think partnership dynamic ar e very complex and tr
partnership meeting, I think thereo:
those for mal meetings, where youdre
of where theyodore at, oObedwwscandds omet i n
La biblioth®caire reconna’t ici gue | es p:
etchangeastE | | e explique qudil faut °tre consci

gérer. Selon elle, la solution passe pardogpement de relations interpersonnelles entre

les partenaires en dehors des endroits formels ou se joue le partenariat, ou il est possible
ddavoir des conversations diff®rentes et
r®el | ement . n @ateénariat qui Evelueoanec k& demps est corroborée par

Edwards et Roberts, ° propos du: partenar.i ¢

Not all the outcomes were plannedme have evolvedin the original
exhibition and partnership workfr.

En France, les bibliothécaires interrogés reconnaissent la nature changeante des
partenariats sous une forme plus n®gative.

do®l ®ments i mpossibles ° pr®voir Tilelé davan

231BOUAYAD, Les Alliances stratégigudsi.

22« Je pense que les dynamiques du partenariat sont trés complexes, et vraiment, quand il y a une
réunion de pat enari at, je pense qudil y a pas mal d
formelles, ou on parle aux gens, ou on se fait une meilleure idée de la ou ils en sont, parce que
parfois, les priorités et les objectifs changEntretien RU1, p. B3

B«Tous | es r®sultagtscemd @ti amisenotntp ads®Rcpru®wWu sde |
travail en partenariat inEDWARDS «Playing from the same scerg.23.
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partenariat. On peut par exempl @ peanset er I
souvent que quand on fait quelque chose en partenariat, on met en commun les moyens,

on fait plus de communication, owswra¥a avoil

Dans ce cals ~ l es objectifs en termes de fr ®que
en d®pit ddune pr®paration s®rieuse. Oon p
genr e, | 6®c hec est r ®el tlorpossibld seraitapermauvdise i b | ¢

prise en compte du caractere organique des partenariats, et donc un manque de remise en
question tout au long de la préparation. La bibliothécaire F2 évoque également ces
éléments imprévisibles de la part des partegaires,ant | 6 exempl e dodun
école de graphisme dans le but de monter une exposition a la médiathéque. Hlie estime q

| e part epassplisad momdbedtet élabore sur ces difficultés

[ €] on a eu de ka pdaest atéi haodepapgtué)
anticiper, qui ne nous convenaient pas en termes par exemple de validation
de certains documents de communication. Voila. Bon, il se trouve que

c omme cdest une ®col e de graphi sn
communication | s | a maitrisaient, et gue
pr ®sentait pas doint ®r °t. Ce qui a |

possibleMai s donc on ne p?®&ut pas savoir

La bibliothécaire estime que les conditions de réussite du padtaanaremplies au
d®marrage du partenari at, gue | es objecti
emp°ch® un bon d®roul ement du partenari at
prise en compte trop faible des évolutions internesartenariat, et des changements
ddobjectifs des npea rpteeunta i praessonspabiipesdtre faire | 6 a v ¢
attention aux évolutions au cours du partenariat pour le rediriger vers une voie qui convient
mi eux. Codest e nlabibiathécaire 41, quieefléghit & dep rmaoypene«

be able to input and to get a better feel for why some things are ck&dngaign elle, il

est possible de réorienter un partenariat qui va dans une direction différente de celle
convenue au dépadt «he approach [she has] taken in the past is to have conversations

with people outside the meetings and preparation groups, to get a better idea of why things

24Entretien F1p.153.

235Entretien F2, p.164.

236]bid.

B«d 0 °tr e e oontnbeesat aveir udeameilleure idée de la raison pour laquelle certaines
choses changemi. Entretien RU1, 188.
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might not be going the way that you or the partnership feel that it>8idDlhs le cas
du partenari at avec | 0®c¢ddstme dependgnt qup ket s me
I mpr ® v u ndaffecte pas n®cessairemeunle | a r

moment il y a ce point noir, mais peutr e qudéau b o wbandmémé ®v al u ;

positives™.

Enfin, dans un autre ordre doi d®e, Il e
consi d®r ation par | e biblioth®caire RU2,
nécessairement un échec, mais que les partgnariaty e nt aus s SO®t ein

arriver a la fin de leur cycle de vie

Some partnerships die. They just come to the end of their natural life, and

thatds tthe end of it.

3.2.2. Les obstacles au partenariat

Les écrits sur le partenariat en entrepris®@p r en't sdint ®resser
réussite des partenariats plut q u 6~ l eurs difficult®s. Si
ultérieurement, il nous semble tout de méme utile de ne pas négliger totalement les
secondes. En effet, les bibliothécaitesrggés estiment globalement que les partenariats
pr ®sentent des obstacles qui peuvent ent
notable est le point de vue de la bibliothécaire F2 qui estime que si les partenariats
comportent des difficultés,ilmeagi t en aucun cas de diffic

donc pas nécessaire des les étudier dans ce cadre spécifique.

28« approche qud[elle a] suivie par | e pass®
dehors des réunions et des groupgsde®p ar at i on, afin d&éavoir une
|l aquell e | es choses ne vont pas dans » e sen:

EntretienRU1,p.188.
239Entretien F2p.164.
240 «Certains partenariats meurent. lls arriventtsenment ° |l a fin de | eur
fini. », Entretien RUA.199.
241Cf. Entretien F27.168.
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3.2.2.1. Le manque de temps et de moyens

1 sdagit doune difficult® qui, bi en o
bibliothéa i r e s interrog®s, aus si-Unib Biennqueeles Fr ar
partenariats soient un moyen de mettre en commuessesircesils demandent un
i nvestissement fort de | a part des partene

Pour la biblithécaire F3, ikfaut du temps**? pour que le partenariat soit réussi,
mais le temps disponible est rarement suffisant pour aller au fond des«gu@seson
est sur le terrain, malheureusement, on ne peut pas toujours instituer des choses, mettre en
pratiqgue des chos#$ Le manque de moyens humains est directement lié a la contrainte
temporell e, et l a biblioth®caire F1 estim
partenariats qudon souhaiterai t dpyamaunemanqgu
qguestion aussi de moyens,@est r e qudon a ~ peine |l es moy
dans le domaine de la petite enfance, on ne peut pas intervenir tous azimw¥.partout

Les bibliothécaires britanniques mentionnent égalementdaende temps, en
particulier dans le contexte de crise économique dans lequel se trouvent les bibliotheques
publiques du pays. La bibliothéc&té3 déplorece manque de temps pour mener les
partenariats de facon approfondibe propose de réduire lenmare de partenariats et
doall er jusqudau bout de ceux gmakesurest ent
t hat wedve got all the resources to suppo
and do it really really well, rather than divirmgor three things and sort of doing them
well, but only on the surfag&. La bibliothécaire RUfjuant a elleonsidére la capagité

Cestadi re | a quantit® dohe ucomne uredes plirecipapxe r s 0 n
facteurs limitants pour les teamariatsPour elle, k't 6 s a maj or | ssue, p
downsizing, wedre |l osing manager #alles st af f

bibliotheques britanniques traversent en effet une période de crise majeure, qui se traduit
par des @upes budgétaires tragportantes et qui oblides directeurs de bibliotheques a

réduire ldaille de leur équipe.

2a2Entretien F3p.181.

243 bid

244Entretien F1p.158.

25¢«de sOassurer gqudon dispose de toutesdlbesn r e
faire un succeés, de le faire vraiment vraiment bien, plutét que de faire deux ou trois choses, et de les
faire a peu prés bien, mais seulement en surfRogretien RU3.210.

6«cB0est un probl me maj eur ,nperthdepcadres,iacaudeidesr av
coupes budg®EntetersRUpL&Fon subit
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Ces propos sont corrobor®s par <ceux db©o
Li braries and Archives Coomoucoir let,coomongea ni s at
| 6action des biblioth ques, des mus®es et

des difficultés majeures liées au partenariat est le manque de temps et:de moyens

| think one of the biggest problems is not that peopleahpr@blem with
cooperatioperser partnership working, I t 0s
al most overwhel mi ng, the range of p
face it, they could spend their entire working week catching up with the
various peopl in the community, locally, regionally, nationally, and not get

an ounce of other work done. [ €] I
struggle mentally of why they have t
getting on with it and balancing it witkit other work prioritie4’

La bibliothécaire RU1 ajoute cependant que malgré le manque de temps, les coupes
budgétaires semblent en méme temps rendre le partenariat plus essentiel, en particulier afin

ddobtenir des financements suppl ®ment air es

So ak mest as i f, although all/l sort
i mproving our networking, to make i
benefit rather that a problem, but with amounts of funding shrinking it also

means that wedv eselywgethertwgetdidsth.g mor e ¢

Les problémes financiers sont donc pour les partenariats des bibliothéques britanniques a la

fois une difficulté et une incitation a travailler davantage ensemble.

47«J e pense quobdbun des probl mes |l es plus i mpor

la coopératioensa u avec | e travai |l coablantpaavarieté depearsormdés, ¢ &

avec lesquelles il faudrait parler. Regardons les choses en face, ils pourraient passer leur semaine
entiere & se mettre au courant avec les différentes personnes dans la communauté, au niveau local,
régional, national, te pas pouvoir faire une once du res

gens ont dépassé le stade de la lutte mentale concernant les raisons pour lesquelles il faut le faire, je
pense que cdest juste | e ¢g®weileureautrespli@ites de c c up ¢
travaib», Helen Connolly, interrogée par Anne Goulding, citésdan®ING, Public Libraries in the

21st centupy242243.

28«Donc cbOest presque comme sSi, bien que toute
nos réseaux, pour rendre les choses plus faciles pormn fooee s |, en fait Et c @
plut!t qudéun probl me, mai s avec | e montant ¢

que nous travaillons ensemble plus étroitement pour faire des edem@nfinancement
Entretien RU1p.187.
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3.2.2.2. Des difficultés de communication

Les difficultés de commigation sont pointées du doigt par certains bibliothécaires
interrogés, en particulier en France. Ainsi, la bibliothécaiteeR8t e dEee xpl i ¢
di fficult®s dont elle a fait | dexp®rience

des associatis et instituts liés a la surdité

-Je ne sais pas, -a vient aussi du
corporatiste, tr s fer m®, qui ont d
communiquent trés bien entre eux, par la langue des signasemkds
entendants, | O0ai | 6i mpression que ¢
On a fait une grande animation autour de la sirdit®n a eu un tout

petit peu de public sourd, mai s fr al
de suivi aprées. Oa t ouch® toutes sortes dba
mobilis® beaucoup doé®nergi eé

- Les associations ne répondaient pas a vos sollications
- Non. Ou alors elles répondaient un temps, et puis apres elles coupaient les
ponts, et puis ca se perdaitgdab. nc | © cdes¥ un peu d®

Les difficultés, dans ce cas, pourraient tenir a la spécificité des partenaires avec laquelle la
m®di ath que tente dodéinstituer des | iens.
mauvaise communication entre les extdia difficulté a communiquer est également
relevée par la méme bibliothécaire dans un autre cas, celui du festival Handiclap, duquel la
médiathéque Floresca Guépin est un des partenaires, et pendant lequel la médiathéque a le

senti ment dentégrde pleinement apmoget ®t

Handicl ap, cdest u NAH#4e teus ileg ars. Lar gan |
médiathéque Floresca Guépin, plus que les autres médiathéques, est
concernée, et donc on a un stand. Mais la on a été relégués, on a été mis

dansune $¢al e dans | e fond alors qudil y
toutes les activités se faisaient, avec des expos. Je ne comprends pas
pour quaoi on a ®t ® mi s un peu ) p
satisfaisarit?

En creusant cette incompréhension, on seagempte que le manque de communication
entre | es partenai r:emwes aveitconteé uneiresponsdble dp r o k

festival, il sdest av®r® qudeux: attendai er

249Entretien F3p.177.
250]bjid. p.175.
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[ é] | Ooai par | ® a voeiationyon au moiesdp festivaela b | e
et je | ui ai dit que ce no®tait pas
figuration, et puis que personne noeEe
compl tement aux ateli elresst Adroais aUe
faudrait gQque vous apportiez aussi g
|l e mois de juin, el l e aimerait nous
un vr ai projet pour | 6 an-ta®e soipr oc ha

vraiment pait prenant&’

Les exemples donnés par la bibliothécaire F3 ne sont pas uniques. En effet, la

bibliothécaire F1 mentionne également le manque de communication dans un partenariat

avec | 6®col e municipale doarts plastiques
Jeepnse que |l es chos@&adi néoqgqudpaAasn ®u ®
une T uvr e, mai s qui ®t ai t aussi pr¢
| 6exclusivit® ddédune Tuvr e, qguel est
endroits, deux endroits pasteslné - a on ne | 6a d®cou

Donc je pense que voila, on a été averti assez tard, on a réclamé des
®l ®ment s techniques gudon noa pas

ddani mation | es ® ®ments techsiques
pu °tre faite de mani re coh®rente
suffisamment performant . Co®t ait ur
mar chait pas. Si on avait eu doembl «

moyens, €écrans, projecteurs, hauteurs splafond et questions
informatiques, on aurait pu dire A8n.

La bibliothécaire estime ici que le projet a échoué parce que la communication entre les
partenaires nbda pas ® ® optimal e et que |
importants qui, aes ce cas, auraient méme pu motiver un refus du projet.

Si les difficultés liées a la communication entre les partenaires font partie des
obstacles majeurs pour | es biblioth®caire:s
en revanche pas été immeées par les professionnels britanniques. Il est difficile de tirer
des conclusions sur cette omission. Les canaux de communicatisnrsolfeurs dans
les bibliotheques britanniqiies Les troi s bi bl i-ilspds @eccantré e s i
de difficultés liées a la communicaffon Ou b i-ile pas pedsé a ks mentiorther
Sans surestimer son i mpact, on peut gquoi

bibliothéques frangaises et britanniques.

251 bid, p.180.
252Entretien F1p.156.
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3.2.2.3. Des décalages entre partenaires

Le dernier type de difficulté qui se présente dans le cas de partenariats est
| exi stence de d®calages entre | es parte]
formes, mais se traduisent toujours par des difficultés a construire ensemble un projet.

En Fance, cette difficulté est pointée du doigt par la bibliothécaire F1. Elle
explique que ce décalage, constaté avec certains partenaires, est un frein a la mise en plac
de projets communs, alors méme que le partenaire est un acteur stratégique lavec lequel
bi blioth que souhaite travailler. Cobest |
acteurs locaux incontournables mais dont les objectifs, selon la bibliothécaire, sont parfois

en décalage avec ceux de la bibliothéque

[ é] on f airts dwms ssieman nma des f emmes.
trois maisons de quartier. Et on est un petit peu en décalage avec ce qui est
propos® | . Parce que | es maisons
ateliers de bieht r e, de | dhumouurparekenple.£pect a
nous cette année on a pProposé une rencontre avec un poéte, une femme
po te, et puis une lecture,®sur le t

Pour la bibliothécaire, ces décalages ne sont pas liés a des difficultés de communication,
mak au fait que les maisons de quartat ghoisi la facilité, en proposant des choses ou
ils sont s3%rs doéavoi»" Ldsudécplagesisintcliésquthemercu ° t
temps fort, puisque | ors de Il amgermMp as ad®t a
pr ®sent®. Certains partenaires du projet,

sdben d®gager

Il y a des partenaires qui se sont dégagés de ce partenariat justement parce
qgudils trouvai ent @sespratiquestnemis tjue des op
aspects de la réflexion sur la place des femmes dans la société, qui sont
ddactualit®, ®t ai ent petit 7 petit
place et ils sont partis. Des partenaires extérieurs, genre Amnesty
Internationaf>®

La bibliotheque, elle, a choisi de passer sur les divergences et de rester associée au projet

Comme le dit la bibliothécaire Fh@aus on ndest pas tout ~ f a

2s3Entretien F1p.154.
254]pid.
255]pid.
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programmation [ é] -wéngs>* Endépipda détalageiconstatéglar a n d

bi blioth que, parce qudelle consid re | e:
strat ®gi que, pr®f re participer au projet
souhaiterait.

Au Royaumd&Jni, les bibliothécaBeRU1 et RU2 font état de décalages entre les
partenaires dans certains cas. Tous deux considerent le partenariat régional entre les
bibliotheques du Stist du Pays de Galles comme un partenariat qui mene a des succes et
se passe globalement bien, maisean duquel tous les partenaires ne travaillent pas au

m°® me niveau, avec certains partenaires besc

We are seen to be quite successful with the regional partnership because
wedve got some ygoedoffices.d.L] But & wessayahiatf , %
all the partners within South East Wales understand and sign up to what the
partnership is about, | would probalt
understand or theyo6%e not active, tF

Le décalagentre les partenaires est, pour le bibliothééaident.| | ndemp°che

partenari at ddéd°tre un succ Gommmailsdolbser e

bibliothécaire RU « t & s gui te chall enging t o mo v e
partnershipp® Cett e i d®e doi mplication plus ou n
mentionnée a nouveau par le bibliothécaikddR&ns | e cadre ddun aut

entre la bibliotheque etk r vi ces ddi ncl usi on et rodtd®duc a
commun. Pour |l e biblioth®caire, l es di ffi

grande accord®e au projet et ° | dappropri e

[...] we are experiencing difficulties in getting some ownership tievm ot
people in the collaborative working. So that makes us a little bit unsure of
whether we want to go down that road again next time funding becomes

avail abl e. [ .. . ] itds a case of i ns
256 |bid.
257«0On considere que le partenariat régional est une réussite parce que certaghs pETseS
actifs, nous avons de tr s bons repr ®<Estnt ant s
du Pays de Galles comprennent ce qui est en

probablement que certainssoat pas dans cas. lIs ne comprennent pas ou ils ne sont pas actifs,
ils sont passifs. », Entretien R295.
%8«al | er de | 6avant dans wrEnteteen RUASRr i at aussi (
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benefits of partnering. Amvde 6 r e not sure if wedr e
moment>®

1 est i nt®ressant de remarquer quodici,

F1, les difficultés observées entre les partenaires remettent en cause la participation de la
bibliothequdors de futurs projets.

59«[ €] nous ®prouvons des diddipedlds®nes fxadaep
travail coll aboratif. Donc -a nous rend incer
prochaine fois que des financements sont disp
part équitable des bénéficksp ar t enar i at . Et nNous ne sommes

I 6 i n»sHniaetien RU,.198.
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3.3. Les facteurs clés de succes

Si l es ®crits relatifs aux partenari at s
difficultés liées aux partenariats, ils sont en revanche plus prolixes concernant leurs succes,
et notamment les conditions de réussite. Ces ouvrages ont en effet souvent pour objectif
de donner des clés pour réussir des partenariats entrepris. Dans ce but, ils proposent une
réflexion sur les facteurs clés de succes des partenariats. Nous avons voulu aanfronter le
vision des conditions de réussite a celle des bibliotheques, et avons a cet effet posé a
chacun des professionnels interrogés la question suk@uotds sont les conditions de
reussite d®unlLpepar r ®pamisats d ocedu@Patenariatidess s ue s
chaque bibliothécaire, seront explorées ici et mises en parallele avec les facteurs clés de
succ s des partenariats dobéentreprise. I I
de facon critique et comparative les discassins et des autres en matiére de facteurs de

succes.

3.3.1. Une gestion adaptée du partenariat

3.3.1.1. Humilité , opportunisme et ascendant stratégique

Parmi les éléments identifiés comme facteurs clés de succés dans les partenariats
doentrepri seatfftiguuceeas qeetladeartsrepri se doi
qudi | aliérdunilitt et dpportgnisnf’, dans le sens ol la réussite du partenariat
dépend des savdirai re du partenaire, ce qui I mpl i
nécessk ddapprent i sfsaaigree deet cdedsavsoawoilre sens
repérer les bons moments pour effectuer des transferts déagavdie telles qualités
ndont pas ®t ® ®voqu®es par | es IWemwdme,ot h®c:
Bouayad compte par mi |l es f act euprendrecde ®s de
| 6ascendanmntecesitire det pargenirqaumaitriser les facteurs clés de succés
de | dactivit® concer n®e spuaraisonnemeptpurdmem ar i a
strat®gigqgue et dans un cadre 0% | 0entrepr.|

a ses partenaires. De tels criteres ne sont pas non plus mentionnés par les bibliothécaires,

2600BOUAYAD, Les Alliances stratégoL@s,
261]bid. p.186.

98| Page



qui parlent plutét de parvenir a une tgaltre les partenaires, ou au moins a donner une

place réelle a la bibliothéeque dans le partenariat. La bibliothécaire F1 estime ainsi que les
bibliotheques doiventske consi d[ ®r er ] ¥*%setila bibliathécare E2d d 6 R
considére comme unéaequis que lka place de la bibliothéque soit ré&fleans le
partenariat.

3.3.1.2. Dynamisme, souplesse et remise en question

Bouayad mentionne également le dynamisme et la souplesse comme étant des
facteurs <c¢cl ®s de succ s .adaptdr au® evolgions deg i n s i
partenaires, dont nous avons déja Padé.ces deux qualités ne sont pas directement
évoquées par les bibliothécaires interrogés, elles sont cependard gésante forme
un peu différente, celle de la remise en qudkgghintéressant de remarquer que ce sont
pl ut?®t |l es biblioth®caires fran-ais qui p
chacun ° |l eur mani re. Si l a biblioth®cai
question pour avancer ddas partenari&t§ la bibliothécaire F1 parle de la nécessité
dé°tre critique par rapport aux prposit.i
Quant " |l a biblioth®caire F2, el l e esti me
esprit critige et de remettre en question le partenariat, est la principale clé du succes des
partenariats

Moi e pense gue si vous voulez, -a
les conditions de réussite. Moi je pense que la vraie question qui est posée,
etpour étre honnéteonnelefaitpeut r e pas toujours su;
de savoir évalu&r.

Du c6été britannique, la remise en question fait également partie des sujets abordés par les

bibliothécairé®¥ mai s el l e nda pas u®Rés@espartan®iats. c o mme

262Entretien F1p.155.

263Entretien F2p.166.

264Cf. p.87.

265Cf. Entretien F3p.178.

266 Cf. Ertretien F1p.157.

267Entretien F2p.164.

268 Nous avons notammemtvoqué cet aspect au chapitre 2, par rapport a la sélection des
partenaires, ou la bibliothécaire RU1 parlait de la nécessité de remettre en cause les partenariats les
moins stratégiques, pf57%59.
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3.3.1.3. Instauration de procédures

Pour Bouayad, | daspect manag®ri al du pe
trouve donc dans ses facteurs clés de succés des éléements liés a la gestion méme du
partenariat. B onstauyeaidut yn ensgmbls de pracédures, a basg de
tableaux de bord précis et complets. Des hommes et des fiches de suivi doivent étre
affectés a ce suit® Dans | es biblioth ques, bien o
mention de procédures aissnpor t ant e s, |l e besoin ddéorgan
®voqu®. La biblioth®caire RU3 estime ~ Ceé¢
guel qudun doi't pr e n d P eCetteddéerse sappooohs debdellei t ®
avancée par Annikubert, pour qui choisir un chef de projet est une des conditions

n®cessaires ° | a r®ussite ddédun partenari at

Son r!'le est essentiel dans | a coor ¢
qui assure le suivi logistique et budgétaire. Il propose urmlende

travail, assure les comptes rendus de réunions, informe les autorités, prend
des contacts avec les administrations ou autres organismes, susceptibles de
financer | &action envisag®e.

Le bibliothécaire RU2, quant a lui, inclut dans ses factedessuésés la nécessité que le
partenariat soitcke f i nabl e, i n the sense that you
not*? ||l indique ainsi qudil importe de po
qui implique la mise en place de procédumesudagement du partenariat.

Dans | e m°me ordre doi d®e, i est int®
succes les plus largement partagés par les bibliothécaires francais est celui du travail en
amont. La bibliothécaire F3 dit essayer de dléraea amont pour pouvoir justement

établir un bon partenarie® Pour | a biblioth®caire F2, |
a, se situent en amont du partenariate | | e i ree faut mas cognmé ca,dire oui a
tout, sans avoir analysénsa av oi r regard® comment -a s0

faisabilité, etef™>. On remarque que cet aspect ne fait pas partie des facteurs clés repérés

dans | e cadre de | 6entreprise, 0% | don |

269BOUAYAD, LesAlliances stratégiguiss.

210Cf. Entretien RU3.205.

211 AUBERT, «Pratiquer le partenariat logal

n«d ®f i ni ssabl e, dans | e s ens »dEnorétemRUpP.&96.t mes ur ¢
213gntretien F3p.181.

214Entretien F2p.164.

100 Page



concentrerw la gestion des partenariats une foisaehis en route. Cependant, il faut
relativiser cette différencées partenariats des bibliotheques se présentent souvent, et
particuli rement en France dans ljetacadr e
échéance fixe, et dans ce cas, le travail en amont fait référence aussi bien au travail de mise

en place du projet particuliemémgud”™ cel ui

3.3.2. Une relation de travail idéale

b

Si les aspects liés a la gestion dpoart enari at par | or ga
bibliothéque, sont importants, ceux qui concernent les relations entre partenaires
constituent une deuxiéme catégorie de facteurs clés de succes. Comme nous le verrons
dans les pages qui suivent, ces agpettdavantage pris en compte par les bibliothécaires

que les premiers.

3.3.2.1. Savoir construire en commun

Au sein des facteurs c¢cl ®s de succ s de
ddint ®r °t s c¢ommu ASce gurpermet dé s gapppen et hiesinde i r e s
construire | e partenariat. On peut esti me
nécessité de savoir construire en commun le partenariat, idée qui a été mentionnée
plusieurs fois par les bibliothécaires interrogés comme [aiga des conditions de
r®ussite des partenari ats. Le biblioth®cali

commune et ddobjectifs clairs

| think the key success factor is that there is some sort of common intent to

the partnership. If yod o n 0 t know why you partner
you candot be successful, or as succ
are clear as to what they are trying to achieve... so one key success has got to
be an understanding?of what youdre t

215Cf.BALANTZIAN,L d avant apdl85. coop®r ati f,
«Je pense que | e facteur cl® de succ s est
partenariat. Si on ne sait pas pourgubenh on s
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Cdest ®gal ement l e cas de | a bi kduelest h®c ai
objectifs des uns et des autres soient clairs au>@fépaéme si elle estime que cette

seule condition ne fait pas tout. En complément, les bibliothécaireRB2 et F3

i nsistent sur | dinvestissement n®cessaire
«i | faut gue | es deux parties soient VrIoa
porteur du projet, que ¢a ne soit pas en diletfdhte Dé&s &e ibliothécaire RU2, il est
important que all partners make an effort to contribute to the partneféhiQuant a la

bi bl i oth®caire RUL1, ell e estime qudil fau

faire avancer le partenariat

[thinkyovu have to have individuals that
got a very strong interest in whatever the theme of the partnership is. |
think therefs got to be movers and
that make things happ&h.

3.3.2.2. Avoir un dialo gue de qualité

Avec la construction du partenariat, la qualité du dialogue entre les partenaires est
un élément important dans les facteurs de succes des partenariats. Trois qualités ressortent
des ®cr it s:lascanfiande,daccontprétemsioti sled e mpat hi e. Pour
confiance est essentielle pour forger un partenariat

La confiance est un oOfil ddord invi s
prendre des risques. [ é] Pour g®n®r
hommee nsembl e et vivre une action pou

gudon | e voudrait. Si tous Hedi lparcenaiees d
Donc une ¢l ® du succ s doi't °tr e, EntratiercRUhpr ®h e r
p.196.

217 Entretien F2p.164.
218Entretien F3p.181.
2719 «que tous les partenaires fassent un effort pour contribuer au pasteEatiagtien RU2,
p.196.

80«J e pense (¢
fort pour | e
qgudil doit vy

uodi l doit y avoir des individual:
th metduJmamtemrsar igautd,i | g Weli tq o ial\
avoir desEngetiemU186. f ont bouger |

102 Page



faut verbaliser, agir et vivre ensemble afin de constater que cette
construction résiste au terdps.

La confiance est donc permise par le dialogue et les interactions entre les partenaires
rend possible la prise de risque. Balantzian décompose cependant la confiance en trois
niveaux afin de rendre possible I a confianc
confiance en soi et en sa hiérarchie. Johnson et al. estiment égaléaeonfiprece est
«certainement | e plus i mportant des crit r
est absentg®”. Bouayad propose une vision un peu différente de la confiance. Selon lui, le
partenari at ndexi ge pes partemaires, naie sellenem «e t 0 |
certain niveau de confiance réciproffie et | atteindre exige d:¢

| 6empathie

En développant sa faculté de compréhension des schémas culturels de ses
partenaires et en accordant toute sonattentipour d®crypter |
|l eurs contraintes et objectifs, | O G

ddi nstaurer ce cli mat de confiance
suppose | dempathie, tant <culturelle
étrei nf ®0d® ou chercher ° singer. Cde:
pour comprendre, apprendre, instaurer un climat de dialogue constructif, en
se mettant "] a place de | dautre.

Sans parler sp®ci fiquement de clesnf i anc
bi blioth®caires interrog®s ont souvent ®vVc
partenaires. Pour la bibliothécaire FB,faut aussi beaucoup échanger, il faut se
rencontrer, i faut en di scutsipagssibie bienf a u't

sar»®. La bibliothécaire F1, quant a elle, daegualité du dialogue entre les structures, le

fait qubdelles se consid rent sur un pied
vraiment de conces® La bibliothécaire RUl nsi st e sur | i mpo
communi cation ° | 6i nt ®r i eur du partienari a

pour elle, il est important decome back and feed that back into the managers of the
service specifically so that even though they o t necessarily be t|

efficiently and effectively wusing time to

281BALANTZIAN,L 6 avant apdl88. coop ®r at i f ,
282 JOHNSON, Stratégique439440.

283BOUAYAD, Les Alliances stratégilLes,

284|bid. p.189.

285Entretien F3p.181.

286 Entretien F1p.155.
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result of the partnershiff”. Enfin, la bibliothécaire F3 estimee pour que le dialogue

soit constructif, ifaut «pose[r]les bonnes questio® ce que | don peut
mettre en relation avec p@api npiroenndde B @I
coop®ratif, il faut °trex@dabord un poseur
B«r evenir et transmettre |l es informations au»
peuvent pas étre la directement, a utiliser s@s wenfacon efficiente et efficace pouragart

avec ddédautres ce qui va se ppKser du fait du

288Entretien F3p.178.
289BALANTZIAN , L @vantage coop@raff].
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Chapitre 4

Partenariat et stratégie
Des élus aux publics,
enjeux de pouvaoilr,

de Vvisi bil

t ®
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Les précédents chapitres de ce mémoire ont cherché a explorer la fagon dont les
partenariats sont mis en place et gérés dans les bibliotheques publiques francaises et
britanniques, en metta | accent sur | dusage ou non d
processus. Ce faisant, la recherche a soulevé différents enjeux, liés au pouvoir, a la visibilité,

| 6i mage, et concernant l a relation aux
abord®s pr®c®demment dans ce m®moir e, i
analyser plus en profondeur.

Ce dernier chapitre sera don+endénela !l i eu
réflexion sur les liens entre partenariat et $trattg Tout ddabor d, nous
dans quelle mesure le pouvoir est un enjeu essentiel des partenariats, et aborderons la
t h®mati que du pouvoir dans | es partenari a
Nous analyserons ensuite un rapport pdavoir spécifique aux bibliotheques et
particulierement intéressaoelui du pouvoir politique, et de la facon dont les partenariats
entrent en jeu dans ce rapport. Nous nous intéresserons a la prise en compte des publics
dans les partenariats. Nougl@erons enfin le rapport entre partenariat et image, dans le

but de d®crypter |l e rtle des partenariats
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4.1. Le pouvoir : enjeu essentiel des
partenariats ?

4.1.1. Pouvoir, partenariats et entreprises

La notionde pouvoir est essentielle pour les entreprises, qui sont fondées sur des
rapports de pouvoir internes, entre dirigeants et employés, détenteurs des capitaux et
sal ari ®s, mai s aussi des rapports de pou
dominerun marché et de prendre le pouvoir sur ses concurrents. Le pouvoir traditionnel
exerc® au sein ddune entreprise peut °tre

290

guel qudun o u” Rpuagad gropese arh@ément supplémentaire dans sa

déinition schématiqueu pouvoir traditionnel : Rouvoir = autonomie de décision +

capaci t® dBaicsioh estime que |l ors ddun pa
et qudau | ieu de gagner contreLd®@ccpuatuitar se
alors differente«<Pouvoir = mutualisation de »fa d®ci
L6enjeu de pouvoir est toujours pr®sent n
pui sque | a capacit® dodact i mance Mmaie spar pl u
| 6i nterd®pendance.

Le pouvoir dont dispose une entreprise a travers le partenariat se décline en

plusieurs | ieux. On peut t outla coopé&dianr d c o
interentreprisee s t devenue | e latiog,ue lggus iofvinndv&@ignip& d e
excellence, sdarrogeant ainsi »%* Bauelationdes p
partenarial e, en cons®quence, se trouve

-~

apports de pouvoiOn @peuseiemsdet edepantiteprid
de | 0entreprise, gue | es partenariats per
per met dbdagir directement sur someaaVvi ron
sdinscrire dassetledpesufdeseacseucodest cou
dont on dispose se d®liter, voire se str

contreso¥® Enfin, | 6denjeu du pouvoir est pr ®s

290Définition duNouveau Petit Robert.

291BOUAYAD, Les Alliances stratégmLiés,

292|bid. p.177.

293FGRESTIN, Innovation et coopérations intergnireprises,
294BOUAYAD, Les Alliances stratégmbés,
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rapportentrée es deux partenaires, pui squdi l sdag
sdagpteddre de | dascendant sur >8adancqgear t en:
gagner sans ®l iminer | dautre. Lireconpmoiry v o i
mai s reste en partie un pouvcidrasawtremo mmal,e
leviers de commanededu partenari&f. Au sein des partenariats, le rapport de pouvoir est

donc également un rapport de dépendance, qui, commetgaliti, présente un risque

dans la mesure ou il peutorduire une entreprise a perdre son indépendance et son
identités™",

4.1.2. Pouvoir, partenariats et bibliotheques

Dans les bibliotheques, le rapport au pouvoir ne se joue pas tout a fait de la méme
facon. Les bibliotheques, notamment, se positionnent rarement dans des situations de
concurrence, rrcomntuipasaipo ugru @peefbdretspaueocir de ct
sur des concurrents externes. Comme le dit Dominique Laharyn«® e st xqueas dou
nous autres, bibthécaires, tenons a nous rdefhorsmarchélet donc denous situer,
sinon hors dodoun uni ver spostuceparticuliareepartrapperta, du
celuici.»¥** En revanche, au sein de leur hiérarchie se joueapdess de pouvoir forts,
dont le principal est celui de la relation a la tutelle.

Le partenariat est ®galement un bon r ®
Tout comme les partenariats des entreprises, les partenariats des bibliothegees impliqu
pour les partenaires de trouver un équilibre les uns par rapport aukadnargsestime
ai nsia gsuedi nc ddun partenariat peufdanzla d®vel
mesure ou le partenariat implique un partage du pouvoir entreefesirpa. On retrouve

cette id®e dans | e discours de |l a bibliot]l

295 |bjid. p.55.

29 |bid.p.56.

297 FEGRESTIN, Innovation et coopérations intergnt2prises,

298 DominiqueL AHARY, «Bibliotheques et concurrengar quel(s) bout(s) prendre la questign

in Publicsquelles attedtBibliothéquegsielles concurfeAates du colloque du 24 juin 2004, a la

Bi blioth que nationale de France, Paris, Edit
Pompidou, 2005.

29| AHARY,«Es qui sse ddune »x h®ori e du partenari at
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que directrice de la bibliotheque, au sein de grands partenariats institutionnels sur un theme

donné, comme le Older People Partnership &arly Years Partnership

certainly say that we are eque
[ u | a rchay, theresis d Id of input tkaewe have from the
y servic¥& as to whatds going

Cequiremrt i Cci e galité deatoumlestparemaired 0 ® dobéune ®gal
semble pouvoir étreni s e 7 pad |® place der éhaque partenaire au sein du
partenariat. Dans les deux cas dont il est question, la bibliothécaireestidérge du
partenariat, ce quidonne d dune certaine mani re, davant
biblioth que au sein du partenariat. 1
semblable de la part des bibliothécaires francais.

Pour la bibliothécaire RU1, les partenariatsogtiipercus comme ayant le plus de

pouvoir sont ®gal ement <ceux qudelle juge |

- Are there any partnerships which are more important, which are
privileged?

- | think it would be tempting to keep all the statutory ones, because you
knowt hey seem to have more power be
Children and Young Peopleds partner:
power ful, and we woul dnot want to |
through that partnershify.

De cette lutte pourel pouvoir d®coul e ®gal ement | ©i
partenaire par un autre, c@dti r e de | dutilisation du part
pas commun. L6instrumentalisation est ®ga

les partenegs. Lahary en fait soleges® en expliquant quenaus avons tous eu la

sensation de nous faire avoir dans wun pal

faisons pas avoir, noussesronc hacun aux »esoins de | dautr

300 «Je dirais certainement que ngosimes des partenaires égaux autour de la table. Et
particulierement parce que je suispice®s i dent e, nous avons beaucol
bibliotheque dans ce qui est faitEntretien RU1,. 189.

301«- Y-at-il des partenariats qui sont plus importants, qupsvitgié®

-Je pense qudi l serait tentant de conserver t
donnaeanptr els@ii on dbéavoir plus de pouvoir parce
enfants et jeunes personnes, cdbest un gros pa
possibilit® dbéavoiwslbibne voix par ce partenar:i
302l AHARY,«Es qui sse ddune »x h®ori e du partenari at
303|pid.

109 Page



Comme nous Ind®XV dasnr smeéret icmas des entrepr

aussi l i ® au risque de |l a perte doi nd®pen
| adoption doattitudes de repld] de | a par
propose une®f | exi on °~ c¢ce sujet | orsqudil expliq
l e travail en partenariat est encourag®,

beaucoup moins naturelle

[ ...] we dondt st r ugthéreNow Irworkethfors aut |
ot her council s wher e ther e i snot t
toget her , and 1itds much more diffic
hal f way her e, whet her with other a

protecting what you dand not wanting to meet you halfiay.

1 sdagit ipdiutde gaeaepdet @gerndr e | e ri sque
| ai sser entendr e | exi stence ddenj eux I
potentiell ement eitatioatwop grandedans wn partgnardtpousaiti mp
faire prendre. La bibliothécaire F1, quant a elle, tout en considérant les apports des
partenariats en mati re dodaction cull turel!]l
y a une part de notmrogrammadtin qui nous échappe quam@mes®. Ce propos ne

traduit pas nécessairement une peur du partenariat, mais est révélateur de la difficulté a
accepter |l a perte doind®pendance qudil I n
considére que legbliothécaires ont tendance a se méfier de leurs partenaires

[é] il y a une m®fiance | mpwasrdésant e
intervenants ext®rieurs. [adlite uel 'y a
fois qudon accqouredeq usdau ng o nqgfuidanc es o'i t
mani re syst®matique, et que ce soif
pour des expositions, gue codoest dif
non deés le débeft
04«[ €] nous ndavons pas de mal ~ travailler en:
pour ddaumbires | conmsyeid spas <cette approche com
beaucap plus difficile. Parce quodici |l es gens f
ddautres autorit®s il sbdagit beaucoup plus de

chemin», Entretien RU.197.
30sEntretien F1p.151.
306] pbid. p.159.
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Cdest bi en e nc osorindépenelande gui est ctaiate, pavecruh @emenede
destruction aj outpagqgoyers. | dempl oi du ter me ¢

Enfin, | 6enjeu | 1 ® au pouvoir qgui est
bi blioth gques est un enjdeaun squie nroan dpea sd ed €
pui squdi l sdagit de | a r e lpaltigueantraverelesl a b

partenariats. Cet aspect occupant une place importante dans le discours des bibliothécaires
sur les partenariats, il est légitimédeb or der i ci en profondeur.
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4.2. Partenariats, Dbibliothécaires et
élus : quelles influences ?

Pour une bibliothéque publique, les élus sont ceux qui allouent un budget, prennent
les décisions finalg&Somme le dit Ann®larie Bertrand, les bibliotheques micipales
sont cl airement et absol ument des servi
municipalqui décident du budget alloué, des postes créés, qui recrutent le personnel, qui
d®ci dent des horaires doouveirdrur@dunmnun duv
service, de |l a construction dédun nouveau I
bibliothéque et la mairie,tenla bibliotheque et le mair&’ Pour Bertrand, ce lien de

d®pendance entre biblipotuvoque det: | @luins sud e x

La décision, le pouvoir de décision, est tout entier dans les mains du maire.
Qui peut le déléguer ou non, le partager ou non, étre attentif aux arguments
des autres acteurs ou non, étre dansalendrier €lectoral ou notreé
préoccupé par les affaires culturelles od*hon.

lls sont donc des acteurs primordiaux, avec lesquels les relations sont riches et
compliquéed.a situation est similaire au RoyaUlmie ou les bibliotheques dépendent
entierement de leurs collectivitesles.

Les partenariats sont un aspect important de la relation entre bibliothécaires et élus,
cComme | expri me creetndex tdrdauinte diuouc m®P@t ed 6 ®

relations entre élus et bibliothécaires

e fait dO6i ns®rserunl ac abdirbel i dd &dc tgiuen
projets ®ducatifs, artistiques 7 |¢
ntervenir dans doéautres domaines,
traditionnellement les siens peut permettre de mieux faire rudnma@Eex

®lus 1 dutilit® et les enjeix de | a |

L
(
[

307 BERTRAND, Bibliothéque publique et Publici.iitary,

308 | bid.

309 Emilie THILLIEZ , «Elus, administratifs, bibliothécair@savailler ensemi?e>, BBF 2006, n°
3, p. 104105[en ligne] <bbf.enssib.fr/consulter/bB00603-0104010>, consulté l0aolt 2010
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Bien que | e terme partenariat ne soit pas
l a biblioth que, dont | e par tleséusetiadaton e st
dont ils percgoivent la bibliothéque. Nous pouvons étudier les influences entre élus et

bibliothécaires par le partenariat a travers trois aspeecigiestion des partenariats

I mMmpos ®s, cell e des i nt éasdeuxacteursset eafin celeede | 0 i

la visibilité.

4.2.1. Elus et partenariats imposés

Ce premier aspect a ®t ® abord® pr ®c ®d
disposent les bibliothécaires pour sélectionner leurs partghafats. avions ainsi vu
que cedins partenariats existant dans les bibliotheques correspondaient a des demandes
des ®l us plut?tt qguaod-” ae€mes, ethque cet éleérmest éthiti b | i
présent dans les deux pays. La bibliothécaire F1 parle ajmsidduduy politique®* sur
les partenariats, et le bibliothécaire RU2 de partenariats qui gaditeratikss"2

En France comme au Royatithe i , i est guestion de
partenariat de |l a part de | a tutel bne. Ai n

autorité locale, le partenariat est fortement encouragé

[é ] the authority is focusing on joint working anyway, starting with the
motto which is about joint working
so staff are naturally akin to working toggth

Les bibliothécaires F1 et F2 disent également que le partenariat est encouragé par la tutelle.
Pour la premiéreJ«e souhait de [l a] direction [des
culturels de la ville travaillent ensemiblePour la sconde, dantes est une ville qui
fonctionne beaucoup sur le partenariat, ou de toute facon le partenariat entre les

établissements publics et les associations est trés souhaité, on va dire, par la municipalité,

310Cf. pp.153154.

si1EntretienF1,p.148.

312«politiquemeny, Entretien RU.194.

BB« €] | dautorit® se concentre sur |
qui concerne le travail commun 6 T r a vrebil lel eproueanslee bi e
naturellement amené a travailler en comwnntretien RU.197.

314Entretien F1p.148.

e travail
n de tousd?é
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cdest presque un digues®fonedemérss g@geus al @o
services de la ville qui est encouragé mais le partenariat extérieur, avec les associations.
Des partenariats encourag®s aux parter
franchisent les bibliothécaires frasicai les bibliothécaires britanniques ne mettent pas
| accent sur cette noti on d pastdnariatymEus ouo n , I
moins obligatoires™ la bibliothécaire F2 dequelques [partenariats] qui sont, pas
forcément imposés, mayui font suite a des demandés et ajidutag rquwéeE @
soit obligés de fair'® et la bibliothécaire F3 ajoute enfin gsie[ses] chefs de service
re-oivent | dordre des ®l us de travailler
sur [ellep™ Pour autant, | i d®e de | dexistenc
question par la bibliothécaire F2, qui addpt positionnements contradictoipes

rapport a ce sujet

Mai s de toute fa-on, fr auoasdantpesendes t , m ¢
choses. De toute fa-on | a politigqgue
doac?i

1 peut ®gal ement sdagir d e -ehcoumpe® paa i on

tutelle, comme le dit la bibliothécaire RU3

At one peoiwdr d étjolwd, no, at the mome
of books down there. Il donodot really
know, with politic&*

Certains bi blioth®caires ont par aill eur
partenariatg@p ouvertement en fonction des élus. Pour la bibliothécaire F2, les volontés
des élus sontun arriereplan>* Elle estime ainsi que lors de son choix de partenariats,

elle ne prend pas en compte le®| us en pr e«en mé&me temps felle] mai s

315EntretienF2,p.160.

316Entretien F1p.148.

317Entretien F2p.160.

318|pid.

319Entretien F3p.176.

320Entretien F2p.166.

21«A un moment [ élononpoaoaus | didist ant on ne peut
i ci . Je ne sais pas vraiment ce qudil y avai
politiques. » Entretien RUYB209.

322Entretien R, p.167.
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d®cline une politi que®[Dg mé&ne llalbiblipthécase RWE u [ t ]
reconnait la nécessité de prendre en compte les éluditmaas pas les intégrer
spécifiquement dans sa réflexion

I donodt tend to t hi nnkembsrg.eButilfamcal |y
conscious that they are in the background#ere.

Les demandes de partenariats venant des élus peuvent poser des problémes, car il
est difficile de les refuser méme si elles sont trop nomldrefisés] | es sol | i cit
direcim de | a culture ont tendance ~°~ augment
aussi é o rtreaun seatimgnteda #adol > ou si elles ne correspondent pas
aux aspirations des bibliothécalreg 6 a i toujours | 0i mpruessi on
gudon nous force ° nous raccrocher ~° des
326

voila»=>. Néanmoins, elles ne sont pas toujours percues de facon négative. Les discours

des bibliothécaires révélent en effet le versant positif des solticiediélus

Il'y a des projets qui sont initiés par la direction de la culture et ou on est
guasi ment obl i g®s de participer. [ é
pour entrer dans ces partenat@isarce que justement on avait déja cette
habi twdier déas partenariats culturel
que parfois on avait *¥déimpression qt

Ainsi, les sollicitations de la tutelle peuvent étre en accord avec les priorités de la
biblioth que, et consmniet uent cadume der d diir
accordent “ la biblioth que et une assur al
néanmoins un corollaire : si la bibliothéque refuse de telles sollicitations, elle court le risque
do°tre ®esprojets®@wortdnisa u

Cbdest vr ai aussi que par foi s on di
r®ci procit®. Si on di't non ~ un mon
323|bid.
2«Je nodbai pas tendance ° penser sp®cifiquemen:

en arrierglan.» Entretien RU3.209.
325Entretien F1p.158.
326Entretien F3p.177.
327Entretien F1p.151.
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do°tre | ai ss®s s

commune, on risque
cdes¥ i mp®ratif qudon

a dopubdtress o¥%

Par ailleurs, il a été question dans les entretiens de la possibilité de se défendre en cas de
désaccord importart «Alors est e qu di | nous est arrive® de
voulait absolument pas féire No n , je ne crois plaOn On r
ar gume n v?2g, ainei mue de partenariats qui peuvent se révéler positifs malgré
toutd «Vous pouvez par exemple au début dire etopuis finalement que le bilan soit
bon »*°

On remarque quea lréflexion sur les partenariats imposés par les élus a été
nettement plus développée lors des entretiens avec les bibliothécaires francais. Pour les
bi blioth®caires britanniques, l e rapport

notamment de u i des interactions et de | 0i nfl uen

4.2.2. Interactions et influences mutuelles

La relation de travail entre biblioth®
les deux parties ayant parfois des priorités ou des facons de pensesdiféaemeins,
pour peu qudon soit conscient de son i mp
r ®el | ement , cette relation peut apporter

comme le dit Emilie Thilliez, de travailler a la qualité de larelatio

l a volont® de travailler et de bOti
vision commune sur ce quodest et repr
du dialogue et de la concertation en sont les élémiéssits

Il est également importantdmettr e en T uvre un v®ritable di

a leur faire prendre conscience de la nécessité de redonner un nouveau souffle a la

328|pid.

329EntretienF2, p166.

330]bid.

331THILLIEZ , «Elus, administratifs, bibliothécaies
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médiathéque® Ainsi, pour la bibliothécaire F R est ddautant mei l

portés par les politiquesp | i ques, c0®°%t une interaction
Cette interaction peut parfois °tre fa
des ®l us font partie ddédun partenariat, c

RoyaumeJni, au sein des partenariats titéques rassemblant institutions, acteurs locaux,

et membres élus du conseil de comté. Ainsi que le relate la bibliothécaire RU1, la présence
dédun ®l u au sein du partenar i afrésiieate | v Ye
constitue pour la bibliothae un véritable atout

The time that we put in, with me being -cicair of that one has paid
dividends, because the chair at the moment is one of our elected members
and because of the regular contact
meeting, befer partnership meetings, with the coordinator, to discuss the
items on the agenda and to get on t
going to be talked about, that gives me contact time with a very important
elected member. And she knows more aboutidibras a result of the
partnership as she would from general reports going on from my line
manager to more senior officgfs.

Par | e biais du partenari at, cdest un con
ce qui donne |h®&cceciarseé othe "medtat rbei bdn otal eur
La bibliothécaire RU1 estime également que si les élus influencent les partenariats, les

partenariats soausse n mesur e doéitnfluencer | es ®I us

- Do you think that elected members influence pahips? Do they

influence the choice of partners, the way in which partnerships are done?
-Yes they do, but itds i nteresting
el ected members as well. So itds a

members, we wer@e bki ng after people that Y

332|pid.

333EntretienF2, p.171.

334 «Le temps que Nous consacrons, avec Moi qui sysédmente de celdi a rapporté des

b®&n ®f i ces, parce quobden c e élues etegrade au condact ppgultes i d e n
qgue j oai avec e lréneontresn avans les ardumiams de gbatenariqt,r a@ec le
coordinateur pour discuter des sujets © 1 0dord
ce dont il va étre gation, et ca me donne du temps de contact avec un élu trés important. Et elle
sait plus de choses sur |l es biblioth ques en
des rapports généraux passant de mon responsable a des cadres eigos> sHpgdretien

RU1,p.186.
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geographically organized. But partnerships actually help to break some of
the boundaries and give themes more of a chanc&%eally.

LOi d®e est gue | es partenari atdes ghosesposen
di ff®rente de <celle qudils ont tendance

organi sation plut!t g®ographique, en fonc
ndest pas i ci | 6i nf | u e recderniatde peuefaire gartielde ces a b i
thémes dont parle la bibliothécaire. Il est toujours question ici de ces gros partenariats
th®&matiques ° | 6®chell e du comt® et dans
partenaires. Une telle influence desmpate i at s sur l es ®l us au

modalités dans le cas de partenariats plus petits.

Enfin, les élus sont également percus par certains bibliothécaires comme des
facilitateurd«i t hel ps i f youdve got elinghethene me mb
of the partnershigAnd if that is the case, and | think that makes it easier for us all to work
together™® 8 ou comme des créateursrdseauXd «They can make connectiof$
Cette ©nction est confirmée parhilliez qui rapporte du débaur la relation
bibliothécaire® | us qudensembl e, | sdidaice®powr coavainceeu r s

l es autres ®lus de | &Fmportance de | a | ect

4.2.3. Elus et visibilité

Cette volont® de <convai ncrheque$ publigu&l us d
passe par une volont® doé°tre plus vVvisible
r®el |l ement conscience de toute | a palette

remarquer que certains élus regrettientliscrétiordes bibliothécaires, en comparaison

335 «- Pensezious que les élus influencent les parter@Bats e qudi |l s i nfl uencel
partenaires, la fagon dont les partenariats sont Pnenés
- Oui, ils ont une influence, mais il est intéressant de val goqu les partenariats influencent

|l es ®l us ®gal ement . Donc Vrealesnéks) on,se place dwadté d an s
des gens qui l es ont ®|l us, donc cb6est une org
a briser certaés de ces barriéres et donner une chance aux themes. », Entrgti@BRU1,

B¥«-a ai de soil y a des ®lus [€é] qui sont int®

pense que ¢a devient plus facile pour nous de travailler ens&mtggen RU1p.191.
337«lls peuvent créer des connexisnEntretien RU3,.200.
338THILLIEZ , «Elus, administratifs, bibliothécaises
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avec ddautres i»'®, sintdiguant tainsd ke smangua Id¢ uigibiité ldes s
bibliothéques par rapport a leur tutelle. Les bibliothécaires interrogés admettent bien sar
gue | a bibli ot h vigeaeseindesservicegnubicipauxpet i t ser

The | ibrary doesnodt have a massive
never gonna be seen as being the champions of partnerships of course. [...]
within Caerphilly we are a small fish in a very big*ffond.

Mais tot en étant conscients de cela, ils estiment que les partenariats peuvent servir a
rendre visible leurs établissements auprés de leurs élus locaux.

Nous avons d®j " mentionn® | a pr®sence
britannigues.nsLOIr®adrn a®tei can pao ur ef fet do

bibliothéque par les élus, donc sa visibilité. Mais il est également possible de rendre visible

| 6®t abli ssement en am®liorant | a visibilidil
et retiens est cel ui de | dinvitation do®Il
partenariats entre |l a biblioth que et dba
RU3 fait ° ce sujet ®tat ddédune doubl e donrt

And [the elected members) get invited to things if there are things going

on. Certainly with the partnerships. They were involved with the YMCA

and they knew about the YMCA and the library moving there. But about
the smaller things we do, ess they dond
want to know. But | think they are aware of what goes on anyway. And they
get invited to the opening of a library, things like Almgt.big event they

are invited t&*

La biblioth®caire est en ef f etlespartdnariatd oi s
visibles aux ®l us par | dinvitation ~ des
en m°me temps que cet effort ndest pas fo

courant de ce qui se passe. Cette réflexion est pmldung coté francais par la

339]bid.,

30¢ La biblioth que nf6a paseuae Petiacedexkt dadwmea
seronsjamai consi d®r ®s comme | es champions du part
nous sommes un petit poisson dans un grand»étengetien RU3.197.

Mi«Et[ | es ®l us] sont invit®s soil y a aqrats.l que ¢

lIs étaient impliqués dans le YMCA, et ils savaient que la bibliotheque se déplacait dans le YMCA.
Mais par rapport aux choses de moindre ampleur, non je ne leur dis pas nécessairement, a moins
gudils ne souhaitent ohtau cowantode ce.qui Beapasse de éoutep e n s
faconEt il s sont invit®s ~ | 6inauguration ddune
tous les événements importants. », Entretieng209,
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bi blioth®caire F2, gui revient sur | 0i d®e

bibliotheques de quartier

Moi je leur ai dit que sur cette action la on avait aussi de la valorisation a
faire auprés de nos élusupp aus si l eur montrer g
sdinscrivaiteé mais une fois de plus
mai s ndéemp°che qudil se trouve que

nous, pour quoi ne pas | e doaweai Ded®tr
obligée de me batailler un peu parce que les collegues des quartiers Nord ne
voyaient pas | dint®r°t de faire une
fait une manifestation autour des Dbi
maissi |l faut un moment o% | ¥®l u puis

La bibliothécaire F2, directrice du réseau, semble avoir davantage conscience que son
personnel des médiatheques de quartier de la nécessité de rendre visible et de médiatiser les
actions pdenariales auprés des é€lus. La bibliothécaire F1, enfin, propose un autre moyen
ddassurer l a visibilit ®lodale unp des foecticasrdeat s
| 6®l aboration de <conventions de peeltenar |

municipal, est de rendre plus apparent le travail partenarial

Ca passe en conseil municipal, donc ¢a veut dire aussi que les élus savent
exactement ce qudon fait, e¥ codest i

On peut enfin mentionner un derniemé&nt per mettant ddbéaugm
des biblioth ques aupr s des ®l us not amme|
d e «advdcacy, concept angkaxon difficile a traduire en francais, qui désigne le fait de
défendre ou de recomnan publiguement quelque chose, afin de lui donner davantage
ddi mportance. Au niveau national, des or g:¢
les bibliothéques considerent comme un de leurs partenaires, jouent ce rbéle de défense des
intéréts des hiblot h  ques. Aadvacdcy emaiutl ottane 1 ®alci s ®e

partenariat avec une association ddéamis d

RU2 qui regrette qudune tell ewhatsweardtat i on
have in Caerphilly is something I|ike a o0fF
thingss**

342EntretienF2,p.172.
3a3Entretien F1p.150.
d4cegdon n

6a pas ° Caerphilly, cbest guel que
biblioth qu

h
e 0 y, ErdretiendR&)».19¢. de choses
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4.3. Quelle prise en compte des publics
dans les partenariats ?

Les élus ne sont pas les seuls vers lesquels se tourne la réflexion stratégique des
parenari ats. Les biblioth ques sont |7 aval
gudell es tentent de faire ° travers |l es p
mais nous nous appuierons ici sur ce qui en a été dit lors dengntietie sujet a été
abordé parfois naturellement, parfois suite & une questiod den q ues guelques
r®f |l exions qui sui vent per mettent donc d¢

partenariats.

4.3.1. Comment prendre en compte les publics ?

Les publics peuvent étre pris en compte de différentes maniéres dans les
partenariats des bibliothequéso u t ddabord, |l es partenari a
biblioth que do®l argir son public et ctr
bibliotheae:

Faire des choses avedftdeéadiomaersti dwd
des gens qui fr®quentent ces structu
" la biblioth que, de d®couvrir | a
publics a travers partenariat’

Ar ot confirme <cet obj ¢édobrganil atsigui Id o enx
exposition ou de toute autre manifestatio
le milieu associatif local et de faire venir a la bibliothésjiralitants pas encore inscrits

et qui sont attirés par le sujet treiité Le partenariat est aussi, dans les deux pays, une
facon de satisfaire les publics, de leur fournir un service qui leur convienne et leur apporte
une valeur ajoutée. En voici urraple, donné par la bibliothécaire RU3, qui parle de
cours doéinformatique d®livr®s dans |l a bib

formation pour adultes

34sEntretienF1,p.149.
346 AROT, L e partenariat des bibliothétfues,
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Those classes have been running for dveut e ar s |, and thato
us, becausemte ans we have a tutor who i s ¢
good because particularly for Abert
have too far to go. They can come t
setting for them to learn. They often come,tby a fr i end, and
event as much as a learning environment for those people. In a community

l i ke thi s, I tds more difficuldt for
something like this in the community is really §6od.

Il est intéressant demarquer que cette notion de satisfaction du public est intimement liée
| dobj ecti f deetquiieuRoortcette bibliahécaireygkenvpeople
come to the sessions they borrow books sol
And o it has an effect like that?
Cet objectif de mieufaire connaitre la bibliothéque aux puldgtségalement
relevé pala bibliothécaire RU1 qui place les publics a égalité avec les élus sur le plan de la
mise en valeur de la diversité des servitats gfar la bibliotheque. Parlant du travalil

effectué au sein de groupes de partenaires, elle ajoute

It pays dividends because it comes back to you, when elected members or
members of the public are more aware of the service and less likely to think
6l thatdos*just a |ibraryd

Lespartenariats doiveégalemenétre attentifs aux attentes des pubdigsen essayant

de ne pas prendre ces attentes pour acqgui ¢
expliqgue queles stratégies vdssisdup u b | i ¢, [ ] vrai ment <cdest
ce que sont les attentes du public mais souvent, ne pas renoncer a faire passer certaines

choses dont on pourrait c r 91 lkegpargnamats ¢ 6 e s t

347 «Ces classes ont lieu depuis envimorgci a n s |, et cobOest bien pour n
gudon a un tuteur qui donne des cours doéinfor
particulier, -a veut dire que |l es gensaladu coi
bi blioth que, cdest un environnement i nf or me
viennent , am nent un ami et cOest un ®v |
ddbapprenti ssage pour ces per socnin g plosoddikdlen s une
doall er au centre de Bedwas, donc avoir qguel

vraiment bien»,EntretienRU3,p.204.
348 «quand les gens viennent aux sessions, quelquefois ils empruntent des livres, ou on peut
promouvoir des éméments. Donc ¢a a aussi cet-dfet Ibid.
349«0On en retire des bénéfices parce que ¢a revient vers nous, quand des €lus ou des membres du
publ i c connai ssent mi e u X | e service et sont
bi bl i otEntregniREIH.186.
350Entretien F2p.169.
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peuvent étre un outil permeitale créer du lien entre les publics et leur environnement

loca] ¢ o nxplique la Bidiothécaire F3

Si on privil ®gi e des partenaires de
connaissance des associations, des gens qui sont dans le quenttidesqu
talents. Cdbest aussi par rapport au:
vont étre contestde voir qudon a un partenar
parce qudils connaissent cette assdc
compte®*

lls oont enfin un moyened assudrer que la bibliothéque tesjoursen phase avec ses

publicset leurs attentes

They ensure that wedre not working

in our libraries, as library managers, telling people what whdhiokight

to have. ltds a sanity check for us
what they want from the servite.

4.3.2. Des évidences et des difficultés

Prendre en compte les publics dans les partenariats est pour certains une évidence.
La bibliothécairRBU1 expl i que ai nsi gue | es publics,
sont absolument essentiels pour les bibliothéques, et que pour cette raison les partenariats

qui les concernent au premier chef sont particulierement importants

| focused on lodgartnerships because the citizen, or the customer, or local
person is cruci &, thatds why wedre

De méme, pour le bibliothécaire RU2 ce sont les partenariats qui ont un impact direct sur

le public qui sont les plus gratifiants pour la bibliotheque

ss1gntretienF3, pl81.
352«lls garantissent que nous ne travaillons pas dans le vide, que nous ne sommes pas simplement

assis dans nos biblioth ques, en tant sgue man
un t est de notre ®quilibre mental, et cel a mo
notre service, Entretien RUp,.191.

3B3«J O ai mi s | accent sur | e s oyplacohsermmateur, au 13 | ocC e

personne localest crucial, il est la raison pour laquelle nous sommH#sdci
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Any of the joint working and partnerships which have a direct impact on
the public, to improve services or to have better provision of sesVares, i
more gratifying than the stuff we do in the back room. When we do
projects that actually impact onpdoe di rectly, thatods
the biggest impatt.

Cette perspective se retrouve plutét dans le discours des bibliothécaires
britanniqueskn effet, les bibliothécaires francais que nous avons interrogés ont, tout en
reconnai s s adetla plisé enrogmpte desa publies, exprimé quelques réticences
ou difficult®s. Pour l a biblioth®caire F1
effectué par rapport aux publics, mais plutdt par rapport aux coltections

Je pense ¢urdala copéeencs par rdppaatla aos collections.

Le publicé nous on est cens®s ne peé
cens®s sbadresser ) tous types de
jusqubdaux personnes ©g®es, clamp - a ne
ddéintervention. Par contre | es col |l e
partenariat, on se dit effectivement.cest qu 6 on a des c
suffisante$?

Cette intervention ne nie pas la prise en compte des publics, puisque la bibliothécaire
indique que tous types de publics doivent étre pris en compte. Elle reconnait néanmoins
que le choix des partenaires est déterminé davantage par une réflexion sur les collections
que sur les publics. La bibliothécaire F2, enfin, prend la mesure déssdiiida prise en

compte des publics et estime que la stratégie par rapport aux publiess«t l a str
gudon m ne entre guillemets | e moins bien.
maitrise pas*® Selon elle, cette difficulté dae aux attitudes consuméristes de publics
quaodi l est de plus en plus difficile de fi

nouveaux publics, mais leur fidélisation est compliquée.

384 « Tout travail commun ou partenariat qui a un impact direct sur le public pour améliorer les
servicesouavoirunee i | | eure offre de servicesdanséest bi e
bureaux. Quand on méne des projets qui ont un impact direct sur les gens, ce sont ceux qui ont le
plus gros impacs, Entretien RU2.199.

355Entretien F1p.151.

3s6Entretien F2p.169.
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4.4. Partenariats . quels enjeux pour
| 01l mage de Wuea? bi bl 1 o

4.4.1. Des changements identitaires

Nous avons mentionn® pr ®c®demment | a
ddune organisation qui travaille en part
guestion de | 6identit®,s dcdaunrt liel pagtt eqae st

Balantzian définit ainsi le partenariat coomme« ensembl e dd®change a
pour cela perdre son identité et son autonsthiet Bouayad estime que lorsque les
partenaires d®ci demtg derme panss weanpagdrer
méfiancede | dalliance dans ce qudelle signifi
sinon o&8i deengtriets® i n ajoute que | a perte d
percue comme un degytigs de la conduite de partendiats

! néa pas souvent ®t ® question doi de

i nt ®r essant de noter que | a seule personn
point de vue du risque de perdre son idntit pr ®occupati on qui noe
gudell e a ssouvent entendue

Mo i guand | 6ai pris |l a direction ic

de dossiers qui mettaient en jeu des partenaires divers et variés, quand il y
avait des réticences damgesi on travaille avec untel on va étre dépossédés

ddune partie de son identit® ou bi e
mettre en valeur |l es autres, mo i j €
savoirse megeenv al eur , etdutledntomewit en partgnari#ft
La | itt®rature professionnell e aborde ®g
guestionnement . Aubert envi sage ai nsi (-

bouleversements organisationnels qui peuvent découler deggiartenar

357BALANTZIAN,L 6 avant apdlee. coop®r ati f,
358 BOUAYAD, LesAlliances stratégiguis?.

359 FGRESTIN, Innovations et coopérations inteneritPeprises,
360Entretien F2p.163.
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1 ndest pas i mpossible ddenvisager
durée bouleversent des habitudes établies, aussi bien au niveau des horaires
ddouverture qué' des organigrammes.

Lahary, lui en parl e d&elomplaitentp adret evnuaer | cap
| al L®r ipta®.t enari at , Cc OlLees t p aarstseoncaireirat d e sc 0 &
| al¥*®r nhs®, il ne sdagit pas de craindre

considération les identités nuldts qui forment le partenariat, de les accepter et de les

associer.

4.4.2. Bonne et mauvaise image

Un des objectifs des partenariats peut
t el pour | 6ent* epEn sbi bplairot Bo wa axidtehtes ob
également. Selon Lahadans un partenariat, il se peut qlee au les partenaires,
prestataires, b®&n®f i ciaires cherchent ~ at

autre organismé®. Pour Arot, cet aspect est au fondement dernsaiat

Le partenari at est ®t roi tement i ®
communication de la bibliotheque. On peut méme dire que cette dimension
ddi nformation constituelalmseebnaakw de ¢
réciproque des actionssduns et des autres représente le premier pas vers

un travail commui?

Lahary estime cependant gue | dutilisatiol
| objectif principal du partenari at
Dans | e cadre du vrai pdaer tlediama e ,
partenaires acchdrpdbgret il foop®n antaigen .
compl ®ment N | 6.obanse le tfauwt partepa@at, aldsi o n n

361 AUBERT, «Pratiquer le partenariat pour participer a la vie bocale

32 AHARY,«xES QUi sse doéune $h®orie du partenari at
363Cf. BOUAYAD, Les Alliances stratégigbieés,

34 AHARY,«xES QUi sse doéune $h®orie du partenari at
365 AROT, Les partenariats des bibliogh8ques,
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partenaires se bornent " associer I
unique ou principa®

LOi d®@®en dyain doOoi mage par |l e partenari at
interrogées. Les bibliothécaires britanniques ont une vision trés positive du rble du
partenariat dans | a construction de | 06i ma
lespartenariats font partie de | 0i mage de |

sont au fondement de la profession. La bibliothécaire RU3 estime que les partenariats

am®l i orent | douverture de | a biisthangenth que
en cela positivement | 06i mage de | a bibliot
I think it gives a different i mage

opportunities perhaps where somebody might not want¥o go.

Enfin, selon la bibliothécaire Rld&,sont les inddualités qui composent les partenariats
gui fuvrent ° |l a promotion de | a bd blbBsot h
individual partners who make up partnerships, and they can be very proactive for library
services*® Ainsi, les partenas, qui connaissent particulierement bien les services de la
biblioth que, peuvent contribuer ~ | a cons:s
Ctt® fran-ai s, i a ®gal ement ®t ® que
bibliotheque par les partenariats. La Uidlastire F3, notamment, estime que les
partenariats liés au handicap donnent une bonne image de la médiatheque. Pour elle, il
sdagit doabwmae Wen ndeo ninreage ° Monsi eur | e
handicapés, et a ses électétirElle ajote que la médiathéqugace a sa mission liée au
handicapa égalementune trés bonne image au plan natisflaLa bibliothécaire F1
rejoint | 0id®e de |l a biblioth®caire RU3 (

dans de nombreux domaines

[ La m®di at h que] veut se donner | Oi
do°tre capable doéintervenir sur des

366]bid.
37 «Je pense que cadomeme | mage diff®rente de | a bibli
possibilité peut® t r e, Il = 0% quel gufikntretiemBU3s208. ai t pas pr°

368 «ce sont les partenaires individuels qui font les partenariats, et ils peuvent faire preuve de
beaucoup doinitiati wde&ntetenRUPEO.ur des biblioth
369Entretien F3p.179.

370|bid.
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dire que finalement quel que soit le sujet, hop, il peut y avoir un écho a la
médiathequ&!

La biblothécaire F1 émet cependant quelques réserves. Elle estime que le partenariat ne
valorise pas nécessairement la bibliotheque. Pouorlies 8e sent pas particulierement

val ori s® parce quodon est accol 2Do amter eau't
part, el l e explique qudil faut parfois f

pourraient nuire 7 | dimage de Il a biblioth?

On ne se pose pas trop de questions
partenariats étaient beaucoup plusoiitapts, il pouvait y avoir des
associations mineures, ol on aurait été amenés a dite non.

Le sujet est abordé par Arot, qui reconnait guaRs | e souci , | ®gi t
caractere professionnel du personnel des bibliothéques, les bibliofreugaiss plus
sans doute gque ceux doéautres pays, ¥»$e dO®fi
mais estime que dans certains domaines, de telles interventions sont pourtant justifiées.
Bertrand donne une autre explication a ces réticenopll®eles politiques culturelles
|l ocales sont partie prenante de |l a politic
et, partant, ne sdouvrewf que difficilemer
Un partenariat peut donner une mauvaise imagddelal i ot h que en ¢
Parl ant d O mamquép &r tl n anrsitaatl | at i on qui se tr
fonctionnai't pas ° |l a m®di ath que pour ca
sdexc«kEame !l us -prédactiftparce quies gems viennent ici et ca ne marche
pas. Quelle image - a don nsE Edfie, lalbibliothécairel i ot h
F2 propose une réflexion sur la question du choix de partenaires prestigieux. Son
établissement travaille avec des parteqareéon peut qualifier de |
Journée ou le festival Utopiales. Elle juge ces partenariats plutét importants pour la
bibliothéque, mais estime qeexuvent ce qui est valorisant

pas forcément ce qui esestigieux’’”. Un projet modeste peut étre valorisaaree que

s71gntretienF1,p.153.

372]pid.

373]bid.

374 AROT, Les partenariats des biblioghdques,
375BERTRAND, Les bibliothéques munipifdles,
376 bid.

317Entretien F2p.166.
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|l a popul ation, |l es partenaires, nos tut el

378

réle>'"=
Ainsi, | es enjeux |i®s ~ | 6i mage de | a

siles partenaires contri bue rdtvraiégalenientmage de
La qualit® du partenaire contribue
®gal ement [ .. . ] cbest | 6i mage de | a
partenairesll faut étre attractif pour les partenaires potentiels et méme
prospectifs afin de mettre sur pied un partenariat conforme aux besoins du
serviceé’®

378|bid

379Didier GUILBAUD, «La bibliothéque partenairenquéte, inADBDP, La bibliotheque partenaire.
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Conclusion

Les partenariats des entreprises sont considérés comme stratégiques a la fois par
leur vigon, leurs objectifs, leurs enjeux, et la fagon dont ils sont construits et menés. La
strat ®g seelemed@eret vpas on ~ | ong terme per met
de se développer, elle est aussi un processus qui accompagne le dédesglement
partenariats, du choix des partenaires ju
du partenariat un ®| ®ment qui doi t , pour
stratégique a tout moment.

Léanal yse f ai t ees bhibtiotheques publiguasr éneFraace etati s ¢
RoyauméJ n i sous | dangle de |l a strat®gie a a
pour pointded ®part wune vVvision th®orique du parte
organisation, vision particudigrent développée par les entreprises, ce mémoire a cherché
a comprendre si, dans les bibliotheques des deux pays, il existe une réflexion stratégique sur
les partenariats, et le cas échéant, comment elle se développe. Le travail a donc consisté a
partir dece qui est considéré comme stratégique dans la fagcon dont les partenariats sont
pensés et menés en entreprise et a y confronter les discours de professionnels des
bibliothéques recueillis lors des entretiens. Cette démarche a fait apparaitre des
convergeces et des divergences entre entreprises et bibliotheques, mais aussi entre
bibliothéques francaises et britanniques. Elle a repéré dans les bibliotheques des démarches
stratégiques assumeées, mais également des réflexions stratégiques cachées. Elle a enfi
trouv® ses | imites et a d% °tre d®pass®e
bi blioth ques sans ®quivalent dans | 6entr.

stratégiques.

La confrontation des partenariats des bibliothdrpregises et britanniques aux
partenariats des entreprises a fait appar
stratégiqgue menée en entreprise a propos des partenariats trouve des échos dans les
bibliotheques sur de nombreux points. Si lesi billh ®c ai r es ndemp

n®cessairement | es m° me s mot s et | es m° me
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di scours ont r®ve®l ® |l a pr®sence de nombr e
peut qualifier de s oisiraes fiagenaresede méper@ bien desd a g
partenariats, ou de réfléchir & leurs objectifs et a leurs enjeux, les bibliothécaires francais et
britanniques ont une démarche stratégique par certains aspects. En revanche, la prise en
compte par les bibliotreices de la démarche stratégique utilisée par les entreprises pour
mener a bien leurs partenariats est inédml®u les entreprises pensent de facon
strat ®gi que de bout en bout, |l es biblioth
une bonne pée des éléments de la réflexion stratégique se retrouve dans le discours des
bi blioth®caires, ell e a rarement | a m° me
méme, les priorités des entreprises et celles des bibliotheques sont souvesdattiféerent

qui concerne le partenarighfin, si la confrontation a produit des analyses intéressantes,

elle a également trouvé ses limites bibliothéques ne sont pas des entreprises, et il est

normal qudelles ndaient empents. exactement | es

La comparaison entre partenariats des bibliotheques francaises et britanniques a
également produit des résultats intéressants. Il semble que les bibliothécaires britanniques
aient globalement une démarche stratégique plus assumée que legnsesdinavicais.

l'l's disposent de plans dobéaction strat®gi q
place du partenariat dans | a strat®gie gl
bibliothécaires francais. Sur certains aspectsesipats, les bibliotheques britanniques

sont également beaucoup plus proches des entreprises que les bibliothéqueslé&mncaises
premiers mentionnent notamment des objectifs de rentabilité ou une sélection active des
partenaires avec élimination éwelle de ceux qui ne donnent pas satisfaction ou ne sont

pas indispensables dans une perspective stratégique, tandis que les seconds se situent
souvent dans une perspective plus humaniste et désintéressée, exprimant leur bonne
volont ® ou Ir Gai dh@nele pdreles paitenariats. iLes partenariats des
bibliothéques francaises et britanniques ont tout de méme des similarités. lls sont soumis
aux mémes pressiasts difficultés : demandes des élus, sollicitations de partenaires,
manque de temps et deyans, décalages entre partenaires. Certains de leurs objectifs, qui
entrent dans une vision stratégique, se recouflangir son public, mettre en commun

ses moyens, mettre en valeur la bibliotheque, apprendre de ses partenaires. Leurs enjeux
sont du méne ordre enjeux de pouvoir, de visibild@
traiter divergent. En caricaturant un peu, les bibliothécaires frangais apparaissent

globalement plus méfiants-&gs de leurs partenaires, plus soumis a la volonté de leurs

131 Page



élus et soucieux de leur image, alors que les bibliothécaires britanniques cherchent
davantage a influencer leur tutelle et semblent un peu plus libres de leurs décisions. Les
bibliothécaires francais et britanniques ont globalement des problématiqabksemb

matiere de partenariats mais ne les envisagent pas toujours sous le méme angle.
Nombreuses sont les convergences entre discours frangais et britanniques, mais
nombreuses aussi sont les divergences dans les solutions apportées aux problemes et les

axes de réflexion suivis pour un méme theme.

LOobjectif de ce m®moir e, gui ®t ai t de
partenariats des bibliotheques francaises en le confrontant a celui des bibliothéques
britanniques et des entreprises, semblé edrtl e me n t rempl i . Afin
compl te, une ®tude dobéune autre envergure
oblige a envisager avec prudence les résultats obtenus. Le recueil des discours des
bi blioth®cairesdilroercst idfdse nat rpeetrineinss dsbeenmt r e r
guestionnements des professionnels, mais il aurait été intéressant de pouvoir réellement
observer |l e fonctionnement des partenari a
vision moins biaiséee point de vue des partenaires est ici absent, et pourrait permettre de
compléter les analyses. Il aurait également fallu gratter le vernis de la théorie des
partenariats des entreprises et voir ce qui se passe réellement sur le terrain. Par ailleurs, en
adoptant | dangle do®tude de | a strat®gi e,
sur les partenariats, ou la comparaison internationale aurait pourtant pu étre: sés riche
|l es partenariats ndont ®tl& emwits ag @®@saiiemit
stratégique et étaient menés de facon stratégique, il serait cependant réducteur de penser
que la est leur seule fonction.

Malgré ces limitations, un portrait des partenariats des bibliotheques francaises a été
tracé, avec sedynamiques, ses difficultés, ses questionnements. Des perspectives ont
également été ouvertda comparaison avec les bibliotheques britanniques a montré que
|l es biblioth ques fran-aises, S i el l es so
ddune fa-on encore relativement <c¢cl assique
entreprises avec les partenariats des bibliotheques francaises aurait certainement fait
apparaitre un écart important entre les deux. La comparaison simultanégs avec le
biblioth ques britanniques montre qudune
biblioth ques est possi bl e. I ne sbdagit

fonctionnement des entreprises et celui des bibliotheques sofiétergg]iet le transfert
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ndest pas toujours possible ni souhaitabl e
été de défendre a tout prix une conception stratégique des partenariats. Néanmoins, on
peut se demander dans quelle mesure les bieghftancaises devraient mener leurs
partenariats dodéune f a--bdangpun ecamtexte ttcoromiGug i q u e
di fficile, |l eur faire faire davantage do®
un service de quali®éCela pourrait | eur donner davantage dBo
|l eurs ®l us de | &iUneviBion°plus sttaaégiqud selEtum maydn q u e s
doatteindre davantage doobjectifs et fin
publics? Il semble quede bi bl i ot h®caires fran-ais pui
homol ogues britanniques et des m®t hodes d
réflexion afin de prendre leur propre voie.

Cette premiére approche comparative ouvre en tout cas dpsctpars
passionnantes pour de futurs professionnels des bibliotheques. Les partenariats touchent a
des aspects fondamentaux des bibliotheques, et ilidéragsant 6 anal yser do
aspects du fonctionnement des bibliothéques francaises au eegaatiqdes et de
questionnements étrangers. Les entretiens, bien que portant spécifiguement sur les
partenariatgenfermentes germes de futures comparaisons possibles, sur la place de la
culture dans | es bibli ot h lpuensore le$ r@dlatiompor t a
avec |l es ®I us. Lodaf fir matei onnd edsa Kjluaduesn RRecths
les pays européens voisins et en développant ensemble idées et perspectives que nos
expériences et notre savoir, concernant les cosdiimpres a notre pays, nous
per mettront ddaccompl ir notre mission ac

millénaires® est a cet égard pleine de sens.

380 Klaus Peter 80s, Introduction aRegards croisés et perspdaivt®ques publiques en Europe,
Actes du colloque organisé paBpa le British Council et le Goethe Institut au British Council a
Paris, les 5 et 6 novembre 1998, Bpis2000, p. 7.
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Annexe |

Gui de d 0r:ibliotikkétaires francais

Questions doéordre g®n®r al

1. Quelle est votre fonction au sein de la bibliotheque, en quoi consiste votPe travail

2. Quelle formation avemus?

3. Depuis combien de temps travadMeas dans cette bibliotheque et ou -aoes
travaillé auparavaft

Le partenariat
4. Qudbest ce qubdbun?partenariat pour vous

5. Quel est, selon vous, | 8int®r°t @Pour une

6. Pouvezvous me présenter brievement les différents partenaires de la bibfothéque

7. Peuton faire le tour de ces partenariats. Pour chacun, powezs moéi ndi q
brievement leurs objectifs, les étapes suivies lors de leur réalisation, la fagcon dont ils se
concr ®ti sent, ce gue l a m®di ath que | €
médiathéque.

Les partenariatgéussites et échecs

8. Parmi les partenariats que nous avons identiéstyil que vous qualifieriez de
reussi® Si oui, lesquels, et pourdquoi

9. Quel l es sont selon vous | e® dcorditsiems e
contrat estlle important@

10.Parmi ces mémes partenariats, certains se prégecmmime des échetsesquels
et pourquoP

11.Plus largement, quelles sont les principales difficultés que vous identifiez en matiére de
partenaria? Quand un partenarra fonctionne pas bien, que faitegs?

Le choix des partenaires

12.La médiathéque edte moteur dans le choix des partenagst&e plutbt elle qui
recherche les partenariats ou bien les partenaires qui contactent la médiathéque

13.Comment la médiaque choisitlle ses partenaires‘at-il des criteres de chdx
Réponeelle a toutes les demandes ou bien -tHieeune sélectich

14. Avezvous déja refusé un partenariat et pouffjuoi

15.Y-at-i | des partenari ats pr i qui telgent@pbus p ar
importants? Lesquels, pourquoi, comment

16.Y-at-i | des partenariats plus/ moins ?val ori
Pour quelles raisofls

17.Pensex o U s gue | es partenari ats participeil

médighéque, et de quelle fa¢dn
18.Les partenariats seilg inscrits dans les orientations et les objectifs de
| 0®t abPi 6pemepat dOoO®t abli ssement, par exe
19.Pensex ous que | es tutelles ont de | 06infl ue
dont ils sont mené8®)Devraientlles en avoir plus/moir?s
20.Et quelle influence ont les usagers, réels et potentiels, sur les paPt€wmriatent
sontils pris en compte
21.Dans la fagon dont les partenariats sont menésyrppatler de stratédgte
22.Y-at-il des partenariats que vous souhaitez mettre ef? plesguels, pourqudi

23.Souhaitexous me dire autre chdse
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Gui de d 0 e:bibliotleétaires britanniques

General questions

1. What is your job in the librasgrviceand what dods consisof ?

2. Which traininglid you receive

3. For how long have you been working in this lilaradyhere did you work befofe

Partnerships
According to you, what is a partnership?

Why, according to you, should libraries develop partnerships?

Couldyou name the different partnerships that the library has developed?

Could we go through the different partnershipsr each of them, could you indicate
the objectives, the stepdidwed during their developmethie way in which they are
realised, whaley bring to the library and what the library brings to them.

Nooabk

Partnerships: sucesses and failures

8. Among the partnerships we have identified, are there any you would qualify as
successes? If yes, which and why?

9. What are, according to you, the successdaaf a partnership? Is the existence of a
contract important?

10. Among those same partnerships, are there some which have failed? Which and why?

11.More broadly, what are the principal difficulties which you can identify as far as
partnerships are concern¥d? en a partnership doesndt wa

Choice of partners

12.1s the library a driving force in the choice of partners? Is it the one which contacts the
partners or are the partners usually making the first step?

13.How does the library chose its pars? Are there criteria? Do you answer all the
queries or is there a selection?

14. Have you ever refused a partnership and why?

15. Are there privileged partnerships, partnerships which seem more important? Why?

16.Are there partnerships which are more or lesi$yigiga for the library? For which
reasons?

17Do you think that partnerships particip
and how?

18. Are partnerships included in the orientations of the library service? In which way?

19.Do you think that the council atatalpolitics can influence partnerships (choice of
partners, ways in which partnerships are done)? Should they have less/more influence?

20.How are users taken into account in the choice of partners?

21.1Is it possible to talk about strategy when talking padoerships? In which way?

22.Are there partnerships which you would like to develop? Which and why?

23.Would you like to tell me something else?
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Annexe |V

Entretien avec la bibliothécaire F1, a la médiatheque Etienne Caux, Saint -
Nazaire, le 25 mars 2010.

Quelle est votre fonction au sein de la bibliotheque, en quoi consiste votre travail

Al ors moi |je suis responsable de plein de
ndont pas forc®ment de coh®r enmmaunicatioa, sui s
tout ce qui est plaquettes, site internet,
de quartier, mai s cbest tr s modeste parc:
quartier, avec les animations de ces deux s#es, ®ts i ce quodon appell
pareil, c0esbuun vebaei domsuaraeec | es ®col e

partenaires.

Depuis combien de temps travaillez/ous dans cette bibliotheque?
Depuis deux ans et demi.

Ou avezvous travaillé auparavan?
A Toul ouse auparavant . Donc ce ndoest pas
grande bibliotheque, avec des partenariats, pour le coup, démultipliés.

Quelle formation avezvous?
Joai pass® | e aoncours de conservateu

Qudest ce gque vous Bntendez par partenar.i é
En fait cb6est tr s ambigu parce que je tr
sont des relations suivies avec des structures de la ville ou il y a une construction en
commun, moi je le wicomme c¢a. Une construction, quelque chose sur le long terme.
Aprés, je trouve que des vrais partenariats ou les structures sont a égalité et travaillent

vrai ment | a main dans | a main, cb0est asse:
aunesbli ci tation et cdest plus -a, cdest plu
un court moment, et ~ | a demande de | dune
Et quel est | 6int®r°t pour une bi?blioth qt
Il'y a plein de choses. Déjg, a le poids du politique, il y a des partenariats plus ou moins

obligatoires. Nous, on a v®cu un petit pe
mais depuis que je suis ladaeis sus de nous -a cbest un pe
dontonf ai t parti e, gui sdbappelle Attractivit
gui a maintenant une directrice, et |l e s

culturels de la ville travaillent ensemble.

Moi jOy voisD@jusidadaagoint®nétaction coh®
différentes structures, méme si on ne travaille pas dans le méme domaine, on peut avoir
envie de faire une action sur un th me do
unquivalefaren septembr e, | autre en janvier. I
communiquer ensemble, de savoir quel theme nous intéresse, et de travailler ensemble.
Dobabord parce qudon peut mettre des moyen
un budgetplus important, en termes de communication ¢a peut aider par exemple.
D6autres peuvent avoir du mat ®ri el . Donc i
Je trouve qudon est plus fort. Et puis on
faite par une seule structure, si elle est faite avec des partenaires, forcément elle est plus
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conséquente, elle va étre aussi plus médiatisée. Et puis ¢ca permet aussi de toucher un autre

public. Et nous on se pose cette questioné | | y a (bliceann®g apres on d
ann®e on perd du publi c, on a un public g
Structur e°st,r ec 6deosntn epreultboccasion ~ des gen:
venir, m° me wune fois densgd®coamwm®e, | a Ibabl
aussi un ®change de publics © travers | e |
de moyens. En action culturelle par exempl

fois des expositions, des conféesncdes contes tout le temps. Il faut faire des choix. Le
fait de faire des partenariatseé on peut m
|l es coll gues peuvent aller faire-éttees | ec
des concertde conservatoire va nous proposer des musiciens. Donc finalement ¢a nous
fait aussi une offre plus abondante et moins chére, parce que de fait on ne paye pas, dans le
cadre du partenariat il y a des choses qu
faire baisser les prix. Quand on est intéressé par les mémes intervenants extérieurs, ca nous
donne la possibilité de rogner sur les prix, donc voila, ¢a nous donne un autre poids.

Est-ce que vous pouvez me présenter les différents partenaires de la bibkgjue ?

Al or s, i me semble qudil y en a dans del
cOdest un peu un parcours oblig®. Quel l e ¢
connais pas de bibliothéques qui ne font pas de propositidds aux e s . Cdest u
publicé un peu obligatoire, donc -a fauss:¢

partenaires, que ce soient les partenaires culturels, ou sur les autres terrains de quartier, il
peut y avoir une incitation politique ngaipeut aussi relever de notre seul choix.
Il'y a des partenariats dans le domaine de la petite enfance, ou la bibliotheque a noué

®nor m®me nt de partenari at s, je pense qubd
publiques, la petite enfance a été priodai donc il y a une acti ol
une dizaine de partenaires, avec des conventions, qui permettent aussi de définir le réle de
chagqgue partenaire. Et ces actions | ", co0es:s
de protectiormaternelle et infantile, ou tous les mois a peu pres, les bibliothécaires vont

|l ire des histoires dans |l es salles dbéatte
dans des lieux petite enfance, haltes garderies, créches familiales| céebhe ¢gei t a | . E

livres & chaque fois sont présentés aux professionnels de ces lieux, par les bibliothécaires.
Et en retour elles doivent dire les livres qui ont le mieux fonctionné, on essaye de faire une
bi bliographie des cpepsedgudéi brydas uaef an
Plus que ¢a méme. Des creches -audtieil, relais assistantes maternelles, créche de

l 6htpital, service p®diatriqgue de | dh?tpi
infantile.

Tout ¢a, ce sont des pdenariats qui ont été crées il y a longtemp3
Moi ¢a a préexisté a mon arrivée, donc ¢a existe depuis longtemps oui.

Et ensuit e, ce sont des partenariats cul't
avoir des partenariats liés aux personréss,agarce que je pense que c¢a deviendra

i ncontournabl e, cbdest vraiment wun public

|l es mai sons de retraite ou avec | es foyer.
de travail en commun.

Pourbaction culturelle, i y a -~ la fois di

acteurs de quartiers parce que la ville deNsaiatai r e a une sp®ci fici
maisons de quartier. La ville est tres étendue, il y a des quéfiteysavec des

populations qui sortent finalement peu des quartiers, et les maisons de quartier qui sont des
associati ons, et qui proposent des ani me
| 6al phab®ti sation et pui shoskeaecces maisensdee d a
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quartier parce que ce sont des acteurs incontournables du quartier. Méme quand la
thématique ne nous intéresse pas spécialement. Je ne vois pas comment on pourrait ne pas
répondre de facon positive a leurs sollicitations.

Voustravaillez avec toutes les maisons de quarti@r

Non, cell es qui sofrta PCrheshmes & parBeulqaitdti d
Anne Franck qui est dans ce qualdieet puis apres les maisons de quartier qui sont
proches des dessertes deidbbk, par exemple Avalix ou M&aemhoét. On participe a

des temps forts, parfois les collegues se déplacent pour faire des actions hors les murs, ou
aussi font des préts de documents.

Il y aussi des conventions de partenari&
Non. Aucune conventionppr le coup. Et parfois il y a des choses assez ubuesques, on
sdben rend compt@i rae ppwsdielri pyra, des5ésiOn a

slam par exempl e. Cdbest wun ani mateur de |
gratuitement. A°uune convention nodavait ® ® sign®e.
Jeunesse on fait des ateliers, il ndy a al

Est-ce que cette absence de convention pose des problerffes

Non, j e pemseulquer dldlaec,t i ©d e st rare que -a
souvent un peu au dernier moment, ce qui

une convention, par un vote en conseil mu
uneacbn qui est p®renne, cdbest une action q

des conventions de cing ans par exempl e.
parce que ¢ca donne aussi des traces. Ca passe en conseil municipal, doncazssseut dire
gue | es ®lus savent exactement ce qudon f
Et puis ¢a évite aussi des dysfonctionnements. Les conventions sont aussi faites pour ca.
Ca cadre les interventions des uns et des autres. Pour le moeneisedas doigts, en

mati re ddédanimation -a sb6est toujours bie
je pense. Apreés il y a tellement de choses auxquelles on doit penser que la formalisation
passe apres.

Et puis les autres acteurs culturelsc 6 est | e t h®Ot r e, |l e Fanal
musi que, il y a | e conservat ®échears,avpcaguif oi s
onfételesdixansdesMarfh§ c heur s, | 0 ®colag tmweni ci pal e ¢

Ce sont des partenariat ponctuels ?
Cdbest toujours ponctuel. Coest | i ® " une &

Mai s dcedse sptart enari ats ponctuels ren8B8uvel ®s

Cdest renouvel ®, mai s ce noest pas touj o
comment direC 06 e s t des partenariats r®guliers, P
moments aussi o% on a envie de proposer di
“é Parce quoboen fait je trouve quodsavecmat i |
ddautres biblioth ques de |l a Car ne, donc
| 6habitude de faire des choses ensemble
di spar u, donc -a a ®t® mai nt e-fiégwier,ihpauwm d ®p |
temps fort des biblioth ques de |l a Car r
construction de A a Z en commun, exedti r e qudon d®f i nit l e t
d®f i nit |l es ani mations en ¢ omneupnennenten c o mo
charge, p ar ceémeadeddisparitds, danc ¢pune peat pas étre Besné ou les

petites villes qui vont prendre la communication en commun. Sinon, voila, je trouve
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gudavec | es autres part e rstaiens, gsveuxfdire satquip!l ut
peut participer.

Cdbest plut?*t des soPRPlicitations des parter
Oui, ou de notre part. Par exemple cette année on a voulu faire quelque chose sur Boris
Vian, on a sollicité le conservatoire en se disant, ca-étreleud i nt ®r esser . Et
|l es deux sens. On a aussi toute |l atitude
une part de notre programmation qui nous échappe-opéanel.

Estce qudil y a plus de partenaritddass gue
partenaires qui vous solliciten®
Je dirais quodoil y en a plus 0% on est soll

Comment estce que vous choisissez les partenair@s

La plupart sont des partenaires institutionnels de toute fagon. On ne se pose pas trop de
guesti ons far exénplmadg € ,ou les partenariats étaient beaucoup plus
importants, il pouvait y avoir des associations mineures, ou on aurait été amenés a dire non,
mais la ce sont tous des acteurs traditionnels, municipaux ou non, mais la plupart ont
quandméme beauoup de subventions municipal es, n
municipal, donc on sait en tout cas que ce sont des acteurs reconnus, eéeajuaétée
posepas de questisis ur ce quodéils vont -peopgoa$em. aApn
quelgqie chose a ce moméat este que ca nous semble cohérent par rapport a nos
coll ections, par rapport © ce quodon souha
qui nous reste comme argent. Des questions comme ¢a.

Ca vous est arrivé de refusein partenariat?
¢a nous arrive parce qubloné aMpir®viuesautrai €
surlecontenuetétreenpee a ux avec Uun -mMémeobpagdoup pldseaset q U a

[Réflexion] On est tres sollicités par des partiogliers v eul ent une sall e
ce n6est pas un partenariat -a. Cdest -a |
Vous parliez tout ° | dheure de | a volont®

| accent mis sur un partenari at.

Oui, surle fait de travailler ensemble, que les centres culturels travaillent ensemble, ¢a on
|l 6a senti .

Jusqud” que?l Jpucsigr:bh peUnsatistaire la tutelle?

Il y a des projets qui sont initiés par la direction de la culture et ou on eshtjobbgas

de participer. Mai sé cbest tout. Nous on
partenariats ~ parce que justement on avai-t d ®]
culturels. Cbhest m°® me pl utrhpgr ebsiseino.n Pgaurdcoen
oubliait. Cdest wvrai aussi gue parfois on
on dit non un moment , on est en dehors
|l ai ss®s sur |l e c¢ct't®, Btredeptodemsmag® pae:
soit la.

Commentestce Qque vous prenez en compte | es p

partenariats? A quel endroit de la réflexion sur le partenariat se trouveitg ?
Je pense quodon penser adpdpadorotr d° “n dsa ccoolhl®ercetr

nous on est cens®s ne pas avoir un public
personnes, depuis |l es b®b®s | ecteurs jusq
cas notre champPadoicominemreenteisorcol |l ecti ons,
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un partenariat, on se dit effectivemeni;est qudon a des coll ecti or
sert de participer ° quelque chose suré il
eneptembre qui est sur |-chose saries ats deda rue dansr u e
la médiathéque, donc-ese qu di | faut racheter des <cho
collections sont quasdéme importantes.

Estce qudil y aquiesspmatrtpmniavi la®gi ®s par r arf
plus importants ?

[ Si |l ence] En ce qui me concerne, l es mai
partenaire important, m° me S desf oi s on
programmaton entre ce qudils pr opos-édudatif, etpar ce
nous on est plus dans le culturel. Donc il peut y avoir un décalage. Quand on fait un
programme CcoOommun, on s ai 4#tregrupeu toEeélitigtei@@o n  pr
rapprt au public qudils visent. Mai s en m°n
gens ddoun secteur donn®, et ° Anne Franck
Franck est en plus dans un qu atoutleguarterqui e
VileOQuest, avec des travaux, donc cdest i mp
ces partenaires de quartier pour savoir comment eux ils vivent ces cbhoses,@at 6 i | s o0
une baisse aussi -aggumaa cfthre®gouaeitasieipaspest g u O
ce qudil faut d®velksmpper phbkesphestsenatians
aussi avoir un diagnostic sur le quotidien et sortir un peu de son vécu.

Estce quodéil y a des sspcatiohsenari ats avec des a

Non. Les maisons de quartier sont des as:
Non on accueille de temps en temps des ¢
Sol eil s, mai s ce ndest pas llentbpaucodpavear i at
|l es associations, mais ce ndest jamai s en
nos intermédiaires en fait.

Estce qudi l y a des partenariats qui sont
médiathéque?

Je vais justearf out er guel gue choseé Par contre
l' i brairies, en tant gudacteurs culturels.
Toulouse par exemple, il y avait au moins deux ou trois librairies avec qui on programmait
régulie e ment des choses. ¢ta tient au fait qu
toutes |l es autres sont des cha " nes, cdest
déja une programmation propre, avec des lieux qui lui permettert desfagmcontres,

et un responsabl e qui a une personnalit®
proche de nous, l es |l ibrairies, on nda qu
trouve. Donc quand on organise des rencontres avecdiecel®s on fait appel aux
librairies avec lesquelles on est lié dans le cadre des marchés, qui sont des librairies

nant ai ses, gu®randai ses. Alors que cdest |
500 m tres. Do n c é dedairldzaire, une bizaeerigpar t i cul ar it
Apr s, partenariats valorisants ou pasé O
gudon est accol ®s ~ une autre structure d
nous apporte plusvoutmennsér Measddnnt &r °t
mettre en place des animations diversifi@®

structur e, ou -a va plus ou moins bien se
structure qui va campsur des choses ou elle aurait di étre plus ouverte au dialogue. Mais
val ori s®eé
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Je me demandais en fait si |l es partenari e
médiatheque.

Je nodoai pas | 8i mpression. [ S faireaumecéeide deMa i s
publics. Nous quand les lecteurs viennent a une manifestation on sait a peine pourquoi ils
viennent, comment ils ont eu I 6informatio

une meéconnaissance assez grande de nos publics.

Etence qui concerne | 0i mage qu® | a m®di at h
ElI'le veut se donner | 6i mage dodo°tre pr ®sent
sujets tr s diff®renci ®s. Quadi l sdbagisse
mun ci pal e dobéarts plastiques, quodil sdagi ss
indépendants avec les MarfnS c heur s, cdest bien de dire
sujet, hop, il peut y avoir un écho a la médiatheque.

Soi l y paopaaiiioh de partenariat sans rapport avec les supports présents

dans |l es collectionseé

On a cette chanda que finalement comme on a des documentaires sur un peu tous les
sujets, on peut trouver une explication. Mais apres, on pense souvent que faitand on
quelque chose en partenariat, on met en commun les moyens, on fait plus de

communi cati on, on va avoir plus de monde
mani festations r®gquli res, gudon organise
et il y du monde. Donc -a ne garantit pas
aux professionnels de se conna’ tre, do®l al
peué On essaie aussi gue nos veal Idegueisi IHi
une optique wunigquement bi blioth®conomi que

avec dodoautres.

Estce qudon pourrai-t revenir sur |l es di f f
présentés, et voir pour chacun les concrétisations auxjles ils ont donné lieu, ce

gue | a m®di ath que | eur apporte? et ce qudi
Al ors, cette ann®e il y a eué donc | e Cen
des bibliothéques interentreprises, notamment aux chaatiels Ils ont souvent des
auteurs en r®sidence, et cette ann®e il s
font travailler sur un projet do®criture,
intégré la venue de Sylvain Coher danprogramme de lectures mensuelles. Nous

|l 6i nt ®r °t qudon y a vu, cdest que dohabit
assur ®es par des compagnies de th®Otr e, e
contemporain, qui est venu padee son T uvr e, et l e CCP | €
mobiliser un public en dehors des lieux industriels ou il est et ou il a des fois du mal a
mobiliser | es gens autour de | a |l ecture. /
du son, des expérimations musicales, alors la il y avait le VIP, le Grand Café, le
conservatoire, et | 6®col e municipale dboar !
et interactive, on avait un jeu sonore, on avait enregistré les bruits de la bibliotheque et il
fal ait trouver quel bruit cd®tait avec des
une autre exposition sur | 06histoire de | 0
temps fort autour du soné je neaentspgi S pas
ddani mations autour du son, parce que | a
la frequentationapeutt r e di mi nu®, et | ° -a nous a dort
et on ndaurait pdasEtdpes, po® mMeen®@Y beRue chedniec ii pda®le
plastques | e Grand Caf ®é |je nbdéen sais rien.
public plus spécifigue que nous. Parce que le VIP va avoir des amateurs de musique, le
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Grand Caf ® des amatleantnsoinsddé emmontle qoeonaus, ®mgsto r a i
gquandméme aussi une des structures qui accueille le plus de personnes. Au niveau de la
fr®quentation, on a 13000 inscrits, donc
fréquentés. Et puis on doit avoir de &@D0 passages par jour, en fait. Donc je pense que

les autres structures ont ca en téte. Quand tu vas au Grand Café, ils ont des grands noms

de | dart contemporain des fois qui -sont i
mi di , cOdest osouvwemtc J ®s gretn $age ligwadlaofoistras c et t
m®| ang®, et qui reste tr s fr®quent ®. Ma i
perd entre 500 et 1000 personnes chaque année.

Le Fanal é | e Fanal - ate. Bux ®ula@ent metieeiem@ace unet r s
programmation autour du polar, donc nous on a fait des petits signets autour des films

policiers et des I|ivres policiers, et on &
Il vy a eu doasobnéesfahoessageic $e Fa’nal , ol
Ce quodoils nous ont propos® cette ann®e c¢c0
venait pour une piece de théatre, et ils voulaient le faire venir et le faire parler aussi de sa
mise en scen. Donc -a a ®t® int ®grS& neuwds i- ad amdsd i
lireé qui est une programmation r®guli re. R
fonctionn®. Parce queé on a des geeus qui

proposer des | ectures ou des ®crivains - a
ne sobest pas adapt ®e ° notre public. EIl I
sp®cialistes du th®otre. D 0 chésesletdde fageiodut a n c
poing sur la table en disant at t ent i on, on ndest pas une

on est une biblioth que tout public, | es ¢
sont peuétre des anciens insttsoudn@aucoup de retrait®s, ma
T eux. Donc |~ -a->hba pascéogudibnhnall Ret
avant pour di scuter de nos attentes, et

intervenants extérieurs mme - a, on ndest pas en contact
nos attentes au partenaire, et coOest e p
D6o%%» des difficult®s. Etre en |lien direct

Les mai sons dennglement avecdas éaisdns dedquartier on participe a
plusieurs temps forts. Il y a un temps fort a la maison de quartier de la Bouletterie qui
sdbappelle | e mois de | 0Afrique et de | 80r
conte et des ateliersientifiques. Donc en fait 1a on fait des réunions en commun, on
définit une thématique en commun et puis aprés chacun programme des choses, et puis on

fait un programme commun. Et il vy a des g
la publictépur | es ani mations de | 6dautre. On f al
on fait aussi en mars | a semaine des f emr

quartier. Et on est un petit peu en décalage avec ce qui est proposé la. Parce que les
mai sons de quartier vont ®ttrre, pldes | Hhruéno
spectacles déhumour par exempl e. Et nous ¢
po te, une femme po te, et puis uwmdlyl ect ut
a des partenaires qui se sont d®gag®s de
coO®t ait trop ax® sur des choses pratiques
des femmes dans | a s ociet®a @iitécartes, doscdlsine sed 6 a ¢
sont pas sentis a leur place et ils sont partis. Des partenaires extérieurs, genre Amnesty
International.

Estce qudéil y a eu un manque de?communicat.
Non, je pense que |a, ils ont choisi ¢dits, en proposant des choses ou ils sont sdrs
déavoir du public qui va °tre int®ress®, l
de la programmation, on trouve que ce devrait étre plus varié. Que la situation des femmes
ndest pasett ogut @elrloesem®ri te aussi des f oi
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projection doéun film ddéhumour, un spectac

guandméme

Et on a eu deux personnes de | a maeson de
de chant qui sont venus © |l a |l ecture, et

Cdbest marrant aussi, parce qu y a des

i
de fidéliser du public. Mais pour ces personnes la emteutc | 6 esp re qudodel
trop souffert.
Boris Vi aneée nous on avait |l a projection
exposition, des lectures de textes de Boris Vian, et des éleves du conservatoire sont aussi

venus faire un apéjazz. Et le mémi@m a été présenté aussi au Fanal. Il y a aussi eu des

concerts au conservatoire. Mais | e fait q
| anniversaire de |l a mort de Boris Vian,
permettait de ®®r er trois structures Tuvrant d
conservatoire, l e th®Otre et l a biblioth

aussi faits pour.
Il'y a eu aussi une exposition qui a été présentée en lien avec le Fapal,arce 6 ®t a i t

pl asticien qui intervenait pour | e d®cor
gue |l a pi ce ne se joue, ddoautres dessins
jeu autour de Victor Hugo, des dessins inspirésctEssde Victor Hugo, donc en mettant

en valeur aussi l es Ilivres quodon avait aut
Estce quodi l y a des partenariats qui sont
r®ussite doéun partenari at

Je pense quodil y estxdiré que cecsoitiprevu aster longeEmps & , c
| avance et pasé qudon nous sollicite au ¢
va °tre rapide et pas satisfaisant, de no
qualité du dialogueene | es structures, | e fait qudell
gudell es soient capables de travailler vr.
fais |l es choses de mon c¢c!t®, | dawdgue. Bt f ai t

puis apres il y a une part qui nous échappe, moi je pensedi@estie des fois tout est
parfait, la thématique est parfaite, et puis ¢a ne va pas rencontrer son public, ca ne va pas
marcher.

Et la qualité du dialogue, a quoi tientelle ?
Capeut beaucoup tenir “ une personneé Enfi

Est-ce que ca veut dire que si la personne avec qui on est partenaire part de la
structure, tout? peut tomber ~ | deau

Qui , de toute fa-on, -a cOest inmesontpague da
forcément responsables, mais avec qui on a des liens, qui vont nous solliciter, qui vont
penser a nous solliciter. Ca tient beaucoup au personnel, aux liens personnels moi je trouve.
Cdest rarement | a de ma n dpasserentre par exetnple unr
professeur du conservatoire et une discothécaire, et puis apres ¢a va remonter. Tant mieux
" la | imite, S i -a commence de mani re in
Ou i cbest un peu bizarre.

Est-ce que la formaliséion, sous forme de conventions, comme il y a avec la petite

enfance, permet do®vi?ter ce genre de probl
Bené quand cdest une structure municipale,
chose, parce qudon a lansn°otee sttuteaedd sei., Dsodi
a é Nous on fait des conventions dans | e
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guestions aussi é On fait des d®plts de |

rempl acent . CO0drgcturesaassiguilesragcgelemtr er | es

Donc cdest plus en termes mat ®riels que df
Oui . Apr s on va prolonger en mettant | es
gudi | -méme quelgua chase de matériel. On se dit |a, latammeshobligatoire.

A | dinverse, qguell es sont |l es difficult®s
partenariats?

Je pense quodil y a une m®connai ssanceeée ||
Mars Multimédia, qui avait été edilit ® par | 6 Ecol e Municipale
qgue | es choses naElonte Mmado®t @®odist @as ,proO'poOSIE
®t ait aussi pr ®s ent ®e chez eux, donc si ot
Sieleesppr ®sent ®e ~ deux endroits, deux endro
gubdapr s coup. Donc je pense que voil "™,

®l ®ments techniques qudon nda pas eus, et
techniques -a fait tout. En fait, | dani mat
gue notre r®seau no®tait pas suffisamment
-a ne marchait pas. Si on a Yaat cdmmerooyeds) e mb |
écrans, projecteurs, hauteur sous plafond et questions informatiques, on aurait pu dire non.
Donc -a a ®t ® un ratage total, parce que

compte qudil foncti o®@ma@aliga munisc ibp alne pdadra rct
des di mensions plus grandes que | es nttr
| i nt ®r °t qudon propose - a.

Et vous avez refait depuis une collaboration avec e@x

Depui s, non, je neokkrbcst ®a,s maidont antt &
catastrophique -a noes pas |l a peine, cdes
dire non avec | es bons arguments et | 7 on
pas parfailta mgei me.es$urptacsut gudeux avaien
beugait. Nous quand on fait une expositiol
°tre sur place. La si -a ne marchait plus
passer toutes les delmeiures pour voir si ¢ga marchait ou pas.

Le vrai ratage moi je ne vois que -a. Et

m®f i ance, on nda pas assez doOo®l ®ment s, et
volont® qui fait qudil faut r®pondre ouli

et qudon nda pas, i ne faut -pradsctifpamae pl us
gue les gens viennent ici et ca ne marche pas. Quelle image da tohitdiotheque

pour | e coupé

Et l a bonne volont®é -a veut dire qudon

vrai ment, cdest en dehors deé

Qui , et sauf S i cdest redondant par rappc
culturelle par exemplefaut quaném® me qu o i | y ait un ®quilib

fait quelque chose de similaire, on ne va pas faire quelque chose dans un autre projet. Mais
cbest tr s rare quodon dise noné

Et guand un partenard aBomec d eonmetsonodein e q pa S

partenariats institutionnel seé

€oui donc | -a ndoa pas mar ch® mai s on
fonctionner, mais je trouve que quantd me , cObest i mportant de g
pas marché et pourquoi. Par exempleelya& or e eu un souci avec |
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pl astiqgues. Et par ei |l je pense que <codest
concours BD, et eux avaient d® " en t°te
bibliothéque, et le publc t e | quadi l ®t ai t d®25amsiCanee con
correspond © rien pour nous. Nous oONn a unNe

on a une section adultes. Mais comment on fait la publicii@uand quel qudun
desBD par exemple, on a envie de lui dire, tenez, vous voulez participer a un concours,
mais quel age il?all a 20 ans, 25,27 25 cdesté Donc soit on f
tous, soit on fait un concours que jeunesse. Et puis apres un concouespgtopas de

prix -a ne marche pas. L~ on nden avait
concours manga auparavant, -a avai't mar c h
pense pasé Si on avait fait - las fezilerhbente nou
critiqu®, remis en cause. Quand cdest wun
bon, on est avec des partenaires qui ont |
on |l eur fait confianceé, éinadesmenapites dol

aurait da les exposer clairement. On est plus zen, pas assez critique, et parfois, tous les
éléments critiques sont importants pour construire une bonne programmation.

Apr s ces ®checs Is5¢? qudest ce qui sdest i
Rien, on se dit que maintenant on fera attention au public, et Mars multimédia, non.

Mais il ndy a pas eu par exemp?e do®val uat
Si, en g®n®ral, “ | a fin, alors moguej e su
gui sob6éoccupe des animations de | a m®di at h
bil an ~ la fin ddéune animation qui a regr
critique pas | es ucesguelepuwlicastnt oupas,esequiees t pl L
a fonctionné.

Estce que | es partenariats sont inscrits d:
document prenant en compte les objectifs de la médiathéq@e

Cdbest plus | es publics cmnabatses qui sont d®f
1 y a un projet do®tablissement quli a ot

des groupes de travail a la médiathéque.

Estce que vous pensez qudon peut parl er d
partenariats sont menég

Aucunemet . ||l ndy a aucune strat®gie. Non, |
Et cbest reyrettable oué

Oui & oui

Parce que vous parliez quanth® me de m®di ati sati oh, doé°tre
Oui je parlais de médiatisation, de cohérence, de mise en canmageds, et de
|l i ncitation de | a direction de |l a cultur

Ce nodest pas assez o0r ganineme de la addlicitadiensae z r R
coup par coup.

Sauf si on met en place des actionslpausr publ i ¢ ©g®, cdbest pour
l e moment i | -Namadeyest aine vilie eiaillissar@ea plus vieillissante je pense
gue | es wvilles aux alentours, parce quadil

retraite sur Ibord de mer et que Saltazaire reste une ville assez abordable par rapport
aux villes autour, donc la prospective sur le vieillissement de la population est assez
impressionnante. Donc la on va devoir partir de rien et sawvkequi on travailletee

gudon travaille avec | e CCAS podaesitee port
gudon travaille avec | es mai sodagasdrapluset r ai
r ®f | ®c hi . Ldaction cul t ppaetoupeil peuay asor des o n st
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partenariats tr s efficaces une ann®e et |
mar che pl us. QMEET, la maisonldes éarivaiss. Avanuilry aviaiatoujours

des conférences a la médiathequmiigimaintenant MEET est beaucoup plus axée sur
Ville-Port et nous on se trouve un peu a part.

Donc si vous étes amenés a mettre en place de nouveaux partenariats concernant

les personnes ageées, pedtt re quodil sera pluslefioa.ci | e de
Oui . Et | " je pense que |l es conventions s¢
Et a part ceuxla,estc e qudi | y a dbéautres partenari a
place?

Il y a des coll gues qui souhaitent faire
aussi de moyens, casti re qudéon a =~ peine | es moyens

domaine de la petite enfance, on ne peut pas intervenir tous azimuts partout.

Justement dans ceux qui existent déja,este qudéi |l y en a qai ser :
|l i ste des partenaires parce quodils ne cor
temps, dobéargdglent, trop deé

L™ non parce que toute | a petite enfance,

efficace. Et puis les animations en centre PMl,desler es ddhi st oire
ddoattente par exemple cdest une fois par
gui interviennent. Apr s il y a |l a-3 assit
ans doadd id ®®e ltolgeass ausse mativiees pour le faire, comment faire

pour que ¢a reste quelque chose auquel elles vont avec plaisir.

Mais les sollicitations de la direction de la culture ont tendance a augmenter, et je pense

gud” un moment on -6treunaentmerd deirbdbolon aur a peut
Parce qudil y a quelques ann®es, la tut el
m®di ath que, cdest - a

Qui , voil ™, et depuis comme -a cOest strt
beaucoup plus présente.

Pacre que |~ il y a 2u doéautres sollicitatdi
En fait | a programmation du Life maintenai

y a un comité avec le Fanal, la direction de la culture, qui la prennent en charge, et la hop il
va y avoir une expibon Monstre en juin et on nous demande, quasiment en deux

semai nes, de faire une Dbibliographie. Cod e
cdest obligatoire, et puis |l es d®l ais son
biaisde la délégation,ceel i r € qudon a une coordination,
un peu sur epr ®sent ®s , mai s apr s pour <chaque

appel aux bonnes volontés. Donc on fait un appel a candidature, et pupkkEs/gat se
positionner. Donc pour le projet musique par exemple, il y avait des gens de la discothéque
qui se sont positionnés, mais aussi une collégue de la maison de quartier de la Bouletterie.
La pour Monstre, il va y avoir des collégues jeunesseolidgues adultes. Mais si

personne ne r®pond, personne ndest motiv®
volont® de travailler toujours en ®qui pe,
nouveaux. Et du croue agweislt meé usufl fointg. p ®P=
d®ci sions tout seul, il faut organiser des
gue finalement, ° part | e jeudi, il ndy a
adesréunionspor ddautres chosesé Et -a je pense
sben rendent pas forc®ment compt e, quodi l

tout . Pour eux on est l ent . En m°me temp
autoris€é participer ° des choses comme -a, <c¢b©0

158 Page



Est-ce que vous souhaitez ajouter quelque cho8e

SamNazaire reste wune petite ville 0% fina
structure 7 -drédesvlleselusgiatd y Y2 cPewstt tr s for
faire au pr®al able un courrier au directe
petite ville, ou méme entre élus et directeurs, le tutoiement est souvent de rigueur. Je pense

que ca facilite leschoseqetd on ndéa pas | 0i mpression que
Aprés, il y a une méfiance importante de la part des bibliothegues ges intervenants

ext ®rieurs. Cdbest ce que je-adisaisarl F oy s:
accorde sa confiance © quelqudun, qudil sc
ce soit pour des ateliers do®criture, gue
dire non, quoi l vaut mi e uxuxdare piein decchosed s |
avec des partenaires officiels, ce qui permet de dire, ah non je ne peux pas répondre a cette
petite association, m° me S son pr-aj et e ¢
Quand on a des murs, quand on a une salle goe ut servir de | i e
conf ®r ences, i y a un tel d®ficit de | i
sollicités.

Et il ndy a pas de volont® de?r®pondre 7
Non. D®j ", cett eonamis @ disposition ung safleopour un cliibadé t
l ecture de -Ogeasn.i veéehessd ®qu ddrerne fait | amai
mettre ° di sposition wune sall e, cdest Cot
gudapr s idquédneuntt styrsauwwmeart iquel qudun pour
lumi re. Mais | ° comme cd®tait un club de

gens qui aiment la lecture, ils passeronfpeut e emprunter en m° me t
comme demangen fait un essai sur un an.

Apr s cbest vrai gue nos partenariats son
Car ne coOest |l a seule ouverture 0% on sort
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Annexe V

Entretien avec la bibliothécaire F2, a la médiathéque Jacq ues Demy,
Nantes, le 26 mars 2010.

Pouvezvous me dire quelle est votre fonction, en quoi consiste votre travail, et
depuis combien de temps vous occupez ces fonctions ?
Donc, je suis directrice de la Bibliotheque municipale et ¢a fait 13 ans, dedsd997

de tout |l e r ®seau, pui sque |l a Biblioth
| 6ensembl e des sites. Ce ndest pas forc®m
ddaill eurs, parce que du c o wieqleensnicipedens n e
Vous avez travaill ® dans ddautres bibliott
Non, mai s | 0ai travaill ® sur ddautres fo
Nantes, je suis ° Nantes depuis 19848, et
Donc non je noai pas travaill ® dans ddautr

Est-ce que vous pouvez me dire ce que vous entendez par partena?iat

Nous on en a beaucoup, parce que Nantes est une ville qui fonctionne beaucoup sur le
partenariat, ou de toute facon le partenariat entre les établissements publics et les
associations &est tr s souhait®, on va di
fondements de la politique. Mais en fait les partenariats aprés ils sont extk&rmésaent

Donc il y a des partenariats qui sont trés institutionnels et quelques uns qui sont, pas
forcément imposés, mais qui font suite a des demandes, et puis il y a des partenariats qui se
mettent en place pour des raisons, je dirais, quelquefoiséplsssp c'eatdire, tout

si mpl ement une rencontre ou une communa

ddexposition ou ddaction culturelle. Et [
exemple on a un partenariat qui est un partenariat strustamarétre forcément toujours

dynami que doéailleurs, et pour cause, cOe:
dépdts dans les BCD de toutes les écoles nantaises, que ces écoles soient publiques ou
appartiennent au réseau de la direction diocésaine,l 6 ®c ol e Di wan. Don
cdbest un partenariat qui est fix® par con:
gui ndest pas forc®ment l e plus dynamiqu
guillemets répétitifs puisquele$oe du partenariat cdest | e d
Justement | Oai d®ci d® de | ai sser de c!tt® f
cetteraisonl ', parce que cbOest obligatoire eté
Moi par exemple sur cette histoi sequedad ®c ol ¢
biblioth que ne devrait pas s6occuper des

| 6®ducation d e v-la &ti que jgstememtr on dewrhit awos jples cviais
partenariats avec les écoles basés sur des vrais projets. Acia faugse un peu le
rapport doéavoir cette esp ce de |l ogistigue

Est-ce que vous pouvez me présenter brievement les différents partenaires de la
bibliothéque ?

Je ne sais pas si je peux vous les présenter brievement parce ¢ s ont -nombr e
m° me , et puis doéautader pagudohsnéanpasade®
guel ques partenaires avec | esquels on tra
puis on a aussi beaucoup de partenairesaqi occasionnels en fonction de la
programmation culturelle. Je peux quaéche vous donner quelques exemples de
partenariats réguliers et signifiants.
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Chague ann®e on participe ° deux ®v nemen
Journée, etaus participons également a un autre festival qui egtrpeminins connu

mais qui dans le domaine du livre est important, et qui est le festival Utopiales. Donc,
déabord I a biblioth que est pr®sentée pend:
la bibliotheque qui tient entre guillemets le stand de la ville. Donc physiquement on est
présents. Et puis sur cette Hasen débloque des partenariats de plus en plus diversifiés
avec les organismes qui sont responsables des manifestations. Aldosnaouun

exemple, cette année, pour la Folle Journée, en plus de la présence sur le festival, on a eu
pas mal ddactions en amont, et on a en pa
fois par son contenu, et par le retentissement un peda mégiae et pol i ti que
Nantes, cdest que | es habitants des quart
banded e ssi n®e s, qgui ®t ai ent des produits di
®vi demment sur | e mo état traiter Chpmnuen lba@de delssinee. p u i
Et les planches qui ont été réalisées ont été exposées dans une des médiatheques du réseal
qgui est | a m®di ath que des quartiers Nord
i mportant, parceugue- adoabionsilcpiowrvrai ment
par la médiathéque dans les quartiers Nord, ou elle est un acteur tres tres important de la
vie culturelle et sociale, et en plus, ¢a a représenté une diversification des partenariats
possibles aeda Folle Journée. Et pour les organisateurs de la Folle Journée, une ouverture
sur des publics nouveaux. De ce point déaveeréseau de bibliothéques est assez repére,

parce que beaucoup ddéacteurs de | desatul tur
de ne pas °tre rep®r®s dans |l es quartier
bibliothéque. Donc de ce point de-dapar exemple on est appréciés comme partenaires

de |l a Folle Journ®e, cOest tr s todtair,
simplement.

On vous sollicite parce que vous °tes Vvisi
Ben parce quden fait on sai-t gudon est [
Journ®e, cbO0est un vrai relais, puisgwudil
aura sans doute moins de mal - franchir
®t abli ssements culturels, m°® me s on cont i
pas les portes des bibliotheques, ce ne sont-méamel pas les établisseméagsplus

inti midants, ddéun point de vue cul tlurel , ¢
Donc je peux vous donner cet exeAmlgour ce qui est des Utopiales, on est en train

aussi de multiplier les partenariats en amont et en eggddd' r e quden pl u:
pr ®sents pendant | e festival, on a mis en
année un club de lecture de baiddess si n®es SF, on pense qudur

relais des expositions présentéeepaitbpiales dans le réseau, et aussi il se trouve que je
méoccupe du mus®e Jul es Ver neémeagd fataussi c 6 e s

partie de cette dynamique. Voi |l 7, donc - a
faut bienle précser ne nous ont pas ®t ® demand®s.
progressivement i mpos®s comme des vrais p

des organisateurs, et ensuite par ricochet, la ville nous a identifi€s comme étant finalement,
pami les établissements culturels, un établissement qui avait du sens par rapport a ces

manifestations ©, al ors qudils ndy auraient pas fc
Folle Journ®e ce no®tait pas bienpgoartoltieb!| i ot
monde. Cdoest bien aussi pour |l es ®qui pes.
bi blioth®caires que | es actions hors | es
population bibliothécaire qui pour des raisons diverses v ar i ®es nden est
Al ors que quand ils sont ~ |l a biblioth qu
| eur rapport au public. Parce que | es bilb

sont des gens habitués a adrueilpublic derriére le bureau. Donc nous par exemple on
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travaille ®nor m®ment sur |l e changement de
stand, cdest tr s in®dit pour -je placessobh!| i ot h
cor ps etcontpletentent difér@rd. ¥ous savez, le bureau ¢a protége. Donc comme

on est tous persuad®s aujourdohui qgudun |
derri re un bureau ° attendre | e chal and,
prende | 6habitude ddédun rapport di ff®rent . C
bi blioth que cbest I nt ®ressant . Et en f a
bi blioth®caires ~ <changer, i y a ed€eaucou
ddexp®riences. Donc j e peux vous <citer -a
Je pensais ° un autre partenari at pendant

plusieurs années des partenariats de plus en plus nombreux et diversifiés avec les
bibliothéques de rue,iqont portées souvent par des structures associatives a Nantes.

Et qudest ce que?vous faites avec el les

Eh bien on fait tout simplement les bibliotheques de rue avec elles et on devient
coproducteurs de la bibliothéque de rue. Alors en fait les nodeled di ff®rent

qguartier 7 | dautre. Dans | es quartiers No
acteurs de |l a biblioth que de rue pendant
vacances. Et qui a | msy tommis dans le capport avectes n 0 m
enfants et |l es famill es. Et pui s i y
accompagnement de ce qui se fait. Et -a ci
®t ® demand®es. Cdestdevrlaa mearse ,v emaur,c g eq uddil
territoire de |l a biblioth que, avec | es

exemple que je peux vous donner.

Sinon, les partenariats sont a la fois plus diversifiés et plus traditionrdetsjcless  q u 6 o n
travaille beaucoup avec des compagnies th
voi x dans | e r®seau, et -a cdest une f or me
Alors la, ce sont des partenariats ponctuels, ou este qu &i | y a une
récurrence?

Les & u x . Ce sont des partenariats ponctuel s

faille étre abonné pendant vingt ans a toujours les mémes prestataires, mais ce sont aussi
des partenari at s gnéme pendantrgselques rmoes oupendiel y a
ou deux saisons, un suivi avec telle ou telle structure. Ne seraitf ue par ce que

ndest pas simpl ement , comme | e di s t ouj
Nor mal ement -a sdinscrit dans tout un proj
Qu O-eequie je peux vous citer aussi comme partenariats qui entre guillemets sortiraient
de | dordinaireé Nous on a un partenari at
ailleurs. La ville a recu il y a a peu pres 10 ans une donation de livres powgela jeunes

Co®t ai ent des <critiques qui avaient penda
services de presse qudils recevaient, et

ouvrages représentatifs de la littérature de jeunesse depuisdek9éOnde en ont fait
don a la ville de Nantes, et en contrepartie, ou parmi les conditions du don, il y avait le fait

gue |l a ville reprenne et d®veloppe une ba:
une base de données critique,-&'dse que pour chaque ouvrage, enfin pour beaucoup

ddouvrages, i y avait des anal yses. Et
administre un site qui sbappell e Livrjeun.
sont pas seulement les bl i ot h®caires du r ®seau, cbes
organi sme qui sdbappell e Nantes Livres Jeu
aveclaville.Ceddi re que tous | es 4 ans ~ peu pr s

encoreun type de partenariat différent.
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Donc ce sont des acteurs de la ville de Nantes.

Bah il se trouve que cette association el
| don proc de par mise en concurrkaoacse, coeaes:
vrai que | es conditions dodex®cution du mal
plutét des nantais.

Et | cdest encore un partendariat ou cdest

Ah ben c-@me un pgrieramag enfin je veux drelpr est ati on de s
une forme de partenariat. Vous savez quand on travaille avec des troupes de théatre, on les
paye, il faut bien que ces gens mangent.

Qui. Mais -a d®pend sdil y a un projet cor
Ben c 0 en®me ugprgggtadmmum,ous on d®f init uné uné
on a besoin, et eux ils sonissionnent, ¢ca devient un projet commun. Je veux dire, de la

m° me f a-on, |l es biblioth®caires sont pay®
gudon paye gpertenadesat. pgsafun °~ -mame avi s.
originale de faire vivreé |l a ville aurait
ce partenari at ou cette prestation demand
comité delet ure viennent déhorizons tr s diffdé¢a
anime |l es comit®s. Pour moi, m°me si coOest
Quel est 1 dint®r°t pour une?biblioth que ¢
Evi demment de s o bétement. M@ ga nma goaraitecompletement

nor mal . Je ne peux m°me pas i maginer que

posée. Alors aprés on les structure plus ou moins bien, on les gere plus ou moins bien, on
les évalue plus ou moins biem Ms c6est dbéautres questions,
des partenariats e berset pnaosr nmaolr.maGe ind &t aai t2

dans un autre monde. Mo i guand | 06ali pris
nomtre de dossiers qui mettaient en jeu des partenaires divers et variés, quand il y avait des
r®t i cences du genre si on travaille avec
identit® ou bien, final ement c ¢&res,qwieo n Vv a
r®pondais toujours ddédabord qudi l faut s a\v
monde vit en partenari at. Léautarcie, au
On est dans un monde multipolaire, dans un village modcga ¢ t out ~ f ai t

ait des partenariats parce queé He pense ¢

Et | e partenariat cdest 2une fa-on de se me
Aussi ouli bi en s 3%r. Bien entendu, aspar e X
seulement, mais il y a de multiples entrées. Par exemple, pour la bibliothéque, étre
partenaire de | a Folle Journ®e <cdest une
nous, on ndest pas simpl ement i dedisquasf i ®s

mais aussi comme des professionnels qui ont une compétence en la matiere, qui peuvent
collaborer y compris avec des créateurs, et qui de ce fait on une valeur ajoutée. Le

partenariat, cdbest f ranche métreparfgsergues| es b
non pas comme des établissements culturels de seconde zone, mais comme des
®t abli ssements culturels 0% il y aurait
vrai ment une fa-on de montrer gque. cO®esdt ua
Je ne sais pas si on | e fait pour - a, ma i
suis certaine.

Donc dans | 6i mage de |l a biblioth que, | e i

Bien s(r oui, bien entendu.
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Quelles sontles conditios de r ®ussite? ddun partenari at
Eh bien ®coutez cbOest bien entendu que | e
départ. Maintenant, moi je connais des partenariats dont les objectifs pouvaient sembler
clairs au début, et puis qui se passesiopl moins bien. llyaquamd me une part
Moi je croisé Moi je pense que Si VoOouS VO
les conditions de réussite. Moi je pense que la vraie question qui est posée, et pour étre
honnéte on ne le faitgpe® t r e pas toujours suffisamment,
conditions de r®ussiteé 11 y en a, bien e
sans avoir analys®, sans avoir regard® col
etc. Mais méme avec tout ¢ca on peut se tromper. On a un partenariat actuellement avec une
école de graphisme, on va faire un bilan. Les conditions de réussite & mon avis étaient

remplies au d®but . Apr s -a soOoededchgsesss® p
gudon ne pouvait pas anticiper.

Quodoeet qui a fait que -a?ne sb6est pas tr s
Eh bien on a eu de | a part de nos partena
qui ne nous convenaient pas en termes par exemple dievaealaertains documents de
communi cati on. Voi |l ™. Bon, i se trouve ¢
consi d®r® que | a communication ils | a mai
pr®sentait pas doianelRUmMent €E€ecagundadtorpad |
on ne peut pas savoir “ | &davance. Et pui s
point noir, mais petitt r e qudau bout ,-miI@®vpbsesativa, sp
pr ®sent e | 0 e xtpte $airet venor nn, publicaqui neavierd pas actuellement,

eux -a |l eur permet do6é°tre connus plus | ar
voir donc ce que sera | a fr®quentation de
qui som organisés, ¢a peut aussi étre un élément de dynamisation. Moi je crois que la
guesti on, cdest plus prendre | e temps dO®
nous le demande de plus en plus, de toute facon, on peut difficilement y écpapper, et
®val uer vraiment, plut!t que ddédavoir des
Donc il ndy a pas syst®mati guement une ®vVze
Si, il vy en a mais elle ndest pas toujour s
Elleestpeut° t re pl us di f f iresinstimtiois? f ai re avec doa
Non, ell e ndest pas plus difficile ° fair
gudon ne prend pas toujours | e temps de s
de | daction ° | a fFoitapaecel gaefglbhod°°ttle
puis aprés on est quelquefois repartis sur un autre projet.

Si un partenariat ne foncti onn-eeqgpeaeus S I
faites ?

Eh bien on ne le refait pas, ou on le refti#rdmment.

Donc un partenariat peut sdarr°ter soil n e

Bien entendu et puis des deux c6tés. Et puis il y a' y compris des partenariats qui ont bien
mar ch® et gudon ne-cequempauune @ds toejourp fise,la méree s e r
chose @ec les mémes.

Justement, comment este que le choix des partenaires se fait

¢ta d®pend. Parce que tout ° | dheure vous
un partenaire. Mais il y a justement des partenaires qui relevent de la miseeceonc

Qu i en plus apportent une valeur ajout ®e
en concurrence, tout simplement parce qu
donner des exempl es pour stiens. deparle aesgrandese |
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pas des simples accrochages. On a des partenaires qui sont des scénographes, ils sont mit
en concurrence de toute fagcon a chaque fois. Mais ce sontn@uandles partenaires

pour nous. Donc de t oGommee oh sa- faira une thisesen t r
concurrence et un anpsgoarent, dsosont fotése ils sohtelasség, e n s
voi |l 7. Ca cobest | e premier point. En reva
ont des i d®es. Edndnifmed Nenserateaque pa@roeugne®@a@menererq u

|l es i d®es cOest tout si mpl ement applique
r®mun®r ®s par exemple comme commi ssaires
ndest pas pouous al g da@ams vavdaieex,t parce
on travaille donc avecé je vous ai par |
communication visuelle, il y a eu des modalités de partenariat. On prépare une exposition
qui sera présentée de jaiaolt qui sera consacrée a la bande dessinée, il y a un partenariat
gui est un commi ssari at scientifique. Al
assistante me passe une communication et 1
rli ¢éwd. die O6Bon, je vais prendre cette o
avais pas plus percut® que - a. Donc cet
is me dit 6Je mobéappell e Sylvanad,Praltdar,s
| ui di smbPmed, oat ,elgluendit O6®coutez | e ¢
Nantes, vient vers nous -gessinéeeavaiunéiddel e e
qui est un concept, qui est la baskekesinée en noir letanc, et nous demande si on veut

| exposer. Cette dame va °tre r®muno®r ®e
s®l ectionn®e puisqudell e avai't une | d®e a
expo sur la band#essinée avec cette dameeGnt tr s ent housi as m®s
gue -a va tr s bien se passer, | 6®val uati
pour vous donner un exempl e. En fin ddanr
De my . LOi d®ecvientommi ssaridat du coup est
des partenaires, qui vont étre des salles de cinéma, qui vont étre éventuellement du
spectacle vivant. On va travailler avec la TAN, qui est le réseau de transports urbains, parce
qguodilt fvaiudenun bus aux coul eurs de Jacque
gui ne donne m°me pas |ieu " signature dbo
méme moment réaliser un certain nombre de choses. Eh bien pour cette exposition il y
aum un scénographe, il y aura une mise en concurrence.

— T 5O
O C O

Est-ce que vous répondez plutét a des demandes de partenariats ouastjue vous
étes moteurs?

Les deux. Cdbest absol ument ®gal. Alors je
pastresseint i f i que. Mais cbest ®gal, voil ™. On

comme un ®tablissement, dbéabord on est, m ¢
“ en tirer gloire, on est @®vildsselepudntn | 6®t
réseau de bibliothéques sur la ville comme le nétre qui esim@uaadun réseau
dynami que, on re-oit ®videmment beaucoup
photo. Et puis en plus on est repérés comme un établissementoeiléeuniee guillemets

est assez ouvert. Donc les gens ne vont pas oser aller voir un musée et vont venir voir une

biblioth que. Donc je vous assure quodon a
Cdbest -a |l a voerita®.

Donc du coup, vous refusez pas ai de sollicitations?

Bien s %r. Déabord il y a celles qui arr
programmation est faite. On ne prend m° me
parce que de toute fa-on peisdedesobyeat i
guel quefois qui ne correspondent pasé On

savoir comment on peut exposer dans la salle. On ne répond jamais a ce genre de
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sollicitations, j ust e me nition un® aatlec @ canpstrbito n N ¢
ensemble un projet. Et du coup, il fqué la place de la bibliothégoé réelle. Ca fait
peutétre partie des conditions de réussite, enfin en tout cas nousrdesqpréi s qu o o

pose. Cbest | a bibhiowdedsgupasguunplkogeammd
qgudon programme avec dobéautres. Mais on prc
Est-c e quadi l y a des partenari ats qgui son
privilégiés ?

Bah ouli oui, enfiné Par ex aleseetleFole dourgée,e | e
ce ndest pas que cobest i ® " un fil rouge,

tout cas il y a des partenariats qui sont réguliers.

Etestce qudil y en a qui sofAt plus valorisan
Cdbestomprl iqu® pour wune biblioth que. Alors
op®r ations prestigieuses, on ndest pas | e:
ressources ddun mus®e. Donc il faut se r
forcément plus modestes ici que dans un musée pour plein plein de raisons. Donc
final ement souvent ce qui est valorisant
qui est prestigieux. Il peut y avoir des expositions extrémement modestes, mais qui sont
tr s valorisantes parce que | a populatior

vraiment bien rempli notre role.

Justement, a propos des tutelles, quel role ont les tutelles dans la mise en place de
partenariats?

Ben je vous dis, certainkyg,a des choses qui nous sont envoyeées - aéanel.

Que vous étes obligés de faire

'l arrive qudon soit ob
des b©ches de | a Fol e

|l i g®s de faire, mai
J 0 ur mda@éesi,on poavaittola n d e (
st

I
pas. En m°me temps on e -cter gsu dcioln tneonut ss  edse
faire des choses qudon ne voulait absol um
dans ce cds " . On argument e,uioneés tEti nppuoiss® tnoduets tc
plus. Vous pouvez par exemple au début dire non, et puis finalement que le bilan soit bon.
Mais de toute fa-on, franchement, mo i j e
toute fa-on | a podbhcgoe andke8®craidt een s éml
gudon va nous demander de plus en pl us
essentiell ement des raisons financi res d

avoir des remises en cause.
Qui viennent des élug?

Qui , bi en s %r. De toute fa-on | es ®l us, e
budget qui ndest pas extensible.
Etestce qudéils ont trop?ddinfluence, ou pas

Bien écoutez moi je fais partie des gens qui sont regxhavec la municipalité. Je suis la
depuis longtemps, et je peux vous assurer que quand un directeur de bibliothéque ne

sdentend pas avec sa municipalit® il ne r
toujours satisfaite & 100 %, canevewdp di re qudi | ndy a pas de
mo i je suis tr s heureuse de travailler €
jbavais envie de faire, donc, voil"
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Est-ce que vous dans votre choix de partenariats, vous pensez en &snde
stratégie par rapport aux €lus et a leur volonté
Non. Non mais en méme temps je décline une politique que je ne peux pas ignorer. Par

exemple | 6ouverture sur | 6densemble des qu
saisquecafaitpar e des choses qudon attend de nou.
telle action est bienvenue. MplansVvoila,mnaisne nt \
en plus moi j e noali rien contre cemte pol
avi s, cdbest de faire en sorte que | es proc
pense que quelgue soit leur modestie, ce sont des projets de qualité. Quelque soit leur
modestie, | eurs | imites, y pasfomgmentlesuccesr t ai r
gudon ai mer ai-t avoir. Mai s moi ] e peux Vi
formation patrimoniale parce que Joai fai

tout ce qui est le monde du patrimoine, des measéel,se trouve en plus que pour des

raisons nantaises, je suis en charge du musée Jules Verne, donc je travaille beaucoup ave:
mes collegues des musées, et je peux vous dire que par experience, de toute facon, le
rapport qualit@rix de ce que nous fais est meilleur que celui des musées. Le rapport
qualitép r i x , attenti on. Je me suis amus®e hie
par exemple je mdoccupe du mus®e Jul es Vel
gudon pr o pdasod moing dewisiteuaslen valeur absolue au musée Jules Verne,
mais je peux vous dire que ¢a colte beaucoup moins cher. Les grandes expositions qui sont
présentées au chateau, qui sont gueémde des expositions de grand prestige, dont le

co(t moyen par chaque exposition est entre 400 00002 ®00 G . Et -a ce 1
personnel qui travaille dessus. Eh bien j
pas cru, a votre avis ¢a fait venir combien de visiteurs

Aucune i d®eé

30000. Vous voyez ce que ca fait par colt de viziddas quand je dis ¢ca en plus je
ndattaque pas du tout | es mus®es. Parce ¢
choses. Mais je dirais que cd0est un peu m
qgue le colt par spectateur est énorme. Doncecat e une f orme do®I it
temps la société en a besoin, parce que ce sont des vecteurs de savoir et de culture, etc.
Donc |l es biblioth ques, quelque parté Mai :
Mai s notr e acttpasamere.cAlols elle restd rhoeleste, § eosnpris dans le
public qudelle touche, ma i sd eeslslues ngduedsotn peas:

on est chers dans le quotidien. Parce que pour assurer le quotidien, le prét, les collections,
c 0 e squi codta cher. Nous notre action culturelle elle reste de toute fagcon modeste.

Donc | 6®valuation, vous voyez elle est corl
moins bien, cb6est aussi que pour | a faire
Ellesefatsous quell e f@&rme, | d®valuation

Eh bien maintenant on f ait des é on a des

Est-ce que les partenariats sont inscrits dans les orientations, dans les objectifs de
| 6®t abl?d ssement

De toute fa-on il sonsotnrtavianisiclrei ts udra ndse sé pN oal
pl ans dodaction direction g®n®rale de | a c
propres 7 |l a biblioth que et ddautres son
facon le partenariaeilst dans ces plans dobaction.

Sous quelle forme?
Eh bien il est prévu que par exemple il va falloir le développement des partenariats a

Nant es, | 6i nternational, en France, et c.
qui sont définies. Dnoc f or c ®me n't el l es sdinscrla,vent C
cdest nous qui |l e mettons en Tuvre.
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Vous avez des partenariats qui ne sont pas locaix

On a des partenariats qui ne sont pas locaux. On travaille nous au niveau de la lecture, de
manere plus ou moins développée avec deux villes partenaires de Nantes qui sont Recife
au Br ®si l et Tbili ssi en G®orgie. Avec ac
peutétre un jour des choses plus construites. Et puis sinon on a desgiaryec@mpris

ponctuels quand on fait des expositions.

Au niveau des difficultés, quelles sont les difficultés que vous rencontrez

Comme dans nodoi mporte quel me®t i er . Mo i j e
franchement, je ne pense paslgyartenariat ait une difficulté spécifique. Commé quoi

Par exemple, en termes de relations personnelles entre les partenares

Bien je ne sais pas, moi j e mdéoccupe de 1
de sortir pour avoir des difful t ®s , Vous savez, la rel a:
hi ®r archi que est probl ®matique, voil ™ donc¢
qui de ce fait ont peétre des attitudes de repli, en se disant, on a assez de problemes a la
mai son,pacse Inad epseti ne dball er en chercher ai
dis, je vous donnais | 6exemple du partena
o% -a a chauff® tr s fort, pui squieo@m nodar
sais pas que vous direé vous °tes encore |
puis apr s, guand on a des enfants vous ¢
gudon nda pas de confl it ndlivagec sadammiizPouo nj oi n
moi cob6best normal, | a vie est comme - a.

Donc ce ndest pas ce genre de conflit qui
Non, bien s3%r que non. On sodengueul e sdil
vraimentomdest pas content on explique, mai s é
depuis que je suis petite fille, la vie ne fonctionne que comme ¢a. Donc les gens qui
pensent par exemple qudils wvont venir tra
une erreur, surtout alors attendez, on travaille dans le domaine de la culture, la culture
autrefois cbest ce que |l es gens faisaient
p r e, i me disait O0al oP86, - pisoubilmedidaii s al ot
6cdest nor mal , cdest pour -a que tu es pa
contrepartie de -a. Alors pour moi l es di f
gue la puissance publiqgue nous paie pouPqud?» our g®r er . Al or s, co
trop peu admise dans la fonction publique. Parce que les fonctionnaires ont cette espéce de
fantasme quoéon | eur a bien mis dans |l a t°
mais moi je leurdistoujad s 6vous avez des emmerdement s,
ce que vous voulez, cb6est normal, vous f ai
cOest di ff®rent . Donc oui i y a des dif
récompa s e s . Parce que quand on est bien i mpl

gens, que le tissu est actif, vivant, on est drélement content. Et on oublie que ca a été dur.
Ce noe°sttr epepuats une bonn étrerp&pssazstechnieje |l e n o
peux vous dire qud@&sncdree est, comment dirai s

Est-ce que les partenariats sont menés de fagon stratégicie

Qui , dans certains cas oui . Y compris des
parfois on en a méme le retour sueisvt i S s e ment 'l y a certai
coll gues, ©6eh bien oui -a va °tre un truc
grandi ed. Ca cbOest une petite strat®gi e, €
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Cdbest de | appsrtaunxeelus®gi e par r a

Cestadi re par rapport aux ®I us, |l es ®l us ne
Mais bon | es ®lus sont repr ®sentants des
tendance politique, vVv®iulve dqu®q \ci@essdetaes,ur d toc
soci ®t ®. Donc oui cb6est une forme de strat
Et par rapport aux publics?

Aussi , ®vi demment |, ) mon avi s, alors |7 C
moi ns b i emfaitoPlamaitrese etjan fak on ne la maitrise pas. Parce que surtout
au jour ddaujourddhui, l e public est un
consommateur s. Mo i j e peux vous dire quan
consu®r i stes, et par cons®quent on avait un
respectueux. Donc il y avai-t des wvaleurs
beaucoup sur |l e principe du pl auiestibienil Donc
va venir, et puis si ¢ca ne lui plait pas il ne viendra plus. Donc les strategieslwis
public, je dirais que vraiment c0Oest essa\)
mais souvent, ne pas renoncer a faire passenaethoses dont on pourrait croire que
cbest compl tement d®pass®. Alors je vais
donc je vous ai dit que |jO0®tais chartiste.
donc pendant des années jesmis battue comme une diablesse en expliquant que quand

on recevait des groupes, gque ce soient de:
|l yc®ens, etc., ce quodil fallait faire co0e:
| 6 aat.elEite on mdéa regard®e pendant des ann®e
qgui a bien voulu mdé®couter. Et qui moda di
cOest tr s simple 7 comprendr e,ourideda ndon
bibliotheque ils sont autonomes, ils sont grands. Mais si vous les emmenez a un endroit ou
ils ne sont jamais all ®s, gue vous | eur e
par exemple un manuscrit enluminé, ca leur plait. Pas dutouepaque c86est un
mai s parce que <cOest exotique, iI'l's ne | dc
rapport au public, en fait il faut faire attention aux idées recues. Le public il est
extr°mement divers. E doit essayernde codvirhoutile champe b i |
Cestadi re qudon va gagner du public quelque
mai s i | faut se donner | a peine dobéavoir d
Et contr ai r e me npeutétre le mémg endlosn Doacrlaostratéeperids

du public moi je dirais que c0Oest -agizartout
du public <codest aussi r ®f | ®c hi r aux tari
exemple, contr@ment & ce que croient certains bibliothécaires, si on ne fait pas venir des
publics nouveaux ou des publics différents le dimanche.

Estce quodéil y a des partenaria?s que vous s
L™, au jour ddauj otce duijd peuwerépdhdre. Ma ijeectois q u 0
beaucoup au partenari at avec | e monde de
difficile & mettre en place. Moi je fais partie des gens qui sont persuadés que le premier
public des ®t abl i s sde scelaird, pourdeux raisonsella prenuétee s t
rai son cO6est que cO0est normal dobdaccompagn:t
guandm® me | e moment oY% il s ont |l e plus de t
familiale, ca peut viaimemt b f f er |, donc <coOest une erreur
classes © et <codest m° me une faute. Et puis db©o
partenariat avec | 6Education nationale ¢cb©0
vraimentpasdgsens tr s ouverts, voil ™. l'l's ont d

par exemple cbest quelque chose que je so
réflechisse a avoir des produits culturels qui fassent venir les enseignants aveesleurs clas
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et qui justement aident les jeunes a avoir un contact avec une culture dont ils ne
soup-onnent pas forc®ment | a diversit®. E
faire. Donc moi |joai fait des aumprodesssur pour
chargé de mission, on essaie vraiment de diversifier, on a quelques retours mais pas tant
que ¢a.

Sinon des partenariatsé moi |j06aimerais bi
Nantes ~ | 06®tr anger istaace.fPareemuege croisbegueoup aal u s
comparai son Je pense doaill eurs qudon a |

facon de travailler.
Sinon des partenariats sur la ville, on en a-qué&mé beaucoup vous savez. Alors je ne

veux pasvoud i re qudon | es a tous fait, ce noe
actuell ement de vous ©parler doéun projet,
mettre en place. On devrait sans doute développer les partenariats avec les autres
biblioth ques, i | ndy en a pas tant que - a.

Avec les autres bibliothéques des villes alentouPs

Ben ni de-dledbdgglOn mibeamu a pas tant gue - a
certainement du travail © f ai rrec6té dhacunj e pe
défend sonpré ar r ®. M° me i nconsciemment, je pens
eu un partenariat qui NO®t ait pas i nint®re
la bibliothéque quand on avait fait une expo Jules Giamdijloy avait eu un partenariat

avec Rez® qui ®t ai t bi en. Mai s il ndy en
ddavoir des fHarblaineparaerquedStes bdwe n ®tst tr s j a
ce qudoils font, ppuars mappormptour Naerst gar tetn a
on est un peu mal placés parce que du coup on est ressentis comme le mastodonte qui
®crase |l es petits, ce qui ndest pas vrai,
gudon a essayPldeemettmge@don nda jamai s r G
comment ensemble, on aurait pu d®terminer
usagers. ¢ta par exemple, voil ™ un partenail
retraie.

Donc | daggl om®r ation cob6est é

Ben en fait |l a communaut® urbaine @0est g
habitants. Et puis toutes les bibliothéques ne sont pas de taille égale, mais moi je trouve que
ca aurait pu étre un beau projetdeppo s er © | densembl e des hat
ddaggl om®r ati on wune <carte, une sorte de
ndi mporte 0% en fonction de | eurs besoins.
un obstacle, jenespigss s o i | est politique, mais en

t
O a un ta
usommee parl
dui. que | e

l es non r®sidents. Al ors | 7,
®t ant une difficult® objective
Il'y a trop de communes différentes pour réussir a harmoniser tout a

gue chacune des villes de | 6aggl
VO
-z

Al ors je pense qudi l y a plusi euensquee hoses
chacun paie des imptts |7 o0o% il est, qudi l
© faire tenir doaplomb, je pense qudil y
fait il y aurait des tas de difficultés administrativesy,siavai t une carte r@®
par exempl e Nantes y perdrait, objective
commune, donc cobest l a commune qui perce

consommer entre guillemets a Nantes, parce qoémént notre offre est plus
importante. Par exemple il y a une petite commune, Saint Légeé les Vignes, je ne sais méme

pas soi l y a une biblioth queé Non il fau
sbempar e du suj et, coOod¢eat lemi e eguipamumuai i
ddinscription, et qgui l es aurait rever s ®s
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i maginer guel que chose comme - a. Non | e

choses ° faire, ebPu queup a- d ecdarpapuddai lge
Moins stratégique que le réseau de transports.
Donc cdest ° |l a lecture publique de se rer

Oui, mais en fait elle le devient. Parce que nous quand je vois comment on accompagne
des p réuojutoh srbaided alors la du coup, quelquefois on esétigedtop
stratégiques méme. Puisque, la vous venez de Floresca, en fait ce projet il a été congu, et on

|l 6a obtenu, parce que <CcO®tait consi d®r ®
nouveauquartier. Ca a été le premier construit, le premier ouvert. Quand on y va
aujourddhui on peut avoir | 6i mpression quc¢
pire. ¢a commence ~ se structurer. yQuand
avait rien. 1 ndy avait pas | 6®col e en f
chose. Et puis | " on a un projet sur | d0u
On est en plein dans la stratégie urbaine. Donc de cdgoirda, justement, de tous les

®t abli ssements culturel s, cel ui qui est p
territoire cbest |l a biblioth que. On ne de¢
musée de faire des actions hors les owide faire venir la population des quartiers vers

son | ieu. Mai s pas de so&éi mplanter.

¢ta cdOest vou® qui | 08i mpul sez

Le fait qud&on soit pr®sents

Oui.

Ben cdest nous parce que je pense qudon e
on est pegs comme un ®tablissement dynami que

sdappuyer sur nous pour avoir une visib
revendiquer un bilan. Voila, si on prend ca comme ¢a. En méme temps vous savez, moi
guand | of@tlalies, pielt indy avait que des vieil!l

|l a soci ® ® qui a fait ®merger |l e fait bibl
un moment 0% |l es biblioth ques enfureln sont
Evidemment si on était une bibliotheque completement nulle on auréitgelis de

ma | © faire avancer nos projets. Mai s en
port®s par | es politiqgues pubdratqusstwus c 0es
savez.

~

Juste un dernier petit point, est e que Vvous pensez gue ¢c¢C

formali ser | es partenariats par des conver
¢ta d®pend | esquel s. Pas tous parce quoil
certains oul vaut mieux.

Pourquoi ?

Des fois il peut y avoir des partenariats avec des especes sonnantes et trébuchantes, donc il
vaut mieux clairement indiquer quelle est la part de chacun. Voila, il faut faire la part des

choses. L” | e v oparexempleypaur Jacque® Demy, 6n vd avdiralesr e
partenaires. On ne va pas signer une convention avec la TAN, avec ceci, avec cela, parce
gue -a ne se justifie pas, mais dans dobaut
Voil ", vous aveuwreagmeditezjue chose doba

Non parce que doabord je ndbavais pas du t
comme ¢a précongue, je me suis efforcée de répondre au mieux.

Mais par exemple ° Floresca Gu®pinjétcoest
ddavoir des m®di ath ques doé®quilibre - N a
puis qudédon aé Une m®diath que doé®quilibr
suffisante et avec suffisamment errdode®@aui p e me
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a tr s bien march® ° Luce Courvill e, -a m
sont des équipements qui sont repérés dans les quartiers comme étant des partenaires, ou
bien des créateurs de faits culturels, donc ce sont vraiméguigeements qui sont trés

tr s tr s bien implant®s dans | eur envirol
partenariat, avec les équipes de quartier, avec des structures qui sont implantées, par
exemple a Floresca ils travaillent tres régalide n t avec | e |lyc®e ho
absol ument naturell ement, beaucoup ddasso
photosquiestlhas en ce moment cb6est un partenar.
Si je puis dbeet poekesquaeadeni daibn qui trou\
Bien wvoil oW un partenari at quadi l ndest p a
remarquer justement ~ mes coll gues qudon
ndbavmasngr ® u comme il fallait et protocol
®l us, etc. Voil 7. ¢a vous voyez par exempl

ell e en avait qui né&r®duea leseaints qpoakst api oesnitt i pfass,

cdest que nous on nodavait pas suffisammeni
cette action la on avait aussi de la valorisation a faire auprés de nos élus pour aussi leur
montrer que ce (gu0isune fbide plasior ne ke fait pas pour lewr a i t

faire plaisir, mais ndéemp°che quodil se trc
pour quaoi ne pas | e dire. De m°me que | 6dani
peu parce queleslcb gues des quartiers Nord ne voy
i nauguration pour | euré ils avaient fait |
Je |l eur ai dit o6Mais si, mai s si . diltd.aut
Al ors | 6®l u cbest un partenaire par mi doa
|l a presseé Nous dans | es biblioth ques de
simplement parce quodon est calerocafaiepartieddas | o
ti ssu, |l a biblioth que. LO®qui pement qui €
Parce que commwme |l t@est aemecdmimmce i onne pas
les mémes synergies, et puis pour les phénodecpestreville il y aura y compris des

r®actions de snobisme 0% on va trouver qu
arts ou au choteau. Ce ndest pas du tout
Mais sur ces questidas la Iégitimité £plus simple pour les bibliothéques de quartier. Ca

cbest clair. Déaill eurs je peux vous dire

| anal yser avec eux pour voir comment on j
dans les quagrs, comme on disait autrefois dans les bibliothéques il suffit de sortir trois
Mi ckeys pouré Voi l
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Annexe VI

Entretien avec la bibliothécaire F3, a la médiatheque Floresca Guépin,
Nantes, le 26 mars 2010.

Est-ce que vous pouvez me dire quelle est vetfonction, en quoi consiste votre

travail, depuis combien de temps vous travaillez i€

Je suis une ancienne, ¢a fait 28 ans que je travaille au sein des bibliothéques de la ville de
Nantes. Jo0ai commenc® tout Iwmtedguetle trayailia®dt ai s

ce moment |l = ° Jacques Demy. Ensuite ¢
assistante de conservation, et | " du coup
me prendre ° | a centamal e7 a@msncl g 680 n cetxiea
conservation © |l a biblioth que du conseryv
retrouver |l e r®seau des biblioth ques, j

mdoccuper du secterar ppeunesde bhuotskeiaquedda
exercé pendant 6 ans au secteur jeunesse, dont un an ici a Floresca Guépin, et puis une de

nos coll gues qui occupait | e poste que |
poste mOéing@®eresdaimepdiea tout ce qui est
jboccupe maintenant depuis deux ans, cdes
également coordonatrice des animations dans les différents secteurs de la médiatheque
FlorescaGuépibonc essentiell ement jdessaie ddor
Par contre ce noest pas moi gui traite to
ados adultes, mai s jdessaie de |jetorse un T

marche pas sur les pieds, au niveau des dates, au niveau de la logistique. Et je travaille asse
étroitement avec justement le responsable de la médiatheque. Et depuis je suis passée
assistante qualifi®e parcss que | oali pass®

Est-ce que vous pouvez me présenter les différents partenaires de la médiathétjue
Al o r s-ceqquedveus entendez par partenaires, parce que dans ma téte il y a plein de
choses qui me viennent ~ | &esprit quand or

Qu 0 e s te vausentgndez, vous, par partenair@s

Tout d®pend. Partenaires au niveau des an
estce que -a fait partie des partenari ats
institutsé Partenapaatenaoiuat moaee®Ondas d®:c¢
des cl asses, on a des partenariats ®ventu
un peu dommage doaill eurs, avec | es maiso
associations qui viennerg présenter en nous disant, voila, on vous propose des
expositions,este que -a VvoOusS int®resseeé ¢a va to
moment 0% on a quelqudun qui Vienquecaous p
sdbappelle,unpepart smarsi gptasé | | y a des pat
avec doéautres biblioth ques de la ville,
dédun r ®seau, -a pourrait effectivement °t
cenbest pas tr s clairée

Pour vous aider, dans mon cas pr ®ci s, j 60a
sur les partenariats plutdt récurrents. C'esa-dire que quelque chose qui ne se fait
gudune foi s, j e ne | e consiLddeuxe&mepchose i C i C
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cdest que joai exclu tout l e travail avec
suj et " part enti re. Cdest un peu arbitr
partie de mon champ do®tudes. Daescet part e
plutot locaux.

Ben il no-yhas oe.asOmgr@mardl ait des accueil s d
m®di at h que FIl oresca Gu®pin, un petit p e
| accessibilit® au handi cdys.partiéulierencenttae s f o

handicap visuel puisque nous avons deux cabines adaptées et un fond de livres en large
vision et ddédaudi o cassettes sp®cial ement
Lire autrement. Este que vous prenez en compt@étenariats que nous avons avec les
différents instituts et associations dans ce dofhaine

Je pense que ¢a peut étre intéressant, oui.

Doncé vous |l es citeré moi je ne suis pas
davant age Vv o utges ihstitute ©gul@rementede fmgon récurrente, mais un

peu comme des accueils de classes. Ce sont des accueils. On ne crée pas forcément de

projets de partenariat, casti r e gudon | es a c c-mé&nmke Idé e é Or
struct ur er defaireprepetit drofeiaparcexeempld une fois on va leur faire une
visite dbdexpo, une autre fois on va | eur

passer une vidéo, une autre fois on va leur raconter des histoires, enfin bon

Estc e @q@a@uaridm® me un travail ermwsemble avec |0
OQui , oui , on peut dire -a. L™ on peut par
l eur regard, et puis de savoir ce qudil s
Ef fecti veungartenariatt = c 0 e st

Un partenar i at -cecquegaapportead,la mgdiatheqst

Ca fait quodéon remplit notre mission ddacc
d®couvrir I dacc s 7~ |l a culturraccesquandis c ul t
sont enf erm®s dans | eur institut. Sur un
professionnel, cdest | 6acc s ~ |l a culture

'l y a plusieurs insté¢euqus@&i dansi ¢éengutard e
Dans lequartier pas mal, mais il y a aussi des gens qui se déplacent des communes
alentours, qui viennent régulierement. On a beaucoup de handicapés mentaux, parce
gubdapparemment ce sont | e stredes pls fadles adused p |l |
tanporter, entre guill emets. On a aussi ut
moteurs, qui viennent régulierement. On va les faire participer a des animations aussi. On
essaie de les faire participer quand on peut ponctuellement a des animations.

Parcontre vous nodoallez pas? ~ bas, ce sont
Oui . Mai s moi j 6ai merais bien faire du hc
travaillais en jeunesse, je |le faisais. J
tres sovent dans | es <c¢r ches, je me d®pl a-ai
sup®rieure hi®rarchique qui di sai't toujou
d®pl acer, donc cOesm® meorgnadi Insaivwi enihefnatut”
faut gudils se rendent compte de ce que ¢c

faux non plus.
Et par exemple avec les créches, il y a des partenariats

Ou i oui , avec |l es cr ches, |l es assi stant
beaucoup avec | es rel ais ddébassi stantes
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partenariaté presque vVville de Nantes, pui
gere. Ce sont des partenariats institutionnels.

Et la par exemple, avec leserl ai s d6assi st antcesgue woasg er nel
faites ?

Eh bien, en d®but ddann®e on se d®pl ace,
puis on essaie de prendrerendezu s, enfin cdest plut?rt el e
publicitésur un petit journal distribué aux assistantes maternelles en disant, il va y avoir un
projet de visites & la médiathéque pour raconter des histoicesgest vous étes

i nt ®r €?sSeuRemtsilg a une dizaine de personnes intéressées, apreseoleplanif

rendezs ous sur | dann®e, une fois tous | es del
des jeux de doigts, des comptines. Mo i q
ddoabord des histoires, p Ui ssentapssi sesretrouveBt a i t

se sentir moins isolées. Les relais ont été faits pour ¢a aussi. Que les enfants se retrouvent
aussi entre eux, et péite aussi comme une sorte de formation, par rapport nous a notre

métier et la facon dont on raconte leshhistes ou | es comptines, |
ell es refaire un peu | a m°me chose avec | e

Pour les créches aussi il y a des formatiof?s
Les ¢cr ches non parce que coOest
est au m°me titre que |l es classes.

uUus si des partenariats gqudon commenc .
r de venir, cbest avec | es maisons
d une viasnédiatheque®at jpuis apEes, tsaivent és travaillent sur
" mes, et donc on travaille en partert
la ils travaillaient sur le théme de la cuisine nantaise je crois, donc on peut trés bien
apporter ce quon a dans nos fonds, l eur faire d
bi blioth que. Alors |~ moi |jdaimerais bie
cavapestt re se faire mais bon, -a sera une o
aussi les rencontrer.

du person

Et au niveau culturel? Vous avez des partenariats culturebs
Ben, je ne sais pas si on peut appeler ca des partenariats culturels, on travaille avec des

compagnies de th®Otreé 11 s nouusecpmpagpie® s e nt
nous int®resse et qudon travaille sur wun
|l eur demande de venir jouer l a pi ce. | | s
pasé

[ ndy a pas par exempl singitdtiens avecdesqualesmu s i ¢
vous travaillez?

Ben de temps en temps on a travaillé avec le conservatoire de musique, avec les profs et les
éléves qui sont venus jouer ici, dans le cadre de la féte de la musique ou dans le cadre de la

Fol |l e JoucrdneRseté tMaiss ponctuel , il ndy a pas
si jO6oublie des choseseé
Avec Handiclap si, alors tous |l es ans on

partenari at ndest pas tstsvaht ios BrliMs a ®t pa
tous les ans. La meédiathéque Floresca Guépin, plus que les autres médiathéeques, est
concernée, et donc on a un stand. Mais la on a été relégués, on a été mis dans une salle dan
|l e fond al or s qgu 0 coté oytoums/les adivitds sedaisgientaavet des s a |
expos. Je ne comprends pas pourquoi on a ¢
satisfaisant.
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Par mi |l es partenariate quooh w9 edenmnmt igfuie®

qualifierderéussis et quell es sont | es conditions ¢
La finalit® est toujours posiet igweéd | mai sa ic
partenariats v®ritabl ement, cdest wvrai qu
beaucioruype gltbi ssement, beaucoup doé®changesé
marchent bien, ¢a on peut le dire guaridme . Et -a a pris de | 0a
avec | e bouche ° oreilleé

Vous avez de bonnes relations avec les institi&s

Par |®dinatierrem des ®ducs, aelan. Cdest tout, o
Mais parexemple,estc e quodi |l y a des indtituts qui n
Ben il y a des instituts qui viennent mais qui ne désirent pas étre pris en charge, donc ils
viennent comme ca librement, sanse | daccuei | soit tr s pre
seul s. l'l's y en a quelgues unseé m°me quanc
1 y a un partenari at gue moi ] -6tr@ dame r a i k

déautres commuesteesiferméeaicsnivdbant edest faire d
interbibliothéques, c'estlire pas seulement dans le réseau des médiathéques de Nantes,

mais la médiatheque de Sdintec e par exempl e, gui est
parfois je me disoila, on pourrait travailler sur des projets communs, on pourrait établir
un partenariat interbiblioth ques, mais bc
Vous pensez que |l a tutelle poli®ique a bec

Ah oui, vraiment, je perése

Est-ce que par exemple il y a des partenariats qui existent parce que ce sont des
demandes politiques?

Ah bah oui, compl tement. Le handicap, C
savoir quandhéme que la ville de Nantes est trés branchée déila ville, et tout ce
qgudils peuvent mettre en ®vidence, -ils 1|e
chose, mais enfin bon. lls dépensent une somme folle pour la communication externe, je
peux vous | e dire. sEt noGe scthetfrs sd ep csleirtvii qcues

élus de travailler en partenariat avec untel ou untel, aprés ca redescend évidemment sur
nous.

Estce que vous pensez qudil y a -&@drepas part e
|égitimes et qui sont en place?
Oui, je pense, oui. Mai s bon, cdest comme

la directrice de la bibliothéque, qui fait redescendre ¢a sur ses chefs de service, puis sur
nous et pui s apr s en r ®uni prengz contact avecu s d i
untel 6, et puis wvoil?
Je sais aussi qudon travail |l 4,avemlasiéquipes! or s
de quartier des mairies annexes, dans les maisons de quartier. Et donc la il y a des
partenariats qui sont étabéffectivement, sur des choses un peu récurrentes, comme la il
va y avoir |l a Loutre, ce sont des spectac
les institutions, les associations du quartier qui se groupent pour créer une animation, donc
sowent, on est pris un peu dedans, alors juste des fois un petit truc, enfin bon. On fait
partie de la chaine quoi.
Vous nd°tes pas moteur MYans ce genre d
c

p
Non. Cdest | a maison de quartier. Et S

O (D
~ Y

e
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Et comment ¢ca se @sse, il y a des réunions de préparation pour un évenement
comme ? aé

Oui bi en s 3%r, on est convi® aux r®unions,
i nt®ressantes parce quodon c!toi e-Bottemi ment
gui sont | ° soit " titre associatif, soit
municipalité avec certains services, comme les espaces verts, qui sont en général tres partie

prenantes, pui squdi |l y aec kkisstityticns ddl quarser, o u v r
en fait. Cdest wune mission, une personne |
coordonner toutes | es activit®s, tout ce
quartier.

Et vous vous ndiavect paasvee Peenasssociati on
Si, on est invit®sé Je sais que | 6ancien
prenant e, ell e méa toujours dit, essaie d
aux réunions donc je suis ¢a de tresNtams il ne faut pas perdre le lien avec le quartier
oui . Effectivement on fait partie aussi é |

entre le quartier Doulon et le quartier Bottiere, une mixité sociale, parce que la on touche
au c6té sociakda chose.

En fait cb6est um nouveau quartier ici
Oui cdest un nouveau quartier qui sdest o
m° me un peu ghett o, donc il s essaient dooc

Doulon qui est un quast beaucoup plus pavillonnaire. Cette médiatheque a été concue
aussi pour faire un brassage, une mixité sociale. Et on y arrive. Ca a été un peu dur au
d®but, cO®t ai ent toujours | es gens de Dou
petit peu mms, et puis la on commence a avoir des femmes maghrébines qui viennent
avec | eurs enfantseé

Les partenariats sont pensés aussi en fonction de 2a

Je pense, enfi h Méaesm bsuUi sasumSmecd#se d®ci d
vous voulmené s@dme stment , mai s J 06ai toujours
ou gudon nous force ° nous raccrocher 7 d¢
et voila.

mpression que ce nodoe®t | amai s

Vous avez | 0i
Oui,Pas dans | e domaine du quartier en tout

on | dest. On a ®t® tr s moteur sur tout (
avons démarché a fond. Mais parce que ca faisait partie de notre mission,tdibnc on é

oblig®s de | e faire, donc cdest |jamaisé c
direct au dessus de sa t°te, doncé

Estce qudi l y a des partenar iceadquesvous faites s ont
quand il y a un partenariat qui ndonctionne pas?

Joai un tr s bon exemple dbéun partenari at
m®di ath que avec des institutions | " auss
On ndéy arrive pasé

Pourquoi ?

Je ne sais pas, ¢a viantsas i du fait gue | es sourds <co0e
fer me, qui ont du mal T communi quer ., -a c¢
par l a | angue des signes, mai s avec | es e
doc | 7, plusieurs foisé On a fait une (gr &
appel ®e Surdicit®, gudon refera certainen
autour du handicap sourd, avec plusieurs animations de tout ordre, des compagnies de
dars e , de |l a sensibilisation ° l a | angue de

choses comme ¢a qui sont venues se rajouter. On a eu un tout petit peu de public sourd,
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mai s franchement tr s peu, et poutesssortesl n
ddassociations | ocales, on a mobilis® b
Les associations ne répondaient pas a vos sollicitatiofis

Non. Ou alors elles répondaient un temps, et puis aprées elles coupaient les ponts, et puis ¢a

0y
eal

se perdait quopeudécelmathnc | © cdest
Et quelles |l e-ons vou® tirez doéun ®chec cc
1 faudrait, cdbest ce quodoon disait avec n

lecons. A se remettre en question,-gat Peut t re qudon ndappr ®hen
suffisamment bien ce handicap. Et puis il y a beaucoup de sourds qui ne savent pas lire, qui
sont illettr®s, -aceé lgd@wne | m®dckGiaartoh rgu eAl o
guobceesstqudon pedt Quc@ea squadp g r twekru | oenn tn Geaur xr i avues
communiquer. Mais bon on ne désespére pas. On a demandé a nouveauxwausendez
avec |l e pr®sident ddume @udoci avossusiegneD arec
pose les bonnes questions et si on veut bien nous répondtetpete qudéon arr i v
raccrocher tout ca.

Estce que vous travail |l €z Daawesc dddGauu?rreess daosns
Ben oui, ma coll gue qui sdboccupe du sect
ddassociati ons e« quand il ya desaanimatiang elle lesi centaetd, elle

leur propose les animations qui peuvent étre a leur portée bien sdr.

Et ca fonctionne bien?

Oui dans | 6ensembl e, oui oui . Ca a ®t ® | or
qui fonctionne lemieux, ce sont les handicapés mentaux, psychiques aussi, et puis les
handicapés moteur, qui viennent régulierement.

Est-ce que ces partenariats sont formalisés, este qu 6 i | y a des <co
partenariat?
Non, pas de conventions.

Est-ce que la nédiathéque fait un choix? Estce que par exemple, il y a des
partenariats qui sont refusés, este qu i | y a -uemequ®llecyi an
criteres de choix?

Oui, peutétre que sur un plan géographique on essaie de contacter des partenaires qui son
guand méme dans notre périmetre. Je sais que mon collegue a eu un souci, justement, il a
essayé de contacter une institution a Vallet et en fin de compte, la directrice a refusé parce
gue pour ell e co®tait tr opaussploimDoadonesu di |
obligé de se concentrer sur des choses trés locales, quartier et welpeunais il ne

faut pas que ¢ca dépasse trop. Donc a ce {hdveal) on peut étre amenés a refuser.

Estce qudoil y a des pant @hnarsi atmpoguiant Gu g US
qui sont privilégiés?
Pour nous ce qui est privilégié, ce sont les partenariats de quartienéqeguand on

peut trouver, quel qgue soit | e partenari at
partenariata titre individuel par exemple, je vais recevoir prochainement un monsieur qui

fait de | a calligraphie et qui est du quat
gue, ce quoi l fait est tr s biceompriviédgiai s en
aussi é Donc on va faire des ateliers, i
photographes aussi qui a photographié le quartier et qui proposera une exposition de ce
gudils ont fait. Pour n o ue desdemrsgui somt anstes t a n |

et qui sont du quartier. En plus les gens se connaissent et apres ¢a crée des rencontres auss
autour de la médiathéque.
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Estce qudi l y a des partenariats qui sont
médiathéque?
J 0 ésuendance a dire que tout ce qui est autour du handicap est valorisant. Parce que ca

veut dire quodéon rempl it notre mission. Ce
accueill e, sO0ils sont satisfai btemisson. -a m
Ca donne une bonne image de | a m®diath qu
bonne image sur un plan national. Le ministére des Affaires Culturelles est venu prendre
des photos il y a quel gues ensonnes lmndidapées. a , d
Donc nous on a atteint notre but guel que
remplir | a mission qui nous a ®t ® d®vol ue,
gudon fasse de | 0ac efak et bn essaieede le thieesau rhieapn Bti ¢ a |
| © -a donne une bonne image de | a m®di at h
Ca donne une bonne image pour qu#

Je dirais en premier |ieu, -a donne wune b
aux handicapés, eths ®| ect eurs. Notre | ectorat ~ no

Vous savez pourquoi la médiathéque a eu cette mission liée au handiap

Pas franchement. Je ne sai s pas exactement
Nantes je croisesten des premi res villes de France

aux publics handicapés dans les différentes structures de la ville de Nantes. Et donc je crois
qgudil s ont voulu mettre | daccent, rpar I
| accessibilit® aux publics handicap®s qui
Ce ndest pas |i® “ une &@p®cificit® du quar
Pas du tout, pas du tout. On a pas mal doi
sais pas, je ne peux pas vausr e . Mai s c0Oest tr s mode

spécificité aux médiathéques. Il y a un projet de médiatheque Ouest, dans les prochaines
ann®es, avec une mission qui sera dodoinsert

Est-ce que vous savez si les partenariats sont inscritsnddes orientations, dans le
projet do®tablissement, ?l es objectifs de |
Je ne sais pasé il faudrait demander ° me
nda pase

Quel est | 0int®r °t-cddyguiopar?tteananita@&tndet qud
Ldt ®r °t doéun partenariaté cdest, oui cdes
a la fois les deux partenaires et puis le public. Qui participera a la bonne réussite de
| 6i nterventi on, gui ser a s ateicenhadére lesadauix . Un
partenaires, les mettre en avant de facon assez égald,icese que é Par exer
fait un partenari at avec | a maison de qu
activités de la maison de quartier, de les mettradencéy et nous de faire connaitre

notre m®di at h -dgounen.a nGd eusnt pdaorntneannatr i at , cdes
me donnes -ad, et on obtient wun bilan sat.]
ce partenariat, en menant les djose aquu d o ut . C édengant paduumoduo n na n't
partenariat. Ce ndest pas 0j e re-oi s, ]

mutuellement.
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Par exempl e si on prend | es-cepuetepatanariati at s
vous appot e e t -ceqque&@s dpportez aux partenairés

Si on en revient au handicap, moi | den re
choses. Si je parle vraiment pour moi, & mon niveau a moi, un accueil de groupe
handi cap®s, pcoduerstmosiatdawsfmaisvaatt de ma mi ss
®gal ement sur un plan humai n, en me disan
avait fait pl ai sir, en | eur montrant un f
quelque ches dd humain qui passe, je parle au ni
r®fl exion | a semaine derni re, j 6ai accu
demand® | 8heure ° son ®duc, | 6 ®dueset ui di
demi 6, elle a dit O6non, je ne veux pas part
“ la m®diath quebd. Je trouve -a super, p a
gudon apporte gquel qgue ¢ hprenden canpté.dour hoe s c O
cdbest de | 6int®grati on, codest r eussi . Pou

comment ils le ressentent eux. Mais ils viennent régulierement, donc je pense que quelque
part, ils savent que ca fait plaisir & lesidents de venir.

Estce que vous pensez qudil peut y avoir de
des compétences, des choses comme ga

Oui, de toute fa-on on a des bilans do6act |
ladessus enf i n il y a un budget animation maij
donnons notre temps. Mai s on a des rapport

niveau des accueils de groupe, tous les ans.

Estce qudi |l y a uidetsété rpnaisreh gueshorsir eet Isaseg la ?
Je ne sais pas. Non, je ne pense pasttRedu recentrage a faire, sur certaines choses,
mais voila.

Par exempl e, Handicl ap, gui ne vowaus sati s
faire ?

Ecoutez,jst ement | 0ali parl ® avec une responsab
et je | ui ai dit que ce nd®tait pas tr s
pui s que personne nbdest venu nnbausateliesi r, o
Al ors elle mda dit, 6oui mai s cdest vrai

chosebod. Cette ann®e -a a ®t ® un entre detl
partie, on nda pas pu pmé&mptarecet t-aa a&mn @enom
étre pas trop a montrer du doigt, mais elle me disait que dés le mois de juin, elle aimerait
nous rencontrer, pour gque | don puisse ®I a
gud” c elaameoiheainent partie@ nant e. l'l's pourraient

faire vraiment, pedre des lectures, p@ite autre chose, enfin je ne sais pas, mais
guelque chose de plus concret et de plus visible.

Donc elle avait conscience elle aussi du probléeme.

Oui oui, tout dait.

A votre avi s, guell es sont | es prithcipal es
Un partenariat, il y a beaucoup de crit r
toute une | ogistique, et p utipas toujeurs eveemp s |, [
de travailler en amont, on essaie de travailler en amont pour pouvoir justement établir un
bon partenariat. Ce nodoest pas toujours f a
°tre un crit re do®cher a@guesiguenppeu. t bDej
tell ement de choses queé voil ™, donc apr ¢
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deux parties soient vraiment partie prenat
ca ne soit pas en dilettarid®enc il faut aussi beaucoup échanger, il faut se rencontrer, il
faut en discuter, Il faut °tre sur | a m°m
toujours évident non plus. Enfin bon, en général on ne rencontre pas non plus de grosses
difficultés quaneméme. En général les partenaires sont de bonne volonté, on essaie de
faire marcher | e truc au mieux, dans | dir
donnantdonnant, donc il y a un intérét des deux cotés.

Et faire quelque chose peuét r e de pl us for mali s®, en d®
é

On nda pas eu trop de temps deé Oui, cdest
guand on est sur le terrain, malheureusement, on ne peut pas toujours instituer des choses,
mettreenpratque des choses. On fait au mieux, n
tout cas ce qui me tient ~ ciur au niveau
vraiment vraiment de travailler en amont. Et de prendre son temps, avoir beaucoup
beaucoup de temps, pour peaufineré Mais n¢
ndest pas | a peine. Pour mo i cdest | a gat
travail ddorgani sati on, de pl eien fdarcecqaet i on,
cdest aussi beaucoup de relations humai nes:s
Joai une derni re question sur | a prise e
partenariats. Estce que la réflexion se fait a partir des usage?rs

Sionpriv | ®gi e des partenaires de quartier, <c80
associations, des gens qui sont dans | e ¢
aux usagers, je me dis O0cdegudberua guonapart
avec telle association, parce quodoils conns:
compte.

Par exemple pour essayer ddoat-terqudillkesyge
partenariats qui ont été mis en plac@

En adulte peu mais en jeunesse davantage oui, on travaille beaucoup avec le quartier
Bottiere, avec des écoles, des structures enfantines. Et puis avec les équipes de quartier, de
la maison de quatrtier.
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Annexe V||

Entretien avec la bibliothécaire RU 1, Monmouthshire Library Service, le 28
juin 2010.

Can you tell me what your job title is and what your job consists of?

My title is Principal Librarian and the job description centers around managing and leading
the information and library service in Moathshire.

Which qualifications do you have?

Il &m a Chartered Librarian, so | 6ve got (.
time, and | also updated that with a Masters degree by distance learning from Aberystwyth,
which 1 0ve hawer ptreormaypyeygrs.f oBut t hen, bec
being able to develop my workforce, | also did a vocational qualification, so | did an NVQ

Level 5 in Management, and since then, | &
be able taeliver an NVQ programme in Monmouthshire, within the library service. There
arendt very many | ibraries which have done
So how long have you been working in Monmouthshire Library Service?

Monmout hshire didnodét exi steorganizatoae todk®l&eé , wh

and Gwent was split into five different authorities. So | was working for Gwent up to 1996
and | went over to Monmouthshire and managing the Library service. But | started in
1976. | started as a Library Assistant and | workedhrighgh to be Principal Librarian,

with lots of experience along the way. Which keeps me focused on workforce development
really, it gives opportunities for staff to move on.

When did you start as the Principal Librarian?

That would have been ten yearg o . With a | ot of changes a
downsizing unfortunately.

Could you tell me what you think is a partnership, what you would define as a
partnership?

For me, a partnership is being able to work with others to be able to delwes todbe

public and to be able to share and network experience but with a view to allow people to
have improved services and improved lives, in a library context. | am involved in quite a lot

of partnership working, both within the library service specc al | vy . At t he
vicechair of the Society of Chief Librarians in Wales. Within the library world, obviously

there are 22 authorities in Wales. Thereo:
and 9 other authorities make the S&agbt@a r t ner shi p, thereés al s
Wal es and Nort h Wiadste aséfar B the librdrye parBership s

concerned, makes up 10 out of the 22 auth
challenging to move forward withisuca | ar ge partnership. But
wel | really. Then thereds the corporate p

on within Monmeathtah ghiorfe.t hled nOl Wieace Peopl eds
chair of the Early YeaRartnership, which is a sgtoup of the Children and Young
Peopl eds Partnership. The work that the Li
secured, | think, has raised the profile of the Library service and secured some of the work
that we @ very closely with the social services, housing, and colleagues in formal
education.

182 Page



You already started a little bit, could you tell me about the different partnerships

you have in the Library Service, and explain how they work?

Within the Library seri ces speci fically wedre | ooking
budgets are shrinking, it is important that we try to do more with less. So last week for
example we had a Heads of Service meeting within the South East, with a view to looking

atresourcenanagement, whether we could streamld.i
with acquisitions, purchasing. That s de:
consulting that wedve already got up and
majorityo f Wel sh authorities are part of it

make i mprovement, even though financially

partnership working within the library service specifically.

Obviously, we feel @ght the CyMAL oLibraries for Life
because it hel ps us to |l ook at what wedr e
advisory panel of CyMAL for Libraries for Life strategy. We had a meeting last Friday. So
wedrdaabhy talking about how thatds wor ki
together. So that leads into a really important partnership for libraries, which is how
libraries work within a local government context and also within a central government
contexts o wedve got our | ocal aut hority whoo:c
then the Welsh Assembly Government via Cyl
libraries, but also between libraries, museums and archives, because those are the three
domains within CyMAL. Again, central government, our budget is shrinking, so with the

|l ack of perspective as heads of Library s
make sure that we can keep improve services to people, as a frontliressestaieitory

service, and we need to make sure that we can do as much as we can from whatever source

i's availabl e. Thereds also the Gateways t
Greater Gwent area. The s uccve sxdendedfandt h at
developed that now within the region. So that was an important example of a partnership
that worked really well, and that was fun
looking to see how we can hold our skills and put in bidséndufor different projects.

And generally across Wales, |ibrary author

Within a local context, the Library service works within the Council to help individuals
within Monmouthshire, whether they arédssgs, employed, or being educated, which is

the statutory service that we cover. We are involved with Bookstart, which is a project for
the youngest age right through to working
deliver services to the elderly And because the Ol der Peopl
50+, we tend to subdivide almost by decade, and try to deliver services to the most elderly
on a first come first served basis, because there would be more need for older people and

t hen weidnrge bwaocrkk t o people who might still
development. Traditionally, children and young people have had a lot of time and energy

spent . Webdve got Monmout hshireds Chil dren
serviceisactud y i n there for delivering set tar
Partner shi p, because wedve got an ageing

focusing on work with older people and housing and social services. So the Health agenda
is ane which is very important to us, and employment, for people to get back into work. So
the partnerships that we sit on are ones that we know that we can make a difference to.
And because the library service is organized in a way in which we are pronuuieg o
services, which we see as information and learning, and also reading, either to improve
literacy or for leisure, those are the two main strands, and even in the new structure that
webve Just put I n, t hat 8ds adwell ds getodraphice mp h «
responsibilities for managing service points. In those areas we are constantly setting up

partnerships.
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We spent quite a bit of time talking with colleagues in other directorates. Having
refurbished Monmouth library with a CyMAL grawt worked very heavily with property
services, and with the contractors, and we were directly held responsible for some of the
pl anning, and some of the colour schemes,
with | ibrary s ugqvigehce aow svith tha ned building in Abergapeany d
because 1061 I be on the corporate steering
people know what wedre doing, they wunder si
time. To work with colleags in the authority, so that they know what libraries are about.
They know what wedre trying to do and | 0611l
So thatdés centr al government , | ocal gover.
involved with wok t hatés going on in our communi
meeting next Monday, where we are involved in a group called Chepstow Transition.
Thereds a person maraginmgg stubbeg rldeirgpl tod arhda
working with him arountealth to invite the person who is managing the bibliotherapy
scheme to come along to that, and wedl | b
got with health. | ve al so signposted the
because ghteydlvvi ously a strong health ager
to show that the physical exercise regime Leisure centers have got plus some of the things
going on in the libraries, Bibliotherapy, book prescription schemes for people with ment
health issues are also covered. That dds n
directly with members of the public and with community groups. We have to do that, we
want to do that, because itds important t

Could you tell me more about some of the |
how they came into existence, what part you play, if there is any sort of written
agreement , wh at you gain from them as we
Partnership, ad the community one, Chepstow Transition?

Yes. I mean obviously, webdbve got partners
Because rather than isolation, our prison libraries work with the other three prison libraries

in Bridgend, Cardiffand Sward, t o show some examples of
funded for a reading project. Wedre now |
sorts of things are also done in partnerst
The Ol desr pRedomlee& hi p i s one that |1 0dve bee
Il was part of the interviewing panel for
that person has worked hard to put corporate and non corporate groups together. So the
pat ner ship i s made up of wvarious services
groups, because there are groups around specifically for older people, so that partnership is
a mix of Council and other bodies. So the Gwent Association of Volrganysation

sits on it as well, so itds a mix of coll
the examples of things that wedve been a
designed the reaching out mobile library for older people, we poadram the
partnership, and indeed we had some funding from the partnership, to be able to look at
what we wanted inside the mobile library. So they directly influenced the service and what
they wanted to see in that. Around layout, around the colemeschAnd it certainly

hel ps people to own the | ibrary service, s
wor ks to our advantage. The Ol der Peopl ebd
i ntergenerational wbu&.fdndus habésabeenwa

l i ke di fferent work thatodéds been going on |
key projects. And there are awards each year for key projects that raise the profile of
intergenerational work, and libearare very often shortlisted and they won prizes at that

184 Page



award ceremony for the work that theydre
another example.
Is it a partnership which has been decided by the Council?

Yes.

How did the library get involved in it?

This is a major thrust for the Welsh Asse
been a lot going on for the under 25 with the Children and Young People Partnership, the
centr al gover nment real i zed heyhdlirted lochllg r e 6 s

towards having Ol der peopl eds partnershig
government are working together to get thi
and t heixhaid and that changes periodicallgrdlare annual reviews, there are
centr al government documents that wedre w
within Wales which is valid for a specifi
discussing sits in with what central gomem wants for services for over 50s. But
obviously, while taking that into account, we need to know exactly what people in
Monmout hshire want, and thatds the intere
partnership.

What does this partnership bng to the Library service?

It means thaté |t gives validity to what
to focus on the services that wedre provi
look at it in a strategic way, so that ifehg a vision and there are definitely things to be

done here and here, we can fit in to that, and have a patch, and within our programme,
actually deliver services. So it really does give us a focus. It also helps us to raise the profile
of wh a tingvnethi dibeary desvice at the partnership meetings. Because it gives us
that opportunity when this partnership meets to be able to give updates on where we are
and whatds going on, so it raises tirhe pro
Abergavenny, with the new | ibrary coming
Partnership involved in planning what we want that building to provide for Older People.

Il tds not showing us as officer s, actjalyst pu:
involve people and get them to | ook at th
what we did in Monmouth Library, for the refurb.

What about the Chepstow Transition Partnership?

Thatds a newer group, or cerly. twasdapproachdilv e b
by one of our library customers in Chepstow because he heads a particular group looking
at health and wedbeing. He was aware that we already delivered bibliotherapy, which is a
referral scheme from GPs to people with mild ahdmalth issues for them to come in

and read particular books which are on a prescribed list. And that was working really well.
People were coming in, in a non threatening environment, looking for a book, taking it
away, so it was information about paldicissues, stress, depression, all sorts of other
things. So the chap who chairs this group was aware of that and came to me and asked me
i f we could get involved in an evening evVce
were talking about thdtecause he had a limited idea of what we were already providing,

we extended it then to talk about reading generally. And we linked him with the leisure
center, because we knew that they have a referral scheme for GPs and health, swimming,
health and fitess sessions. So | thought then that we could link together for his event to
show that physical and emotional -iveithg could be seen as a package that the two
services could deliver together. Wedve al
steerig group for bibliotherapy that was running for the first time, and she will be joining

us next week for the event. But bibliotherapy is about to be relaunched in Wales. There
was a survey done to show the bentelheits of
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relaunched, so I d6m hoping that by attendi:
of whatds going on with |ibraries having
opportunity not only to provide information via the hangiesp but also to provide
perhaps reading group collections or reading groupdmked with health. And that

could I'ink with the older peopleds work a
lots of groups out there that are looking forthgs t o do é
[ I nterruption: une coll gue entre dans | a

bibliothéque, en partenariat avec lailibrde la ville]

This is also partnership working, because the bookshop is increasingly working with us to
get opportunities to sell some books around local authors and visits that we have in the
libraryTher eds a Chepstow festival and the Tr:
a broader Chepstow festival. And working with the bookshop on this leasigbviade

them think that this is a suitable venue,
di fferent halls and things, to have autho
make the first move on, but before we actually managed tatdesth result of the
restructure, they come to us. So, it does work.

Among those partnerships we have talked about, are there any you would qualify as
successes? And what makes them successful?

I think one of the | ong beaearoundthe GalcYeasaads t h e
Toddler development partnership. And | think you have to give to receive. The time that

we put in, with me being vice chair of that one has paid dividends, because the chair at the
moment is one of our elected members armlbes e of t he regul ar <cor
with her, we have pmeeetings, before partnership meetings, with the coordinator, to

di scuss the items on the agenda and to gc¢
going to be talked about, that gives omeact time with a very important elected member.

And she knows more about libraries as a result of the partnership as she would from
general reports going on from my line manager to more senior officers. So the networking
that goes with partnership, Irtkj can never be underestimated. To the extent that | know

| can just ring her and talk to her about different things. | mean, an example of how that
overl appedé Sheds responsible for an areas
focus group to help vtMonmouth library refurbishment. We had children, we had older
people, we had our elected member with responsibility for the library service, but this
person whods chair of the Early Years par
patch and beaae she had an interest in what was going on for the children and young
people. So sometimes these things take quite a while to get going but you have to have
faith that youbéve chosen the right route
you,when elected members or members of the public are more aware of the service and

|l ess | ikely to think O6oh thatds just a | il
then thereds taking the staff dhatdheytchne | i b
spend time doing these things.

Would you be able to be able to identify key success factors for a partnership?

More generally?

Yes.

I think you have to have individuals that
interestinwhtaever the theme of the partnership
shakers. | think there has to be people that make things happen. And from that point of

view as a | ibrary service, because we ar
sharing | think that makes wus particularly s
we l | us knowing that, because thatds our
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on partnerships where people start to recognize that means that they psiirt otirer
direction. Some of the successes that we
partnership members might not know the answers but might know that libraries might be
able to help. | think 1itds p alrseriice, bdcausel y u
anybody of any age can come to us for any piece of information of for works, that also
makes it quite an attractive service, and
visitor figures, to raise awareness of our welbsteirtual access as well as the physical
access of actwually coming to the I ibrary
| ot via partnerships to promote reading,
Monmouthshire than virtually any otipeu bl i ¢ aut hority in Wal e
trying to make sure that partnership groups know that, particularly for adults and are
actually borrowing the <collections to s
maki ng sur e t hoavte neendtvse tnoa dieh ei nsperr vi c e . I
performance indicators and our standards for the Welsh Assembly Government.

t a
t o

Are there any partnerships that you would say have failed or did not develop as you
wanted?

Via the Ol demhip,A evasmskeddcs sit pnathe tLoca Service Board for a
while, as sort of the second main person to sit on that board, and that was, and still is, a
very strong and influential group. Unfortunately, because of the changes that went on, it
meantthatld st t he opportunity to represent the
Service Board. So that was more of a | og
partnership failing. It was just that things change so rapidly at the moment that | had an
opportunity to have contact with police and different organizations, but that has

di sappeared. Thatds not a failure of a peé
think i f thereds a particular partnershi pé

Or i f t hereds no ntekhmd whatehe dificaltied vehenydoing c a
partnership working are.
| think capacity comes to mind initially because you have to choose where you want to sit

qguite carefully because obviously thereds
weektoty and prioritize what youd6re doing in
from partnership working itdéds no good to

be involved and contributing. And then to come back and feed that back irgnagerm
of the service specifically so that even though they cannot necessarily be there directly,
youdre efficiently and effectively wusing

doing as a result of t he poaisstenparticsldrly with So
the downsi zing, wedre | osing manageri al S
then, i1tds interesting, and thatds when it

all approaching things in a slightffecent way, to make sure that the library service sits
quite highly within the corporate-gep . Wedre very good at shar

guick phone call, a quick email wi || hel p
if, althoughalk orts of things are shrinking, wedr
easier for ourselves really. And 1 tds a b
funding shrinking it also means that wedv
in. Because very often external grant schemes mean that non council services have to be
the |l ead to get a grant, so that 1 f T 0m w
Voluntary Organisations they can very often lead of projects which majibiseotines

wi || be involved in but coul dnot apply fo

funding. So there are real, tangible ways to be able to get money into services by
partnership working with voluntary organisations.
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Ifapartnersh p doesndt work as you want it to wo
| think there are various ways to be able to input and to get a better feel for why some

things are changing. Il think partnership
got a partnership meeh g , I think thereds quite a | ot
f or mal meetings, where youodore talking to

because sometimes, priorities and objectives change. So | think the approach | have taken
in the past is to have conversations with people outside the meetings and preparation
groups, to get a better idea of why things might not be going the way that you or the

partnership feel t hat it shoul d. I t hink
kno w . Being prepared to give and take. Yol
going your own way because you think 1tds
mechani sm because it makes you more analy
and why youdre asking the partnersvwmayp to
thing you know, I f somebodyds got a probl
solution because knowledge is poured, and experience is poured. If a pagnershi

working properly, you wil/| get specific b
but itds actwually I|istening to peopl e, t a

service can be part of that. But it could be problem solving anel reeognized as being
good partners for problem solving.

Is there any written agreement for any of those partnerships?

No, they are well established partnerships, that central government is looking for local
authorities and local governmentsto provideso t he Ol der Peopl eds
the Statutory Agreement for Ol der Peopl e,
partnership also has a plan, and this quite clearly describes what the expectations are and
what local authorites and locgg@ni zati ons should be doing t
Do those documents actually say that there should be joint working and partnership

working?

Yes, absolutely. So thereds a stir from
government context is to makettvark, because we want to get the best for people.

Are partnerships included in the |library
plans?

Yes. Some of the strategic reports will be updated now as a result of the restructuring that
has been going on,theertainly the foundation of that will be how the library service fits in
with the council ds ai ms, and to that exte
questions for the recent interviews that we did for managers, because | wanted to integrate
a sort of leadership question for the library managers to know how important it is that we
fit into the Councilds way of working. B €
where Monmouthshire is going, he needs to know how we fit into that, lituathestaff

needs to know how wedre working towards tF
sit within what wedre supposed to be doir

wedve done a | ot to make s WnleshinghPotendiad t i g
programme with consultants coming in so that the library managers could work together as
a partnership to provide a service, and t

make sure that the t eamanagmgtheservichhasdnlyand at 0
voice and not disparate people, to be able to show where the service was going and where

i ndi vidual fitted i nto that. So now that
the managers to get it back on track.
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Is the library service a driving force in the choice of partners?

Are we passive or active?

Yes

Because the partnerships areée | mean, the
couple of partnerships that wieetships, wbaen t a
equal partners within that partnership. In some of the other partnerships we probably take

more the | ead, but i n these pa-auhorgyul ar |
partnerships, or cresservice within the authority bouridar s | 8dd certainly
equal partners sitting at the table. And
t hat we have from the | ibrary service as t

How do you choose partners? Are there any criteria?

Yes,pattul arl'y with the Children and Young P
criteria on who makes up the overarching partnership. Within the Early Years side of
things, there are elected members, there are officers, voluntary organizations, church
bod e s, a fair mix of play groupsé so itods
Years partnerships they are quite large partnerships. And they have sub groups then to do
various strands of different things that need to be gone. Actually deadlighs ahich

means that we need to find a way to be able to be very productive and get documents and
response out to various groups.

Have you ever refused a partnership? Do you make a selection?

Most of the invitations that we had have been libraywralnt , whi ch means
tried our best as managers to cover a ran
feeding back to each other to keep the service going in the right direction. But | think

increasingly, b e ¢ bacaise wevreeddrtioekeep sewvicen @pensltthmi f |
wedre forced to get into the stage where
j oi n. And treat each case really on its
moment. We are taking turnghivi Wales to be part of the Welsh Books Council Board,

and thatds expecting 22 voters, with 3 or
bearing on where these meeting take place as well, because a lot of it is happening in
Aberystwyth. With the r a v e | expenses, i f wedre told

conferencing might be a solution but that
able to do quite a lot about partnerships, we might actually get to a stage where we have to
be moreselective.

Are there any partnerships which are more important, which are privileged?
| think it would be tempting to keep all the statutory ones, because you know they seem to
have more power because theydre wdrshiput ory.

thatds a big partnership, 1tds very powerf
have a voice through that partnership. B L
partnership, thatds a moretréebandbspaecnes
are |living |l onger and thereds much of a
children and young peopl e. And for us, | ¢
attract, who could benefit from public libraries, so thatdwae perhaps a factor in

deciding in which ones to be involved and

bit generous by getting involved in some of the things which have got more tenuous links,
and wedre going to haveTher ed& s pl ddtos ngf stom
writing for example. And reading and writing ought to go hand in hand. But if we had to
focus on whether it was a reading activity or a writing activity, and it had to be one or the
ot her , | guess ewideollreadimgrawery tineevBot | know fdr éxample,
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with Academi in Cardiff, which features writing as well as reading, because they focus on
writers, wedd | ose the opportunity to wor
the capacity to getahinvolved. Realistically, we could only do so much. If you stretch

yourself too thinly, youdll end wup totall
are important. So | think that timeds ¢ o0mi

Are there partnerships which are wre or less gratifying for the library?

| think there are different levels of gratifications. One of it is very simplistic and you can
see immediate results by way of more books being issued, more visitors coming to the
library, more enquiries, more hits the website. But some of it is gratifying because

youdve got to work harder at it. You have
a modern | ibrary service 1isnodt about shus
backwards instead obling forwards. So in some instances you have to work harder to

explain whatds going on. But then, you ge
and are almost converted if you like, because they did not realize what was available. So
theréeésenti fl evel s, I suppose. It woul d be
anything from this one, right from the b
because someti mes, when youdve been wor ki

then you rip the benefits.

Do you think that partnerships participate
and in which ways?

Yes | do, because itds individual partner
proactive for library services.eT&xample | was explaining previously with the Chair of

the Early Years partnership being a very prominent elected member, because she knows

firsthand whatds going on in the I|library,
Years meetings, at the Igarears meetings, she knows about the range of activities, the

Reading Game, Bookstart, and all sorts of
for the |library service because she knows

dondt heantobss wgoi ng on then they <canét pro
Unleashing Potential programme that | was explaining about where managers did an
intensive programme around how we all contributed to team dynamics, we also do an
advocacy bulletin, vahi is a snapshot of what goes on every month in the library service.

And that goes out to the Chief Exec, to elective members, to various stakeholders. So
wedre showing all sorts of snippets of in
going onWe always put live links in there so that people can search through. And it can be
how libraries link with Monmouthshire County Council, or it can be library specific, we put
photos in, we put some statisti board Amd as we¢
this goes away to partners.

Do you think that elected members influence partnerships? Do they influence the

choice of partners, the way in which partnerships are done?

Yes they do, but i1 tds 1interestkdedmembers s ee
as well. So itdéds a two way flow really. A
members listening to, say, a voluntary organization who was really struggling with
something. And you know that the elected member will try hex loedt to find some

solutions within the partnership context. Because obviously with elected members, we were

|l ooking after people that voted them in, [
actually help to break some of the boundariesiamdhgmes more of a chance really.
Because obviously the more youol |l be on p
going on. And | think that makes it more e
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Do you try to influence elected members when you work ipartnership? Do you

think itds i mportant to have a bearing on
We | | Il think it helps if youdve got el ect
with the other partners, who are interested in the theme of the partnership. And if that is

the case, and | think that makes it easier
example really where we seem to have rel uc
on. Perhaps thatds Monmout hshirebevedm not

interested in what we do achieve.
I woul dndt want to underestimate the part:H
| focused on local partnerships because the citizen, or the customer, or local person is

crucial, thabhots wheg mpeotreehemiep that wedv:
i mportant, and itds working well. Wedve g
mut ual understanding of what wedre trying
strongly.

Wedbakready talked a I|ittle bit about t hat
about strategy when we talk about partnerships and in which ways?

The examples that | shared, the Ol der Peoy
We try to take thereas that are of utmost concern to our area of Monmouthshire.
Monmout hshire is perceived to be a very a

as much funding as some of the other neighbouring authorities, rightly or wrongly. But we
do have aread deprivation within Monmouthshire, so we would try to concentrate on the
areas that we knew would make most improvement from the strategy.

Partly what we aim to do is make sure tha
ourselves on target, besa sometimes it is easy to get skewed for different reasons.
Perhaps i f thereds an injection of extra
going off in different directions, which
targetwavant ed to get to. So wedre quite rigor
we are keeping ourselves on target. So as
we would have a local strategy which has set objectives, and key leadpaoplde for
moving that forward. Someti mes itds an in
hel ps to keep us focused really. l'tds qui
know what wedre setting asgp weod raec hg ceivreg.and
Why should libraries have partnerships?

Because we need them! They ensure that we:q¢
sitting in our libraries, as library managers, telling people what we think they ought to have.
|ltdsyacbkhenkt for us, and it shows that webd
service. So for me, i f I'dm sitting up her

to that or some input to it you know | can ring one of the partners or raige diganda
item at a meeting to gain more information. So it really grounds us in what we should be
doing. And thatds probably an important tF

Are there any partnership you would I|Iike t
Il 6d |1 ke to getLaodalec3dryviicnev oBoveerdd ,i nb e chaeu s
that all of the partnerships actually are
t hat Il 6d | i ke to know more about. Al t houc
involved inevetyhi ng and i1itds Iimportant to have coa
so that you can find out whatdés going on
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Anything else you would like to say about partnerships?

Thereds probably thingsldhlatt wihnhk, coole, t
mentioned thatdé but itds really quite <co
partnerships, local authority partnerships, community partnerships, and how we work
together to get resuhes. yooiondewdstei n@al Ko
how that matches what wedre doing by way
say that partnerships need to sit in conjunction with us as library managers being able to
talk to the public. Just go downmtpithe library, which | do quite often, if | need a fix on
somet hi ng, | &1 | go down, I 61 | have a chat
they need to be seen as one element to be able to provide good services.
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Annexe VIl

Entretien avec le bibliothécaire RU2, Caerphilly Library Service, le 13 mai
2010.

Can you tell me what your job title is and what your job consists of?

My job title is Senior manager for | ibrar
for the day to day operatiofitbe library service, which include 19 libraries, a community
mobile library, and two housebound specialist delivery vehicles called the Library link
service, and also the Schools library service, which supports all schools in Caerphilly
County Borough ahBlaenau Gwent County Borough Councils.

Which training did you receive?

| did a first degree in librarianship, a Bachelor in librarianship at the University of Wales,
Aberystwyth. | then became a Chartered member of what was then the Library association
which is now CIlILI P, I did that in about 1
Busines&dministration on day release from Caerphilly, which | completed in 2007.

How long have you been working in this library?
In Caerphilly, since Novembe020

What is, according to you, a partnership?

Well a partnership, from our perspective, is more than one organisation or representatives
of more than one organisation or body working together on some sort of common task or
common project. We do a lot pdirtnership working within Caerphilly County Borough.

l'ts strapline is oOoOWorking together for the
in 1996, which was two county borough <cou
work together, asstarted from former authorities that came to work together.

So, what we would call partnerships would be colleagues from different areas of service or
different organisations working together on something for... for the common good | guess.
The examp@ that would be.... Something like the Gateways to Learning project, which
finished in 2007, which was five local authorities working together, and two further
education colleges and one university working together on one project with a set of targets
thatwe all wanted to achieve.

Why should libraries develop partnerships?

For various reasons | guess. The first probably is that it is part of cupmakearians

and library staff generally are very akin to working together and always have been. There

a lot of informal partnerships, a lot of informal networking that goes ort all three . So it
part of our makeip really as professionals that we work together. The other thing is that as
library services, we are small organisations. We are uduallg pauch bigger body, and

in order to achieve the goals that we want to achieve for our residents, our users, our
students, whoever they might be, we are encouraged to work together, we need to work
together. Wedve alwaye dawneitt, buhabodwvi dbh
explain it.

193] Page



Could you name the different partnerships that the library service has?

We work in partnership with the Assembly, on all sorts of things, like building projects. We
work together on the Summer Readingn&avhich is also a partnership with the Reading
Agency, we work with the BBC on all sorts of projects around informal learning and skill
development. We work with Bookstart, with the Basic Skills Agency.

Some partnerships are about accessing sourcadiog fand trying to achieve common

goal s, and then thereods another raft of
We work on training with all the other library authorities in-foate t Wal e s, ano
called the SET group, Soidthst Wales Tramig. We buy books <coll ec
sort of | oose partnership there in terms

with about 20 of the 22 local authorities in Wales.

So, it covers every aspect of what we do. The Schools library senpegtnsrship

between Caerphilounty Borough Counehd Blaenau Gwent, and between the schools

that make up the customer base an&theol library serviteam. We also work closely

with our Community Regeneration colleagues, again on Buildicgs,phnje also on

making sure that our libraries provide the adequate services to the local communities. So
thatds another type of | oose arrangement
You can class partnership in all sorts of different types, from the ones that arer,. togeth
either politically or because of financial necessity, right down to very loose collaborative
working that really is the day to day stuff. You know, we work with our colleagues in Sport
development and Leisure, for the Smart Card schemeC&rdag gartnership between

the Library service and the Leisure servi
day is a Leisure colleague of ours, our Information and Computer manager has a foot into
that, and we procure the Smart Card system we HavBvedy.

So we partner with all sorts of people on all sorts of levels. Whether you call it partnership
or not, | dondt know. Some of it is more |
| could go on and on... But that gives you a flavdunk,tof the very operational joint

working that we do with each other.

Thatds mostly partnerships with other cou
have partnerships with local associations, partners which are not at an institutional

level?

The @uncil is involved in what is called the Voluntary sector Concordate, which is
working on those grounds. It has local organisations and bodies sign up to work with the
Council on all sorts of things, and we are trying to get some library elementantbethat
moment. So there will be a library element in the action plan, so that we can develop closer

l inks with community peopl e. And what we
OFriends of the Libraryo ass tscometn, forn, t h
information skills sessions in the library, we have local groups ans societies which uses our
premices and materials, so thereds a | ot ¢

Would you call them partnerships?

Em, this i s where ptahénerghtpwordndétBuhed
working going on. We provide the venue. We may not be... Often we provide the venue
because itds a wel!/l | ocated community ven:t

passive partnership | supposed, assgd to a very heavily active partnership.

Another good example would be that someupfibraries have got JobCehtas kiosks

in them. So we work with the Department of Works and Pensions that manages those
kiosks, to make sure they are availalifeetpublic. Now is that a partnership, or is that
joint working, or perhaps itds simply sha
mean if you set a partnership to be more like a written agreement between two or more
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partners to work together t hen t here arendt probably as
Then thatoés more joint working or coll abor

Is there a written agreement, a contract, for some of the partnerships?

Yes and no. We had the Gateyws partner ship, whi ch doesn
have what was calle8lamorandum of understanding, which all the partners signed up to

to deliver the European funded project. So that was quite a formalised arrangement in a
sense, b udlybinding Ihaayspariier wantedgo walk away they could do.

For the Schools Library Service, we have a legal arrangement to deliver the service to
Blaenau Gwent schools.

But I dondot think we have a writteymnf agree
Chief Librarians, we have representatives for the 22 local authorities working together.
There is a constitution, and people pay a

business plan, things like that, that we follow. But whether tls@maathing written
which says what we,evaroforthat orgdnsatidnt Sot Supptiséxk t her
easiest one to refer to as a written agreement is probablgUhasNhey call it, the
memorandum of understanding that we have with the Gapawtagss.

Among the partnerships that the library service has, are there any which you can

qualify as successes and why?

Most partnerships are successful on one level or another. For the Gateways to Learning
partnership, we hit our target for Europeamfd i n g , so thatds thought
that basis. We had something like 5000 residents beneficiaries on the project, and a joint
library card that they could all use, whichever library they join, they could use the same
card. And we did trainingycahit the target of so many people getting an information skills
qualification. So that was a successful partnership, not just because of the figures but
because we did actually work together. You know you can have a partnership which is
successful becauthe results are good, but people are not really talking to each other.

Things as the School Library Service functioning with Blaenau Gwent, is seen as being
good practice withiwales and the UK. It won the Customer Award for Excellence on 3

or 4 occasius. So that partnership seems to work and the schools seem to benefit from it
and the pupils and teachers benefit from it.

So those would be two good examples of whe
The Leisure partnership which develop the Smart Card... We haveQfvaresibers of

the public with a Smart Card now, it works very well.

So, I &m trying to think of one which woul c
The Regional partnership... We are seen to be quite successful with the regional partnership
becaus wedve got some very active staff, vV e

sense that our partnerships seem to be working on one level, in the sense that we are doing
a lot of work and that we are working well together in an operational seifsee gaitl

to all the partners withBouth East Wales understand and sign up to what the partnership

i's about , |l would probably say, some of t
active, theydre passive. S o ow that Regipnaln d s h
partnership is the best in Wales, compared to the other three partnerships. We could look
at the number of requests that wedve done
number of training cour se entedenewesunpAior t ec
those sorts of measurements indicated it was successful. But as | said the key question is,
thatds because of a kernel of key persons
because everybody is engaged, necessarily.
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Would you be able to define some success factors for partnerships?
| think the key success factor is that there is some sort of common intent to the

partnership. | f you donot know why vyou p
successful, or as successfylau could be. If all the partners are clear as to what they are
trying to achieve... so0o one key success h:
to do.

Secondly, that all the partners understand what their role is in the partnershjgh&hirdly

all partners make an effort to contribute to the partnership. And then, whatever the point

of the partnership is, t hat it i's definat
working or not. Those would be the sort of things that | woaldat initially. | mean

there ardots of things | could probably, with time, come up with.

Do you have any examples of partnerships
Oh, webve probably got | ots of those. .. P
abut one which is easy to explain. Can | |
that one. I d&dm trying to think about ones

Could you go through the different partnerships, and tell me about the different

steps, how it stated, how it was concretised, what the library service has brought to

the partner and vice versa?

Well we can go through the Gateways to Learning example. And the Regional development
partnership will be another good one.

The Regional Partnership initiabecause the Beyond Boundaries Report came out. It was
driven from the top down. So it wasndot dr
services in the area. It was driven from the top down, from the Assembly. They decided
that they wanted to iast in library officers working on a regional basis to get libraries
talking to each other better. So that initiated from that point of view. It led to something
called the Spatial Plan. It separates Wales into five regions, and it says that people should
work closely within those regions to achieve certain goals, and it could be around
employment, around education and transport, environment... So it broke Wales into these
defined spatial areas. And CyMAL was approached, which is in the Libraries for Life
drategy, to have these regional officers to work within those defined boundaries. So
Caerphilly is part of the Sothst region. We ended up with 2 officers, because of the
number of people who live in the Sebdtst of Wales, and thene10 local authdies in

that area as well. So there was this impetus to create... not something artificial but in that
sense, i f somebody says Oyou need to par
common goal or objective where you say, the bestway todb thisissor Kk t oget he
different arrangement. So we were asked then as a region to get together, with the regional
officers who had been appointed, and to formalize and establish a partnership. So we took
some of the lessons learnt from Gateways, ahd other partnerships within the region:

Cardiff Libraries Corporation is one of them, the Bridgend and Vale had a partnership. So
the idea was, when we | ooked at it |l et O
rather than start afresh. So we aagries of meetings where we tried to define what the
partnership was going to do, guided by what the Assembly wanted the partnership to do.
We invited all the local authorities and all the colleges and everything else in the region to
apply for posts. Ad whoever applied for the post had to pass a regional test and write a
document saying why they should be the host organisation for one of these posts and then

bring it to the partners within the regi ol
wart was for everybody to apply for this from within the region. We wanted it to be
contained in the sense that the region de

applied for the money. We did that and we had the Vale of Glamorgan Librargrigkervice
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the University of Wales Newport who went through that interview process. We had the full
support then of those partners who were involved in the partnership. That was the way we
did it. So we started off with general documents, bringing these othersipas
together. We are the chair of the partner :
partnership, though it is a success in terms of what it has achieved, is 100% representative
of all the library services of Sektst Wales. Andwould be very difficult to do that in

the time that we have. So we made a good start.

So thatodés one example which is driven fr.
opportunity. And that came from the University of Wales Newport as well. Basically, it
came from an idea that libraries could get some European funding if they worked together
within the Gwent area. Some people developed this idea, and it was completed with other
people outside the libraries, some that we applied for European funding. We had
something called the 5 Counties partnership, which then became Rise, which was trying to
get informal learning and formal learning more developed in the whole of the Greater
Gwent area. This involved different agencies: universities, groups in the \s&otaa

which do training, libraries... And with that, there were lots of little projects, and one of
them was putting forward a business case to link all the library catalogs in the area together,
have a single card, which would give access to resoutdearning: somebody up in
Pontlottyn could access the resources from the university down in Newport, or somebody
from Abertillery would access the books and resources of Caerphilly library or Newport
Central library. So we put together a loose coafehekvith two separate projects to

make it work, because the funding is different. We are part of what is called an Objective 1
area, which is more deprived. The match f
need. And then Newport and Monrtimire were part of Objective 3. So even though it

was one scheme, it had to have two separate projects, and two separate bids for funding to
deliver the one scheme. So that came from an opportunity. It was really somebody
somewhere picking up the phonel d@mnking, that might be something we could do
together, rather than everybody coming to
t hisod. Thatds how partnerships tend to co
other people maybe outsiddlwd sector, or they are driven by somebody coming up with

an idea and then it runs.

Is the Library service in Caerphilly a driving force in the choice of partners or are

you generally contacted by partners?

ltds a bit of b o t hfocus@d anijomtuveoikipg anywas, starting h o r i
with the motto which is about joint worki
staff are naturally akin to working toget
within the autriganmaibe spen assbeinguhe éhangions ef pagtnerships

of course. But if we can do something better together we will do it with otherSeople.

i tds wusually our choice to do things in a
the lead, or anbér local authority will take the lead. But within Caerphilly we are a small
fish in a very big pond. What | would say
together. Now | wor ked for other council s
wor king together, and itds much more diffi
her e, whet her with other authorities i1tds
not wanting to meet you halfway. A good example of that is when you wdHe with
Community Regeneration people within the
our building application grants, we work closely with local communities when we can, and
we talk to our Community First partners and to our Community Regenerdtiens{so

t hat they facilitate that for us. So it
necessarily, itds working through the <con
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so it is that kind of approach of us working with others, taipittke phone and be able

to get advice and support from somebody ¢
gauge it. | f we can work coll aboratively,
sake of it. I f wedr eCackaipmg | 4 gymetemitreg ewh i @l
be running i n Camryrbenkfit ih Hojng it dollaborttikedy rwith othes n & t
peopl e, well there isndt any point in doi

t his togeot hbeer 6onel tofhatshotse tests of 06is tI
other people, or is it going to be better if we do it on our own.

How does the library service make its choice of partners?
It depends on what youor e moe naturgl parteess! | vy .
Geography is one of the things. We are a local authority that is surrounded by other local

aut horities, so a natur al partner might b
one consideration. We tend to work within the n&twoe already have, so that narrows
It down as well, doesnodt it And because
working to that end, and we can go and as
collaboratively, who do you think might beltbst partners to work with, or would you
want to be involved?dd Another good exampl

Mason, my boss, said that somebody that we used to partner with, a lady from another
organisation that we used to work with whemwere working on Gateways, who is now

on a different job, investigates setting up a local college in the area that could run a library
course and what would be the mechanism which could potentially do that. The immediate
thing about it is: who else do ve=d to involve in that discussion, because it always comes

to us. We are not the only local authority which should be involved. There might be other
local authorities in the area which could want to send their staff to take courses at that
college. So imrdately | thought in my mind, well the best person probably Ghief

Librarian ilMonmouthshire, because she has a background in workforce development and

is involved in the workforce development for the Society of Chief Librarians in talking to
the As embl vy, and shefds somebody that we hav:
somet hing which is going to work, it owi |
not worth getting everybody around the table until we understand what ideSoeege

can get that one involved and see whether it merits being exported to other partners. So
thatds this week.

So there isndt anything written down real
feeling and intuition and habit. People tend tmgrawith people they have partnered
with before, I f 1 tds been successful. And
they get encouraged to do, because their parent body wanted to do it, or because the Welsh
Assembly Government has put moneytfdore m t o do it . So itds ¢
real |l vy. But | wouldnoét say thereds anythi
something that we need to partner with somebody about, is that partner going to be able to
meet you halfwayr to provide something similar to make it worthwhile, and do you trust
that the relationships are there or could
| dm sure there are written rules somewher ¢

Have you ever refuse@ partnership?

Emm. . . Probably, probably. Wedve got one
difficult. We do work with our friends downstairs in Inclusion Services and Education on
reluctant boy readers. But we are experiencing difficultiesig gatie ownership from

other people in the collaborative working. So that makes us a little bit unsure of whether
we want to go down that road again next t
wedre not partnering wid partneringewiih themuntthewe arr
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future. Not because. . . I mean they are pa
with them, but itds a case of i nsuring t
partnering. And we thatatthemamers.ur e i f wedr e (e
Some partnerships die. They just come to t
it I supposed that with | ots of them, we
we work with these other people to do it. Somgtike Gateways was a good example
where there was a for mal agreement, but [
place with most of our collaborative/joint working.

Are there partnerships which are more important than others?

Il tdos Ooi BaAycullThey f all i nto more than one
enable you to function, some of those could be the training development one, the Regional
partnership, they have a different status in a sense than the ones which comighand go w
funding, which donot | ast . So you assign
di fferent reasons. That doesndt make them
the SET example, we work with each other on delivering training, thatrhash a

benefit to us in terms of staff development as it has to the public. The public only sees the
benefits if those skills are acquired, in practice when a member of staff deals with the
public. But they are still seen as being quite importamhgixdehow we help each other

develop ourselves and our skills.

Other projects which are very public centered, which are very much based on the public
participating, might be ones that come and go, because they are much looser arrangements.
If we had to ree them | think you would have the housekeeping kinds of partnerships, that
you try and keep going whatever, and the ones that just come in to help deal with issues or
change how we deliver service, and they mature and die over time.

[Interruption pourépondre au téléphone]

The person | was on the phone with is dealing with the new building which is going to be
built in Bargoed, and which is a partnership between Bargoed housing association and
Bargoed chapel, the coun@RDW, which is the organisatisesponsible for historical
buildings in Walesé You know, maybe we coc
then it is several organizations working together. It depends how you define partnership. It
happens a lot in building development anyway. Buh at 6 s j ust a good e

Are there some partnerships which are more or less gratifying than others for the

library?

Yes. Any of the joint working and partnerships which have a direct impact on the public,

to improve services or to have better piavisf services, if far more gratifying than the

stuff we do in the back room. When we do projects that actually impact on people directly,
thatds the ones which have the biggest i my

Do you think that partnerships participate in the construction of e library
serviceds I mage?

Il n a positive way, I woul d say. I me an,
something we do in Caerphilly or even in Wales. If you look at the professional press, you
have partnerships all ovee thlace. It is padf our makeup as a profession, that we do it
together and that we benefit from | ooking
what we do differently in the future.
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Are partnerships included in the orientations, service improvement plans of the

library service?

Yes, they are part of our service improvement plans. Whether they are called partnerships...
all the building initiatives are us working with other people. Things like Bookstart, the
Reading Game, are us wo rokdpeaitgutiwany tne detaih er p
but in order to achieve it, we work with the Reading Agency, we use their materials, as all
of the UK local authorities do, we share our findings with them in terms of how children
join and finish the reading game, and areefit from fundings from the Assembly to

actually make the Reading Game wor k. The
own . We <candodt do it unl ess we start wor k
peopl e. I ©m c onvi nitcwalldgo: tdoeating setvices, jointsservickh e w
provision. Wedve been working with Custo
service, in a number of our libraries. In Bargoed, there will be a Customer First service
point in the flwhdbweado.y. So, itdés part o

Do local authorities, local politics influence partnerships?

Yes. They can make connections; a document like Beyond Boundaries talked a lot about
the need for us to work smarter and to w
specifia | | vy , I tds talking about public sector
country. So it is something which is out there in the strategies and in the plans at a national
level, about working together.

And at a local level?
Yesbutaslsaid,f@aer philly, i1itds part of our mott

Should they have less or more influence?
They should have the right influence, the right level. It might be more, it might be less,

depends on the partnerships, it depends o
service dictated by a partnership that wa
dependent on what youdre trying to do, anct

benefit your target, your aim goal.

Is it accurate to talk about strategyhen talking about partnerships?

The two are intimate in a way. In our 5 year plan, one of our aims is obviously to work
with other people, because we candt achi e
people on building development, but alsawadk with each other and others on other

areas of service. So, it does feed into the strategy, yes.

Are there any partnerships that you want to develop in the future?

Yes. We are partner with Community Education, and we work closely with people in Adult
Educati on, and thatds an area we need to
together, we need to be thinking about what else we could do together to do new things.

The other one is health. Health is an area where we have done some but vedyitittle. An

the South of England there is a lot more going on than in Wales, with health. In some
English areas, you actually have health clinics, doctors surgeries, in the same buildings as
the libraries. There is much more linking between the healthy livig agel

i nformation and | ibraries in England. So
looking strategically.

The other one is being better in the way we work with formal education, withasthool

uni versities. We 0 h €rosg ey apllege,owhidh as pavtoof Golegh g W
Gwent, and they are going to put a library facility there. And we are going to put public
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l i brary stock into the |l earning remource
we will give it to therfor the period of time that it is there, to try and engage with young
people who are doing their A levels there. To try and engage them with reading. That sort
of relationship, when we talk about the formalities of things, has come from our boss

talkingtoc ol | eagues at another meeting, not r el
we could put in your buildingd, ©6oh yes tt
Oh and when we were talking about things which were not successful, we leatiera col

at Caerphilly Leisure Center which is the

why we need to do more work, to work with the leisure center manager, to make
something which can be used as a library point. So we have good examplepl@sd ex
where it could be better.
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Annexe IX

Entretien avec la bibliothécaire RU3, Caerphilly Library Service, le 8 juin
2010.

What is your job and what does it consist 8f

I &dm a community | ibrarian, and | Grary, respo
Abertridwr and Bedwas, and basically a lot of my time is spent out in the community,
mar keting and promoting the I ibrary serv

themselves, doing stock work, class visits, a whole range of tasks redarg.the |

What are your qualifications?
|l 6ve got an MSc in Information and Librar.)

For how long have you been working in this Library service and where did you

work before?

| started in the Library service about 15syago, and | started off as a {piane library

assistant in Caerphilly library, then | applied for a senior library assistant post in Caerphilly,
which was a full time post, and | was successful, and then after a couple of years working
there, | decided would quite like to become a librarian, so | applied to do the course in
Bristol one day a week. | did that for two years, then | had a year off, and then did my
di ssertation, and | became qualified in 2
to that, | was teaching.

What would you define as a partnership? Wt

[ H®si tation] Well, I think partnershipsé
Community Education, we work a lot with them, partnership workingchdols, where
wedbve got schools coming into the I ibrary

with anybody | would say, that either is linked with the community or other departments
within the authority.

Why should libraries have partnerships®/hat is the point of having partnerships?

I think 1itdéds good to involve other peopl e
you work together, often youdve got diffe
there are other resourcesiavaa b | e . With partnership worl

network as well and get to know other people, and then to share ideas with other people,
but al soé We hold different events as w
Abertridwr where lots of diffent partners come together and have meetings. In

Abertridwr therefs an 60On the greend even:
di fferent partners working together. Pert
example in Bedwas,wepaar t ner wi th the Worksmanods Hal
we are able to use their facilities at the hall. They have a larger room, so we can make
available activities in there for childrer

Could you name the diférent partnerships that you know of in this library service or

that you work with?

We work with the Leisure Center, Communi t
of books in places |i ke the YMCA. The Wo
partnershp meetings in the Aber valley. There are quite a lot of groups.
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Can we go through the different partner sh
can tell me how it works, what are the objectives of the partnerships, and what are

the benefits?

WiththeLeisue center, thereds a |library point i
old computer system, the Leisure Center was able to check books out and register people.
Now that wedve changed systems there are
the books out. So it was really asaiice library point. And they had a computer there. |
wasndét actually involved in that project
group then, but it was something that the Library senior manager beidure center

manager were keen on. So they worked on having a library point there. Basically the
authority is keen to have collections out in communities for people, and | think because the
Lei sure center were enthus.ed atbhoiuntk tthhaetr,e (
input for books from the Leisure center as from the library, there is an agreement there,
about that. But since | dve taken over, w h
the stock is just coming from the libraries. | tthieke was an agreement in the beginning

that X amount of money will be put in from the leisure center and from the library to
purchase books to keep the stock topped up. And | think when the previous community
librarian was here, when we used to do stdektion, there used to be a buy specifically

for the leisure center, and there used to be purchases for youth as well. Now in the last 12
months, nobody has given me any set budget at all, of what | can use. And | keep going to
the area manager, | keepysi ngé at the moment there are
been taking them from Caerphilly, when new books come in | take some stock off. But the

qguality of the books that we take i s meant
thatl can keep aki ng al | the ti me. Wedbre coming t
where we need to |l ook to some budget. But
ask directly, so the area manager has taken it to the senior manager, and | think when we
havet he community || ibrarians meeting | 061 k
reader devel opment manager, about stock,
up in the air.

What do you think the library benefits from this partnership?

I think itdéds a good idea to work together
point there and obviously the connection with the leisure center, it leads on to other things.
Quite possibly in the summer, there will be activities down tree@.r'we  wor ki ng t
on a Panini stickers swap day, the Leisur e
are some Bookstart sessions down there as well, and | know they have a summer school
there, an activity for the children for the holidagy, have people, often trainee teachers,

who do activities with the children. Now \
summer reading game done there, say every week for four weeks. | think it opens up
opportunities thwhavewe woul dndét necessari.l

What do you think the partner benefits from it? What interest do they find in
working with the library service?
Il think itéds trying to bring different pe

facilitiesé | aomstlong with the I&isure teatér wherde Sareth isiable
to i nclude some of the centerds vVvisitor f
along the | ine, whi ch | donot de al wi t h,

Smart Card: yowan join either in the library or in the leisure center, and use the Smart
Card in both.
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What about the Community Education partnership?

With Community Education we have got the computer classes that come here. All the
computer classes that are run leerea Monday, Thursday and Friday morning are all
organized and set up by Community Education in Bedwas, and the tutor comes from there.
Those classes have been running for about

we have a tutor who is delivi ng | T sessions, but it 0s
Abertridwr, 1t means the | ocal peopl e doni
l'i brary, itds an infor mal setting for ther

social eent as much as a learning environment for those people. In a community like this,
itds more difficult for them to go to Bed
community is really good. And then when people come to the sessions they bksrow boo
someti mes, wedre able to promote events tc
Thatds one area. We also support, because
center, they have evening cl ass eetakenlaer e,
collection of books there, we have an ongoing collection of books to support the classes.
The art books are very popul ar, computer
term, and the books are checked out, so people are allowed to berboaks from
there, they just make a note of what theyod
Oh and | di dnot menti on. When | -y-Rhacta Ma c h e
community house, resour ce cyRhacaarsinabvelgt r e
setting betwen Bedwas and Machen and ités C
properties have been purchased. A [
turned into a resource center, an
for the community of GragR h ac c a, because itods
di fficult to get to Caerphilly, i tds
community. I n the resour ce ceemotElying Starth e r
to deliver toddler sessions, and they try and have different things taking place in the
resource center for the community, so tha
manager met up with the manager of the center and Hecasla the library support

them at all. So | went and had a meeting with him, and we had a list of the different groups
that were taking place there. They were trying to set up a mums and toddlers group, which
was a group of young mums with their childtezy had been given a little bit of funding,

so they had been buying some toys, they were having weekly sessions. So | went down for
a couple of weeks, did toddler sessions and gave them so ideas for doing craft and things
like that. Then there was augpahat was called the Golden Years. They met once a
fortnight and they became a reading group. And we supported them and gave them reading
group collections. And sort of told them about the library and different events that were
taking place. And then tkewas an after school club, for children from 11 up. | used to

take a collection of books down once a month for them to have. So that was quite a big
thing, but |1 d6ve moved now from there, oth
past again, weatl the Summer Reading Game down there, so that the children there could
have access to the resources even without a library. That was quite a good partner.

—~ o

What about Bedwas Wor kmends Hall ?
We use it for activities in the summer or on half term holilagisalso we have
collections of books in there. We dondt t

usually classes taking place. But the rooms are available during the holidays, so we usually
have a toddl er sessi otorchildrén thowgh, nod fortadultsi t | e s
So we use their room, but then |1 dve opene
club to use the computers. |t doesndt ten
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and promot e. s Johne promoie ouy activities there, arel b o «

there
wedbve got these book collections in there.

Any other partnership you think about?

Wedbve just set upé Because wedre so | imit.
we worked with St Helens Church. Thems & charge for that room, a small charge, but
now if we want future events, wedoll be abl

Again we worked witadwand Caerphilly castle for the event in the castle. But they tend

to be only a couple of events a yearftheg not r egul ar or ongoing
Wedbve got the |l ibrary point in the YMCA
because they have lots of different groups up there, like they have a crochet group, so |
mi g ht go up and tal k t o ytdidleod.a bifeveht tee, got
where all the partners from Caerphilly, the heritage center in St Cenydd, the fire service
there, the library service, somebody from social services, all came together for an event for
the people in the community to come & s

What about Bookstart or Language and Play? Would you consider them as
partners?

Yes. We work closely with Ruth from Bookstart, because Ruth delivers sessions in the
libraries. Language and Play runs 6 weekly courses, and we have them here. They have

delivered session here in Abertridwr and
come here on a regular basis and be here sort of every week, and in fairness, they came and
did their 6 weeks session and they carried on for another half teren fohnra r e . But

probably have to wait a bit before they come back again. But yeah, we do use those.
Bookstart runs sessions on a weekly basis
havenoét had a | ot to do with them.

Among these partnershipsare there any you would qualify as successes and what

are the success factors of a partnership?

Il think itdéds always good to work with as
know different people. And saldso@dinktpdosadf t o f
other groups where you can promote our services, perhaps put collections of books. How
successful they areé | honestly dondt Kknov

Are there any which have failed or are not what you would like them to be?

The Leisure Centermagbe | t hink itds a very good idea
|l would say the way things are at the mom
because there isnd6t anything really toé |
goestohe | ei sure point, then people can just
bring it back. And OK you could say well if they are picking up a book and taking it home,

if 1 tds useful to them then t hat ohsasfnione .co
back, and therefore, from that point of vi
be. But then I think itds a good idea becsa

So where do you think the problem lies in this ptnership with the Leisure center?

What is the problem exactly, and what should be done? Why is it not working?

I dondt think that there is somebody that
the key thing | woul & stahye fargone etmeeirte .t hBu tc
Il dm not i n a position really to say anyt
somebody really managing the library point and when books have been taken off they
actually take them to the desk and they haveveame of r ecor di ng what ¢
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that really i1isndt happening. And | think
the service is happy with that then | just sort of accept that really. But | think at some point
they are going to have tetgogether and say, we put a lot of money into this but we are

losing quite a bit of stock really. | mean quite a lot does come back, but obviously not

everything, and thereds no way of checkin
whole services a very flexible service. So i f pe
wor | d, i f somebodyods got a huge fine, webd
anyway, and obviously our | ibraryforthemnager
and until they make a decision to change that then you just have to go with that. But |

think itdéds difficult. We candt have a |i b

a library with a member of staff down there all the time orefdo go down and change

the books more often. And in fairness to the Leisure center staff they are busy, and unless
it was set up with somebody and there were a couple of people there, that were told that
they were responsible for the library, theryreall t 6 s not going to be
for people to take books.

How does it work with the other collection points? Is it the same thing?

ltds exactly the same thing. For the YMCA
point up there for thetaff when the library was being refurbished, so the library point up
there, really wedve got a bay of shelving
People take them and just bring them back
greatd e a | of stuff from up there, I dondt kn
up there said it was very well used.

Are there any partnerships which work with a contract or a written agreement?

Not t hat I am awar e o hter, tHey wkre madreeingitd sonfeo r t
funding and whether any of that was put ir
dropi n center in St Cenydd, theydve got a c
the youth worker there got in touchhathe youth manager and asked could they have a

coll ection of books down there, and we | u:¢

school, they are doing an after school club, they emailed the library service and asked could
they have acollecon of books for their after schoo
theydll just have a collection of books t e

Do you think it would be easier if the partnerships were more defined, if there was
something written saegi sifgi Pptihs sgoisndpowotwer

I might do, but because itds such a fl exit
i ssues and raise issue numbers, I t hink i
we plan to do, s o chamgethedooksledery scaoften &nd leaveghata n

number of books and whateverd. But by mak
do is not to worry, so the partners donot

happens i f heeybdok®@t Whanitndhpappens if they
or we | ose a book and the book comes back

away from that and saying dondt worry abo
and sayi ngi spetrrheapcsoléltehdtsion of books youoyv

on this daydéé This is only my viewé | t hi
and get to know the people in charge of the collections, and just try and set up something
betweens really that wedre comfortable with.

What would be the obstacles to partnership working?
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| dondt know whether you call them obstacl
and think that this is the wamefiomesar goudé
got ée | suppose | can use the example of

librarian who was there before me did it four years ago she just did it in the library, the
leisure center provided the prizes, and the library provided #® huizt was just a

l' i brary day. Now this time, thereds going
in the | ibrary. And obviously, perhaps we:
the day. So thereds gosetohbeesomeskbppds
compromise really with things like that. | think there are more demands on you as well. It
does link to a lot of extra work in some way. In the sense that the more collections you

have out in the cempgohity, dela¢ motd yeadV
and keep on top of them and monitor them and exchange them and get the books there
and pick them back wup. So | think you ha

something that we need to do anywaydaal with.

Is the library service a driving force in the choice of partners?

I think any opportunity that the | ibrary ¢
al ways seeking out new opport unerdthaewse, and
can work with other people. And perhaps, now talking to you, there are other things that
have been going on, l' i ke the work with Ca
partnership working. On the day they came to the library, #reresonmany other things
going on because it was Adult | earnersodo we
try not to turn anybody down, so i f itds
partner, then we dohetway toiwardhast owelle.
work with partners as much as you can. People come to us as well and ask for things,
people do come. But | think the idea of partnership working generally is something that
has taken oné Cer leyadomniugity, brnthe tVdmecomtbnéayrin v a |
Caerphilly, people try to work together,
range of ideas, you obviously get to know more people, you get a lot of contacts that way.

| 6ve been to a haw egeh ergarozéd tlatvvay) tves gettvara much
involved.

Do you know how the library service chooses its partners? Are there any criteria for
choice or is there a selection of partners, are there been any instances of potential
partners being turned dowrm

Not that |l dm aware of, noé |1 6m not aware
certainly not at my level. You obviously have to look into things, and be sure of what you
do and discuss it before you | uahgwareof boar

anything being turned down. Sometimes | think you try and get too involved, and | often
think perhaps 116d be better to just do on
and be really successful at those.

Are there partnerships wtih are more important than others?

é No, | suppose there are more that you g
say perhaps the collections out in the <co
would say in the last twelve months, fofther st si x or seven month
with the leisure center at all. But then | had a telephone call about it, because somebody

senior was going in and woul d I go down a
gone down regularly. Thadgoo and get books to them for
Il dm quite conscious that | do keep on top
community, very often thereds no fixed ti
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example in the MCA, the collection of books out there was not changed for a long time
because it was a huge task, there were a lot of books. Somebody had to go up, have them
all boxed up, bring them down, and then take another collection back up, when they were
no staffavailable to do it really. And then the collection up in St Cenydd in the youth drop

in center, thatds been there about six mot
point of view, |l would say i f pewtlpthae get
coll ection, I donot know, they probably
that é | woul dnodt say | do that as often
somewhere like the leisure center probably gets more of my time, andriyaiftithey

ring, theydre more involved. Their manage
things, so then you tend to do mor e, dono

time than others.

But is it because tthebBoyg® e more i mportant t
I woul dndt say they are more i mportant, n
anybody is more important than another at all. We try and value everybody and try and
treat everybody on equal temmshaegél!l gndl ht
shoul dndét say demandi ng, how much they <co
obviously you tend to give a little bit more if somebody is enthusiastic about that.

Do you think there are partnerships that are more gratifying thaothers to the

library?

I dondt know. I think the Bookstart sessi
beneficial and really good, and I think it is targeting the people that we want to try and get
into the library or more of those. And | thimkat they provide is very good, and | do

think in some ways, it would be lovely to have Bookstart sessions in every single library.
That would be really beneficial to the service. But then | also perhaps have a particular
interest in little onesasweluB it 6s something which take:
actually bringing them in as wel/l. And |
good to start them young really. And you do notice a change sometimes when the children
have been comirigr a few weeks.

Do you think that partnerships participa
image?

Probably it does in some ways, because having things like computer classes and things here
is opening up the library in different ways. I thimkals t 6 s i ntroduci ng di
community as welll . But a | ot of the thing:
worked with the University of Glamorgan back when the library first opened here. And we
had a six week course on local histbhe University of Glamorgan provided the tutor,

and she came along and did this block of 6 weeks, and that was available for people in the
community to come along. It was free; the
if we could have exteri¢hat further so they could do some kind of qualification or
something. They did have to do some work and got a certificate at the end of it, but I think
what it does, if you can work and get different people coming in, or different activities
taking plag, through working with other people, then | think it gives a different image of
the | ibrary, and that itds offering other
want to go. They were happy to come to the library and join this and learnt alitilg bi

the local area in an informal setting, but perhaps for them to go to a college, up to Ystrad
Mynach College, is too big a thing to face. So bringing it to them, from that point of view, |
think is good. But obvi adgeatingthem mta thédlibraryyo r k i |
and then youdve got those that are out in
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different really, but you know, it might be that if someone goes to those sessions, they
think perhaps | would like to do a coussemething like that. And you know, with the

computer <c¢cl asses, every year we hope that
know with fundingé But | know people say |
for wus, i t 0 sSo ktlink warking witld martners i that sarse is really good if

you can get things in the library for people.

Are partnerships included in the service improvement plan and in which way?

Yes, it does say about parotseiln shilmsworyleian
Improvement Plan, to work with as many partners as possible or to continue working with
partners such as Bookstart, the | eisure c
Hall, yes. | t s | us tcontinnedwsrkingavithlpartoeasdandihera d i n ¢
who you were working with, and then to develop any new that come about.

Under 586s work is one of the key things, &

I think they say it&s tdahifmgesusarandachangawngf
work as a standalone service, we have to get involved with other people to move forward
and to seek new ideas and new opportuniti e

Do you think that local politics influence partnerships? Do they influence the
choice of the partners, do they have an input in this?
I think probably, wedve had to be a bit =c

things like the collection of books in Bedwas, there was somevdagon we di dndt
for a | ong ti me. Because | used to say, C
books there and support themod, and it was
t hen. But now, | ast y e apoint, thete vas sdmetiing withi n e .
the resource center in Grgdghacca, where when taking books down there, we had to be

a bité we were told, no, at the moment, w
dondt really know Idondd, gau kneva with politics. Buttgener&lly i t v
now, we just try and get involved in what
partner or something that |1 dm not too sur ¢
and say O0i sartehiyso uo khaayp ptyo fdooa, it to happen?
I j ust want to come back to politics aga

figures aware of what you do, the partnerships you have? Do you try to make
yourselves visible?

Do you think about partnerships on the way icould be influential on them?

No, I dondt tend to think specifically ab
background there. And | etds sayeée | sort o
mentioned getting in touch when the libragpened, about getting involved with the

Welsh school, which | would have done anyway. But | sort of then made of point of going

to the Welsh school, making sureé Being i
the school s, b u tt ofyhmhlighted) gone, alory wand spolk@Ewv te thesmo r

about the new building as well. And | try
we see the councilors quite a bit and the

introduce perhaps an eveatlocal history event or something like that. And couple of
other events that we have. And they do get invited to things if there are things going on.
Certainly with the partnerships. They were involved with the YMCA and they knew about
the YMCA andthé i brary moving there. But about t
necessarily let them know, unless they want to know. But | think they are aware of what
goes on anyway. And they get invited to the opening of a library, things like that. Any big
event hey are invited to.
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Do you think itds important to do that?
Yes, I think it 1is, because | mean itdos t
itds good for them to be involved, | thin
thinkt s good to invite them not as councilo
much as anything. Someti mes itdés nice to
introducing event s, and very ofteaualyt hey
important to invite them as a member of the community and the public as well. But | am
conscious in a lot of what I do, it doesr
politically correct. You k nowegdlatioasmandalwar e é

have to sort of abide by those. Some of the councilors do come in and out, and | am
awar eé

Do you think itds possible to talk about ¢
I dondt knowé | dm not S ur e é thathl evoulel tiaare b 0 u n ¢
thought. Perhaps at a higher level. Obviously the management is looking to work with
di fferent partners. Because wedre al/l wWor
beé | think itds very importdepartmant we 1t
quite a key thing that they |l ook for wus t
community. So | suppose you start with who you know and then work out. So from that
point of view then, they try and encourage us tiowithh as many departments as we can.

But | think from there you really seek out whoever you can, because not everybody wants
to work with you anyway do they, and per
something in St Cenydd school. There is somdtappening there linking up with the
Worl d Cup. And through the area manager t
you get in touch with the Leisure center and see if you can do something with them for the
world cupd. That whaung the time to doety apd wiat cae we db u t

in addition to having the sticker swap day. Is it going to make life more difficult if we go
along that route, or is it best to leave it really. | think the service looks to try and link with

as many departntsror people in the authority that you can. And then any sort of outside
body that you can | ink with. This is prob.
deal with all the different partners in the community.

Are there any partnerships thagou would like to develop in the future?

€ Therebds | oads of different groups out t
There must be lots of different people that really | would like to have contact with. And

real ly, withiorbatbHiys aarleoa tolerdadsf eprent | i n
got . But I j ust havenot got the time to
dondt know. Thereds a Welsh nursery just

additontoh e school coming next week, but | | u:
really | should goé Thereds a couple of n
out and read stories or take col |l eceini ons ¢
the Wel sh school t hat | know | shoul d go
partnerships but just little |Iinks really

things | should be doing and a lot more work on partnerships.

But why dondét we just do one or two thing
they worked at the end and sort of improve on it the next time or change things for next
ti me. Or make sure that weOve ¢oandtheh I t he
make a success of it, and do it really really well, rather than doing two or three things and
sort of doing them well, but only on the surface.
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Résumé

Afin de survivre dans un environnement de plus encpiapétitif les bibliotheques

publiques doivent pouvoir affirmer leur importance et leur place dans les institutions de
leur collectivité. Les partenariats sont un des éléments potentiellement capables de remplir
ce rOle.Lbobj et de ce m®moire est doades| yser
bibliothécaires francais en matiére de partenariat, en les comparant a ceux des
bibliothécaires britanniques, et en se demandant en quoi ces partenatape soet

étre ) | 6i nstar des partenariats nrdeslu entr e

développement des bibliothéques.

Descripteurs :

Alliances stratégiques (affaires)
Bibliothéconomie internationale
Bibliotheques publigaesce
Bibliothéques publig@esndBretagne
Coopération entre bibliothéques

Abstract

In order b survive in anore and more competitive environment, public libraries have to
assert their importance and their gléic the institutions of their local authority.
Partnerships are one of the elements potentially able to achieve this. The aim of this
dsertation is to analyse French Ilibrarians
are concerned, by the comparison with Br
respect those partnerships are and can be, in the manner of business padtratsbip

elements for the development of libraries.
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Strategic alliances (business)
International library science
Public librari@Erance
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