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Résumé :

Au cours de leur histoire, les bibliotheques publiques ont développé plusieurs
formes de discours éducatif. A I’'heure de la société de la connaissance et de la
formation tout au long de la vie, cette mission éducative occupe toujours un réle
tres important car les bibliothécaires francais proposent des services variés
comme les nouvelles technologies a destination de publics apprenants ; ils ont un
réle a jouer par le biais de la médiation parce que les utilisateurs ont besoin
d’aide et d’assistance : la formation des usagers représente une forme trés

accomplie de cette démarche.

Descripteurs :

Bibliothéques publiques -- Education permanente
Bibliotheques publiques — Formation des utilisaseur
Bibliotheques — Services au public

Bibliothéques et multimédias

Littératie

Abstract :

During their history, public libraries developed different kind of educative
discourses. In the age of knowledge society, this educative mission is always
very important, then french librarians are providing various services like new
technologies to lifelong learners ; they do have a role to play through mediation
because users must be helped and assisted: user education is a very

accomplished form of this approach.

Keywords :

Libraries and continuing education
Public libraries — User education
Public services (Libraries)
Multimedia library services

Information literacy
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Introduction

Le réseau des bibliothéques de la Ville de Paaslevé son informatisation en 1998 et
a poursuivi ses efforts en matiere de NTIC (NowlTechnologies de I'information et
de la Communication) pour équiper progressivement ses bibliothéquespdstes
multimédia qui offrent un acces a Internet, a dessources en ligne et a des logiciels de
bureautique.

Les ateliers multimédia occupent de nos jours urace importante dans les
bibliothéques de lecture publique ; la Ville de iBas’inscrit dans cette logique en
proposant a ses usagers de s’initier a I'informagicg Internet, a la bureautique, au web
2.0 par le biais d’ateliers diversifiés.

Certes, la France a rattrapé progressivement stardreen matiére d’équipement par
rapport a ses voisins européens ; en effet, en ,199% des francais utilisaient un
ordinateur et Internet au moins une fois par maisjpurd’hui, ils sont 56%

Or, l'attrait qu’exercent les ateliers multimédiang les bibliotheques et dans d’autres
structures peut a priori sembler paradoxal facetaux élevé d’équipement dans la
population francaise. Mais les «variables sociodgraphiques » perdurént
concretement, tous les foyers ne sont pas équipdsoser de matériel performant ne
signifie pas savoir l'utiliser, d'ou un besoin trésnportant de médiation et
d’accompagnement.

Les ateliers multimédia se situent dans la spherimitiation et répondent parfaitement
aux missions de formation et d’éducation qui incembaux bibliothéques publiques ;
ils s’inscrivent dans une logique de services aulligs.

La médiatheque Marguerite Yourcenar a ouvert récenipen février 2008, et propose
a ses usagers différents services dont des atetiailimédia. Ce Dossier d’Aide a la
Décision a pour objectif de répondre a une doubtblgmatique : d’'une part proposer
des pistes pour créer des passerelles entre lewsaoultimédia et les autres secteurs de
la médiatheque et d’autre part diversifier les prgbui s’inscrivent aux ateliers.

Dans ce but, aprés avoir présenté la médiathéquercénar au sein du réseau des
bibliothéques de la Ville de Paris (partie 1), difntes expériences relatives aux ateliers
multimédia seront analysées (partie 2) ; ce tolmodzon permettra de mettre en relief

leurs atouts et leurs limites; enfin seront él&esr des propositions de scénarii

destinées a répondre a la problématique expligitég haut (partie 3).

1 Cf. Glossaire qui explicite certains termes spécifiques

DONNAT, Olivier, Les pratiques culturelles des frangais a I’ére numérique : enquéte 2008. Paris : la Découverte,
2009

DONNAT, Olivier, Les pratiques culturelles des frangais a I’ere numérique : enquéte 2008. Paris : la Découverte,
2009
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1 Les ateliers multimédia a la Médiatheque
Marguerite Yourcenar : un service tres prisé
des usagers

1.1 LE RESEAU DES BIBLIOTHEQUES DE LA VILLE DE
PARIS

1.1.1 Le réseau et son histoire
Des bibliothéques de prét cétoient des bibliothéquespécialisées

Le réseau des bibliotheques de la Ville de Pé&fs Annexe 1)est constitué de 59
bibliotheques de prét (dont une Réserve centralajeel0 bibliothéques spécialisées
dont certaines a vocation patrimoniale. La médigti@eMarguerite Yourcenar s’inscrit
dans ce maillage qui couvre les 20 arrondissenata capitale.

Les catalogues des bibliotheques municipales dé &mart) et des bibliotheques
spécialisées (Port-Folio) référencent I'ensembls dissources multi-supports (plus de
3 500 000 documents).

L'acces aux bibliotheques municipales est librewtert a tous. Les bibliothéques de la
Ville de Paris refletent bien les pratiques cultie® des parisiens, car elles dénombrent
plus de 330 000 inscrits, 12 millions de prétsratimn 8,5 millions d’entrées par an.
Cette richesse est I'héritage d’une histoire siregel dont il importe d’esquisser les
grands traits pour en saisir I'essence.

Spécificités

En effet, quelques particularités héritées du padg&rencient les bibliothéques
municipales parisiennes des autres réseaux derdéeqmubligue, en France comme a
I’étranger, et les marquent d’'un sceau particulier.

Ainsi, Paris ne possede pas de bibliotheque centeal sens strict, méme si une
institution de ce type a existé a deux repriseslpgrassé. La premiére fut confisquée
par I'Etat a la Révolution ; quant a la secondyés dans I'ancien Hétel de Ville, elle
fut détruite dans l'incendie de mai 1871. Ce ne ffias une bibliothéque centrale a
vocation encyclopédique qui fut reconstituée en 2187ais, a partir du legs Jules
Cousin, une bibliotheque dédiée a I'histoire deckpitale : il s’agit de I'actuelle
Bibliothéque Historique de la Ville de Paris. PRiaris voit son statut évoluer en 1977 et
devient une commune, dotée d’'un maire, et la mpaidié va poursuivre les efforts
initiés via une diversification des collectionsjntroduction de nouveaux supports,
I'informatisation tant attendue des bibliothéquesmiét (lancée en 1989 et achevée en
1998), la création de la Médiatheque Musicale deisPat un acces aux nouvelles
technologies de I'information.
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De plus, une réserve centrale s’est constituée ibwes collections retirées des
bibliotheques faute de place notamment; elle cemethviron 195 000 documents
référencés dans le catalogue général informatipééeés en différé.

Enfin, les bibliotheques de prét disposent d’urvieer central chargé des acquisitions et
du traitement des documents (catalogage) ; towgefelles conservent chacune un
budget d’acquisition qui leur est propre.

Dynamique de projets

Rénover certains établissements pour les mettrenauxes s’est révélé nécessaire ; un
programme pluriannuel a donc été mis en place

D’autre part, des projets de construction de ndegemédiatheques vont permettre
d’étoffer la couverture documentaire sur le réspatisien. La médiathéque Marguerite
Duras rue de Bagnolet (20a été inaugurée en juin 2010 ; elle est désorn@islus
grande du réseau, place qu’occupait jusqu’alormméaiathéque Marguerite Yourcenar
qui a ouvert ses portes dans le® Hrondissement en février 2008. La bibliothéque
Réunion (20), axée sur les collections Jeunesse, va ouvri2@in0.

Toutes ces initiatives démontrent les efforts rékdda Ville de Paris pour combler son
retard en matiere d’offre documentaire sur le r@ssgpour moderniser son image.

1.1.2 Fonctionnement général
Inscriptions

Il faut distinguer deux choses : I'emprunt des immas (a savoir livres, revues, BD,
partitions), des textes lus sur CD, des méthodelanigue, des CD et DVD Jeunesse est
gratuit, ainsi que l'acceés internet et les servicegtimédia ; mais 'emprunt de CD et de
DVD Adultes est payant : le tarif est de 30,50€ plas CD et de 61€ pour les VHS et
les DVD.

Il est possible de s’inscrire dans toutes les bthikques du réseau ; elles sont ouvertes a
tous.

Conditions de prét

Une carte permet d’emprunter dans toutes les lil@igues du réseau un volume de 40
documents au maximum, mais le nombre de documaniguntés dans une seule et
méme bibliotheque ne peut excéder 20 documents @i@VD au plus).

De plus, grace a sa carte de bibliotheque, un ugage& consulter son compte en ligne,
et ainsi vérifier ses préts en cours, effectuerréssrvations et prolonger ses préts.

Valorisation et animations
» Lerble de I'association « Paris bibliotheques »
« Paris bibliothéques » est une association a batlacratif sous contrat avec la Mairie

de Paris qui est chargée de la programmation alleuides bibliothéques et édite le
magazine « En Vue » (six numéros par an) ; il @ffusk dans tout le réseau des

4 BODEUR-CREMIEUX, Clément, « Heurs et malheurs d'un maitre d'ouvrage : construire des bibliothéques & Paris »,
Bulletin des Bibliothéques de France, 2008, n° 4 [en ligne] <http://bbf.enssib.fr> consulté le 2 septembre 2010
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bibliothéques municipales, dans les mairies d’adissement et dans d’'autres lieux
relais. Une version en ligne est également télegdedyle sur le site de la Ville de Paris
(http://www.paris-bibliotheques.oygAinsi, plus de 900 animations ont eu lieu daes |
bibliotheques de prét en 2008 : spectacles, expaosit rencontres avec des auteurs,
lectures, jeux, etc...

*« Animations

Bien sdr, il ne faut pas oublier de mentionner ¢gulies initiatives prises au sein méme
des bibliotheques, car les bibliothécaires eux-ngment souvent acteurs dans le
domaine des animations : lectures pour les enfaotsptines et jeux de doigts, clubs de
lecture ne sont que quelques exemples qui témotgienette dynamique in situ.

Dispositif multimédia

Plus de 500 postes multimédia, en acces libre atugr sont actuellement a la
disposition des usagers dans 53 bibliothéques dearé; dans le courant dd™2
semestre 2010, presque toutes les bibliothequégriatont le systéme multimédia, ce
qui portera le nombre de ces postes a plus de 600.

1.2 LA MEDIATHEQUE MARGUERITE YOURCENAR

1.2.1 Un projet récent

Pourquoi le 15™® arrondissement ?

La médiatheque Marguerite Yourcenar a ouvert sesepole 14 février 2008. Elle

permet de rééquilibrer I'offre documentaire surlE™® arrondissement et de rayonner
au-deld.

En effet, elle est située au 41, rue d’Alleray, si&arrondissement le plus grand et le
plus peuplé de Paris qui compte 200 000 habitai$,I’équivalent de la population de

Bordeaux, et disposait jusqu’alors de trois billieques : Beaugrenelle, Vaugirard et
Gutenberg (Jeunesse). C’est un quartier plutédeddiel, mais une certaine mixité se
reflete a la médiathéque que fréquentent des mblariés : enfants, familles, actifs,
personnes agees, etudiants.

Architecture et particularités

De I'extérieur, le batiment tres coloré d’'une sdpmée de 3 500 m2 présente une grande
facade vitrée orientée plein sud et comporte 7 auxe dont 4 réservés au public, soit
2 950 mz.

L'intérieur est entierement décloisonné, ce quinper une circulation fluide des
lecteurs ; les plateaux de 400 m2 permettent unmlesse pour les aménagements a
venir et en font un lieu trés attractif pour le pab

Amplitude horaire et acces

> GARION-ROCHE, Marie -Frangoise, « La médiatheque Marguerite Yourcenar : rue d’Alleray, Paris XVe ». Bulletin des
Bibliothéques de France, 2007, n° 1 [en ligne] <http://bbf.enssib.fr> consulté le 2 septembre 2010
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La médiatheque Marguerite Yourcenar a une amplituglaire importante de 43 heures
hebdomadaires du mardi au dimanche ; c’est aciueli¢ le seul établissement ouvert le
dimanche avec la bibliotheque spécialisée suriémia Francois Truffaut et la nouvelle
meédiatheque Marguerite Duras. Elle est de surd¢ré#t bien desservie par la ligne 12 du
meétro, plusieurs lignes de bus et une station Vélib

1.2.2 Les différents secteurs de la médiatheque

L’équipe de la médiathéque est composée de 45 aigiemiaires qui travaillent du mardi
au dimanche, soit 38 heures par semaine ; ils efée¢ un dimanche sur cinq qu’ils
récupérent le samedi suivant ; 20 étudiants reefurdes effectifs durant le week-end
(samedi et dimanche).

L'équipe de direction est constituée de la diregtrde I'établissement (Conservateur
général) et de la directrice-adjointe (Conservateur

Les différents secteurs (Adultes, Jeunesse, Ima§emr, Multimédia) de la Médiatheque
sont confiés a des bibliothécair@s. Annexe 2)

Les acquisitions émanent de deux canaux distindtsne part, des listes sont proposées
par le SDE (Service des Documents et des Echangd'sutre part, chaque secteur

dispose d’'un budget qui lui est propre.

L’ensemble des collegues effectue du service pusiic les différents postes (retour,

accueil et inscriptions, rangement, renseignemantpmates et éventuels problemes
afférents) ; la quotité appliquée varie suivangtade.

Deux bibliothécaires se partagent la responsahilitéecteur Adultesqui est composé
d’'une équipe de 19 agents.

Des tables de nouveautés présentent régulieremendvrages, comme par exemple
des documents sur Berlin a 'automne dernier (2009)moment des commémorations
de la Chute du Mur et de la réunification de I’Aflagne. Le portail des bibliotheques de
la Ville de Paris mentionne des bibliographies, desveautés, mais les médiathéques
ne disposent pas de site propre.

Le secteur Jeunesseomporte 10 agents.

Une certaine polyvalence est nécessaire puisqualit fallier des compétences
documentaires (acquisitions, renseignement) et c@apétences spécifiques liees a
I'accueil des enfants, des plus petits aux adolgsceiinsi, différentes animations sont
prises en charge par les collégues eux-mémes : deudoigts, lectures-contes, accueil
d’adolescents pendant les vacances scolaires.

Le secteur Image et Sorcomprend 8 agents.

En musique, les acquisitions couvrent I'ensembke diEférentes tendances. Pour le pble
Image, ce sont principalement des documentairedest ceuvres de fiction qui sont
achetés.

Enfin, le secteur Multimédia dont nous détaillerons plus loin les activités asinposé
d’'une responsable et de deux agents, soit une éqlg[B personnes.

Quatre personnes s’occupent de l'action culturadtetravaillent en lien avec les
responsables des différents secteurs de la méduahet avec Paris Bibliotheques,
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I’association en charge des animations sur le tésea programmation est semestrielle
et nécessite donc une longue préparation en amont.

1.2.3 Collections et services au public

Collections

La médiatheque met a la disposition du public upaes d’actualité, des collections
Jeunesse et Adultes, un pdle Image et Son, 35 posttimédia, des espaces de travail.
L'accent a été mis sur les ouvrages en languesigdras (livres, méthodes de langues,
textes lus et périodiques). La médiatheque propasssi un fonds de documents
spécialisés en écologie et développement durable.

Les collections maintenant quasiment a terme dans les secteurs comprennent 25 000
livres pour enfants, 75 000 livres pour adultesnfdon tiers de romans), 10 000 films
sur DVD, 20 000 CD de musique, 200 titres de quetid et de revues, 5000 BD et
mangas, 1 000 livres en gros caracteres, 3 00@diwn allemand, anglais, arabe,
chinois, espagnol, italien, portugais, 1 000 mé#sode langues (plus de 60 langues
représentées), 500 livres sonores en francais Etngues étrangéres.

Ces collections sont équipées en RFID (Radio FrequéDentification) et 6 automates
de prét ont été installés aux différents étages tetours sont centralisés au niveau
« rez-de-chaussée ».

Accueil du public en situation de handicap visuel

Une attention particuliere est portée aux publics sstuation de handicap visuel ;
différents matériels sont mis a leur dispositiom [z Ville de Paris : synthése vocale,
scanner, imprimante braille, plage tactile de beadlphémere, agrandisseur.

De plus, une convention a été signée avec l'asSonidSésame qui a constitué la
premiére bibliotheque numérique de France ; elldé énéa disposition des déficients
visuels 6 000 documents sous forme numérique et time permanence le mercredi
aprés-midi. Le marché est actuellement en courgdeuvellement.

Systeme multimédia

C’est l'interface Mediaview qui gere le systeme timédia des bibliothéques du réseau.
35 postes multimédia avec un acces Internet habit dént situés aux différents étages
de la médiathéeque et sont a la disposition du publin réseau wifi est également

disponible. Tous les acces Internet sont dotés diapositif de filtrage des contenus qui

est renforcé pour les jeunes publics.

Sur les 6 postes dédiés a l'autoformation, des adds de langues notamment seront
bientdt disponibles.

Il est possible de sauvegarder son travail en égistrant sur une clé USB ou en

I’envoyant sur une adresse de courrier électronique

2 types de postes multimédia sont disponibles :
» Postes de passage : consultation rapide limitée mithutes (sans réservation)

» Postes réservables : accessibles aux usagerstsnsdes sessions vont de 30
minutes a 2 heures maximum par jour et sont rébdega?2 semaines a l'avance, a
hauteur de 12 heures maximum sur cette durée.
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Ces réservations peuvent se faire sur place syposte, a I'aide d’un bibliothécaire ou
depuis le portail des bibliotheques de la VilleRbxis.

Les ressources sont réparties selon différentslprof
* Profil recherche documentaire : périodiques élestjoes, ressources en ligne,
logiciels de bureautique.
* Profil Jeunesse : acces a des contenus différehns $age (moins de 6 ans ; 6-
11 ans ; plus de 12 ans) : sites ludo-éducatifsttgque Jeunesse.
» Profil recherche d’emploi : bases de données etlgtjue spécialisées.

Prochainement :
» Profil autoformation : méthodes d’apprentissagedlees, musique).
* Profil consultation audiovisuelle : collections nénsées audiovisuelles.

Le systeme multimédia, via des abonnements a desowueces numériques payantes,
donne acceés a des bases de données, des encyelpédies dictionnaires, des articles
et des références d’articles de presse, des sulsrels et éducatifs : Index presse,
Pressens, CIDJ Actuel, Encyclopaedia Universalis,Aetit Robert, Grand Robert et
Collins, Kompass, Louvre.edu, Planet Nemo (siteokéducatif pour les petits), Vocale
Presse (dans I'espace déficients visuels), I'exdraie la Cité de la Musique.

Enfin, il faut mentionner cette spécificité dansréseau : la médiatheque Marguerite
Yourcenar est I'une des rares a disposer d’'un espadtimédia qui lui permet donc de
proposer des ateliers dans d’excellentes conditions

1.3 LES ATELIERS MULTIMEDIA A LA MEDIATHEQUE
MARGUERITE YOURCENAR

1.3.1 Organisation actuelle du secteur multimédia
Une nouvelle donne en cours

A mon arrivée en décembre dernier (2009) a la nitBdoue Yourcenar (premiére
periode d’affectation), j'ai travaillé avec 3 cajiées, a savoir la responsable et 2 agents,
gui depuis ont tous changé de poste.

La responsable dont joccupe le poste a intégréjaavier 2010 le SIB (Service
Informatique des Bibliothéques) ou elle peut metéeprofit ses compétences en
informatique documentaire.

L’animateur multimédia, infographiste de formatieh donc tres spécialisé dans son
domaine était contractuel ; son contrat a priseinfévrier 2010 et il a été remplacé par
une collegue BAS (Bibliothécaire-Adjointe Spéciék$ au profil multimédia plus
géneéraliste. C’est un poste de titulaire, plus peeedonc qu’un poste de contractuel, ce
qui est positif pour inscrire a I'avenir des ac8ahans la durée.

La deuxieme collegue, contractuelle également supaste d’animateur multimédia, a
réussi le concours de magasinier et a changé dé& puosmai au moment de ma
deuxiéme période d'affectation. Un autre BAS esteurs de recrutement pour octobre.
Jusqu’alors, les 2 agents assuraient a tour deowlensemble jusqu’a deux ateliers par
jour du mardi au samedi. En effet, certains usagemt besoin d'une attention
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particuliere : pendant qu’un colléegue anime uniatell’autre aide le cas échéant un
usager un peu perdu devant son écran ou son clavartains supports de formation
sont en ligne sur un espace partagé et accesssbiesautorisation en interne ; ces
ressources mutualisées servent aux différents datmamultimédia.

En dehors des ateliers, les 2 agents sont prédants|’espace multimédia pour inscrire
les usagers aux ateliers ; ils doivent se déplaaet’espace ne dispose pas de téléphone.
C’est donc avec une équipe entierement renouvaléevg s’opérer la transition, avec de
surcroit un hiatus a prendre en compte, puisqugujasmaintenant le contenu des
ateliers multimédia reste méconnu des autres secide la médiathéque, ce qui peut
poser des problemes en service public lorsque dagars demandent des précisions sur
les différents ateliers multimédia qui sont promos@uant aux agents du secteur
Multimédia, ils se sentent €loignés des activités dutres secteurs de la médiathéque, et
vice-versa. Il y a donc un manque de coordinatiairesles différents acteurs et de
lisibilité des actions des uns et des autres.

Il s’agira donc a travers ce Dossier d’Aide a lacB®n de proposer des pistes pour
créer des passerelles entre le secteur Multimédiales autres secteurs de la
Meédiatheque.

Déroulement des ateliers

Les ateliers ont lieu dans un espace dedié qui centp 10 postes ; il est identifié
comme « Espace Multimédia » par la signalétique.

Pour y participer, il suffit d’étre inscrit a la mi@theque.

Chaque atelier accueille 6 a 8 participants et @mrenoyenne deux heures.

Des rendez-vous particuliers appelés « SOS », ddumée plus courte, une demi-heure,
sont également proposés pour répondre aux quegimmstuelles des usagers.

En pratique, le planning du mois a venir est displenle dernier mercredi du mois en
cours : les inscriptions se font sur place a I'egpaultimédia (au °l étage), ce qui
permet aux animateurs multimédia d’orienter au miBs usagers vers les ateliers qui
sont le plus appropriés a leurs besoins.

En cas de désistement, il est demandé aux usageméVvenir de leur absence afin
gu’une autre personne puisse profiter de la plaesi dbérée. Au bout de deux absences
non signalées, l'usager ne pourra pas se réinsarira atelier durant un laps de temps
d’'un mois.

Les postes de I'espace multimédia permettent dailtar sur des logiciels libres (Open
Office) comme Writer (bureautique), Calc (table@)mp (retouche photo).

Une « boite a idées » est disposée a l'entrée elspdice et permet aux usagers de
soumettre des propositions qui seront examinéed'gguipe multimédia : il peut s’agir
de demandes qui concernent des nouveaux atelidiesdwraires.

Enfin, les collections liees a des domaines conseanme l'informatique, Internet et
la formation sont situées ali"? étage et sont donc peu visibles.

1.3.2 Typologie des ateliers multimédia

Le tableau suivant réalisé par ma collegue récemmmeivée illustre les différents types
d’ateliers proposés. Pour le moment, les usagersdisposent pas de plaguettes
d’informations sur les ateliers.
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Initiation a I'informatique

Qu’est ce gu’un ordinateur, les périphériqt
le systeme d’exploitation, les logicie
utilisation du clavier, de la souris, réservat
d'un poste a la bibliotheque

Initiation a Internet

Qu’est ce gu’lnternet, notion de réseau e
serveur, qu’'est ce qu'on y trouve, gqu’est
gu’un navigateur, une adresse Internet, b
d’adresse et barre de recherche

La recherche sur le Net

Les ressources électroniques de
bibliothéque (sitotheque et abonnemer
vérification du cours précédg recherche
plus complexes, opérateurs booléens
recherche avancée dans les mose de
recherche, copier coller

La messagerie

Creation d'une adresse pour cha
personne. Envoyer, recevoir un mail, join
un document et ouvrir un document joint

Initiation a Open Office (Writer, Calg
Impress)

Découverte de ces logiciels et des premi
fonctionnalités. Writer mise en forme, mig
en page, tableau

Outils d’aide & la recherche d'emploi

Creation d'une adresse mail, les s
importants, aide a laédaction d'un CV
mettre en ligne une lettre de motivation

Gimp (retouche d’'images)

Découverte du logiciel et de
fonctionnalités

S

Enregistrer des photos sur clé U
(atelier court)

Transférer des fichiers

Conseils pour I'achat d'un ordinateur

Présatation du fonctionnement d’U
ordinateur, détail d’'une fiche technique p
expliquer ce qui est important

Ecouter de la musique sur Internet

Présentation du streaming et de queld
sites légaux d’écoute de musique sur Inter

Le droit et Internet

Historique, enjeux, définitgriois

Web 2.0

Définition, présentation des blogs, wikis, fl
RSS, réseaux sociaux

Itinéraire sur Mappy (atelier court)

Chercher un itinéraire sur le site de Map
savoir comment I'imprimer

Téléchargement sur Internet

Expliquer ce que c’est, ce qui est Iégal e
qui ne l'est pas.

Qu’est ce qu’un blog ?

net

uXx

ce

Découvrir ce que c’est, comment on l'utilise,

éventuellement comment en créer un

Les ateliers(cf. Annexe 4) varient en fonction des semaines mais plusieunmst so
récurrents et sont proposés deux a trois fois pais roar ils initient les usagers a des
fonctions de base qui sont toujours plébiscitéesatériel informatique, initiation au

traitement de texte (Writer), fonctionnement d’imet, recherche d’informations sur
Internet, création d’'une adresse courriel. Ces dtajiers élémentaires rencontrent un

vif succes qui ne se dément pas.
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D’autre part, des initiations aux logiciels libr€alc, Gimp mentionnés plus haut sont
également proposées, ainsi que des présentationseu2.0 (niveau avancé) et des
outils collaboratifs comme les blogs.

Pour les jeunes, des créations de BD courtes ssirsites spécialisés sont mises en
place.

Les idées foisonnent pour montrer au public la dhiité des possibilités offertes par le
multimédia.

Les rendez-vous « SOS » permettent de répondregaestions pratiques des usagers :
comment enregistrer des photos sur une clé USRelsquriteres retenir pour acheter un
ordinateur ; quelles différences entre I'offre delliza et celle de Google Livres ?

Cette liste n'est pas exhaustive et témoigne seeménde l'inventivité de I'équipe
précédemment en poste.

D’autre part, des ateliers ponctuels prennent pla@edant I'année : durant la semaine
du développement durable par exemple, des atddsifiques sont proposés ; pour la
féte de I'Internet, un intervenant de I'associatMikimédia France est venu présenter
Wikipédia, I'’encyclopédie libre et son principe kadloratif, ses regles et ses méthodes
de contribution.

1.3.3 Bilan aprés 2 ans de fonctionnement
Fréquentation

Le planning du mois a venir est donc disponibleéenier mercredi du mois en cours et
se remplit en quelques jours. En raison de I'afflees les inscriptions sont limitées a
quatre initiations par personne et par mois. Paitecraison, les ateliers n’ont pas eu
besoin jusqu’a présent de communication particalieils ne sont pas visibles sur le
portail des bibliotheques.

Sur un mois complet, entre 20 et 40 ateliers (S@8is) ont lieu et comptent 100 a 240
usagers présents. Le nombre d'ateliers proposésndiége la présence d’'un ou des deux
animateurs multimédia. Depuis février 2009, dataguelle ont débuté les statistiques
de fréquentation, 373 ateliers (SOS inclus) onliew avec 836 usagers présents.

Un créneau est proposé le mercredi pour les pluege Les enfants des centres de
loisirs accompagnés de leurs animateurs peuvent acueillis le mercredi matin sur
inscription préalable.

Pendant les vacances scolaires, un partenariad Entnédiatheque et une association de
quartier (CEASIL) permet a des jeunes de bénéfidiateliers adaptés a leurs centres
d’intérét.

Public

Le public des ateliers est composé majoritairengentetraités qui ont a la fois du temps
et aussi I'envie d’apprendre des choses, souvent pommuniquer avec leur famille

(traitement de texte, adresse courriel, utilisattenla webcam). Souvent, ce public de
seniors (60-80 ans) dispose de matériel a son dimimais ne sait pas toujours

comment I'exploiter, méme dans ses fonctionnaliégsplus élémentaires, ce qui rend la
médiation des bibliothécaires (au sens génériguéedune comme il faudra I'entendre

par la suite également), et 'accompagnement pliesregcessaire.

Des personnes en recherche d’emploi essayent égatethe combler certaines lacunes
en s’inscrivant aux ateliers multimédia ; un conéegrofessionnel trés dur oblige a cet
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utilitarisme de I'urgence. Une demande trés forteste donc. Le méme constat est fait
dans les espaces d’autoformation de la BPI d’apeasjuéte d’Agnés Camus-Vigfié

Par contre, les jeunes ne fréquentent pas beauesugteliers durant le créneau qui leur
est dédié le mercredi; il faudra revoir l'offre igleur est destinée et se pencher
egalement sur les moyens de communiquer I'inforamgtivecteur primordial pour la
visibilité des actions menées.

A travers ce Dossier d’Aide a la Décision, il s'agiaussi de faire évoluer I'offre de
services des ateliers multimédia afin de diversiliés publics.

Coté réseau

A souligner également que quelques médiathéquesédaau de la Ville de Paris
proposent des services similaires, parfois ce net sue des « SOS », comme a
Malraux ; parfois ce sont des services plus étoffl@smme a Chaptal qui dispose aussi
d’'une salle multimédia et propose des ateliers &tidation des enfants et des
adolescents ; quelques initiatives ont vu le joul:y a des ateliers Adultes a
Beaugrenelle, Flandre va en proposer a la rentig#gras vient d’ouvrir ses portes en
juin 2010 et son projet initial inclut aussi deslars multimédia (Adultes et Jeunesse) a
compter de septembre. Mais il est tres difficild’tieure actuelle d’avoir une vision
précise des différentes actions menées, par mamg@geordination sur le réseau.

Enfin, il est a noter qu’aucune médiatheque du adsee dispose de label de type
Netpublid par exemple ; ce point fera I'objet d’une attentiparticuliére dans la
deuxieme partie qui sera consacrée a I'examentiitnies multiples qui fleurissent en
matiére d’ateliers multimédia et surtout dans @sieme partie ou seront explicités ces
concepts au regard de I'intérét qu’ils peuvent apoiur les médiathéques de la Ville de
Paris.

Atouts et points faibles

Les ateliers ont lieu dans un véritable espace tédaget usage ; le secteur Multimédia
est un secteur a part entiere, ce qui est impogaat pérenniser les actions menées.
Toutefois, les ateliers tres prisés ne refléterst lpadiversité des publics qui fréequentent
la médiatheque. De plus, les inscriptions se foniquement sur place et aucune
plaquette d’information n’est prévue pour les usag&nfin, les formateurs multimédia
se sentent isolés au sein de la médiathéque etsdau.

1.3.4 Place des ateliers multimédia dans les
bibliotheques de la Ville de Paris

Adéquation aux textes professionnels

Différents textes professionnels sur le plan nalat international nous confortent dans
notre analyse de la légitimité des activités denfation en bibliotheque.

5 CAMUS-VIGUE, Agnés, « Rapport d’enquéte sur le public de I'espace autoformation de la BPI », Bibliothéques et
autoformation. La formation tout au long de la vie : quels rdles pour les bibliotheques a I’heure du multimédia ?,
Paris : Bibliothéque publique d’information, 2006

" Cf. glossaire
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Ainsi, la charte du Conseil Supérieur des Bibliatheés (CSB) souligne que « I'accés
du public [...] a la formation est d’abord assuré slde cadre des réseaux de
bibliothéques publiques ».

Le code de déontologie de I’Association des Biltléxtaires de France (ABE)econnait
aux bibliothécaires le devoir de « répondre auxobesde la communauté en matiére
[...] de formation ».

Enfin, le manifeste de TUNESC® sur les bibliothéques publiques les définit comme
« une force vivante au service de I'éducation ».

Ces liens ténus entre formation et éducation sesté&éments tres forts qui soulignent
le r6le important des bibliotheques en matiére dédiation envers des publics
apprenants et demandeurs.

Réglement des bibliothéques de la Ville de Paris

Elles répondent par la diversité de leur offre awissions traditionnelles et nouvelles
qui leur incombent, parmi lesquelles on peut citerinitier a la lecture, faciliter I'acces
a l'information, ouvrir a toutes les cultures, poser un large choix de documentation,
participer a I'offre de loisirs et contribuer aflamation permanente » ; ce dernier point
du reglement est un aspect tres important.

Les ateliers multimédia s’inscrivent pleinement das la logique des missions de
formation des bibliotheques de la Ville de Paris.

En effet, parmi les missions dévolues aux bibligings du réseau de la Ville de Paris
explicitées plus haut, une d’entre elles aura netent particulierement notre attention :
« contribuer a la formation permanente ».

Les ateliers multimédia aux contenus diversifiés sm place il y a plus de deux ans a la
médiathéque Yourcenar sont en parfaite adéquatiat a&et aspect de la politique
culturelle du réseau. lls permettent a des usadersombler des lacunes et proposent
par le biais du service public une réponse posslhles le champ des possibles.

Car, outre les missions traditionnelles d’accea Betture, a I'information et a la culture
qui conservent toujours toute leur raison d’étes bibliothécaires ont vu ces dernieres
anneées les nouvelles technologies liées a l'infaoiopi@ et a Internet prendre une place
prépondérante dans leurs pratiques professionnelledans celles de leurs usagers ;
c’est donc naturellement que celles-ci semblenbana’hui avoir trouvé leur place dans
les bibliothéques.

Il N’y a pas une réponse universelle possible Valalobur chaque bibliotheque ; a chaque
établissement ses publics, ses choix opérés ageertiement dans son offre de services
en vue de démocratiser I'acces a l'information &t aulture.

http://enssibal.enssib.fr/autres-sites/csb/csb-char.html?q=autres-sites/csb/csb-char.html
http://www.abf.asso.fr/fichiers/Code%20de%20d%C3%A90ontologie%20du%20biblioth%C3%A9caire.pdf

http://www.unesco.org/webworld/libraries/manifestos/libraman_fr.html

LE HEIN Fabienne | FIBE T | PPP | septembre 2010 -19 -






2 Les ateliers multimédia donnent lieu a des
expériences multiples : quels axes sont
privilégiés ?

Les initiatives foisonnent dans les médiathéquesdaats différentes structures, quelle
que soit leur nature ; c’est ce que révelent lésssque j'ai consultés dans un premier
temps pour me faire une idée de l'offre ; j'ai aé@on choix sur quelques-unes d’entre
elles en privilégiant des approches diversifiéesmdtimédia, puis j'ai pris rendez-vous
avec les professionnels en poste afin de me reimds&u : en terme de méthodologie,
j’ai établi une « grille type %cf. Annexe 3)de critéres a explorer qui comportait parfois
guelques variantes selon la spécificité des strestumais qui dans tous les cas avait
pour objectif de m’éclairer sur les principaux psisuivants : I'organisation des ateliers
et les contenus proposés, les profils de postesdi@sateurs multimédia, les publics qui
fréquentent les ateliers, les moyens humains etmneds$, les partenariats éventuels, la
présence d'un lab® de type ECM (Espace Culture Multimédia), EPN (Espaublic
Numérique) ou NetPublic, facteur de visibilité desgpaces. Ces labels seront explicités
dans la partie 3.

Je me suis donc rendue a la Bibliotheque Publigugatmation (BPI), au Carrefour
Numérique (CN), a la médiatheque de la Part-Dieudet Bachut (Lyon), a la
médiathéque d’Argentan (Basse-Normandie), au CUBEy{les-Moulineaux) et a la
mediathéque Centre-Ville d’'Issy-les-Moulineaux @i pffectué mon « stage extérieur »
de 4 semaines ; enfin, j'ai travaillé a la Bibliétfjue nationale de France (BnF) avant
d’étre affectée a la Ville de Paris et c’est pabil@is de lectures que je me suis informée
sur le travail mené a Birmingham.

Cette démarche avait pour but in fine de me dondes orientations sur les
améliorations a proposer a la médiatheque Yourcpoar créer des passerelles entre les
différents secteurs et diversifier les publicsle al'est avérée tres enrichissante. J'ai opté
pour cette méthode empirique car la littératurefggsionnelle est peu diserte sur cette
thématique spécifique que constituent les ateleustimédia dans les bibliotheques de
lecture publique. Par contre, tout ce qui a traif’autoformation en bibliothéque
bénéficie d’'une couverture beaucoup plus large.rei@gement, de nombreux sites de
médiathéques et d’EPRfourmillent d’'idées intéressantes et novatricesut tcomme
certains sites institutionnels ; ils m’ont fourrm @clairage précieux et complémentaire
par rapport aux entretiens menés.

2.1 L'EXPERIENCE D’ETABLISSEMENTS PIONNIERS ET
LEUR EVOLUTION
J’'ai choisi de me tourner tout d’abord vers la BPle Carrefour Numérique (CN) de la

Cité des Sciences et de I'Industrie, car ce sonixd&tablissements précurseurs dans
leurs domaines respectifs qui ont eu une grandeiénte sur le développement des

1 cf. glossaire
12 cf. glossaire
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bibliothéques, universitaires ou publiques, et lur préhension de certains concepts
comme l'autoformation, liée a la BPI, et la culturemérique scientifique, domaine de
prédilection du CN.

Le lien entre ces deux établissements et ma thmatinitiale, a savoir les ateliers
multimédia dans les bibliotheques de lecture pwldjcest le suivant : ce service est ou a
été proposé aux usagers, sous des formes variables.

A lI'occasion de I'ouverture a la BPI en 2005 d’wlloque qui S’intitule « La formation
tout au long de la vie : quels réles pour les bithieques a I'lheure du multimédia ? »,
Gérald Grunberd a évoqué I'importance de cette notion de formatimut au long de la
vie, inscrite dans la charte documentaire de la BlPpose également la question trés
pertinente de la complémentarité entre biblioth&guwt organismes spécialisés et
s’interroge sur le lien potentiel entre bibliotheguet validation des acquis. En France et
a I'étranger, des réponses différentes sont appsrééces questions, I'approche anglo-
saxonne va souvent beaucoup plus loin que notrepdion et bouleverse méme notre
conception de « bibliotheque citoyenne », commesnkeuverrons dans les exemples
analysés a venir.

Thierry Grognet* quant & lui dans I'introduction du méme colloquetriiaccent sur le
réle culturel, social et éducatif des bibliothéeguesmet en exergue la légitimité des
bibliothéques publiques pour remplir cette missiéducative ou la question de
I'accompagnement est fondamentale. Il souligne édgaht le fait que jusqu’a présent le
guestionnaire de la Direction du Livre et de latuee (DLL) adressé aux bibliotheques
de lecture publique ne comporte aucune questiom did’autoformation, ce qui rend
caduque toute tentative de visibilité sur ce sujet.

En résumé, il ressort de ces deux interventionsfqueation et éducation, médiation et
accompagnement sont bel et bien au coeur des prabtgms de lecture publique.

2.1.1 La BPI et I'accueil de groupes FLE

Comme le spécifie Martine Blanc-Montmay&udans le méme colloque, I'apprentissage
des langues en autoformation faisait partie intégradu projet initial de la BPI qui a
ouvert en 1977. Une logithéque fut aussi constite@éel1988 pour que les usagers
puissent travailler sur des logiciels de bureawigQ’est le profil d’'un usager motivé,
gui déetermine lui-méme son rythme de travail et gjaissigne un objectif a atteindre a
plus ou moins long terme qui apparaitici

Lors de la réouverture aprés travaux en 2000, #espautoformatiorf rencontre un vif
succes et trouve trés vite ses publics, qui s'edgent surtout a I'apprentissage du
francais via les méthodes dites FLE (Francais Lasdttrangéres), a la bureautique et a
I'informatique, a des outils pratiques comme le e€atk la route, aux sciences et aux
techniques, comme le remarque Anne*3ay

De plus, l'accueil de groupes FLE, les questionalghiabétisation nécessitent un
accompagnement qui place le bibliothécaire a laisém de la médiation et de la
formation. A un moment donné, forte de ces consfat8Pl a mis a la disposition du

13 Directeur de la BPI (en 2005)

14 Chef du département des bibliothéques publiques et du développement de la lecture a la Direction du Livre et de la Lecture

15 Directrice de la BPI de 1993 & 2000. Conseiller pour le Livre et la Lecture en DRAC PACA (en 2005)

16 BLANC-MONTMAYEUR, Martine, « De I'espace de langues a l'autoformation ou de I'offre de collections a I'offre de
services », Bibliothéques et autoformation. La formation tout au long de la vie : quels réles pour les bibliothéques a
I’heure du multimédia ?, Paris : Bibliotheque publique d’information, 2006

JAY, Anne, « L'espace autoformation de la BPI : 2000-2005, évolutions et projets », Bibliotheques et autoformation.
La formation tout au long de la vie : quels rdles pour les bibliothéques a I'heure du multimédia ?, Paris : Bibliotheque
publique d’information, 2006

18 Responsable & la BPI de I'espace Autoformation
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personnel mais aussi du public une salle de foonatdédiée a des initiations
informatiques et Internet (2000-2003). Par la suiesalle a été octroyée au service de
guestions-réponses « Biblio Sésame », tres prisputhlic. Ce qui est remarquable ici,
c'est la prise en compte du lien entre autofornratd médiation via des formations, i.e.
des ateliers d’initiation. L'offre de collectionsgdissé vers une offre de services. Nous
évoluons en effet dans une société ou les moyeradenunication abondent ; I'enjeu
réside maintenant dans I'évaluation de ces soutte®rmation et leur maitrise.

Des besoins existent donc toujours c6té usagermydrait pouvoir proposer a nouveau
des initiations aux publics qui en ont le plus hesa défaut de pouvoir satisfaire toutes
les demandes. En effet, des groupes FLE sont tosij@ccueillis a la BPI ; par exemple
de jeunes adultes afghans viennent avec des bawwEmmals pour apprendre le
francais avec des méthodes de langue FLE ; certawviennent travailler seul ; pour
d’autres, outre I'écueil de la langue, le premieeirf réside dans la préhension du
matériel informatique (clavier, souris...) et darsplpréhension qui en découle.

En lecture publique, les médiatheques travaillesuvent avec des associations pour
accueillir des publics en grande difficulté (alpBtibation) qui sans cette premiere
interface, cette meédiation du tissu associatif nendraient pas d’eux-mémes a la
bibliothéque ; c’est le cas par exemple dans lesd&\Lyon et d’Argentan.

2.1.2 Le Carrefour Numérique a la Cité des Sciences
et de I'Industrie : une orientation scientifique

Le CN de son c6té a pour mission principale de irédla « fracture numérique », de
faciliter 'acces de tous aux Technologies de imhation et de la Communication
(TIC), en accompagnant par exemple des projetseandvec des associations ou des
enseignants. Créé en 2001, le CN s’est agrandDés.2

Cette cyberbasd labellisée ECM, fait maintenant partie du résb@tPublic, ce qui lui
confére une plus grande visibilité et facilite latualisation de ressources.

Le concept initial de « didacthéque », créée er61@8volué vers une offre de logiciels
d’autoformation pour adultes, comme I'explique Jedliller : il faut se souvenir des
débuts pas si lointains ou les centres de resssuradtimédia de grandes entreprises
comme Renault, Air France, EDF développaient ddadiciels professionnels.

Pour remplir ses missions, le CN a développ®is espaces distincts et
complémentaires dédiés respectivement aalitoformation, a Internet et a des
ateliers.

CoOté « personnels », les animateurs multimédia gjoccupent des ateliers ont des
profils spécialisés plus ou moins scientifiques,ignee ne sont pas pour autant des
informaticiens.

 L'espace dédié dnternet comprend 24 postes configurés sous Linux et sur
lesquels les usagers peuvent travailler avec un&8B.

« L’espace autoformation comporte 36 postes qui disposent de la suite Pack
Office et d’Open Office (logiciels libres) ; desa@imements en ligne a Maxicours
(soutien scolaire), Toutapprendre.com (bureautiglemgues), Index Presse
(dépouillement d'articles de presse) notammentébd@tcontractés.

9 Cf. glossaire
20 Consultante en bibliothéque
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A noter que le P6le Emploi, débordé par I'afflux plersonnes en recherche d’emploi et
donc en demande de formation, dirige de nombrepsesonnes vers le CN pour des
remises a niveau.

Le paradoxe réside dans le fait qu’aujourd’huiny a plus de bibliothécaire présent
dans cet espace pour assurer une médiation et gustate-t-on ? Une baisse de la
fréquentation, alors que le besoin de médiationcdant. C’est a une échelle plus large
I’ensemble du CN qui souffre de cette situationr, itaest affecté par une baisse des
effectifs dlle a des restructurations induites parRGPP (Révision Générale des
Politiques Publiques) et la fusion en cours de i @es Sciences et du Palais de la
Découverte.

» CO0té «ateliers », la salle comprend 16 postes et un tableauantiér

Les différentes activités se déclinent de la mangrivante : ¥ous débutez » ; « vous
voulez progresser » ; « vous étes accompagnés damfs ou d’adolescents »...(cf.
Annexe 8)

« Vous débutez »

Ce sont des cycles de découverte de 2 a 4 séated® (@ 14h) qui forment une unité.
Informatique : cycle de 4 séances ; prise en maifiatdinateur, de la souris.

Logiciel de traitement de texte: cycle de 2 séandaper un texte et savoir I’enregistrer.
Internet : cycle de 4 séances ; se familiarisecdagecherche d’informations sur le web
et avec le courrier électronique.

« Vous voulez progresser »

Ateliers « expert TIC » : créer des cartes de ®isik coups de cceur sur le web »:
sélection originale de sites web francophones ;uestons informatiques, tout
s'explique » : se familiariser avec le vocabulaispécifigue a Internet ou a
I'informatique. Qu’est-ce que le streaming ?

« Ma recherche d’emploi sur Internet »: il s’agit d’apprendre a déposer un CV ou une
lettre de motivation en ligne.

Ces ateliers comme ceux deédiés a [linitiation pewvétre complétés par une
présentation des ressources d’autoformation digpesi

« Vous étes accompagnés d’enfants ou d’adolescents

Dans ce troisieme volet, des ateliers spécifigees sont proposés pendant les vacances
scolaires, ce qui veut dire que les « apprename »sont plus accueillis durant ces
périodes.

« Récréa TIC »: jeux et création sur ordinateur.

Accompagnement scolaire individuel : révisez lesthmaavec l'ordi (a I'espace
autoformation), ainsi qu’a la bibliotheque dans heatieres scientifiques ; organisation
du travail et méthodologie de recherche documemtaie tutorat est assuré par des
étudiants de grandes écoles comme Polytechnique.

Liens avec les collections
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Selon les ateliers proposeés, les animateurs mudiieanétablissent parfois des passerelles
avec les collections de la médiatheque de la G Sciences et de I'Industrie, ce fut le
cas par exemple lors d’'un projet commun avec ldslidihécaires sur I'« habitat
écologique ». De plus, un fonds dédié a I'autofdioraest proposé a la médiathéque,
dans le secteur « Didactique ».

Public

Le public qui fréequente les ateliers est assezrdifié : il est composé majoritairement
de retraités, de personnes en recherche d’emplactits qui se libérent a certaines

dates pour suivre des ateliers, mais aussi de femehed’adolescents lors d’ateliers
thématiques. L’orientation scientifigue du CN donfeccasion aux animateurs

multimédia de proposer des themes plus spécifiquesadolescents, ce qui est un plus
par rapport aux bibliotheques.

De plus, d'apres les questions posées par les amursamultimédia, environ 70% des
participants n’ont pas d’ordinateur chez eux : testion de la « fracture numérique »
est donc toujours d’actualité.

Inscriptions

La cyberbase est accessible gratuitement des 1&uariescription préalable au CN.

Pour s’assurer que les participants ont les préisegécessaires, des tests écrits qui
comportent des questions ont été mis en place. fiat, @l n’y a plus actuellement
gu’une seule personne a la banque d’accueil pawseigner les usagers et les orienter
vers les postes Internet et autoformation ; maltérreent il lui est impossible de prendre
beaucoup de temps pour questionner les usagetewguniveau précis afin de les diriger
vers les ateliers les plus appropriés.

Communication

En termes de communication, les ateliers bénéficiemne bonne couverture et d’'une
bonne visibilité puisque le programme des activiégds disponible sur le site du CN
(http://carrefour-numerique.cite-sciences.fr/-Atedigar-activitesy;, il est également

présenté dans les espaces physiques du CN et dgagepiies d’information sont a la
disposition du public.

Atouts

En guise de bilan, le CN grace a son orientatiaergdfique originale se démarque un

peu du champ d’action plus classique certes delsothieques, mais c’est cette optique

de complémentarité entre les structures (bibliotiesget cyberbases comme le CN par
exemple) qui doit prévaloir.

Il dispose en outre de nombreux atouts : trois espadistincts et complémentaires

(ateliers, Internet, autoformation); les adolessepeuvent aussi s’initier a des jeux

vidéo ; ils sont alors encadrés par un animateultimédia. Le partenariat avec des

étudiants de Polytechnique pour assurer du sowdgmtaire pendant les vacances est
particulierement apprécié des intéressés. Le stmmmeé aux participants des ateliers
d’initiation leur permet d’avoir une trace et éveellement de prolonger le travail. Les

personnes handicapées disposent de matériels adeptgerformants et elles peuvent
également bénéficier d’ateliers d’initiation.
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Enfin, le Carrefour du médiateur, un projet eurap@eur les animateurs des EPN leur
permet de déposer en ligne des tutoribtspl//carrefour-mediateur.cite-sciencek.fr

2.1.3 De la nécessité de la médiation

Ce qui ressort des expériences de ces deux étamleggs précurseurs dans leurs
domaines respectifs, c’'est le role de la médiatiqne celle-ci soit en lien avec
I'autoformation ou la formation, le sujet qui noumsporte ici. En effet, se former soi-
méme (autoformation) ne signifie pas forcémentamenér seul (solo-formation), comme
le souligne Philippe Carré, professeur en sciemgeséducation a l'université de Paris
X-Nanterre : & la fois « pratiques sociales et tbjde recherche®s formation et
autoformation sont |égitimes en bibliotheque etsioanduisent a nous interroger sur les
ressources et les services proposés.

Les distinguos possibles entre ces concepts santest trés subtils dans les nuances
gu'ils effleurent : l'autoformation pour sa partnmie a l'autodidaxie ; elle est
synonyme d’une certaine autonomie, d’'une liberté&ssgade dans le choix de son
parcours.

La formation quant a elle a trait & des domainesneaes comme |'éducation (via des
ateliers multimédia par exemple), I' « apprenant en se démarquant toutefois du
champ d’activité de I'école. Ce sont la des enjémmportants pour nos sociétés de
I'information.

Dans I'aspect formation qui nous intéresse pluscéig@iement ici, médiation et
accompagnement de l'usager jouent un role clé @nigent un rapport différent aux
publics.

2.2 TENDANCES ACTUELLES A TRAVERS QUELQUES
EXEMPLES REVELATEURS

2.2.1 A la BnF : des ateliers Internet axés sur la
recherche documentaire

La Bibliotheque nationale de France (BnF) elle auascbté de ses missions
patrimoniales s’est interrogée sur les besoinsedepsiblics.

Apres avoir constaté chez certains usagers degulifs a utiliser le catalogue ou a
effectuer des recherches sur Internet, des atdaliémgiation a Internet et au catalogue
de la bibliotheque (Bn-Opale plus, devenu récemne@atalogue Général) ont été mis
en place par le DRB (Département de la Recherchidgiraphique).

La partie Catalogue est assurée par des collegud3RB ; pour la partie initiation a
Internet, un appel plus large a été lancé. L'éténiee (en 2009), les ateliers Internet ont
pris fin, par manque de formateurs disponibles mmt&nt. Pendant 2 ans, entre 2007 et
2009, j'ai pu participer a cette expérience engshnte qui a renforcé mon intérét pour
les questions relatives aux formations des usadans le cadre d’ateliers de ce type.
C’est un contact différent de celui qui est inséadurant une plage de service public en

2L CARRE, Philippe, « L’autoformation, pratique sociale et objet de recherche », Bibliothéques et autoformation. La
formation tout au long de la vie : quels réles pour les bibliothéques a I’heure du multimédia ?, Paris : Bibliothéque
publique d’information, 2006

2 CARRE, Philippe, L'apprenance : vers un nouveau rapport au savoir. Paris : Dunod, 2005
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salle qui se noue avec les usagers car ce sonfuauont la démarche de s’inscrire, qui
sont demandeurs.

Les actions de formation des usagers menées daRE s’inscrivent dans le cadre des
missions dévolues a la BnF : les ateliers s’adras&dous les usagers de la bibliotheque
et ont pour objectif de rendre les lecteurs plusomomes dans l'utilisation des
collections de la bibliothéque et dans la recherdheformation via les catalogues et
internet.

Des enquétes sur les publics de la BnF ont été esem@is peu de questions en matiére
de formation ont été posées ; elles ne permettent gas de cerner finement les besoins
effectifs des publics.

Par ailleurs, la typologie anglo-saxonne qui digtia 3 niveaux de formation en
bibliotheque nous éclaire sur la place qu'occupées ateliers multimédia en
bibliotheque :

* « Library orientation » : il s’agit d’'une initiation de base pour se regér
physiquement dans la bibliothéque, localiser ldkctons.

* « Bibliographic instruction » : ce niveau plus approfondi est centré sur
I'utilisation des catalogues, des bases de donagdigne, d’Internet ; c’est dans
ce cadre que se situent les ateliers Catalogugtertniet de la BnF.

* « Information literacy » : il s’agit ici d’évaluer I'information trouvée.

Déroulement des ateliers

Les ateliers Internet ont été instaurés en 199Ridtron) et 1999 (Perfectionnement).
Début 2009, les 2 ateliers ont été remodelés etidsnen un seul : il permettait de
découvrir la navigation sur le web, de décryptee WRL, d’aborder les répertoires (par
exemple les Signets de la BnF) et les moteurs dberehe (Google et ses fonctions
avancées), et enfin de découvrir la bibliothequenéuque GALLICA. Google a été
choisi car c’est le moteur le plus utilisé par Fesncais qui apprécient son interface et
surtout parce qu’il présente des résultats de metieeplutdt pertinents. C’est I'aspect
recherche documentaire qui est mis en exerguele&cBnF se situe donc en dehors des
qguestions pratiques du type « créer une adresse@heque ».

Les ateliers, d’'une durée d’1h30, alternaient dessps d’explications théoriques et des
exercices, et laissaient aussi la place aux questies participants.

lls avaient lieu dans une salle de formation quiyait accueillir jusqu’a 10 usagers ; un
support papier était distribué aux participantnaju’ils n'aient pas trop de notes a
prendre et qu'ils puissent suivre a I’écran la préation qui était projetée. Les retours
des participants aux ateliers étaient trés positifs

Formateurs

Coté « formateurs Internet », nous nous formionsm@miere empirique en assistant a
guelques séances avec des collegues, puis noussaigpossibilité de suivre aprés une
période de pratique une « formation de formateuwlsmnée par un organisme exteérieur.

De plus, des réunions entre « formateurs Interneius permettaient d’échanger sur nos
pratiques.

Inscriptions
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Les inscriptions aux ateliers se faisaient sur @lacl'accueil ou par téléphone ; il
suffisait d’étre muni d’un titre d’acces a la Brifaut-de-Jardin (grand public) ou Rez-
de-Jardin (chercheurs), annuel ou journalier.

Publics

Les publics qui fréguentaient les ateliers étaiemtmajorité agés de 30 a 60 ans; il
s'agissait principalement d’étudiants engagés ddes cursus de recherches ou de
lecteurs axés sur des recherches personnelles.q@@slpersonnes plus agees se
présentaient parfois avec l'objectif de s’initieaxaNTIC. Il était bien spécifié aux
usagers que la maitrise de I'environnement Windalesla souris et du clavier était un
pré-requis indispensable. Quelques personnes ehemgve d’emploi étaient aussi
présentes ; elles suivaient alors les ateliers RES(P6le de Ressources et
d’Information Sur le Monde de I'Entreprise) : prasaion d’outils d’aide a la recherche
d’emploi ; souvent, ces usagers s’inscrivaient égant aux ateliers Catalogue ; les
différents ateliers s’avéraient donc trés complémmiees.

Pas de lycéens et peu de jeunes se présentaientateliers ; dans tout type de
bibliothéque, ce sont les tranches d’age les plitficiles a toucher, les plus volatiles,
car sUres de ne rien avoir a découvrir.

Atouts et spécificités

Les ateliers Internet avaient lieu dans une salfermatique et étaient exclusivement
axés sur la recherche documentaire ; les inscriptiee faisaient sur place et par
téléphone.

Toutefois, ce service trés apprécié des usagerg @tdconnu et noyé parmi les
nombreux services proposés par la BnF.

2.2.2 Les Espaces Numériques des BM de Lyon : une
grande diversité grace au réseau

Les bibliotheques de Lyon forment un réseau de ibhiobhéques réparties sur les 9
arrondissements de la Ville de Lyon ; elles mettehd disposition des usagers plus de 3
millions de documents. L’entrée est libre et gregul’abonnement n’est nécessaire que
pour emprunter des documents.

Cet aspect « réseau » rejaillit également sur lgsaBes Numériques (EN) ; au nombre
de 10, ils proposent une offre diversifiée et cofnpéntaire en terme d’ateliers
numeriques (terminologie retenue).

J'ai choisi d'observer les Espaces Numériques d@de-Dieu, ou l'offre est plutdt
dédiée aux adultes, et la médiatheque Blachut, qui dispose de deux Espaces
Numériques distincts, 'un s’adresse aux adultéamytie aux enfants, ce qui est une
particularité dans ce réseau qui s’est avérée leisgante, car les enfants sont souvent
oubliés des ateliers multimédia.

Quid des labels ?

CotéPart-Dieu, I'espace numérique a été labellisé E€” ses débuts ; aujourd’hui, les
Espaces Numériques des BM de Lyon sont fédérés emmu des Espaces Publics

B Cf. glossaire
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Numériques (EPN) du lyonnais dont le site wbebd://www.epndulyonnais.ojgse veut

un lieu d’échanges, de veille ; les animateurs imédltlia des Bibliotheques Municipales
(BM) de Lyon participent a tour de rble a des ramoes organisées dans ce cadre ; ils
bénéficient ainsi d’'une double dynamique : cellerdseau des BM de Lyon et celle des
EPN du lyonnais, qui leur permettent de rencondiess collegues d’autres structures.

Quels profils de postes ?

L’organisation est différente dans les deux médigtles.

En effet, a laPart-Dieu, I'EN reléve du secteur multimédia qui est un seva part
entiére ; il comprend une responsable et troiseguiés, auxquels s’ajoute une personne
en Contrat d’Aide a 'Emploi (CAE). Hormis un cofjge qui a un BTS en informatique,
les autres membres de I’équipe n'ont pas de pspklcialisé et se définissent comme des
bibliothécaires avant tout.

L’EN est ouvert selon les horaires de la médiatlegoit 44 heures par semaine ; il
n'est pas accessible aux autres usagers de laothibjue pendant les ateliers. Dans
d’autres médiathéques du réseau, plus petites,-cieart souvent lieu en dehors des
horaires d’ouverture.

Sur un principe de volontariat, tous les collega@sment des ateliers en fonction de
leurs compétences et de leurs préférences, a raisonatelier au plus par jour et par
personne. L'idée est quand méme d’étre polyvaleaurppouvoir se remplacer
mutuellement si nécessaire.

A la médiathéque dBachut, les deux collegues évoluent donc dans deux ENndis

et ont été recrutées pour l'ouverture de la méeaigte (en 2007). L’animatrice
multimédia de 'EN Jeunesse est infographiste den&dion et travaille beaucoup sur la
photo, I'image avec les enfants. Elle est rattacl¥da section Jeunesse de la
médiathéque. L’autre animatrice multimédia a unfiprplus généraliste ; elle est
rattachée a la section Adultes. Elles travailleatfpis ensemble sur des thématiques
communes.

On peut noter également que les animateurs muliandahs les BM de Lyon se forment
de maniére empirique pour les ateliers ; ils ontpties un réle « réseau », car certains
assurent des formations en interne pour leurs gode (utilisation de la messagerie
professionnelle par exemple). Enfin, ils mutualtskss ressources pédagogiques et des
réunions sont organisées de temps en temps.

Moyens informatiques

 L’EN de laPart-Dieu dispose de 13 postes, répartis de la maniére stgva
6 postessont dédiés aux ateliers numériques ; en dehoss aleliers, les usagers
disposent d’internet et de logiciels de bureautigueack Office et Open Office
(logiciels libres).
2 postesen libre acces, dits de passage.
4 postesdédiés a l'autoformation, réservables ; ils peterdtaux usagers de travailler
sur des thématiques particulieres ou de prolongeawal le travail effectué au cours
d’ateliers. Plusieurs modules d'apprentissages raaotds sont disponibles :
informatique, compta-gestion, code de la routevdaux débutant a perfectionnement).
1 postepour personnes non-voyantes avec du matériel figpéei a été installé ; il
dispose d’'un agrandisseur de texte (Zoomtext), dagiciel de synthése vocale (JAWS
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et NVDA, équivalent en logiciel libre). Certains légues ont suivi des formations
spécifiques afin de proposer aux personnes hanéésages initiations informatiques.
Le fait que ces différents postes soient rassemdulésein du méme espace est apprécié
des usagers.
* A la médiathéque dBachut, 'EN Jeunesse se trouve sur le méme plateau que
les collections Jeunesse ; il dispose de 7 podtaage imprimante couleur et noir
et blanc :
5 postednternet et bureautique (dédiés aux ateliers)
1 postecédérom efl posteDVD : les enfants choisissent des titres sur uste issue des
collections Jeunesse

* L’EN Adultes duBachut dispose quant a lui d& postednternet et bureautique,
d’une imprimante et d’'un scanner.

Sa particularité et son intérét résident dans iecfae les collections qui concernent des
domaines connexes comme les revues, les documantBirdormatique, internet, la
formation et I'entreprise sont rangées dans l|'espat sont donc directement
accessibles. L’espace reste d’ailleurs ouvert asagars durant les ateliers, mais en
général ils n'osent pas entrer par crainte de dfgar’animatrice. En effet, il est
important que les usagers puissent accéder faciieeces documents pour travailler
seul ou prolonger le travail effectué pendant lesdiers.

Les ateliers numériques

lls se déclinent en 3 thématiques dans les EN delsd® Lyon : « je débute, je
progresse, je découvre et laissent a chacun le soin de définir son parsoselon ses
besoins(cf. Annexe 5)

Les EN ont pour mission de favoriser l'accés du ndrapublic aux nouvelles
technologies et proposent donc des ateliers deudecte, d’initiation (d’une durée de 2
heures souvent).

* « Je débute » premiers pas avec la souris et le clavier ; dedo I'ordinateur ;
naviguer sur internet; chercher des informationg $nternet; créer sa
messagerie électronique ; initiation a des logscobd type Writer, Calc.

* « Je progresse » outils d'aide a la recherche d’emploi sur inttrn créer un
blog, un diaporama, une page web ; retoucher segophnumériques avec
Picasa ; choisir et utiliser une clé USB; discusar internet (messagerie
instantanée sur MSN).

* «Je découvre » émissions radio et vidéo en ligne ; plates-fasmégales
d’écoute et de téléchargement de musique ; démaratiministratives en ligne ;
aide a l'installation de logiciels libres (« Indt&larty »).

La programmation des ateliers numériques est @apbtur 2 mois et les ateliers

d’initiation sont programmeés a différentes repriggsdans différentes EN, car ils sont

toujours trés fréquentés.

Pour les adolescents, des ateliers thématiquesskeur proposés, comme par exemple
créer un héros de BD en ligne. Pendant les vacasc@sires, certains créneaux leur
sont plus particulierement dédiés. L'EN de Vaisepgmse aussi des ateliers en lien avec
ses fonds d’art contemporain : vidéo performancecasies adolescents autour d'une
phrase comme « L’art, c’est la vie. »; conférenses le cinéma numérique et la

fabrique des images.
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L’EN Jeunesse dBachut accueille des jeunes de 7 a 12 ans. En dessoidsads, les
enfants doivent étre accompagnés. Cing médiathédueéseau offrent cette possibilité
d’initier les petits a I'informatique. Force est denstater que cette tranche d’age est
souvent « oubliée » des programmations des atefnel$imédia, par manque d’espace
disponible ou de personnel qualifié pour travailleavec les enfants, car ceux-ci
requiérent une attention particuliere dans les iet®l qui leur sont proposés.
L'animatrice multimédia organise des ateliers qarrmpettent de découvrir I'ordinateur
(clavier, souris), de s’initier a la recherche ddirmations sur internet, de créer sa boite
mail ; elle travaille également sur I'image, la nouse ; elle remet aux enfants et aux
parents une sélection de sites adaptée a I'dgenfasts.

A 'EN Adultes duBachut, un créneau est réservé aux personnes malvoyahtesn-
voyantes le mardi et le jeudi. Une fois par mois atelier thématique est proposé : créer
des cartes de voeux ; comment s’inscrire a Facekb@aramétrer les différents acces.
Un mémo est donné aux usagers a la fin des ateliers

Publics

Ce sont surtout des retraités qui fréquentent MsAHdultes et du Bachut, comme on le

remarque ailleurs, et des jeunes lors d’atelieémidtiques sur la musique par exemple.
Quelgues mamans qui ne travaillent pas profitestateliers multimédia pour s’initier a

I'informatique et a Internet ; lorsqu’elles dispasa’un ordinateur chez elles, celui-ci

est souvent trusté par les papas et les enfaniges Firéferent la médiation des

animateurs multimédia pour apprendre, leur famillayant ni le temps ni les vertus

pédagogiques nécessaires !

Coté publics, les enfants ne sont pas oubliés, | gsiagisse des petits ou des

adolescents ; les EN se sont également dotés deemaogour accueillir des publics

handicapés. Un mémo est remis aux participantsgueleur permet de reprendre

certaines notions s'ils le souhaitent. Les usagksposent a la fois du Pack Office et
d’Open Office ; des sessions « Install Party » sganisées.

Des demandeurs d’emploi s’'inscrivent aussi auxiextgl soit d’eux-mémes, soit envoyes
par le Pdéle-Emploi qui ne parvient pas a gérer dsulies demandes de formation.
L'identité de chaque structure est cependant béfimik et respectée, la médiathéque ne
se substitue pas a l'organe public, elle ne seesgas dans le cadre de formations
gualifiantes, mais assure seulement ses missiaongidtion.

Modalités d’inscription et communication

L’inscription aux ateliers numériques est gratude ne nécessite pas d’inscription
préalable a la médiatheque ; elle s’effectue sacelou par téléphone et est ouverte 15
jours avant la date choisie.

Des plaquettes « papier » sont disponibles dangnlédiatheques ; la programmation
bimestrielle est accessible sur le site de la BMLgen (agenda) :http://www.bm-
lyon.fr/pratique/en/atelier-numerique.pddt dans la revue TOPO, le magazine des
bibliothéeques de Lyon ; enfin, le blog « Vive laltcme numérique » recense toute
I'actualité des EN :http://www.vive-laculturenumerique.ordg.'action culturelle dans
son ensemble bénéficie d’'une bonne couverture @hed’bonne visibilité qui rejaillit
naturellement sur les EN.

Lignes de force

LE HEIN Fabienne | FIBE T | PPP | septembre 2010 -31-



Les missions clairement définies des EN s’inscriveans les problématiques de lecture
publique.

L'aspect « réseau » constitue une véritable forae pprmet de proposer des ateliers
numériques diversifiés dans différents EN et aétdhtes dates afin qu’'un maximum
d’'usagers puisse y avoir acces. En interne, lemat@urs multimédia disposent d’un
espace réseau commun pour mutualiser des ressoerces rencontrent de temps en
temps. Les EN sont regroupés au sein des EPN dundéys ; ce label renforce leur
visibilité et permet aux animateurs d’échanger eetix.

Enfin, les EN de laPart-Dieu et du Bachut (Adultes) proposent au sein du méme
espace a la fois des postes dédiés aux atelied l&tutoformation : la médiation,
extrémement importante dans les deux cas, trons an prolongement en amont ou en
aval pour ceux qui veulent travailler seul (ou pash effet, il ne suffit pas d’avoir a sa
disposition du matériel chez soi ou dans un liemm® |la médiathéque pour étre
capable ou avoir envie d'apprendre seul.

2.2.3 L'Espace Multimédia de Ila médiatheque
Francois Mitterrand a Argentan : des partenariats
actifs

Quid des labels ?

L'espace multimédia de la médiathéque bénéficie lalnel EPN* (Espace Public
Numérique) depuis 2005 sous I'égide de la régioasBaNormandie.

Au départ existait le label ECM (avant 2000), awxs compétences culturelles qui
incombaient a la Ville. Puis ce label EPN a prisrédais, avec comme objectif de
sensibiliser les publics au multimédia.

Deux structures dans la Ville ont bénéficié de abel : I'espace multimédia de la
Médiathéque et la « Cyberbase » : cette derniereples en lien avec des formations
professionnelles et avec le Péle Emploi, ce qushfms I'optique de la Médiatheque.
Les activités des deux EPN sont donc complémerst&traée se recoupent pas.
Aujourd’hui, dans le cadre de I'appel a projets EBANN2009-2011 lancé par la Région
Basse-Normandie en avril 2009, les 115 EPN de Igioré bénéficient du label
NetPublic.

Le site des EPN de Basse-Normandietyd://epn.region-basse-normandie.frecense
non seulement les différentes structures labelliséeis il met également en ligne des
ressources mutualisées, a savoir des articles (s son identité numérique sur
Facebook ») et des sites qui peuvent étre utilid@ss le cadre d'ateliers dans les
bibliotheques (« La démocratie locale expliquée anfants »).

Profils de postes

Actuellement, deux collegues (assistants qualifiésyn discothécaire et I'autre
vidéothécaire consacrent 50% de leur emploi du teayx ateliers.

Une animatrice multimédia actuellement en congéempizl travaillait auparavant a
I'EPN ; grace a son profil professionnel plus spéisg, elle s’occupait du site Internet
de la médiatheque et animait certains ateliers pkchniqgues en lien avec des
diaporamas, de la vidéo. Elle s’occupait aussidaliats avec la tranche d’age 6-15 ans,
ce qui n’est plus le cas depuis son départ.

24 cf. glossaire
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Les ateliers multimédia donnent lieu a des expériences multiples : quels axes sont privilégiés ?

Les deux collégues actuellement en charge deseedetint modifié I'offre, car ils ont
des profils moins spécialisés. Il s’agit aussi denirer aux €lus que les profils de postes
« animateur multimédia » et « assistant qualifiée»sont pas permutables, qu’il y a de
part et d’autre des compétences techniques, desfisiiés a faire valoir. C’est un
intérét trés fort de leur part pour I'informatiqeeles multiples usages d’Internet dans la
vie quotidienne qui les a conduits a s’intéressexr ateliers.

Contenu des ateliers et moyens matériels

Les ateliers dits d’initiation sont programmés &eimalles réguliers car ils répondent a
une demande qui ne se dément pas.

Il s’agit de : découvrir les fonctionnalités derldinateur, s’initier au traitement de texte,
a Internet, utiliser le courrier électronique, agmire a rechercher des informations sur
Internet.

Parallelement, de nouveaux ateliers ont été prapeeér diversifier I'offre : scanner
une image, transférer des photos sur I'ordinatgrayer des CD, organiser ses dossiers
sur I'ordinateur, apprendre a télécharger des letfdibres.

Le collégue discothécaire a également mis en ptiee ateliers liés a la musique :
télécharger de la musique sur des sites légaupligerer ce gu’est le droit d’auteur et le
principe des licences « Creative Commons » ; leasting ; numériser des vinyles ;
convertir des fichiers en MP3. Du lien se crée iaiantre le multimédia et la
Discotheque, ce qui montre que les ateliers muliamé’inscrivent dans des activités
transversales et complémentaires de celles dessasicteurs de la médiatheque.

Deux autres collegues de la médiatheque ont irdgé ateliers « e-administration »
(administration en ligne) pour faire découvrir dates : CAF, Impbts, Pole Emploi,
banques en ligne : il s’agit de montrer commenpeant effectuer certaines démarches et
télécharger des formulaires utiles, sans avoir dégdacer.

Les projets sont nombreux : développer un ateliérternet bébés » avec les parents ;
des réflexions sont en cours autour des « digiwives » qui ont grandi avec un
environnement informatique et Internet ; élaboreratelier de recherche documentaire ;
proposer un jeu sur Internet pour apprendre awpim@es a utiliser la souris ; Light
Painting (littéralement « peinture de lumiére ®ntre peinture, photographie et magie,
il s’agit d’'une approche ludique de la créatiorartipation a la féte de I'Internet.

La programmation des ateliers est trimestriellees |« incontournables » sont
programmés régulierement, en variant les joursoghines proposés, pour que tout le
monde puisse trouver un créneau horaire qui coméehs ont lieu le mardi, vendredi et
samedi, sous forme de séances d’1h30, parfois &kéf. Annexe 7)

Un atelier se déroule en trois temps : une pané®tique, des exercices et des questions
a la fin; un diaporama est projeté dans I'espacaltimédia a l'aide d'un
vidéoprojecteur pour illustrer le propos de I'antea.

L’espace multimédia dispose de 6 postes et peut dacueillir 6 personnes pour les
ateliers ; en dehors des ateliers, il est ouvempwlic ; les usagers disposent d’'Internet :
c’est une connexion ADSL pour le moment, un réseduest en prévision pour 2010 ;
il y a aussi des logiciels de traitement de textele photos ; les logiciels libres sont
privilégiés pour que les usagers ne soient pasraons$ par une barriere financiere.

De plus, deux postes dédiés a l'apprentissage deguks vont étre installés dans
I'année ; ils proposeront Tell Me More et Baling(®a CAREL).: CAREL est le
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Consortium pour I'Acquisition des Ressources Etmutjues en Ligne. Son but est de
faciliter l'introduction des ressources numérigaasibliothéque de lecture publique.
Un poste dédié a I'autoformation en bureautiquesgsiement disponible.

Liens avec les collections de la médiatheque

Les revues informatiques sont rangées avec lI'enkerndbs revues et passent donc
inapercues; quant aux documents sur l'informatiqueernet et la formation, ils

manquent aussi de visibilité ; des réflexions sam cours pour améliorer cet
agencement.

Des animations connexes sont également mises ere plamme des conférences :
Internet et la presse, Internet et la musique. haoee elles permettent d’ancrer le
multimédia dans la vie des différents secteursadmédiathéque.

Publics

Ce sont surtout des retraités (80%) qui assistent ateliers, ainsi que quelques
personnes en recherche d’emploi qui fréquentens plarticulierement la Cyberbase ;
guelques usagers autour de 30 a 40 ans particgpedrtains ateliers plus techniques
comme la numérisation des vinyles.

Modalités d’inscriptions

Il n'est pas nécessaire d’étre inscrit a la médigtle pour participer aux ateliers qui
sont gratuits sur inscription préalable par télémhou sur place un mois a I'avance.
Les usagers prennent connaissance du « ReglemefhiElN », qui équivaut a une
charte, présentent une piéce d’identité et le signe

Les collegues vérifient le niveau des usagers der§inscription, mais leur parcours est
libre ; ils les rappellent la veille d’'un atelieoyr étre sirs qu’ils n’ont pas oublié.

Réflexions en cours et partenariats

La médiatheque travaille donc avec la Cyberbaseeidie a proposer des horaires et des
activités complémentaires.

De plus, un groupe d’'une maison de retraite est@ticune fois par trimestre par deux
collégues pour une initiation a I'ordinateur (clewisouris).

Enfin, un projet autour de la lutte contre l'illeime avec I'association « La Maison des
Mots » est a I'étude, afin de développer une offt& (Francais Langue Etrangéere).

Communication

Un programme trimestriel d’animations et d’actigit@tabli entre la Médiatheque et le
Conservatoire intercommunal de Musique, de DansedeetThéatre mentionne le
planning des ateliers, ainsi que le site web dedaiathequehttp://www.mediatheque-
argentan.cony/

Entre communication interne et externe, les atelidisposent donc d’'une tres bonne
couverture.

Les atouts
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L’Espace Multimédia de la médiathéque dispose dabreux atouts qui lui assurent un
bon taux de fréquentation et de satisfaction deusagers.

En effet, il n'est pas nécessaire d’étre inscritaamédiathéque pour participer aux
ateliers qui sont gratuits ; il est donc plus alsétoucher des personnes en difficulté qui
ne se heurteront pas au frein que peut constitiresctiption a la médiatheque. Les
inscriptions se font sur place ou par téléphonéeilitent les démarches des usagers ;
les animateurs rappellent la veille les inscritsnaatelier. Enfin, 'espace multimédia est
ouvert au public en dehors des ateliers et permst aux usagers de prolonger le travail
effectué durant les ateliers en s’exercant suiplestes. L'utilisation de logiciels libres
est privilégiée.

Des partenariats sont mis en place avec la cyberbaane maison de retraite pour que
les ateliers bénéficient a des publics moins farslide la médiatheque. Des liens sont
tissés avec la discotheque par exemple, grace atdbsrs thématiques. Développer des
actions hors les murs fait également partie desexi@ns en cours ; elles peuvent
s’avérer codteuses (en temps et en personnel) swi@ient intéressantes car elles
permettraient de rencontrer des publics qui ne peupas fréquenter la médiatheque :
se rendre a I'h6pital pour rencontrer des maladgsaposer des ateliers.

En conclusion, des idées a foison qui témoignenttideentivité de bibliothécaires trés
investis dans ces missions d’initiation au multinaédous des formes extrémement
variées qui impliquent les différents secteursalmgdiatheque.

2.2.4 Deux établissements en regard pour une offre
complémentaire : les formations multimédia a la
médiatheque d’'Issy-les-Moulineaux et la création
numérique au CUBE

Contexte

Issy a bénéficié jusqu’a maintenant d’'une taxe @ssionnelle importante, ce qui permet
a la Ville de disposer de nombreux équipementsucels$ : une ludotheque, un musée de
la carte a jouer, une école d’art, un conservatairecybercafé seniors, le CUBE, deux
mediathéques.

Il apparait utile de comparer les usages un peféreiits du multimédia dans ces deux
établissements que sont la médiatheque Centre-#tille CUBE.

* Les formations multimédia a la médiathéque d’Issy€¢s-Moulineaux

La médiatheque centre-ville est ouverte du mardidauanche, soit une amplitude
horaire de 44 heures hebdomadaires, et ne béndliaiecun label particulier. Elle

propose a ses usagers de nombreux services : aug@tion en langues, cours de
langues (payants) en anglais et en chinois, prétfigkuses électroniques, acces a
Artevod (téléchargement de programmes) et enfinadelsers multimédia.

Profil de poste

Un collégue rattaché au secteur Nouvelles Technesode la médiathéque assure ces
ateliers ainsi que des formations en interne s@®l(@&B (PortFolio).
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Les ateliers a destination des usagers sont icpedises par un « bibliothécaire-
formateur ». L’accent est donc mis ici sur I'aspecformation » que revétent ces
ateliers.

Offre et moyens matériels

Les formations courtes et ciblées permettent desopas indépendants. L'usager choisit
librement les ateliers ou il souhaite s’inscrireus réserve qu'il ait les pré-requis
nécessaires qui sont spécifiés sur les plaquettésfodnation diffusées a la
meédiatheque(cf. Annexe 6)

Les ateliers gratuits sont : clic souris (nouvetli@r pour apprendre a manipuler la
souris via un jeu) ; découverte d’'Internet (navigser des sites) ; recherches sur le web
(quelques outils comme les moteurs de recherclieg¢ation d’'une boite aux lettres
électronique (et savoir consulter, envoyer des agss).

Mais sont payants les ateliers suivants : initiatiWord ; questions-réponses : qu’est ce
gu’un ordinateur ? Gérer ses fichiers sous Windows.

Le choix d'une offre gratuite concerne les inittaits liées aux missions générales des
bibliotheques.

Quant au choix d’'une offre payante, il releve diiges un peu plus spécialisés, pour
laquelle il existe une offre commerciale payante.

Les ateliers ont lieu dans une salle qui peut atauesqu’a 8 personnes maximum.

Un mémo est distribué aux usagers, soit des praedd« pas a pas » avec des copies
d’écran, soit des supports plus généraux selonype td’'ateliers. La fréquence des
ateliers dépend aussi des demandes des usagers.

Il N’y a pas de créneaux dédiés a des questiorss caite, donc pas de SOS comme a
Yourcenar, ni d’ateliers du type « comment créerblog? ». La Ville souhaite en effet
gue la médiathéque propose les « essentiels »| eatiste d’autres structures dans la
Ville qui proposent des services complémentairesiroe le Cube qui est axé sur la
création numérique ; il y a également un cybergafér les seniors.

Modalités d’inscription et publics

Le préalable est d’étre inscrit a la médiathéques formations sont donc gratuites
guand il s’agit d’initiations pures ou bien payatguand il s’agit d’'un niveau plus
avancé ; les inscriptions se font soit aupres defolanatheque Adultes, soit par
téléphone. Les ateliers ont lieu de septembre @, jlei mardi soir ou le samedi aprés-
midi, pour permettre aux « actifs » de venir le sdimquand ils travaillent en semaine.
Le public est surtout constitué de retraités quiduntemps et I’envie d’apprendre, ainsi
gue de personnes en recherche d’emploi qui veuentbler certaines lacunes ou se
perfectionner.

Communication

Les ateliers sont signalés sur le site de la Mééiqie
(http://www.issy.com/index.php/fr/culture/mediathegiservices _1/multimedia_et_init
iations/les_initiations_informatiqguget dans « Point d’appui », le journal d’infornuati
de la Ville ; des plaquettes papier sont égalenddfisées dans la médiatheque.

Au fil des années, ces ateliers connaissent unésuconstant qui démontre qu’une
médiation via des « bibliothécaires-formateurs gt ainsi qu’ils se définissent) est
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toujours d’actualité pour ce type d’ateliers, comore peut I'observer dans d’autres
bibliothéques qui proposent également ces services

Liens avec les collections

En lien avec les ateliers, la médiatheque propasdonds informatique, formation et
préparation aux concours, situé pres de la forntatbeAdultes, visible et facilement
accessible.

Postes multimédia

Deux espaces permettent aux usagers d’avoir acdés postes multimédia : il s’agit de
la formatheque Adultes et Jeunesse

La formatheque Adultescomprend 14 postes, plus 3 postes de consultatioide pour
internet.

Ces postes en libre accés permettent d’accédeemet, a des logiciels de bureautique
du type « Pack Office » : ceci correspond & la mt#ode Jean-Francois Jacciies
I'initiateur de la médiatheque, de mettre a disposides usagers des logiciels onéreux
gu’ils n'ont pas forcément a leur disposition chemx. Les collegues aimeraient
toutefois aussi proposer aux usagers de travasler des logiciels libres qu’ils
pourraient installer et utiliser chez eux.

Un poste est équipé de Photoshop et est connaatésaanner. Il est également possible
d’'imprimer via deux imprimantes, une noir et blaatcune couleur ; le colt est de 0,20€
par page. Il est possible également de faire desogbpies via un systéme a cartes. Ces
services sont tres appréciés des usagers.

Ces postes permettent ainsi aux usagers qui leastemh de prolonger le travail effectue
lors des formations.

La formathéque Jeunesseomporte 6 postes et s’adresse a un public dendma plus.

2 postes sont dédiés a Internet et sont réservgalesranche d’'une % heure jusqu’a 1
heure maximum. Sur la page d’accueil de ces 2 postat installés des liens directs
vers des moteurs comme Google et Yahoo ; on traugsi le Pack Office sur ces postes
et il est possible de travailler avec sa clé USB.

Les 3 postes ludo-éducatifs donnent acces a des Biternet gratuits trés variés ; ils
sont répartis selon les différentes tranches détge quatrieme est dédié a Maxicours.
Un nom et une couleur sont associés a chaque postequ’ils puissent étre identifiés

plus facilement par les enfants.

Atouts

In fine, I'offre de services est tres riche a ladméhéque d’'Issy (a l'instar des services
proposés par la Ville), y compris dans ses aspiEisau multimédia et a la formation.
Le choix d’'une offre gratuite et payante se justifpar les critéres retenus et
susmentionnés.

Les ateliers multimédia attirent encore et toujodes publics désireux d’apprendre,
gu’ils aient ou non les moyens de s’acheter le netérequis : la médiation du

« bibliothécaire-formateur » trouve une fois encgieinement sa place dans cette

% JACQUES, Jean-Francois, « La Formation des adultes & la médiathéque d’Issy-les-Moulineaux ». Bulletin des
Bibliothéques de France, 2002, n° 3 [en ligne] <http://bbf.enssib.fr> consulté le 2 septembre 2010
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logique. Il est toutefois dommage qu’il n’y ait pd'siteliers pour les enfants alors que la
médiathéque dispose d’une salle de formation.

» La création numérique au CUBE

Le CUBE s’inscrit dans un créneau un peu diffeaicelui de la médiatheque. Comme
la ville d'Issy dispose de multiples infrastructsreulturelles, il est opportun de
comparer les usages un peu différents du multimédres ces deux établissements.

Créé en 2001 par la ville d'Issy, le CUBE relevesaidnais de la Communauté
d’Agglomération Grand Paris Seine Ouest et est garél’association ART3000. Il est
ouvert a tous les publics du mardi au samedi (112-1%eux nocturnes sont assurées le
mardi et le jeudi jusqu’a 21h. Il a pour missionfdemer les publics qu’il accueille aux
pratiques artistiques et culturelles du numériquied'effrir une programmation qui
présente la diversité des arts multimédia.

Labels

Le CUBE a bénéficie a sa création du label ECM dispose aujourd’hui du label
NetPublic, qui lui confére une plus grande visiiiliet lui permet de délivrer le
Passeport Internet Multimédia (PIK)

Profils de postes

Trois animateurs multimédia s’occupent des ateljepour des thématiques plus
spécialisées, le CUBE fait appel a des intervenaxtsrieurs.

Moyens informatiques et types d’ateliers proposés

Le CUBE dispose de 80 postes multimédia et a chaestravailler sur MAC, car ces
postes sont jugés plus adaptés a la création ngoeégt moins sujets aux virus.

Les ateliers se déroulent dans une salle qui pecdallir 8 personnes et s’adressent a
différents publics : enfants, adolescents, adulBns les ateliers d’initiation pour les
adultes, un support est donné aux participantsietessite du CUBE, quelques tutoriels
sont mis en lignehttp://www.lecube.com/fr/accueil-tout-public/ressoes 3.

Quelques exemples d’activités et d’ateliers :

Enfants a partir de 3 ans : petits ateliers multdrag (approche ludo-éducative) : dessins
animés, clips vidéo

Ados : ateliers My CUBE, stages de création pentlsswacances scolaires, projets 3D,
montage vidéo, blogs

Pour les adultes : consultation Internet, espacaigh@ntation, initiations et formations
multimédia tous niveaux (débutant a confirmé), ticdade sites web, retouche d’'images
(Photoshop), montage vidéo (Final Cut), animatiaritimédia (Flash et Dreamweaver).
Initiation : découverte de 'ordinateur et d’Intetrt podcast

Création numérique : 3D, Workshop

% Cf.glossaire
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A venir : Vodeclic (des vidéos sur des sujets joaes).

Comme on le voit a I'aune de ces quelques exemide€UBE axe ses ateliers sur la
création numérique, ce qui nécessite des compé&esgécifigues qu’on ne peut pas
exiger des mediathéques. C’est un créneau touteforsplémentaire et tout a fait

intéressant qui est exploré |a et permet de surdetravailler avec les enfants sur des
domaines qui suscitent leur créativité, leur imagie.

Liens avec les collections

En complément des ateliers ou des postes multimédialibre acces, un espace
documentation est a la disposition du public : ortrquve un fonds documentaire
spécialisé sur la culture numérique de plus de @t @@vrages : livres et DVD sont a
consulter sur place ; a terme, il est envisagéedeltéter.

Modalités d’inscription

Les inscriptions se font sur place ou par téléphaers la fin du mois précédent pour le
mois suivant ; le planning se remplit tres viteslateliers, gratuits ou proposés a des
tarifs bas, nécessitent seulement une inscriptigalpble au CUBE. Il est spécifié que
les usagers doivent prévenir en cas d’absence.

Publics

Ce sont surtout des retraités, des personnes éendwe d’emploi qui s’inscrivent aux
ateliers, ainsi que des enfants, des adolescentisdes ateliers adaptés a leurs tranches
d’age et des adultes pour des ateliers thématiglussspécifiques.

Partenariats

Les activités du CUBE, axées sur la création nuguéj ne concurrencent pas celles de
la médiathéque ni celles du cybercafé seniors ddlka: elles sont complémentaires.

Communication

Un programme « papier » (le CRI) recense les aésvidu CUBE, qui jouit également
d'une bonne couverture sur le web puisqu’il disposle son propre site
(http://www.lesiteducube.com/fr/accueil-tout-pubéctivites ) et apparait de surcroit
sur le site de la ville d’Issy et sur celui de taromunauté d’agglomération.

Atouts

Le CUBE s’inscrit dans un créneau spécifique, l@éation numérique, qui pourrait
inspirer les meédiathéques, sans pour autant vedsars des thématiques trop
spécialisées. Le label NetPublic lui confere unetaiee visibilité et lui octroie la

possibilité de délivrer le PIM.

Les supports donnés aux participants lors des eateladultes leur permettent de
prolonger le travail effectué lors des ateliers.
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2.2.5 Une expérience originale a Il'étranger: Ila
bibliotheque publique de Birmingham

Elle est relatée par Brian GamiAegui a intitulé son intervention « Apprendre pour
vivre : transformer les vies a la bibliotheque cal& de Birmingham ».

A travers ce programme ambitieux, il offre un noaweregard sur la bibliotheque en
I'ancrant dans la vie sociale et économique.

L’idée initiale qui a prévalu a ce projet a étéatéer a 'intérieur de la bibliotheque un
centre de formation qui fonctionne avec un persbnoa bibliothécaire et qui s’inscrit
dans l'optique de la formation tout au long de la,vavec pour objectif principal de
former des communautés de différentes cultures.

Brian Gambles souligne le « réle spécifique dedidilheques dans I'éducation de base,
I'aide aux enfants et aux apprenants, I'acces @flmaissance et a I'information », ainsi
gue la force d’'une « formation qui encourage ckéitj régénération, renouveau urbain
et développement rural ».

Pour lui, ce service s’inscrit parfaitement dans heissions des bibliotheques ; il opere
cependant un décentrage tres fort des collectiars les usagers qui va au-dela des
expériences précédemment évoquées en matiereidiatelu de formation des usagers
dans les bibliotheques municipales (BM) francaisk€me si ce modéle n’est pas
directement applicable dans nos bibliotheques @&gx pays n'ont pas les mémes
traditions ni les mémes pratiques en matiere deitequblique), il a le mérite de poser
la question de I'évaluation des formations a caracsocial et économique qui a priori
ne relevent pas directement des compétences distbéngues.

En France, les bibliotheques ne se sont donc pgagées sur le terrain des formations
gualifiantes. Toutefois, une expérience innovargeneenée a Lille avec les Ateliers de
Pédagogie Personnalisée (APR)il s’agit d’un partenariat entre la médiathéque
Lomme et I'lLEP (Institut Lillois de 'Education Peanente).

D’'une part, la médiatheque de Lomme a développé santeur « Actualité, Vie
citoyenne » qui comprend des documents relatifa éotmation, I'orientation scolaire,
I’emploi, I'informatique, le droit et la vie pratige, les méthodes de langues. L’optique
retenue est clairement axée sur la recherche d@ngil fait écho a un concept de
bibliothéque citoyenne de type anglo-saxon. On petéer que le pourcentage d’inscrits
a la médiathéque a augmenté : il est supérieul®, 1B moyenne nationale.

D’autre part, le relai APP organise a la médiatleegies formations en dehors des
horaires d’ouverture qui attirent un grand nombresdgers.

C’est donc un autre éclairage possible sur lessligme peuvent tisser médiatheques et
formation, médiathéques et médiation. A une pluande échelle, les 460 structures
labellisées APP en France ont formé plus de 200p@®d8onnes.

27 Directeur de la Birmingham Central Library (Royaume-Uni)
& Cf. glossaire
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Les ateliers multimédia donnent lieu a des expériences multiples : quels axes sont privilégiés ?

2.3 BILAN DE CES INITIATIVES : ELLES REPONDENT A
DES BESOINS REELS DES USAGERS

2.3.1 Bibliothécaires-médiathécaires

En guise de bilan, il apparait important de sowdiggue toutes ces expeériences en
lecture publique ou dans d’autres structures répohd des besoins réels des usagers :
qu’il s’agisse d’ateliers ou de formations multinedes appellations sont diverses mais
elles mettent en relief la nécessité d’'une médmtiun accompagnement de l'usager.
Sur ce créneau bien spécifique, le « bibliothécaitdgtimédia » oscille entre la fonction
de médiateur et celle de formateur. Les initiatidhgerses aux TIC ont trouvé un large
écho chez les bibliothécaires et se sont pérensisée

Coté autoformation, la fréquentation ne décolle gass les médiathéques : a Issy par
exemple, le nombre de postes dédiés a l'autofoomasi été réduit. Ce constat pose
question : 'amplitude horaire des médiathequeperenet-elle pas une appropriation de
cet usage ? Le fait que les missions dévolues auxsBient plus floues que celles des
BU serait-il un handicap ? Quoi qu’il en soit, ipmarait clairement que sans aide
pédagogique, sans médiation, ces pratiques restestparcellaires. La démarche de
I’autodidacte de nos jours renvoie plus a une déhmatiée a des pressions sociales par
rapport au monde du travail (remise a niveau) quia démarche personnelle.

De maniere plus globale, dans toute formation, dante construction de savoir, le livre
et la lecture, le multimédia, jouent un grand rplees supporfs font en effet office
d’objet transitionnel de construction du savoir,cette construction du savoir est elle-
méme liée a un espace transitionnel d’acces auirsallomédiation joue alors ce role de
transition via le bibliothécaire-médiathécaire. Lesspaces multimédia en BM
remplissent pleinement cette mission de mediatignirfervient toujours a un moment
donné pour répondre a la question « comment appeeindpprendre ? »

2.3.2 Pourquoi les seniors sont-ils aussi fortement
représentés ?

Un article du Mond® intitulé « Pour les seniors, Internet est encooenmliqué »,
illustre parfaitement ce constat et les besoini§ip@es d’'une certaine frange de la
population en matiere de multimédia. Qu’ils disptisde matériel informatique, de
périphériques (clé USB par exemple) ou pas, lesosersont I'exemple type d’'usagers
qui ont besoin d’'une médiation ou d’'un accompagnameelayés par le biais de cours
payants (secteur privé commercial), de formations d'ateliers (bibliotheques,
structures comme le CUBE).

En effet, « les seniors francais accusent un gratetd dans I'usage d’Internet, observe
le Centre de recherche pour I'’étude et 'observaties conditions de vie (CREDOC). Si
74% de la population dispose d’un ordinateur a admi seuls 21% des plus de 70 ans
et 62% des 60 a 69 ans sont équipés, selon leeddrarométre de novembre 2009 sur la
diffusion des nouvelles technologies. Seuls 48% mas de 70 ans disent se connecter

2% BLANDIN, Pascaline, « De l‘autodidaxie & I‘autoformation : le rdle des bibliothéques ? », Bibliothéques et
autoformation. La formation tout au long de la vie : quels réles pour les bibliotheques a I'heure du multimédia ?,
Paris : Bibliothéque publique d’information, 2006

30 RIVAIS, Rafaéle, « Pour les seniors, Internet est encore compliqué », Le Monde, 2010 [en ligne]
<http://www.lemonde.fr> consulté le 23 février 2010
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tous les jours, contre 59% des seniors de moing@eans et 71% de la population.
Principale raison avancée : c’est trop compliqué ».

Méme constat chez Bernard Benhamou, directeur d®dkgation aux Usages de
I'Internet (DUI), qui avance une explication un tasoit peu étonnante a priori : « la
France est I'un des pays de I'Union Européenne esideniors ont le plus de mal a
utiliser Internet. C’est sans doute d0 a notre absale culture du clavier. Pendant trés
longtemps, dans les entreprises, le clavier étaitfié aux secrétaires, alors qu’aux
Etats-Unis les patrons des grandes sociétés répbed®-mémes a leurs mails. »

En outre, cet article du Monde mentionne les caagants (douze cours de trois heures
au tarif de 280€) du programme Seniorcité de la RAJUI rencontrent un vif succes ;
les formations, assurées par des bénévoles, pembetie proposer ces tarifs
relativement bas et sont destinées a des Frangilienplus de 60 ans qui souhaitent
s’initier a des domaines divers : créer une adredsetronique pour « recevoir des
photos », s’initier au traitement de texte pourirécides « lettres de protestation au
syndic », apprendre a régler des factures et Ipdispar le web, chercher la « musique
d'un film », jouer au bridge, découvrir des sitedtarels, les moteurs de recherche, les
blogs, la généalogie et des « sites de rencontrautant de domaines qui refletent une
curiosité trés vive de ces usagers a I'esprit aelert

Enfin, l'article évoque les ordinateurs de type -si@or » qui n'ont pas réussi a
s'implanter sur le marché ; ce modeéele posséde poutin écran tactile qui permet de
I'utiliser sans la souris, gra

nde ennemie des néophytes seniors. Mais il apphieitsouvent que les personnes qui
en ont fait I'acquisition ou qui I'ont recu en caden’ont pas eu le courage de l'installer
seules, ou bien ne l'ont tout bonnement pas soti chrton! Sans aide, sans
intermédiaire, méme le matériel le plus adaptéereitilisé.

Un autre article du Mond& intitulé « Des formations a domicile » mentionnesd
formations a domicile payantes du secteur privéezcBugbusters, I’heure de cours
colte 70€, chez Orange 130€; enfin, en contrepapparaissent dans l'article les
initiations proposées dans les « espaces publiosériques » ou labellisés NetPublic
(bibliothéques ou autres structures) ou les coGtd snoindres pour l'usager car bien
souvent les initiations sont gratuites ou peu chere

On comprend alors mieux l'afflux de seniors dans lateliers multimédia des
bibliothéques de lecture publique.

D’autre part, la forte représentativité des reésitest logique compte tenu du fait que
la génération d’avant 1939-1945 s’est souvent temliécart du boom musical et de la
révolution numérique. Quant aux « Baby-boomerds>pnt bénéficié de I'ouverture du

systeme scolaire et du développement des indugitiksrelles. Les 30-40 ans sont eux
souvent multi-équipés et ont intégré la culture auague. Enfin, les moins de 30 ans ont
pour ainsi dire grandi avec Internet et les conseti@matérialisés.

2.3.3 Syntheése des critéres explorés

Des choix quelque peu différents dans des strustdieerses, c’'est ce qui ressort des
exemples analysés ; synthétiser les solutions uetepar rapport aux axes thématiques

81 RIVAIS, Rafaéle, « Des formations & domicile », Le Monde, 2010 [en ligne] <http://www.lemonde.fr> consulté le 23
février 2010

%2 DONNAT, Olivier, Les pratiques culturelles des francais & I’ére numérique : enquéte 2008. Paris : la Découverte,
2009
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Les ateliers multimédia donnent lieu a des expériences multiples : quels axes sont privilégiés ?

explorés permet d’esquisser quelques pistes peusdénarii a développer dans la partie
3 qui va suivre.

Coté labels et réseaux

Différentes structures comme le Carrefour Numérjgiee CUBE et la médiatheque
d’Argentan bénéficient du label NetPuBfiqui leur confére une visibilité accrue et leur
permet de mutualiser certaines ressources pédagesjidces BM de Lyon de leur coté
sont fédérées au sein des EPN du lyonnais et h@eefi de la méme synergie
susmentionnée.

Coté profils de postes

Dans la plupart des médiatheques interrogées, ot dws « bibliothécaires » au sens
générique du terme qui assurent les ateliers méttim; c’est le cas a la BnF, a I'espace
numérique de la Part-Dieu, a la médiatheque d’lssyMoulineaux et d’Argentan. Un
centre d’intérét trés fort pour ces thématiquest @¢xe complété par une « formation de
formateur » si besoin est.

Dans des structures plus spécifiques comme le C((B&ation numérique) et le CN
(orientation scientifique), ce sont des animatenudtimédia qui jouent ce role.

Typologie d’ateliers proposés

On trouve dans tous les cas des ateliers d’indiath I'informatique, a la recherche
d’informations sur Internet, parfois des SOS (quest ponctuelles), comme a
Yourcenar ; c'est le coeur de cible des bibliothégde lecture publique ; de plus, une
offre thématique est venue enrichir au fil du tencptte palette ; elle permet de cibler
certains publics : ateliers spécifiques pour lefaets ; musique, réseaux sociaux pour
les adolescents, outils du web 2.0.

Publics

Beaucoup de retraités fréquentent les ateliersiméttia pour les raisons explicitées
plus haut: c’est une donnée démographique et kagoue qu’il faut continuer a
prendre en compte ; puis viennent par ordre désaoisdes personnes en recherche
d’emploi, des particuliers qui veulent se formeupeux-mémes ou dans le cadre d’'une
reconversion professionnelle, et enfin plus raremsEs enfants et des adolescents, des
personnes handicapées, si les espaces le permettgines personnels ont pu suivre des
formations spécifiques pour ces publics.

Souvent, les statistigues de fréquentation, quahds eexistent, sont uniqguement
guantitatives, elles ne permettent pas de cermamfent le profil des usagers : actifs,
personnes en recherche d’emploi ? Il est vrai cgsil délicat de questionner les usagers
sur leurs motivations personnelles lorsqu’ils stimgent a des ateliers. A 'aune de cet
exemple, c’est une lacune plus générale en bildoile ou nous manguons souvent
d’indicateurs précis sur les publics.

D’autre part, il ressort de mes observations quedtliers multimédia accueillent en
moyenne 6 a 8 personnes, ce qui semble le maxinarnhecformateur est souvent seul
pour assurer les ateliers : non seulement il fatd @édagogue pour transmettre des
connaissances, mais il faut aussi étre attentifquestions et aider les usagers quand ils

3 Cf. glossaire
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peinent devant un écran ou leur clavier, ce qung@rdu temps et de I’'énergie. L'aspect
évaluation, satisfaction et besoins des usagetsedgaiement étre pris en compte.

Coté collections connexes

L'idéal est de rapprocher les collections connebogsque les espaces le permettent, a
savoir les revues informatiques, les documentdrdernet, la formation et les concours.
Le lien avec les postes d’autoformation est égatgndeprendre en compte, la encore
guand les espaces le permettent: cet aspect est kien appréhendé a I'espace
numérique de la Part-Dieu, du Bachut, et a la Fomegue Adultes de la médiathéque
d’Issy-les-Moulineaux.

Inscriptions

L'idéal est que les ateliers multimédia soient gitat ce qui est tres souvent le cas en
lecture publique ; la question de I'inscription glgble a la médiathéque reste ouverte :
les tendances sont en effet mitigées sur cettaqueat parfois, pour certains usagers,
I'inscription préalable a la médiatheque peut ctnst un frein : barriere de la langue,
intimidation face au lieu « médiatheque ».

Il est important que les inscriptions puissent aieef sur place et par téléphone avec des
personnels identifiés, et que les postes dédiésaseliers puissent étre utilisés par les
usagers en dehors des ateliers comme c’est le tamsn&diathéque de la Part-Dieu, du
Bachut et d’Argentan, dont les espaces dédiés #liees sont situés dans les espaces
publics de la Médiatheque.

Communication

Il faut au minimum que les usagers disposent aildidbhéque de flyers avec les
programmes des ateliers multimédia. Qu’ils soiemntionnés sur le site web de la
médiatheque ou sur le portail de la Ville est uouatintéressant que beaucoup de
meédiathéques ont percu.

Partenariats

S’associer avec d’'autres structures de la Villedes associations permet de toucher des
publics qui ne viendraient peut-étre pas d’eux-m&iéa médiathéque ; ainsi, présenter
a des groupes FLE les ressources de la médiath@qelkers, postes d’autoformation)
peut s’avérer tres utile pour ces personnes.
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3 Propositions d’évolutions pour les ateliers
multimédia a la meédiatheque Marguerite
Yourcenar

3.1 PROPOSITION 1 : REORGANISER LE SECTEUR
MULTIMEDIA POUR L'INSERER DANS LA VIE DE LA
MEDIATHEQUE

3.1.1 Repenser l'organisation du travail au sein de
I’équipe multimédia

Une des premiéres actions a mener afin d'inséreeteéeur Multimédia dans la vie de la
Médiathéque (et réciproquement) consiste a revoiganisation du travail de I'équipe.
En effet, une des pierres d’achoppement se maigialans la méconnaissance des
activités des uns et des autres.

Une difficulté cependant réside dans le fait qégliipe est aujourd’hui encore en cours
de constitution ; une collegue BAS a été recruié@efévrier pour assurer des ateliers
multimédia ; le second recrutement est attendu potwbre; pour ma part, je remplace
donc la responsable précédente mais je n'‘occugaguent mon poste que depuis mi-
juillet.

Toutefois, mes 2 périodes d’affectation m’ont pexrdiobserver un certain nombre de
choses, d’échanger avec l'ensemble des colleguesieetprendre la mesure des
changements attendus et souhaitables. De plus, expérience antérieure (ateliers
Internet a la BnF) et les contacts pris dans dgffiées structures (partie 2) m’ont apporté
des éclairages intéressants qui ont fait marir éfkexion.

L’équipe a terme sera a nouveau constituée de 3opees: c'est le préalable au
canevas de travail ébauché ici pour les mois arvemjui m’'incombe.

Répartition du temps de travail et quotités appliqiées

L’'objectif est que les deux collégues multimédiaslan premier temps consacrent 75%
de leur temps de travail au multimédia et 25% aautre secteur de la médiathéque :
Image et Son, Jeunesse ou Adultes.

Et ceci pour une double raison : ces postes de durs multimédia sont des postes
spécifigues, qui nécessitent des vertus pédagogjgde la patience, l'envie de
transmettre, ce qui est gratifiant, mais ces posted moins en lien par nature avec les
« collections » ; participer aux activités d’un r@usecteur permet donc de garder ce
contact avec les collections, par le biais des etiijpns et du traitement des documents,
et surtout de créer des passerelles entre le gatigdtimédia et les autres secteurs.

Ce principe a été appliqué au profil de poste dBAS nouvellement recrutée : 75% de
son temps de travail est dédié au multimédia, 25%péale Image et Son, ou elle
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s’occupe des acquisitions en « chanson francai§€®»>principe sera également appliqué
pour l'agent a recruter. De plus, la fiche de padts 3 agents du secteur Multimédia
mentionne également les fonctions de « correspdnidéormatique » et de « formateur
au SMB » (Systeme Multimédia des Bibliothéques)rdeuéseau.

A terme, ce dispositif permettra aux 2 agents @etifier des plages de service public en
dehors de I'espace multimédia afin de diversifaurk horizons.

En ce qui me concerne, je m’inscris pleinement dagite logique et souhaite de surcroit
maintenir un contact étroit avec les formations tmutdia en prenant également en
charge quelques ateliers ; jeffectue déja des gdage service public dans les autres
secteurs et vais aussi m’'occuper des acquisitiariafermatique (secteur Adultes).

De plus, a la rentrée en septembre nous allonsut&joune ligne sur le planning
guotidien de service public afin que les horaires dteliers et SOS soient visibles de
tous.

Idéalement, a plus long terme, nous souhaiteriams l@s 2 agents multimédia soient
affectés a 50% au secteur Multimédia et a 50% auwme secteur de la médiatheque,
comme cela se fait dans d’autres médiathéques.

Principe d’interaction : une aide de la part des atres secteurs de la médiathéque
pour les ateliers multimédia

Dans lI'équipe précédente, les 2 agents multimédidiadent 100% de leur temps au
multimédia, soit une quotité de 200%. La responsad$sumait d’autres missions
« réseau » et ne participait donc pas aux ateliers.

La configuration actuelle & la rentrée permet dgag@r une quotité de 175% : 75% pour
les 2 agents multimédia, soit 150% ; 25% au maxinmdenmon temps de travail sera
dédié aux ateliers, ce qui représente en tout 175%.

Or, pour maintenir la méme qualité de service, wogala méme amplitude horaire
d’'ouverture de I'espace multimédia et le méme nantbateliers, il faut combler les
25% qui manquent. L’'aide de collegues d'autres eagst de la médiatheque s’avére
donc nécessaire.

Différentes actions peuvent étre menées dans citeetion ; certaines ont déja été
initiées lors de ma®2période d’affectation, entre mi-mai et mi-juin.l& ont été bien
accueillies par I'’équipe dynamique de la médiatleeat bien comprises, car nous allons
Nnous aussi consacrer une partie de notre tempsdailta d’autres secteurs.

» Parler d'ateliers plutot que d’animations

Tout d’abord, a mon arrivée a Yourcenar en décenderaier (2009), j'ai observé que

les collegues parlaient d’« animations » multimediars que jemployais spontanément
le terme d’ « ateliers ». La nuance semble minim@i@mier abord, mais elle est en fait
de taille ; en effet, quand on parle d’ « animasionen lecture publique, on pense
souvent au secteur Jeunesse qui travaille avedifi&entes tranches d’age par le biais
de médiations tres appréciées : lectures aux peiressentations de livres a des plus
grands, etc...

Mais le terme « animation » semble encore aujowiddssez loin des préoccupations
des colléegues des autres secteurs ; bien souvsnh’dnvisagent pas de mener eux-
mémes des « animations » et considérent qu’elléasban sdr leur place au sein de
I'action culturelle de la médiatheque, mais qu’slielevent de médiations extérieures.
Cette perspective est tout a fait compréhensible.
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Propositions d’évolutions pour les ateliers multimédia a la médiathéeéque Marguerite Yourcenar

C’est donc pour ces raisons que je préfere empleyéerme « ateliers » aupres de mes
collégues, en expliguant que nous nous situon®ptlans le champ de la formation ; les
qualités requises dans ces 2 domaines (animatidormiation) ne sont pas les mémes.
Au cours d’un atelier, nous avons un contact diedcactif avec les usagers. La plupart
des médiathéques utilisent également les vocabledeliers » ou « formations
multimédia » : BnF, CN, CUBE, BM de Lyon, BM d’Argtan, BM d’Issy ; c’est aussi
ce qui apparait sur les sites de bibliothéquesj'Queonsultés.

* Des présentations de I'espace multimédia

D’autre part, lors de ma®2ériode d’affectation, entre mi-mai et mi-juin, roallégue
multimédia et moi avons proposé a nos colléegues piEgsentations de I'espace
multimédia qui avaient les objectifs suivants :gqméter I’espace physique en lui-méme,
les postes informatiques dédiés aux usagers, lenglg mensuel affiché a I'entrée de
I’espace, le contenu des ateliers : initiationy@fhématique, SOS.

En préambule, nous avons expliqgué a nos collegues qous étions des
« bibliothécaires » avant tout, pas des informatisi et que nos activités transversales
concernaient I'ensemble des secteurs de la medjathé

Puis nous avons explicité les modalités d’inscoptaux ateliers en indiquant que nous
apportions un soin particulier en amont au momeas dnscriptions, car il faut
s’informer avec précision du niveau des usagerns @i les inscrire dans les ateliers qui
leur conviennent le mieux ; nous avons aussi dét&l préparation que requiérent les
ateliers : veille documentaire, préparation et alisation des supports de formation ; et
mis l'accent sur les qualités requises : patienemyie de transmettre, golt de la
pédagogie.

Enfin, nous avons expliqué a nos collegues lesormsispour lesquelles nous avions
besoin d’aide : nous allons nous-mémes participetravail dans d’autres secteurs de la
mediathéque (acquisitions, service public) ; desplma collegue est actuellement seule
et ne peut accueillir que 4 personnes par atatiemire 6 a 8 auparavant quand I’équipe
précédente pouvait travailler en binbme ; c’est gmemier poste de formateur
multimédia et malgré son dynamisme et ses quatiéésagogiques, il est un peu difficile
d’assurer seule les formations et de répondre enartémps aux questions des usagers ;
le role des « assistants » consiste donc a aideusagers qui ont besoin d’'une aide
ponctuelle afin que la formatrice puisse poursusaerésentation.

D’autre part, la possibilité a plus long terme & éwvoquée pour celles et ceux qui le
souhaiteraient de prendre en charge un atelier agpoart avec leurs talents et
compeétences ; ceci permettrait aux formateurs mgitiia de diversifier leurs profils de
postes et de se rapprocher de la quotité idéalbastme (50%). Dans cette optique, des
« formations de formateurs » comme il en existeadidix ou au Carrefour Numérique
peuvent étre proposées a ceux qui en exprimerkadrgsoin.

Impact

L'impact a été tres positif puisqu’au fil des 4 peétations de I'’espace multimédia, qui
n’étaient pas obligatoires, environ une trentaieecdllégues (sur un effectif total de 45
personnes) y a assisté, et 3 volontaires dans eh&qateur (Jeunesse, Adultes, Image et
Son) ont proposé leur aide comme « assistant >gquiefait en tout 9 personnes. Ma
collegue a déja pu faire appel a quelques-uns Beatix pour certains ateliers, ce qui
est tres positif.
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3.1.2 Revoir I'agencement de I'espace multimédia
L’espace physique

La meédiatheque Yourcenar a la chance de disposem dspace multimédia a part
entiére, un peu a I'écart au premier étage, smmdene plateau que le secteur Jeunesse et
le Pble Son ; les espaces sont ouverts et décloésoet invitent & une libre circulation.
L’espace multimédia est rectangulaire : avant Féatse trouve le planning mensuel des
ateliers multimédia ; puis viennent les 10 postestdllés en vis-a-vis (5 et 5). A
I'extrémité de I'espace sont installés les formasemultimédia qui disposent de 2
ordinateurs portables. La configuration actuellgg(@ndes tables : 6 postes plus 4) n’est
pas idéale car en dehors des ateliers les format@ssurent des plages d’inscriptions
pour les ateliers, mais ils ne sont pas tres wsilale loin pour quiconque ne connait pas
bien I'’étage. L'idée serait donc de rapprocher2gsostes des formateurs vers I'entrée
de l'espace afin de faciliter la communication aves usagers ; il est possible de
brancher les 2 ordinateurs portables de ce cO6téi @jne I'écran utilisé pendant les
ateliers. Enfin, sur le plan technique, la plupdat SOS se déroulent atiriveau de la
meédiathéque ; en effet, les usagers viennent sawaxat leur ordinateur portable et des
guestions liées a Internet, des mises a jour decikdg, leur courriel, mais I'espace
multimédia ne dispose pas de borne wifi, ce quigebh s’asseoir a des tables &UQ

le réseau wifi est disponible) et nuit un peu arénquillité des lecteurs installés pour
travailler. Une demande de borne wifi sera faiteseptembre.

Enfin, nous envisageons d’ouvrir I'espace multingéenh dehors des ateliers, ce qui n’est
pas le cas pour le moment. L’'idée est que ces pasieent en libre acces comme les
autres postes multimédia de la médiathéque et egi@idagers puissent utiliser Internet,
la sitotheque, les logiciels de bureautique. Taugefsur le plan technique, ces postes ne
sont pas réservables comme les autres, il faudléchér aux solutions possibles avec
I'interface Mediaview et a quel terme. Sur ces Ires « hors ateliers », un collegue
(tous secteurs confondus) sera toujours préserst degpace pour renseigner les usagers
comme pour toute plage de service public, qu’ipssae de chercher un document sur le
catalogue ou des ressources multimédia ; la endtmiale de volontaires d’autres
secteurs que le multimédia sera sollicitée, afirvaeer les plages de service public des
uns et des autres.

Lien avec les collections et domaines connexes

Sur un autre plan, I'idéal serait de rapprocherdeBections liées a l'informatique, a
Internet et a la formation, car elles sont isolée<® étage et méconnues des usagers de
I'espace multimédia; mais ceci engage une réflexidigéchelle de toute la médiatheque
sur I'implantation des collections, des pdles doeuntaires dans les espaces avec les
contraintes afférentes (étageres fixes).

De plus, les 6 postes multimédia installés a I'éxtité du 2e étage seront bientdt dédiés
a une offre d’autoformation, mais ils sont actuelést un peu esseulés et ne trouveront
pas seuls leur public sans médiation : lorsque nausons des précisions sur les
contenus (au moins des méthodes de langue), iEsaa utile de présenter ces postes
d’autoformation a de petits groupes (appels mia@ogbuels ou sur inscription).

De plus, une petite piéce (toujours ati&age) abrite du matériel a destination des
déficients visuels mais il n’y a pas vraiment denfateurs relais a la médiatheque ; la
convention avec l'association SESAME a pris finneus sommes dans l'attente d’un
nouveau marché ; nous pourrons alors nouer desctsnavec le nouvel intermédiaire et
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penser a un vrai partenariat : proposer a des idétic visuels des initiations a ces
matériels spécifiques nécessite un apprentissagdcyléer mais serait un service
apprécié ; deux personnes de la médiatheque seasibtes thématiques pourraient étre
formées : par exemple une personne du secteur média et un volontaire d’un autre
secteur ; ceci n’engage pas de codts financierss&n puisque nous travaillerons
directement avec le nouveau « prestataire » deédiatheque.

3.1.3 Repenser le déroulement des ateliers

Durée des ateliers

J'ai assisté a quelques ateliers avec les 2 cadlegie la précédente équipe et avec ma
nouvelle collégue : nous constatons que pour aestaieliers, les séances de 2 heures
sont un peu trop longues, d’'une part pour les usagar méme pour des adultes, il est
difficile de rester concentré durant 2 heures,autrtdans des ateliers d’initiation ou tout
est nouveau ou presque ; d’autre part pour lesdtears qui se rendent compte que les
contenus a transmettre sont tres denses. Ce comstd fait pour I'atelier sur Gimp
(retouche d’images) ou il conviendrait mieux derdain atelier d’initiation d’'une durée
d’1h30 qui montre les fonctions de base et laisseeinps aux usagers de s’approprier le
logiciel et de proposer un autre atelier qui explées fonctionnalités avancées pour
ceux qui veulent aller plus loin. Il en va de mémeur I'atelier sur la messagerie
électronique, trés dense lui aussi : la encoresralons le scinder en 2 ateliers : créer
lors d’un premier atelier une adresse mail pourxcqui n’en ont pas, apprendre a
envoyer et recevoir des messages sans piece joit#es un second atelier, les usagers
qui ont déja une adresse électronique pourront rpdes questions sur les options
(piéces jointes, contacts, paramétrages) car tdegeinterfaces n’offrent pas la méme
ergonomie.

Ceci signifie que le premier travail d’envergureeava nouvelle équipe consistera a
examiner de pres les supports de formation et aessucturer si besoin est par rapport
aux attentes et besoins des usagers ; nous avomsencé en aodt ce travail de longue
haleine.

Préparer des mémos

Ensuite, pour certains ateliers d’initiation a fonmatique, Internet ou Writer, je
souhaite préparer des mémos succincts qui poutraigmituler « trucs et astuces » afin
que les débutants aient a leur disposition un casewec les éléments utiles pour les
reprendre aprés l'atelier s’ils le souhaitent : Umigliographie avec quelques titres, des
sites « référence » et des liens vers des tutogaldigne comme ceux du Carrefour
Numérique (CN) seraient utiles : le CN met en effietligne des tutoriels trés pratiques
pour apprendre a manipuler la souris, le claviex.9€rait aussi I'occasion de montrer
aux usagers intéressés ou se trouvent les colfecsar ces thémes et de les présenter
rapidement. Ces mémos pourront étre imprimés a &liatheque ou confiés aux
services centraux et mis en ligne pour les autit@sobhécaires multimédia.

Redéfinir le cadre des SOS
De plus, nous avons redéfini le cadre des SOSeswsagers viennent souvent avec leur

matériel (ordinateur portable, clé USB, appareibgghnumérique) pour mettre a jour un
antivirus, télécharger un logiciel libre, transfémes photos...Nous avons rappelé a
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I'’entrée de I'espace multimédia par le biais d’'uaféiche qu’ils sont responsables de
leur matériel et les laissons eux-mémes faire lemipulations « sensibles » sur leurs
appareils ; nous souhaitons nous prémunir de lee sontre d’éventuels reproches qui
pourraient nous étre adressés, ce qui est je pamsesage précaution ; ainsi, a la BnF,
les usagers disposent depuis peu de connexionsefila de nombreuses places mais ils
doivent eux-mémes paramétrer leurs ordinateurssgtgice juridique de la BnF a ainsi

préconisé aux « bibliothécaires » en salle de ng ipéervenir sur le matériel des

usagers.

3.1.4 Communiquer autour des ateliers
Modalités d’inscription

Une demande de téléphone vient d’étre faite caspbee multimédia jusqu’alors n’en
avait pas ; ceci nous permettra d’élargir les mivégld’'inscription pour le moment un
peu restrictives puisque les usagers doivent séadépjusqu’a I'’espace multimeédia et
d’étre aussi joignables par nos collégues, toutpement, car I'’équipe multimédia a
aussi un réle de «correspondant » technique : 'dgis de signaler au service
informatique les problémes réseau, les pannes dérmls. Ainsi, pour les actifs qui
travaillent, les personnes qui ont du mal a seal#l ou qui veulent juste savoir ce qui
est propose, les renseignements donnés par téléeyont trés utiles et permettront de
cerner au mieux leurs besoins.

Pour les collégues qui seront amenés a faire ducgepublic dans I'espace multimédia
(quand il sera ouvert en dehors des ateliers) eic dootentiellement a prendre des
inscriptions, il faudra préparer un vade-mecum egjions a poser aux usagers pour
s'assurer de leur niveau, présenter les différeyfes d’ateliers; en interne, le
« référentiel de service public » élaboré au cal@groupes de travail ces derniers mois
a permis de recenser des informations tres utiiésest accessible en réseau depuis
n'importe quel poste et disponible en version «ipap via des classeurs disposés en
salle pour le personnel : y sont présentes égalefeerdonnées afférentes aux ateliers,
gui seront également disponibles en version « papie

D’autre part, la question se pose de savoir satefiers pourraient étre accessibles aux
usagers non inscrits a la médiatheque comme le dertaines bibliotheques : en effet,
parfois l'inscription a la médiathéque constitue ftrein pour des usagers qui ne
maitrisent pas bien le francais.

Communication interne

A la rentrée, nous allons préparer des plaquetasliets A4 pliés en 2) qui expliquent
brievement les modalités d’inscription et quelsetypl’ateliers sont proposés ; nous les
disposerons sur des présentoirs a I'entrée de thati®que et a différents endroits pour
gue les usagers sachent que ce service existe disaedtrent dans la médiathéque. En
effet, aucune signalétique interne n’indique I'eégrece d’ateliers, ce qui est un point a
améliorer également. Lorsque les usagers posemjuiEstions, ce sont les personnels en
salle qui leur indiquent 'espace multimédia et &sliers.

Ces flyers peuvent étre imprimés a la médiathégoectment (en noir et blanc) ou
confiés aux services centraux (impression en cajleu

Communication externe
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Enfin, il faut mentionner le fait que le systeme Iliniédia a connu des difficultés
techniques trés importantes sur I'ensemble du ésks bibliotheques de la Ville de
Paris en début d’année ; elles ont pénalisé legarsacar pendant plusieurs semaines,
aucun atelier n'a eu lieu a la médiathéque Yourcemalis les usagers sont revenus au
fur et & mesure ; lorsque I'équipe sera au comaplda rentrée et pourra a nouveau
accueillir 6 a 8 usagers par atelier, nous nousndmns le temps d’évaluer la
fréquentation des ateliers sur septembre et octpbue voir si des actions en termes de
communication externe seront nécessaires ; pomnolaent, les ateliers, tres prisés, n’en
ont jamais eu besoin.

Différentes pistes pourront cependant étre expbed@écessaire.

Le portail des bibliotheques de la Ville de Paris
(http://www.paris.fr/portail/loisirs/Portal.lut?pagel=7973 mentionne les
mediathéques qui disposent de postes multimédeueinombre mais pas les ateliers.
Quant au magazine « En Vue » de Paris Bibliothequerelaye I'action culturelle des
mediathéques du réseau, il permet aussi de memioo@rtaines actions ponctuelles
(féte de linternet) ; il est diffusé dans de nomix lieux et permet de toucher un large
public. Le site de la mairie du % pourrait aussi relayer ces informations.

Enfin, I'idée d’'un blog dédié a la vie de la médtieque permettrait de mettre en avant
les ateliers multimédia, mais aussi I'action cudlie de la médiatheque en général, et
les usagers et les différents secteurs de la ntéxtjae pourraient animer ce blog.

3.1.5 Bilan

Ce sont donc des mutations internes qui sont avfeedans cette proposition 1 ; elles
vont permettre de répondre a la premiere tachengiicombe : créer des passerelles
entre les différents secteurs de la médiatheqaénst ancrer le secteur Multimédia dans
la vie de la médiatheque en le rendant plus visénlénterne et aupres des usagers.

Les préalables requis pour cette évolution sonslégants : disposer d’'une équipe de 3
personnes avec une nouvelle répartition du tempsal®il ; mettre a jour les tutoriels

existants et mettre a disposition des usagers kdegiettes d’information sur les ateliers
multimédia font partie des actions déja initiéemener en premier lieu pour tendre vers
une offre plus lisible.

Cote faisabilité, des colléegues « assistants »os¢ d€ja portés volontaires pour nous
aider. Repenser l'agencement de l'espace multimétapose pas de problemes
techniques particuliers et n’engendre pas de cbasciers majeurs. Enfin, mettre en
valeur les ressources de l'espace « déficientseldsw et « autoformation » peut étre
envisagé a moyen terme.
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3.2 PROPOSITION 2 : VARIER L'OFFRE THEMATIQUE
POUR DIVERSIFIER LES PUBLICS

Elle découle en partie de la proposition 1 qui petrohe travailler plus étroitement avec
les autres secteurs de la médiathéque et donarsater, de dynamiser la réflexion sur
de nouveaux ateliers. Les propositions 1 et 2 somiplémentaires, mais peuvent étre
menées séparément.

Difféerents axes de travail permettent de varietylaologie des ateliers proposés et par
conséquent les publics qui s’y inscrivent. En eftlds publics diversifiés sont inscrits a
la médiatheque et une relative mixité sociale eés@nte dans I'arrondissement, mais
les ateliers ne refletent pas cette diversité.

3.2.1 Des ateliers avec les autres secteurs de la
médiatheque

En effet, les échanges d’idées entre les persomesiglifférents secteurs ont déja donné
lieu a quelques réalisations concrétes dans leecdés ateliers « Sciences sur Seine » et
« Kiibook ».

Durant la manifestation « Sciences sur Seine »gdespes d’enfants ont été accueillis a
la médiatheque pour voir une exposition sur larsmeeet participer a des ateliers autour
du site « Vinz et Lou »h{tp://www.vinzetlou.nét concu autour de thématiques comme
I’environnement, I'alimentation, Internet.

Les ateliers « Kiibook » autour des livres d’agstont permis quant a eux de travailler
étroitement avec la Jeunesse et de monter unenactilburelle en plusieurs temps : 3
créneaux horaires de 3 heures sur 3 jours. Dangremier temps, des livres d’artistes
ont été présentés aux enfants par 2 collegues dsendes enfants ont eu le temps de se
les approprier, de les lire ; puis lors des 2 séarguivantes a I'espace multimédia, les
enfants ont illustré une poésie libre de droit aairl choix ou un texte de leur
composition a l'aide du site « Kiibook #itfp://www.kiibook.com) qui permet non pas
de dessiner mais d’illustrer un texte en le suggg&rBuis les enfants sont revenus a la
meédiathéque chercher leur travail imprimé sous e livre et relié a 'atelier de la
meédiatheque. Cette expérience positive qui a aésoaliegues Multimédia et Jeunesse
est a renouveler et a mener avec le secteur Adetteeage et Son.

Des événements ponctuels comme la semaine du g¢spestent durable, la féte de
I'Internet pourront donner lieu a des collaboratiate ce type.

3.2.2 Intéresser des publics qui fréquentent déja la
médiatheque

En effet, la médiathéque Yourcenar est tres frétgeepar toutes les tranches d’age et le
nombre de préts, tous secteurs confondus, estitng®rtant: les statistiques qui
émanent du SPR (Service des Publics et des Réssamt)éloquentes et la placent
régulierement en téte des préts. Un manque cepéndame dispose pas de rapport
annuel d’activités qui pourrait m’éclairer plus piggment ; en effet, la médiatheque a
ouvert récemment (en février 2008) et la nouvellpiipe de direction (directrice et
directrice-adjointe) est en poste depuis enviromaan I'organisation des services s’est
considérablement améliorée depuis.
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Des publics présents dans la médiathéque

Des publics diversifiés sont donc déja présentssdanmeédiathéque, ce qui est la
premiere étape sine qua non; il reste a faire atirm les ateliers par le biais des
moyens de communication susmentionnés ; d’autresteues comme les « appels
micro » s’averent trés pratiques : des appels Eomtés pour indiquer par exemple aux
usagers les horaires de fermeture mais aussi nmr@iodes interventions comme une
conférence sur un sujet donné.

Nous comptons utiliser ce moyen pour mettre en alecréneau réservé a la Jeunesse
le mercredi aprés-midi et indiquer que durant Enthe horaire en question, les 10-14
ans par exemple sont invités a se présenter addesmultimédia pour un atelier sur
« I'écoute et le téléchargement de musique surmnete» ; a d’autres moments de la
semaine, une présentation inopinée de I'espace imadia et des modalités
d’'inscriptions aux ateliers peut facilement étregosée. Mettre I'accent sur des genres
trés prisés de certains usagers comme les marmgasetait aussi un écho favorable dans
le public. Enfin, le c6té culturel du Net (blogstéraires) pourrait aussi se rattacher a
des projets plus globaux de la médiathéque etess@r les usagers.

3.2.3 Des stratégies pour sensibiliser d’autres
usagers potentiels

Mais, comme cela a été évoqué plus haut, certaibigs viennent plus difficilement a

la médiatheque, soit parce qu’ils se déplacent aliffcculté, soit parce que le lieu

« meédiathéque » les intimide ou qu’ils jugent gu'il’ont pas une maitrise suffisante de
la langue pour venir s’inscrire seul ; les freimtsnombreux, invisibles, parfois ténus
mais souvent tenaces.

Contacter les associations du®Xsrondissement peut étre un levier pour propossr d
visites de la médiatheque (modalités d’inscriptiaervices disponibles comme les
ateliers multimédia) a des personnes en difficudéns cette optique, un groupe de
femmes encadré par une association a été accaeMourcenar en mai dernier et a
bénéficié d’'une visite en plusieurs temps : préseom de la médiathéque : secteur
Jeunesse, Adultes, Image et Son, modalités d’ipsoni ; puis lors d’'une 3séance nous

avons présenté les postes multimédia (Internesorgses en ligne) et les ateliers a
I'espace multimédia. Dans cette optique, nous avarsontré debut septembre la
responsable de la « maison des associations » darfdndissement afin de nouer des
contacts.

Travailler avec des maisons de retraite comme ielé&amédiatheque d’Argentan et

proposer la aussi des initiations a l'informatigpeurrait intéresser des personnes
souvent désoeuvrées qui s’ennuient.

Enfin, il me semblerait utile de proposer une forme « soutien scolaire » a la
médiathéque, en partenariat avec une associatespdce multimédia pourrait dédier un
créneau horaire a cette activité et proposer dégations « bureautique » et aux
ressources multimédia adaptées aux besoins dester{taurs en ligne).

3.2.4 Des exemples d’ateliers nouveaux ou a étoffer
pour renouveler l'offre
Certains ne sont pas figés dans les catégoriessquii proposées a titre d’exemples

seulement, comme l'illustre 'atelier suivant.
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* A destination de tous les publics (mais a adapterqur les enfants)
Le constat est fait par les personnels et aupréspdélics que l'interface multimédia
pour accéder aux différents contenus est diffigil@ppréhender et nécessite souvent une
meédiation.

Atelier d’initiation a la recherche sur le catalegflivres, DVD) ; présentation du portail
des bibliothéeques de la Ville de Paris ; initiati@oix ressources proposées par la
mediathéque : sitotheque, bases de données ; egsenv poste multimédia (internet,
ressources multimedia)

A destination des enfants et des adolescents

Apprendre aux enfants a utiliser la souris, le ®avia des tutoriels en ligne (CN)

Expliguer comment fonctionnent les réseaux socidentype « Facebook » en lien avec
le « serious game » « 2025 ex machina » qui mdagreisques de dérive

Création de BD en ligne

« Light Painting » : associe photographie, lumiére peinture dans une approche
ludique

* A destination des adultes

Démarches administratives en ligne : Sécurité Ject@AF, Impots, Banques en ligne,
Pb6le Emploi ; comment télécharger des formulaires ?

La presse en ligne et s’inscrire a un flux RSS

Chercher horaires et lieux d’'une séance de cinéuage piéce de théatre

S’inscrire a la newsletter (lettre d’informationud musée, d’un éditeur

Effectuer des achats sécurisés en ligne: billet tilen, de spectacle; quelles
précautions prendre ?

Wikipédia : principes de cette encyclopédie pap@ative ; comment créer un wiki ?

Apprendre a télécharger des logiciels libres : hutgue, antivirus

Apprendre a des seniors a utiliser la souris, d&ielr via des tutoriels en ligne (CN)

* En lien avec la musique et la vidéo

(1)
(72}

Comment écouter et télécharger (Iégalement) deusigue ; créer une « playlist » ; |
radios en ligne ; streaming ; podcast

Comment regarder des films libres de droit ?

Comment mettre des photos, des vidéos en ligne&ni&rer les acces a un album|en
ligne

3.2.5 Bilan

Cette proposition 2 est liée aux publics et décoerfe partie de la proposition 1
(mutations internes) ; elle permet de répondre @daxiéme partie de la mission qui
m’est échue : diversifier les publics qui s'ins@m aux ateliers. En effet, la diversité
des publics inscrits a la médiathéque et présemts te 15 ne se refléte pas a I'’espace
multimédia.

LE HEIN Fabienne | FIBE T | PPP | septembre 2010 -54 -



Propositions d’évolutions pour les ateliers multimédia a la médiathéeéque Marguerite Yourcenar

Différentes actions peuvent étre menées, commatidiers transversaux qui font appel
aux autres secteurs de la médiatheque, des atgliérsiblent des publics déja présents
dans la médiatheque ou dans I'arrondissement.

Des nouveaux ateliers vont se mettre en place aetf@ mesure (ateliers « enfants »,
administration en ligne, initiation au portail muatédia), tout comme les contacts avec
des associations.

3.3 PROPOSITION 3 : VALORISER L'ASPECT « RESEAU »
SOUS-EXPLOITE

En effet, pour le domaine « ateliers multimédiaut qous intéresse dans ce Dossier
d’Aide a la Décision, I'aspect « réseau » est deunoment un peu occulté.

3.3.1 La notion de <« réseau» au sein des
médiatheques de la Ville de Paris

Préalable : recenser « qui fait quoi ? »

A I'heure actuelle, il est difficile d’avoir une eud’ensemble des actions menées sur le
réseau ; sur les indications de quelques collégjas,joint par téléphone en début
d’année quelques médiatheques qui proposaientdssitateliers, Adultes souvent, soit
des rendez-vous « SOS » afin d’avoir quelques &xdas sur leur fonctionnement (cf.
partie 1). Ces premiéres recherches ont montrépgqueal’établissements proposaient des
activités de ce type ; en effet, la plupart des istb@ques disposent maintenant de
postes multimédia, mais peu d'un espace dédié wh gersonnel formé a ces postes
spécifiques.

Pour avoir une idée plus précise de la situati@i,demandé (en aolt) a ma responsable
(directrice-adjointe) d’adresser un mail aux chdfétablissement qui comportait les
guestions suivantes : existe-t-il des ateliers immdtia Adultes / Jeunesse et des SOS
dans votre médiatheque ? Si oui, qui contacter muplus amples renseignements ?
Gréace aux retours, j'ai découvert I'existence deelques pratiques éparses dans le
réseau.

Echanger sur nos pratiques

Dans un deuxiéme temps, il serait utile d’organisee réunion entre les bibliothécaires
multimédia des différentes médiathéques, afin qoasnpuissions échanger sur nos
pratiques, nos organisations respectives, le typeeliers proposés.

Proposer des initiatives communes sur des thémegiqarticuliéeres pendant I'année
(féte de I'Internet, semaine du développement dejalpourrait nous permettre de
mettre en avant ce service trés prisé des usagegssqnt les ateliers mais encore
meconnu alors que les demandes abondent.

D’autre part, la plupart des bibliothécaires mulohie ont également la fonction de
« formateur multimédia » au SMB (Systéme Multimédies Bibliotheques) et
participent aux « comités de ressources électrasgy ou des temps de réunions et
d’échanges sont prévus. Il semblerait donc logiguepportun que les bibliothécaires
multimédia puissent se rencontrer pour échangelesuractivité principale : les ateliers.
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Toutefois, il importe que chaque médiathéque coreseses spécificités (espaces,
publics) ; il ne s’agit pas que tout le monde fasenéme chose ni d'imposer un mode
de fonctionnement unique.

Mutualiser les ressources

Un espace sur le réseau (accessible sur demandagipaux bibliothécaires multimédia
de déposer des supports de formation pour leseaseldes documents afin qu’ils soient
accessibles a tous, ce qui permet de s’informercceugui est fait et de ne pas refaire les
mémes choses ; il pourrait aussi servir a mettreligne des articles de veille
documentaire utiles a la communauté.

Il est a ce jour sous-utilisé puisque peu explo&ééemment ; il serait donc utile de le
mentionner en réunion afin de réactiver ses po#sibi

3.3.2 Quid des labels en bibliotheque ? Des ECM au
label NetPublic: une autre voie possible de
valorisation

Les labels concernent les bibliotheques et d’austesctures ; en bibliotheque, ils ont

toute leur place et apportent une visibilité accode tutelle et coté usagers. Pour se
repérer et mieux cerner les enjeux, il importe rdedr les contours des différents labels
gui ont préexisté au label NetPublic.

Des Espaces Culture Multimédia (ECM) au label NetPhlic : quelle application
dans les médiatheques ?

* Les Espaces Culture Multimédia (ECM) : les précursers en 1997
Origines du programme

Le programme ECM, initié en 1997 par le Ministere ¢ Culture et de la
Communication, a pérennisé toute une série d’astidestination du grand public dans
le domaine du multimédia. Il a pris son envol atipate 1998 apres avoir été intégré au
PAGSI (Programme d’Action Gouvernemental pour prépdentrée de la France dans
la Société de I'Information) et grace aussi au camn& Emploi-Jeunes » qui a permis de
recruter la plupart des animateurs des ECM.

Criteres pour obtenir ce label et objectifs

Un ECM est un espace dédié au multimédia qui congrau moins 5 ordinateurs
connectés a internet dans une structure (socia@llé : bibliotheques, centres culturels
municipaux et MJC, centres de culture scientifiguéechnique, etc...

Ces lieux d’acces public aux NTIC (Nouvelles Tedogies de I'Information et de la
Communication) ont pour vocation de mettre en cewag actions de sensibilisation,
d’initiation ou de formation a celles-ci, de réduila « fracture numérique » en
privilégiant la sphére de pratiques amateurs. léobj in fine est de développer
progressivement des contenus culturels et artisiqu
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Quels résultats et quelle place pour les médiathes?

Fin 2001, 150 ECM sont répartis équitablement suitdrritoire et les bibliothéques
représentent la catégorie culturelle la plus regmése (40% du total). La médiatheque
Francois Mitterrand a Argentan (Basse-Normandid)éaéficié de ce label pour son
espace multimédia, ainsi que la maison des scieMegrlés France qui elle est tournée
vers la création artistique.
De plus, différentes mesures d’accompagnement g@tues : formations, rencontres,
mutualisation des expériences et des projets. B& BCM a eu un réle déterminant car
c'est le seul a intégrer des subventions de fonogonent reconductibles.

e Le programme ECM évolue vers le label transversal &pace Public

Numérique (EPN) en 2002

Des partenariats entre différents programmes

La coopération initiée avec d’autres programmesare2000 comme celui du Ministere
de la Jeunesse et des Sportd g points Cyb ») et celui de la Caisse des Dépbts et
Consignations (s _Cyberbases ») s’intensifie, en lien avec la MAPI (Mission
interministérielle pour I’Acces Public a la microformatique, I'Internet et le
multimédia), et aboutit a la mise en place du labmnsversal « Espace Public
Numérique » (EPN) en 2002.

D’autres programmes sont aussi associés aux EP&: 4 Points d'acces a la
téléformation » P@t), initiés par le Ministére du Travail, sont desukx de formation
tutorée a distance dédiés aux NTIC ; ainsi queAidiers de Pédagogie Personnalisée
(APP), axés sur I'autoformation.

Ce label EPN repose sur une charte que les 3 G Id’acces public a Internet
s’engagent a respecter.

Le site des EPN du lyonnais par exemple regrougirdntes structures : espaces
numériques des BM de Lyon, centres d’animationpeitmet aux animateurs multimédia
de partager des ressources et d’échanger surpeatisues professionnelles.

* Depuis 2003, les EPN sont fédéreés sous le label etRublic »

Ce label NetPublic englobe donc toutes les strestygrécédemment citées, a savoir
EPN (I'expression perdure au sens geénérique), E@Mints Cyb et Cyberbases

notamment, qui conservent leur dénomination d'owgill repose non plus sur un

systéme Etat-espaces numériques, mais désormaisisurcharte Etat-Collectivités

Territoriales qui reconnait enfin le réle préporatérde ces derniéres dans la politique
d’acces public a Internet, c’est |a la grande nauné.

Un maillage dynamique sur I'ensemble du territoireVille, Département, Région, et
au-dela

Le site des EPN de Basse-Normandie regroupe aR®istructures, 170 animateurs et
leur offre la possibilité de mutualiser des artsctie veille, des ressources pédagogiques
sur les services administratifs en ligne.

De plus, des programmes européddS et FEDER, ont vu le jour et une coopération
internationale a été mise en place.

Comment adhérer a la charte NetPublic ?
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Il suffit pour une Collectivité Territoriale, un ganisme public ou associatif d’intérét
général de télécharger la charte sur le site Néi®ytuis de la signer, de la transmettre
au Préfet de Région a I'attention du chargé de imis$IC, et enfin de s’identifier aprés
validation dans ldgase nationale de référencement qui compte plus de 1 500 espaces
labellisés NetPublic.

Des avantages multiples pour les espaces NetPublic

La mise en place d'une signalétique commune NeiPudcroit leur visibilité sur le
territoire en uniformisant la diversité des entipgécédemment citées.

De plus, les espaces NetPublic commeCIeBE, axé sur la création numérique, sont
compétents pour délivrer le PIM (Passeport Interndultimédia), qui est
complémentaire du B2l (Brevet Informatique et Imit) ; ils ont également acces a une
assistance juridique en ligne sur des questioretivels aux TIC et au droit d’auteur,
ainsi qu'a des tarifs préférentiels pour I'achat Idgiciels et de matériels. Enfin, les
animateurs peuvent bénéficier de formations a dcgaliplomantes.

Ce label NetPublic a donc le mérite d’unifier enfine kyrielle de structures éparses et
de les recenser, ce qui accroit la lisibilité derseactions et leur efficience, dans les
médiatheques comme ailleurs. La logique initialégdiipement et d’accompagnement a
évolué vers une logique de valorisation et de nésea

Quels apports au niveau du réseau des bibliothéquele la Ville de Paris ?

Au niveau de la Région lle-de-France, il seraiéiessant que les médiathéques de la
Ville de Paris integrent ce label NetPublic, comiroat fait le CUBE ou la médiathéque
d’Argentan.

En effet, ce label recense toutes les structuresligpensent des formations multimédia,
ce qui confererait une visibilité accrue aux acsiomenées par les médiatheques. D’autre
part, les usagers qui souhaitent des formations pécialisées, plus techniques
pourraient étre orientés plus facilement vers deaistructures susceptibles de répondre
a des besoins différents.

Coté personnels, il serait intéressant d’échangec aes colléegues d’'autres structures,
de s’inspirer de certaines expériences, de mutratiss articles de veille, des ressources
pédagogiques a plus grande échelle. Les possiitiegépartenariats seraient aussi plus
étendues.

Enfin, c6té tutelle, une plus grande lisibilité dmeliers multimédia proposés dans les
médiathéques de la Ville de Paris serait un ates positif.

3.3.3 Bilan

La proposition 3 est indépendante des propositibes 2 ; elle permet d’aller plus loin
et met en exergue l'aspect « réseau ». Elle edi aosnplémentaire des propositions 1
et 2.

De fait, elle place les ateliers multimédia de ladmtheque Yourcenar au sein d'une
perspective plus large qui permet de prendre enptem’autres enjeux, ou échanges et
mutualisation des ressources ont toute leur placsean du réseau des médiathéques de
la Ville de Paris ou a une plus grande échelle.
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Echéancier

Un échéancier succinct peut se présenter de la arergsuivante . d'ores et déja,

différentes mesures ont été initiées et sont défjaceves pour certaines : présenter
I’espace multimédia a I'équipe, revoir les profile postes et la répartition du temps de
travail, travailler plus avec les autres secteueslal médiathéque, solliciter I'aide de

collegues pour les ateliers (« assistants »), deerarun poste téléphonique pour
I'espace multimédia (pour les inscriptions notamthenpréparer des outils de

communication interne (flyers sur les ateliers).

A court terme (d’ici la fin de 'année) : mettre a jour progressivement les supports de
formation des bibliothécaires multimédia (et crdes mémos) ; revoir 'agencement de
I'espace multimédia; demander une borne wifi; iearl’offre thématique pour
diversifier les publics (ateliers « enfants », iation a la recherche documentaire) ;
identifier et échanger avec les autres bibliotheesamultimédia de la Ville de Paris ;
nouer des contacts avec des associations pour geopdes visites adaptées a des
groupes ciblés.

A moyen terme (d’ici un an) :ouvrir I'espace multimédia en dehors des ateljers
présenter les ressources d’autoformation et le mehtdisponible pour les déficients
visuels ; participer a des actions de soutien $kn lien avec une association.

A plus long terme : rapprocher les collections connexes de l'espacétimédia et
penser a I'aspect « réseau » dans un sens plus (kEigel NetPublic) afin d’élargir les
perspectives.
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Conclusion

La médiatheque Marguerite Yourcenar évolue au d&in réseau conséquent qui s’est
considérablement modernisé ces derniéres années pombler son retard :
informatisation, nouveaux projets de médiathéquiss ateliers multimédia sont tres
prisés du public et répondent aux missions d’itidia qui lui incombent.

Des expériences multiples dans des bibliotheques'aitres structures témoignent
d'une part de la créativité et de I'imagination déguipes en place pour varier les
ateliers et d’autre part de la nécessité d’'une atéh, d’'un accompagnement via le
bibliothécaire multimédia.

Mieux intégrer le secteur Multimédia dans la vieldenédiatheque et varier les publics
qui s’inscrivent aux ateliers : pour répondre ateetiouble exigence, différentes
stratégies peuvent étre mises en place ; repeesepriofils de postes ; renouveler la
typologie des ateliers et enfin valoriser I'aspeaéseau » au niveau des bibliothéques
de la Ville de Paris ou au niveau du label NetRubbtint des pistes a explorer.

De plus, il est nécessaire de prioriser les actidmsener et de les échelonner dans le
temps : certaines peuvent se mettre en place faeié avec un minimum d’énergie et
de temps. Il faudra aussi penser a I'’évaluatioati®iques de fréquentation, bilan) pour
juger de la pertinence, de 'adéquation des actinesées avec les objectifs fixeés.

De plus, gu’il s’agisse d’ateliers multimédia, d&dhers numériques ou de formations
multimédia, les appellations sont diverses, maigdiface du bibliothécaire multimédia

a toute sa place ; celui-ci s’inscrit dans le chasepla médiation, de la formation, de
'accompagnement. En effet, une logiqgue de servieesupplanté la logique de
collections ; Internet a modifié 'accés aux regses et une demande sociétale trés forte
perdure pour apprendre a utiliser les nouvelledqinetogies : c’est une « médiation
d’accompagnement en temps ré& gui est & I'ceuvre ici pour accéder aux ressources.
L'un des enjeux majeurs de notre société ou lesemgye communication abondent est
donc d’apprendre a évaluer I'information pour garde esprit critique.

Enfin, « réaliser un espace européen de I'éducattahe la formation tout au long de la
vie » fait partie des projets de I'Union Européetine

Ce proverbe chinois de Guanzi (environ 645 avan), dié dans un rapport de la
Commission des Communautés européennes (2001)usitrél parfaitement I'esprit et
nous montre le chemin a parcourir :

« Si tu veux une année de prospérité, cultive du ri
Si tu veux dix années de prospérité, cultive dbses.
Si tu veux cent ans de prospérité, éduque des hamme

34 BLANDIN, Bernard : directeur de recherches au CESI (Centre d’études supérieures industrielles)

3% COMMISSION DES COMMUNAUTES EUROPEENNES, Communication de la commission : réaliser un espace européen
de I'éducation et de la formation tout au long de la vie [en ligne] <http://eur-
lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=COM:2001:0678:FIN:FR:PDF> consulté le 2 septembre 2010
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sur la littératie des adultes. Paris : OCDE, 2000

OTEN-IRIS, « Maison des Savoirs d'Agde, médiathéque et lemsaurces TIC pour
I'insertion et la formation » [en ligne]
<http://www.oten.fr/IMG/article_PDF/article_947.petonsulté le 2 septembre 2010

PARLEMENT EUROPEEN - Commission de la Culture, de la Jeunesse, de
'Education et des Médias. Rapport sur le role dhisliotheques dans la société
moderne, 1998 [en ligne] htp://www.europarl.europa.eu/sides/getDoc.do?pdbRe
[IEP/ITEXT+REPORT+A4-1998-0248+0+DOC+XML+V0//BR consulté le 2
septembre 2010

LE HEIN Fabienne | FIBE T | PPP | septembre 2010 - 66 -



PURAVET, Odile, « Nouveaux publics, nouveaux usages : tendancésnates et
réalités locales », Bulletin des Bibliotheques dean€e, 2007, n° 2 [en ligne]
<http://bbf.enssib.f¥ consulté le 2 septembre 2010

RIVAIS, Rafaéle, « Des formations a domicile », Le Monde, 2010 [Bgne]
<http://www.lemonde.f# consulté le 23 février 2010

RIVAIS, Rafaéle, « Pour les seniors, Internet est encore compliguée Monde, 2010
[en ligne] <http://www.lemonde.f# consulté le 23 février 2010

SCHMIDT, Anne-Marie, « Open Learning Centres in Public Libraries. Exgeces
from the PULLS project ». Bibliothek, 2007, vol.,31°3

SENE, Christophe, « Le programme national des médiathéques de pitiinkes
Ruches », Bulletin des Bibliotheques de France, 7200h° 1 [en ligne]
<http://bbf.enssib.f consulté le 2 septembre 2010

TEILLARD, Sylviane, OUDJAOUDI, Maryse, « Les activités de formation et
d’insertion a la bibliotheque municipale de Grerelsl. Bulletin des Bibliothéques de
France, 2002, n° 3 [en ligneh#tp://bbf.enssib.f# consulté le 2 septembre 2010

THEOBALT, Jean-Christophe, «Les espaces culture multimédia », Bulletin des
Bibliothéques de France, 2002, n°1l [en ligndjttg://bbf.enssib.f# consulté le 2
septembre 2010

VERBEKE, Pierre ; LOUNICI, Chérif, « Lille : Atelier de pédagogie personnalisée et
médiathéque, I'odyssée d’un partenariat », Bibkkofhhes et autoformation. La formation
tout au long de la vie : quels rdles pour les lothleques a I'heure du multimédia ?, Paris
: Bibliotheque publique d’information, 2006

VERRIER, Christian, « Eléments pour une approche de I'autodidaxie ulJein des
Bibliotheques de France, 2002, n° 3 [en ligndittg://bbf.enssib.f¥ consulté le 2
septembre 2010

SUR LE WEB : quelques sites professionnels et institionnels

Le site de 'ADDNB (Association pour le Développem@es documents numériques en
bibliotheque) propose des informations sur la dodat numérique :
<http://www.addnb.fs

Le site Educnet (Ministére de I'Education Natiornapgésente des ressources liées au
numeérique : Kttp://www.educnet.education.fr/formatien
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GLOSSAIRE

APP : Atelier de pédagogie personnalisée, lieu de foromatirganisé autour d’'un centre
de ressources pédagogiques

Apprenance :désir et capacité d'apprendre
Autodidaxie : apprendre seul (notion ancienne apparue au 16k}iéc
Autoformation : apprendre en autonomie

Autoformation accompagnée :apprendre dans un cadre formel avec des personnes
ressources (formateur, enseignant, tuteur, accongtagr relais)

B2l : Brevet informatique et internet
CAREL : Consortium pour I’Acquisition des Ressources Elegifues en Ligne
Cyberbase :lieu pour faciliter I'acces a Internet et aux nolleg technologies

ECM : Espace Culture Multimédia, lieu d’initiation et dermation au multimédia a
partir de contenus culturels, éducatifs et artisti

EPN : Espace Public Numérique

FLE : Francais Langue Etrangére

Formation tout au long de la vie :apprendre tout au long de la vie

Label NetPublic : label unique qui fédére les labels antérieurs (EEMN...)
NTIC : Nouvelles Technologies de I'Information et de lan@ounication

P@T : Point d’accés a la téléformation, formation a dis& en liaison avec un
formateur

PIM : Passeport Internet Multimédia délivré dans les espdNetPublic
Points Cyb :lieu pour faciliter 'acceés a Internet et aux nolleg technologies

Solo-formation : se former seul

LE HEIN Fabienne | FIBE T | PPP | septembre 2010 -69 -






Table des annexes

ANNEXE 1 : CARTE DU RESEAU DES BIBLIOTHEQUES DE LA VILLE DE

P A R S e ————— 73
ANNEXE 2 : ORGANIGRAMME DE LA MEDIATHEQUE MARGUERIT E
YOURCENAR (EQUIPE DE DIRECTION) ...ttt 78
ANNEXE 3 : GRILLE « TYPE » DE QUESTIONS SUR LES ATELIERS
MULTIMEDIA e e s e a e 79
ANNEXE 4 : PLANNING DES ATELIERS MULTIMEDIA A YOURC ENAR...... 81

ANNEXE 5 : PLANNING DES ATELIERS NUMERIQUES DES BM DE LYON. 82

ANNEXE 6 : PLANNING DES FORMATIONS MULTIMEDIA ALA BM D’ISSY-
LES-MOULINEAUX. ... s s 84

ANNEXE 7 : PLANNING DES ATELIERS MULTIMEDIA A LA BM
D’ARGENTAN . e e e 85

ANNEXE 8 : PLAQUETTE DES ACTIVITES DU CARREFOUR NUM ERIQUE 87

LE HEIN Fabienne | FIBE T | PPP | septembre 2010 -71-






Annexe 1 : carte du réseau des
bibliotheques de la Ville de Paris

B BIELIOTHE DS BE PRET
B BIELITHEGES SPEETALISEES

gapur

BIBLIOTHERUES

[
BIBLIGTHEQUE LoUVRE
Mairie, 4, place du Lawvre
& TéA OF 44 50 TE 35
bintictheges, uvwaFparls.ir
Metro : Pent-Meul, Lawvre-Rivali
acultes

il 100 = 17h
mercredi 100k~ 1Th
jeudl I2h - 2
wandrest k- 1Th
s oh - 120

wr

BIBLIOTHEDUE DE LA FOMTAIKE g
Em raison des rovaus du Foram des
Halles, |a bbllotréous farmera ses
partes & la mi-aciapre S0,

Une nouvelle bitliothéque, plus grance.
Bsl e dars ke prograsee de s
Canopeén

berrasse du Forum des Hallgs

2, rug Rambuteau

TéL 01 55 34 57 50

DE PRET

Mdtro : Les Halles

uiinesss

s K3h30 - Bh30

mercred  Bh- BR300 & 1305 - @h
[ MhA0 = w3

vendred  13h30 - 1E030

sarmidi 100k - 12ha0 & Ghdd - 18h
El

BIELIOTHEQUE

CHARLOTTE DELBD Bl

2, passage s Petits Plres

TEL 01 53294 A0
Biblicthequechariotied=Boadparis.ir
Métre  Baurse, Palais-Royal
adultes, jrunesse & wigén

mardi Th - =
marredi 00 180
e Bh - 190
wendnedl 3N 158
Lafmed LR L]

¥+ fonds de Bidrature coalemporaing
& drotigue

=

HIBLIOTHEQUE

MARGUERITE AUDoux H

10, rue Portefoin

Tél, O 44 T3 55 20

bikotteque mangearie-audous @ paris.ir
Métro : Temple, Arts ot Métiers

adultes, Rrese § vidén
manl 13h - ¥h
merored] o - 158
Jotadi 13h - 8h
wendeed T30 - 530
Samedi 0h - 180

3 ke Juddica - Tonds higtoire
guvTiEnes - s podsie
T

GIBLISTHEQUE BawDoyYER [H
Mairle, 2, place Baudoyer

[Ea] T&L 1 44 58 T8 T

biblisthegee hsudoyer®par w.hr
Mélro - Hitel cg Vise

adultes & jounesse

mard 13h - ¥
MEsEreE 10« 199
e 13h - 13h
vandreck  13h - @k

ok - 12030 & - ITh
qlr
BIELIDTHEQUE
ISLE saiNT-LouS [
21, rise Saint-Lowe-an-Tlshe
Tél 0156 31 2810
bibiliabbegues, sdes saint-iouisid parks A
Mdtra = Penb-parie
leunasin
mard
mercnedl
Jadi
vendned
samed

15030 - 13h30
10 - 12h30 & 15030 - i8h
1630 - 1ah 3
16h30 - 130303
100 - 1203006 W3RAD - 180

L)
aluﬂrﬂtﬂu: gurFon B
15 bis, rue Buffon
E] Té. iS5 435S
bibliot hegee. butioniEparis, fr
Métra @ Gare gusteritz
aduHes, discothigue, COML f [sunessa

maral 10n30 - 1S idh - B8h30
mgrcredi  10MED - Hn S 10h30 - 1803
e Tdh- 150 Wh - 18030

vandred W30 - 9 1R - 1850
safied ¥inad - ®h S 10033 - 18k
+» plie de langues® - phile musiguets -
Eisloine & vie locale du &

COML : Centre de Docementation ssr
fas BERigrs g e, vorr bibliotbques
drdcislizdes

Eraumrtm

LHEURE JOYEUSE [

6-12, rue des Prédres Saint Soverin
Tel 1 56 B 15 A

hit ot hegue. heore | ovousos pari s 0
MEtro | Saint-Michel, Cluny
bifiethaque & discothegue jounesse
mari T5h30 - 1BNE

mercradi  WIh30 - 18RS

joudi Thil - 1ERE

werciredi =] - 18hS

samadi A - 18RS

# fandi hidtaiigue & doourmentatlon
ur b [itdrature jeunesses, vair
hiEdnthdoieg ol ahelas

L]
?lBLrumtnu:
MOUFFETARD-
conTRESCARPE B
TA-TE, rue Mouffetard
[E] e 0143 3796 54

.n-n.l'r
Mhitra - Mone. Cardnal Lemalne

adulbes & discothbgue | jeuneise
marn 10 - 1%h 10k < 156
mefcned 10 - 156 / W0h - 150
Jetl 14h = 23k 7 1dh - 190
wang e 1ak - 150§ 14h - 1B
samed 104 - 1B ! ¥ - 1Bm
0 romang peld e
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NS & fwais

rrargi 13h- h

marcadl 1060 - 190

jeudi 130~ 10

vendrad|l  13h- 150

samadi Wi - B30 & Wh - Th
q!

BIBLIITHEGUE

ISLE SAINT-LOUE B

21, rug Saint-Lauls-erePlsle

Tl 00 86 B 28w
bibliothequesh-sani-eisdnaris ir
bhdtro : Font-Marie

Jelneisa

mard 030 - Ehan

merciedi 10k« 12h30 5 Bh30 - 16
[t 1ERI0 ~ 5h 3]

vendredi  1ERI0 - IR

sérme e - 12030 & 13030 - 18k
L

5

BIBLIOTHEQUE BUFFoN E

15 bls, rue Buffon

(B TaL 0194 43 25 28
it bii Plon gk ir

Métro ; Gare drAusterlit:

avulbes, diszobhboum, COML [ jaunasze

maidi 1030 - 15 ) 18h - B30
merredl W30 190 0630 - 18530
toudi Hh - %0 7 1Ak - 18h30
vergkedi  00h30 - 15 M- GG
samed| TOh30 - 18§ w50 - 180

# plike 3¢ langises® - plle musigue® -
histoire & vie hocale du 5

LOML ; Conire de Documestation ser
les heitiers du Livee, voor Bbligthsbgues
spéclafindas

]

BIBLISTHEQUE

L'HEURE JOvEUSE [

612, rue des Prétras Sant Séverin
Tal. 0 56 118 &0

bkl iatheque. heare-{ oy use Spari r
Meétro : Saint-Michet, Ciumy
Bittliethague & discothegue jaures e
mard| Ghak - 1BAS

marcred K130 - 1fh1

jeud D - WHIS

vendred  15RE0 - @HS

sampd 30 = 1S

*x bands hisborique & documenisticn
Sur 18 literaturs Eunasse,
bibliafhdqus specialisees

r
Emmmtuua
MOUFFETARD:
coNTRESCARPE
T 76, rue Mauffetard
[E] TéLor43 37 B6 54
ibdlothagqua. mouitetard g sér
Mgtro ; Monge, Cardinal Lemaine
adultes & discothigue | jeunes s
mardi Wik« 190 100 - 150
meicied  Kh - Sh 0 - 15
Jeudi i - 220 b
wardiedi  1dh = 15h § 1h - g
samedi 1000 = 16+ ' 104 - 18k
o4 peimare polkeers

4

BIOLIOTHEOQUE PORT-ROYAL |
RAINER MARIA RILKE
B8 ter, bowlevard de Port-Royal
THL 0 55 8110 70

it hequa. part-raval Eparls.fr
RER ; Port-Royal
auulhes, Jeunesse, distothigu & vigsos®
mardi 13
fercredi ¥ - Bh
feudi h - 1k
verardi  [4h-8h
samedl  1Qh- Bk
» fonds de sfesceflction Tves, rovucs, BD
]

L3
BIBLIOTHEGUE
ANDRE MALRAUY [
TE, rue de Rennes
ErmE timas adsas
bisflathiegus,andre-malraus Bperisdy
Métro : Rennes, Saint-Placide
adatig, discathique £ vidéo
jeurtsee
mard!
e
el

¥ - 19h {1ah - 156
T~ B 0 - 12N & h - 196
Wt - 190 16k < 18h
wedradi  Xh - Bh 180 - 1B
samed  I00 - BN 10N - T B 0 - 18
» histoirg & v locale do &

e ur Andréd Malraus

L
Zlm.mulnu: AMELIE [
164, rue de Grenelie
BT, 01 47 08 8% Ak
Dib eriseue, ame le@paris fr
Métra : Latour Maubourg
adultes & diseslbique | jeancsse
mardi 100 - 15/ 1h - 4G
reroredl 100 - 15 £ 900 - Ahi0
[aydl 151 - 197 1dh - 1Bh3D
vendredi 3% - 180/ 4h - 18000
samad| B - T ke 1mn

]
gl!l.lﬂ'I'HEM SAINT-ZiMON B
Wairie, 186, rue de Greneiie
s Tél, 0153 58 76 40
hlithequesalnt-shmonEpai e
e : Solféring, Varenne
adulbin & discothibgue J jeunasse

mard B0 -0 13030 - i
mercrad € - w0 100 - 18830
joi 12N - 1 13030 - 16HED
vendred] 12 - 19 £ 13h30 - 18830
Samal 10k =13h F 128 - 3h

Ld
BIBLIOTHEQUE COURCELLES [

17 teh, avenue Beaucour
{au fond de la voie privig)

Tl D1 &7 63 37 Bl
hiblisFegie, cource bes @ paris ir
Mitro : Ternes, Etodle
Jranessa

il 12h32 - 1BR30
marcradl  10h - 184

Jenatli 1245 - 18h30
werchel  LERE0 - HKID
wamadl fh - Eip

EISLICTHEQUE EUROFE [B
Mairia, 3, rue de Lisbonne
[E&] mét o0 44 9075 45
Dibllothequesirspe@paris.fr
Métro ; Europe

Adultes § discothéque

mardi Wh = 15h
Mefcred  %h - 150

igh - {8

12 - 15h

10 - 130

vl i
somed

EIBLIOTHEGQUE CHAPTAL [B
28, rye Chaptal

Elrmi@ 1o 0149 7092 80
Eibliotegue chaptal &paris,fr
Métra : Blanche, Ligge, Saint-
Georges

jrmnesae, adultes, discoliboes
Swidin [punesse

mardi 13h - Bk

mercredi W0k - T

|eud! T3h - 194

vergredi e gk

amed 1dh - '@h

BIBLIOTHEQUE DROUOT B

11, re Drouat

T, 00 42 44 67 TH

bellatheque grouct®paris.le

kiéitra ¢ Richeliew-Drouat, Le Peelisr

zdultes
mang 2haad - 15h
fhercrecl  I0h- WEh
Jtafi 12036 - 1BA3
widned 12030 - BRI
someill ok - 18k

v pile de langues i e anglatt
documentation sur le fmarcss de Mart

9
EIBLIOTHEGUE YALEYRE [
e da Rochechawart
Tél, 0 42 85 27 56
Eiltinthequ TR A
Mébro :.w
adilles & discothique [ |sunesse
mardl 0 - 100 &h-13h
mercriach 05 =18 108 - A & 14N - BN
Wi 12n-18h f16h - KR
vendreal 130 - P S gh- R
samadl 0K 18/ K- 13 & 140 - 18h
= pile de langues®

10° o

BIBLIGTHEGUE
CHATEAU-D'EAU [

Malrie, 72, Fue du Fy Salnt-Hartia
[ ré 0372073

bilizthaquichatesutssubparis b
Meétrn ; Chiteai=d'Eau

sdultes

mand 1 =150

mepcred 0K - 180

jmudi by - b

vindredi  0h- 1A

samedi 30+ 1300

5 landi g Bures sur la photagraphie

10°
BIBLIOTHEGUE
FRANCOIS VILLON I'
B1 boulevard de da V||iette

TEL 00 42 41 24 30
biblathequafrancolivillondpansir
Idétra : Coloned Fabien
duttes, discotsbogs & ldéo | jeumes:
mardi 4R 150/ ish - 18R
merredl W - 48R 0N - TR R N O
udi 1 - 1l s - 19
wEndradi  Wh - 1 S 2h - 190
I 08 - 1830 R - 136 £ b
* fonds infermatigue - fongs INFODD
Irencgigherments administratits,
juridigues & sockayy)

ul‘

BIBLIOTHEQUE LANCRY [J
Varrmtuie pour bravau du 8 mal
au Janlt
1, rue de Lancry
B i, o 42 03 25 98
biblisl regis g n ooy BpariaT
Mt & Républigus, Jacques
Bansergent, Chateau-d'Eau
e Bgue | jeunes
roard| 10 - 150 [ shh30 - 1BhaD
marcredi 0% -0 1900130 5 dh 1)
jeudi Hh - Rk S e Whian
wandagd] KN - %3 J 1k - IER3D
Eaned 100180 10 3h & il

11°

BIBLIOTHEGUE FalDHERBE [§
1B-20, rug Faldherbe

[Es] T, o 55 2% > 20

Eabdiat heque fal dherbe @ parisiy
Métro : Faidheshe-Chalig

doites, dicidhioue £ vidine® | jeusii
g 1h - 136 [ 13- 10k
mercrach 106 - 18 108 - =

Jadi 138+ Z2h [ 130 - |50
vandredi  T3h - % ! {3h - 190
Saas ¥ = 0k [ W0 - 1B

% rangais langue dtrangbos F15) -
histolra & vig Kgale ou i

N ke umentales & d'arimalicn

11°

BIBLIDTHEQUE PARMENTIER [
20 bis, venue Parmeanties

[E] Téh 0055 28 30 18
mlﬂhwwwml:mnuruﬂ

Wlitre ; Voltaine

adulbes, diseathiges, runesse & vidda
marak h - 15k

mercred  B3h - 18R

Jeasd 13h - 19

wifdrech 134 -5

samed 100 - 180

12

BIBLIOTHEQUE DIDERST )

432, avenue Daumesnil

Tl O 43 40 €994

Biiblig! Beque. diderob®paris i

Métra : Gate da Lyon

feuniase

mardi 16h30- 18630 |
merradl V- D 5 13030 - 16
| Bhal - 1B

vendredl  WGh30 - 1iei0

samedi Wih - T £ TR - iR
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Meétro : Daurnésnil, Nalion, B2l Air
adufies, dacodhegie, ik & Buisiae
mardi 136 = Fh

Frifcradi 106 - 156

(eudi 13k~ 19h

sandrad  13h-THh

speredh 100 - 18k

¥ plle musioque™ - hivioiee B kole du 1
12’

BIBLIOTHEQUE SAINT-ELDN B
3, rue du Colonel Rezanaff
[l T, 152447030
[iiothegus salnt-=lei@park, Ir

Métro : Reuwilly-Diderot, Monkgallet
whbtid, daioihdaue & jeunesse
mard| T4« Pah
- metcred]  Tih- 1R
g 1dh - 15h
wendred 1450 10h
Samed Thiw - 1Bh
31 péile g [anques*

BIBLIOTHEQUE GLACIERE [
132, rue de la Glaciars

& T, 01 45 89 5547

ok lgthagion glasiare®parialr
Métra : Glagibre

achullis & discothbgue [ pruscase
mard| 108 = 190/ ddh - GRG0
wrcredl 108 - 1598/ Wi - BERX
peudi 13n - Fin 186 - 18h30
wandrod 130 - Th PR - 18030
Aafedi 100 - 180 10h -8R

13’

BIBLIGTHEQUE ITALIE &
21213, bilevard Vineent-Aurial
[E] Tés. o 36 8 34 30

it et baled paris.ir

Métra : Place d'italis

aduttes & discathbgus | jasiie -
mandl 10h - 19/ 16h - 13
fereneddi 100 - 196 W0k - 13
e 148 - 198 [ 140 - 190
vendredl 140 - 158/ 16h - 190
smedi 100 180/ 0 - 130

»» fonds de psychaingie = fands de
i@ rarture il kene:

X
MEDIATHEDQUE
JLAN-PIERRE MELYVILLE
5, rus Mationsle
TéLE53 8176 TE
sl lyescpu ki v e bl e paria 2
Midro | Olymisiades, Tolbiac, Malionaks
achillug, discathipae & vidde / Rungsse
madi 10030 - 130 | 16R = 13h
megcredl  10R3T - 13N | 10830 - G0
& 1dh - 13h
13h - Th {16k - 15h
3 - ¥3h {165 - 13h
10030 ¥ {10830 - 3k
&14h - Bh
 plile dir lanques® asiafiquas - (il
welnamian

g
venrad
samed!

Matrg : Denlert Rochereau,
Mouton-Duvemed

adulles & vidéa [ jpunesse
mardh Wh - WA 1 10
marerek 0N - B0 100 - 19,
jeuch 138 - 1908 7 3 - 1N
vemdrodl 3R - 15h [ Gh - 1Bh
waedi  W0R - @0 10R - B8R

BIBLIOTHEQUE PLAISANCE /
Alﬂf CESAIRE
i de Ridder
Tel (145 41 24 74

bibliotheque plalsancdpas fi
It - Prajsance

adulles, dlszalhinue & jouresse
mard 215k

mercradi  Edh - Bh

jiushi -1

vendedl  Eh- 150

samedi K -Th

BIBLIGTHEGUE VANDAMME (B
a0, avenus du Maine

Bl Lmdzzzazm
bibilistheuevandamma@parisi
Ibétro 3 Gaite

adultes, discothigue & jausass
mand i~ 180

mercred 0h 15k

Jeasci Zhi- 150

[CL0 T RR L i)

samad| on - 180

e plle di lenguis®

EE.IO'IHEGUE

BEAUGRENELLE &

2640, rue Emeriag

Eu] Tel 914577 63 40
bibliathique BaaugroneiREparicir
Métro : Charles-Michels, Duplal:,
Rir-Hahzim

arfiiltag, discalhigue & didea § @unesss
mard - 156§ h - 19
mercrech B0 - 30 10 - 156

i b 15k [ 3bh - 12
vemdedl  Eh- 15h [ 8h - Bh
damedi Wk - h f10m - 18h

¥ plibe musique®®

M

BIBLICTHEQUE GUTENBERG B
rue da la Montagne d'aulas
TEL D A5 54 63 76

hibliothesgue guienbergTparisls

Mdsrg @ Balard, Jauel

jEunEe

mard Zhad - I3hz0

mercre® W0 - B0 & 1330 - Eh

jmad Ehad - 1Eh

Gh30 - 18h30

Wiy - R E 1 - 68h

v
saredl

Métra : Vawgirard, Coreention
ndultes, dnoothégee, vidio B jHasesis
mandi 13n- Bh

ierere 10 - 0

== § 13h-1h

venidradi  1an- 10

Lamedi 10m = 1&h

dimanchs  Tih- 18R

¥ ol e angues

fonds specialsd éoalogie citovenss &
Abvdcppamant durabile

S
BIBLIOTHEQUE vAUGIRARD
54, ribe Lecoiirbe
Tél, o 48 2877 42
i TiaAha U AL IFArE paris. i
Métro : Vawgirard
aflulles § discotbboee | jranesse
fhiemd T2R30- 19630 {160 - 16
merered] 108 - 17hI0 /K- 13k
£ W - ARG
T2h30 - 15050 | 1 - 188
12h30- 16630 185 - 185
Ty AThAD 10 100
514 - 7R3

Jeud|
venired
amed

ﬁl
BIBLIOTHEGUE MUSSET [
20, rue de Mussat
Tal. 0145 569 B3
bibRothigue, nruisel Eparialy
Mélra : Exelrmans
adutiag b prasases
merdi 13h-"3h
mrHfCrEdl 100 - 130 & l4h - 150
jeui 130 = 1
vendred  13h-Eh
sammedi 100~ 13h & 1an - 1ER

16°

BIBLIOTHEQUE GERMAI
TILLIOW / TROCADERD

B, rue du Commandant Schilmsing
[E] Ter. o1 47 04 70 85
hibahagua.frocatero@panstr
Métra : Trocadéng

aduttes, dscothéqua f punasse

frarci 136 - 1 J 360 - 198
merorad] 108 - 19 ¢ ¥h - 2h

Jeudi 13h = %ah { 6k - 13h
vendredh  T3h = Th 186 = 130
samed 10 - 186 ¢ 10k - 18h

¥ péle de languis®

Eibdlothbque du bourlsme & des

Wy Rge, wir b tibges spbdlalindes

1?'

BIBLIOTHEQUE BATIGNOLLES Ef]
Mairie, 18, roe des Batigralles
[B] T, o 44 6218 20

sl haqua. batignallasTparis fr
Métro : Rome, Place ¢e Clichy
adulips, discothique & [ounesss
mard| 104030 = 190

meroredi  16R30 - 190

jaudi 1zhal - 13h

vanidisd 0 - 19

samied - 12h

bisdotheque srochant®pans ir
Métro ; Brochand
Jmanese

mardi
v

13h30 - 18h30
0k - 12030 & 13030 - 18R
el 1330 - 18h30
winired 13030 - 1Bh30
sarmiei 0 - 12030 & 13030~ 185

17
Mzmmtuu:

EDMOND ROSTAND B

firmabure pour bravaus du 28 mal 2060
& avril 201

11, rise Micalas Chugust
m Tl prevdpabne O 49 29 36 00
it heque sdmond rasand @ padi, IF

18°

BIBLIOTHEQUE

cLIGHANCOURT B

2%, rue Hermul

5] Tél, &1 53 4135 60
biblictheguecilgnancourt@naris. e
Mitro : Jules Jafrin
aiitlny / diigsthibgue f Vil | e aise

el T Th Dk Toh (s - B
wgreragl Wb - 20h J10h - 206
10t - A5 £ 148 - 158
joud T 15h - 198 16000 - Toh
werdiedi ¥ - 200 130 200 ¢
I5h - 150
sl KH- B 100 R
A = EhaS & 14k = 150
1 i
BIELIGTHEGUE GOUTTE b'oR B
-4, rue Flaury
B T 5309 2610
Bibllotheguesgsitte-dordparil
Métrs + Barbis-Rocheshauart,
La Chapeie
adites, discothique & jeunegse
mardi 1En - 160
Eerteedi 10 - 188
f=udl o 1E - 15
wendradl  Gn- 1
samedi Wh <180
#r lomds INFODOR {orkedation, mitlers
& recherche deimphd
18
BIBLIOTHEQUE

MAURICE GENEVOIX ﬂ
19, rue Tristan Tzara

THl. 09 48 0F 3505
Biblinthequemaurios
genevobdparis.hr
Matrg : Marx-Dormoy, Parte
de la Chapelle [ Bus @ 60, 65

[auragEs

mardi Wl 18h
mercred]  Eh- 184
jeudi - 18h
werddredl - TBR
smmedi - Wh-Eh
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18"

BIBLIOTHEQUE
PORTE-MOMTMARTRE [B

30, avenue de la Porte-Mentmarkne
A TEL O 42 E5 60 2

bibiliothegee, porte-mostmart redparis Ir

Métro : Porte de Clignancourt,
Porte de Saint-Ouan

Bus i &0, 95,137, PC

adultes & jeunesse

mamdk [0 - Gh

meergd 106 - Wb

wudi b - 190

wendreal 100 - 18

samed oh - 187

1?'

BIBLIDTHEGUE

BENJAMIN RABIER [

141, avenue de Flandre

fe Tél, 61 42 05 31 24
Eibliothequobenjamin-rabier@parks Ir
Métrg : Crimde

-, leunacsa

fnarii Tek - 1ER30

-oeroredl 108 - 12030 & 13030 - 180

feudl 16h = 18630
wendredl  13n30 - WHIO
samadi Wh 13030 & 13030 - 18h

Bl

BLIOTHEQUE CRIMEE
42-d44, rus Patit

5] Tot. o 42 45 56 40
bibliothegue.cfifesEparisir
Mdtro : Laumiire

JHinesse

mard] 18+ 1BR30
mercradl 100 - 130 &40 - 18k
|eud| 16k 18R30
vengdnedi  14n - 8NI0

samedi R =15 & b - 18

19

BIBLICTHEQUE FESSART [
&, rue Fessart

FRE T 04z 08 4915
Bibliothegue feasart@parisi
e & Jeurdain
Bdultes | Jeunesss

i 13 - 190 {EaE - R

Cfoertredi 030 - PR3 10030 - G

B 1l - T30
Taud] 13- 198 1 18030 - 5
vergredl TR - 1 Bh3I0- Bk
sanmidi WD - 730 £ 10h30 - 130

& 140~ 1Th30

19
BIBLIOTHEQUE FLANDRE /
CLAUDE LEVI-5TRAUSS m
41, avenue de Flandre

T 01 40 35 98 45
lliathaque.NandrePparisfr
Métro | Stalingrad, Riguel
adultes & vidén
miard 3R - 150
frercrech T0h - 156

e 13h = 13k
wndred 136 - N
medl WheiBh

i

BIBLIOTHEGQUE HERGE [@
2=4, rue du Départament
[E T ora03am ga
bibloe e qua. hergadpari s fr
Métre : Stalingrad
dscaihigue [ jeunossa
mardi Tk - 18R ¢ el - Enad
mercred Wk G & M- #h )

10h - 0 & 1dh - 13k
i 13h = 08030 M 1ER - 1BRA0D
wandisd 13013030 4 - ih30
Aaedl T 18RS 10 - 13k

& Mh-8h

¥ pike msique

)

HLMHMI.IE
PLACE DES FETES B
18, rue Janssen

Tél, o1 42 % 5530

bibllottwegue. piace-des-la b ® parifr
Métro ; Plage des Fites,
Pré Saint-Gervais
chites & discethique | pranasss
rand %k =190 / 150 - 190
margredl Wb - 18 i -0
jeud 13 - 18h [ 15h - 19
wrdredi 130 - 18N/ B 9
samed] T 180 [ 70 - 185

g0’
BIBLIGTHEQUE CouRoMNEs B
&4, rup des Colronngs
Il TéL 4oz s m
hilietheque.couronnes@parisir
Metra ; Cauronnes
2outes L discsthéque / jeunasin
marll 134 - 150/ 16h - 18h
mercredl 06 - 806 100 - ER30

& 14 - 18k
Houd 130 - 190 [ riah - 1R
vendrect 130 - 7=h il - fEn
samel10R- 1B 06 - 1230

£ %4h - 18h
¥ Tonds Alrique neirs & mende arabe

20°

BIBLIOTHEQUE MORTIER
FOR, Boulevard Marter

f Tel 0143 6 T4
mkliotheque mertierZpars.fr
Miitra ; Forte des Lilas
jeunessa

mers Tdh « 115
mercradl ORI - WS
juti Hh - 13he%
wndradi b - BhiS
eamedi baf - 1ahig

20"

BIBLIOTHEQUE REUNIOH ]
1 COUE e canshiuclcn

cans Malhants de cetlo oyveriure en
décambre 210, compdai @ pritt s
A0 rue des Drivaud s 3 et
20K TéL (43 T2 BR TR
biblethequoraunion paris.ir

mardl. [Bunl vendred) - 1ERID0 - 1GR3,
margrindi  BEh30 - 18h30

damedi Wih - ith

z &

ME:HATHEW:
MARGUERITE DURAS [
de Bagnalet
Bl TE 0155 75 4500

uifile-duras®pariy,fr

M o

Métra : Alaxandre Dumas, Porte
de Bagalet

Bus ! 26, 84, 78

mard| 13h - 13h
frgrsct 15 - 1ah

udi 13h - 15
venirick T - |3
samed ih - 18h

#» forhs ddesuverte da ['E5) pasisien -
Tands infos emplol ; ariemation,
parasonizive, srtiers, recherche
demipked - fongls art condemporain

20"

BIBLIOTHEGUE
SAINT-FaRGEAU B
12, rue du Téiégraphe

Bl Té iz e e m

hislatheque sasiet-isrmeayparis i
Metra ; Télégranhe

adulles, discabhique & jeunesse
mardi e 1

marcrgdi W0k - 3 G 148 - AL
jiud 13h - n

vendradi 136 - @R

samed 100 - 130 & 1dh - 180
¥+ fareds di Ahédkre conbam porsn

BIBLIOTHEGUE SORBIER B
1T rue Sos bier

Tél, 0046 3617 T8

biblithe quesorblers pads, Iy

Wétro : Gambntta

adultes & jeiinesze

mardi Eh30 - @hai

fercred  FOh - 2hA0 5 13030 - 80
e i3h30 - IER0

wfdred  13h3 - 18h30

sames Wi = 12h3T & (3hA0- 18R

DEME b LBAOLIEY © iR trifar do B Bicar nn lnree e dieamcieee oo e
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BIBLIOTHEQUES SPECIALISEES
ET PATRIMONIALES

lm
BIBLIOTHEGQUE DU CINEMA
FH.ANI;GIS TRUFFAUT

Forum des Halles,

4, rug du Cinéma

[ . o026 2931
Bibliothequesingmaiparisfr
Métra : Les Halles, Chitelat
RER ; Lies Halles

gy mandl sy dimanche de 12h & 15h
e Documartation sur ki cindma o
l'audiortzael - imprimes, DY, O
Prét st consuitation sur place,

1H

MEDIATHEQUE

MUSICALE DE PARIS
Farum das Hallas,

&, Porte Saint Eustache

Tel 015580 TE 30
i par | .0

Métra : Les Halles, station
Chatelet

REF : Les Halles

du marcd au samed| de 12h & 13h,
¥ Muzsigue & dangm.

Préd et consultation sur placs

{00, Bvres & revues 51 |3 muskque,
partitions, vidéas),

Archives sanores en éonute sur place,

e
gIBLIOTHEuLIE
ADMINISTRATIVE DE LA
VILLE DE PARIS (BAVP) [
Ferris pour travzus de rénevation,
réguverture prévue en sctobre 20K
Hiitel de wllle / entrée 3, rue
Lobau
Weekro ; Hited de Ville
du undl au vendradi de Sh30 & 18h
= fdministiation, Deait, Hisboire.
Baris,
Consiltation sur place,

élBLICITHEI:IUE FORMNEY [
Hitel de Sens

1, rue du Figuier

TEL 01 42 78 14 &0

Métro ; Pont-Marie, Saint-Paul
mardi, vendred], samed 130 - 19030
mercred, [ 1 - B30
Expositions. da 13 & 19h

e Bagus-arls, arts décoratits, arts
grapfiques. métiers dart.
Consultation sur plape & prét
Fareds o & bilbathagus das Arts
Craahigues,

gIBLIDTHEuLIE HISTORIQUE
DE LA VILLE DE PARIS B
{BHVF)

Hidtel de Lamoignan

24, ree Pavée

Tal 014459 29 40

bavpiparis.fr

Métra ; Salnt-Paul

du luedl sy samedl de 00 b 18k

¥ Histobe de Paris, fends particullers
sur le théftra, fonds Iithéraras
Congullation sur Jlace,

BISLIDTHEQUE DES
LITTERATURES POLICIERES R
BILIPOY

48-50, rue du Cardinal-Lamoing
[5] 801 42 34 93 00
billpo@paris.fr

Wétro ; Cardinal Lemoine

dli enircl au vendredi da 14k b 18K,

te gamedi 100 - TTh & 47 réndaz-vaus,
s fands de itidrature policlbne gt
damAings annoges (Er AT o e,
ezr.‘iunmpe. gindma palicier).
Consultatlon sur plage,

L
gEHTH[ DE DOCUMENTATION
SUR LES METIERS DU LIVRE

{CDMLY,

BIELIOTHEQUE BUFFON &Y

15 bis, rue Buffan

[&] e oiss432sis

@ parisfr

Métra ; Gare d'Austerlitz

miandl, mercred], vendred ¢

KIna - 19N [ Jeudi © 1k~ 19/
samesdi 1 R30 - 180

b Selendes de Finfermatian,
biblothiéques, decumentation. Nstolre
o techaiques du livre, lechure, ddition,
libralrie, presss, politiques et
prafiues culfurafiss,

Consuriation sur place ef prét,

L]
FOHDE HISTORIGUE &
DOCUMENTATION SUR
LA LITTERATURE JEUMESSE,
BIBLIGTHEGUE
L'HEURE JOYEUSE [B
B2, rue des Pritres Saint-58verin
Tl D0 56 B9 15 60
bibbathaguaheurefoyeasedparis.tr
Métra : Saint-Michel, Cluny
SUr rendez-vous du mard au samed|
¥ londs de fitlérature powe l jpunssie
oy 14 sléole & nas jours.
Coersultation sur place et an diffind.

17

BIBLIOTHEGQUE
MARGUERITE DURAND [
%, rue Mationale

Bl Té 015382 76 7T

bendE parksir

Matro : (ympladas, Nationale,
Talbiac,

du mardi au samedi de h 1,
¥ Daeurnantation sur les femimas
ot & 1eminisme,

Cansuttatan sur place,

16°

BIBLIOTHEQUE DU TOURISME
& DES VOYAGES,
BIBLICTHEQUE TROCADERO [
&, rue du Commandant
Schlesing

[l Té.m 47087085

by parisle

Wt : Trocadérg

mardl, jeud), vendredl 134 - 19
mercredl - 100 - R
SAmais Wi - 18h

0 Talgieens, vapages, quidis,
Consultation sur placs e prét,
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Annexe 3 : grille « type » de questions sur
les ateliers multimédia

GRILLE TYPE DE QUESTIONS (médiathéques ef autres structures)

Priésence d’un label ECM, EPN, NetPublic ?

= 5i oui, apporte quod 7
« Réunions, mutualisation de ressources ¢

Organisation des ateliers

Un secteur de la médiatheque & part entiére 7 Des fonctions transversales 7
(ui fait quoi 7 Les collégues du service multimédia participent-ils au travail des autres
sections 7 Et vice-versa 7
* Des profils spécialisés (en informatique 7) ou pas 7
Comment se forment les collégues 7 Die maniére empirigque ; formation de formateurs 7

Contenn des ateliers 7
¢ Ateliers d'initiation et offre thématique 7
o i ¢labore les supports de formation 7
»  Un support donné aux participanis 7
o Comment se fait le choix des ateliers proposés 7 Prise en compte des demandes des
lecteurs 7
o Durde el frdquence des ateliers ?

Liens avec les collections connexes ¥

s Revoes informatiques 7 Collections relatives & = informatique, intermet, formation 7

Ouels publics s*inscrivent aux ateliers T Modalités d'inscription 7
»  Retraites 7 Personnes en recherche d'emploi 7 Actifs 7 Enfants 7

s Les participants doivent-ils &tre inserits 4 la Médiathéque ou pas 7
+  Ateliers gratuits-payants 7

Quels moyens matériels ?

Combien de postes ?

Un espace multimédia dans la médiathéque 7 Une salle de formation 4 part 7 Des
postes dans les espaces publics de la médiathéque 7

Choix de logiciels libres et'on propriétaires 7 Raisons 7

+ & présence d'un espace dédié aux areliers : espace ouvert en dehors des ateliers, en
libre accés ?
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Une offre d’autoformation ?
e Bureautique, méthodes de langues ? Via CAREL ?
s  Quel accompagnement -?

Comment sont signalées les ressources, les ateliers ?
s Communication interne et externe ?

s Affichage dans la bibliothéque ; plaquettes d’information ; site web de la bibliothéque,
de la Ville ?

Présence de postes spécifiques a4 destination des personnes handicapées : malvoyantes,
non-voyantes, sourdes ?
¢ Quels matériels ? Vocale Presse ?
¢ Quel accompagnement ? Des ateliers spécifiques ?
Des partenariats avec d’autres structures dans la Ville ?
o Maisons de retraites, associations ?
Atouts et limites ?

Exemples d’ateliers nouveaux ?
Réflexions en cours et projets ?
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Annexe 4 : planning des ateliers
multimédia a Yourcenar

| Semaine type 1: Secteur Multimedia avec 2 personnes (situation en aout 2010)

mardi

mercredi

jeudi

vendredi

samedi

10h30

11h30

12h30

Blog?

13h30

14h30

15h30

Initiation
Internet

16h30

SOS

Atelier
Enfants

Initiation
Email

Internet
avance

S0S

17h30

SOS

18h30

S0S

| Semaine type 2 : Secteur Multimédia avec 3 personnes (situation antérieure)

mardi | mercredi jeudi vendredi samedi
10h30
11h30 Web 2.0
12h30 (Internet
13h30
14h30 | Initiation Bloa? Initiation
15h30 Internet | Atelier 9 informatique | Internet
16h30 SOS Enfants SOS S0OS avance
17h30 | Initiation . Achat SOS
18h30 | Email CleUSB | rdinateur
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Annexe 5 : planning des ateliers
numeériques des BM de Lyon

LES ATELIERS

NUMERIQUES

ESPACES NUMERIAUES, DE MAL A JUIN

Anprocdre § serfer sur e nol,
crihe 5o fiog, refoucher

aus pivaios ou fout simpls-
rment gherandre § 20 sarar
d'irn oroinalecr. .. s Espaces
Awmerigues des Biblalligues
e Lo sond ouverts 4 foos
gl proposand g8 aombreds
aleliers, en groupe ou
fnoheldel A dade free

OUF SUF FENTGT-#0MS,

Toutes e filiadtons soni

S insorindion aupres o
chagua fifolfdque. Ponr
fed failiathens en grouss, s
Ingcriplions sen! suveries
1% jours avanf (5 dale.

Inasriplion sur place

ou par elephone

BM Prrt-Diau =

D& T A2 19 70 [WIFI

kg 2= : (v 7B 35 6008
Bk 4= 04 TR0 EE 43 {WIF
EEhg & Pairt du Jawr

04 37 201948 fWIiF

Bk T Gudllatifea

04 TH &9 00 15 § 0% 20

EM T Jaan Macs:

04 7396 48.30 ['WIF|
Médiath&gie du Bacll ¢
Q14 TR TR U7 PWAFI
B 5 Lo Doechers ;

L TR 07 45
Nadiathégue deaize :
o T ER A M

LT RN R T

DEBUTER

Premiars pas avec |a souris
et le clavier
Initiation individuslle [ ER & Paint du Jow

Dacouvrir "ordinateur

Initiaticn en growpe {5-5 personpes - dusde 2
=% yendrecli 21 mni & 16h | BM Part-Chau
<-yendradi T & 28 mal & 17h | BM 5 Point cu Jour
= mesoradi & 1, jeadi & 1h ou vendradl §1Th |
meitid|athéoue Bachut

Initiation indihsiduslie [BM 7 Guiliotize

Surter sur Internaet

Initiation en groupe (&£ personnes - dunds 2h)
< vendoadl 11 jwin & Sha0 | BM 7 ). Macd

=3 verdeadi M1 mai &4 fin & 170 [ BM 5 PL Jour
=% jmudi 10 juin & 17h [/ méd. deVaisa ’

= vardrads 21 mai & 100 [ BAi 2

= meecrad & 10h, jeudi & 1 ou vendredi & 17h |
madiathdque Bachit

Inltiation individuslle | BM Part-Dieuy -

BN 2 - B T Gailllotisne

Créer sa messagerie électronigue
Initlation en groupe [&-8 personnas - durds 2k}
= marcradi b 1Wh, jaudi s 14h oo vendredi & 17h |
meadiathsgque Backiul

Inltiation individuelle | B8 Part-Diaw - BM 22 -
BM 5 Poind du Jour - BM T Guillotiare

Mettre en page un document
Initiation en growps (68 personnes - durde 2h)
5 Jgud 14 jisin & 10h | BM &=

-3 mareredi & 10h, pudl 1ah, vandrod) 17h §
médiatheque du Bachut

Initiation individwelle | M 2 - 5 T Guillotibre

Utiliser un tablewr

Initiation =n groups (6-8 peraonnas - durde 2h)]
3 wandredi 11 juis & 10k | BM 2=

Initlation individuelle [ BN 25 - EM T Suillafibra

Découvrir la recherche document aire
Initiation individualle | BR 2« BN T Guillotisre

PROGRESSER

Chereher un emplol sur Internat
Initiation individualle | BM 7 Guillolitre

Créer un blog (a partir de 13 ans)
Iniliation en groupe [5-5 personnas - dirde 2h)
=3 jeiadi 17 juin & 100 | B 2r

=¥ wandredi 21 mai & 17h { M 4

=5 sprmed i 1 juln & 1eh | misd, Bachis

Initiation individuaile | BY Part-Die - B -
EM 7 Guillotisre

Utlliser un appareil photo
numarigue avee un PC
Initiation individuelle | EM 2>

Retoucher ses photos

Avat lalogude gratuit Simp

Initiation individuslle | BN =

Initiation en groupe (B8 percoanes - dunde 2h)
= wendradi 11 juin & 17h | BM & Point du Jaur

S wendradi 4 juln & 17h | BK du &

Partager ses photos sur Internet
Aves | logiciel gratuit Picasa

Initiatien an groupe (6-2 pereonnas - durda 2h)
=» rnardi 25 mad et wandradi 28 mal & 100 | BM 4°
= samed] 32 mal & 10030 [ Bl 5= Poaing du Jour
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Criéer un diaporama

Initiation en groups

(=8 prrsonnes - dueds 2h)

=5 wencredi 18 juin & 10h f BY 2

Initiation individualle | B8 ™ Guillatits

Créer une page web
Initiation individuelbe | BM 2=

Discuter sur Infernet
Initialion &n groupe (G parsoones - dunéa 3h)
2 wandredi 11 juind vk [ BW Part-Disu

DECOUVRIR

La fabrique des images :

cinéma & numérique

Cyele d2 4 rencontres mees des résfsalems
afin qu'ils nous expliquent la maniére dant iks
fabriquent aujeurd' i beurs images,

Lacind i ast nda Lyon voild plus de 90 ans
La palliculs, quidtait la matkire premibre das
vigions du cimama, es1 aujourdhui entrain de
leissar la place au numdriqu:.

madialhegue deVaisa

-+ Séance & jeudi G mal de 16k & 10h30
dulian Gourbelx, Travail sur ie fragmend,

I depnstruction of i re-composifion
wiaueile &F rpifmigue

=+ Séance 4 eudl 3 juin de 18k & 19ha0 ]
Karim Aitouna, ! Ymege of fo son camme
et iaansament du guatidian

Préparez vos vacances

sur Infernet

Menez chodalr vatre destination, velre hiber-
gemant; volra mads de tramapor..
Initiation an groupe (-8 parsonnes - &)

= wenidrad] T mai & 17h [ EM Part-Cinu

=¥ samedi 12 juin & 16h [ BM & Poirt do Jow

Les séjours die vacances

pour ados sur Internet :

conseils pour s'y retrouver |
Aujeurd s, Poffre des coloniss da
wecacas '8t beaucoug diversifide pawr
régandre aue gtterntes deos paronts ot das
enfants. Venaz découvrir les diffdrants typas
de séjours propasés s Intamet.,
Initiation an groups 8-& personnes - 1R)
= vandred! F mai & 18630 F EM T Jean Macs

Musiques en ligne

Poar |a Fata @ la musigies, veres decauvrir
oz emiseions de radsas en lgne ot crées sos
playist musicales sur Deazed,

Initiation an groupe (65 personnes - Th)
= ygncradi 18 juin & 175 | B Part-Disu

Viens mixer tes morceaux

sur Audacity !

Pour fater ka mauzique, venes utiliser

¢ lagicial libre Audacity qul vous permettra
di mélanpar lee sons at cries voles prapre
COmpastion sanare,

Pour taus 4 partin de 12 ans

Initiation en groups (53 personises - Bh)
=% marcradi 23 juon & 15h | BM S Podnt du Jour

Vidéo performance

Avec un graupe de 3 adoleacents, il o'agira
de rejouar i la mddiathdgue cette phrase
a l"art, c'est la via o, Nous partirons de
gesies anoding abservds dans les diffarents
Hapas di la midiathsgue ef mous as
transformarons en perlarmance iflnge.
Pour tous, & partic de 11 ans

Initiation en groupe (2 personnas - B
=» mercredi 5 mai & Tah & 16h |

miae A 1heg s Vaige

Personnalisez vos enveloppes
et votre papier & lettre

Vanaz crier dea snveloppes persormalisdes
el la papier & lettre assarti,

Four fous. & partir de 13 ang

Initiation an growpe (EF persoanes - 3h)
= pamiedi 22 mai & 1db | méd. Bachut

Découvrir ["autoformation

en ligne

Vanez découvrir e ressources d'autoior.

malion en figne de la Bibllsthsqua da Lyon.
I nformaticqua : systéme daxplaitation

(Windows Seven, Mac), aulils de burem-

Thoyue, Intarned, massagerie.

- Code de la routs - tests et eeamena blancs

révizion das panreauy

- Comptabilaé-gestion = analyse financisne,

geation, lisealite...

Inifiation en groppe (58 personpes = #h)

=¥ I1il.l:|l Zfmald ieh [ madiathdigue da¥alze

= peudi 17 juln & 17h BM 5 Paint du Jour

e

“0- CULTURE HUMERIGUE

LES GRANDS ECRANS
\DU NUMERIQ

Jouion 20 man & 17630

MUMERIDANSE

Fencontra avac Charles Ficg qui wiendra
nous présenter le projot Mumdeidanse - Lz
vifdalitpue n..‘eda..u:e-ulm EITr T

Iniiti& par la Malsordala L':liagnée de Lyon e dis
rige par Clh'nrll:la'l"’.it.q'. ’.‘.l.-':pr:jnt st doning
poler abjectd |L'qwj:11iru.'.m1 d'une bass da
donnéas numérigeasdinformationg audiow-
wuelles relotiveg éu:-"rh:'mﬂu dir la tanse ot de
la chardgraphis IF 8 padfborde rendre ces
donndes accedsibles au grand pablc, aus
professiannels etau mande de "sducatian. &
trewers des outils sgesifiques de pedsenta-

oo 8t da congultation qui respectent ka gua
li1e artistigue des couvres o las draits de
diffusian et Cacobs aux confands,

Jeunt 17 Juid & 1Ta30

ERASME

Rencontre aubdis da catceiine d'axpdrimen-
tatian multmedia du dessiement du Rhine

JEUDM 29 JwH A L8HED

TIMELINE

Lin Grand &cran-du n;.nn!l'rlqu-.- a Hars série s,
aven des projedliensiperformanzes propo-
=86z par Enba Lygn.

rrité par la médiathgue deVaise, I'ARCTI.
meline de I'Ecals nationake des beaw-arts da
Ly {Enlsa) proposs une sélection de fravaux
e qes ludionts. A travers oo programme,
fwit de pidces d'una durdn variable, sblec-
tiennites par Timelne, maus vous preposons
de décowsrir la diversité des posfures da
Jaunes artistes qui utilisent by viddo, 'audio
&t la pecfarmance comne mal idre ou suppart
e b traviedl,

EMEA | wwwwenba-hpondr
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Annexe 6 : planning des formations
multimédia a la BM d’Issy-les-Moulineaux

En informatique...

| Giic Souris | ; .
1 Initiatian au traitemaent de texte Waord 2007
g Savoir udliser |s souns afin de pouvol susre fes aulres farmae owte  Objsenfs
Qpemets g 3 Ddbeouvre |'sewirannement de Word
& e PSSt utiiser les fonclions de basa {mise e farma das paragraphes,
PRE A o ot s Vit kit el B d e, nsérer una mags)
PHE-FIEL'IJIE' e bormiathon & edTaRsS ALE b achiel ie onds dans s
Kl <n Gouts i) s Un Gou de dechiogrphls,
| Découverte Internet
|
Due  CDIRlS Quastions réponses : qu'est-ce qu'un ordinateur 7
1 Sayoir conaidber las papes dinformalion dun s o qﬂ’ g
Savoir utilser 65 fonctions da basa 'un ravigateur bue.  Objeciifs _
Saytir feire ure echercha simpls d'inlommation i3 Comprindrs & lonclionnamant inberme oa fa machine (processaur, md:

HE,"" miaira vive, disque dur.,. | paur décrytar s offres commenciakes
PREREQUS I o T et
Ciathn formation se fait sows Tonme do contdrona, Sang-manpalir les cRlinsbeus. D8
palibs sapoeds ssean| fodcasicn de rhpondrs & vos questian,

|Hﬂ¢haﬂ:l‘uramh'ﬂuh Brir OB il un ondnatuer. 51 o0 ' g b o, § ol corsald B wbes 1
T M'HEW‘EF formmticn = G Soirts » ou b < dégoiree dimamet «

Duirie:
ih Saveir Liliser moleure &l annuases de reehanche

mitn  Savnir pifisor quiriquas fanctions avanoies do rechanhe | :
bos Exilotar b omoranci fas AWfonciia et quokaucs oethe | Ranger ses duruumm : gérer les fichiers sous Windows
Cotie faemarhon o eraiiat YA s & Inemal Duge:  Objectifs .
R S oramkionmantrapprirsd sy b Savir ranger ses fichiers dans «Mas documants= : créar in dossler,

Oeqlacar , BUppAmEr un ficher. .

Uitier il A ol o0 otinaliat ondreion el | Pow cmn gl ne

FRE-REQLNS g connaissont pas Ndgnmaige, | il kol suv o bomidion = OF
Créar st uiiTlm une boile alx lettres &lactronigue > mh_w":_,“m:hfmﬂh L, .

pursg.  Dlbimotifs
o Créer g3 bofte aux tires
GfaN  Sayoir consulter, écrife e1 BNVDYRI d6d MesBAZES

Ciatin ¥ aifiicei il A4k initdas & Migman : gasl LB cours onl ey TARIFS m'::;: gmhmnri:
PRE-AEQUIS [P gcacor st on g son scsse, rrégeer o g on o, de sEplembrs & o e
i, A e Serm| 12 € a4
Turl bl G 12E
POUR VOUS INSCRIRE:  Assursz-vous de possédar lss prd-requis indl U sont régerves aux persan- o
quis, Murissaz-vaus de vols cane Tempruntewr el prégenlaz yvous & Ia for- e ifliares dfun cane dam-  Nea BEL| e
mathiui adkiies, oy bien appalez ln 014 129 80 61, prunteLs, Aokt du 012000 ae S0BATHD

il Aok PRCICA T . WL R0 3 T8O 900, 3 Moniianan, de reciieion I 0N EDITNHEE 3 DOV 3 Vo SRR (L YRR i < ey W LR |
Pra't B Ll viah b R iy
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Annexe 7 : planning des ateliers
multimédia a la BM d’Argentan

MULTIMEDIA

U‘endredl 15 jarvier de 14h & 16h |Vendredi 20 jonuier de 14h ﬁ EhSD
Sarmeadl 13 févrler de 10h & 12h Sarmedi 13 mors de 10h & #1h3o
Mardu 3-:} mar-s de mh & tEh Mcu*d] 27 cwrht de 16k & 7hao

r Tﬁh 1 | Usmdred‘ B jcmwer d M-hq 15-
Mardi 2 féyrier de 16h G 17h30  |Vendredi 5 féurier de 14h & 15h30
Vendredi 19 mars de idh ¢ 15h30| Samedi 20 mars de 10h & Bh30

+E “PA!TE!‘J"EN‘"’ DE TEXT

Sumedf 15 ] del & 1hao Mrcﬂ 19 j::mwer de 6h a 1?h30

Marei 2 mars de 16k & 17h30 Vendredi 5 mars de 14h & 15h30
Vendredi 2 avril de 14k & 15h30 samedi 3 owril de 10h & Th3o

Espace multi media {'g.ﬁléri‘é‘}": ._:3: Sur
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MULTIMEDIA

INTERNET

METaT e BHITERNET
e o TR

..._._

22 jonviar de 14h & 15h20| Mardi 28 fanuier de 16ha nhac
Semedi 6 mars de 10h G 1Th30  [Vendredi 12 mors de 14h & 15h20
Murd" & awril de 16h & Th3o 5cm1-edn 1G mrﬂi n:le 1DI'L 3] Hh&f:!

Scrmecli 23 jerwier de 10h & f1h30]

Vendrad] 9 avrll de 14h & 15h3o

Vendredi 22 janvier de 17h & 18h | Vendradi 12 féurler de 1?h d Iah
Vendredi 26 mars de 17h & 18h Vendradi 9 auril de T7h & i8h

. _T 'F"}""*"'""-"-"‘w’u*#'#'#’wl'r‘*ﬂm1.1,...,.q. A
ol 4
*.rnr

detani g ARy P Mg

Sﬂmed: 2 jonwvier de 100 @ 1th30] Mardi 12 iunun:r de 1ﬁl'| -::l?haﬂ

Mardi 9 féurier de 16h @ 1Th30  [Vendredi 12 février de 144 & 1Sh30
Uendredf 26 mars de 14h & 15h30 Sﬂmem 2? mun de IIDh a Ilh3ﬂ

 BahsptnEn 16 e
f‘f*“}- -*-l-w'nn#.whw-.

Sumeclr 30 jonwier de 10h & 1h20 M-::rdu Iﬁ mars de ieh & ﬁ'h':lﬂ
Uendredi 30 owvril de 14h a 15h30

s X4 G oa
"S*r-m.‘-ﬂ"q..
caa.k

spncg:!‘ﬁu.liir'*_hé.di.{.: '.{gﬂ!'e.rie}."

L aur inscfipﬁon
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