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des internautes francais lisent la PQR papier au moins une fois par
semaine, seuls la lisent en ligne.

Principaux résultats

Les facteurs de lecture de la Presse Quotidienne Régionale different selon que le lecteur la consomme
en version papier ou en ligne.

Le lectorat de I'édition papier est enclin a , une fidélité a ce format
plus fortement marquée dans les petites villes. Il se compose majoritairement de personnes agées de 50
ans et plus et d'individus ayant un niveau d'études inférieur a Bac+4.

Si 65% des internautes de plus de 65 ans lisent la Presse Quotidienne Régionale papier, ils ne sont plus
que 12% a la consulter en ligne.

La lecture en ligne n'est plus liée a I'attachement territorial mais a I’

Elle est plus forte chez les jeunes générations, bien que non systématique : 32% des internautes de 18-24
ans lisent la PQR papier et seuls 18 % d'entre eux la suivent en ligne. Leur principale source
d'informations étant les sites de presse nationale : 49% d'entre eux se rendent sur des sites de presse
nationale au moins une fois par semaine.

«-Vous avez entendu parler de la nouvelle association du quartier? » « - C'est dans le journal ! ».

Les résultats de I'étude montrent que le fait de augmente la probabilité de
lire des articles de la PQR en ligne et que ses lecteurs sont plus enclins a partager des articles via des
réseaux sociaux que ceux de la presse nationale (27% contre 22%). A noter que 51 % d’entre eux sont
sensibles .

79% des internautes qui lisent leur quotidien régional en ligne, veulent principalement de lI'information
de proximité. Or, Ces informations hyperlocales (ville, quartier, territoire), se retrouvent essentiellement
sur des sites dédiés (blogs d'associations, de quartiers...).

Un des enjeux de la Presse Quotidienne Régionale en ligne pourrait étre de se réapproprier ce qui peut
étre dit, décrit, commenté, montré sur un territoire aussi petit soit-il. Des futurs développements qui
passeraient par la généralisation d’une offre d'actualités locales
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Introduction

Il existe un paradoxe évident entre la proximitéagtcrage territorial de la presse
quotidienne régionale, et 'audience mondiale eflaisonnée du réseau Internet
(Tetu, 1995). Le développement du web a ainsi permis de coanetttre eux
des individus et des communautés que la géographiles spheres socio-
culturelles éloignent habituellement.

La PQR a l'inverse est partie prenante, au sein dspace donné, d’une identité
culturelle et sociale qui fonde une communauté setsbude autour d'un

patrimoine, d’événements et d'un lieu. Cette catittion entre l'ancrage

géographique de la PQR et les opportunités deicréde liens libérés de la
distance grace au Net, induit une spécificité déadaptation de la PQR a la
démultiplication de I'information en ligne, au deali@s difficultés générales de
migrations de la presse papier vers le numérique.

L’objectif de ce rapport est de rendre compte dmpartement des internautes
francais vis-a-vis de la lecture de la presse diestne régionale et plus
particulierement des relations existant entredetures des versions papier et web
des quotidiens locaux. Nous serons é€galement angemégestir des questions
plus générales sur les usages et les comportemeststernautes en matiere de
consommation de la presse en ligne.

Les questions qui fondent cette recherche sorsuiesntes :

1) Peut-on caractériser le role social et la foncéoonomique du quotidien
régional ? Comment le lier au territoire ?

2) Le lectorat de la presse régionale papier est-ihé&ame que celui de la
presse régionale en ligne ? Il y a-t-il substitlitgbou complémentarité
entre les deux medias ?

3) Est-ce vraiment le caractére ubiquitaire d’Interg@t menace la situation
de la PQR?

4) Les nouvelles opportunités qu’offre Internet (mukidia, liens hypertexte,
interactions directes entre lecteurs, contributides lecteurs...) sont elles
vraiment mises a profit par le lectorat de la pre=s ligne et comment?

Pour donner des é€léments de réponse a ces quesboissappuyons sur les
résultats d’'une enquéte statistique déclarative.

! Projet et enquéte réalisés grace au soutien dst@iaide la Culture et de la Communication &
travers le Département des Etudes des ServiceslatRiospectives (DEPS) ainsi que du Gis «
culture-medias et numérique ».

“Tetu J-F, « Communication et politiqueHermésn® 17-18, 1995
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1. Méthodologie de I'enquéte

L’enquéte « PQR a I'heure du numérique » a étéisémlsur une sélection
d’internautes agés de 18 ans et plus, a l'exclusi@s journalistes ou
professionnels des arts et spectacles. Les quotadraits sur ceux du Credoc
(2010), assurent la représentativité en termes dxe,s catégorie
socioprofessionnelle, taille et type d’unités uriesi des individus.

Afin d’obtenir une comparaison entre la BretagndaefFrance métropolitaine,
deux échantillons ont été tirés: un premier de 1@@dsonnes résidant en
Bretagne, et un second de 1000 personnes résidaRtramce métropolitaine.
Petite précision : le second échantillon couvrarffdance métropolitaine dans sa
globalité, contient ainsi un certain nombre de pengs résidant en Bretagne. Les
données ont été recueillies par entretiens télépbhes, en Mars Avril 2011.

La population étudiée concernexclusivement des internautes. Les quotas
appligués sur les variables citées précédemmexe,($ge, CSP etc.) respectent
donc les proportions sur la base des internautesioe pas sur celle de la
population francaise (voir tableau ci-dessous p@uépartition obtenue). Ainsi, si
les personnes agees de 65 ans et plus représe3iéhtdes lecteurs réguliers de
la PQR en France, elles ne représentent que 14%nwerautes. De la méme
maniere, les retraités représentent 26% de la popalen France alors qu’ils ne
concernent que 14% des internautes. Les échaustilorsi constitués concernent
donc une population un peu plus jeune et plus ece la population francaise,
et les résultats ne refletent donc pas exactemetdrhportement de celle-ci. De
facon similaire deux personnes de méme sexe, agatégarie
socioprofessionnelle, etc., se comportent differemmselon qu’elles seront
internautes ou non, appuyant aussi l'idée que é&gtition tiré provient d’'une
population particuliere et qu’en conséquence calyieut présenter des usages et
des pratiques caractéristiques.

% Les aires urbaines sont définies par I'INSEE consmié: « Ensemble de communes, d'un seul
tenant et sans enclave, constitué par un pdle nyrledi par des communes rurales ou unités
urbaines (couronne périurbaine) dont au moins 480e%a population résidente ayant un emploi
travaille dans le pdle ou dans des communes &tpaecelui-ci.
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Tableau 1: Répartition du lectorat de la PQR par tranches d’age, sexe, et
catégorie socioprofessionnelle (en %)

Lecteur

régulier (3 a 5(34 26 45
fois/semaine)

% Homme 51 52 52
% 18-24 ans 9 8 12
% 25-34 ans 11 15 15
% 35-49 ans 23 33 34
% 50-64 ans 27 30 28
% 65 et + 30 14 10
CSP+ 21 43 37
CSP- 30 44 52
Inactif 49 13 10

Note de lecture : Si I'on considére la populatiotake, 30% des lecteurs de la PQR ont 65 ans ou
plus, au sein des Internautes francais ils ne ptg que 14% a lire régulierement la presse
quotidienne régionale et 10% si I'on consideranésrnautes Bretons.

26% des internautes francgais (contre 34% des fimmtans leur totalité) lisent
régulierement (au moins 3 fois par semaine) un idieot régional papier. La
spécificité bretonne qui fait de cette région uee deux plus grosses lectrices de
presse quotidienne régionale se retrouve chemsemautes qui sont 45% a lire
régulierement la PQR. Les 25-50 ans et les aatifié 6galement surreprésentés
chez les internautes Francais lecteur régulier add?@QR par rapport a leur
représentation dans I'ensemble de la populationcéise lectrice réguliere de
PQR.

Dans le reste du document nous nous attacheronécired les résultats de
I'échantillon national, I'analyse des résultats lgehantillon breton fera I'objet
d’'un autre article.

2. Attachement et lecture de la presse quotidienne rénale

La probabilité de lire fréequemment un journal dePl@R est plus forte lorsque
I'on est attaché a son territoire : 52% des perssrgui lisent régulierement la
PQR se déclarent attachés a leur territoire casséement 38% pour ceux qui ne
lisent pas régulierement la POR.a lecture du journal local s'inscrit dans un
espace restreint, géographiqguement cloisonné. C&td relation de dépendance
entre PQR et territoire qui est mise a mal parfdiimation sur I'iInternet dont la
spécificité est justement de ne pas étre contpaintespace.

“ Cette différence est statistiquement significative
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Figure 1: Lecture de la PQR et sentiment d’attachement régional

Proportion de personnes attachées
a leur territoire...

60%

52%

50% -

0% | 38%

30% -

20% -

10% -

0% -
Parmi ceux qui lisent la Parmi ceux qui ne lisent
PQR papier pas la PQR papier

La pratique de la lecture réguliére d’'un quotidiégional peut obéir a plusieurs
motifs :

» rationalité instrumentale : je le lis car 'y trandes informations disponibles
nulle part ailleurs

» héritage et transmission : je le lis parce que pagsnts le lisaient

= socialisation active : je le lis pour en discutatoair de moi

= socialisation passive : je le lis car mon entoulad#

= attachement a des contenus ou des signatures ligepour les commentaires
de journaliste

» besoin de services : je le lis pour les supplémésgpetites annonces, les avis
de décés.

Le graphique ci-dessous présente les réponseédmetitillon :
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Figure 2 : Pourquoi vous sentez-vous attaché a votre quotidien régional

J'en ai pris I'habitude 76%

J ytrom-re des mformatlor-ls locales 7 1%
que je ne trouve pas ailleurs

Mon entourage le lit aussi 66%

Cela me permet d’en discuter autour de
o — 59%
|

Dans mon enfance mes parents
> s I 49%

lisaientle méme journal

Les commentaires des journalistes [ 20%

Les suppléments H 14%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

L’habitude est donc le facteur principal de I'attament a un journal, mais il est
largement tautologique. Par contre la rationalitgtrumentale (la possibilité de
trouver des informations locales qui ne peuverd gtuvées ailleurs) est déclarée
par 7 lecteurs sur 10 au méme titre d’ailleurs lgusocialisation passive (mon
entourage le lit aussi). Le journal est considésénrme un vecteur important
d’échanges avec I'entourage, sa fonction socialenarifeste au travers de sa
faculté a générer discussions et bavardages pdeactéurs sur 10. L’héritage
familial enfin joue un réle non négligeable puisdaenoitié des lecteurs déclarent
un attachement a leur journal parce que leurs aletisaient dans leur enfance.

Ainsi la rationalité instrumentale : disposer deews » (Gabszewicz et Sonnac,
2010), c'est a dire d'informations sélectionnées et ewien valeur par des

professionnels, est un élément déterminant dectark, qui dans le cas de la PQR
se double d’'une position de quasi-monopole surrdalyction de ces « news ».

Mais de facon plus surprenante, la lecture de I® R®t aussi un élément de
socialisation pour une majorité de lecteurs ainsuig produit de la transmission

inter-générationnelle pour un lecteur sur deuxjdwgnal local a une fonction de

socialisation qu’il ne faut pas négliger.

A Tinverse, les commentaires des journalistesest $uppléments ne sont pas
considérés comme des raisons essentielles d’'uchattent & son journal pour
une tres large majorité de lecteurs réeguliers. @elaveut pas dire pour autant
gu’ils ne sont pas valorisés mais plus probablemaiils renvoient a des motifs

d’attachement plus laches et qui passent au seaandpar rapport a des items
plus génériques (j'y trouve des informations papdnibles ailleurs).

® Gabszewicz J.J et N Sonnac, “L'industrie des ngdikére numérique”, La decouverte, 2010
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1. Un modele de la lecture de la presse papier

Il est possible de construire un modele permettizatpliquer la probabilité de
lecture de la PQR papier, sachant certaines vagabiplicatrices. Chacune de ces
variables comme par exemple le fait d’étre plus, ot ainsi influer sur les
chances de lire un quotidien régional papier. Utage nombre sont ainsi testées
pour voir si cette probabilité augmente ou dimiseéon ses modalitgtableau
suivant).

Tableau 2: modéle de lecture de la PQR papier

Quels facteurs expliquent la probabilité
d’étre un lecteur de laPQR papier

Homme n.s

Age +
Niveau d’étude -

Revenu

Taille d’unité urbaine -

Attachement régional

Discute de l'actualité locale
avec entourage
Habite dans la région natale

+| + |+

Utilise Internet

guotidiennement i

Indice de lecture: la probabilité de lire la PQR papier est plus élevgour les personnes agées
que pour les personnes plus jeunes. Plus la tdél#unité urbaine dans laquelle je vis est grande
moins la probabilit¢ que je lise la PQR papier edevée. Par contre le fait d'utiliser
quotidiennement Internet ou le fait d’étre un hommitzepas d'impact sur la probabilité de lire la
PQR papier.

Les résultats confirment que I'attachement & senégst trés lié a la lecture de la
PQR : les personnes déclarant un fort attachemelgu@ région vont avoir
tendance a lire plus souvent la PQR papier quadégs. La méme tendance est
observée chez les personnes qui vivent dans larrémi elles sont nées ce qui
peut étre vu comme une autre manifestation I'attam@nt régional.

Les personnes discutant de l'actualité avec letoueage lisent de facon plus
réguliere la PQR papier, comparées a celles glé fant pas.

® Les résultats détaillées de la régression se érmten annexe 1
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L’age et le niveau d’étude influencent fortememwicturrence de la lecture de la
PQR papier. Ainsi les personnes plus agées voit teralance a lire plus souvent
la PQR papier que les plus jeunes. On constate desslisparités de lecture dans
les catégories de niveaux d'étude. Ainsi la PQRaragst plutot délaissée par les
niveaux élevés (au moins bac + 4) puisque les nwed&tudes inférieurs la lisent

plus souvent qu’eux (voir annexel pour plus deildgta

Une différence significative (au sens statistigueg@tme) apparait aussi entre les
forts revenus et les faibles revenus : les prenaarent plus de chance de lire la
PQR que les seconds. La taille de la ville inflgalément négativement sur la
lecture de la PQR ce qui confirme que la lectureqdatidien local est moins
importante dans les grandes villes.

On aboutit ainsi a une vision presque caricatudle lectorat de la presse
quotidienne régionale : agé, moyennement dipldmi mhigposant d’'un revenu
lui suffisant, habitant dans une petite ville da @aampagne.

Certaines variables ne s’avéerent pas significatergrtiées a la lecture de la PQR.
Ainsi le sexe de la personne n'importe pas : lesnfies et les hommes lisent ou
non de fagon similaire la PQR papier et aucundioglan’existe entre I'utilisation
quotidienne d’Internet et la lecture de la preségionale papier ce qui est
beaucoup plus problématique.

2. La presse quotidienne régionale en ligne.

Aprés avoir interrogé les internautes sur leurdiectie la PQR papier, nous avons
cherché a connaitre les sources de leur consonmmdifigtualité en ligne. Nous
intégrons également la lecture de la PQR papies enanalyses qui suivent, afin
de pouvoir comparer les lectures online et offline.

La figure 1 montre que les sites web de la presd®male (PQN et presse
magazine) sont de tres loin les plus consultés igme, leur audience est
comparable a celle de la PQR papier. L'audiencesdes web de la PQR est du
méme ordre que celle des portails et agrégateespdctivement 19% et 18%).
De maniére plus surprenante seulement 9% des @uiEs declarent lire des
articles sur les sites des medias télévisuels diophoniques. Quant aux
« créatures du web » les pure players et les bilsg®stent une source de lecture
hebdomadaire marginale pour les internautes.
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Figure 3 : consommation de I'actualité en ligne

% d'internautes lisant au moins une fois par semaine
des articles sur...
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Un effet générationnel et culturel ?

La figure 4 montre les effets d’age associés adtute de I'actualité en ligne. On
constate tout d’abord que les 25-34 ans sont, geedpit le media en ligne (a
I'exception des blogs), ceux qui lisent le plugiialité en ligne.

L’effet traditionnel de 'augmentation du nombre léeteurs de la PQR papier
avec I'age ne trouve pas son équivalent dans leasien ligne. La lecture de la
PN en ligne est relativement constante quelque laodlasse d’age, seuls les
portails et agrégateurs semblent clairement pref@a les moins de 35 ans.
Concernant la PQR en ligne il est intéressant destater que I'écart entre
l'audience des versions web et papier augmentaedsnablement avec I'age avec
une rupture franche a partir de 35 ans. L'écars@ae 10-15% environ entre 18
et 35 ans, a 30-35% entre 35 et 65 ans, pour dteib0% aprés 65 ans.
Rappelons que le sondage ne concerne que desautesnde sorte que pour les
plus de 65 ans, ce n'est pas l'accés a Internetpqae probleme, mais leur
habitude de lire le journal papier qu’ils n'ont geansposée sur le Net.

On peut donc s’interroger sur le manque d'attritétides sites Internet de la
PQR. Vis-a-vis des jeunes générations (qui sonp@tmnnellement les plus
grandes fréquentatrices des sites de la PQR)dodl@&tre mis en relation avec la
concurrence des sites de la PQN et des agrégatPors. les générations
intermédiaires cela ne traduit pas un manque diteppé vis-a-vis des news,
puisqu’elles lisent autant la PQR papier que lesssile la PQN. Enfin pour les
personnes agées c’est une initiation a la visitesites de PQR qu’il faut songer,
car mémes internautes elles n’ont pas pris I'hdeitle s’y rendre.
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Figure 4: Age et consommation de I'actualité en ligne

Lit I'actualité au moins une fois par semaine

70%

60% M Site PN
0,
50% B PQR papier
40%
30% m Site PQR
20% H Portail &
10% agregateur
H Site media
0% i
° plus de 65 TV/radio
18-24 ans | 25-34 ans | 35-49 ans | 50-64 ans W Pure plaver
ans play
M Site PN 49% 52% 47% 46% 43%
B PQR papier 32% 37% 47% 50% 62%
m Site PQR 18% 25% 14% 22% 12%
M Portail & agregateur 22% 28% 13% 15% 13%
M Site media TV/radio 7% 18% 8% 6% 4%
M Pure player 7% 10% 8% 9% 4%
Blog 3,7% 7% 8% 1% 9%

Plus que l'age, le niveau d’étude semble jouerdla sur le type de media

consulté en ligne. La figure 5 montre que l'audeede I'ensemble des sources de
lecture en ligne croit avec celui-ci. Cet effet particulierement marqué pour la
presse nationale, les pure players et les blogdigtillent principalement une

information de portée nationale/ internationales@ivent plus fouillée que celle

disponible sur les portails et les agrégateurs.affi@urs il peut se créer un effet
de réseau via les commentaires des internautes btdgs hébergés. lls sont plus
nombreux la ou il y a beaucoup de visiteurs, ceemquourage les visiteurs a y
revenir. Enfin il peut aussi y avoir un effet dermee, la consultation du Monde
et/ou du Figaro en ligne étant plus appréciée equsocelle d’un titre de la presse

quotidienne regionale.

Le seul media en ligne qui ne voit pas son audienaegmenter avec le niveau
d’étude est la PQR,ce qui est en accord avec ce qui se passe pouessed
papier. L’audience baisse méme légerement avegivéau d’étude, rappelons
également que les personnes interrogées sont dgjanternautes et sont donc
socio économiquement marquées par un niveau @énhayen plus élevé que les
non internautes.

La nature du contenu semble pouvoir expliquer aganpmeéne. La PQR en ligne
n'est plus en monopole que sur l'information locdlenformation nationale et
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internationale nécessite un colt d’apprentissagest principalement payé par
ceux dont le niveau d’étude est le plus élevé.
Figure 5: Niveau d'étude et consommation d'actualité en ligne

Lit I'actualité au moins une fois par semaine

70% 1 H Site PN
60% - W PQR papier
50% -  Site PQR
40% - M Portail & agregateur
30% - ® Site media T¥/radio
20% - = Pure player
10% - Blog
0% - , ,
i M waca | s e
H Site PN 36% 16% 50% 55% 67%
H PQR papier 16% 52% 42% 45% 34%
m Site PQR 21% 21% 16% 13% 19%
M Portail & agregateur 12% 14% 22% 22% 27%
H Site media TV/radio 7% 11% 7% 8% 13%
M Pure player 3% 6% 10% 12% 17%
Blog 1% 1% 6% 10% 12%

La lecture de la PQR papier ne favorise pas celtie la PQR en ligne

20% de ceux qui lisent réguliérement le journablggapier vont au moins une
fois par semaine sur le site de ce journal corifé pour ceux qui ne lisent pas la
PQR papier (cette différence est statistiguementsignificative).

L’argument qui fait de la version web de la PQRoamplément de sa version
papier est ici mis a mal puisque ceux qui ne tisesms la version papier
fréequentent autant que ceux qui la lisent le siéb @e leur quotidien local.

Une vision plus optimiste de cette « non relatiaconsiste a dire que la PQR en
ligne attire 18% des non lecteur de la PQR papreuye qu’elle représente
indépendamment de la version papier un intérét popwinquiéme des internautes
qui ne lisent pas la version papier. Pour autanvégsions papier et web semblent
bien incarner deux formes de lecture indépendantes.
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3. Comment expliquer I'échec relatif de la PQR en lige ?

Plus que n'importe quel autre quotidien en Frateguotidien régional peut étre
assimilé a un «bundle » c'est-a-dire un panierbams informationnels ou
« contenus ». Il est composé traditionnellementtrdés types dinformation
différentes, l'information locale, [l'information mno locale (nationale et
internationale) et les pages de services (petitesoraces, avis de déces et
naissance, publicités locales, horaires de cinéma).eLe lecteur ne peut pas
acheter indépendamment chacun de ces contenwst datheter les trois avec son
quotidien régional.

Du point de vue du consommateur I'inconvénientoest celui qui n’est intéressé
que par l'information locale ou les avis de décese pegalement pour les
informations nationales et internationales. La RigRent une forme de monopole
sur lactualité et les services locaux mais pas Kactualité nationale et
internationale qui est largement commentée pardase quotidienne nationale et
la presse magazine. Si on ne considére que less piijgormation locale et
nationale/internationale alors un lecteur intérgmseces deux types d’information
peut soit acheter un quotidien régional et bérgifici du traitement de
I'information nationale/internationale par son joarlocal, soit acheter a la fois la
PQR pour les informations locales et une PQN pesiiriformations non locales,
ce qui est rare car onéreux. C’est bien la forcel@d®QR papier, sa capacité a
fournir un ensemble d’'informations différentes aingd’un seul quotidien qui fait
son succes vis-a-vis de la presse nationale papier.

Internet modifie considérablement les choix quifsamt aux consommateurs, car
d’une certaine maniére, en ligne le « bundle »aderésse régionale disparait. Les
services locaux sont en concurrence avec les aatieweb, eBay pour les petites
annonces, Monster pour les pages emplois, Allopmg les horaires de cinéma
ou encore Google adwords pour les publicités Iscalee traitement de
'information nationale et internationale par leegge nationale est désormais a
portée de click et I'on voit méme dans ce regiapparaitre de nouveaux acteurs
(agrégateurs comme Yahoo! et tous les portailpure players » comme
Mediapart ou Slate, blogs) qui diversifient encdes choix offerts aux
internautes. Le lecteur de la PQR papier autrefaistonné a consommer les
pages services et nationales/internationales dansjoairnal local trouve avec
Internet un moyen de ne plus subir le « bundle ¥adeQR. Seule I'information
locale semble en mesure de constituer un fondsodenerce pour la PQR en
ligne.

La figure 6 illustre ce phénoméne : parmi lesdacd exclusifs des pages locales

et services de la PQR papier, 47% ne lisent aucedhiaren ligne, alors qu’ils ne
sont plus que 24% chez ceux qui lisent 'ensembke ghges de la PQR papier .
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Par conséquent, un lecteur sur deux qui sont @otdgrpar le bundle du journal
papier (car ils ne lisent pas tout ce qu’ils achgte’iront pas lire la presse sur
Internet, car la plupart des informations qui le®iessent (les nouvelles locales)
se trouvent dans le papier. lls ne sont plus quaoteur sur quatre a ne pas
s'intéresser a la presse en ligne pour ceux qabnepas contraints par le bundle.

A l'autre extréme les lecteurs des quotidiens lachabitués a lire toutes les
pages de la PQR (locales, nationales/internatisnateservices) sont 37% a
fréquenter chague semaine au moins 3 sources uiafon différentes sur

Internet contre seulement 22% pour les lecteurspdges locales et services du
quotidien régional papier.

Figure 6: Lecture de la PQR papier et diversification en ligne

Nombre de sources d'information en ligne consultées
chaque semaine par les lecteurs de la PQR papier

50%
45%
40%
35%
30%
25%

M Aucune lecture en ligne

20% m 1 ou 2 sources différentes

15% = 3 sources ou plus
10%

5%

0%

Lecteur des pages locales et Lecteur des pasges Lecteur des pages locales
services de la PQR papier  nationales/internationales services et
de la PQR papier nationales/internationales

de la PQR papier

Pour résumemplus les lecteurs de la PQR papier consomment I'eemble des
pages de leur quotidien local plus ils sont enclirg diversifier leur source de
lecture en ligne
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La naissance des « news enthusiasts ».
La multiplication des sources d’information en kgrleur gratuité et l'aisance
avec laquelle I'on peut « surfer » de l'une a Ilfaubnt considérablement dilué
I'attention de l'internaute souhaitant s'informer kgne. Un certain nombre de
ces nouveaux lecteurs en ligne peuvent étre gemlde « news enthusiasts ». lls
se caractérisent par la fréquentation régulierdifiérentes sources d’information
(presse quotidienne régionale, presse nationadg, blure player, site des chaines
de télévision traditionnelle, portails). L'ensembie ces sources couvre un spectre
d’information important allant de sites d’actuadité des sites d’information plus
fouillée, de linformation locale a linformation ationale et internationale,
produisant parfois un contenu original ou reprerinttontenu déja diffusé sur
format papier ou télévisuel.

Figure 7: naissance des "news enthusiasts"

Proportion d'internautes lisant sur
Internet...

52%

m Hebdomadaire

B Quotidiennement

aumoins 1 au moins 2 au moins 3 plus de 3
source sources sources sources
d'actualités d'actualités d'actualités d'actualités

Pourrappel les différentes sources d'actualités en ligne sont:
lapresse nationale (quotidienne et magasine), la POR, les blogs, les pure palyers, les sites
de medias télévisuels et radiophoniques et les portails d'actualités (du type yahoo)

La figure 7 permet de quantifier la part des «si@mthusiasts » au sein de la
population des internautes. Notons que 30% desneuiées fréquentent tous les
jours au moins une source d’actualité en lignesdst encore 16% a en lire au
moins deux et 5% lisent quotidiennement l'actuabté¢ au moins 3 sources

différentes.

Deux modeles distincts pour la lecture de la PQR ppéer et la PQR en ligne.

L’ensemble de ces résultats nous améne a nousogeersur I'interdépendance
des lectures de la PQR online et offline. Lintarne-t-il réellement
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« cannibalisé » la lecture de la PQR papier ? Cuoré-il a des besoins
différents ? Si I'on applique le modéle explicatd la lecture de la PQR papier a
la lecture sur le site du quotidien régional, deanges différences apparaissent
(cf. tableau 3).

Les facteurs permettant d’expliquer la lecture aesérsion papier ne sont plus
adaptés a ceux de la lecture de la version welgel & niveau d’étude, le revenu
n'augmentent ni ne diminuent la probabilité d’atrelecteur de la PQR en ligne.
De maniere plus surprenante l'attachement au dégitou le fait de résider a
I'endroit ou I'on est né n’a plus d’incidence darpropension a lire la version
web.

Il semble difficile de transposer en ligne certairfigcteurs d’attachement a la
version papier : en reprenant la figure 2 on cdestpe la premiére raison
invoquée, I'habitude, ainsi que celle liee a laitian familiale sont propres a
« I'objet » PQR papier et a sa présence dans ladigio des lecteurs, le modéle
du portage a domicile pourrait également étre im¢oqgomme spécifique au
modéle d’attachement de la version papier.

Tableau 3: Modeéle de lecture de la PQR en lighe

Quels facteurs expliquent la probabilité
d’étre un lecteur de laPQR en ligne

Homme +

Age n.s
Niveau d’étude n.s
Revenu n.s
Taille d'unité urbaine n.s
Attachement régional n.s

Discute de l'actualité locale
avec entourage
Habite dans la region natale| p g

+

Utilise Internet

guotidiennement +

Pour autant la PQR commeecteur d’échange avec I'entourage garde un
pouvoir explicatif dans la fréquentation de la v@msveb. Le fait de discuter avec
son entourage de I'actualité locale augmente laghiité de lire des articles sur
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le site de la PQR de la méme maniéere qu’elle autgrianprobabilité de les lire
dans la version papier.

La fonction sociale de la PQR se transpose dongatier au numeérique. La
redistribution de l'information locale a l'intériewle son cercle social (famille,
ami, collegue) n’est pas spécifique a la lecturdadeersion papier, elle semble
indépendante du support. De ce point de vue la R@R pas menaceée par le
passage en ligne : elle peut continuer a génékartbages, débats, discussions et
méme envisager de profiter du développement desugssociaux numeériques et
de leurs outils pour faciliter et organiser leeractions concernant I'information
locale. Pour cela il faudrait qu’elle congoive wtatégie en conséquence.

Il reste que la probabilité de lire la PQR eméigest principalement liée a la
fréequence d’'usage de I'Internet : plus un indivizhsse de temps en ligne plus la
probabilité qu’il aille voir la version web de sguotidien régional est élevée. Si
la probabilité de lire la PQR en ligne n'est pasid@conomiquement marquée,
'usage quotidien de l'Internet I'est. Le probitvarié dont nous exposons les
résultats en annexe 2 estime simultanément la pildbad’étre un utilisateur
quotidien de [I'Internet en fonction des variableocig-économiques
traditionnelles (age, étude, revenu, sexe) puisrddoabilité de lire la PQR en
ligne en fonction de 'ensemble des variables tletu3. Les décisions de lire la
PQR en ligne et celle d'utiliser quotidiennemertefnet apparaissent fortement
dépendante I'une de l'autre. On peut alors prudembree conclure que si les
lecteurs de la PQR en ligne sont jeunes et éducjeés parce que ces variables
déterminent l'usage quotidien de I'Internet et metui de la lecture de la PQR en
ligne.

4. Activer les fonctions sociales de I'actualité endne.

Internet n’est pas un media comme les autrespfimétion n’est pas simplement
descendante du media vers le consommateur. L’ex¢endevient contributeur
actif, il donne son opinion, commente 'actualig sbs amis, partage la musique
qgu’il écoute, les liens qu'il consulte. Ces difféi® usages permettent aux
internautes d’interagir entre eux ou avec le medids sollicitent conduisant a ce
gue I'on appelé apres O'Reilly, I'Internet 2.0. heesse en ligne s’est rapidement
emparée de ces outils en proposant de commentartieles, d’en débattre entre
internautes ou méme avec la rédaction. Il est gussible de partager des articles
avec son réseau social par l'intermédiaire des litade Twitter, Delicious et
autres réseaux sociaux ou plus simplement par Daitette maniere le lecteur en
ligne prolonge I'expérience de lecture en la padag avec son entourage ou
d’autres lecteurs, plus ou moins anonymes, renésnta I'occasion du
commentaire d'un article. Symétriquement il bénéfides choix de lecture des
internautes avec qui il est en relation lorsquedssiers affichent ou échangent
un contenu jugé digne d’intérét. La figure 8 mordre ces usages sont encore
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assez minoritaires parmi les internautes, qu'igisse de transmettre par mail un
article (20% des internautes), de le partager suar réseau social (14% des
internautes) ou a l'inverse de lire un article pagel'il est prescrit sur son réseau
social ou fait partie des articles les plus lusowetles plus commentés
(respectivement 15% et 14% des internautes).

Les usages les plus avancés sont ceux que I'onqoelifier de « multimedia »,
ceux qui prolongent I'expérience de lecture traditielle par le visionnage des
vidéos (49% des internautes interrogées), en éubutes podcasts et autres
fichiers sonores (23% des internautes) ou plus Isimgnt en suivant les liens
hypertextes (41% des internautes). La lecture desnentaires semble également
jouer un réle important : elle concerne 46% desrirdutes et jusqu’a 68% des
lecteurs de la PQR en ligne. L’article ne se teempius lorsque le décide le
journaliste, les commentaires prolongent les a&sian ligne en apportant une
information supplémentaire, en cristallisant lesnmms et les réactions ou encore
en permettant d’initier le débat entre internautesur valeur sera d’autant plus
grande aux yeux des internautes qu’ils permettdbagréger des interventions
nombreuses et hétérogenes : on peut d’ailleurseg’oger sur les stratégies qui
consistent a restreindre l'accés aux commentaugssauls internautes abonnés
au journal en ligne.
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Figure 8: usages de la presse en ligne

I - r - - -
Concernant l'actualité en ligne vous arrive-t-il de ...
80%
70%
60%
50%
40%
30% .
B Ensemble des internautes
20% B Lecteur de la PQR en ligne
W Lecteur de lIa PN en ligne
10%
0% .
Lire des Lire des
Enwvoyer des Partager un articles parce articles Transmettre Suivre les
articles des _ article avec L P recormmandé | par mail un | Ecouter les liens Lire les Visionner les
Ajouter un . qu'ils sont ) ) .
photos, des | vos réseaux S par vos article de podcasts | hypertextes |commentaire vidéos
e commentaire ) dans les plus p ) . .
vidéos & un sociacen | v réseaux journal ou proposés sur des s jointes
journal ligne sociauy en san lien articles
oulus )
ligne
B Ensemble desinternautes 12% 12% 14% 14% 15% 20% 23% 41% 46% 49%
W Lecteur de la POR enligne 12% 18% 27% 26% 26% 3% 35% 5% E5% 1%
W Lecteur de la PN en ligne 13% 17% 22% 26% 24% 2% 36% £1% E7% 1%
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Peu de différences existent entre les comportentmsdecteurs de la PQR et de
la PN et ce d’autant que ces deux types de leeturiggne sont souvent corrélés
(90% des lecteurs de la PQR en ligne lisent égalentda PN en ligne alors
que 45% des lecteurs de la PN sont des lecteurs ufigrs de la PQR en ligne).

Notons tout de méme qu’une différence existe corardrle « partage d'article
via les réseaux sociaux en ligne ». Les lecteura d&QR sur Internet sont plus
enclins a partager des articles via leurs réseaaasx que ceux de la PN (27%
contre 22%)ce qui pourrait indiquer que I'information fournie par la PQR a
une plus grande vocation a étre partagée avec sonnteurage que
I'information de la presse nationale.

5. Quels avantages pour la presse quotidienne en ligRe

Comme le montre la figure 9 les avantages perculs ggesse quotidienne en
ligne restent principalement de l'ordre économicterationnel. Le premier
avantage invoqué par 74% des internautes est taitgrae I'information, pierre
angulaire des premiers modéles d’affaire de lageremn ligne. Certains sites
d’actualité tentent pourtant de s’en affranchir proposant des modéles
intégralement payants (mediapart) ou partiellenpaytints (les archives payantes
pour lemonde.fr ou un abonnement payant au-del20darticles pour le NY
Times).

L’'accés en temps réel a linformation est égalemphibiscité (72% des
internautes) et exploite I'instantanéité de lawdifon des informations en ligne. La
recherche sur un mot-clef qui permet d’optimisedetrationaliser la recherche
d’'information en ligne fait également partie degmiers avantages cités (61%
des internautes).

Les fonctions sociales et participatives de la ggemn ligne ne sont considérées
comme un avantage que pour une minorité d'inteasaute partage d’articles
avec I'entourage ou les réseaux sociaux pour 32%ndernautes, une proportion
moindre que la possibilité de lire ou laisser desmentaires (42%). Contribuer
activement au contenu de la presse en ligne enyanvarticles photos ou vidéos
ne représente un avantage que pour un quart damantes interrogées (26%)
tandis que la différence avec ceux qui déclarexxtoir déja fait (12% cf figure
XX) est significative et laisse apparaitre une ingiote marge de progression
pour les UGC (user generated contents).
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Figure 9 : les avantages de la presse quotidienne en ligne

Quels avantages a la presse quotidienne en lighe ?
Accéder gratuitement a l'information 74%
Accéder en temps réel a l'information 72% |

Rechercher sur un mot clef
Laisser ou lire des commentaires
Suivre des liens hypertextes
Sauvegarder des articles

Voir les informations les plus lues

Partager des articles avec man entourage, mes réseaux sociaux

Voir les informations les plus commentées

29%
|

Etre producteur de contenu, d'articles, de photos, de vidéos 26%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

6. Quelles attentes pour un journal local en ligne?
Les internautes ont ensuite été interrogés sus lattentes concernant un journal
local en ligne. La figure 10 expose les résultatopérant une distinction entre
ceux qui ont pris I'habitude de lire la PQR en &gau moins une fois par semaine
et les autres internautes.

L’ensemble des internautes plébiscite l'informatide proximité qui reste la
fonction premiere de la presse locale (79% de cpuntisent la PQR en ligne et
58% du reste des internautes). Pour autant Int@engtpermettre de fournir une
information locale étendue qui s’attache a uneeyilin quartier ou un territoire,
on qualifie parfois cette information d’ « hyperde . Aujourd’hui cette
information « hyperlocale » prend la forme de silésliés ou de blogs et est a
méme de fournir une information plus importantdétillée que celle de la PQR.
Se réapproprier ce qui peut étre dit, décrit, commeté, montré sur un
territoire aussi petit soit-il, pourrait étre un des enjeux de la PQR en ligne.

" http://www.journalismes.info/L-information-hypedale-a-t-elle-un-avenir_a3347.html
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Les autres arguments avancés sont plus faiblené&pispités par les internautes,
la mise en valeur de son territoire sur le web si@ise tout de méme 51% des
internautes qui lisent la PQR en ligne. Cela caeftimportance de la PQR
comme vecteur de I'image d’un territoire et lui t&me une fonction relativement
inattendue sur le web.

La possibilité d’avoir acces a la PQR d’une régantre que celle dans laquelle
vivent les internautes est un avantage de la presdgne pour respectivement
49% et 33% des internautes qui lisent et ne lipastla PQR en ligne, preuve si
I'en est que la lecture d’'une presse régionaleeriestement dépendante de la vie
sur un territoire. Les fonctions d’échange et dresgion personnelle sont les
moins plébiscitées confirmant les résultats précédejui font de ce type
d’'usages, des démarches encore peu généralisées.

Notons qu’il existe, concernant I'ensemble des ondgs, une différence

significative entre ceux qui lisent la PQR en ligrieceux qui ne la lisent pas. Les
premiers ayant une plus grande conscience desu&erdpports d'un journal

local en ligne. 35% des internautes qui ne lis&# la PQR en ligne ne voient
I'intérét d’'un journal en ligne dans aucun des argats proposes.

Figure 10: Les avantages d'un journal local en ligne

Ie tenir informé de ce qu'il se passe prés de 79%

chez moi

La mise enwvaleur mon territoire & 'echelle
duweb

Lire la PGR d'une region autre que celle dans
laquelle jevis

Ayvoir des échanges plusriches avecles

correspondants de mon journal Mreste desinternautes

I exprimer publiquement sur la vie de ma
commune

Rentrer en contact avec d'autres personnes
de mon territoire

aucun de ces arguments
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7. Conclusion
Si les facteurs permettant d’expliquer la lectuee ld PQR papier sont bien
identifiés (attachement et ancrage territorialgd’de niveau d’étude, le revenu, la
taille de l'unité urbaine), il est plus difficil€identifier ce qui conduit a consulter
les versions web des PQR. La lecture de la preesalel en ligne est
principalement liée a I'usage quotidien de I'Intetrau sein d’'une population qui
prend I'habitude de diversifier ses sources deitecen ligne.

Dans ce contexte la PQR peine a se différencierndedias nationaux et des
nouveaux entrants du web (pure players, blog, atgégs et portails). Pourtant un
certain nombre de leviers semble exister. Actiesrfonctions sociales de la PQR,
celles qui font du quotidien régional une platefermqui génere autour de
'actualité locale de I'émotion, des discussiongs ddébats, peuvent étre
transposées en ligne en utilisant les réseauxisoetgplus généralement les outils
permettant le partage d’information entre intereauSi aujourd’hui comme nous
'avons montré les usages de la presse en lignea@mt tout « multimedia »
(vidéo, podcast ...) ceux qui font du lecteur un grigseur, un contributeur et
plus généralement un acteur de l'actualité et moFmation ont une marge de
progression importante dans les usages des intemyduntérét manifesté pour
les commentaires qui suivent les articles en lggmable en étre l'illustration. Au
final les futurs développements de la PQR en ligoerraient étre inspirés a la
fois par I'apparition d’'un nouveau type de consoneues d’actualités en ligne,
les «news enthusiasts », mais également par l&rgéation d'une offre
d’'information et d’actualité locale enrichie gréaex nouveaux outils et usages
numérique’

8 http://www.pewinternet.org/Presentations/2010/Angal-news.aspx
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Annexe 1

Probit Probit
Lit
Lit réguliérement régulierement
la PQR papier la PQR en
VARIABLES ligne
Sexe 0.136 0.237**
(0.0833) (0.117)
Age 0.0128*** 0.000367
(0.00284) (0.00359)
Niveau d'etude BEP/CAP 0.182 0.305
(0.148) (0.195)
Niveau d'etudeBAC 0.442%** 0.181
(0.150) (0.207)
Niveau d'etude BAC +2 0.256* 0.00789
(0.156) (0.218)
Niveau d'etude bac+4 0.378* -0.0427
(0.156) (0.214)
Niveau d'étude BAC+6 Ref. Ref.
Revenu: difficile et tres difficile -0.261** -0.135
(0.111) (0.161)
Revenu: je m'en sors -0.109 0.0513
(0.0965) (0.131)
Revenu:confortable et treés
confortable Ref. Ref.
Est née ou il habite 0.242%** -0.0959
(0.0846) (0.1212)
Déclare un fort attachement regional 0.223*** 0.110
(0.0839) (0.121)
Discute de l'actualité locale avec son
entourage 0.280*** 0.399***
(0.0972) (0.154)
Taille de l'unité urbaine (1 a 5) -0.163*** 0.0561
(0.0291) (0.0395)
Utilise Internet régulierement -0.133 1.131%**
(0.108) (0.272)
Constant -0.750%** -3.123***
(0.253) (0.418)
Log likelihood -633 -282
Observations 1,008 1,008
Robust standard errors in

parentheses
*** p<0.01, ** p<0.05, * p<0.1
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Annexe 2

Probit bivariée

Lit
Utilise régulierement
quotidiennement la PQR en
VARIABLES Internet lighe
Sexe 0.132 0.248**
(0.0960) (0.113)
Age -0.017 1% -0.00232
(0.00309) (0.00342)
Niveau d'etude BEP/CAP -0.852*** 0.191
(0.199) (0.191)
Niveau d'etudeBAC -0.770%*** 0.104
(0.204) (0.202)
Niveau d'etude BAC +2 -0.709*** -0.0634
(0.210) (0.213)
Niveau d'etude bac+4 -0.422* -0.0807
(0.218) (0.2112)
Niveau d'étude BAC+6 Ref. Ref.
Revenu: difficile et trés difficile 0.00163 -0.134
(0.124) (0.155)
Revenu: je m'en sors 0.119 0.0614
(0.112) (0.126)
Revenu:confortable et trés
confortable Ref. Ref.
Est née ou il habite -0.0930
(0.116)
Déclare un fort attachement regional 0.101
(0.116)
Discute de l'actualité locale avec son
entourage 0.382**
(0.149)
Taille de l'unité urbaine (1 a 5) 0.0936*** 0.0677*
(0.0328) (0.0382)
Utilise Internet régulierement
Constant 1.937*** -1.945%**
(0.279) (0.323)
Log likelihood -731
Rho (coeff de correl) et prob > chi2 0.54
(wald test rho=0) (0.00)***
Observations 1,008 1,008
Robust standard errors in
parentheses

*** n<0.01, ** p<0.05, * p<0.1
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