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INTRODUCTION

Ce rapport contient les principaux éléments d’umguéte que nous avons menée dans
le réseau de la lecture publigue de Plaine commiunésulte principalement de I'analyse de
75 entretiens approfondis - d’une durée d’entred1dth - réalisés aupres de bibliothécaires.
La plupart de ces entretiens ont été réalisés émtneois d’octobre 2008 et le mois de juin
2009 dans les locaux des 23 bibliotheques du résedans les 8 villes qui composent la
communauté d’agglomérationette enquéte fait partie d’'un projet de rechenglus vaste
mis en ceuvre par une équipe d’étudiants et de lobers du Centre de sociologie des
pratiques et des représentations politiques (CSRRRersité Paris Diderot — Paris 7) et de
I'Institut de recherche interdisciplinaire sur Egeux sociaux (IRIS, Ecole des hautes études
en sciences sociales). Les analyses et les intatiors auxquels les entretiens ont donné lieu
sont également le résultat des observations dairerdes entretiens et du travail
documentaire réalisé dans le cadre de cette rdehetas vaste.

L’objet de cette recherche plus large est de contuee les rapports entre les
bibliothéques et leurs quartiers et, en arriera,p&&clairer le rapport des classes populaires a
I'écrit. Dans ce cadre, I'enquéte auprés des hidicaires de Plaine Commune dont nous
présentons ici les principaux résultats vise pléxisgément a décrire les représentations que
les personnels des bibliothéques se font de leissions et des quartiers dans lesquels ils
travaillent. D’une part, quel est le quartier déibliotheque ? Comment les bibliothécaires se
représentent-ils cet univers dans lequel ils essai@agir ? Comment est congu cet univers
populaire que le pouvoir politique cherche a trarmmeker par I'action des bibliotheques de
qguartier ? D’autre part, comment les bibliothémientendent les messages qui leur sont
adressés par les habitants des quartiers ? Nouns grété une attention singuliere a deux
types des messages constitutifs des échanges egstnitbliotheéques car ce sont eux qui
inquietent le plus les bibliothécaires : la désaften des publics (moins de 10% de la
population se sert activement de la bibliothequesdas quartiers que nous avons étudié), et
les désordres et autres échanges conflictuelsegukibliothécaires appellent le plus souvent
«violences» ayant lieu a l'intérieur des équipements ou anéta forme d’attaques le plus

souvent commises a I'encontre des structures, isarfmtre les bibliothécaires eux-mémes.

! Plus de précisions sur les conditions de réatisatie I'enquéte, la composition de I'échantillon lat
méthodologie employée, dans la Troisieme partieedepport.
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Le texte est organisé en trois parties: une pmeEmpartie ou nous essayons de
restituer I'image (ou les images) que les bibliodiges ont des quartiers ou se trouvent les
bibliothéques ; puis, une deuxieme partie ou nagidons la bibliotheque telle qu’elle est
vue depuis le quartier, ou, plus précisément, cominele se trouve située dans l'espace
conflictuel du quartier notamment suite aux attaqu&elle subit. Enfin, une troisieme partie
nous permettra de caractériser les personnes gque awons interrogées, le réseau des
bibliothéques de Plaine commune et sa zone d’inflee

Les interrogations principales qui ont guidé nataeail visent a comprendre plusieurs
lignes de conflit qui traversent l'univers des hotiieques. Cet univers s’organise autour
d’'une ligne de partage qui sépare l'intérieur dbildiotheque et son extérieur. Mais, comme
nous allons le voir, cette frontiere est parfoisteeparfois difficile, souvent complexe,
evidemment perméable : le quartier rentre dansibéiothéque, celle-ci agit au sein du
guartier. Comment se fait la communication entre deux univers ? La bibliothéque fait
partie du quartier ou est-elle simplement un équgrg que des agents extérieurs ont décidé

d’'implanter 1a ?

De facon générale, les bibliothécaires pensentlgugartier ou est implantée leur
bibliothéque était meilleur avant. Et quand nous Evons demandé de décrire le quartier de
la bibliotheque, ils commencent a parler, presgdéfectiblement, des problémes, des trafics,
de la délinquance, de I'errance des jeunes (poyraselire la « galeére »), que le quartier est
moche, qu'il n'y a pas de commerces, qua ¥ie a déserté le quartief. On parle ainsi
beaucoup de pauvreté et de chdmage, des conséguntz désindustrialisation, du déclin
de la banlieue Nord de Paris otavant il y avait une certaine prospériétandis que
maintenant certains trouvent que face au manquesilaet au nombre de gens désceuvreés,
«il y a assez peu de révobeet que 4inalement, ¢a pourrait étre pire. Et ceci comme un
trait commun quel que soit le grand ensemble domgarle. Apparait également la dimension
ethniqgue comme pratiguement l'unique critere emlayl’heure de définir l'identité du
guartier. Que la population étrangére est majoeiajue les origines sont plutét du Maghreb
ou de I'Afrique noire, qu’ici il y a une importanfepulation turque, que maintenant ce sont
plutét des Asiatiques, qu’avant c’était des Itadietles Espagnols et des Portugais, des Russes
ou des Polonais. Si elle ne vient pas toujoursremigr, comme probléme», la dimension

« ethnique» arrive en deuxiéme position mais prend une jpostbujours déterminante — et

2 Les passages, les phrases et les expressionmiésdantre guillemets et en italiques correspondedes
citations textuelles de nos interviewés.
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déconcertante. Enfin, une troisieme dimension ske,nd@ facon pratiquement systématique
aux deux autres. Le quartier se présente aux yesioibliothécaires comme un quartier ou la
violence est trop présente et affecte directemeumt travail, ou le rapport aux normes est
complexe, ou le respect et la reconnaissance desités pose probleme. La bibliotheque
n’est plus naturellement 1a, sa place est miseuestopn, les bibliothécaires trouvent leur réle
déstabilisé, leur mission mise a I'épreuve parjeeses face auxquels les adultes peuvent peu
ou rien. Violence, délinquance et manque d’autcsgéprésentent comme un magma qui
ébranle les certitudes et les cadres de référeaedibliothécaires. Quelles sont les relations
de causalité entre ces trois moments de la refdsedsen que les bibliothécaires ont du
guartier ou se trouve leur bibliotheque ? Trois ahisions se trouvent donc toujours
associees : dégradation des quartiers, compositiethnique » de la population et rapports
violence-jeunesse-autorité. L’association de cesedsions, présente dans le discours de
guasiment tous les interviewés, indépendammenbdtemu’ils occupent, de leur carriere, de
leur revenu, de leur niveau de dipldme, de leur dgdeur genre, renforce les rapports
d’affinité entre ces différentes dimensions deelarésentation.

Dans le cadre de cette relative homogénéité dwulisc nous devons introduire les
clivages et les différences qui traversent I'ursvenibliothécaire. Le personnel des
bibliothéques de Plaine Commune vit un renouvellgrdans le réseau, suite aux départs a la
retraite, et a une politigue active de modernisatidous avons tres souvent trouvé des
équipes majoritairement composées de personnesogtien poste depuis longtemps ou qui
ont une longue carriere en bibliotheque, et d’a,tpdus jeunes et moins nombreuses, qui
viennent d'arriver ou qui sont arrivées dans leeaésplus récemmehtCette différence
entraine des divergences de perception du quattarx qui sont dans la bibliotheque depuis
longtemps affirment leur action sur le fait quidlsnnaissent amplement leur lieu de travail. Et
souvent, cette position se trouve affirmée parale que ces personnes habitent la ville, le
département voire le quartier et qui, dans tousdss connaissent trés bien la banlieue. Assez
fréguemment, le bibliothécaire habite le quartiénme ou se trouve la bibliotheque, quelques-
uns y sont nés. A I'opposé, certains sont arrivég|@artier et a la bibliothéque depuis des
petites villes de province et ce qui domine alaagdleur expérience, c’est un sentiment de

«choc» suivi d'un processus dedecouvertes et parfois d’intégration.

¥ Au moment de I'enquéte, 40% des personnes intgéds travaillent en bibliothéque depuis au moinsu2€
31% des interviewés avaient plus de 50 ans et 16%snale 30. Voir le détail dans les annexes.
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- Quelles ont été vos impressions quand vous é&tes alans cette ville, et
dans ce quartier ?

- «Bon je suis arrivé... Il y a des... je me suis séparénd compagne... et
enfin bon, je me suis retrouvé un peu parachuté ubeAvilliers, sans
connaissance locale, alors que j'ai grandi dans wille de province ou je
connaissais a peu pres tout le monde. Une villBa#0, quand on a passé 30
ans de ca vie la dedans, on finit par connaitrgpan tout le monde.

Et la jétais un peu comme un immigré de l'intériej¢ ne connaissais pas
grand monde quoi... Cette expérience de la vie éracissi qui a été un peu, je
dirais pas difficile mais, il a fallu que je m’'ydse quoi. Voila et puis petit a
petit bah on se met & fréquenter son voisinage us pa va. Mais bon
'impression que jai oui, c’est beaucoup de paugrele gagne a peu pres
2000 euros nets par mois, je dois étre un des phnes... Et c’est combien,
800 apparts ? On va dire 2000 a 3000 habitants. ®mnvois aussi quand
jarrive que je fais partie de ceux qui ont les raony quai» Michel

- Quand vous étes arrivée ici, comment avez-vousértriquartier ?

- «Ah, bah, ¢ca a été le choc. Ballancourt est unetgefile tranquille, trés
tranquille. Il y avait 7 000 habitants. Ville dedadte. La population étrangére
quasiment inexistante. J'ai fait mes études a Namtemais quand je suis
arrivée ici, ca a été le choc. Je ne m'attendais jpl tout a trouver une
médiathéque dans ce quatrtier la. [...]

Le quartier, son état tres délabré. Il y avait ugr@sse barre de maisonnettes
qui en fait étaient des squats et il y avait pas$ deafamilles qui habitaient 13,
et puis tout autour des appartements dans un étaPbur moi, personne
n’habitait la-dedans et apres, au fil des joursijyu qu’il y avait des gens qui
sortaient de ces habitations qui pour moi étaieatalement laissées a
I'abandon, qui étaient dans un état de vétusté anéencé. C’est vraiment cet
état de délabrement du quartier qui m’a surprisegeague j'avais jamais... on
voit des choses a la télé, on entend parler, ers du93 c'était déja trés
célebre a cette époque l&q 1994. Quand on y travaille, quand on prend
conscience de leurs conditions de vie, la on se @if'on puisse laisser des
gens vivre dans un tel quartier, dans un tel dérargpmoi, ca m’'a beaucoup
surprise, ca m'a choquée.Emilie

Ces agents arrivent en situation d’étrangers erempopulaire de « banlieue » et de
« grand ensemble », expérience qui rejoint uneaitination d’étrangeté : celle des dipldmés
(conservateurs ou universitaires plus ou moins ésrau métier du livre, agents de catégorie
A ou B) qui arrivent dans ces territoires avec urson de leur profession le plus souvent
marquée par une vocation, nécessairement par cegsus de conversion, de passage d'une
foi & une autre, qu'implique toute professionnaisa Or les dipldmés sont minoritaires
(50% des bibliothécaires sont agents de catégriet@a plupart d’entre eux ont des origines
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populaires, étant ceux qui dans leur famille ontssg un bon parcours scolaire. Enfin, un
troisieme parcours doit étre signalé. Nombreux destbibliothécaires (toutes catégories
confondues) qui ont un passé personnel ou famil@lmilitantisme de gauche, ou une
sensibilité de gauche, souvent liée & la consifatlu Parti Communiste Par ce lien
politique, les bibliothécaires possedent des cadiggerprétation leur permettant de se
représenter, non sans probleme, a la fois la nmissiziale de la bibliothéque et I'univers
populaire de ces quartiers. Ce cadre de référeacal@mminant mais mis a mal par les
evolutions récentes de l'univers populaire, du neodd la bibliotheque et du personnel du
réseau. Ainsi, de toute évidence, cette prégnaaliggpe est plus forte parmi les personnes
plus agées et plus dipldmées occupant, souvenpastas de direction.

Ces différences affectent significativement laasque les uns et les autres ont livrée
du quartier de leur bibliotheque au cours des gat® La question du déclin qui domine les
visions pessimistes renvoie a un sentiment de dégemn de la part de ceux qui vivent une
expérience sociale complexe. Nous y reviendronss raa peut déja avancer qu'elle se

présente traversée par au moins quatre éléments :

) Les transformations vécues par les classes poesilae sont plus percues

comme des classes laborieuses.

i) Le déclin du Parti Communiste et, plus généralemeat I'influence
culturelle de la gauche sur l'univers populaire. @&clin possede une
dimension culturelle. Les valeurs d«illustration de «prise de
conscience » ou de développement de |'« espriiqogt» se trouvent
fortement associées a des pratiques culturellasieefpar la place centrale
gu’y tient le livre. Les bibliotheques sont auskiahnlées par le sentiment
gue cette bataille est en train d’étre perdue @u & I'univers populaire.
Cet ébranlement politique affecte tres profondéntesbibliothécaires. Il va
jusqu’au sentiment que la République est mise estgpn et que certains
fondements de la démocratie (comme l'autorité Béat) se trouvent remis

en question.

* 51% des interviewés ont un engagement politiquemite d’entre eux ont parlé de I'engagement militen
leurs parents, dans l'immense majorité des casiean dvec le Parti communiste. Souvent, le fait rd’ét
bibliothécaire « en zone défavorisée » est préseotdme un mode d’engagement ou comme « nécessitant
forcément un engagement » de type « social » alitiqoie ».
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i) La mise en réseau des bibliotheques des villes aunposent la
communauté d’agglomérations, avec un changemerg kamprojet de la
lecture publique duquel les bibliothécaires seegrgouvent éloignés, et par

lequel ils se sentent parfois menaces.

iv) Le sentiment que cette situation se double d’'umeluéon technologique et
dans les pratigues de consommation culturelle dirddent le livre et
dévaluent leur mission. Plus profondément, le sesmi d’'une indifférence
culturelle vis-a-vis du livre, ce qui atteint ditement leur principale source

de Iégitimité.

Les plus jeunes et nouveaux venus sont, avec ilesdpldmés, généralement plus
optimistes. lls possédent des outils conceptuals prerpréter la supposée anomie qui sévit
dans les quartiers. lls se trouvent socialemert piotégés et plus distants, notamment grace
a ces mémes outils conceptuels (les armes intedibes qu’ils ont acquises au cours de leur
professionnalisation) qui permettent de « prendstadce ». lls se sentent en conséquence
moins déstabilisés ou moins éprouvés par les tendiui traversent les quartiers et qui

secouent parfois de fagon violente les bibliothéque



Equipe de recherche et partenariats

Cette enquéte sur « Le quartier des bibliotheglessbibliotheques de quartiers. Ce
que les bibliothécaires disent de leurs quartieasgeté menée par une équipe de recherche qui
travaille depuis I'automne 2008 autour des bibkoghes de quartier. Un atelier de recherche
et un séminaire sur le théme « Les bibliothequedrantées a la violence » ont été mis en
place a I'Université Paris Diderot — Paris 7, cd quservi de support principal a la

constitution de I'équipe qui a mené I'enquéte.

Chercheurs

Anne Kupiec, Centre de sociologie des pratiques et des repedgmns politiques (CSPRP),
Université Paris Diderot — Paris 7. Ella a co-ahile séminaire « Les bibliothéques
de quartier confrontées a la violence » et pa#iépatelier de recherche.

Denis Merklen, Institut de recherche sur les enjeux sociaus,(EHESS) et Université Paris
Diderot — Paris 7. Il a dirigé la recherche, coomid I'atelier de recherche et co-animé
le séminaire « Les bibliotheques de quartier contées a la violence ». Il a participé a
I'ensemble des activités d’enquéte et rédigé cpadp

Numa Murard, CSPRP, Université Paris Diderot — Paris 7. llaatipipé a l'atelier de
recherche, collaboré avec I'enquéte de terrain ebratribué a la rédaction de ce
rapport.

Etudiants

Pauline Beunardeay doctorante (CSPRP), Université Paris Diderot #sPa Elle a réalisé
un mémoire de master 2 a partir d'une enquéte &pmite dans le quartier Saussaie-
Floréal-Courtille a Saint-Denis, sous la directide D. Merklen. Elle a participé a
I'atelier de recherche.

Noémie Cirencien a obtenu un master « politiques culturelles » Isuthémeldentités,
territoire et culture. Quels enjeux pour les bilthieques de quartier Sous la direction
de D. Merklen. Elle a réalisé une partie des eetietsemi-directifs et participé a
I'atelier de recherche.

Charlotte Perrot-Dessaux doctorante (CSPRP), Université Paris Diderot #sPa Elle a
fait un mémoire de master 2 a partir d'une enq@éterofondie sur le cas de la
Médiatheque de la Maison de I'Enfance brulée a bar@euve, sous la direction de D.
Merklen. Elle a réalisé une partie des entreti@msiglirectifs, participé a 'atelier de
recherche et rédigé |1& Barie de ce rapport.

Emilia Schijman, doctorante (CSPRP), Université Paris Diderot #isPa Elle a fait un
mémoire de master 2 a 'EHESS a partir d’'une erejapprofondie dans le quartier du
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Clos-Saint-Lazare a Stains, sous la direction devierklen et I. Coutant. Elle a
participé a I'atelier de recherche.

Ce rapport répond a une convention signée entteidre de sociologie des pratiques
et des représentations politiques de I'UniversaésPDiderot — Paris 7 et la Direction de la
Lecture Publique de la Communauté d’agglomératinPlaine Commune. Dans le cadre de
ce partenariat, nous voulons remercier tout pdifi@ment Dominique Deschamps, sa
directrice, pour son soutien et son accompagnetoahtiu long de cette enquéte. Grace a ce
partenariat, nous avons eu acces a toutes legwstsica toute l'information disponible et
nous avons pu échanger nos avis a plusieurs repiise nombreux contacts nous ont été
fournis et nombreuses sont les portes qui se somdrtes grace a elle. Dans le cadre de cette
convention, deux étudiantes, Noémie Cirencien edrlotie Perrot-Dessaux, ont bénéficié
d’'une convention de stage dans le cadre de lagediés ont réalisé et retranscrit 64
entretiens. Nous voulons aussi remercier tout @amdrement Florence Schreiber, directrice
de la bibliotheque centrale de Saint-Denis, pour &de, sa générosité intellectuelle et pour
avoir cru, des le départ, a l'intérét de notre drv

Nous avons également bénéficié de la coopérationodebreux bibliothécaires, de
directeurs des bibliothéques dans lesquelles noussaenquété. Leur temps, leur témoignage
et leurs réflexions sont la matiére précieuse daaail. Sans, eux cette recherche n’aurait
pas eu lieu.

Nous avons également bénéficié du soutien de |dcationale supérieure de sciences
de l'information et des bibliothéques (ENSSIB),qze a notamment permis la mise en place
du séminaire de recherche sur « Les bibliothegapfantées a la violence » pendant I'année
2009-2010 auquel ont participé de nombreux chershepécialistes en la matiére.

Cette enquéte ne répond pas a une commande, biglie qpit été réalisée dans le
cadre d'un partenariat entre plusieurs institutioN®s questions sont des questions de
chercheurs et de ce fait elles peuvent étre diffésede celles qui intéressent les personnes
travaillant « sur le terrain » ou dans la directidune politique publique, comme c’est
souvent le cas. Nous espérons, néanmoins, qu@pertaera recu comme une contribution a
I'effort quotidien mené par tous ceux qui nous aités et, plus amplement, par ceux qui
réalisent un effort quotidien pour que dans ceegzaentrales de notre société que sont « les

guartiers », la bataille de la culture ne soit pamée d'un seul coté.



PREMIERE PARTIE : LE QUARTIER OU TRAVAILLENT LES
BIBLIOTHECAIRES

Quand vous étes arrivée ici, comment avez-vousértriquartier ?
Ah, bah, c’était le choc. Je ne m'attendais pasadi a trouver
une médiathéque dans ce quartier la.

Souvent le quartier est vu comme un espace qigst vidé». Doublement vidé. D’'un
c6té parce que ikn’y a plus rien», les institutions et les commerces ne sont @amsilsont
partis ; de l'autre parce que la concentration davpeté et de chémage sont en partie la
conséquence du départ des familles les mieux Jateseux qui ont réussi et qui ont quitté le
guartier parce qu'ils ont réussi. « Vide », le gigame semble, aux yeux d’'une bonne partie
des bibliothécaires, plus produire de sens :

Isa -« Parce que la maniere dont c’est fait le quartieon vous avez pu voir,
il y a pas grand-chose, hein ? Bon, beaucoup dtasibns, évidemment,
beaucoup de HLM, et bah voila... Il y a la bibliothéqyui existe, une Maison
de I'Enfance, qui est juste en face et TOMJA, fi@f municipal de la jeunesse,
pour des adolescents de 13 a 25 ans, normalemais $ihon c’est tout ce
que vous avez sur le quartier, hein. Donc aprdscg¥ement, il y a pas grand
chose quoi, et heureusement que la bibliothequig est

Florence -Ouais, et de tous ces lieux 1a, il y a que laibtbeque ou c’est
gratuit completement.

Isa - « Mais bon, en méme temps c’est un quartier oyl & beaucoup de
concentration, c’est ¢a le probléme, hein. Beauad@igoncentration.

Florence -« Et qui s’est vraiment appauvri. C'est-a-dire glaepopulation
d’Aubervilliers, moi, je ne connais pas les chifraais bon, il y a beaucoup de
Rmistes, il y a beaucoup de chémeurs, c’est upalation qui est pauvre®

La dégradation du quartier est en partie expliqg@®ame une conséquence du départ
de «la population moyenne, de ceux qui gagnent un pieuxrieur vie» qui ont quitté le

guartier. On explique queles gens ont commencé a partir tres vite, a paltirmoment ou

® Afin de garantir 'anonymat des interviewés, natindiquons pas la bibliothéque oul I'entretien dieu et
nous avons changé le nom des personnes. La distmtgrviewés en Annexe permet d’avoir des ingioat
d’age, poste occupé, ancienneté, dipléme, etc.
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les choses ont commenceé a se dégrad€le départ en masse est situé entre quinzegt vi
ans en arriere, c’est-a-dire vers le début deseenth890, et il est (partiellement) a l'origine
d’'un phénomeéne de concentratiorn» de la pauvreté qui vient aggraver la situation.
Partiellement parce que, nous le verrons, le vidggéarempli par des migrants pauvres, la

plupart du temps plus pauvres que ceux qui sotéses

- Vous habitez a Aubervilliers ?
- « Oui, depuis 52 ans.»
- Est ce que vous trouvez que le quartier a évdlué

-« Il'y a cinquante ans j'étais bien jeune quand ménhais il a évolué quand
méme en construction déja, ¢a c’est sar ! Puisquébait pas la piscine, aprés
il'y a eu la piscine de construite. Qu'est ce gy’ih de neuf, enfin la piscine
elle date déja hein, de 1970, 1974 je crois, pétre un peu plus vieux... Le
gymnase, a coté je crois qu'’il était déja construiOui, ¢ca s’est embelli quand
méme, un petit peu, méme si bon, financieremest ol ville qui a eu du
mal, qui a un budget quand méme serré... Oui ¢ca aghaa population a
changé aussi. Une population qui a vécu dans leees 60. La population a
changé, disons qu’elle s’est un petit peu appauwiers que dans les années
60, méme si c’était un milieu toujours ouvrier, gntait qu’il y avait de la
croissance dans l'air. La on sent que c’est plus, diepuis quelques années.
Ca stagne.
[...]
Y a beaucoup dimmigrés, mais y en a toujours eaubteup dans
Aubervilliers. C’est quand méme une ville qui ajeous regu les immigrés,
c’est pas les mémes, selon les vagues d'immigsatioa a commenceé par les
Allemands, les Alsaciens, enfin commencé peut pageommencé d’ailleurs,
les Luxembourgeois, les Allemands, les AlsacieApres, ca a été les
Italiens, les Espagnols. Le Maghreb, les Africanoérs en masse, sont venus
un peu plus tard, je crois, méme s'’il y en a quitda depuis tres longtemps,
puisqu’en fait ils ont fait la guerre, ils ont fdgs deux guerres, mais je pense
pas gu’ils soient venus s’installer en masse tausdite. Voila, je ne sais pas
combien il y a de nationalités d’ailleurs, c’estoéme a Aubervilliers et méme
en lle de France. Y a je sais pas combien de las\gadées !
Je pense qu’il y a beaucoup de gens qui vienn&itique noire, qui viennent
de nouveau du Maghreb, alors je pense que ca awvajtetit peu stagné, qui
viennent d’Algérie, qui viennent du Maroc, de Timeut-étre un peu moins.
Des Chinois bien sar, qu’il n’ y avait pas il y 8 ans. Certainement beaucoup
de Pakistanais, de Sri-lankais, peut-étre d’Amégiduatine mais il enfin faut
quand méme prendre le bateau, et bon mais c’estsr@iident, d’Europe de
l'Est, il y a eu beaucoup de Polonais, peut-étrepan de Russes, je ne sais
pas... Oh, tout le monde, quo(fires) le monde entier (rires). » Marie-
Christine
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Maintenant, la pauvreté est associée a une sériecomeportements que les
bibliothécaires n’arrivent pas a comprendre oulgsidéroutent. Cette incompréhension est
pour beaucoup due a la proximité entre les traj@stosociales des bibliothécaires et la
situation des populations avec lesquelles ils thavh Beaucoup de bibliothécaires sont issus
des classes populaires et souvent habitent ourantligdans des quartiers similaires a ceux ou
ils travaillent ou se sont engagés depuis longterAfims la «dégradation» des quartiers
apparait « sociologiguement » déchiffrable aux ydes bibliothécaires, en raison de la crise,
de linefficacité de I'Etat et du départ des fraol « aisées » des classes populaires. Mais la
dégradation des comportements n’en finit pas deqoeer une certaine perplexité. Ainsi, une
bibliothécaire née dans le quartier ou elle trd@a{b2 ans, fille d'immigrés d’origine
algérienne, fonctionnaire catégorie C, travaillanta méme bibliotheque depuis les années
1980), fait une série d’associations d’idées asspzsentative. Parlant de la dégradation du
guartier et des effets négatifs provoqués par padéle ceux qui gagnaient mieux leur vie,
elle dit :

- « Non mais la majorité, ca fait quinze ans qu&tant partis, hein ! Certains

étaient propriétaires, etcetera, ils sont partisorig, évidemment, on a
concentré des populations dites « pauvres ». EB, gla qui est malheureux,
c'est dans tous les sens du terme. Quand je digauwrp » c’est pauvre

financierement, pauvres dans leur téte. Ca, jedeet je le redis. Parce qu’on

peut étre pauvres effectivement mais bon, on peut wila... Tandis que 13,

non, c’est pas ¢a, c’est vraiment, je ne sais pés/.a quelque chose que je ne
comprends pas, que je ne saisis pas dans cesdamill

Moi, je suis d’'origine francaise, je dis bien frgai-se !! fires) Et d’origine
maghrébine !! Donc je parle de quelque chose queojgnais parce que ma
famille est en France depuis maintenant... maman ar39et elle est venue,
elle avait 15 ans, en 1935, donc ce qui fait urcalatie plus de 70 ans, voila,
donc je sais de quoi je parle... Donc premiere imgggr. Euh... donc ils sont
venus, ils nous ont donné une éducation. Mais ébdlpme aujourd’hui c’est
que la population d’aujourd’hui n’a plus d’éducatioJe veux dire, les parents
c’est du n'importe quoi, les enfants font n’impogeoi, donc il arrive un
moment... Bon, c’est difficile, hein! C’est difficid accepter... Vous allez
peut-étre dire que je vais peut-étre loin parfoidMai, quand je dis vous, peut-
étre le sociologue qui va écouter !!! Mais c’estivjue c’est hyper dur lorsque
vous avez des origines et que vous voyez donarodket la en question bah...
ne rien faire, voila, c’est surtout ¢a... Ne rienréaivoila. Pas éduqués ou... Y
a aucun respect, y a aucun respect, n'importe qudsa

L’'incompréhension vient surtout de la comparaiso@ son propre parcours
biographique avec celui des « jeunes ». Mais @assi le résultat d’'une série d’associations

ou au chémage, a la pauvreté et aux fantasmesrsuorigration vient s’ajouter un regard sur
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le sujet en situation de pauvreté. Cae«rien faire» est agacant car il s’inscrit dans une
logique de « galere » (dans le sens dans lequekéisa Dubet a repris en sociologie cette
expression du langadequi renvoie & une démission du sujet, & un noesacAinsi dans les
mots d’une autre bibliothécaire :

« Le soir tard... Moi, j’habite le quartier, il y aed enfants qui trainent jusque
minuit, quoi... Avant c’était que les mois d’éte, gubet et aolt, pendant les
vacances scolaires, des enfants qui ne partaiest paintenant c’est toute
'année.

Et puis, nous, on le voit en jeunesse quand on proibleme avec un méme et
gu’'on appelle les parents, mais des fois le mérae guoi ?, il a cing ans ! Et
les parents ils disent ®@h, oui, mais je ne sais plus quoi faire, on est
débordés>. Je me dis, mais s’ils narrivent plus a calnteejeu quand il a cing
ans, a dix ans c’est plus la peine ! Et il y enlerg hein ! Y en a plein déja qui
ne se déplacent méme pas. On a l'impression qailslaché I'affaire... »
Florence

Cette perception n’est que trés faiblement assacikequestion du chémage, au fait
de ne pas avoir un emploi, une occupation, unesiictiLe chdmage en tant que tel est
évidement mentionné mais il apparait dans les sgmseulement au passage, situé parmi les
phénomenes concomitants a la pauvreté, parfois na8saié a la misere. Mais le lien n’est
pas établi entre chbmage et comportement. Lesohiicaires ne prennent pas ici le rapport
au marché du travail, a 'emploi ou a l'activiténmme un facteur qui pourrait permettre de
comprendre le quartier ou la population de la bthikque. Et encore moins la distance
existante entre les institutions et les habita@®st le réle de I'Etat qui est le plus
directement associé a la dégradation des compantep@un Etat qui a démissionné dans sa
responsabilité politiqgue, d’un systéme scolaire mairive plus a faire son travail. Mais en
matiere de comportement, la primauté est donnéedkeudes parents, a la question de
I'éducation et de la responsabilité des adulteslesirenfants. Les conflits sociaux sont ici
renvoyés a I'image d’'une « indiscipline », d’'un lpieame dans la socialisation des jeunes qui
seront vus comme des momes, des enfants, et qui vont deveningontrblables»...

Cette interprétation, majoritaire, se trouve erefdine autre vision de la pauvreté et
du chémage, moins fréquente, donnée par ceux gupeat des postes de direction et/ou qui
sont plus diplémés, et trés souvent par les horhmigs ol la majorité se trouve dans
limpossibilité de comprendre les comportementdest pense comme « anomiques », ce

groupe fera une association entre dégradation déuation et comportements déviants ou

® DUBET, Francois La galére. Jeunes en surylaris, Fayard, 1987.
" 73% des bibliothécaires interviewés sont des fesnme
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protestataires. €omment voulez-vous que les enfants aillent miams ¢h situation dans
laquelle se trouvent leurs parents>?Et puis, «l n’y a aucune perspective Ici, les
indisciplines sont inscrites dans le cadre deslit®sibciaux. Le rapport entre les adultes et la
génération suivante est ramenée a une perspediviesojeunes critiquent l'autorité, la
défient, I'ignorent, ou ils mettent en question $esirces de l'autorité. Dans les mots d’un
directeur de bibliothéque :qui tu es pour me dire ce que je dois faire. 2.es institutions et
lEtat qui n'arrivent pas a assurer une situatian pauvreté et chdmage sévissent, ou les
services publics dysfonctionnent et ou I'habitdatdggrade, se trouvent questionnés. Dans ce
cadre, il y a une continuité entre indisciplinesotiiennes et révoltes majeures. Les
bibliothécaires qui voient ainsi les choses vontfgis jusqu’a trouver que les jeunese
révoltent peu, je trouve, par rapport a la situatidl faut les comprendre»

« ... ¢a a été assez surprenant pour moi de voiredénts venir seuls. Pour
moi ca a éeté peut-étre la chose, au-dela de cetterassion de quartier

complétement laissé a I'abandon, moi ce qui mplls choquée et surprise au
début c’est I'absence totale de parents et cetteraamie, je dirais, forcée des
enfants. Toute I'aprés-midi je n'ai pas vu un pdren] Des enfants seuls, si
petits, si jeunes, qui viennent seuls, c’est guelkhiose que je n'avais jamais
connu. Ou jhabitais, les enfants venaient accomgsgdes parents. Méme
I'attente, ce gu’ils attendaient de la bibliothegetdes bibliothécaires c’était

des conseils de lecture. Alors qu’ici les enfants vjennent seuls ont une
attente autre. C’est-a-dire, c’est d’abord un castfaun lien, une relation avec

un adulte qu’ils cherchent. Je dirais, c’est la miére impression que j'ai eue.
Des enfants seuls et, je vous dis, cette relatiergontact, le fait gu’ils soient

tres tactiles, tres calins... J'ai eu une éducatiome culture ou on ne se touche
pas, on garde ses distances, on est méfiant, batfantion. Et la, ces gamins
qui trés vite vous prennent le bras, vous touchestcheveux, veulent des
calins...» Emilié®

En comparaison avec d'autres professionnels, lb8othiécaires font partie d'un
groupe social relativement bien informé, qui a @gisions, qui possede souvent une bonne
capacité critigue, notamment par rapport a leurfgsgion, souvent par rapport a leur

environnement de travail :

- Comme vous m’avez dit au téléphone que vousieabé quartier, est-ce que
vous pouvez m’en parler ? Qui sont les habitantgudutier ?

8 Agent de catégorie B, Emilie est célibataire, aaBS et n’a pas d’enfant au moment de I'entretiie est
arrivée d’'une petite ville de province en 1994 ea@ été le choc, méme si j'avais entendu parled2iu.
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- «J'ai un peu des données statistiques. [...] C'est population pauvre, a
peu pres 60% de la population est en mesure der gayaxe d’habitation.
Apparemment c’'est beaucoup de, d'aprés ce que gampris, c'est pas
beaucoup de familles. Il y aune forte rotation deplopulation et elle est
extrémement jeune. Apparemment a Aubervilliers & pas beaucoup de
logements familiaux. Ce qui explique entre autrettecrotation, beaucoup
d’'immigrés, primo-arrivants aussi.

Voila, toute une culture liée a l'industrialisatiode la banlieue et a sa
désindustrialisation qui donne un peu ce que clesgucoup de désespoir, du
chémage, etcetera. Mais, jai pas connu I'époque laubanlieue était
industrialisée ou par exemple le chdmage n’étag pa si grand probléme
gu’'a I'heure actuelle. Beaucoup de gens quitteabekvilliers... Je suppose
gue c’est plus les gens qui accedent aux classgemmes. lIs s’éloignent de la
banlieue ou alors ils y restent mais dans des g@#ésllonnaires, par exemple.
Et qu'est-ce qui prend la place ? Bah, les plusyas ! Enfin il y a ceux qui
restent, les plus pauvres, les gens qui ont deblgmees divers, de taux
d’alcoolisme des choses comme ¢a, et puis beaw®ypimo arrivants. C'est
a peu pres la situation.

Alors j'habite cité Lénine, je ne sais pas si vaugz vu en rentrant, c’est une
cité un peu pyramidale, vers la station Total. €'esaiment la cité de
banlieue.»

[..]

- Comme ca fait depuis sept ans que vous habitegsicce que vous avez
I'impression que le quartier a changé, qu'il a ég¢obu qu'il s’est dégradé ?

- «Alors on a rénové la cité, il y a eu une réhabilda de la cité, grosso modo
c’est toujours la méme chose. Le manque de perseectl’avais vu dans les
statistiques, je crois qu'il y a, je vais vraimdatfaire a la louche, mais ¢ca
m’avait étonné, il y a a peu prés 200 000 moin&%lans en Seine Saint Denis,
un sur quatre qui est en dessous du seuil de panitdaut savoir que le RMI
étant déja en dessous du seuil de pauvreté, enuese 25 ans, on n'a pas le
droit au RMI, donc en revenus légaux et officigimsso modo il y a 50 000
moins de 25 ans qui ont en revenus légaux et@ficzéro.

Voila ¢ca donne a réfléchir sur les tensions, taoiement. Et je trouve que
c’est calme par rapport aux réalités, a certainéslités chiffrées qu’on peut
lire, je trouve que c’est plutot calme..]Pendant qu’'il y a eu les émeutes de
2005, si j'avais pas eu la télé, si javais paslauwadio, si javais pas entendu
les conversations liées a la télé et les radiossiccomme si rien ne s’était
passé dans le quartier. J'ai pas vu de voiture lopdile. Et pourtant il y a tous
les éléments pour que ca soit vraiment chaud. Dingndans le quartier. A
Aubervilliers oui, il y a eu des problemes il yesdthoses qui ont brilé et tout
ca.» Michel
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Ceux qui ont des origines

Ce phénomene de concentration» qui donnerait ses caractéristiques au quartier
d’aujourd’hui par opposition a celui du passé njgas seulement une concentration de la
pauvreté mais, notamment, de migrants, deergonnes qui ont des origines Il est ici
nécessaire d’expliciter que ce®rgines» renvoient tacitement a un ailleurs précis, ceas
pays sous-développés, pauvres. Il y a encore iei nwte fortement dominante dans le
discours de la plupart des bibliothécaires. Une mpti associe donc « des gens a origines »
avec « pays sous-développés ».

Dans notre guide d’entretien nous avons formulé gnestion demandant aux
bibliothécaires de décrire les habitants. Nousslewons demandé textuellement : « Qui sont
les habitants du quartier ? » ou « Pourriez-voussri#crire les habitants du quartier ? ». La
plupart des réponses obtenues (plus de 80%) destiabitants, sans médiations et d’emblée,
en termes d'origine » :

- Par rapport aux habitants du quartier, qui sksn®-i
Isa- « Si je ne dis pas de bétises, ils avaientuiaisondage rien qu’au niveau
des enfants scolarisés a la maternelle, il y againiveau des origines, hein...

des différentes origines, mais c’était énorme !t@ltéénorme ! Vous avez une
population, c’est pas difficile, africaine, asiatig, maghrébine, euh... »

Florence- «La concentration de populations asiatiques tceaiment propre a
notre quartier ici sur Aubervilliers.»

Isa- « Donc, vous avez, voila, déja ces quatre la Boportantes. »

Florence- « Oui, Maghreb, Afriqgue noire et Asie. Beaucougp Chinois en
plus. Asie c’est vraiment Chine. »

Isa- « Donc voila. Apres donc dans 'Asie, je nesgas Si... »

Florence-« Ouais, mais, c’est beaucoup de Chinois ici.e&pr a pas que ¢a.»
Isa- « Oui, mais, bon t'as aussi turque, ah oui pargavais oublié, turque.
Voila, donc c’est vrai que c’est bien concentré mplanéme. Alors aprés, au
départ c’est peut-étre une politique de la ville jeune sais pas... Parce que

c’est bien d’étre d’origine différente, c’est trbgen. Mais aprés, si c’est pour
en faire des ghettos, c’est pas la peine. »
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Encore un autre cas d’enchainement direct aveadatipn « qui sont les habitants du
quartier ? » :

- Pourriez-vous nous décrire les habitants du oprei?t

-« Ici c’est essentiellement des Maliens, il y @& urés forte communauté
malienne. Si non, je dirais, il y a une communautéiveau du Maghreb, c’est
assez équivalent, Algérie, Tunisie, Maroc. Maisiment la population qui
prédomine c’est les Maliens. Pas de population tagi@. || commence a en
arriver la. Avec les nouveaux logements qui ontcétgstruits, il y a quelques
familles d’origine asiatique qui ont emménagé, ntest encore assez faible.
Je pense que c’est a peu pres tout. C'est vrai @it dans ce quartier la
population était majoritairement espagnole. Cetb@udation la est partie et ce
sont les personnes d’Afrique qui sont arrivéesugtogt pris la place. C'est le
Mali ici qui est en force, qui est majoritaire Emilie

Cette caractérisation spontanée de la populatiogudutier en termes « d’origines »
peut devenir particulierement significative dansads d’une institution de politique culturelle
comme le sont les médiatheques. Les bibliotheqgegsakimité dans des quartiers populaires
comme celles que nous étudions sont dans une armatiguité entre leur mission sociale et
leur mission culturelle, ce qui fait I'objet de lneaup de tensions, souvent mal définies. Une
représentation de la population en termes d’orgyinationales efa fortiori, « ethniques »,
requalifie complétement le probléme de la distasuale entre la bibliothéque et son public
potentiel, entre la bibliothéque et son quartielest beaucoup plus simple de penser cette
distance entre l'institution et sa cible en terndéatégration des populations venues d’un
ailleurs culturel. De méme gu'’il est beaucoup @imple de penser la question sociale en
termes de l'intégration des étrangers aux valetuasie pratiques culturelles francaises. Il est,
en tout cas, plus simple, que d’'intégrer le phémamenigratoire et les conséquences des
politiques de logement social, au sein d’'une qaes8Bociale plus vaste de laquelle les
institutions sont partie prenante.

Comme pour le cas de la pauvreté, cette visioros@d nuancée par ceux qui donnent
une vision de la migration en termes deckesse», dans une vision qui se force pour donner
une image positive de l'autre. Les villes de laligaie sont vues comme le résultat d’'une
histoire d’'immigrations successives qui commencesgue toujours avec larrivée des
Italiens, Polonais, Espagnols et Portugais, sespauavec celle des Maghrébins et plus tard
celle d’Africains pour finir avec l'arrivée d’Asigfues. Mais il est vrai que cette vision peine

a convaincre avec une image idéalisée dans ledsemosmopolitisme métropolitain et finit
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presque toujours par signaler les problemes d’ratén ou par dénoncer ce qui est décrit

comme une ghettoisatior.

Centre et périphérie

La politique de Plaine Commune en matiére de lechublique présente une claire
direction modernisatrice. Effectif a partir dJ" janvier 2005, le passage de lorbite
municipale a la mise en réseau des anciennes thi&joes municipales est allé bien au-dela
d’'une simple mutualisation des collections et das@nnels. Modernisation des immeubles et
construction de nouveaux équipements, changement pahfil des bibliothécaires,
modernisation de I'offre avec rationalisation dellections. Cette modernisation implique un
changement tres profond de ce que les bibliothégomispar rapport a ce qu’elles étaient. Et
cette réorientation s'opere dans la nature mémebitdistheques, de la bibliothéque en tant
gue telle, dans ses collections et dans ce a dles donnent accés. La transformation
apparait comme le mot clé car elle prend appuusercoupure entre la bibliothéque et son
public potentiel.

La période de notre enquétincide avec nombre de bouleversements survemss d
les bibliotheques suite a ce passage de l'orbitaicipale a l'orbite de la communauté
d’agglomérations avec le changement de politique mpus venons d’évoquer. La mise en
réseau et la création d’'une direction commune auk\hlles, ce qui suppose l'intégration
dans une politique unique des 23 bibliothéquesest 31 bibliobus qui composent ce réseau
constituent un fait majedf. Les données que nous avons pu recueillir sont dm@x
influencées par cette conjoncture particuliere. i@’'ypart parce que la création du réseau
introduit des modifications profondes dans le tilaslas bibliothécaires. D’autre part parce
gue ce processus modifie la nature de l'institunchange le rapport existant entre les
bibliothéques et leurs quartiers. Et surtout pajae, pris dans ces mouvements qui ont
transformeé la hiérarchie de I'univers des bibliathiées, des craintes et des enjeux importants
les ont sGrement menés a livrer une image du g@uade la bibliothéque et de la place qu’ils
y occupaient en fonction de cette conjoncture. isealrs des bibliothécaires sur leurs
bibliothéques et sur les quartiers a souvent étl® médes références abondantes sur les

° Rappelons que nous avons commencé a travaillde séseau en 2007 et que la série d’entretiené séélisée
entre novembre 2008 et juin 2009.
19plus de détails sur cette évolution dans la &aisi partie de ce rapport.
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changements importants que les bibliothécairesrdtan train de vivre, gu’ils anticipaient ou
gu’ils craignaient. Ce « biais » est d'autant pluportant que nous sommes arrivés dans la
plupart des bibliothéques apres avoir discuté dsedirection de Plaine Commune, apres
avoir signé une convention entre cette directiofiugiversité. Nous sommes arrivés par le
haut et & plusieurs reprises, nous avons été assaei la hiérarchie.

Ce passage a Plaine Commune se présente avantdouhe un processus de
modernisation, une tentative de « rationalisatiovisant & améliorer le contact entre les
bibliotheques et leurs populations,iatfine, a promouvoir la culture écrite au sein des cksse
populaires. Or, comme tout processus de ce genolidngement provoque des résistances et
des conflits divers au sein du personnel et, damtios cas, entre les institutions et la
population. Les représentations que les bibliotinésanous ont livrées du quartier ou ils
travaillent se voient naturellement influencées gette dynamique de changement. Lorsque
le bibliothécaire est dans sa bibliotheque, letrgaiil fait de la relation qu’il a avec le
guartier, avec son public et, plus généralemerdc avles classes populaires », est influencé
par la fagcon dont il est pris dans les rapportsanohiques de I'institution, la facon dont il se
trouve engagé dans des conflits et des luttes degirodans le réseau des bibliotheques, avec
sa municipalité ou la communauté d’agglomératieis,

Le premier changement qui va influencer le rappm@$ bibliothécaires avec leur
quartier est la création d’'une «direction de latuee publique » qui va commander la
politique des 23 équipements dorénavant mis eravéde& ou les bibliotheques municipales
avaient une ou deux « annexes », ou le personnabtethécaires d’'une ville était constitué
de quelques dizaines de personnes au plus, nosensad un réseau de 23 médiathéques avec
un personnel de 200 bibliothécaires et une hiémarghi semble disposée a conduire une
politique volontariste de transformation de la plates bibliotheques dans cette partie de la
banlieue. Méme si cette Direction est trés peudumetisée et appelle au « collectif » dans
un fonctionnement soucieux de la démocratie, Iblidihécaires qui se trouvent dans les
« annexes de quartier » nous ont livré un sentipeEsque de « relégation », de mise a I'écart
des décisions. Sentiment certainement exagéré gomrghit que la Direction se compose
d’'une directrice et d’'une adjointe et que la plupdes décisions est prise par un collectif

composé de chacun des directeurs des bibliothedu@is. ce sentiment trouve toute son

M Deux précisions doivent étre faites ici. Nous métgndons, dans aucun cas, faire un bilan du eendés
bibliothéques de la sphére municipale a I'orbitdadeommunauté de communes. Et nous ne prétendsnsgn
plus, traduire ici le ressenti ou le vécu des bihkcaires sur ce transfert. Parce que nous nestiep pas des
données nécessaires a un tel bilan et parce guestepas notre objectif. Simplement, nous prer@mmsompte
cette conjoncture au moment de lire et interprésrentretiens car autrement elle participerait menune
« interférence » non contrélée sur nos observations
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efficacité lorsque les bibliothécaires I'associamec une dimension constitutive du quartier
populaire. lls placent le quartier dans la périghée la société, aux marges de la ville,
éloigné de la culture, en lisiere du systéme ppléi Ce sentiment de marginalisation se voit
renforcé par le processus de mise en réseau degthi®lues qui a créé un centre de surcroit
localisé dans le «chic» quartier de La Plaine sel trouvent les administrations de
'agglomération et, en conséquence, les bureauba d@@rection de la lecture publique. Les
annexes dans les « cités », la direction dansddiqude La Plaine, aux portes de Paris...

Un habitant du quartier La Saussaie, a Saint-Dewigs faisait part de la vision tres
répandue dans beaucoup de quartiers selon ladgigjleartier de La Plaine est un premier pas
de l'intégration d’'une partie de Saint-Denis a faic’est eux qui vont récupérer le quartier
de La Plaine... de toutes facons, ce n'est pas $ants, ¢ca c’'est déja Pari® Totalement
étrangere a l'univers des bibliothéques, cetteguers nous donne une mesure de ce que peut
représenter cette vision dans cette banltéue.

Le sentiment de création d’'un « centre » qui diggerenforcé par un certain nombre
d’outils de programmation de la politique publigemés en place par la nouvelle direction.
Etudes de fréquentation, mise a jour d'un systéfitdodmation statistique permettant de
comparer les bibliotheques du réseau avec les megemationales, élaboration d’un discours
réflexif permettant d’orienter le changement etaddidentifier « les problemes ». Ainsi, un
bon nombre de bibliothécaires ont manifesté leisemt de se trouver maintenant « exclus »
des villes dans lesquelles se trouve leur bibligiieedans le sens ou ils croient avoir perdu la
capacité de construire des partenariats d’actiomigeau municipal. Quelques-uns vont
jusqu’a le comparer a une perte de souveraineté :

- « Alors il y a deux choses par rapport a ¢a. 8 gu des périodes ou ca a été
a la fois imposé et ou quelque part on n'arrivadispa trouver notre identité. Je
pense qu’a un moment donné, le fait que ce sageéla’en haut. Bah, non. Je
comparerais ¢a a peu prés a I'Europe. C'est-a-djoe quelque part on avait
tous, sur les huit villes, on avait des chosesexistaient et on a un petit peu
abandonné toutes ces choses la. C’est pour ca gueends I'exemple par
rapport a 'Europe, c’est parce que justement oanapeu I'impression qu'il y
a des moments ou il y a des choses au niveau de fiberté qu’on
abandonne. Apres, pour pouvoir les regagner ctifficile. C'est un peu
pareil au niveau des fonds. On avait tous un pdrendentité et c’est difficile
apres de regagner a nouveau et de se difimalement il y a des choses que je
suis capable de laisser partir, et il y a des chaae lesquelles qui me
paraissent assez essentielles sur lesquelles giestd méme difficile de
lacher». »Alain

12 Cette dynamique résultant des effets d’investissgmui ont suivi la création du Stade de FranGaiat-
Denis et postérieurement de I'agglomération denel@iommune créa un déséquilibre important entoeidetier
de La Plaine et le reste de I'agglomération. Pdus gde détails, voir la®partie de ce rapport.
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Ainsi, au moment de la réalisation de notre enquétg avait, parmi beaucoup de
bibliothécaires, une certaine crainte, probablempnbtvoquée par un processus de
changement dont on sentait ne pas maitriser tauseksorts. Cette incertitude alimentait
surtout une crainte de dépossession qu'il est itapbde prendre en compte car elle rejoint
un sentiment similaire présent dans les quarti@essentiment provoqué par I'expérience que
ce qui se passe dans leurs territoires est décdéewrs ». Un ailleurs qui représente a la fois
un autre endroit (ici le quartier de La Plaine ontdes bureaux de I'administration de Plaine
Commune — donc siége du pouvoir politique) et wuge social singulier : la direction, les
autorités, les politiques, etc. La notion de «p#é&iie » se trouve ici directement associée a ce
sentiment de dépossession vis-a-vis des ressottsdieision, d’'une mise a distance du lieu
du pouvoir. Tout indique que les bibliothécairesigmaient a ce moment la un double
mouvement, qui les éloignait de leurs municipalitésrigine car ils ne sont plus leurs
employés, et qui diminuait les prises qu’ils poewdiavoir sur leur bibliotheque dés lors
qu'ils sont intégrés dans un ensemble plus vaste ane direction centralisé.

Il'y a, au sein des bibliotheques, une différemmmatociale importante qui s’explicite
nettement lorsque ce sont ceux du bas de I'échallparlent. Ainsi nous avons pu distinguer
clairement le point de vue des agents de catégoie’, qui n'ont pas eu une formation de
conservateurs, qui, dans beaucoup de cas n'orheés cet emploi suite a une vocation pour
le livre et qui, dans beaucoup de cas aussi, vidans des quartiers d’habitat social. Comme
nous l'avons indiqué, souvent, ces bibliothécagest en poste depuis longtemps, un bon
nombre parmi eux se trouvent prés de la retraltes (fe 42% de nos interviewés avait plus de
50 ans). Cette situation ne les met pas dans usieguode distance par rapport au métier de
bibliothécaire, ni par rapport a la bibliotheque au livre. Mais ils se positionnent en
opposition a une conception « littéraire » de lipgment culturel ol «le » livre est
représenté par le roman, « la » littérature, «ckdoh ». Ainsi ils vont parler d’'un élitisme»
dominant la politique de la bibliotheque ou leduees valorisées sont associées au roman ou
au théatre, aux auteurs classiques, aux sciencedesoet humaines, a ce qui egiointu »,

aux «phrases qui durent dix lignes Ces bibliothécaires se sentent discriminéméetieur

13 Ce sentiment peut évidement se trouver & termepensé par I'expérience de se voir intégré a unetstre

plus performante, & un ensemble plus fort, meilletc. Et étant donné les évolutions que nous apans
observer, y compris aprés avoir fait nos entretidrest probable que ce sentiment plus positihperte sur les
craintes liées au changement. Mais ce qui nousewsdé ici c’est comment les inquiétudes manifestées
s'associaient et alimentaient le sentiment de fodgession et I'expérience de la périphérie.
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de la hiérarchie de la bibliotheque ou les poseesdlitection, de ceux qui ont les salaires les
plus élevés et les positions dominantes sont oesupén seulement par ceux qui ont un
capital culturel plus important mais surtout pamceui appuient leurs positions sur la valeur
gu'’ils accordent a certaines lectures. C’est cdgyséntent a propos des processus de décision
collective ou sont engagées l'évolution des cabest la nature des animations, la
modernisation des bibliotheques. C’est sur ce pmanticulierement sensible qu’ils ressentent
une capacité d’argumentation plus faible, dépogsesenforcée par la technicisation qui
remplace les relations interpersonnelles qui pmemaia I'époque ou les bibliothéques
dépendaient des municipalités et qu'ils étaientibeap moins nombreux*

Pour ce groupe des agents de catégorie C, la msdgon représentée par la politique
de Plaine Commune apparait comme une menace auiliaetune représentation du monde
ou la position des bibliothéques coincide avececadls quartiers. Le « populaire » s’oppose
ici en méme temps au savant et au puissant. Bepwmmi avoir le sentiment d’'une forme de
mépris sur leur personne lorsque les bibliothésdies plus diplémés vont disqualifier les
consommations culturelles de l'industrie du divssg@iment ou de laculture commerciale,
consommations qui sont celles de la plupart degtdrab des quartiers mais qui sont aussi
souvent les leurs. Le ressenti est si profond ggeagents du bas de I'échelle cachent parfois
leur godts littéraires lorsqu’ils les ont j@ime les romans d’amous) ou leurs préférences
culturelles lorsgu’ils n’aiment méme pas lire, dgi'ne lisent pas et qu’ils ne peuvent pas le
dire: «je n‘aime pas lire, c’est vrai! Qu'est-ce que vowsulez ?. Alors qu’un
bibliothécaire est censé aimer la lecture depeisfénce, comme une vocation qui devrait se
présenter comme intrinséque a la personne. Ainsaommoins commence les parcours des
bibliothécaires lorsque nous les questionnons surqai les a amenés a travailler en
bibliotheque : «’aimais lire depuis tout petit, je lisais tout api tombait dans mes
mains»... reponse de la quasi-totalité des bibliothésaisauf ceux qui ont eu le courage de
nous dire gu’ils cherchaient simplement un empiajLéils I'ont trouvé tout pres de chez eux,
dans leur municipalité. Ce sentiment de méprisale®ne a riposter face aux autres, les
« elitistes», par une accusation d'imposture, de cacher assideurs lectures : elles aussi
vont lire «Closer »quand elles vont au médecin, ou méme a la maigaig elles ne vont
jamais le dire».

Cette coupure qui traverse l'univers des bibliothesy participe sans doute de
I'élaboration des représentations du quartier guisront été fournies. Lorsqu’ils défendent un

14 43% des bibliothécaires ont parlé en termesétittsme» opposé au populaire», la plupart du temps
prenant un parti critique vis-a-vis du premier.
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goUt populaire, ces bibliothécaires s’opposenka&litisme » et se sentent solidaires du goUt
des «gens» du quartier qu’ils disent connaitre, par proxénCette association est mobilisée
notamment pour rendre compte de la désaffectionad@opulation des bibliothéques.
L’argument selon lequel les habitants des quartiersviennent pas a la bibliothéque parce
gue les collections et les activités proposéestsoptélitistes est extrémement fréquent parmi
les agents de catégorie « C ».

- « |l faut pas qu’on prenne que ce qui nous féaigir, quoi. Parce qu'on est
dans la bibliotheque mais c’est pas pour nous.el&\wdire, moi, chez moi, je
ne vais pas m'abonner aioser», c’est clair. Mais, apres, je comprends que
les gens ils attendent aussi ¢a. lls ont pas foeténenvie de lire que des
analyses politiques dans le\ouvel Obs» ou des trucs comme ca quoi... Ca a
ou «Le magazine littéraire ou... Bah, oui hein ! Florence

Cette distance sociale entre les agents « C s gildiothécaires de métier a I'extréme
desquels se trouvent les « conservateurs » (lebectuels du groupe), se double, comme ce
témoignage le montre, d’'un rapport complexe avemolaulation des quartiers :lkfaut pas
gu’'on prenne que ce qui nous fait plaisir, quoiréaqu’'on est dans la bibliotheque mais
c’est pas pour nous »Apres tout, c’est probablement I'entrée dans Ididdibeque qui a
permis a ces agents de se distinguer au sein dtieguae vivre leur travail comme un
vecteur de promotion sociale. Et surtout de trarels frontiere qui sépare le populaire du
savant.

Le passage des bibliotheques de l'orbite municigaleelle de la communauté
d’agglomérations est présenté comme problématifee ka quasi totalité des interviewés. Se
joue la, comme nous l'avons précisé, la créatiam & centre » qui renvoie les bibliotheques
et leurs bibliothécaires encore un peu plus verpéiaphérie, ou la comparaison entre le
guartier de La Plaine (concentrant dynamisme, pnag&i avec Paris, promotion sociale et
pouvoir) et « les quartiers » est omniprésentepdiat de vue des bibliothécaires rejoint celui
des habitants, redoublé par une spécificité. Baguobagents nous ont fait part d’un
sentiment de dépossession selon lequel les dégismternant surtout I'achat de documents,
I'évolution des collections, et les animations somintenant prises & Plaine Commiine

Cette centralisation des décisions obéit effecteeinma une volonté de rationalisation des

15| est important de noter que cette informatioast’pas exacte. A terme, trés probablement, |dsioés sur
les achats de livres qui vont alimenter les calbest se feront de maniére centralisée. Mais ponstint (au
moment oU nous avons réalisé les entretiens), giestompétence conservée par chacune des bilgjiebéjui
continue a décider sur ses collections. Mais iléetllent que la rationalisation des collectionssémutive a la
mise en réseau des bibliotheques entrainera ureeation sur ce que chaque bibliothéque proposeraui
sera mutualisé, etc.
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collections ou l'objectif est de créer une offrapliche et plus proche d’une demande percue
comme de plus en plus différenciée. En effet ldectiions des 23 médiathéques sont mises
en réseau, consultables grace a I'outil informatigtipotentiellement accessibles a tous$. «
n’'est plus nécessaire d’avoirkistes tropiques sans toutes les médiatheques, il suffit de
'avoir dans quelques bibliothéques. Puis le lectpaut se déplacer ou on peut faire venir
'ouvrage a sa bibliothéque s'il le souhaite Cette hypothése d’un lecteur informé et mobile
est tres questionnée par les bibliothécaires tltaaadans les quartiers.

- « Tout est décidé la bas, il y a pas de concientaavec les agents. Il y a des
simulations de concertations, histoire de dire gu&est vu une fois, donc vous
avez participé, mais bon aprés méme si, nous, dihtaut le contraire le truc
en fin de compte il est déja bouclé. Ca se metlarepet puis on attend de
nous qu’on applique les choses a la lettre, quoi.

Et puis, ils partent sur des fausses idées. Pamgke au siege, a la direction
des médiatheques, ils sont persuadés que les gmmgeft beaucoup sur le
quartier, que s’il y a un livre qu’on a nous, baheigu’un de Villetaneuse il va
venir le prendre, que il y a rien qui le bloqueteait, alors que ce n’est pas le
cas. Mais c¢a, on a beau leur dire, ils sont per&sadu contraire. Donc ce
gu’'on dit, ce qu’on connait des lecteurs, ils lisent pas du tout, je ne suis
méme pas slre qu’ils nous croient d’ailleurs quamdleur dit. Je crois pas.
C’est I'impression qu’on a, qu’ils ne nous croigrds, et puis, genre, qu’'on ne
sait pas trop... »Florence

Vu de l'autre coté, le processus d'unification dbésliotheques dans I'orbite de la
communauté d’agglomérations, ajouté a une politiqplentariste de modernisation de I'offre
de la lecture publique, s’oppose a ces « représaméa» des bibliothécaires. On attribue deux
sources a ces « représentations » qui alimententrégntes provoquées par la politique de
modernisation et d’intégration des bibliothequessdée réseau. D’un coté, elles seraient
'expression de visions traditionnelles des ville@mmunistes, représentations provenant
d’'une inertie qu’il faut dépasser. De l'autre ctés représentations seraient le fait d’'un sens
commun qu’ignore une certaine « technicité » donpae le professionnalisme et par la
connaissance de I'évolution des politiques dedtute publique.

Le point de vue des agents plus diplémés et pluseje est évidemment différent. Le
méme probleme se présente dans d’autres termegpdsdion fondamentale est celle qui
existe entre la « culture » entendue comme bastassique des bibliothécaires, et la culture
« commerciale ». Ainsi une bibliothécaire se désqléen «secteur jeunesse le fonds
« romans » ne sort quasiment pas, par contre detedetels que< Dora », « Naruto »u
« Titeuf » sont empruntés tout le tempsLa bibliothécaire préférerait que les enfargsnt
«des textes avec dautres graphismes, non commetcidas romans, pas que des
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albums»... «ce qui a la limite définit méme notre rdle, ce taii notre missiors. L’ennemi

de la bibliothéque est ici représenté par la téléwi et les supermarchés. Les bibliothécaires
congoivent les circuits « commerciaux » et de takure » comme des circuits paralléles. Et
leur mission serait en conséquence de donner ameceenfants des classes populaires a
«autre chose», face a la toute puissance du commerce. Celivatéoest portée avec d’autant
plus de force que trés souvent, ces bibliothécaioes eux-mémes dans une trajectoire de
promotion sociale récente a travers la culturaylla pas trés longtemps qu’ils sont partis de
'univers populaire, grace a la culture, vers letirés et les arts. Ainsi la bibliothécaire du
secteur jeunesse que nous venons de citer eseomeef de 35 ans, célibataire, sans enfants
qui, suite a une licence en lettres modernes, @anpposte de catégorie B comme assistante
gualifiée. Elle est arrivée dans la région pariseeren provenance d'une petite ville de
province ou son pere était contremaitre pour unesbde chauffage et sa mére femme au
foyer.

L’opposition « culture » versus « commercial » plaijg sur une autre vision des
rapports sociaux, confére un autre sens a la ddimin&t accorde une autre place a la
bibliothéque face aux classes populaires. Elleeplaction de la bibliotheque dans un conflit
qui differe de celui structuré par I'oppositiontési-quartiers. Il n'y a plus une « essence » - ou
une identité, si 'on préfére - populaire a défendespecter ou faire valoir face a des élites
qui surplomberaient les quartiers avec une actiéprisante voire ignorante des spécificités
de la population locale. La bibliotheque est iai, Gntraire, une opportunité offerte a des
classes populaires, notamment aux enfants, faa@uaissance des appareils commerciaux qui
maintiennent les quartiers éloignés de la cultde,la réflexion, de la pensée, de l'art.
L’ennemi prend donc la forme d’'une dynamique d’'ébsement a laquelle I'Etat, par le biais
du service public, se doit de donner une réponaasi@ette conception, la charge politique de
I'action de la bibliotheque se dévoile le plus aient, et I'école apparait comme son allié
naturel. En effet, donner accés a la culturse suppose une action pédagogique car la simple
proximité (le fait d’ouvrir des bibliotheques ddes quartiers) ne suffit pasDonner acces a
la culture» ou aussi @amener les gens a la cultuse nécessite un travail qui est pensé la

plupart du temps comme relevant de la « médiation »

« Ici vous faites venir un auteur, si ce n‘est passtruit avec une classe, ¢ca
n'aura aucun succes, personne ne viendrait, il faugposer des choses qui
soient en adéquation avec ce que sont les gensadpitent le quartier. Quand
on a fait ce petit déjeuner béninois, on a cuiso®a proposé de découvrir la
nourriture béninoise, il y avait un orchestre bérigqui jouait. Il y avait pas
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de livre, il n'y avait pas de rapport avec le liveieproprement parler, mais ¢a a
marché parce que c’est une culture instinctivet teumonde peut saisir ¢a, de
la musique, de la nourriture. Ca fait partie de dexulture. La musique, ils

adorent ca. La danse, ils adorent ¢a. La nourrifule adorent. On fait venir

un auteur pour parler d’'un livre, il y a personnié.faut étre réaliste. Donc

apres il faut savoir, si on veut se faire plaisous, on serait ravies de recevoir
des auteurs. Mais on serait quatre a écouter l'autparler de son livre ce

serait tres bien. Ou on veut plus faire plaisir@ublic, on choisit... C’est pour
¢a, il faut avoir une capacité d’adaptation et @oib Emilie

Le probleme du « godt » populaire peut ainsi sseter comme un obstacle quand
on voit qu’il coincide avec la « culture commereial quand le populaire apparait colonisé
par les forces du commerce. Or, contrairement asonmlogie de la domination, le point de
vue des bibliothécaires ne voit pas de fatalismes dzette situation mais au contraire une
raison d’étre de leur métier. Cette vision offreammemi commun qui s’oppose a la fois aux
classes populaires et aux bibliothécaires. Seulemeste a vaincre le probleme du désintérét
du public des quartiers pour «la culture ». Lapphlt du temps, ce divorce est
souligné comme une forme de réalism@nxfait venir un auteur pour parler d’'un livre,yla
personne, il faut étre réaliste. »

Selon ce point de vue, le passage des bibliothemuescipales aux médiathéques de
Plaine Commune est apprécié autrement. Cette doigeprochera a Plaine Commune de
«faire des bibliotheques au rabais de «irer vers le bas», d’abandonner la littérature et
d’aller trop dans le sens de la demande, de neopergue ce a quoi les gens ont déja acces :
« si c’est pour proposer ce que les gens ont déjgodte fagon, a quoi on sert ? Je pense que
les bibliothéques sont la pour proposer autre chisene sais pas, tout ce a quoi les gens
n’ont pas acces. Une campagne d’affiches lancée par Plaine Camerpendant I'hiver 2009
a fait beaucoup de bruit et de chahut a l'intéridas bibliotheques. Sur les affiches, on
pouvait lire «petits, grands, habitants, salariés, demandeursn@lei, étudiants, retraités...
c’est pour tout le monde !... pourquoi s’en passsur une légende écrite sur le fond d’'une
pile de livres, revues et DVD sur des themes diverda terre vue du ciel » cotoie une
meéthode pour apprendre I'anglais, un « J'éleve mrfant », « Les secrets de I'espace » ou
encore un « Rénover » pour les amateurs de brieol@g’est-ce qui est remarqué ici par
beaucoup de bibliothécaires ? Qu'il n'y a pas aunl soman dans la pile, ni classique de
cinéma ni poésie ni histoire ni analyse politiqidfectivement, dans le souci d’aller vers
« tout le monde », I'image que la bibliotheque skemiouloir donner d’elle-méme est claire

et on comprend gu’elle puisse éveiller un débatq@entéresse surtout ici, c’est de voir que
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ces discussions renvoient a des oppositions secidiene part, et que ces oppositions
s’associent aux conflits qui traversent l'univegpplaire, conflits qui ont autant une facture

culturelle que politique.

Une affiche de la
campagné&’est pour
tout le monde -

etC’est gratuitdans

proximité du quartier

Le Clos Saint-Lazare

Dans une certaine mesure, ce changement danstigymdes bibliotheques (qui par
ailleurs n’est pas exclusive de Plaine Commune} ptre interprété en termes de réalisme :
«On fait venir un auteur pour parler d’un livre, Yl a personne. Il faut étre réaliste.Un
réalisme qui apparait quand on regarde en facesitungion sociale tres fortement marquée
par le fait que dans la population de Plaine Cormren8,5% n’a pas de dipléfieEt quand
on regarde en face une situation de conflit emfsaristitutions et les quartiers qui prend, dans
le cas des bibliotheques, le double visage deslendes » et de la désaffection des publics
potentiels. Comme on I'a dit, les bibliothécairéseairs autorités de tutelle sont trés sensibles
a cet indicateur du nombre de lecteurs inscritstreeautres parce qu’il permet de comparer
ces bibliothéques a la moyenne nationale. A pdetice constat, la plupart des bibliothécaires
sont d’accord sur la nécessité d’'un changements Nas’opposent sur le sens a lui donner.
En gros, ils se regroupent sur deux positions ofgms ceux qui pensent que la bibliotheque

doit s’adapter a la demande et en conséquencers’aux quartiers et a la modernité, et ceux

1638,5% de la population non scolarisée et de phussdans. Cf. la®partie de ce rapport.
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qui pensent que les bibliotheques doivent s’adapter nouveaux contextes mais sans
renoncer a leur mission principale dpédagogie», d’'«éleverle niveau», de «donner acces

a autre chose. Voyons successivement deux représentants depo@sns, en commencant
par la derniere (plus incline a considérer que dal@nnisation mise en ceuvre par la direction

de Plaine Commune va finir par faire desikliotheques au rabais) :

- Quelles collections sont pour vous importantessdane bibliotheque ?

- «Par rapport aux collections, la on est dans uneiqy& de politique
documentaire. Alors il y a le débat entre trop digine et trop de démagogie.
Je dirais que c’est pas facile de se situer. Moipeate naturelle serait plutot
pour I'élitisme, mais il faut un équilibre, il fafgire venir des gens...

Mais, quel intérét a part faire venjles gensJ]? C’est une question que je me
pose. Je ne dis pas qu’il ne faut pas de collestioHarlequin » de films tres
« blogbuster »i] en faut. Mais le discours qui consiste a direles amene a la
bibliotheque, en les attirant par ce qu’ils cherohen faisant« Voici » dans
les magasines ou enfin je ne sais pa€loser » machin, tout ¢a, en pensant
qu’'il va y avoir un parcours de lecteur et pis gie Voici »ils vont sauter a
« Paris Match et de« Paris Match »a « Télérama »,’y crois pas. J'y crois
pas !

Je crois que les gens qui viennent cherchex 8oici », enfin des trucs comme
« Harlequin »,ils viennent chercher ¢ca mais le parcours de lextqui les
emmenerait de ce type de production a une produatieellectuelle supérieure
dans une espéce de progression, je crois pas. Ors @l nécessiterait un
travail de fond qui demanderait des moyens infimirseipérieurs aux moyens
concrets qu’on ale crois qu’on veut attirer des gens aye¥oici » pour faire
du chiffre. Quel intérét d’aller en bibliothequecsést pour y trouvek Voici »,

a part faire du chiffre ?Pour moi une bibliotheque c’est pas c¢a. Alors catpe
attirer les gens mais vont-ils ailleurs quand ilens attirés par« Voici »?
C’est possible mais c’est tres tres marginal a raeis, enfin bon ce n’est que
mon avis... »

- Vous pensez donc que les magazines « people smeoraVoici » et
« Closer » n'ont pas vraiment leur place en bibkoue si c’est fait dans un
souci de rentabilité, pour faire du chiffre ?

- «Oui et d’autant plus que si on voulait vraimentréadu chiffre, il faudrait

en prendre dix, parce que lesVoici » sortent quand méme pas mal, ou
« Femme Actuelle »parce que la presse féminine aussi... C’est marrant
d'ailleurs qu'il y ait « Elle »et tout ¢a

- D’apres vous, quelles sont les collections quivelst étre dans une
bibliotheque ?

- « Moi la Charte des bibliotheques de 'UNESCO me ftapas mal par
rapport a ca. Une conception universaliste, et pligte aussi. Mais la
guestion serait plus précise si on posait qu’'estqoé ne doit pas étre en
bibliothéque 2>

- Qu’est ce qui ne doit pas étre en bibliotheque ?
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- «Déja pour moi la limite c’est ce qui est interddrda loi, voila. A partir de
la toutes les opinions politiques, morales peuédrd représentées. Mais, c’est
pas forcément toujours le cas. Au niveau des ligtedes religions aussi, il y a
pas mal de réticences alors qu'il y a des limitedres le prosélytisme et
I'informatif. On pourrait poser la méme question mweau du politique. Si on
prend un livre politique engagé ca va étre ausspdasélytisme quelque part.
Donc c’est toujours la question délicate. Des qoest éthiques,
déontologiques, selon qu’il s’agit de politique @i religion, ¢a ne va pas étre
les mémes... Voila.

[..]

- Vous me parliez du magasiné/eici » tout a I'heure, vous pensez qu'il est
important de privilégier un certain contenu, unetaige qualité pour le
public ?

- «Choisir c’est renoncer, quand on a le choix entretuc pourri et un truc
mieux, on renonce au truc pourri ! Voila!Closer »0on n’a pas les budgets
infinis. A la limite« Closer »en soi ¢a ne me dérangerait pas si on avait un
budget infini et qu’on avait vraiment tout, bah,i,callons y pour« Closer ».
Mais on n’a pas des budgets infinis et quand omgreCloser »on se prive
d’autre chose

Maintenant le résultat complet d’avoir Closer »en bibliothéque c’est pour
ramener du public, c’est pour ramener des genssgémrant qu’ils vont faire
un parcours qui va les amener deCloser » autre chose, ¢a je n'y crois pas.
Si c’est pour ramener du public alors allons y fthement, prenons dix
exemplaires d& Closer »et ¢a va sortir et revenir. Il y aura toujours ahent
pour ce genre de truc mais est ce que ca fait pades missions des
bibliothéques ? D’autant plus qu’internet étantrébon peut aller trouver des
informations qu’on trouve dansCloser »sur n'importe quel site. Je suis pour
la liberté de consultation d’Internet, mais voikaCloser »prend la place
d’autre chose de mieux.

- Par rapport a vos missions en tant que bibliainéc vous pensez qu’étre
bibliothécaire suppose un certain engagement ?

- «Qui, le probléeme c’est qu'on n’a pas tous le ménérés) Oui bien sar
concrétement oui, il faut étre a I'écoute des geihsfaut étre humble,
disponible... Ne pas... Il y a un mot qui m’énerve, @emple, c’est le mot
« tolérance ». Dans « tolérance » il y a une gropag de condescendance,
quand je tolére quelqu’un je condescends a l'acaefil’est pas comme c¢a. La
mission d’'une bibliothéque c’est quand méme d’éleeeserait ce que d’un
degré le niveau de conscience et de réflexion ées.g Closer »ne répond
pas a c¢a, au contraire ¢a les conforte dans leussegse. Pour moi c’est
non !» Michel
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Mais évidement, face a cette méme problématiqeeales peuvent étre contrasteés,
comme nous l'avons indiqué et ceci parfois au deifa méme bibliothéque :

- «il faut quand méme étre a I'’écoute. On ne peutrpater sur notre facon de
faire d’il y a quarante ans, cinquante ans, tremtes. Avec cette nouvelle
politique documentaire si vraiment on arrive a... arque c’est beau, la
nouvelle politique documentaire c’est magnifiquenRe=ranchement, si on y
arrive, je ne sais pas si je le verrai, mais siyoarrive, on devrait guand méme
étre le reflet de ce qui se passe dehors. Que itesalocument proposé, en
poste Internet, en musique.

En dix ans tout a été trop vite, trés vite. Et noles bibliotheques, les
médiathéques, on ne propose pas le quart de cdegugens ont méme chez
eux, méme ceux qui n’ont rient. Méme ceux qui riemt, ils savent qu’il y a
autre chose qui existe. Donc chez eux ils n'ontgzags parce qu’il n’y a pas,
a la bibliothéque ils n'ont pas acces, parce guiy a pas non plus. Donc
éevidemment la-dessus on peut se poser des questiats oui, mais alors le
livre la dedans..» Bah oui y a pas le livre, il y a plein d’autrelsoses encore
a proposer. De toute facon tout ¢ca c’est de lausstméme Internet c’est de la
lecture, sans lire on n'a pas acceés a Internetnhei

- Par rapport a ce que vous offrez aux jeunesgsar mettez vous l'accent au
niveau des collections ?

- «Du classique, il en faut toujours un peu, puisqli&ole il y a quand
méme. Dans les romans en tout cas, il y a quandeméme demande, des
professeurs donc il y a toujours un petit fondssique. Et puis, comme je dis,
on est au début de la nouvelle politique documesitai’est en train de se
faire, on est en train de changer les acquisiti@snos fonds. En section
jeunesse, les albums entre le nec plus ultra dasnad et de I'édition jeunesse
de qualité, et bah maintenant bon, pour 2009, iisiest demandé de faire des
acquisitions aussi, jeunesse qui font d'autant plé&rence a ce que les
enfants vivent autour d’eux, au quotidien hein...

En roman, la méme chose, dans les revues, pettitgussi et 'abonnement,
il y aura toujours ceux qui sont « haut de gammeée»qualité, mais aussi il y
aura « Closer »pourguoi pas.

« Closer »et d’autres, dans les documentaires la méme chaossi.aOn voit
gu’il y a des rayons entiers de documentaires gusortent pas, parce qu’il y
a aussi Internet. Les enfants ont des fois Inteanket maison, donc continuer
de faire des acquisitions sur, par exemple, lesnanix ou par exemple les
sciences et technique, c’est peut-étre pas la pEmeir des rayons pleins, on
Voit que ¢a ne sort pas trop. Tout ce qui est augssociale, économique, ¢a
ne sort pas beaucoup.

- Vous m’'avez dit qu'’il y avait plusieurs originesprésentées dans le quartier,
est ce que vous avez des fonds, par exemple dandangue turque, par
exemple si la population turque est assez représelans le quartier.?.

- «On a effectivement adapté un petit fonds de langyeda aussi, I'édition
est un peu pauvre hein, pour la jeunesse. On aggasllivres en roumain, en
turc, c’est sdr en anglais, en allemand, en esphgso italien, en portugais,
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mais bon ¢a ne sort pas beaucoup. Bon, on ne saitepcore si ¢a sort, 1a
faudrait quand méme étudier un peu plus, poussepatn plus la réflexion,
parce que c’est vrai que on peut se dire qu’il fdes livres bilingues ou en
langue étrangere, alors est-ce que nous on lespagtde facon a ce qu'ils
soient visibles et pourtant, ¢ca ne sort pas. Etrfani c’est dans I'air du temps,
de faire des fonds en langues étrangeres, maiseodemande si c’est pas
mieux de faire quand méme sur Internet aussi degues... déja on ne voit
pas beaucoup de Roumains venir emprunter des |lemesoumain ! lls sont
dans un pays ou on parle en francais et les jeendsut cas, je ne sais pas, ils
n'ont pas tres envie de lire des albums en roumBonc je ne sais pas».
Marie-Christine

On voit bien que ce «réalisme » qui oriente I'ddépn des bibliotheques au go(t
populaire se fonde en grande partie sur la représem que les bibliothécaires et les experts
gu’ils embauchent pour s’orienter se font des aemat Le réalisme se traduit de facon
générale par quelques principes. D’'un c6té, il dmera sortir de la littérature pour aller vers
le populaire, de l'autre c6té on fait évoluer lalimtheque vers la vie « pratique » a travers
des «outils » permettant de se débrouiller dansidaquotidienne (recherche d’emploi,
connaissance des nouvelles technologies, méthaeléandue, péche, jardinage’’)Mais
comme nous venons de le voir, le réalisme se traagisi dans I'interprétation des quartiers
comme étant une population d'immigrés, ce qui reseeal’étre problématique. D’'une part,
parce qu’on ne sait pas trop ce que cela veutetirermes de demande réelle, et d’autre part
parce que cette orientation semble répondre a itérecmpolitique plus qu’'a une demande
sociale. « Il faut » des collections en langue rgéme pour une politique qui se veut

d’intégration... Et ceci nous conduit a I'épineusesfion de la langue.

La question du langage et de la proximité sociale

Pour les bibliothécaires qui se sentent socialeni&st proches du quartier, leur
connaissance du quartier est estimée comme unééqugbuvent ces bibliothécaires disent

avoir été embauchés pour cette raisda pense que principalement ils m’ont quand méme,

" De ce point de vue, cette évolution semble répordce que la sociologie de la lecture (surtous daas

travaux d’inspiration bourdieusienne) a décrit canoaractéristique du rapport des classes populairkes

lecture. Cf. MAUGER, Gérard PoLiAKk , Claude F. ePUDAL, Bernard: Histoires de lecteursParis, Nathan, 1999 ;
et sur un plan plus généralpBRDIEU, Pierre :La distinction. Critique sociale du jugememtaris, Minuit/Le

sens commun, 1979.
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euh, pris parce que j'étais quelqu’'un du quartierge’a cette époque il y avait quand méme
des petits soucis Cette situation impacte assez directement liatér de l'univers des
bibliothéques, et joue notamment dans les hiéresopiii distinguent les bibliothéques et dans
la mise en forme des conflits qui organisent leonde. D’un cote, kélite », les intellectuels
qui dirigent les bibliotheques, de 'autre ceux goimnaissent les quartiers.

Lorsque cette coupure se fait, comme lors des mtmmenla bibliotheque est cible de
violence, elle prend une dimension de classe sbfmrine de « ceux d’ici » par opposition a
« ceux de la-haut ». Et la-haut se trouvenes«élites», ceux qui dirigent, les hommes
politiques, ceux qui ne sont pas proches des hdbit&ette division se ravive face a une
guestion pour laquelle les bibliothécaires ont tras grande sensibilité car elle se trouve aux
soubassements de leur profession, la questiondarga Quel est le langage approprié pour
parler aux « jeunes » et, de facon étendue, autah&bdes quartiers ?

Je me souviens qu’un jour Marie m’a diMais Edith tu peux pas agir et parler
comme eux parlent (les jeunes quoi). Oui parcetgue dois quand méme de
parler correctemens: Mais je lui ai dit «attends Marie, je vais pas, alors qu’ils
m’insultent et que ¢a se passe mal, je vais pagpkler avec une voix douce.
Parce que d’une, ils en ont rien a fiche et ilstvoa rire au nez ! Et puis méme
si je travaille a la bibliothéque et que je doiglgracorrectement, je suis
désolée quoi, la tu... Je vais te le prouver. Un jawrerras qu’en leur parlant
comme eux ils parlent comment ¢ca se passe... Eh bien, souvent ca
s'arréte». Alors apres c'est vrai que c'est pas super @agir un peu
sauvagement comme eux peuvent étre super sauldgissy a des fois ou ils
se disent c’est bon en face de nous y a... C’esgpdsy a plus fort mais,
«elle va pas se laisser faire, la dameEt puis bon aprés c’est vrai que je
connais pas mal de gens ici ou alors si je les ampas eux je connais le
grand frere ou la grande sceur. Donc bon voila stypa une téte aussi qui te
dit bah «on la connait cette dame! Ah ouais, si, mais gbwaille a la
bibliotheque mais elle habite ici elle aussiDonc bon il y a tout ca, je pense
gu’avec moi, ils ont peut-étre jamais franchi cares limites..Edith

Les bibliothécaires sont, comme dans les autréiutisns, attentifs au langage qu’ils
emploient. Mais dans leur cas, il y a une posisomguliere qui est donnée a la fois par la
position que la bibliotheque occupe parmi les in8tins présentes dans le quartier et par le
traitement de la tension distance/proximité avetkbitants. La bibliothéque est quelque part
entre la médiation et I'école. Comme pour cettanidee, il s’agit d’'une institution culturelle
ou la matiere principale est I'écrit et ou le buinpipal est d’amener I'écrit, et plus
précisément le livre, dans ces zones de la villdeela société. Or, I'écrit et le livre sont, la
plupart du temps pensés avec une représentatiéraiie et intellectualisante, et au contact

avec les classes populaires, cet intellectualisreadpinévitablement la forme d’'une visée
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pédagogique — classes populaires qui sont repéeserd partir d'une idée de pauvreté
culturelle, du fait qu’ils sont « démunis » de ¢apculturel, qu’ils « n’ont pas acces » a la
culture, etc.

D’autre part, cela fait plusieurs années que IbBdtheques municipales ont entrepris
des démarches d'ouverture et de proximité avepdpsilations qu’elles veulent atteindre et
qui restent, malgré ces efforts, toujours plus onins hors de porté® Ces efforts sont
visibles. Il y a, en premier lieu, la constructida plus en plus de bibliotheques dans les
guartiers, les « annexes » a travers lesquelles tentrales » municipales se décentralisent
pour atteindre les marges de la société et legdiside la ville. 1l y a aussi tout ce qui touche
aux collections : I'accés direct, leur diversificat vers des livres et des écrits moins centrés
sur le littéraire (et plus sur la « pratique », coenles livres de cuisine, la presse ou les
manuels en tout genre), vers des collections eguks étrangéres qu’on suppose liées aux
origines nationales de la population des quartieess d’autres supports (audiovisuel et
Internet) qui ont transformé les bibliotheques exdiatheques. Et il y a enfin la mutation du
métier de bibliothécaire qui évolue de facon rapidiu livre vers I'usager': L’hypothése
étant que le bibliothécaire ne travaille pas i@@un intellectuel qui sait déja ce qu’il veut et
gu’il faut l'aider a trouver, mais qu’il faut allerers des individus pour les aider a se repérer
dans un univers qui leur est étranger ou dans lélgysossédent peu d’outils pour s’orienter.
Souvent on est obligé d’aller plus loin, d’allerrnseulement vers des « usagers » compris
comme des individus, mais d'aller vers les « gaeste. Et un quartier est une entité
complexe qu'il faut tenter d’appréhender pour appes. On recrute alors, parfois, des gens
qu’on suppose socialement proches de cet univgrarfeis des habitants de quartier.

Dans le cas des bibliothéques situées en miliewlpop, comme celles qui nous
occupent, 'ensemble de ces évolutions vers laoximité » tirent le bibliothécaire vers la

meédiation et le travail social. Dans ce cadre,Uastjon de la proximité sociale devient une

18 BERTRAND, Anne-Marie :Les bibliotheéquegParis, La Découverte; &dition, 2007), et du méme auteures
bibliothéques municipales et leurs publics : pragg ordinaires de la culturéParis, Editions de la Bpi, 2001) ;
Lecture publique et territoires, trente ans de niotes en BDP. Actes du colloque de Montbrison, 22%
octobre 2003(Villeurbanne, 2005).

19 BERTRAND, Anne-Marie :Les bibliothéques municipales et leurs publicsatigues ordinaires de la cultuye
op. cit

% Nous ne faisons pas référence nécessairemerdiitigque de recrutement de la Direction du livee Rlaine
Commune ou, nous le savons, il y a une oppositioreerutement par le seul critére du lieu d’halutabu de la
proximité sociale et une volonté de « professiosatibn » de la question de la proximité qui esigeee plus
comme une politique de proximité et comme une pniéi de la bibliotheque ou plutdt une « ouvertur€eci
nécessite une sensibilité et un savoir faire, etastessibilité de I'institution (gratuité, conftan— pas de vigile,
ni de vidéosurveillance, etc.). Mais les témoigrsagei nous avons recueillis sont souvent richesopqs de
cette question de la proximité du bibliothécaire@wson quartier. Une proximité qui, dans le dissode
beaucoup de bibliothécaires, vient souvent s’appuyeturellement » sur le fait d'y étre né ou kbigbiter.

-33-



guestion de proximité culturelle ou la forme langag de la communication est essentielle,
comme l'est le fait de proposer des livres accéssipar le goQt et par les capacités de lecture
gu'ils exigent.

- Quels sont les livres les livres qui, pour vadmivent étre en bibliothéque et
ceux qui selon vous n’'ont pas leur place ici — eat@tre les livres mais aussi
les revues, ou les DVD.

Florence- « Eh bah des trucs trop pointus. Par exemplesujat trés précis et
qui ne pourra intéresser qu’'une personne en quarze Pour moi c’est pas
notre réle a nous d’acheter ces bouquins la. Agreéya dans une bibliotheque
spécialisée ou dans une bibliotheque universitairguis voila. »

Isa -« Oui parce que bon la vous avez des livres cus tes sujets, du moins
sur pas mal de sujets, oui. Accessibles a toutdad®m. Comme dit Florence
pas hyper-pointus parce que, méme moi personneitegge me prendrait la
téte, mis a part si je fais des études univergtiMais la bon c’est pas le cas,
ceux qui font des études universitaires ne vienmpast spécialement a la
bibliothéque du quartier, non, non. »

Florence- « C’est pas notre role justement on n'est pas bibliotheque
universitaire. »

Isa- « La on va dire, ¢ca s'arréte au bac, peut-étmrés le bac, un ou deux
ans, pas plus, aprées ils vont ailleurs. Mais pas $ujets effectivement ils sont
ouverts a tous quoi. »

- Il 'y a eu une réflexion sur le magazin€leser » ou vous situez-vous par
rapport a ce débat ?

Isa- « Moi personnellement ¢ca ne me choque pas. Btquielles arrétent de
faire les hypocrites les bibliothécaires, parcedll€s le lisent elles mémes en
dehors !(rires) Quand elles sont chez le médecin, c’est vrars&mellement,
je ne vois pas ou ¢a pose un probleme. C’est wgereomme une autre. Nous
on I'a depuis janvier. Effectivement elle est luestue et lue et relue. »

Florence- « Je trouve que c’était bien que ¢a vienne sulapis a un moment
donné. Parce que quand méme pendant longtemps kansilieu des
bibliotheques on a été super élitistes denows on sait ce qui est bien a lire et
les trucs qu’il va falloir» Je pense que c’est pas aussi simple que cacesa
bien... Je veux dire, c’est le truc positif de Pla@@mmune, ils ont mis ¢a sur
le tapis ! ¢ires) Et voila apres on sentait que tout le monde npest d’accord,
ce que je comprends aussi. Méme ici, Henri, unégak, ne comprend pas
gu’il y ait ca dans la bibliotheque. Bon apres chaca le droit d’avoir son
avis. »

- Vous me parliez d’élitisme tout a I'’heure, vouenpez que certains veulent
privilégier une certaine qualité de lecture.
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Isa- « Moi, je ne vais pas polémiquer la-dessus paee c’est un truc qui va
me prendre la téte donc c’est pas la peine. »

Florence- « Il ne faut pas qu'on prenne que des trucs.falit pas qu’on
prenne que ce qui nous fait plaisir, quoi. Parcéoguest dans la bibliotheque
mais c’est pas pour nous. Je veux dire moi, che@zjenne vais pas m'abonner
a «Closer » c’est clair. Mais aprés je comprends que les génsttendent
aussi ¢a, ils ont pas forcément envie de lire gee ahalyses politiques dans le
«Nouvel Obs» ou des trucs comme ¢a, quoi !

Isa- « ¢ca ou le Magazine littéraire> | Bah, oui, hein... »

Florence-« Je serai plus choquée si on mettaMlinute ». Voila. Parce qu'il y
a une connotation raciste, on ne tient pas de psopaxistes dans un lieu
public. Je veux dire, il y a des limites aussi.»

Isa « Eviter que c¢a incite a la haine. Déja qu’onaspmal de problemes ici...
moi, ¢a me pose aucun probleme qu€leser »soit en circulation sur le
quartier. »

- Qu’'est ce qui sort le plus souvent, gu’est ceestile plus souvent emprunté ?

Isa- « Les magazines c’est beaucoupEtle, Femme Actuelle, Marie Claire,
Phosphore. »

Florence- «Nouvel Obs, Le pointa sort aussi. »
Isa- « Oui, leNouvel Obs, Le point, L'Express
Florence- « Jeune Afriquega sort aussi. »

Isa - «Jeune Afrique,oui, le comment ca s’appelle le magazine de jéx,
magazine de jeux, ordinateurs, etcetera. Voilasge. Apres dans la presse
écrite, je veux dire des journaux, il yL& Parisien, L’équipequi est lu sur
place, le lecteur aime bien s’installer, prendré&quipe» le lire sur placelLe
Monde,voila. »

Les mémes observations de séparation de la pampuldti quartier par rapport a la
bibliothéque se manifestent a propos des activtésirelles proposées par la bibliotheque,
les «animations adulte ». Certains ont la sensatjoe les activités proposées sont
déconnectées du quotidien des habitants, ou irdétugkroposer des sujets auxqueits«sont
confrontés tous les jouss pas de 8ujets pointus, des choses simples. Ainsi a été critiquée
une animation sur & quoi sert le temps, ou je ne sais pas gua@u a été invité un

astrophysicien. Qlors ils ont eu du monde parce ce que bon ilsfaitt.. effectivement...
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c’est des Parisiens qui sont venus avec un astsipiey ou je ne sais pas quoi. Déja rien que
¢a ‘astrophysicien’tu te disBon, ok, c’est quoi ce truc ?’ ».

Ces discussions renvoient évidemment a une repedésen du rapport entre les
bibliotheques, et leur direction, et les quartiekdais il s’agit d’'une problématique de
« classes » qui se dit peu en ces termes. Un gdidtbécaire a formulé les choses dans ces
termes en s’appuyant sur les divisions qui traverges quartiers (sans faire référence a la
qguestion « ethnique ») :

- «Le public adulte, je dirais ¢a va étre les classesyennes, la majorité.
C’est pareil il va y avoir toujours 10, 15% de margl’ouvriers, d’employés,
de petits employés, maigtosso modogc’est les classes moyennes, c’est les
fonctionnaires de catégorie B, profs, instits, éecs deTélérama.. (rires)
Voila, c’est comme c¢a que je percois le gros dulipuddulte[...] Et ¢ca ne
change pas en soi une bibliotheque de banlieue lpwpud’'une bibliotheque
d’une ville de province assez bourgeoise, en cenliee Je pense que s’ily a
moins d’inscrits dans les bibliotheques en banlie@amment chez les
adultes, c’est tout simplement parce qu’il y a rsoile couches moyennes
Michel

Profondes ambiguités

Chaque fois que la population des quartiers esjudiffiée, sous une forme ou sous
une autre, apparaissent des sentiments profondémarigus parmi les bibliothécaires. Le
plus souvent, dans le méme entretien, un bibliatinéwoudra signifier combien le quartier a
dépéri ou s’est dégradé, combien la violence oupdavreté sont importantes, mais
immédiatement, quelques minutes plus tard, il comoae a indiquer les valeurs positives
des habitants, il relativisera quec& n’est pas pire ici qu'ailleurs, que« dans la journée
c’est un quartier comme les autresqu’«il ne faut pas stigmatiser les gens, ici ils netson
pas tous pareils. Cette ambivalence trouve deux sources. En prdiau, les bibliothécaires
sont conscients que I'une des choses dont soufigguitis les habitants et contre laquelle ils
se battent avec le plus d'énergie est la mauvaipatatiori’. Il s'agit ici de protéger les

habitants contre les effets de stigmatisation oege des territoires de la « banlieue », les

2L Sur cette question voirlDONG, Renaud et APERMAN, Patricia La réputation des cités HLM. Enquéte sur le
langage de l'insécurité Paris, L'Harmattan, 1992 ; et Madec, AnnickChronique familiale en quartier
impopulairg Paris, La Découverte, 2002.
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« quartiers », les « cités HLM », le « 93 » renmbidans cette opération, comme la plupart
des « intervenants » dans ces territoires, lesolfiidicaires veulent s’opposer a la vision que,
d’aprés eux, donnent la presse, la télévision ; image purement dégradante qui, par
amalgame, disqualifie tous ceux qui habitent «tess ». Une vision de loin, en vrac et
stigmatisante de la presse s’oppose au sérieupyaassionnalisme et au contact avec le
terrain des bibliothécaires — surtout ceux quidiiéent dans des structures de proximité. Les
bibliothécaires sont ici investis d’un sentimentdésoir, d’une responsabilité politique qu’ils
assument et d’un fait sur lequel ils peuvent agiragers leur travail : « I'image ». La seule
présence d'une bibliotheque, il est vrai, peut @wsitive pour la réputation d’'un quartier,
surtout dans un contexte ou, comme on la vu, osidere que les quartiers se videngjul

ne reste plus riem.

En second lieu, cette ambivalence face aux qusriist provoquée par I'engagement
des bibliothécaires eux-mémes dans leur travadietsi, d’une certaine facon, dans la vie du
quartier. Travailler dans un quartier considéré mmmmalfamé, disqualifie le propre
travailleur, son travail et sa personne. C'est entiment que beaucoup éprouvent, de
véritable discrimination négative, de discrédit,diequalification. Et ce sentiment n’est pas
vécu par rapport a la profession, en termes deeoarou face aux collegues (car ici un
préjugé a linverse fonctionne en valorisant ceux qnt le courage daller vers ces
populations, comme une véritable «vocation »). discrédit est surtout vécu dans la
sociabilité, avec ses amis, ses proches et mémémsdle. Jusqu’au cas d'un jeune
bibliothécaire venu du Nord de la France, d’'unaamgurale, qui, un an apres étre arrivé a
Saint-Denis n’avait toujours pas raconté a sesnpgaual il travaillait, ¢pour ne pas leur faire
peur». Lorsque la personne travaille et vit dans lenm@&uartie?, qu’on est parfois méme
né dans le quartier de sa bibliotheque, 'ambiggé@éprésente plus fortement, souvent en
valorisant un quartier qui serait un bon quartiei gest dégradé par l'effet de forces
étrangéeres a lui-méme.

« Je suis neée ici, mes parents étaient deja laidepue sais pas, ma sceur est
née en 67. Je pense qu’ils ont été les premieidadéts du Clos, vraiment, je
crois qu’il y avait des chantiers partout, il y avaes grues partout. Moi, je
suis née en 72 donc c’était quasiment fini, je owiens pas d'avoir vu des
trucs en chantiers, c’était une grande cité avesirpd’arbres. Je sais pas si
vous avez remarqué ? Vous avez traverseé la citéds pu pas ? »

- Un petit peu, je suis arrivée a I'endroit ou ihyune statue représentant une
sorte de voiture bralée.

2 Sur 'ensemble des interviewés, 31% vivent danguertier ol se trouve la bibliothéque, et plus7866
vivent dans une ville du 93.
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- « Ah vous étes arrivée par la... Bon, elle a étépan transformée, mais
sinon, c'est vrai qu’il y a beaucoup d’arbres, beaup d’espaces verts et
apres il y a des voitures volées ou des chosesneoga. Il y a de I'espace,
c’est aéré entre les tours, c’est pas collé.

Moi j'ai beaucoup joué, j'ai de tres trés bons seaws. En plus, de mon temps
il y avait un super centre commercial, c'était lash vraiment une grande
place carrée ou tous les commerces étaient ouvéetsais pas combien de
commerces il y avait, je ne sais pas si elle vaua earlé, Christine, puisque
elle habitait dans la méme tour que moi. Y avaitaie, un tabac, une librairie
qui faisait tabac, une boulangerie, une cour dedldsa une boucherie, une
chevaline, un coiffeur, un petit supermarché mais marchait super bien
puisqu’il y avait une boucherie a la coupe... Enfilétait vraiment les vrais
commerces !

Ce temps passe représente une essence du paasepdigse ouvrier ou les solidarités
faisaient penser a une certaine homogénéité. Usegaerdu ou l'univers culturel des classes
populaires était beaucoup plus proche de ceuxanti @ujourd’hui devenus bibliothécaires.
Ou le conflit avec les classes populaires n'ert &8 un (dans le discours des bibliothécaires)
ou, plus précisément, se présentait autrement dmemb qu’il prenait la forme dun
« simple » manque d’acces a la culture. Que reistdd ce monde dans le présent des
guartiers ? Etait-ce le vrai quartier auquel ildait revenir ? Le quartier du présent doit étre
pensé a partir de I'idée de « transformation >¥€klité des classes populaires est aujourd’hui
différente) ou, au contraire, a partir de I'idée«ddéviation », auquel cas il faudrait tenter de
revenir a sa « veéritable » identité ? Cette couppmaiprésente contient plus ou moins
explicitement le souvenir, plus ou moins revendjglién passé ouvrier qui S’oppose a une
présence qui se définit dans des codes difficilap@réhender et a intégrer aux schemes de

traditionnels de compréhension des classes popslair

« Quand on était enfants, il y avait pas de diffi€éee entre nous, que ce soit
sociales, on était tous des enfants des ouvrierples. Méme si on était de
pays différents ca ne rentrait jamais en comptepis, il n'y avait pas de
religion quoi! Moi javais des amis qui allaienuacatéchisme un peu mais
sinon il y avait pas de... jai aucun souvenir dervadés copains faire le
ramadan. Si, ca a commencé mais, quand méme, quargait au college
quoi c’était... Avant on savait pas du tout ce quait, non, non.

En plus, mes parents sont athées donc ils ne m@mtransmis par rapport a
ca. Et puis, bah, mes copains qu’étaient Algérmndlarocains, ils allaient de
temps en temps au pays mais je crois qu'ils avaigrt en eux qui les
obligeait de toute facon a le faire. Et pis, je pemue leurs parents méme s’ils
faisaient leur priere, vraiment on le voyait pas, le savait pas et ¢a restait
d’ordre privé. Maintenant c’est un peu autre chode.sais que le vendredi
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midi, parfois quand je descends a la grande rues ¢pi descends jusqu’a
'avenue ou il y a des bus, bah, le vendredi dagtriere du vendredi quoi...
C’est flippant parce qu’on voit des toutes petitgsnme c¢a, voilées, ou on voit
que les yeux, les mamans habillées tout en nogrowoit que les yeux ! C'est
un autre monde, vraiment pas le monde que j’ai ooiry a des mamans d’un
cOté avec les petites filles et puis aprés il gapapas avec les garcons qu’on
leur petit tapis sous leur bras. Et c’est vrai qumh, moi, jarrive pas a
comprendre quoi. £dith

Ce rapport a un idéal représenté dans le passé liqumples coordonnées de
perception du présent. Rappelons-nous de la voldiatier vers la « demande » des classes
populaires d’aujourd’hui. Jusqu’ou il faut y alREt par quel chemin ? La religion constitue-
t-elle une voie légitime de formation de la cultupepulaire ? Faut-il accepter ces
transformations ou lutter contre-elles ? L'enjed @ninemment politique et il se trouve
derriére les discussions apparemment techniques aamment faire venir le public dans les

locaux des bibliothéques ».
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DEUXIEME PARTIE : LA VIOLENCE DANS LE DISCOURS DES
BIBLIOTHECAIRES

Notre enquéte a permis de voir combien la quedtmta violence est omniprésente
dans l'univers des médiatheques. Celles-ci sonfr@otées a des violences dirigées contre
leurs personnels ou les équipements en eux-méntes, dolences commises a 'intérieur ou

a I'extérieur de la bibliothéque.

La violence du quartier

En effet, la question de la violence est une probl&gue importante dans le rapport et
l'inscription des bibliothéques dans leur quart@mplantation. Quand il était demandé aux
personnels rencontrés de nous décrire le quartierquestion de la violence était
inéluctablement avancée. A quoi renvoie cette nigae?

Quelles lectures des violences ?

Plusieurs thématiques ont été avancées régulieteragac cependant quelques
différences dans les discours recueillis.

Sur la question du caractere violent du quartieisdaquel ils travaillent, 'immense
majorité des enquétés mentionnent les élémentardsiv« trafics de drogue », « vols »,
« agressions », «insécurité », «problemes de algéen, « misére», « précarité »,
« problemes d’habitat », « les jeunes qui tiendestmurs », « conflits entre les jeunes et la
police », « les problémes dans les établissementaiges ».

Plus rarement, des enquétés ont décrit la violahcequartier dans lequel ils
travaillent en terme de prostitution », « des problemes de racisme »akcdolisme », et de

« la violence de la présence policiere
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La question de la violence est donc largement mahygre des 3 problématiques
suivantes : la délinquance et I'existence d’unenéoue parallele, I'insécurité et la peur, enfin
la pauvreté. Quels sont les rapprochements opérés ?

Dans la majorité des cas, puisqu’ils représentaws ple 50% des réponses
recueillies, les personnes interrogées associentolance aux actes de délinquance, aux
trafics de drogue. La violence correspond alore @&uw entoure le monde du business : les
deals, les guets, les reglements de comptes, $esmtes de police, la méfiance des uns et des
autres, l'identification précise de certains lieteconnus comme lieux de vente. Pourtant,
personne parmi les personnes rencontrées n’a délair assisté a une scene de violence en
rapport direct avec le marché de la drogue. Ce mdade la drogue est connu mais reste
souterrain.

«lci, tout le monde sait qui fait quoi. On saitdr bien qui vend, qui
surveille... ».

Pourtant, le silence semble étre de rigueur, lds/iolus ne parlent pas, semblant
ainsi adopter les regles en vigueur a I'échelledartier. Ce silence relatif aux divers trafics
apparait comme une facon, pour les professionmealdibliotheques de quartier, de s’'intégrer
a leur environnement, et peut-étre ainsi s’asaumerrelative paix sociale. Cette regle d’or du
silence est également appliguée en ce qui condemeégradations commises contre les
bibliothéques elles-mémes on sait tres bien qui a bralé ici ».

Une autre partie importante des professionnelsrogés associent la violence a la
pauvreté, expliquant en partie les actes de dé&imcgs et I'existence d’'une économie
parallele comme le résultat de la situation sodalaglees quartiers dans lesquels ils travaillent.
En associant les actes de violences a la probléusate la pauvreté, les individus proposent
une lecture sociale et sociologisante des actesatiences. Ces derniers sont lus comme le
résultat d’'une dégradation générale et accélérééa dgtuation sociale de la population
habitant ces quartiers. Taux de chdmage tres impremplois les moins qualifiés, faible
niveau de revenu, niveau de formation bas, prokldém&chec scolaire...Autant de
dimensions qui font que, comme le confiait un lbithécaire« la vie n'est plus axée sur le
travail mais sur autre chose... autant d’éléments qui conduisent les habitants e c
guartiers a développer des stratégies, notammanédes vers I'économie parallele, activité
génératrice de violences.

A cette question de la pauvreté s’ajoute celle aejeunesse et des rapports

intergénérationnels. « Les jeunes » sont décritsnoe les premiers a véhiculer les violences.
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Les personnes interrogées expliguent que face aitlegions sociales tres précaires, les liens
familiaux et le contrble social se distendent, éekiltes étant pris dans l'urgence de la
satisfaction des besoins élémentaires quotidiensetde explication sociale s’ajoute une
dimension culturelle, certaines populations d’or@iétrangere ayant un autre sens de la
famille, les enfants étant bien souvent livrés &@é&mes et rendus autonomes dés leur plus
jeune age.

Finalement, la question de la peur et de I'insééwgst peu présente dans I'ensemble
des discours recuelllis. Trés peu de personnesl@riaré avoir peur sur leur lieu de travalil.
Les personnes qui ont souligné 'existence de étosité ont appuyé en grande partie leur
discours sur la réputation de I'environnement deqgsel ils travaillent, les échos qu’ils ont
pu en avoir avant de prendre leur fonction. L’inm&giie collectif des grands ensembles, des
« quartiers difficiles » tient une place importantans les représentations que les
bibliothécaires peuvent avoir de leur environnemdtaur les personnes originaires de
province, tous nous ont fait part de cet imagindeela violence des grands ensembles des

guartiers populaires, des « cités ».

« Quand jai dit a ma famille que je viendrais ddes93, ils m'ont dit ‘mais
t'es folle ?!I" »Agnes

« Quand je suis venu travailler ici, je savais quaeallait étre dur... L'image
gue j'en avais, c'était la banlieue, les violencesjt ce qu’on entend a la télé
quoi. »Baptiste

Ou encore ce bibliothécaire qui a fait le choixhdepas dire a ses proches son lieu de

travail et a préfére leur faire croire qu’il tralaia Paris pour ne pas les inquiéter.

Bibliothéque et territoire

Une autre dimension est apparue de facon signifeeaians les entretiens recueillis,
la dimension territoriale, spatiale. Dans son oger@ceurs de banlieyd’anthropologue
David Lepoutre a souligné combien la dimensionittetale, I'inscription spatiale peut
représenter un enjeu de taille au niveau urbaioe efautant plus dans les grands ensembles,

l'inscription territoriale faisant partie intégrafie I'identité des « jeunes de quartiét »

% David Lepoutre a réalisé son enquéte dans leiquaes Quatre-mille, & La Courneuve. C'est danguzetier
gue se trouve la bibliothéque John Lennon ou neaesxnous aussi travaill€f. LEPOUTRE, David Cceur de
banlieue. Codes, rites et langagPsiris, Odile Jacob, 1997.
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Souvent construites dans le cadre de projets devaéon urbaine, les bibliotheques
constituent un élément des politiques publiquedraesformation des quartiers populaires.
Elles n’échappent donc pas a cette problématiquiéotéale et leur rapport au quartier dans
lequel elles sont implantées s’en trouve compléxiin effet, ces différentes problématiques
relatives au territoire influencent l'inscriptiohle rapport des bibliotheques avec leur quartier
d’'implantation. Ce rapport des bibliotheques avaar lenvironnement social peut se faire
selon différentes modalités.

Premierement, dans des espaces urbains ou leggwide la population sont axées
sur la satisfaction des besoins élémentaires (avoemploi, un logement décent, un certain
niveau de vie...), la bibliotheque peut étre congidéromme un élément, si ce n’est hostile,
en tout cas inutile et non prioritaire dans cesaesp par une partie de la population. Cette

conception n’est pas non plus absente du discaucedains bibliothécaires :

« La bibliothéque peut mettre en colere... Je congzaque Gulliver puisse

mettre en colére... Une bibliothéque toute neuveetbelle, alors que les gens
ont des problemes de carreaux, d’ascenseurs, ddgdgmes de logements... »
Sylvie

« Un jour, un homme m’a dit ‘je pensais pas questmiire une bibliothéque,
c’était faire du social... Je pensais pas que c’étggt (construire des
bibliotheques) le social’... Marguerite

La légitimité de la bibliothéque en tant qu’institun s’en trouve dés lors amoindrie.
En effet, nous avons déja souligné combien lesepsibnnels rencontrés appuient leur
[égitimité professionnelle sur la notion de « leetyplaisir ». Or, dans des environnements
sociaux ou l'accent est mis sur des aspects psijpéis triviaux, les loisirs n'apparaissent

pas nécessairement comme une priorité.

« Les gens, pour Gulliver, ils disaient ‘on s’entfd’une bibliotheque, nous ce
qui nous manque, c’est une antenne pour I'empl@stcdu travail qu'on
veut’ ».Daniele

« Effectivement, peut-étre que quand on se demaadement on va faire

manger ses enfants le soir, peut-étre qu’on s’em de la culture, des livres ».
Jean-Paul

Cette dimension territoriale n'a pas échappé astaites directrices des projets de

construction de médiatheques puisqu’il a été déqidér la médiatheque Don Quichotte,
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dans le quartier de La Plaine a Saint-Denis, d’erdber des figures connues et reconnues a
I'échelle du quartier, ce qui semble jusqu'a présamoir facilité lintégration de la
médiathéque dans le quartier.

De méme, la médiatheque peut faire I'objet d’'untagee forme de contrdle social et
bénéficier ainsi d’une relative forme de protecti@ette protection est le résultat d’une sorte

de pacte tacite passé entre les professionnetgeqtartie de la population environnante.

«Ici, comme c’est dans la cité, les enfants set swaiment approprié
I'équipement, c’est a eux. Et les grands, commeaigent que c’est pour les
petits, ils ne touchent pas ici. On a eu des vegusrllées juste devant, mais
ici, ils ne touchent pas. Ninon

« C’est un aquarium, vous voyez, c’est vitré parton voit tout, donc on voit
tout ce que les jeunes font et eux ils nous vaassi. On voit mais je dirais
gu’a la limite on voit mais on ne s’en occupe pi&s,ne s’occupent pas de
nous, on ne s’'occupe pas d’eux. C’est une entantet on te fiche la paix, tu
nous fiches la paix, c’est un peu parce que decstfagon ici, si on s’occupait
de leurs affaires, on ne pourrait plus continueravailler ici. (...) Quand il y
a eu les émeutes, il y avaient deux hommes quaieassla nuit ici, pour
surveiller I'équipement. Et un jour, on discutaite® un animateur qui nous a
dit que les jeunes avaient été vexés qu’'on ne fpaseappel a eux pour
surveiller la médiatheque. Presque vexés, ils diai‘'on vous l'aurait
surveillé la médiatheque !" lls n'ont pas compriga@n ne les ait pas sollicité
eux pour garder la médiathéque : ‘il fallait nouse] il fallait nous demander,
de toute facon, on était la, on ne bouge pas, ovedle.» Juliette

Si cette inscription dans le quartier peut repriegemn avantage pour les personnels,

une certaine ambivalence peut apparaitre chezrtepeofessionnels.

Connaitre et étre connu dans le quartier, atout bandicap ?

Etre une figure connue et reconnue du quartieraah que bibliothécaire apparait
clairement comme un atout dans le travail au gigtidant au niveau de la proximité créée
entre linstitution et les habitants de quartieragu niveau de la « paix » que cette
reconnaissance peut apporter. Si cette reconnagssa protége pas les équipements des
différentes formes de violences qu’ils peuvent @btma, le fait d’habiter le quartier ou d'y

travailler depuis longtemps permet d’étre relatieatra I'abri des violences.
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« Les personnes qui travaillent a la bibliothequentsdes personnes bien
particulieres dans le quartier kucie

« Comme j’habite ici, jai un avantage, ils savaqne jhabite ici et que je

connais des grands. C’est ce qui me sauve, c'ast @ que je peux me la
raconter.lnés

« Daniéle. c’est pareil, ils la respectent parageile est black, elle vient des
guartiers comme eux, et elle sait leur parleines

Si cette connaissance et reconnaissance par l@arttaldu quartier peut constituer
un réel avantage au quotidien, elles peuvent égalemettre certains professionnels dans
une situation délicate, voire en porte a faux vigsade leurs collegues. C'est le cas
notamment lors de conflits avec des usagers. Lamit@ du professionnel avec une partie de
la population du quartier peut entrer en conflié@la volonté de présenter une cohésion au

niveau de I'équipe.

« Comme il y a beaucoup de gens qui me connaigsesuis un peu le bureau
des plaintes. lls me racontent leurs problemes]some disent ‘votre collegue
1a, elle parle mal’, je peux rien dire...Inés

« Le gamin qui I'a tapée, je l'ai trouvé gentil, jpouve méme qu'il a été
sympa, parce que c’est une personne qui parle tmat le temps nes

Cette difficulté a se positionner entre le publides collegues est particulierement
visible lors d'altercations avec des adolescetgppréhension de ce public étant trés différent

d’'une personne a l'autre.

La bibliotheque, quel rapport aux institutions duugrtier ?

La part des personnels rencontrés qui ont menti@mnstitutions comme vecteurs
de « violences » représente une minorité, soitrenvs% de I'échantillon total. Cependant,
nombreux sont les récits ou les institutions seveat a I'origine des conflits qui traversent le
guartier et ou, trés souvent, on voit une violemerir de I'Etat vers les classes populaires.
Les institutions rapprochées de la question dedkemnce sont les forces de I'ordre ou encore
ce qui releve des projets de rénovation urbaine.

Ou se positionnent les bibliothécaires face auxligsrentre les institutions et la

population ? Cette question est particulieremesibié au niveau des rapports conflictuels
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entre les « jeunes » et la police. Si la majoré® personnels rencontrés déplorent et critiquent
les violences a I'échelle du quartier, un certabimbre dénonce les violences relatives aux

forces de l'ordre.

« Parfois, c’est a se demander si les flics il foas expres, ils savent trés bien
qui fait quoli, s’ils voulaient vraiment...Quand ilatcenvie, ils se génent pas,
ils gazent tout le monde en plein apres-midi, l[damts, les mamans... mes

«1Il'y a une gamine, elle ne voulait plus sortiratez elle parce que la police
allait venir la chercher (...) il y a eu une descetéepolice assez violente dans
sarue, elle a eu extrémement peur, elle ne voplag sortir »Emilie

« On le voit, il y a des enfants qui sont avec reausein de la médiathéque qui
le voient. Oui, visuellement, je dirais que parfdiy a eu des choses violentes
ou on aurait aimé s’épargner et épargner aux erfaffest-a-dire que méme
aujourd’hui les enfants quand ils parlent de la ipelils ont peur (...) ».
Stéphanie

Si plusieurs des personnes rencontrées ont dérnescéolences institutionnelles,
essentiellement policieres, peut-on dire pour dujae les bibliothécaires se positionnent du
c6té des habitants ?

Les situations de violence ou les personnels diéotiiBque ont d( faire appel aux
forces de I'ordre pour résoudre une situation échoiélle restent rares. En effet, il est apparu
gu’'un certain silence semble régner autour de lestipn des violences, notamment les
dégradations importantes a I'encontre des équipesmBeaucoup de choses sont sues mais
tues. Ce silence peut étre doublé d’'un pacte tenitee qui concerne le trafic par exemple.

Dans ces cas-la, la bibliotheque et les personrmlsent leur place dans le quartier
en ne s’inscrivant pas du coété du pouvoir, de tituson. Ills adoptent les regles de leur
environnement social, marqué par un important émsocial. C’est précisément le fait de ne
pas participer a ce controle social de I'espacepguinet a la bibliotheque de s’inscrire dans le
guartier, plus comme lieu de vie que comme symbolpouvoir, de I'administration.

Cette distance vis-a-vis des institutions est togen illustrée dans l'anecdote
suivante : un bibliothécaire, suite a un vol aun skun équipement, a fait le choix, plutdt que
d’en référer a la police, de faire la démarchelefallirectement a la rencontre des jeunes
suspectés d'étre les auteurs du vol. Certains peet® font le choix de ne pas suivre la voie
classique en cas de délit, de ne pas faire appefaroes de I'ordre afin de ne pas y étre
identifiés.
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Effectivement, plusieurs expériences ont souligménlmen lI'amalgame de la
bibliothéque & la police peut étre désastreux peuron fonctionnement d’'une structure,

comme l'illustre le récit suivant.

- « Une fois, on a été obligé d’exercer notre dastretrait, on a di quitter le
quartier pendant prés de 3 semaines (...) Il se gaywun jour, il y avait un
jeune dans le quartier, je ne sais pas, il avaie @arme blanche, il avait un
sabre et il s’Tamusait a faire un remake de KilllBians la rue (...) C’est la
seule fois je pense ou on a appelé le commisspoat signaler gu’un jeune
avait une arme blanche qu’il avait I'air un peu éne (...)Je dirais presque
par malheur les flics sont arrivés, 3-4 voituresistsont venus directement a
la médiatheque nous demander presque de pointedaigt les jeunes en
guestion. Donc les jeunes ont vu les flics se diridirectement vers la
médiathéque, sont rentrés, les jeunes étaient delilsrnous regardaient, ils
regardaient la police. Moi javoue que quand j'ai la police a la porte jai dit
‘Il'y a la police, je leur ouvre ?’ Je me suis pdadajuestion ‘est-ce que je dois
leur ouvrir la porte ou pas ?’ Tout de suite onst’@lit ‘on est grillé, on va
avoir des problemes la’...Et ca a pas loupé parce lgue ils sont venus pour
¢ca mais aussi ca faisait plusieurs jours qu'ils iéte en planque, qu'ils
surveillaient un trafic et donc ils sont sortis te médiatheque ils ont été
rechercher des motos qui étaient volées et cachies .jeunes ils se sont dit
‘c’est bon, les bibliothécaires nous ont balancés’.

- Qu'est-ce qui s’est passé au niveau de la bibliqptaé&

- Au niveau de la bibliotheque, c’est-a-dire queptdice est partie, et nous on
est resté dans la bibliotheque, les jeunes étalemtint, ils nous regardaient,
de toute facon, on sentait que si on sortait omaikbe faire embéter. On a
appelé notre responsable en lui disant ce qui s&s@a ‘nous la on craint
franchement pour notre sécurité, a mon avis si am, sils vont nous tomber
dessus a bras raccourcis’. Et puis ils arrétaieas pespece de balance etc.’,
ils étaient vraiment remontés, donc on s’est dintus faut qu'on quitte le
guartier mais on peut pas sortir tel quel, on net g@s. Des gens de la ville
sont venus nous escorter, I'animateur de I'officgnioipal de la jeunesse qui
travaille beaucoup avec les jeunes est venu, I'éshur de quartier est venu, il
les connaissait bien, il travaillait beaucoup awaex donc il est venu. Pendant
gu’on est sorti sous bonne escorte, eux ils lesuanpeu canalisés, ils les ont
un peu occupes, ils ont essayé de leur expliqeelegiraisonner en leur disant
« elles ne vous ont pas balancés, pas du tous etieappelé pour telle raison
parce qu’elles craignaient...Mais c’est pas elles guat balancé pour les
motos volées...Mais ils étaient trés remontés, powr cétait nous qui les
avions balancés, ils étaient persuadés que nospaesable travaillait pour la
police, qu’elle était la pour les espionner, queiddes soirs elle faisait un
rapport...Pendant 3 semaines, on n'a pas pu travailRendant ces 3
semaines, I'animateur de l'office municipal de &ufpesse et I'éducateur de
quartier ont fait un travail avec ces jeunes, poessayer de leur faire
comprendre les choses, ils ont organisé un rendas-avec certains jeunes
qui ont accepté de nous rencontrer, pour discuigrcaeux, pour les rassurer
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que non, on ne les avait pas balancés, que ouivait appelé la police mais
pour telle et telle raison, mais que de toute fag@nfait des années qu’on est
la, qu’on est au courant de tout ce qu'ils fors, ibient trés bien qu’on les voit
mais si jusqu’a présent, il ne s’est rien passgstqu’'on n'est pas la, on ne
s’occupe pas de leurs affaires et puis voila. Erdim bout de 3 semaines, on a
réussi a intégrer les locaux.Juliette

Les professionnels des médiatheques sont amer@&bpper certaines stratégies, a
adopter certaines postures pour permettre la megll@scription possible de leur équipement
dans le quartier. Cette inscription passe en ppdredes accords tacites avec une partie de la
population, notamment celle qui vit du trafic.

Cette question de la participation des bibliothé&gae contrdle social apparait tres
clairement dans les débats qui agitent la profasaistour de la question de la nécessité
d’avoir un vigile a I'entrée des équipements. Lesnmteurs de cette présence défendent la
nécessité de se savoir en sécurité, quand lesctiira dénoncent au contraire le caractere
policier, répressif, peu accueillant voire repoussdiune telle présence. Il faut cependant
souligner ici que s'il est apparu trés nettemerd tpus les professionnels souffrent, plus ou
moins, du caractére violent de leur environnememifegsionnel, beaucoup relativisent
néanmoins leurs propos, comme s’il s’agissait d@ate stigmatiser davantage les quartiers
« populaires » dans lesquels ils travailleqtici, c’est pas pire qu'ailleurs su« Il y a de la
violence mais c’est pas non plus... »

Cette question de la stigmatisation est en effet dimension importante dans le
travail au quotidien de ces professionnels. Au métreeque les éducateurs et animateurs que
j'ai pu rencontrer lors de ma recherche, le motafe semble étre celui de la dédramatisation.
Mettre I'accent sur les violences, les conflit¥gahelle du quartier comme de la bibliotheque
alimente les poncifs qui entourent la question desnds ensembles et des quartiers
populaires. Pour ces professionnels, dont présadenditié se présente comme militante,
engagee, n'aborder que la question de la violeedew environnement professionnel revient
a décrédibiliser leurs actions au quotidien. Cetddonté est largement visible dans le
vocabulaire employé puisque 'immense majorité ptegessionnels rencontrés ne parlent pas

de « violences », mais decanflits »,de «soucis», ou encore d’ @aléas».

-48 -



La violence au sein des bibliothéques, quelles woices ?

Les violences a lintérieur de la bibliothéque somjoritaires, ce qui semble en
premier lieu logique étant donné que les profesmtnpassent la majeure partie de leur
temps au sein de leur équipement.

La moitié des personnels rencontrés a déclaré atdiobjet de violences au cours de
son travail ou a I'échelle du quartier d'implantatide la bibliotheque dans laquelle ils
travaillent. Parmi ces violences sont mentionnés deinsultes », les « menaces », les
agressions physiques, les voitures volées ou l&lés vols d’effets personnels. Arrivent
largement en téte les violences verbales, de tygmaoe ou insulte puisqu’elles représentent
environ 85% des réponses recueillies. Inversentestcas d’agressions physiques chez les
individus rencontrés restent largement minoritaires

Les témoins de scenes de violences sont plus nomhreisqu’environ 62% des
enquétés ont déclaré avoir assisté a une sceneldroes, que ce soit a I'extérieur ou au sein
de la bibliotheque. Les insultes et menaces &élietr de leur établissement sont la encore
majoritaires, suivies par les altercations ou b@gaau niveau du quartier. Plus rarement sont
mentionnées les émeutes ou des scénes d’affrontetiume partie de la population avec les
forces de l'ordre.

Enfin, un certain nombre de personnels fait mentw® dégradations que
'équipement dans lequel ils travaillent a pu subdarreaux casses, vols d’ordinateurs ou
autres documents, fracturation de la porte d’entréee contre un mur...

Les violences a I'encontre des bibliotheques eledes personnels sont associées a
deux catégories d’'usagers : « les publics difficibe qui font référence aux personnes en état
d’ébriété, aux handicapés mentaux ou aux persa@ugressives ; et « les jeunes ». La question
de la jeunesse et surtout de I'adolescence occopepasition centrale dans l'univers des
médiathéques de quartier. Les bibliothécairesmdjeggnt deux groupes de jeunes. Ici, ils font
référence a des primo-adolescents et adolescemti® (#0 et 15 ans) qui provoquent des
désordres a lintérieur de la bibliotheque. Et s<jeunes » généralement identifies aux
« incivilités » dans les « cités », qui posent fote a I'extérieur de la bibliothéque ou dans
son environnement (un groupe d’age qui est soydeist étendu et qui, dans le discours des

bibliothécaires et d’autres intervenants sociaupadois approcher les 30 ans).
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La bibliotheque et le public adolescent

L’'une des problématiques principales apparues denfaedondante dans tous les
entretiens réalisés est celle de la jeunesse, watpt des jeunes ». Quand il était demandé
aux bibliothécaires de nous décrire le quartiammiense majorité I'a décrit sous I'angle de la
violence, de la pauvreté, d’'un espace dégradeéeonothbreuses nationalités et nationalités
d’origine se cotoient. Trés peu y ont inclus langesse. « Les jeunes » n'apparaissent dans le
discours qu’au moment de I'évocation des violen@eda fois dans la bibliotheque et a
'échelle du quartier. La jeunesse est alors irdiai#ement associée a la violence de la
délinquance, de la drogue, des bagarres, desatlters verbales, des menaces, des insultes.

Le premier probleme auquel sont confrontés lesopeieds des médiatheques est
celui de la discipline a faire respecter au seitede équipement. En effet, une des principales
mentions faites de la violence dans la bibliothegse celle du bruit, du désordre des
adolescents dans les équipements. Il faut noteencemt que la plupart des personnes
rencontrées ne parle pas en termes daolence», mais de <«oucis», de <etits
problemes». Ainsi, a la question €onnaissez-vous ou avez-vous connu des problemes de
violences au sein de la médiathéque ?a grande majorité répond en faisant appel aux
notions de «léas » «conflits », « petits problemes Pourtant, I'évocation de la violence
renvoie immédiatement aux jeunes. Ces « jeunegaraijgsent comme une entité a part
entiére dont la seule évocation semble suffire gousaisir la réalité. Qui sont ces jeunes qui
apparaissent systématiquement dans le discoursndggtés ? Ce sont des préadolescents et
adolescents, autant garcons que filles, entre 1B @ns. La premiére violence vécue par les
personnels des meédiathéques est celle du détounhemé&usage de la médiathéque par cette
partie du public. Si les médiathéques du résea®ldme Commune sont entrées dans un
important processus de modernisation, une ten®wigbe entre l'usage |égitime, traditionnel
de la médiathéque, et 'usage qui en est fait par partie de la population adolescente. Si
tous les professionnels rencontrés ont affirmé aiow'écarter du modeéle de la bibliotheque
silencieuse, lieu de la haute culture et de I'étuthe résistance persiste face a I'apparition de
nouveaux usages. Ces résistances sont visibled’dapasition entre une lecture individuelle
et silencieuse, et des pratiques de lectures osalesllectives ; ou encore dans l'utilisation de
certains supports pour jouer et non pour faire neoberche documentaire.Si on n'est pas
dans la légitimité, dans la prescription, ou estraamétier ? Cette analyse est encore plus

présente dans le secteur jeunesse et encore plus cks quartiers. Vous savez, le coté
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missionnaire ».Le public adolescent est systématiquement assaci@rat, au chahut, au
désordre, a la drague, aux retrouvailles entreinepa

La premiere grande violence dont nous ont dit souffs personnels semble donc
étre tout ce qui reléve du bruit, des nuisancesresn du déplacement dans I'espace, tout ce
qui s’oppose aux usages traditionnels de la bidigtie. Si la question de la discipline est de
loin la plus fréquente, certaines personnes ontpait de certaines violences verbales et
physiques. En effet, ce rapprochement entre jeenetssiolence atteint son apogée lors
d’altercations ou de conflits plus importants emtes jeunes et des personnels. Prés de 38%
des professionnels rencontrés ont déclaré avair &éjobjet de violences. Parmi celles-ci, les
violences verbales (insultes, menaces...) constitu@s% des réponses apportées
« dialogues conflictuels », « insultes », « il aqll’il m’attendrait a la sortie »En revanche,
les cas d’agressions physiques restent minoritaben que nous ayons pu recueillir un
certain nombre de témoignages relatant des épisdelegolence « je me suis pris une
droite », « on m’a craché dessus », « je me suis yme pierre dans une vitre aprés une
altercation » Si les problemes de violences sont largemenaatadts a I'adolescence et au
rapport de cette catégorie d’age avec des figuedsAdtorité comme les bibliothécaires, a la
fois adultes et percus comme des représentant&ide, lla problématique de I'adolescence
apparait également pour ce qui concerne la pofitdqpcumentaire, et plus largement la place
de l'adolescent dans une médiathéque.

La plupart des équipements visités sont « toutipubhlc’est-a-dire qu'ils disposent
d’'une section jeunesse et d’'une section adultde@gttinction par 'age n’est pas sans poser
guelques problemes. Traditionnellement, c’est J&ge de 14 ans que les enfants sont
autorisés a passer en section adulte. Mais danméddsatheques visitées, les frontieres des
ages ne sont pas si simples a définir et a mamté&m effet, les personnels rencontrés
défendent de plus en plus la mise en place démepe sur un seul niveau, sans
cloisonnement entre les différentes sections, lelipiéetant alors libre d’aller ou bon lui
semble. Pourtant, cette absence de cloisonnemest pas sans susciter des difficultés
supplémentaires au sein des médiathéques. Effawivie le public adolescent s’inscrit
rarement dans des usages jugés légitimes par lefespionnels des médiathéeques :

discussions a voix haute, travail collectif, nomizses pratiques autres que celle de la
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lecture... Cette catégorie d'usagers entre alorscidineent en conflit avec d'autres,
notamment les adultes et les personnes agéesyublin finissant par en chasser un autre ».

La complexité de la question de la place des adefds dans une bibliotheque
apparait également dans la politigue documentairgyarticulier au niveau de la littérature
pour adolescents. Celle-ci porte essentiellemeantiss problématiques liées a I'adolescence,
et a celles des quartiers populaires : suicidds yvépression, chdmage... Si les personnels
des médiatheques y sont favorables, beaucoupersbgent sur la réelle nécessité de ces
documents et en particulier sur leur emplacemens ¢kss rayonnages de la médiatheque : en
section adulte, en section jeunesse ?

De plus, au vu des usages de la bibliotheque par grande partie du public
adolescent, se pose la question de la nécessiié dalle dédiée aux adolescents. Si certains y
sont favorables pour préserver la tranquillitéeetdime de I'équipement, d’autres au contraire
refusent d’'inscrire dans un espace une partiewdelgblic au nom de I'age.

Enfin, la complexité de ce rapport des bibliothggsiaux adolescents est accentuée
par la volonté de certains de participer a I'édiocatle ces « jeunes ». En effet, plusieurs fois
nous a été réponduon se doit de participer a I'éducation des jeudeda ville », « on a un
réle a jouer la-dessus, sur le ‘bonjour’, le ‘mérabn a notre rble aussi », « ils veulent les
éduquer, mais ils comprennent pas qu’ils ont déjg @ducation a la maison ette
dimension « éducative » entre plus ou moins enlit@avec la revendication d’un rapport a la
bibliotheque et a la lecture avant tout basé suplaesir. En effet, cette ambivalence entre
plaisir et éducation trouve son apogée dans l'dmmson du public adolescernites
bibliothécaires, acteurs de la politique de laevyildeviennent des promoteurs du vivre
ensemble, du civisme et participent de la consbomale 'individu pour son inscription dans
la communauté. Cette ambivalence du role des Hideaires, entre éducation et initiation au
plaisir, se situe au carrefour des problématiquestrgversent I'univers des bibliotheques :
institution culturelle en mutation, représentante ItEtat et donc de l'autorité dans les
quartiers, volonté de se distinguer de l'institnterolaire tout en multipliant les partenariats
avec les établissements scolaires environnants...

Pour conclure, il faut souligner que I'appréhengi@s « jeunes » par les personnels
interrogés varie en fonction de leur propre parsal# vie. Certains des personnels rencontrés
ont fait preuve d’'une certaine proximité, dans $ediscours, avec ces « jeunes » qui posent
tant probleme. Certains les connaissent car il goisins, d’autres ont grandi dans des

guartiers similaires.

-52 -



« J'ai I'nabitude de ce genre de public, de popolat ce qui n'est pas
forcément le cas pour des personnes agées qui mensent pas forcément
compte des jeunes d’aujourd’huiPierre.

Certains, comme Inés, veulent y voir des évolutgnwEales « Eux (les collegues), ils
voudraient que les jeunes, ils soient éduqués coiinyna 50 ans en arriere, mais c’'est ¢a
gu’ils comprennent pas, c’est pas possibl®%utres au contraire appréhendent et redoutent
cette partie du public, cette appréhension étamtélde a la distance générationnelle,
géographique, sociale, qui les sépare.

« C’est quand méme une jeunesse, Moi je vois jpgoraa la province d’ou je
viens et ou je continue de voir des enfants granthr déteste ce genre de
généralité, mais c’est vrai qu’on est quand mémss gjonflé ici. On n’a pas
peur de s’opposer voire de provoquer l'adulte. Aln, anoi quand je suis
arrivé, je me suis dit ‘ah d’accord, c’est quandm@une autre jeunesse’ ».
Francois

Finalement, cette question du public adolescentaestcarrefour des différentes
problématiques que connaissent les médiathéquebtiqgpe documentaire, évolution des
usages, perturbations du bon fonctionnement deedatsre...

In fine, on peut observer que dans cette dénonciatioresiplaintes omniprésentes
autour des jeunes et de la non reconnaissance«deitbrité », se joue un conflit social
profond. Il y a certes d’'un c6té, un questionnensemtla place des « jeunes » ou de « cette
jeunesse la » dans les institutions et dans l&&obdVlais nous devons observer aussi que, par
rebond, ce conflit autour de la place des jeunes mblige a voir que ce qui est en question
autour de ce conflit jeunes-bibliothécaires, clagtlace de ceux-la dans les quartiers. Le défit
lancé par les jeunes avec leurs indisciplines lkestement identifié par les bibliothécaires.
Ceux-ci I'expliguent comme un manque de reconnasae I'autorité que I'adulte et I'Etat
devraient représenter pour les jeunes. Or, ce@pibibliothécaires ne disent presque jamais,
c’est que ce qui se trouve également méprisé pajetmes est tout simplement ce qu’ils
appellent « la culture ». L'Etat et les adulteste mais la « culture » aussi. Un point tres
sensible car c’est sur cette base jadis solidestampuie tout le travail des bibliothécaires,
leur place dans la société et leur prétention demeaissance sociale. Ce conflit dépasse
evidement le cadre de la bibliotheque, mais celEyctrouve quand méme en son centre. Le
conflit rappelle ce qui se passe dans les écoléssetolleges ou la « discipline » exige un
comportement corporel précis avec, en dernierarst I'acces a I'écrit. Rien ne ressemble

plus a ce que Michel Foucault appelait « le gouserent des corps ».
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Les émeutes et leurs interprétations

Si les émeutes urbaines de novembre 2005 ou eweties de Villiers-le-Bel en
2007 ont défrayé la chronique et envahi I'espacéiati@ue pendant plusieurs semaines,
'immense majorité des bibliothécaires relativisentte période « sans la presse, jaurais
rien su », « les émeutes, je les ai vécues de Ila.t€ertains ne se souvenaient plus de cette
période : « quelles émeutes ? », « en 2005, qu’est-ce dest passé ? »

Lorsqu’il a été demandé aux personnes rencontrégslleg étaient leur
compréhension et explication de ces événementagjarité a tenu a souligner le poids des
meédias dans la représentativité de cette périodevi@lence. Beaucoup pensent que le
traitement médiatique réservé a ces événements eegponsable de la diffusion et de la
hausse des actes de violences d'un quartier arda@ntrainant ainsi une logique de
surenchére et de compétition. Les bibliothécairesifastent ainsi leur distance critique a
I'égard des représentations ordinaires des émeutes.

La premiére des causes avancées pour expligueémoestes, puisqu’elle représente
prés de 84% des réponses recueillies, est celteedialére, d'un désespoir face a la situation
sociale des habitants de ces quartiers : chémdgstogsation, précarité, discrimination...
Faire acte de violence serait des lors un moyer’idscrire dans cette société qui exclut ;
d’exister négativement, mais d’exister et de setneonLa violence signifie la révolte. Dans
cette sociologie de I'action, l'individu s’affirmen tant que sujet, sujet politique affirmant sa
place dans la cité par la violence.

« Les émeutes, c’est une forme de participation.e participation plutét que
de se voir exclu du systeme. On n’est pas int@gréye fait pas partie, bah on
détruit alors, plutdt que de voir ¢a exister samas, bah on préfere détruire »
Arthur

« Les jeunes se sentent laissés pour compte, iliyeabaisse de la situation
sociale » Pierre

« C’est les jeunes qui sont pas bien dans leur pgausavent pas quoi faire,
qui font ¢ca pour avoir I'impression d’exister, potaire bouger les choses.
Mais c’est pas forcément les plus pauvres mais geuse sentent le plus mal
dans cette société, qui ne sont pas reconnus aecdesplein de raisons ».
Josiane
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Les tenants de cette explication expliquent l'usdgela violence par difféerentes
raisons. La premiéere est celle du manque de metsodabulaire, manque qui empéche la
verbalisation de la coléres C'est prouvé : pourquoi les garcons sont plustews de
violence ? Parce qu’ils ont plus un probleme de mmmication ».Ou encore « Quand on
n'arrive pas a exprimer les choses, quand on n’a fgavocabulaire, il faut qu’'on s’exprime
d’'une maniére ou d’une autre, et parfois c’esti@ence. Quand on n’arrive pas a exprimer
les choses, on n'arrive pas a se défendre aveonlas, on se défend avec autre chose ».
(Charléne)

On retrouve, dans ces explications, tous les gro@ bibliothécaires : des gens qui
habitent ou ont habité la ville ou le quartier déibliotheque, des gens qui sont originaires de
province. Cependant, les défenseurs les plus ardientette explication se retrouvent parmi
les personnes qui habitent ou ont habité la wvillequi ont grandi dans une ville similaire et
ont connu des expériences similaires a celles que/gmt ces «jeunes » de banlieue :
discrimination, délit de facies... Autant d’expérieroqui contribuent a créer une proximité
avec les « jeunes ».

« Je peux vous dire que le délit de sale gueulexgste »ou encore« Le délit
de facies, j’ai connu ¢a, plus jeune, javais desadilocks... >Pierre

Un autre facteur explicatif a été avance, celuitdmétisme, de I'effet de bande et de
I' « envie d’en découdre, pour I'adrénaline ». Bite hypothése représente environ 20% des
réponses avancées, elle est souvent couplée ameulidation par la dégradation de la
situation sociale. A cet effet de mimétisme esfqsrrajoutée la dimension de la virilité,
particulierement visible dans les affrontementscdes forces de 'ordre. Beaucoup a été dit
sur la question de la virilité chez une partie a¢elnesse des quartiers populaires, comptant
généralement une importante population d’originggmn@bine et d’Afrique noire. Si les
émeutes ont été l'occasion pour certains intellstiujournalistes, de voir dans ces
evénements I'expression d’une virilité qui seradgre a certaines origines ethniques et y ont
lu une dimension culturelle et ethnique, cetterprgtation est quasiment absente des discours
des professionnels rencontrés, puisque seules gersonnes ont relié ces événements a

I'origine ethnique.

« Les émeutes, chez eux, c’est culturBtigitte

« C'étaient que des petits qui voulaient jouer ayleéguerre, des petits de 15
ans. Jai vu des parents qui essayaient de les fagmonter, mais c’est
toujours pareil, y en a qui n’ont pas l'autorité..iBwchez les Beurs, un gargon
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a 16 ans, on considére que c'est déja un hommengo’a plus rien a lui
dire ».Inés

Les personnes interrogées ne proposent pas ddisatiwps exclusives l'une de

l'autre et croisent souvent différents facteurslieafifs :

«Y en a oui, y a de la revendication, et puis yaed'autres, c’est pour
s'éclater quoi, c’est pour aller faire le con dekpmller jeter des cailloux ».
Salim

« Parce que c’est la lecture que j'en ai aujourd;het je ne I'excuse pas, mais
je pense avant tout que ce sont des jeunes quusem C’est des jeunes qui
s’amusent, et au bout d’'un moment, il y a quelduzse qui prend autour de
I'idée de brller des voitures [...] J'en fais unetlae sociale bien sdr, mais
pas politique »Joseph

« C’étaient des petits, je les voyais et je digaima fille ‘regarde, ils ont pas
plus de 15 ans’, tout ¢a parce que y avait dixtpetons qui avaient envie de
jouer a la guéguerre >inés

Seulement 12% des personnes interrogées déclareat pas comprendre les
émeutes » et restent dans l'incompréhension la phigle ou les associent a de la
délinquance. Parmi eux, on trouve des personneprganent leurs distances vis-a-vis d’un
univers populaire percu en termes de désordre ochdes. Ils sont souvent originaires de
province, se situent dans un rapport d’extérioftée aux problématiques inhérentes aux
grands ensembles et aux quartiers populaires dudesrmpersonnes originaires du quartier ou
d’'un quartier similaire mais qui se démarquent dg¢sunes » car eux « s’en sont sortis ».
D’une facon générale, ils se trouvent du coté deilat placent les protestataires a I'extérieur
de l'acceptable. Les tenants de cette positionlaoment les émeutiers a partir de la distance
gu’ils mettent entre ces derniers et eux-mémese: différence d’origine géographique, et
sociale pour ceux qui se sont sortis de la « galere

« Ceux qui ont bralé des voitures, pour moi, ce slas délinquants. Moi j'en
vois des jeunes qui font I'effort de travailler, @nt des jeunes de cité, ce sont
des jeunes qui travaillent a I'école, qui font d#sdes, qui habitent les cités...
Puis c’est pas ceux qui cherchent le plus un emplai se débrouillent pour
avoir une formation, c’est pas eux qui vont brides voitures. ¥alérie

« Je comprends pas, ils détruisent leur environmgpmaoi dans mon village,
on n’avait rien, du coup on respecte les chosemn ¥ qui disent ‘nous, on n'a
rien’, je leur dis ‘oui, mais tu as déja beaucowplLucie
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Enfin, une minorité des personnes interrogées gxplles émeutes comme des actes
avant tout crapuleux et délictueux, bien que ldssade pillages soient restés relativement
absents pendant les émeutes de novembre 2005.

Il faut noter que quelques personnes interrogekdivisent ces événements, et
proposent une réflexion a contre-courant des psnCiértains des personnels rencontrés vont
jusqu’a dire qu’au regard de la situation socialdes quartiers », il est surprenant que des
épisodes de violences comme les émeutes n’aietiepade maniere plus réguliére :

« On a les noms des coupables ? Est-ce qu'ilsrétgeanes ? Qu’est-ce qui dit
que c’étaient pas des provocations policieres hdesais pas, tant qu'on n'a
pas les noms des coupableddichel

«Les émeutes, c’est la colére, ca gronde...Et caonmétrait pas qu’on voit
d’autres émeutes, avec ce qui se passe en ce mdmense, comment on est
traité en tant que citoyen.Marine

Quand les bibliotheques et les écoles sont prisesyp cible

Nous venons de voir que la grande majorité desobiitdicaires rencontrés donnaient
une explication des émeutes en fonction du conteodel de ces quartiers populaires ou des
actes de violence ont pu étre perpétués. Qu’'enl dstleur explication sur le fait que des
écoles, des bibliotheques puissent étre prises qblés au cours de ces troubles urbains, ou
de fagon plus quotidienne ?

Il apparait ici nécessaire de distinguer les eapibnis relatives aux violences faites
aux écoles et aux bibliothéques. En effet, toudbibkothécaires rencontrés ont, au cours de
leur discours, souligné combien il leur paraiskaidamental de distinguer la bibliothéque de
l'institution scolaire. Les professionnels des maflidques appuient leur Iégitimité sur
I'opposition entre une « lecture plaisir » et unkegture devoir », cette derniére renvoyant
evidemment au monde de I'école. Cette distinctiemendiquée semble constitutive de
l'identité professionnelle des bibliothécaires, teetevendication du plaisir face a la

contrainte, au devoir leur permet d’affirmer leégitimité face a l'institution scolaire. Face a
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une école dont le programme institutionnel est @uudr la mission d’éduquer et d’instruire,
selon un programme qui fixe les objectifs et surtpu sanctionne, la bibliotheque se veut un
espace ouvert destiné a servir la demande et lésseouvertes et librement déterminées par
son public. Cette revendication est d’autant pfiisn@ée qu’elle apparait nécessaire dans des
guartiers populaires ou la majorité de la popukatita pas certaines habitudes culturelles,
comme celle de fréquenter les bibliotheques. Cattence d’habitude de fréquentation des
bibliothéques et de pratiques de lecture, assoaiéen parcours scolaire chaotique et
douloureux est régulierement avancée par les wiof@sels rencontrés pour Iégitimer leurs

pratiques.

« Je prone la lecture individuelle, pour ne pagdaitomme I'école justement.
Pour pas étre I'Education Nationale justement, ttess important »Charléene

« La médiatheque, c’est pas dans le temps scolgiren soit pas identifié...

On veut avant tout étre dans un rapport au plaisa. médiathéque, c’est pas
pour noter, on n'est pas la pour évaluer et donmefjugement sur un travail,

surtout pas. »Romain

« On essaie vraiment de faire en sorte qu'’ils neg@eent pas la médiatheque
comme quelque chose, comme un complément de I'e&}vie

Tres significativement, cette revendication d’'upp@rt au plaisir est accentuée avec
la multiplication des supports disponibles et ps#®au public ou la culture écrite, le livre est
détréné du centre de la culture. En effet, le liaréongtemps été le support «roi » de la
bibliotheque, source fondamentale de legitimitd'@eple et de la bibliotheque, c’est aussi le
support sur lequel repose la position sociale delkothécaires. L'évolution des pratiques
culturelles, des loisirs, les évolutions technajjogis ont conduit a une baisse des pratiques de
lecture dans la population en général. Face aa@geties pratiques, les bibliotheques se sont
ouvertes a de nouveaux supports, ont diversifiéslaativités en multipliant les animations,
les partenariats avec des institutions diversesaeees. A la recherche d’'une nouvelle
légitimité, les bibliothéques et surtout leurs pargls se sont attachés a la notion de plaisir,
se distinguant ainsi de l'institution scolaire,ulide formation, d’évaluation et de sanction,
revendiquant et défendant une «lecture plaisias gpposition a la « lecture devoir » de

I'école.

« |l faut des espaces ou le livre n’est pas majineét». Karima
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« Avoir d’autres supports que le livre, c’est tiggortant, parce que les gens
viennent pour les DVD, les ordinateurs..Derine

Ces différentes conceptions de la bibliotheque nlegenédiatheque expliquent que
la plupart des motifs avancés au fait que desdili@igues puissent étre prises pour cible
releve de l'incompréhension, et/ou d’'un amalgamteegcole et bibliothéque. Dans des
guartiers ou les taux d’échec scolaire et de chénsagt largement supérieurs aux moyennes
nationales, I'école est pointée du doigt commeinsttution qui exerce une certaine violence
a I'encontre d’'une partie de la population. L'écdes études doivent permettre a l'individu
de se construire une place dans la société, déeor@miser. Face a cet échec, I'école est
pointée du doigt en ce qu’elle ne tient pas ses promesses d'intégratioA cet échec
d’intégration sociale s’ajoute I'expérience doukwse du rapport a I'écrit dans le parcours
scolaire. C’est pourquoi les professionnels renésntcraignent tant I'amalgame de
l'institution scolaire avec la bibliotheque, amalga qui pour eux explique que des
bibliothéques sont attaquées. En raison de cettmtéode se démarquer du fonctionnement
scolaire et de cette revendication du plaisir,atest professionnels ne s’expliquent pas que

des bibliotheques puissent étre objet de violences.

« Je comprends pas car les bibliotheques propodent’anti-scolaire aux
gens. Je comprendrais plus qu’on brdle un colleda Amite, a cause de la
violence qu’il y a, entre les éleves, entre lesfpret les éleves. Et puis ca
représente I'Etat. Alors que la bibliothéque, c'éstliberté, les lumieres, les
couleurs »Charlotte

« Mais attaquer une bibliothéque, je comprends.sCle méme rejet par

rapport a I'école, le savoir pour étre forme, fambuver sa place dans la

société mais ¢ca marche pas, ca fait mal. C’estdgm de I'échec. Pour

certains enfants en échec, I'école et la bibliotl@gont dans le méme panier,
notamment a cause du travail avec les class€eile

« On n’a rien d'un lieu scolaire, on n’a rien d'uieu chiant, c’est que du
plaisir, du loisir, et idem pour la Maison de I'Earfce, je veux dire... Y a
aucune forme de... Y a pas eu de rapport scolaire au, jamais, c’est
ludique ! »Jean-Paul

« Effectivement, je pense qu’il y a une partie a@epbpulation qui se sent
exclue du monde des bibliotheques, cette populfgiement qu’on ne touche
pas. On représente linstitution quelque part, lealeurs de ceux Qqui
réussissent et y a cette population-la... L'école msa@lu, la bibliotheque
m’exclut parce que c’est la culture dite universti justement qu’on
m’apprend a I'’école donc j'y fous le feuSusie
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« Nous les ados, quand ils font trop de bruit, @rhet dehors. C’est peut-étre
pas une solution parce qu’'effectivement, on les @ dehors a I'école ».
Susie

Inversement, une minorité souligne le potentiel vildence que représente une
institution culturelle comme la bibliotheque, imgtion longtemps réservée a une certaine
élite intellectuelle et sociale. La bibliothequeupé&tre source de violence de par l'image
gu’elle renvoie, les représentations qu’elle vélacaelles d’'une institution culturelle de la
culture « légitime », « sérieuse », en oppositimmédiate avec une culture plus populaire,
tournée vers la consommation des produits cultdeslplus médiatisés et de divertissement.
Cette distinction entre une culture jugépopulaire », « ras des paquerettestune culture
considérée comme plus légitime est visible dargpbsition entre les bibliotheques centrales
et les annexes. Dans les représentations d’unirtertanbre d’individus, les annexes de
quartier concentrent plus les ouvrages dits « gnamblic », les centrales proposant des

produits culturels reconnus comme plus Iégitimes.

« Dans les quatrtiers, on leur met des CD de ramrmoe S’ils ne pouvaient pas
écouter autre chose. Pourtant, moi j'en ai vu dasms qui n’écoutaient que
du rap, et qui petit & petit, se sont tournés \&rme chose »nées

« Apres, est-ce qu'il faut absolument adapter laibtheque a la sociologie du
quartier ? Mettre du rap et des films grand pubtlans les quartiers ? »
Sylvain

« C'est en réaction a une violence, parce qu’onréepnte la culture, les
bibliotheques elles avaient cette tradition-la déallait monter les escaliers. I
faut que ce soit vivant, qu’ils n'aient pas I'impston de rentrer dans la
maison de LA culture £harlene

« Oui, gu’ils s’en prennent a des institutions arddles, oui ca me parait pas si
bizarre, étrange, illogique parce que finalemenClalture telle qu’on I'entend

avec un grand C, c’est pas leur culture forcémastont une culture qu’'on ne
prend pas forcément en compte, qu’on dénigiemilie

Parmi les rares enquétés a avoir mentionné laotil@igue comme source potentielle

de violence, certains ont souligné le comportendest bibliothécaires vis-a-vis de certaines
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catégories d’'usagers, comportements parfois marguaés un certain racisme ou une

condescendance déplacée.

- « Il'y a des comportements des fois de colléguesie trouve inadmissibles,
ils jouent avec le reglement. Etre tres rigoristeea le reglement envers une
certaine catégorie de personnes et puis assezagbutnvers d’autres
catégories de personnes...lls se permettent des quicee sont pas dans le
reglement, ils se permettent des trucs, donc odasst I'arbitraire quand c’est
pas dans le reglement, envers une certaine catégleripersonne et pas envers
d’autres catégories de personnes. »

-« Vous avez des exemples en téte ? »

-« Euh... c’est pas tout le personnel, ¢ca peut tougoelques personnes que
jai quantifiees comme c¢a, qui peuvent réagir déectacon. A mon avis, c’est
mon intime conviction, des gens racistes et ounsfzhobes. Parce que ¢a va
viser par exemple des femmes voilées. L’autre yjoerfemme voilée qui venait
utiliser Internet avec son enfant, il se trouve djeafant se met a pleurer et
cette personne s’est fait humilier en disawmbus sortez . La moindre des
choses c’est d’aller voir la personne, de lui parke voix basse, d’essayer
d’avoir une...Voila, c'est ce que jappelle une apation rigoriste du
reglement. Il n'y a pas besoin d’humilier les geroar leur faire comprendre
comment fonctionne une bibliotheque. Elle étaitbpldement elle-méme
génée du fait que son enfant pleure. Il faut luigmser une solution et pas
I’'humilier comme c¢a, aller la voir, lui parler aoix basse. Essayer d’avoir des
contacts, respecter les gens, leur montrer qu'@nréspecte aussi parce qu’ils
sont trés sensibles a ca....Michel

-« Il'y en a c’est vrai, ils parlent pas tres biancais, mais et alors ?! Faut
pas les prendre pour des cons, faut les respecteeh a (des bibliothécaires)
qui leur parlent d’'une fagon, un manque de respegt..]

« Ce gu’ils aiment, c’est du Bellemare, du Steetea qu’a en prendre, mais
non, notre ancienne responsable, elle trouvait ¢jast de la merde...Et elle le
faisait comprendre, alors apreés ils reviennent puglemment... snes

Un autre facteur d’explication est apparu de fatamgement majoritaire dans les
discours des personnes rencontrées : la bibliothequomme I'école, est attaquée car elle
représente I'Etat, la mairie, les pouvoirs publicsa. bibliothéque, institution républicaine,
est mise a mal car elle est la représentante, cEnguartiers de relégation, d’'une puissance
politique jugée injuste et violente en raison dcigime, des discriminations que connait un

certain nombre d’habitants de ces quartiers.
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« Dans leur colere, ils y voient des représentafiise puissance politique qui
les méprise, et comme ce sont pour eux des symimést a ca qu'ils
S’attaquent »Arthur

« C’est I'image de I'Etat, et de la ville plut@te vois pas en quoi... S’ils se
révoltent, c’est que quelque part, on les attadqureleur a fait du mal... Et je
pense pas que I'école, la bibliothéque fait du enaés personnes Marine

« lIs mettent tout dans le méme panier, I'Etatirairie, les services publics,
I'école, la bibliothéque, ils n’ont pas consciertss choses... ines

« C’est sirement pas le hasard, y a plusieurs chd3eand on s’attaque a une
bibliothéque, on s’attaque a un service public, an la police... Et la
bibliotheque, c’est bien souvent, dans ces quaitierdernier service public ».
Joseph

A cette question de la bibliotheque représentaetd’Etat s’ajoute celle du rapport
d'une partie de la jeunesse de ces quartiers auterité ». Le rapport d’un certain nombre
d’adolescents a l'autorité est conflictuel et seendskacerbé dans ces territoires. Nombre des
professionnels rencontrés mentionnent alors laneaéiet I'origine ethnique comme facteurs
explicatifs de ce rapport conflictuel des «jeumea l'autorité et aux instances qui la
représentent. Dans des quartiers marqués par largb@u la précarité, les relations
intergénérationnelles se distendent, les parentaiant de moins en moins leurs roles de
parents » A cette démission parentale s’ajoute la dimensigiturelle. Dans la tres grande
majorité des villes visitées, les communautés dine maghrébine et d’Afrique noire sont
largement représentées. Les pratiques culturetieaso@tumes ont été a plusieurs reprises
mentionnées, en particulier les valeurs de viritdéluisant ainsi cette problématique a la
dimension ethnique. En grossissant le trait, tcbmensions sont ainsi mobilisées par les
professionnels interrogés pour expliquer les ragpoonflictuels d’'un certain nombre de
jeunes avec cette institution : les difficultés énelles, qui amoindrissent et distendent le
contrble intergénérationnel produisant ainsi dg=ures sans repére » ; 'adolescence, comme
une étape de la vie exacerbant la potentialitéahdlicavec I'adulte, et enfin la dimension

culturelle de la virilité.

« Dans la population ado, on voit cette espéceadehqu’il y a a fréquenter
les bibliotheques. On la fréquente quand on est, seais pas en bande.
Devant les copains, c’est encore la honte de frétpreles bibliothéques.
Ninon
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«Quand on leur dit de sortir, ils comprennent pas’est ‘je sortirai pas, tu te
prends pour qui ?!" sMarine

« C’est quand méme une jeunesse, Moi je vois,gport a la province d’ou
je viens et ou je continue de voir des enfants gjrade déteste ce genre de
généralité, mais c’est vrai qu’on est quand mémss gjonflé ici. On n'a pas
peur de s’opposer, voire de provoquer I'adultd-rancois

Cette problématique de la jeunesse associée aolange est redondante dans
'univers des médiathéques, nous aurons I'occagipnevenir ultérieurement. Pour finir, une
infime minorité des personnels rencontrés a expliqa destruction des écoles, des

médiathéques par la gratuité du geste ou la relcbate profit.

« Les écoles, c’est souvent parce qu’elles ne past gardées, et y a du
matériel, c’est souvent des anciens qui vienneldryvet pour se venger...
d’'une remarque des enseignants, de la directiddalm

Malgré la variabilité des réponses apportées adstipn des émeutes, on note que la
grande majorité des professionnels rencontrés pespiaine lecture sociale de ces émeutes,
tout en condamnant les actes de violences perpgetréde occasion. Parmi les professionnels
proposant une lecture sociale des émeutes urbaingspuve a la fois des individus qui se
situent dans une grande proximité avec les habitdatces quartiers et en particulier les
jeunes : des individus qui ont habité longtempshahitent la ville ou ils travaillent ou une
ville similaire. Au contraire, on trouve égalemeatds individus a l'origine géographique
différente de celle des habitants des grands erespdes individus originaires de province.
Pour ces derniers, beaucoup disent avoir été ckdque de leur arrivée dans le quartier de
leur bibliotheque. Choqués par l'habitat, le pagsadiinsalubrité des logements, les
conditions de vie, les signes de pauvreté, lesl@nuds de racisme et de discriminations...
Ces individus se sont habitués a leur nouvel enmgment et une certaine proximité est
apparue entre eux et la population, proximité crggel’évolution dans un environnement
commun, a défaut du partage des mémes conditiovie de

Si I'on se penche sur les profils de ceux qui comuznt ces émeutes urbaines, qui en
refusent toute lecture sociale, on s’apercoit g répartissent en deux groupes principaux.
Le premier est constitué par celui des ancienstédatisi du quartier de la bibliothéque dans
laquelle ils travaillent. Eux « s’en sont sortisng sont pas rentrés dans I'engrenage de la

violence en groupe et de la délinquance. Ce greigiBrme dans I'opposition hoggartienne
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de « Eux » et « Nous ». Si ce « Nous » est colspiaur le partage de conditions de vie, d'un
environnement social commun, un nouveau « Nousaffirghe face a un « Eux ». « Eux », ce
sont les jeunes de cité quitiennent les murs », « font les cons pour l'adiiée », et se
réfugient derriere le discours du stigmate et ddidarimination pour expliquer le statu quo de
leur situation précaire. A cette premiere catégstggoute celle d’individus originaires de
province qui refusent et critiquent le discoursutiavictimisation qu’ils peuvent entendre.
Arrivés en Seine-Saint-Denis pour des raisons psidanelles, ces individus n’avaient pour
connaissance de ce territoire que les poncifs d&ixeégulierement par les médias, a savoir les
problemes de violence, de délinquance, de pauvdé@res eux, les municipalités des villes
visitées ceuvrent beaucoup pour la population Ip@dleontrairement aux poncifs habituels,
ces quartiers ne sont pas des quartiers laissé&bantlon ou« rien n’'est proposé a la
population». Dans cette catégorie se trouvent essentielledesnindividus originaires de tres
petites villes, voire de villages de province, eonhement aux antipodes des grands
ensembles et de la vie en « cité ».

Finalement, se pose maintenant la question de rsavda bibliothéque peut étre
considérée comme une source de violence. Si, cooimBa déja préecisé, tres peu des
professionnels rencontrés ont opéré le rapprochermeine violence et bibliotheque, les
réponses apportées nous permettent de dire guibliatheque se trouve étre au carrefour
d’une violence a la fois institutionnelle et cuttlie. Cette violence a I'encontre d’une partie
de la population « des quartiers » est proportib@rela distance entre cette population et les
institutions, et a la distance qui sépare les diffés univers culturels en présence. Ces deux
distances, a la fois au niveau culturel et institutel, posent la question de la sacralisation de
la bibliotheque dans l'imaginaire collectif. Et & feu était le moyen par lequel la

bibliotheque, le livre, perdaient toute dimensiaarge ?
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La médiatheque de la Maison de I'Enfance dans lelafmmes

La médiatheque de la Maison de I'Enfance fut ind&mdoendant les
émeutes de l'automne 2005. Ici, aprés rénovatian,dourneuve, ao(t
2010

La médiatheque de la Maison de 'Enfance (MME) ibeesa quelgques minutes a
pied de la station de métro 8 mai 1945, terminukadigne 7. Le quartier des 4 Routes tient
son nom du carrefour de 4 routes menant chacuneeacammune limitrophe de La
Courneuve. Si on parle « du quartier des 4 Routéespace est en fait divisé en deux sous-
guartiers, les quartiers Anatole France et Paulnisauwu nom des deux groupes scolaires. La
meédiathéque de la Maison de I'Enfance se situe tapsrtie Anatole France. Ce quartier
peut étre considéré comme le plus vivant de la.Vvitin effet, les magasins sont nombreux, le
marché s’y tient plusieurs fois par semaine, il ptanplusieurs moyennes surfaces, des
cafés... Animé, ce quartier rend particulierement bien ctange la multiculturalité de la
population : on y trouve des taxiphones, bouchehakal, magasins de vétements bon
marché, agences de voyages, restaurants indieals, @&gpices, de fruits et féculents
exotiques, boutiques de vétements indiens...On peatoiser des femmes africaines en

boubou, des femmes maghrébines voilées ; on y @uliEiérentes langues...Ce quartier rend
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bien compte de la diversité culturelle et ethnidada population courneuvienne, ainsi que de
sa situation sociale et économique. Trés popul&@reguartier comprend des magasins bon
marché, proposant des vétements et de la nourétdes prix dérisoires.

D’aprés des rencontres avec certains habitantsiakiey, « le quartier des 4 Routes
a beaucoup changé st ce depuis une dizaine d’années, ce que mardedies archives

municipales a confirmé.

« Avant, le quartier ici, c’était un peu le lieuiclde La Courneuve, maintenant
c’est l'inverse. Ca s’est beaucoup dégrade, y ameblemes de violence, des
gens qui se font voler leurs sacs a mavme. M, habitante de quartier

La lecture des archives municipales au sujet desdivers a révélé que bon nombre
des faits divers (violences, agressions, bagawels...) se déroulent dans ce quartier
auxquels s’ajoutent de sérieux problemes d’insékidiun certain nombre d'immeubles.

Fin 2005 début 2006, la question de I'insécuritédartier a fait I'objet de plusieurs
réunions et mesures a I'échelle de la ville. Danslirnal municipaRegardsde janvier 2006,

a la question « Que souhaitez-vous pour 2010 D >»Cdurneuviens interrogés ont répondu
gu’ils désiraient plus de sécurité, plus de prapretoins de misere sur les 4 Routes et plus de
commerces traditionnels. De mémeRkegardsde décembre 2005 révele qu’une réunion a eu
lieu entre le maire Gilles Poux, le commissairdalgille et quelques habitants suite a une
plainte de ces derniers pour les problemes d'in##écud’insalubrité et de squats. Depuis
guelques années, ce quartier a été marqué parugmeatation importante d’ateliers de
confection clandestins et I'arrivée massive de patns d’origine asiatique, essentiellement
chinoise.

Le quartier compte un certain nombre de structeted’équipements municipaux :

groupes scolaires, centre aéré, gymnase, lycée,dréthe.

Un équipement a 'histoire singuliere

L’environnement immédiat de la médiathéque de lasbtade I'Enfance inclut une
zone pavillonnaire et quelques barres HLM. La ntééigue de la Maison de I'Enfance est
située quasiment en face du groupe scolaire And&ohace, et partage les locaux de la

Maison de I'Enfance, structure destinée a I'accdes enfants et aux animations.
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La médiatheque de la Maison de I'Enfance n’est degaune médiatheque dotée de
différents supports (CD, DVD, postes informatiqugg)a sa réouverture, en septembre 2007.
Elle était auparavant une bibliotheque. Cette #ireca longtemps occupé une place
particuliere a la fois dans la ville et surtout sld® quartier, en raison de son histoire, de ses
nombreuses activités et de figures reconnues qut jongtemps exerce.

La médiatheque de la Maison de I'Enfance a étéece#1973. Cette institution a
longtemps été, et le reste encore aujourd’hui, o@gpar une figure emblématique du
guartier, Caroline. Cette derniere avait pris leection de ce qui constituait a I'époque la
bibliotheque de la Maison de I'Enfance, et d’annéesannées, lui a donné un visage
particulier jusqu’a en faire une institution a pantiere dans le quartier. Le fonctionnement de
la médiathéque de la Maison de I'Enfance est adjbur trés différent de ce qu’il a pu étre
pendant une trentaine d’'années, les modificatiGgmiltant de la période de fermeture
consécutive a I'incendie.

Pendant une trentaine d’années, depuis le débwtradeses 1970, cette structure a eu
un fonctionnement particulier. Elle n’était pas imrant ouverte au public et dépendait du
service Enfance de la ville. Ses activités se i@ndaessentiellement en partenariat avec les
centres aérés municipaux. Ce n’'est qu’entre 1993966, avec l'arrivée d’'une nouvelle
directrice des bibliothéques de la ville de La @auwve qu'il fut décidé de rattacher la
bibliothéque de la Maison de I'Enfance aux biblébes municipales.

La responsable, tres jeune a I'époque puisqu’édleait qu’'une vingtaine d’années,
décida d’élargir le champ d’action de la structetede I'ouvrir aux écoliers. Elle a ainsi
multiplié les activités en partenariat avec lede&environnantes. L’équipe d’alors recevait 5
a 6 classes par jour, faisait des lectures auwnesfahaque enfant repartait avec 6 ou 7 livres
gu’il avait choisis.

Pendant pres de 20 ans, la responsable mit égalemepiace un atelier d’écriture
pour les enfants a partir de 7 ans, a raison dfarsepar semaine et finit par I'étendre aux
centres de loisirs qu’elle recevait pendant lesamaes scolaires et les grandes vacances. Les
enfants composaient un texte, le corrigeaient ktiealt le faire imprimer aux ateliers
d’'imprimerie situés dans le centre-ville. L’équige la bibliothéque organisait des sorties au
Salon du livre jeunesse de Montreuil ou elle emntgriasieurs enfants, apres quoi les livres
ayant le plus intéressé les enfants étaient comésarmbur intégrer le fonds de la
bibliothéque...

Le partenariat avec les différentes structures dartgpr était tres développé : la

bibliotheque participait aux activités de la Maisda I'Enfance (concerts, soirée casino,
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spectacle poétique, pieces de théatre, activitéBagmmiques et culturelles, soirée cabaret,
expositions...), aux fétes de quartier, aux brocantgse heure du conte était organisée de
facon hebdomadaire, et des animations hors-les-gtarsnt organisees, les personnels de la
bibliotheque se rendant a I'extérieur avec une &iteuremplie de livres.

Soucieuse d’attirer toujours plus d’enfants et s hmener a la lecture, la
responsable décida d’installer, avec 'aide dekeasemunicipaux, un poulailler, composé de
poules, de canards, d'une chévre...La création deoatailler constitua une rupture dans la
fréequentation de cette bibliotheque de quartier,deenier s’étant révéelé étre un élément

extrémement fédérateur au niveau du quartier, saygeérations confondues.

« J'ai eu d’'autres idées pour amener les enfanta kcture. Avec l'aide des
ateliers municipaux, j'ai fait un poulailler, parague je me disais que tous ces
jeunes qui vivent dans les cités, ils ne connaigsas les animaux de la ferme,
et donc javais des canards, des poules, une chglaeais tout un tas
d’animaux (...) Avec ces enfants, ca a fédéré quetduose d’incroyable,
autant avec les enfants qu’avec les parents, ohemebhait dans les livres ce
gu’il fallait donner a manger aux animaux, aux ceae aux poules, et méme
les plus grands, les ados, ils s’y intéressaientbduche-a-oreille, ils venaient
VOIr ce qui se passait £aroline, ancienne responsable de la MME.

Ce poulailler dura presque 10 ans et se terminars@mote tragique. Le poulailler
fut saccagé et la chevre décapitée, sans quesiesneables ne soient condamnés. Par la suite,
la responsable décida de ne plus avoir d’animauextérieur mais installa des animaux a
lintérieur de la bibliotheque : lapin, cochons rdle, chinchillas, gerbilles, phasmes, un
aquarium...

Début des années 1990, la bibliothéeque de la Masmr'Enfance devient une
bibliotheque tout public, le fonds adulte restagpendant trés nettement inférieur au fonds
jeunesse, résultat de la fermeture d’'une biblialkédestinée au public adulte mais dont le
manque de fréquentation justifiait la fermeture.fiued de cette bibliothéque, située dans les
locaux de ce qui constitue aujourd’hui les locaex’dntenne jeunesse Guy Moquet, dans le
guartier des 4 Routes, a rejoint le fonds de ladilieque de la Maison de I'Enfance.

L’équipement, d’'une superficie d’environ 100m2 caaipenviron 30000 documents
imprimés. Le fonctionnement était trés familial gque la responsable y travaillait avec ses

enfants, son compagnon, ses chiens. Aux animaujouts@ent des poteries, des
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plantes...Comme me le dira une bibliothécaire de émpiipement, quand on rentrait
dedans, c’était mais...incroyable ! On voyait pasle du fond ! $*

Longtemps restée uniquement a destination du pydlicesse, cette bibliotheque
s’est ouverte progressivement au public adulte sMacore aujourd’hui, le fonds adulte reste
tres succinct, réduit a une trentaine d’ouvragesnéns, livres pratiques, témoignages) et
guelgues DVD familiaux.

Le public de cette médiatheque était et resteftnéial, ce ne sont quasiment que
des femmes, meéres de familles ou retraitées, ganent emprunter des documents.

Pendant pres de 30 ans, ce sont donc toutes |€satjéns qui se sont succéedees
dans cette bibliotheque, contribuant ainsi a am fan équipement trés intégré dans le quartier
et de sa responsable une figure emblématique.

Les violences

Au contraire d’autres bibliothéques ou équipememimicipaux tels que les écoles,
la bibliothéque de la Maison de I'Enfance n’a qoasit jamais fait 'objet de violences a
I'encontre du personnel ou de dégradations. Enn30da carriére, I'ancienne responsable de
'équipement n'a relaté que quelques incivilitésdeux épisodes de vols d’ordinateurs. Ces

vols étaient des actes crapuleux et n'ont été apagmes d’aucun saccage ou vandalisme.

« Parce que moi, des violences dans cette biblijptheben je n'en ai pas
connues, et méme a la toute fin, quand on a ewdksateurs, je me suis dit
‘oh lala, les ordinateurs’. lls m’ont volé 2 foied ordinateurs et ils n’ont pas
fait un pétard de désordre, il y avait mon postg'écoutais mes CD, rien, ils
m’ont rien volé. La deuxieme fois qu’ils ont vaé brdinateurs, bon y avait un
systéme d’'alarme mais le temps que les gens atrivanétait au fond d’'une
cour donc, pareil, rien de dérangé, alors que d¥faas le cas dans les
établissements scolaires ou y avait eu du vandalistes choses cassées, de la
peinture partout, et a la bibliothéque, les deus fgu’'on a été cambriolé, rien,
pas un livre de travers...Garoline

Cette structure n’a également connu pratiguemestiraiprobleme de violence
verbale ou d’altercation. En 30 ans, il semblegaié I'équipe n’ait connu que deux moments
délicats.

24 Extrait d’entretien, Lucie, bibliothécaire, La Goauve, octobre 2008.
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-« Vous n'avez jamais eu d'altercations avec desgs ?

-Sincérement, jamais. J'ai d0 en mettre a la pome fois ou j'ai fait I'heure
du conte, javais I'heure du conte tous les mamshi's avec des conteurs, et
une fois on a eu des grands qui sont venus faingeunde bazar, on les a pris a
part, on leur a expliqué ‘la c’est pour les petits, vous intéresse pas vraiment,
si vous voulez rester, la porte est ouverte, masde bruit’ et ils ont compris.
Une fois avec un conteur, il y a eu des jeuness jeapense qu’ils étaient un
peu éméchés, je pense gu’il y en a un qui étaitilgedvilliers et qu'on ne
connaissait pas bien... €aroline

Cependant, differents membres de I'équipe se sinidler des affaires personnelles

(portable, monnaie, montre...). Il n'en reste pas maogu'au regard des situations de

violences rencontrées par des personnels d'autrbstbeques, la médiatheque de la Maison

de 'Enfance a été, on peut le dire, épargnéegmnttes de violences, physique ou verbale.

Cette « tranquillité » est le résultat d’'une pagtld proximité de I'ancienne responsable qui

habitait le quartier, et d’autre part, des nhombesuactivités et partenariats développés par

cette structure a I'échelle du quartier, permettainisi a de nombreuses générations de

connaitre et de fréquenter cet équipement. Ceérdiffs éléments ont favorisé l'intégration

de la bibliotheque au quatrtier.

« A I'époque, jhabitais le quartier, la méme cgee les enfants, et ¢a je dois
dire que ¢ca m’a aidé p..]

« Javais une voiture, une vieille voiture, une &a&s et les Passat dans le
quartier y en a pas. Et 'année derniére, quand fila a accouché, javais
plus une Passat, j'avais une Logan, je me gare tiansartier, face a I'espace
de jeux ou ils peuvent jouer au foot, y avait per& en fin de matinée. Je
reviens vers 15h, ils m’avaient cassé le carreawdis tous les gosses que je
connaissais qui me disent ‘c’était ta voiture Camel?!" C’était signé...lls se
précipitaient pour m’enlever les bouts de verréétait ta voiture, on savait
pas ! lls étaient complétement désolés, et ma @mamvoiture, il ne lui est
rien arrivé. ».Caroline

Finalement, la médiathéque de la Maison de I'Erdaacété une institution a part

entiére du quartier des 4 Routes : tres connuegtiéntée par les habitants du quartier, mais

aussi largement rattachée au monde de I'Ecole peidq partenariat avec I'Education

nationale est resté trés longtemps l'activité phlireet équipement. Cette intégration dans le

guartier a été le résultat d’une politique d’aniioat de collaboration trés active menée par sa

responsable, a tel point que pour certainsette bibliotheque, c’était quasiment devenu un

centre social, une ludothéque, c’était tout a les fo». On peut donc dire que cet équipement
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était loin des représentations habituelles qui wett les bibliotheques, institutions
poussiéreuses et austeres.

Malgré tout ce travail de proximité mené pendané urentaine d’années, cette
structure a été I'objet d’un incendie provoqué parcocktail Molotov au cours des émeutes

de novembre 2005.

L’'incendie

La structure venait de changer de direction qualgueis auparavant, Caroline
prenant sa retraite, sa remplacante Lucie ava#t ggs fonctions en aodt 2005, elles ont
travaillé quelque temps ensemble. L'autre persdmaeaillant dans cet équipement, Julia,
était alors en congé de maternite.

Si la ville de La Courneuve n'a pas été une deesviles plus touchées par les
violences pendant les émeutes de novembre 20Qbaltier des 4 Routes a néanmoins connu
guelques perturbations, notamment l'arrét de leuG@tion du tramway suite a I'agression de
plusieurs chauffeurs, des poubelles et quelqueswéb brilés. L'incendie a eu lieu dans la
nuit du vendredi au samedi, le 5 novembre, joutaotouvelle responsable Lucie ne devait
pas travailler. Les incendiaires ont cassé un aared y ont jeté un cocktail Molotov, ce qui a

provoqué I'incendie d’une partie de I'équipement.

« On sentait que quelque chose...lIs avaient bri&aamionnette dans la rue.
Le vendredi soir, jai dit a Julia, ‘'s’'il y a quele chose tu m’'appelles’, alors
que jamais...Et voila, vers 8h45 Julia m’a appelg,guis allée, et voila, on

était toutes les deux devant notre structure aesabllégues de la Maison de
I'Enfance »Lucie

« Je revenais de mon congé mater, j'ai pris le dhehallée, et au bout je vois
la vacataire, parce qu’'on prend des vacatairesdmedi. Et elle attendait, et je
me suis dit ‘elle est sympa celle-la, elle m’attelrd quand j'ai vu la fumée,
tout avait bralé, I'odeur, je me suis mise a pleurelulia

« J'ai été avertie par téléphone, par ma petitdegple, la reine des policiers,
elle ¢ca lui a vraiment fait quelque chose, en pisrois que c’est elle qui a
découvert parce qu’elle est venue un vendredi,’€st passeé pendant la nuit,
et elle I'a vu quand elle devait faire I'ouvertuiee samedi matin. Tout n'a pas
brale, c’est juste le devant qui a brGlé, mais alst tout jeté parce qu'ils
pouvaient pas récupérer, et il y avait de vraiesvadles la-dedans. £aroline
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« Moi j'ai vu la fumée, j'habite juste 1a, de mesétres on voit la bibliotheque,
moi j'ai vu la fumée ! ;deanne, une adolescente usagere de la MME

Suite a l'incendie, différents élus ainsi que leirma&e sont rendus sur place pour
constater les dégats. Cet incendie a été I'élénhériencheur d’'un certain nombre de mesures
prises sur la ville pour gérer les troubles urbai®n avait commencé a discuter, y a eu la
bibliothéque qui a brdlé, enfin un début d’incendiarce que c’était pas non plus le
gros...mais bon, quand méme. Et |la on s’est dit qp&ut pas laisser les équipements comme
ca. > En dehors de ces «rondes » d'adultes (élus, &lusa animateurs, responsables
associatifs, parents...), aucune mesure particulieseété prise pour protéger les autres
bibliothéques de la ville face a d’éventuelles déligtions.

En raison de plusieurs dysfonctionnements intechesdirection et certainement
d’'une volonté municipale, peu de publicité a éiéefa cet événement. En effet, une grande
partie des enquétés, en dehors des usagers denésliheque, ne savaient pas ou plus que
cette derniére avait été brilée ta médiatheque de la Maison de I'Enfance, voes éfire
(qu’elle a bralé) ? », « c’est sUr qu’ici le maifait en sorte de minimiser les choses, il ne va
pas porter plainte a chaque fois qu’on lui volevsdture par exemple ».

En dehors de l'acte destructeur en lui-méme, ldrae®on de la MME a été
particulierement douloureuse a vivre pour I'équigpg y travaillait, nous y reviendrons
ultérieurement.

Le peu de publicité autour de cet événement pexipbtjuer de différentes facons.
Tout d’abord, a I'échelle du réseau communautagr®lhine Commune, I'attention générale
avait été focalisée sur la médiathéque Gulliversdenquartier Saussaie-Floréal-Courtille a
Saint-Denis, en raison des nombreux problemes aendes, de dégradations et de vols que

cette médiatheque avait déja connus.

« L’équipe de Saint-Denis était tres mobilisée lsusauvegarde de Gulliver,
avec des moyens considérables pour Gulliver, al@tdliver certes a été
attaquée, mais tout le quartier, Floréal, tout leaqgtier était extrémement
chaud! Puis du coup a La Courneuve, ils ont briié gymnase, la
bibliotheque et je sais pas quoi, et quelque pdans I'imaginaire collectif,
c’est presque toujours absent».Dominique Deschamp&

% Extrait d’entretien avec M. Maillot, élu, La Coeuve, avril 2010
% Dominique Deschamps est directrice de la Lectulgiue a Plaine Commune, entretien réalisé er2md.
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Cet incendie n’a pas fait I'objet d’'un traitemenédmtique local important, puisque
seul un encart dans le journal municipalgardsa précisé que des irresponsables s’en sont
pris a la médiathéque de la Maison de I'Enfanceggunipement destiné aux enfants ».

De plus, méme la directrice de la Lecture Publiqae€”laine Commune n’a pas été
informée des événements, elle I'a appris en pres@ontanément des nouvelles des
différentes structures du réseax J'ai pris le téléphone, puis jai commencé a dppetout
le monde pour savoir comment ¢a allait. Et c’esgiiéon m’a dit ‘ah bah si, la médiatheque
de la Maison de I'Enfance elle a bralé cette nuit’

Enfin, une inquiétude régnait au moment de l'indenduite a une rumeur selon
laquelle existait peut-étre le projet de fermertecettructure, I'incendie pouvant servir de
prétexte pour ne pas rouvrir la structure. Malgré,tles habitants de quartier usagers de cette
meédiathéque ne se sont pas mobilisés pour déféadeouverture, en dehors de quelques
parents d’éléves qui ont proposé de faire circulez pétition si jamais la réouverture était
menacée. En revanche, beaucoup d'usagers, enfantae adultes, sont allés voir I'équipe
de la médiatheque.

« Cet incendie n’est pas le fait d’enfants ou dladoents courneuviens parce
gue moi les jeunes...jai ma mere qui habite a c@&dadbibliothéque et les
jeunes sont venus me voir pour me dire 'y a persdonqui a incendié la
bibliotheque’, ce ne sont pas des jeunes, les adeidgs ou les enfants du
quartier et qui fréquentaient cette bibliotheque.wkux que ce soit bien clair
parce que les jeunes ont fait cette démarche, enaue-circuitant en voiture
alors que jallais chez ma mére en me disant ‘tis €2aroline, c’est pas des
gens d’ici qui ont incendié ta bibliotheque’Garoline

Réactions et interprétations : la douleur et la eoé

L’équipe en place a été tres marquée eémotionnelieper cet incendie, au contraire
de la grande majorité de leurs collegues des astrestures du réseau de Plaine Commune.
Ces derniers ont en effet trouvé que « c'était ld@so, « triste », mais trés peu ont compris

la détresse de I'équipe de la médiatheque de ladviale 'Enfance :

« Les collegues n'ont pas compris ce qu’on vividt,nous appelaient les
‘traumatisées’ »[...]

«ca a éeté...Méme apres 2 ans, ¢’'a été quelque ctleseMoi ca m’a
vachement perturbée parce que je venais de preme® fonctions, Caroline
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était partie au mois d’ao(t, ¢a s’est passé au nd@isnovembre et je me suis
dit ‘c’est toi qu’ils n'acceptent pasApres non, parce que jai bien vu les
réactions des gamins du quartier quand ils ont wa ga avait brQlé, mais sur

le coup oui. En plus cette odeur, c’était choquadietait choquant. Méme

deux ans apres, c’est quelque chose.Lusie

« Moi, ¢’a été un choc terrible. Par contre, jailidaller a la Maison de

'Enfance récupérer mes poissons que je devaispéren plus tard et qui

n'étaient pas morts, mais je n'ai pas pu regardembrte. Je n’ai pas pu, je
n'ai pas pu, je tournais le dos a la bibliothéqieregardais pas la porte, j'ai

récupéré mon aquarium et mes poissons sans mermetoude ne pouvais pas
voir, longtemps apres j'ai vu les caisses de livéesu je faisais mes ateliers
d’'imprimerie et ca m’a énormément choqué. C’a étéilile. lls ont cassé un
carreau et jeté un cocktail Molotov. Et mainteneat,n’'est plus ma

bibliotheque. Parce que c’est quelque chose de Eempent différent, ils I'ont

refaite complétement, I'ouverture n’est plus au mé&mndroit, y a presque plus
de livres, maintenant j'y retourne souvent voir ncedégues, mais ce n’est
plus ma bibliotheque. €aroline

Cette douleur a été proportionnelle au degré dicagbn des différents
professionnels qui ont exercé dans cette strucNiwes avons vu que cette structure a une
histoire particuliere et a été trés marquée pasi@lus figures qui s’y sont succédées. Cet
incendie a été trés dur a vivre pour les indiviuss'y sont énormément investis et qui ont
fini par s’approprier cet équipement. Finalemestiebibliotheque s’est caractérisée par une
double dynamique : d’'une part, une appropriatios geofessionnels qui y ont travaillé,
d’autre part, une identification de la bibliothecuales figures connues et reconnues par la
population environnantec(Les personnes qui travaillent a la bibliothéqoatsdes personnes
bien identifiées et reconnues dans le quartier)tel point que l'attaque contre la
bibliothéque peut étre vécue comme une attaquepeete.

« C’est comme un deuil, un deuil propre quoi. Est’la qu’il faudrait voir
jusqu’a quel point les bibliothécaires peuvent gegprier leur équipement. »
Stanislas

«Jamais je me suis dit qu'on allait avoir des pehks, dans le global, oui,
mais pas nousNon, pas nous. Lucie (souligné par nous)

« J'y retourne maintenant, voir mes collegues, ngaig’'a plus rien a voir (...)
ce n'est plus maibliotheque »Caroline (souligné par nous)

« C’est sOr que ca doit étre dur a vivre, on dessentir une grande injustice
par rapport a ¢a, par rapport a un équipement quadporté » Annie
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Si cet incendie n'a pas fait I'objet d’'un traitenhenédiatique local important et n’a
pas suscité de grandes émotions ni de prises déeparhez I'ensemble des professionnels
des médiathéques de Plaine Commune, il n’en regarmins que cet événement a suscité
une certaine émotion chez quelques bibliothécajsexercent a La Courneuve et qui
connaissent son histoire, ainsi que chez les usagecontrés dans le cadre de cette enquéte.

Les usagers ont appris I'incendie et la fermetwdadbibliotheque par le bouche-a-
oreille.

« Jai appris que ca avait brdlé ici par le boucheoreille, je le savais pas
sinon». Mme K., usagere de la MME

« C’est des voisins qui me 'ont dit, ils m’ont dit’il y avait eu le feu et que
c’était fermé »Mme G., usagére de la MME

Si l'incendie et la fermeture se sont déroulés,pent le dire, dans une certaine
indifférence générale, les quelques bibliothécafneis connaissaient la bibliotheque et son
histoire ont au contraire été tres en colere. Hat,efleux dimensions, propres a cette
bibliotheque, sont apparues dans les entretiensi gme dans ma lecture des archives
municipales : les livres et I'enfance.

La premiere douleur concerne la destruction desedivEn effet, beaucoup des
bibliothécaires nous ont fait part de leur attacketrau livre, ne serait-ce qu'au livre en tant
gu'objet. A cet attachement s’ajoute un travail geur plusieurs années pour créer une
collection, un fonds. Cet attachement a I'impring @sible dans la difficulté qu'ont les
bibliothécaires a se séparer de certains docurfmstdes désherbages.

« Tous ces livres qu’il a fallu jeter...C’est dur,rpa qu’un livre, c’est comme
une naissance Julia

« Les gens qui ont brQlé la bibliotheque, c’estgeague pour eux, le livre n'est
pas sacre, il y a un désintérét, c’est pas desersagu des grands lecteurs qui
ont bralé la bibliotheque, sirement pas! Le live&gest tres important, ce ne
sont pas des gens centrés vers la lecture, ou doweulaient taper gros et ils

ont fait ca parce qu’une bibliotheque brile trétevt. Mme K., usagere de la
MME

A cet attachement aux documents s’ajoute la dimensie I'enfance. Cette
bibliotheque était, dans I'imaginaire collectif, déliothéque des enfants, le seul équipement
qui leur était vraiment destiné dans un quartiemamque d’infrastructures a destination de

I'enfance et de la jeunesse Y a rien ici pour eux, y a que la bibliothequmos y a rien
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dans le quartier. >Cet incendie est donc percu comme une atteinté@dan la culture, aux

livres, mais aussi aux enfants, ce qui le rend Emaént insupportable.

« Je comprends pas comment ils ont pu faire cacegue c’est un endroit
fréequenté par leurs petits freres, petites sceusspmt forcément quelqu’un
dans leur entourage qui fréquentait iciMarguerite

L’enquéte menée aupres des personnels des médiathélg Plaine Commune a
permis de souligner différentes hypotheses avanu#ekes bibliothécaires sur le fait que des
bibliotheques puissent étre objet de violences,tidiemnes ou lors d’événements : une
réponse violente a une violence institutionnelleletulturelle, un geste révélant une violence
ressentie face a l'écrit et au livre, un contenti@vec I'équipe, une attaque contre un
représentant de I'Etat et donc de l'autorité...Maigagslle cas de la médiatheque de la Maison
de I'Enfance, I'incompréhension a été et reste mnemjourd’hui importante, en particulier

chez les personnes qui habitent la ville ou qunegssent le passif de cette structure.

« Mais jamais je me suis dit qu’on allait avoir deoblemes, dans le global
oui mais pas nous. Non, pas nous. Parce que leopees qui travaillent a la
bibliothéque sont des personnes bien particuliéiaass le quartier. Et moi j’en
étais arrivéee a me dire que c’était un accident,equ'était un truc
électrique...Parce que c’était impossible parce cu@&e révéle pas du tout les
relations qu’on a avec les gens du quartiet_ticie

« C’est inexplicable, parce qu’il y avait un tralV@norme qui avait été fait, C.
était 1a depuis des années, elle avait vu passatesoles générations des 3
écoles primaires des 4 Routes, méme ceux qui etdevenus pas tres
fréquentables, ils n'auraient jamais tiré le sac @Garoline dans la rue ! »

Jean-Paul

Les responsables : des habitants ? Des usagers ?

Sauf erreur de notre part, 'enquéte de policejn&gu’a aujourd’hui pas réussi a
établir I'identité des responsables de cet incendi@us avons pu identifier deux positions
relatives aux auteurs de l'incendie.

Premierement, une partie des enquétés soutiertrgpuipeut pas s’agir d’'individus
habitant le quartier : si c’étaient des habitantqqdartier, ils auraient forcément fréquenté la
structure, ce qui, d'apres les enquétés, sembtattait incompatible avec le fait de vouloir la

dégrader. De plus, nous avons vu que cet équipemerdnnu tres peu d'épisodes de
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violences depuis son ouverture dans les années, t87ui rend d’autant plus brutal cet
incendie. D’apres les propos recueillis lors desetiens, il semblerait que ce soient des
jeunes ou d’Aubervilliers ou du Val d’Oise qui derd les auteurs de cet acte.

« Alors ce gu’ils m’ont dit, c’est qu’ils avaienti @es voitures avec des jeunes
immatriculées dans le 95 et ils disaient ‘on vat toriller’, je crois que c’était
la veille ou l'avant-veille, ils avaient déja britfes poubelles dehors, et aprées
est-ce que ce sont des jeunes du 95, je ne saismasca a été un choc
terrible mais ce qui m’a fait du bien, c’est quamal m’a dit ‘c’est personne du
quartier’ et je le crois que c’est personne du diearparce que tout se sait
dans une cité »Caroline

« Tous les gamins sont passés dans cette bibliothé&pns les ateliers, c’est
pas possible, c’est pas des gens du quartier guiasinca ».Jean-Paul

« Jen étais arrivéee a me dire que c’était un aeat] que c’était un truc
électrique...Parce que c’était impossible, parce gaene reflete pas du tout
les relations qu’on a avec les gens du quartidrueie

Chez les bibliothécaires qui ont travaillé dangecstructure, le fait que ce ne soient

pas des habitants du quartier semble étre « apaisaemble soulager la douleur.

« Moi ¢’a été un choc terrible, ce qui m’a fait tien, c’est quand on m’a dit
‘c’est personne du quartier’ €aroline

Deuxiemement, une autre partie des enquétés sbatiecontraire qu’il devait s’agir
d’habitants du quartier, habitués a fréquenterecbibliotheque, ce qui rend a leurs yeux
I'incendie d’autant plus condamnable.

« C’est une vraie institution, la médiatheque déiaison de I'Enfance, toutes
les générations qui y allaient...C’est vrai que ciétae bibliotheque un peu a
part mais les gamins qui ont fait ca, ils ont alicEment faire partie des
lecteurs, ou leur pére, leur mere, leurs freresaeiurs...C’est ¢a qu’on n'a pas
admis et ¢a fait mal au cceuMarguerite

«Ce sont des utilisateurs de la bibliotheque quilmalé ici parce que c’était
pas abimé alors qu'ils auraient pu. C’était plusnte l'ordre établi que
contre I'outil parce que y avait des endroits oetait détruit totalement. J'ai
toujours eu cette certitude que c’étaient des jeude quartier » Mme G.,
usagere de la MME
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Une réaction a une violence institutionnelle, cultelle ?

Concernant les violences orientées contre les dbitlques et leurs personnels,
plusieurs explications nous ont été avanceese geaitence serait une réponse a une violence
institutionnelle, la bibliotheque étant représetdage I'Etat dans les quartiers ; une réaction
contre une violence d’ordre culturel, la violeneela culture dominante, sérieuse a I'encontre
des membres des catégories populaires par ledsaimstitutions de la culture écrite comme
I'école et la bibliotheque...

Il ne semble pas que la dimension culturelle sigpiel au cas qui nous intéresse ici.
En effet, les différentes personnes rencontrées smigné combien le fonds de la
bibliothéque était varié, proposant a la fois deeans de gare, des romans sentimentaux, des
romans policiers ou encore quelques « classiquethypothése d’'une violence symbolique
de la culture dominante, «légitime » incarnée par la bibliotheque a I'encontre des
représentants d’'une culture plus populaire, quligigrait cet acte de violence ne semble pas
s’appliquer dans le cas présent. Il faut souligtmmnbien I'équipe de cette médiatheque a
toujours voulu créer une proximité entre les haibdadu quartier et la lecture, tout en
élargissant les activités de la structure en prapodes jeux, des ateliers pratiques en tout
genre...Bien que cette structure ait longtemps thévaivec I'Education nationale, ses
bibliothécaires ont toujours revendiqué et défefalu« lecture plaisir », a dissocier de la
« lecture contrainte » de I'école. Cette proximiée pendant 30 ans, entre les habitants du
quartier et cette institution, ajoutée a une pplid documentaire volontairement « populaire »
au sens de « grand public », laissent penser gatefément, cet incendie n'est pas a lire
comme la réponse d’une violence individuelle a viogence culturelle, et n'a pas été commis
par des habitants du quartier.

En raison de tout ce passif, les explications imé&s au sujet de l'incendie sont
'emplacement de la structure«:C’est un endroit isolé, vous n'avez pas de gardyea que
des immeubles, c'est trés facile d’accesu,encore le fait que la bibliotheque représente

I'Etat, la mairie, le service public

«lls ont attaqué la bibliothéque car elle est pgrgcomme une représentante
de I'Etat, cet Etat qui participe a la ségrégatisociale » Pierre

« C’est deux petits jeunes gqu’en avaient rienwdrég qui ont dit ‘on va braler
la bibliotheque, en fait c’est pour emmerder la negil’'Etat, la police... »nés
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Enfin, une partie des enquétés soutient que cendie est le résultat du contexte
géographique de la bibliotheque ainsi que des matbins des « jeunes ».

« Pour moi, y a pas de logique, ils ont besoin dédp, ils se défoulent. Puis
c’est lié au contexte géographique aussi, c’edéispa pas de gardien, c’était
facile de casser un carreauDorine

« Fallait faire quelque chose, c’est une logiquédrereux, ‘cap, pas cap’, il
fallait gqu'ils se défoulent, parce qu'ils s’ennuten Julia

« C’est pour la facilité, il fallait que les jeunésssent quelque chose et peut-
étre pour s’en prendre a un équipement municipafallait que les jeunes
fassent quelque chose et c’était symboligivtme M., usagére de la MME

On peut conclure ici que les différentes explicgadi@vancées par les enquétés au
sujet de l'incendie de la médiathéque de la Maislen 'Enfance n’'imputent aucune
responsabilité a cette bibliotheque, en tant gtituntson, ni a ses différents professionnels.
Cette bibliotheque a subi un incendie, sans rapp@t son fonctionnement, ses activités ou
encore son personnel : cet acte de violence sesinde le résultat d'un ensemble de
circonstances liées a son emplacement et au cerdestémeutes de novembre 2005.

Cet exemple n’en reste pas moins intéressant, @ilisgontre qu’une bibliotheque
comme la médiathéque de la Maison de I'Enfance,sgumble-t-il s’est volontairement située
aux antipodes de la représentation de la bibliatbémpmme institution de la culture sérieuse,
dominante, peut néanmoins faire I'objet de violsnase qui aurait tendance a confirmer
I'idée de la résistance d’'un certain nombre deé&sgmtations autour de la bibliothéque et la
culture lettrée chez une partie des catégories|pops.

Apres l'incendie

La structure a rouvert ses portes le 22 septend@&, apres deux ans de rénovation
pour un co(t total de 165 000 euros. Au cours dedeeix ans, I'équipe d’alors s’est investie
dans le projet de reconstruction, en participantlaix des plans de la future structure. Cette
derniere fait aujourd’hui environ 100 m2.

Si I'incendie a eu un écho médiatique local trabléa les informations autour de
'inauguration ont été en revanche trés diffusé@ds, fois dans le journal municipRegards

le journal mensuel communautaire de Plaine Comnaiumg que dansé Parisien ce dernier
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relatant I'incendie et le programme de la journdeadguration de la réouverture. Ce 22
septembre 2007, prés d'une centaine de personnesersge assister aux festivités de
linauguration : fanfare, atelier de théatre musides enfants du Centre dramatique de la
ville. Si beaucoup d’anciens lecteurs attendaiget ampatience la réouverture de la MME,
nombre d’entre eux ont été surpris par les changEmepérés . de 30000 documents
imprimés, le fonds est passé a 7 000 documents gsapports confondus (livres, CD,
DVD...), avec 4 postes informatiques avec acceseaxriat et propose 20 places assigesu
début, ¢’a été dur, les gens sont rentrés et d'&taais ou sont les livres ?!bucie

Le fonds de la médiatheque a été considérablemdnitret axé essentiellement sur
la jeunesse, la structure ne propose que quelaqueans adultes, essentiellement des best-
sellers et des romans du terroir. Les animauxel@s ont disparu. Si aujourd’hui la structure
commence a développer un partenariat important &fcstructures environnantes (PMI,
creche, écoles...), une certaine nostalgie a permisténdemain de sa réouverture. En effet,
la totalité des usagers de la médiathéque de ladvale I'Enfance rencontrés au cours de
'année 2009-2010 a déclaré regretter 'ancientionoaement de la structure.

« Ce qu'il y a, c’'est que maintenant, ¢a fait uru geoid, tout cet espace ».
Mme K., usagére de la MME

« Jemmenais mon fils quand il était petit, au dépaétait pour voir les
animaux, c'est dommage qu'’il n'y en ait plus, ciéguper pour les enfants.
Puis ils faisaient 'heure du conte, c’était chaeet. Mme G., usagere de la
MME

« C’est désolant de voir cette structure mourigest’a peine ouvert, quand on
a connu comment c’était, une vraie caverne d’Ab8a&.Béatrice

« On a perdu, en termes de quantité, et je trouve ¢est aseptisé, c'est
mignon, coloré, mais c’est froid, ¢a fait plus gdaron se sent perdu dans ce
grand espace sMme K., usagere de la MME

Finalement, cet incendie reste et restera dansdeaine collective comme un
moment de rupture dans I'histoire de cette bibéqgtie. Certains y ont vu « un mal pour un
bien », provoquant ainsi I'occasion de rénover etenniser un équipement qui était loin de
répondre tant aux normes de sécurité qu'aux atetdge bibliotheques de demain. D’autres,
au contraire, y verront les derniers vestiges d'@peque révolue ou les livres cotoyaient les

animaux, les plantes, les jeux de sociétautant de moyens pour désacraliser a la fois une
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institution, la bibliotheque, et un objet, le liygarfois si éloignés des membres des catégories
populaires. Cet incendie ne fait que confirmer @mplexité du pari engagé par les
professionnels des bibliothéques de quartiergalé de la démystification d’une institution

culturelle qui se veut désormais ouverte et acolesau plus grand nombre.
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TROISIEME PARTIE : BIBLIOTHEQUES ET BIBLIOTHECAIRES EN
PLAINE COMMUNE

La communauté d’agglomérations Plaine Commurf@

Au cours de 'année 1998, 10 villes de la SeinetSagenis s’associent et produisent
une charte intercommunale, qui regroupe les vil@subervilliers, Epinay-sur-Seine, La
Courneuve, [llle-Saint-Denis, Pierrefitte-sur-Sginéaint-Denis, Saint-Ouen, Stains,
Villetaneuse et Pantin. Suite a la loi dite « Chmrgent » qui instaure les communautés de
communes et d’agglomérations, est crée’lgahvier 2000 Plaine Commune, communauté de
communes qui deviendra un an plus tard une comné@rdiagglomérations regroupant 5
villes : Aubervilliers, Epinay-sur-Seine, Pierrégisur-Seine, Saint-Denis et Villetaneuse. En
2003 s’y associent les villes de Stains et de-Bént-Denis, rejointes par La Courneuve en
2005. La création de la communauté d’agglomératiame Commune avait pour objectif de
redynamiser ces territoires en déclin, fortemenich@és par la désindustrialisation. Une
modernisation du territoire sur les plans urbagsgn®mique, culturel. Le pari était aussi de
créer un pole attractif de I'lle-de-France permdttd’améliorer la position de cette partie

Nord de la banlieue par rapport aux autres villetadégion parisienne.

Quelques chiffres
» 346 209, c’'est la population Iégale recenséeestertitoire, en 2007, répartie de la
facon suivante : 23% de 0-14 ans; 23,5% de 15#%9; a22,7% de 30-44 ans;
17,7% de 45-59 ans ; 8,7% de 60-74 ans et 4% dm3®t plus. La majorité de la
population est constituée par des personnes jeanégye de travailler. Au contraire,

les adolescents et les retraités sont peu présents territoire.

%" Les données présentées dans cette partie onsporge I'Insee (RP 2007 et RP 1999), et le seifitodes et
prospections économiques de Plaine Commune.
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» 163 041 représente la population active estimée2@07 (soit 47,5% de la

population).

» 20,3%, c'est le taux moyen de chdbmage estimé 8eé31ans sur I'ensemble du

territoire en 2007.
» 58,5%, c’est la proportion de foyers fiscaux nmposables en 2007.

» 2,7 ; c’est le nombre moyen de personnes par feyefensemble du territoire de

Plaine Commune, contre 2,3 pour la région lle-dmiEe, en 2007.

En 2006, le territoire de Plaine Commune concent@ 000 emplois,
majoritairement dans les villes de Saint-Denis @békvilliers, ce qui représente environ 25%
des emplois du département de la Seine-Saint-DErigerritoire a connu un véritable essor
en matiere d’emplois disponibles depuis 1999, ceadysme s’explique en partie par la
construction du stade de France et de I'implantatie nombreuses entreprises dans le
quartier de la Plaine & Saint-Denis. Depuis 199€ré¢ d’emplois a augmenté d’environ 18%
sur le territoire de Plaine Commune, ce qui repriesprés du double de 'augmentation pour
les départements de la Seine-Saint-Denis, les Hiifeine ou encore la région lle-de-
France. Entre 1999 et 2004, le nombre d’emploissegérieur au nombre de résidents,
puisque le rapport est de 111 emplois pour 10@eéss. Pourtant, le taux de chémage reste
important et supérieur aux taux départementauxégionaux. En mars 2008, le taux de
chémage estimé sur le territoire de Plaine Comnastele 11,1% contre 9,2% pour la Seine-
Saint-Denis et 6,5% pour la région lle-de-Franseu(ce : Service Etudes et Prospectives

Economiques de Plaine Commune).
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Proportions des établissements situés sur le territoire de Plaine
Commune, selon le secteur d’activité

Nombre d’établissements actifs au 31/12/2007 19 597
Part de l'industrie (%) 71
Part de la construction (%) 12,6
Part du commerce et des réparations (%) 30,0
Part des services (%) 90,3

Source : Insee, CLAP

Le marché du travail du territoire de Plaine Comenorontre un décalage entre I'offre
d’emploi et le niveau de qualification de la popiala. Les s offres d’emploi ne correspondent
pas vraiment aux qualifications et niveau de foromst des populations autochtones. Le
niveau de qualification et de formation exigé sbrgn souvent supérieurs au niveau de
formation des habitants de la communauté d’agglativér de Plaine Commune. Ainsi, les
cadres ne représentent que 8% des résidents ae Rlammune, mais constituent 19% des
emplois offerts. Inversement, le nombre d’emploisngployé et ouvrier est inférieur au
nombre de résidents puisque le rapport est de floemofferts pour 100 résidents. Ces
catégories sont surreprésentées parmi les habintgerritoire de Plaine Commune
puisqu’elles représentent 72% de cette populationtre 48% en lle-de-France.

Cette inadéquation entre niveau de formation letabffre d’emploi est a l'origine
d’'importants flux domicile-travail, une partie impante de la population de Plaine Commune
se rendant dans les départements voisins poutrauail, en particulier a Paris.

Au niveau de la formation, 38,5% de la populatierptus de 15 ans non scolarisée et habitant
Plaine Commune n’a pas de dipléme, et 32,5% a pidrde de niveau brevet des colléges ou
BEP. De plus, 76% de la population de plus de 15 ansjariaais fréquenté un lycée
d’enseignement général. Par alilleurs, le territoile Plaine Commune compte deux
universités, Paris 8 et Paris 13 situées respactime a Saint-Denis et a Villetaneuse. Ces
deux universités comptabilisent, a elles deux, ptes42 000 étudiants, tous niveaux de
dipléome confondus - ce qui équivaut a plus de 128clal population totale de Plaine

Commune.
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Niveau de diplome le plus élevé de la population de plus
de 15 ans non scolarisée du territoire en 2007

Part des titulaires parmi la population de plus de 225 464
15 ans non scolarisée

Aucun dipléme (%) 38,1
Certificat d'études primaires (%) 7,9
Brevet des colléges (%) 6,2
CAP ou BEP (%) 17,9
Baccalauréat ou brevet professionnel (%) 14,7
Dipléme de niveau bac+2 (%) 74
Dipléme de niveau supérieur a bac+2 (%) 7,9

Source : Insee, RP 2007 Exploitation principale

Le parc immobilier sur 'ensemble du territoire Emine Commune est représentatif
de la situation économique et sociale de ce taeit®’'apres I'INSEE, en 2007, le statut
d’occupation des résidences principales sur lédew de Plaine Commune se répartit de la
facon suivante : 27,1% des résidences principades des propriétés; 70,4,9% sont des
locations dont 43,5% sont des locations HLM. Shl@onsidére la proportion de logements
sociaux, on s’apercoit que le taux de logementgsrasur Plaine Commune (46,9%) est bien
supérieur a ceux de la Seine-Saint-Denis (36,3%)eetlle-de-France (25,5%), selon les
chiffres de la Direction régionale de I'équipempnotir 2005. Les 8 villes de la communauté
d’agglomérations Plaine Commune ont un taux denmygs sociaux Supérieur aux taux
régionaux et départements, avec en téte les d#egilletaneuse et de I'lle-Saint-Denis dont

les taux de logements sociaux sont respectivenernB@% et 66,8%, en 2005.

La lecture publique

Le transfert de la lecture publique des municipalita la communauté
d’agglomérations est effectif depuis I€ janvier 2005 et résulte d’un état des lieux pidala
soulignant les insuffisances des locaux et des tdexpénétration de lI'ensemble des
bibliothéques du territoire. Le transfert des cotapées en matiére de lecture publique des
municipalités & la communauté d’agglomération Rla®ommune avait pour objectif la
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construction de 20 000 m2 de batiments, une maskgtian des services, la mutualisation et
la mise en réseau des documents et ressources.

Les missions de la mise en réseau sont les sugsaeties qu’elles ont été définies par
la Charte des médiathéques de Plaine Communegdgitiors du Conseil Communautaire du
16 décembre 2004 :

* « Mettre en ceuvre un acces eéquitable des habitums documents et
services proposés par les médiatheques, afin dedav :

-la pratique personnelle en matiére de culture eassi de loisirs,

-la construction de références communes et deritesgiique et citoyen,

-la formation individuelle et I'auto-formation.

» Contribuer a l'attractivité du territoire :
-participer a l'aménagement des quartiers par [langation des
médiathéques dans des projets urbains structurants,

-contribuer au maillage du territoire en matieréqiiipements ».

Le réseau de bibliotheques regroupant I'ensembéebildiotheques municipales se
constitue donc a partir de 2005 et, dans son gitésenté ainsi par la communauté
d’agglomération : « Depuis le ler janvier 2005ctanpétence de la lecture publique a été
transférée a Plaine Commune par les villes delbaggration. Cela représente aujourd’hui un
réseau réparti sur les huit villes et comprena®B bibliotheques ou médiathéques, 3
bibliobus, 45 000 usagers, 1 million de document$bd 000 nouveautés par ares
structures sonbuvertes a touset vous offrent livres, revues, journaux, BD oeae CD et
films... Elles fonctionnent désormais en réseaula Ggnifie concretement qugiel que soit
votre lieu d’inscription, vous pouvez emprunter et réserver dans n’importe lguelle des
23 médiathéquedles 8 villes de Plaine Communé® »

Le passage a Plaine Commune a permis a des gillesavaient plus les moyens de
monter en puissance, de se mettre a jour et dageisla construction de nouvelles
médiathéques qu’elles avaient parmi leurs projemis des années. Les bibliothéques étaient
vieillissantes et étaient en train de s'appauvaingiun mouvement qui semblait accompagner

le déclin des quartiers ou elles se trouvaientegbibliothécaires en sont consciernksC’est

2 Sjte de I'agglomération consulté le 2 juillet 20Mww.plainecommune. fr
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vrai que Plaine Commune nous a permis aussi d’'autt®ses quand méme, dans le sens ou
petit & petit les villes étaient en train aussigirdre, petit a petit... Par exemple, au niveau
de Stains, chaque année c’était un budget en dilnimaonc, ¢a aussi, c'est-a-dire que le
budget de fonctionnement des médiathéques chaaqée aliminuait. A un tel point qu’on a
éte les dernieres années, on a énormément touchivaau des périodiques, le nombre a
bien diminué, on commencait petit a petit & dimiriagent qu’on avait pour les livres et les
CD... Alors que Plaine Commune a permis de restévean.»

Pendant la période ou nous avons réalisé notreéssade nouvelles et tres modernes
meédiathéques avaient déja été inaugurées, d’anttesuivi ou sont en cours de construction.
A Saint-Denis, les médiatheques Gulliver, a l'istmtion des quartiers Saussaie-Floréal-
Courtille, Don Quichotte, dans le quartier de Laim, et le Centre de ressource lecture
Aladin dans le quartier Romain Rolland ; a Staimsermeture de la bibliotheque Jules Valles
et I'ouverture de la médiathéque du Temps fibr€es constructions se sont inscrites dans le
cadre de projets de « rénovation urbaine » dedigrsrespectifs. Dans le cas de Gulliver et
de la médiatheéque du Temps libre, les nouveauxpéments ont remplacé des bibliotheques
anciennes qui étaient situées dans des locauxptesjabscurs, vétustes, difficiles a trouver,
avec les grilles soudées aux cadres des fenétmamn(e dans le cas de l'ancienne
bibliothéque Jules Vallés a Stains) ou avec deseganutilisables suite a des dégats des eaux
(comme dans le cas de la bibliotheque Romain Ribia8aint-Denis).

Cette politique tres active d’investissement paréaovation ou la construction de
nouvelles bibliotheques se fait également par no#ation trés forte a la rationalisation des
collections en vue de proposer une offre plus aaaptl public potentiel des quartiers. En
effet, le principal souci des autorités est lal&itonnexion entre les bibliothéques et leurs
guartiers. Connexion qui trouve une mesure cldiegaux d’'inscrits aux bibliotheques, ce qui
dans le jargon de la lecture publique se dit «aextde pénétration ». Seul 10% de la
population des villes de I'agglomération sont iitesrdans les bibliotheques municipales, et
ceci paradoxalement dans des bibliotheques quiedess des collections trés riches (si on

compte le nombre de volumes) et trés anciennemeiantée¥. Ainsi, la bibliothéque d’un

% | a médiathéque Gulliver était ouverte depuis 2adn Quichotte, Aladin et la médiathéque du Tenip=|
furent inaugurées pendant notre enquéte. Plainen@om annonce que: « D'ici 2015, Plaine Commune
construit 4 médiathéques d'environ 2500 m2 chaeti2eéquipements de proximité de 800 m2 ce quiritre

a 'aménagement des quartiers et au maillage diioiez en matiere d’équipements. De plus la Comauté
d'agglomération rénove chaque année un des équipembansférés par les villes.» Source:
http://www.mediatheques-plainecommune.fr/opacwetslndex.aspx?ldPage=98onsulté le 25 mars 2010.

%0 Ce taux est en augmentation, il était de moin8%een 2008. Rappelons que le taux est de 15,45%l@ou
moyenne nationale des bibliothéques municipalesisDa cas de Plaine commune, le taux descend de fac
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guartier de 6 000 habitants pouvait avoir une ctbb@ de plus de 35 000 livres, 8 000
disques en vinyle et 5000 CD et se trouver pratiggnt désertée, notamment par le public
adulte. Il faut ajouter a cette situation le fatltancienneté du personnel. DQ probablement a
un faible recrutement, si on considere le persomékent avant le transfert a Plaine
commune, I'age moyen des bibliothécaires étaitpes de 47 ans (femmes et hommes
confondus), plus de 42% des interviewés étaiens a@ge plus de 50 ans et seulement 2
personnes avaient moins de 35 ans au moment dguéemn En moyenne, ces personnes
travaillaient dans les bibliotheques depuis plud@eans et 40% des intervieweés travaillaient
en bibliotheque depuis plus de 20 ans. 33% de mesviewés travaillaient dans la méme
bibliothéque depuis plus de 15 ahs.

Les bibliothéques de ces villes communistes béeéticdans I'univers de la lecture
publique, d’'une bonne réputation dues a un investient pionnier dans la lecture publique et
dans la création des bibliotheques de quartiere@dgnt, au moment du transfert de 'orbite
municipale vers celle de la communauté d’agglon@nat les bibliotheques ressemblent
plutét a I'image de la bibliothéque poussiéreusei)lie, peu adaptée aux nouvelles exigences
imposées par le changement des pratiques culsiredies nouvelles technologies. C’est
'occasion de la mise en place d’une nouvelle mplg de lecture publique qui répond aussi a
un changement dans la vision des quartiers dertadpa autorités, & un changement dans la
vision gqu’ils ont des populations et du réle que tébliotheques doivent y jouer. C’est dans
ce sens qu'a la montée en puissance de l'actiohcoeh suite a 'augmentation du budget,

s’ajoute une dynamique de « modernisation ».

Caractéristiques de I'enquéte par entretiens

Le travail présenté ici repose pour une grandeegat une série de 75 entretiens dont
la plupart a été réalisé entre octobre 2008 et R009 dans les locaux de 20 des 23
bibliotheques du réseau visitées, et dans les EBsviui composent la communauté
d’agglomérations. Ces entretiens, d’'une durée daudeux heures chacun, ont été retranscrits
et ont fait I'objet d'une analyse approfondie indivelle (pour chaque entretien) puis, d’'une
analyse en série afin de tirer quelgues constattpsurcentages. Pour des raisons de respect

importante quand on enléve les enfants, c’est@ids publics « jeunes » : 47% des inscrits endtii@que ont
moins de 14 ans.
3L Voir annexe statistique pour plus de précisions.

-88 -



des interviewés, les entretiens ont été anonymesrstue les propos des interviewes sont
cités, les noms des personnes ont été changésnhegteurs ont suivi un guide d’entretien
« semi-directif » qui a permis de standardiser il@srviews et que nous proposons en

Annexe.

Principales caractéristiques de I’échantillon

32 personnes ont été interviewées par Noémie Gaeiig5 femmes, 7 hommes)

34 personnes ont été interviewées par Charlot®fBessaux (22 femmes, 12 hommes)

9 personnes ont été interviewées par Denis Meldemmes, 2 hommes)

TOTAL 75 personnes interviewées, dont 54 femmes (72%3ur un total de 200

bibliothécaires travaillant dans les bibliotheqdagéseau.

Age

Age moyen des intervieweés : 41 ans (dont 31% qaiit &) ou plus et 16% qui avait moins de
30 ans).

Age moyen des femmes : 41 ans et 5 mois (la plusejavait 21 ans ; la plus agée, 60 ans)
Age moyen des hommes : 39 ans et demi (le plugjauvait 22 ans ; le plus agé, 51 ans)

Si on enléve les 18 personnes arrivées depuis rdeifisans, 'age moyen monte a prés de 47
ans (femmes et hommes confondus). Plus de 42%ntiesiewes étaient agées de plus de 50

ans et seulement 2 personnes avaient moins des3tuanoment de I'enquéte.

Catégories des personnes interviewées selon hiéraies du personnel de la fonction
publique
- 24 agents catégorie C (32%) — le réseau comptedfgents dans cette catégorie.

- 20 agents catégorie A, responsables de structucenservateurs (27%).

- 31 agents catégorie B (41%)

Note :les écarts entre notre échantillon et I'ensembiegkrsonnels provient notamment du fait que neossa
interviewé la totalité des directeurs des 20 bibBgues visitées, ce qui donne plus de poids datr® n
échantillon aux agents de catégorie « A » ou resgiales de structure.

Ancienneté en bibliotheque :15 ans et 5 mois en moyenne. Si on enléve les f®mees
arrivées depuis moins de 5 ans, la moyenne mante® ans et 3 mois. 40% des interviewes
travaillait en bibliotheque depuis 20 ans ou plus.

Ancienneté dans I'équipement :10 ans (dont 33% travaillait dans la méme bibégtie

depuis 15 ans ou plus).
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Quelques caractéristiques des interviewés cités dans le

rapport

Prénom * Age Catégorie Ancienneté **
Michel 43 B ?77?
Emilie 35 B 12
Isa 52 C 18
Florence 38 C 19
Marie-Christine ?77? B 14
Alain 50 B 18
Edith 37 B 14
Agnes 52 A 30
Baptiste 48 B 6
Sylvie 31 C 8
Marguerite 48 B 24
Daniele 27 B 1
Jean-Paul 50 B 20
Ninon 48 B 10
Juliette 50 B 34
Lucie 28 B 4
Inés 46 C 17
Stéphanie 40 C 15
Pierre 28 C 3
Frangois 48 B 6
Arthur 43 C 16
Josiane 53 A 30
Charléne 39 B 20
Brigitte 46 B 25
Joseph 30 A 2
Valérie 36 C 15
Marine 32 B 8
Romain 39 A 8
Charlotte 56 C ?77?
Cécile 48 A 25
Dorine 26 C 2
Susie 56 A 28
Sylvain 36 C 2
Salim ?77? C 3
Caroline 62 B 38
Julia 43 C 21
Annie 54 B 15

*Les prénoms ont été changés, sont indiqués ici les prénoms fictifs avec lesquels
nous les avons identifiés dans le texte.

** Temps depuis lequel la personne travaille en bibliothéque.
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Les 20 bibliotheques visitées dans 8 villes - plunsbibliobus

(Le réseau compte 23 médiathéques ouvertes en meyd&h par semaine (section adultes) et
3 bibliobus — ensemble les 23 médiatheques comB&En000 documents, 50 000 nouveautés
par art?).

Aubervilliers

André Breton :Tout public. Livres, revues, livres K7 et livres CIternet. En jeunesse : CD,
VHS, DVD. La bibliothéque est ouverte 18h par semadadultes) et 12h par semaine (jeunesse).

Saint John PerseTout public. Livres, revues, livres K7 et livieDCVHS, DVD, espace
multimédia, Internet. En jeunesse : CD. La bibkamfbe est ouverte 24h par semaine (adultes) et
14h par semaine (jeunesse).

Paul Eluard :Public 0-14 ans. Livres, revues, livres K7 et I&r€D, Internet, CD, VHS,
DVD. La bibliothéque est ouverte 12h par semaine.

Henri Michaux: Tout public. Livres, revues, livres K7 et livi€®, Internet. En jeunesse : CD,
VHS, DVD La bibliothéque est ouverte 21h par semdadultes) et 12h par semaine (jeunesse).

Epinay-sur-Seine
Albert Camus :Tout public. Livres, revues, livies K7 et livres CDVD, Internet, espace
multimédia. La bibliotheque est ouverte 21h paraem Population cible : 11 000 habitants.

Jeunes CentrePublic 0 - 14 ans. Livres, revues, livres K7 etrdv CD, Internet. La
bibliothéque est ouverte 16h par semaine.

Pierre Mendés FrancePRublic 14 ans et plus. Livres, revues, livres K@ ligres
CD, espace multimédia, CD, Internet. La biblioth@gst ouverte 15h par semaine.

Jules Vallés Tout public. Livres, revues, livres K7 et livres Citernet. La bibliothéque est
ouverte 21h par semaine (adultes) et 4h par serfjaumgesse).

Tle-Saint-Denis
Elsa Triolet :Tout public. Livres, revues, Internet. En jeunedsges K7 et livres CD. La
bibliothéque est ouverte 16h par semaine (adutesh30 par semaine (jeuneuse).

Jean Lurgat Tout public. Livres, revues, Internet. En jeunedsees K7 et livres CD. La
bibliothéque est ouverte 5h par semaine (adultesh20 par semaine (jeunesse).

La Courneuve

John Lennon: Tout public. Livres, revues, livres K7 et livres €D
CD, VHS, DVD, espace multimédia, Internet. La hithiéque est ouverte 24h par semaine
(adultes) et 5h30 par semaine (jeunesse).

%2 Données tirées du site du réseau des médiathédeiePlaine commune http://www.mediatheques-
plainecommune.friConsulté le 10 mai 2010.
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Champagnole Tout public. Livres, revues, livres K7, CD, padits musicales, Internet. La
bibliothéque est ouverte 23h par semaine (adutesSh30 par semaine (jeunesse).

Maison de I'enfancela médiathéque de la maison de I'enfance est uipément destiné au
jeune public et lie la parentalité a ses activités.

Cette médiathéque a rouvert ses portes en septe2fbie aprés 2 ans de fermeture suite a un
incendie en 2005. D'une surface de 100 m2 totaléméamovée, elle offre une vingtaine de places
assises, un espace multimédia de 4 postes avez latemet, 5 000 documents destinés en priorité
au jeune public. On y trouve des livres, des revunais aussi des CD et DVD pour tout public.
Elle est ouverte 19h par semaine (adultes) et paB@emaine (jeunesse).

Pierrefitte-sur-Seine
Jacques DuclosTout public. Livres, revues, livres CD, DVD, IntetnLa bibliothéque est
ouverte 16h par semaine (adultes) et 5h30 par senf@unesse).

Saint-Denis
Centre-ville : Tout public. Livres, revues, CD, VHS, DVD, espagwiltimédia, Internet,
ressources patrimonialeta bibliotheque est ouverte 25h par semaine (adettéh par semaine
(jeunesse).

Gulliver : Tout public. Livres, revues, CD, DVD, espace nmiiia, Internet. La bibliothéque
est ouverte 17h par semaine.

Don Quichotte La médiathéque Don Quichotte est la toute prentiétie par Plaine commune
dans le cadre de son programme de constructiofilesisemble du territoire de la communauté
d'agglomération.

Elle est aussi la deuxiéme des trois médiathégeigsakimité a voir le jour a Saint-Denis. Déja au
début du 20éme siécle existait dans le quartier hibliothéque populaire créée par la société
Franklin et municipalisée en 1934. Avec un co(tbglode 2,9 millions d'euros, la nouvelle
médiathéque a une surface de 600 m? et proposeotlestions diversifiées sur un plateau unique
favorisant la circulation des publics. Le fonds ulbentaire est de 13 000 livres, 70 titres de
journaux, 2300 CD et 2000 DVD. 6 postes permettenaicceés a internet. La médiathéque Don
Quichotte a été inaugurée en septembre 2007. liatbigue est ouverte 19h30 par semaine.

CRL Aladin : Le centre ressource lecture Aladin situe I'enfamtceeur de sa démarche et
propose des projets innovants avec I'Ecole pouriser la réussite scolaire.

Il est installé au premier étage de l'ancienneidilibque Romain Rolland, dans des locaux
rénovés. Le rez-de-chaussée du batiment accugilieaison de quartier Mutuelle. Concue par le
Cabinet Dédale (MM. Baroin et Pimienta) pour untcdé& rénovation de 415 000 euros, la
médiathéque Aladin a une surface de 171 m?, contamafonds documentaire de 6 000 livres
complété par 6 postes informatiques multimédiae Et ouverte au public 9h par semaine et
accueille des groupes 14h par semaine. La médiagh&¢té inaugurée décembre 2007.

Stains
SaintJust :Public 0-14 ans. Livres, revues, livres K7 et [s&n@D, DVD, VHS, espace multimédia,
Internet. La bibliothéque est ouverte 12h par semai

Jules Valleés devenueLa Médiatheque du Temps librea médiathéque du Temps libre est
un équipement de proximité de 300 m2, situé adfisur de la Maison du temps libre a Stains.

Au ceceur du quartier du Clos Saint Lazare, la Madoriemps libre accueille également le centre socia
municipal, une ludothéque, une salle polyvalentestlocaux associatifs.
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La médiatheque propose des livres, des revuesugigox, des CD, mais aussi des DVD pour tous les
ages. Accessible sur un unique plateau, les 131660ments s’adressent a tous les publics. Ellesdltzu
les fonds communautaires en langue turque. Un espadtimédia doté de 11 postes informatiques
ouvert a tous offre des acces Internet, des oddilbureautique, ainsi que des méthodes de langue. L
médiathéque est ouverte 20h par semaine. La médiaghdu Temps libre a ouvert ses portes en juin
20009.

Louis Aragon :Public de + de 14 ans. Livres, revues, livres KTivees CD, DVD, Internet, espace
multimédia. La médiatheque est ouverte 20h30 paase.

Villetaneuse
Jean RenaudieTout public. Livres, revues, Internet. En jeunessigres K7 et livres CD. La
médiatheque est ouverte 22h par semaine.

Max-Pol FauchetTout public. Livres, revues, Internet. La médiatiégst ouverte 13h par semaine.

Selon ces données, les médiathéques de Plaine awarsont ouvertes au public (pour
la « Section adultes ») en moyenne 18,94 heuresgrarine, quand la moyenne nationale
pour les bibliotheques municipales était de 19hb2@)7 (selon la Direction du livre et de la
lecture, « Données d’'activités », des bibliothéquesicipales - Synthese nationale,).
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Nombre d’inscrits en bibliothéque selon ville

Ville Population! | Nombre Pourcentage®
d’inscrits 2
Aubervilliers 74 038 6 642 8,97 %
(4 bibliotheques)
Epinay-sur-Seine 51922 4598 8,85 %
(4 bibliothéques)
lle-Saint-Denis 7254 612 8,43 %
(2 bibliothéques)
La Courneuve 37 347 3269 8,75 %
(3 bibliotheques)
Pierrefitte-sur-Seine 27 662 1716 6,2 %
(1 bibliotheque)
Saint-Denis 98 937 11103 11,22 %
(4 bibliothéques)
Stains 34 887 3063 8,78 %
(3 bibliothéques)
Villetaneuse 12 025 1082 8,99 %
(2 bibliotheques)
Total* 344 072 32 085 9,32 %
(Dont 47%
sont mineurs
de 15 ans)

1 Selon le recensement de 2006, INSEE.

2 Nombre d'usagers actifs, « ayant emprunté une fois au moins dans
I'année », 2009. Données Direction de la lecture publique, Rapport annuel
d’activité, 2009 - Plaine Commune

3 Pourcentage de lecteurs inscrits dans I'ensemble des bibliotheques de la
ville sur population totale.

4 Totaux hors bibliobus. Prenant en compte les 3 bibliobus (gérés par les
services centraux de Plaine commune, 1 326 inscrits), il y a eu 33411
inscrits en 2009, ce qui représente 10% de la population totale des huit
villes de 'agglomération.
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CONCLUSION : CE QUI « MARCHE » ET CE QUI « FAIT VIOLENCE ».

Les bibliothécaires qui ont la vision la plus pesitde leur travail, ceux qui sont
portés par I'espoir et qui accordent une véritaldéeur a la mission de la bibliothéque
('immense majorité des bibliothécaires!), ceux garient sur I'avenir des bibliotheques
dans les quartiers, voient celles-ci comme de aldgs centres sociaux. Beaucoup affirment
I'action de la bibliothéque a la fois grace a udamation a la réalité (culturelle) des classes
populaires d’aujourd’hui (qui les différencie ddleg du passé), a une volonté de sortie des
bibliothécaires hors des murs de la bibliothequeale partenariat avec les autres acteurs
présents sur les quartiers. La bibliotheque se eptésainsi comme un vecteur de
renforcement de I'«inscription territoriale » desasses populairés La bibliothéque
amenerait la société dans le quartier et permetiraes habitants de se projeter au-dela des
limites d’'une situation d’enfermement. Ainsi, unibliothécaire d’Aubervilliers décrivait le
réle important que joue la bibliotheque dans l'ampagnement des enfants du quartier
gu’elle observe en situation d’errance voire d'altan «surtout I'été, quand toutes les
structures sont fermées et les enfants n’ont plualier ». La bibliotheque devient ainsiue
force du quartier> a coté des autres institutions, nombreuses maison de I'enfance, un
centre de loisirs, une école maternelle et uneedeomaire, un college, une coordination du
guartier de la mairie, une association artistighe-dela de leur rdle classique, les
bibliothéques que nous avons visitées vont soes churs et vont aller méme jusqu’a
«accompagner des enfants sur Paris, en RER, unaudéxde pour eux, voir une exposition
Jacques Prévert a la mairie de Paris, parce quiis savent méme pas ce que c’est de
prendre le RER, ils vont découvsir Or, il est vrai que cette « sortie » a pouetefie
déstabiliser le réle du bibliothécaire tellemend dgnamiques sont hétérogénes et étrangeres
aux représentations classiques d’'un métier esfientent concu autour du livre. Un autre
bibliothécaire, nous raconte comment, face a univest simplement sorti de la bibliotheque
pour aller vers le gymnase ou il savait qu'il tretait les auteurs du vol. Il les a interpellé en
leur disant fermement quejecveux que dans I'aprés-midi vous me rameniezsd@sante-
guinze euros qui manquentce qu’ils ont fait ; et il ajoute aussi qusigavais porté plainte,
ca aurait merdé».

Or, comme la plupart des bibliothécaires obserentjuartiers a partir d'une image
de l'autre (y compris lorsqu’ils y habitent!), cetautre » va beaucoup influencer les idées

3 Sur la notion d’« inscription territoriale » delsses populaires, voir Denis MerkleQuartiers populaires,
quartiers politiquesParis, La Dispute, 2009.
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d’ouverture de la bibliotheque. L’altérité est pémpar référence au passé d’'un « populaire »
dominé par une « classe ouvriére » idéalisée,reigen référence a une présence culturelle
représentée par des imagesthniques»>. C’est ainsi que lorsque les bibliothécairessnou
rapportent «e qui marche, c’est-a-dire ce qui attire le plus de publés bonnes actions se
résument a quelques centres d’intérét bien défiaisulture hip-hop, la question raciale et du
racisme, la culture dorigine» (le plus souvent présentée comme une culture non
lettrée dans les topiques de la danse, la mudligueijsine...). Parfois, lorsqu’ils parlent de la
problématique au coeur des bibliothéques (le madtgoirét du public « adulte »), e qui
marche» sont les activités culturelles pour enfantslittérature pour retraités (romans du

terroir, romans de cceur) et le sport (représemis @alecture de « L’Equipe »).

Face a la question « pensez-vous que la bibliothpgut-étre source de violence, que

la bibliotheque peut faire violence a quelqu’un Znviron un tiers des bibliothécaires a
répondu positivement en faisant un lien entla wolence» et «la culture», «le livre » ou
«les classiques. Ainsi quelqu’'un a répondu a cette question ynrar«c’est vrai qu’'on a
d’autres choses que des classigued 'idée est double. D’'une part quele«livre » et
notamment des classiques peuvent faire violence ou susciter la violeriz@autre part qu'il

y a une association la culture-le livre-les clasegjles élites. Dans cette interprétation, les
bibliothécaires actualisent cette représentatidonskaquelle il y a une forme de production
culturelle (« la culture ») qui fait violence autagses populaires des quartiers. La plupart du
temps, I'idée est que les bibliothéques font viokeaux habitants en provoquant un sentiment
de dépossession :

- A votre avis pourquoi les jeunes prennent poboleda bibliotheque ?

- « Bah parce gu'ils sentent certainement que c'est pn lieu pour eux. lls
n'ont pas leurs repéres. De toute facon les jeungsviennent, c’est que déja
ils sont exclus un petit peu de I'école, donc llécn’est pas pour eux, la
bibliotheque n‘est pas pour eux, bon voila, chex, elest pas pour eux non
plus.[...] C’est un lieu pour eux trop étranger pour eux... Ciass ce qu'ils
aimeraient y trouver, c’est une agression, c'ed liles. Et des livres pour y
entrer dedans, pour étre a l'aise dans un endroinme c¢a il faut étre apaisé
dans sa téte, ne pas avoir de soucis. Ou mémepossser la porte et méme
s'ils ne prennent pas de livres, y en a certainssqunt la pour parler, pour
avoir un peu de... avant de rentrer a la maison, pmaner, pour faire leurs
devoirs, pour avoir de I'aide et puis avoir un redajui ne juge pas, qui pense,
gu’'on ne le juge pas: Marie-Christine
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Le probléeme se présente encore une fois de facoforq@ément ambigué et, en
conséquence, alimente une tension. D’'un c6té,d@ason « bibliothéque-classiques de la
littérature » renvoie a la représentation d’undite & qui traiterait avec mépris des classes
populaires auxquelles il faudrait reconnaitre sen@nt d’autres intéréts, d’autres priorités et,
in fine, d’autres godts. Alors, les bibliothéeques de Rlalommune participent a I'évolution
générale des bibliothéques publiqgues qui depuis vingtaine d’années déja deviennent
« médiatheques », diversifient leurs collectioméparent le roi livre d’'une multitude d’autres
supports qui représentent autant de consommatidhgalles s’imposant dans le marché et
dans I'évolution des médias. BD, mangas et disgigesap ont trouvé leur place, dans les
coins presse se cotoient la plus part du tebgpMondeet L’Equipe les livres de bricolage,
les manuels d’apprentissage de langues, de cusipeur la recherche d’'un emploi semblent
avoir bien déplacé le roman des prix Goncourt, talopophie, la sociologie et la
psychanalyse. C’est le sens de la campagne d’effisbr le theme de&est gratuit !» et de
« C’est pour tous> qui a occupé I'espace public des huit villesrélseau et que nous avons
citée plus haut. Cette évolution dans la concepties collections, les bibliothécaires la
présentent de plusieurs facons. Certains penséhfaqu plus de livres «grand public» ou
ce qu'ils appellent aussilivres d’appel», c’est-a-dire des livres pratiques (manuels, par
exemple, livres de langue, de cuisine ou de brg@l&t plus proches du godt des habitants :
«qgue les gens trouvent a la bibliothéque ce gu’ilé @éja a la maisomw. Ces nouveautés
s’opposent a une conception jugée ancienne, cestiréla littérature, mais également autour
du «beau livre», de ce qui n’était pas a la maison. Maintenggpoir qui se trouve derriere
le «livre d’appel », c’est qu'il serve d’appat pcamener les lecteurs de leur maison a la
bibliothéque et du livre pratique a la cultureriett

Or, comme nous l'avons vu, dans un cadre de muatatiaultiples et dans un univers
tres réflexif comme celui des bibliothécaires, egtbsition se trouve a son tour contestée par
tous ceux qui pensent que sans visée éducativabliathéque perd son ame et sa raison
d’étre. De l'autre cbté, il y a effectivement I'el@ue la culture serait vécue de telle facon
gu’elle «fait violence » aux habitants, mais ceageun sentiment quelque part sinon
illégitime, au moins irréel de la part de ces demhi L'idée, c’est qu'une politique de
meédiation adéquate, qu’un travail d’éducation appédevraient rapprocher les habitants

des quartiers de la culture et leur donner des auphes sophistiquées pour faire face a une
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situation de domination dans le cadre de laquelleulture constitue avant tout un enjeu
politique.

Le principal probleme auquel doit faire face laliothéque au moment d’aller vers les
classes populaires résulte du fait qu’elle désiseiaét ceci sur plusieurs plans. Premiérement,
parce que la lecture exige l'isolement, la con@in. Quand on est a coté de quelqu’un qui
lit, on sent qu'il est ailleurs, qu’il n’est paseavnous. Deuxiémement, la lecture renvoie celui
qui ne lit pas a son image d'exclu. Et du coupuiceui lit peut se trouver renvoyé a
'extérieur du groupe. Troisiemement, la lectureseales collectifs qui, dans les quartiers, se
constituent massivement sur d’autres pratiques grégaires ou le partage n’est pas différe,
comme dans le cas de la lecture a des référencemwmoes. Le partage est ici un étre
ensemble immédiat, en train de faire ensemblenEpérce que dans la conjoncture actuelle,
la culture écrite — et en ceci la bibliotheque irgjtiécole — est I'une des voies principales par
lesquelles certains réussissent a « s’en sor@est-a-dire a s’inscrire dans une dynamique
de promotion sociale qui extrait certains (les dlegs » ?) du groupe d’appartenance. Ce
sont ceux qui ont le plus de chances de quitteyulertier et souvent de s’éloigner de leur
milieu et méme de leur famille. Paradoxalementyaeail de promotion contribue fortement
a ce départ deseouches moyennesdont on a entendu beaucoup de bibliothécainesra&r
les effets d’appauvrissement des quartiers otofimipar se concentrer ceux qui seront restés .

C’est pourquoi le lecteur en milieu populaire stescine sanction de la part du groupe
qui naturellement se défend de ce qu’il percoit m@mmune menace a sa cohésion. Et la
bibliotheque, avec I'école, sont les agents extiésigui ameénent des pratiques et des voies de

socialisation incitant certains a quitter le graupe

-« lIs ont du mal a devenir autonomes, a s'isofegtre seuls avec un livre,
apres, a un moment donné, lacher I'album et alEnsves premieres lectures,
les premiers romans. C’est quelque chose qu'ilsbaatucoup de mal a faire,
peut-étre qu'on leur a donné une mauvaise habitudetoujours les
accompagner, a lire. C’est vrai que c’est des etdajui sont beaucoup dans
un rapport, ils fonctionnent beaucoup en groupg,viennent a plusieurs, ils
font leur devoirs, ils sont tous agglutinés sur am&me table, ils ont beaucoup
de mal a étre seuls. La lecture est un plaisirtaok, il faut étre, il faut avoir
cette capacité a s'isoler, a rentrer un peu enpEair plonger dans I'histoire.
C’est quelque chose, je pense, qu’ils ont énormédemal a faire. C’est vrai
que, la-dessus, ils ne sont pas forcéement bonsuextBon c’est sar qu’ils ont
un niveau de lecture assez faiblEmilie.
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ANNEXE

Guide d’entretien des personnels des bibliothéques de quartier

Projet de recherchiees bibliotheques de Plaine Commune et leurs qerartiUne étude sur
les représentations que les personnels des biliptes ont de leur métier et de leur
environnement social.

Date: [/ [/ Bibliotheque :
Quartier : Ville :

Entretien réalisé par :

Présentation de I'enquéteur et de I'enquéte :

Je m’'appelle X et je suis étudiante en sociologi&Jaiversité Paris 7. L’entretien
gue je vous propose est totalement anonyme, cdstaqu’il sera impossible
d’identifier vos réponses, vos avis et vos opiniengue nous ne prendrons pas note
de votre nom. Cet entretien ne sera pas non plbiéu

Nous menons une enquéte universitaire sur lesoiildques de quartier. Ce qui nous
intéresse, c'est surtout le rapport que les bilblémues et les bibliothécaires
entretiennent avec leur quartier. Et ce qui nougresse c’est surtout votre point de
vue personnel. Ainsi, nous aborderons plusieuretsyjde votre histoire et votre
rapport au travail, de votre point de vue sur lablmtheque. Deux sujets nous
importent particulierement: les liens de la bibliéque avec I'école et avec
I'éducation, et la question de la violence, dangjlartier, dans la bibliotheque, a
I'école.

Enfin, nos questions sont des questions de socieflles peuvent étres déplacées,
pas pertinentes, incompletes... N'hésitez pas a couger ou a nous l'indiquer si
vous le jugez nécessaire.
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Vous
Comment est-vous venu a étre bibliothécaire ? @@=l votre formation/dipléme ?

Qu’est-ce qui vous a poussé vers le monde du Pvraire parler la personne de son
parcours, récit de vie en rapport a son engagensatiel. Ses parents (sa famille) : un
engagement politique/social/culturel ? Originesiates. Géographiques ?

Comment étes-vous arrivé dans cette bibliotheg@eriment a eu lieu le recrutement ? Y a-
t-il eu un entretien d’embauche, vous rappelez-wdmssquestions qui vous ont été posées ?

Depuis quand travaillez-vous ici? Ou travailliemsg avant?  Ou voudriez-vous
éventuellement travailler ?

Décrivez nous un peu votre travail : poste, fonjoesponsabilités, temps de travail, taches.
Qu’est-ce que vous aimez le plus et qu’est-ce guis @aimez moins dans votre travail ?

Le quartier

Pourriez-vous nous décrire le quartier ? Si vougededécrire le quartier a un étranger,
comment le feriez-vous ?

Qui sont les habitants du quartieQuel type de gens habite le quartielf?a-t-il différents
types de jeunes dans le quartier ? Pourriez-vaudderire ?

Quelle a été votre impression lorsque vous étégegpour la premiere fois dans le quartier ?

Quelles institutions sont présentes dans le quaféeole, college, lycée, police, églises,
maison de quartier, antenne jeunesse, ludothegseciations, partis politiques...) ?

Comment le quartier a-t-il évolué dernierement RrRez-vous nous raconter I'histoire du
guartier ZRegarder quelle périodisation il fait, quels themehoisit.

Quelles divisions voyez-vous a l'intérieur du quear®

Quelle est la place des immigrés (et des étrange8)nt-ils majoritaires ou minoritaires ?
Pourriez-vous nous parler des rapports interetl@siquY-a-t-il des divisions interethniques
entre des différents groupes, lesquelles ? Comatkeist sont visibles ?

Pourriez-vous décrire sa jeuneuse, les jeunes aldigu?

Y-a-t-il des exclus ? Qui sont-ils ?

Si j'étais un chercheur étranger et que je vousahelmis de décrire la culture populaire

aujourd’hui en France telle que vous la voyez depauibibliotheque, comment la décririez-
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vous ? Et du point de vue des jeuneRa&p( Hip-hop, cultures de rue, tags, graffitig, En
guoi a-t-elle évolué au cours des dernieres anhiéeg-ce qu’elle est en cours d’évolution ?
En quoi cette culture émergente se différencidetdag la traditionnelle culture des quartiers ?
Qu’est-ce que les jeunes lisent (presse, livresgas, BD...) ?

Qui sont les «intellectuels » du quartier ? (@i, religieux, membres d’associations,
artistes, musiciens...)

Quel est le rapport de la bibliothéque a cetteucallpopulaire ? Leurs actions vont-elles dans
le méme sens? Y-a-t-il des points sur lesquelsdymtton culturelle du quartier et
bibliothéque se trouvent en opposition ?

La bibliothéque
Depuis quand existe cette bibliotheque ? Commenb@tquoi a-t-elle été créée ?

Quel est son public ? Combien de lecteunsdfits/usagers/usagers a distance/séjournefrs

Pourriez-vous nous décrire le public par rapporedui d’autres bibliotheques que vous
connaissez ?

-enfants

-jeunes, jeunes-hommes, jeunes-femmes
-rapports francais-étrangers

-catégories sociales du public ?

-les adultes

-les personnes ageées

Qu’est-ce qu'ils ¢hacune de ces catégoriagennent chercher a la bibliotheque ?
Qu’est-ce qui difféerencie les usagers entre eux ?

Pourriez-vous nous décrire les principaux typessafye €t non pas d'usaggrde la
bibliothéque ? Pourquoi les gens viennent-ils dildiotheque ? Qu’est-ce qu’ils viennent
chercher ?

Qui ne vient pas a la médiatheqiefser aux catégories précédentegourquoi ? Y-a-t-il
de raisons particulieres qui expliqueraient cegefe venir se servir de la médiatheque ?

Qu’est-ce qui est fait pour élargir I'accés a ladmthéque ? Et qu’est-ce qui devrait étre fait ?
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Quelle est la fonction d’'une bibliotheque de quari Quels sont les principaux réles de la
bibliotheque par rapport au quartier ?

En quoi cette bibliothéque se différencie-t-ebe pa3d des autres bibliothéques de quartier ?
Est-ce que ce quartier a des besoins spécifiquesdquels ?

Parlons un peu de l'espace physique et de 'agegnant de la bibliothéque ? Conviennent-
ils aux publics qui fréquentent la bibliotheque &-&e qu’il y a des usagers différents qui
demandent des espaces différentes ou des améndgepuaticuliers ?Je pense a la
différence entre adultes et jeunes, par exemple.

Ecole - bibliothéque

Quels sont les rapports entre la bibliotheque stdatres institutions présentes dans le
guartier ? €cole, maison de quartier, antenne jeunesse, catdgrsports Avez-vous des
activités en commun ? Y a-t-il des points de coffli

Quelles sont les relations entre la bibliothequesttablissements scolaires du quartier ou de
la ville ? Comment inscrirez-vous cette relationglée cadre plus général des rapports école -
bibliothéque ? Y a-t-il des activités/projets emeoun ? Lesquels ?

Est-ce qu’on peut comparer les mondes de I'écotelei de la bibliotheque ? Est-ce que la
bibliothéque a une mission pédagogique ? laquelle ?

Est-ce qu'on peut considérer que la bibliotheque cesnme I'école ? Toutes les deux
s’occupent de livres et de donner acces a I'écigist-ce pas ? Est-ce qu’on peut considérer
gue la bibliothéque est une institution parascelair

Nous savons que les publics des bibliotheques detigusont majoritairement des jeunes
éléves. Pourquoi la bibliothéque n’arrive-t-elles gaéveiller d’autres intéréts ou motivations
au sein du quartier ? Quels pourraient étre, sabois, ces autres intéréts potentiels ?

Finalement, est-ce qu’a la bibliotheque on n'est phligé de faire la discipline comme a
I'école ?

Les livres et les collections

Dites-moi le genre de livres que vous considémgzortants pour la bibliotheque ? Pourquoi
le sont-ils ? Pouvez-vous me donner des exemp&sv@dus deviez mentionner trois titres,
parmi ceux qui sont dans les collections, lesguestionneriez-vous ?

Si vous deviez recommander des achats pour leothikljue, que recommanderiez-vous ? Et
si vous deviez proposer trois livres, lesquels sinez-vous ? Pourquoi ?

Parlons de genres : donnez-moi des profils de divmgportants pour les habitants, livres
parascolaires, pour la recherche d’emploi, le aelé route, sur I'éducation des enfants, des
livres de photos...

Quel autre support considérez-vous importam@s{que, DVD, périodiques) Pourquoi ?
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Qu’est-ce qui ne doit pas étre dans une bibliotaé&yes livres politiques ? Religieux ?
Vous abonneriez-vous a la revue « Closer » ? Pouogwnon ?

Violences
Diriez-vous que ce quartier est un quartier violent

Pourquoi ? Quelles sont les violences présentesldaquartier ? Quelles formes prennent ces
violences 2.ui demander de décrire

(Laisser parler la personne puis questionner : uickes domestiques, subies dans le monde
du travail, a I'école, entre habitants, violencesrbales, physiques, sexuelles, délinquance,
violence des jeunes... contre qui ? adultes, ingiist(lesquelles), autres jeunes (lesquels)...)

Avez-vous été I'objet ou témoin d’évenements vitdeh

Racontez-moi ®écrire : quand, comment, qui, ou.

Est-ce que la bibliothéque a été objet de violefices

Racontez-moi, pourriez-vous les décrire ? quanochneent, qui, ou. Ces violences sont-elles
fréquentes ?

Comment cela est-il vécu par le personnel de leotiiteque ? et par les usagers ?
Comment cela a-t-il été vécu par les gens du apreti

Est-ce que les autres institutiogxdle, maison de quartier, centre de spopiesentes dans
le quartier ont réagi ? Sont-elles aussi victimagréssions ? Est-ce que les agressions sont
de la méme nature ?

Qui sont ceux qui agressent ?

Qu’est-ce qui peut les pousser a attaquer la bifgdoue ? et les autres institutions, est-ce
pareil ou difféerent ? Y-a-t-il des violences aunsde I'école/college/lycée du quartier ? De
guelle nature sont celles-ci ? Pourquoi ?

Pensez-vous gqu’il y a un dénominateur commun (audpatout) entre les violences a I'école
et a la bibliotheque ?

Pourquoi les bibliothéques sont-elles prises pale@ Etes-vous surpris par le fait que des
bibliotheques soient la cible d’attaques ? Consz&ous que ce fait est exceptionnel ? ou
plutét banal ?

Y-a-t-il une logique ou une rationalité que vousspiez déceler derriere les agressions ? ou,
au contraire, diriez-vous que les bibliothequest sttaquées par hasard, parce gu’elles se
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trouvent «la» ou «juste a coté »? Si logiquey ila, pourriez-vous nous aider a la
comprendre ? Quelles sont les raisons pour bréetidres ?

Pensez-vous que la bibliothéque peut faire violéngaelgu’'un ? Et I'école, pensez-vous que
I'expérience de I'école peut étre violente pourdis/es ou leurs familles ?

Le point est important, essayer de faire parlerplarsonne, lui demander de décrire et
d’expliquer son propos. Surtout ne pas se contedgeeponses courtes.

Les émeutes urbaines

Quelle perception avez-vous des émeutes de nove(fiB et en général des révoltes
urbaines, par exemple des voitures bralées lord4djuillet ou lors des dernieres élections
présidentielles ? Comment ca se passe/s’est pamse ld quartier ? Ce quartier est-il
différents des autres a ce propos ?

Quelle est la perception que vous avez eue destémen tant que bibliothécaire ? Quel a été
le climat dans le quartier pendant les événememséz-vous eu peur ? Des mesures
particulieres ont-elles été prises pour protégéibiotheque ?

Qui étaient les émeutiers ? Que voulaient-ils ?

Politique
Avez-vous des contacts avec les élus locaux ?&gtrds viennent a la bibliotheque ?

Qu’est-ce que les autorités municipales attenderiadibliothéque ? Si vous deviez décrire
les objectifs des pouvoirs municipaux en termes tecture publique », comment le feriez-
vous ? Pourquoi les municipalités construisentsalies bibliothéques dans les quartiers ? Est-
ce vraiment important ? Est-ce nécessaire ? Egtiggtaire ?

(lui faire remarquer que nous voulons son avis pengb— et pas un discours offigiel
Et pourquoi les adultes fréquentent si peu lesdili®ques ?

Est-ce que les bibliotheques sont adaptées auxéistidesoins du quartier ? Et les
collections ?

Pourriez-vous nous parler des animatiohsi’”demander de décrire et si elles sont adaptées
aux besoins du quartier.

Et les jours et horaires d’ouverture ? Sont-ilspaélsaux besoins de la population ?

Que pensez-vous de la gratuité ? et de la vidéeslance ? Faut-il mettre un vigidans les
établissements ?

Diriez-vous que vous avez une vocation socialeaditigue ?
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Vos parents, avaient-ils un engagement socialtigoé ou culturel ?

Y a-t-il une relation entre votre vocation/héritagelitique/sociale et votre travail de
bibliothécaire ?

Dans ce cas, hous revenons a notre question : yaueglecture est-elle importante ?
Est-ce qu’étre bibliothécaire suppose une vocaiionn engagement social ou politique ?

Avez-vous un engagement social ou politique ? Bss\militant d’une association, d’'un parti
politique ?Lui demander de décrire

L’avez-vous été par le passé ?

Quelques données personnelles dont nous avons besoin

Quel est votre age ? Sexe ?
Situation familiale : marié/célibataire/divorcé/esuple... Enfants ? (age, sexe, scolarité)
Dipléme ?

Grade et fonction ? Indice.

Ou habitez-vous ? Quartier, Ville, Département.

Etes-vous locataire (privé ou social), propriétadréitre gracieux ?

Votre pére : profession, dipléme, lieu de résidence

Votre mére : profession, dipldme, lieu de résidence

Etes-vous en train de lire un livre ? Lequel ? Hemtvous me dire quels ont été les trois
derniers livres que vous avez lus ? Et celui quisva le plus marqué cette année ?

Avez-vous des projets pour quitter la bibliothéqoe aimeriez-vous plutét y rester ?
Pourquoi ? Qu’est-ce que vous plait/déplait ?
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