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RESUME

Sujet

Place et images des langues étrangéres dans les bibliothéques municipales frangaises : un cas
pour les Sciences de I'Information

Résumé

Issu d'une pratique professionnelle consacrée a |'offre en langues étrangeres dans une
bibliotheque municipale, ce travail de recherche questionne le positionnement de
I'institution, basée sur le principe d'égalité d'acces au service public de la lecture, alors que
celle-ci cherche a enrayer la baisse de sa fréquentation et celle du nombre de ses inscrits a
une épogque caractérisée par |'accroissement des mouvements migratoires et I'augmentation
conséquente du plurilinguisme. La problématique s'attache aux transformations des
pratiques et des représentations des professionnels dans les bibliotheques municipales
métropolitaines induites par l'introduction d'une offre en langues étrangeres, en
guestionnant les notions de public, d'information et de positionnement institutionnel. Une
premiére enquéte quantitative vise a établir le nombre d'établissements concernés par cette
offre singuliére et la taille de celle-ci en volume et en valeur ; une seconde enquéte
gualitative s'attache a I'analyse des propos recueillis lors d'entretiens en face a face avec des
professionnels, des non usagers des bibliotheques et des élus dont dépendent ces
établissements. Les résultats montrent des bibliotheques nombreuses a proposer ce type
d'offre, les faibles volumes et valeurs de celle-ci. lls soulignent une méconnaissance des
publics cibles comme de leurs attentes, le bouleversement des pratiques et des
représentations professionnelles engendré par la prise en compte du critere inhabituel de la
langue des usagers et des documents, la transformation du positionnement des
bibliothécaires, des publics et de l'institution finalement peu investie dans le champ des
langues étrangeres. Ils montrent que cette question déborde les pouvoirs décisionnels des
professionnels, interpelle ceux de la tutelle territoriale et de I'Etat. lls ne permettent pas de
déterminer si I'évolution de cette offre singuliere releve plus de |'ombre d'un
développement ou d'un développement dans I'ombre.

Mots-clefs
bibliothéque municipale, langue francaise, langue étrangere, plurilinguisme, migrant,
immigrant, non public, interculturalité.
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SUMMARY

Subject

Status and place of foreign languages in the French public libraries: a case for information
sciences.

Abstract

Initiated and informed by years of professional experience dedicated to providing foreign
language resources in a French public library, this research questions the positioning of the
library as an institution anchored in the principle of equal access to public service, in the
context of a decline in both attendance and enrolment as well as that of increased
international migration and multilingualism. The argument focuses on the transformation of
practice and professional representation generated by the introduction of foreign language
material in France’s municipal libraries and questions the notions of “general public,”
“information,” and “institutional positioning.” A quantitative survey assesses the size of the
phenomenon. The qualitative survey analyses observations collected during face-to-face
interviews with professionals, with non-library users as well as with elected representatives
responsible for overseeing public libraries. Results reveal a real, albeit limited evolution:
while numerous libraries now provide resources in foreign languages, such offers remain
small in terms of both volume and value. They also highlight a lack of understanding of the
nature and expectations of target audiences, the disruption of professional practice and
representation generated by the acknowledgment of language as one of the criteria to
shape the offer of resources, the transformation of the positioning of public librarians, of
audiences and, more generally, of an institution not yet substantially involved in the field of
foreign languages. In conclusion, the results show that this question goes beyond the sole
decision-making power of public libraries themselves and falls more broadly in the remit of
territorial and national authorities. Whether the development of foreign language resources
in French public libraries is merely a passing shadow or, on the contrary, a significant
evolution remains to be determined.

Keywords
public library, French language, foreign languages, plurilingualism, library needs, migrants,
immigrants, non user, interculturalism.
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La présentation abrupte, et sans doute |égérement provocante sous sa forme originale, d'un
extrait du poeme de Mahmoud Darwich Une rime pour les Mu’allagat (Darwich, 1996 : 89)
répond a un double objectif. Par son contenu d'abord, qui honore la langue et la dit
indissociable de l'individu qui la parle, il sert a pointer l'importance du lien a la langue
maternelle affirmée par les linguistes (Bentolila, 2008 : 191 et Billiez, 1985 : 95-105) et les
ethnopsychiatres (Moro, 2011) qui sous tend les discours et les actions de certains
bibliothécaires, parmi lesquelles nous nous situons. Par sa forme ensuite il montre a notre
lecteur peut-étre désemparé les difficultés auxquelles se heurtent les professionnels des
bibliotheques, rarement plurilingues et encore plus rarement arabophones, amenés a
travailler sur les collections en langues étrangéres dans les bibliotheques municipales
francaises qui peuvent réunir des documents en caracteres latins et non latins au sein d'une
offre maintenant plus diversifiée a destination de publics dont l'institution bibliotheque

semble ignorer ou faire semblant d'ignorer qu'ils sont souvent allophones®.

Un cas pour les Sciences de I'Information et de la Communication

! Darwish, Mahmoud (1941-2008), Limddhd tarakta al-hisén wahidan, Beyrouth, Riad el-Rayyes Books, 1995. A—:LLLa-AJ/uh/u-A 4—,:—‘7L4, Une
rime pour les Mu’allagat. (Les mu’allagat sont des poémes arabes préislamiques, le mot veut dire littéralement poémes suspendus. lls sont
un modele de perfection pour la poésie arabe classique). "De ma langue je suis né sur la route de I'Inde Au sein de deux petites tribus
Vivant sous la lune des religions anciennes et de la paix impossible Je suis ma langue, moi. Et je suis un, deux, dix poémes suspendus. Voici
ma langue. Je suis ma langue. Et je suis Ce que les mots ont dit : Sois notre corps, et je fus un corps pour leur timbre [...] Voici ma langue et
mon miracle." Pourquoi as-tu laissé le cheval a sa solitude ?, Actes Sud, 1996, traduit par Elias Sanbar, p. 123.

2 "Allophone : en didactique (linguistique), personne dont la langue maternelle est une langue étrangére, dans la communauté ou elle se
trouve". In : Le grand Robert de la langue frangaise, 2° édition, Paris, Dictionnaires le Robert, 2001 : 380)
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Telles ont été en effet nos expériences déconcertantes a la Bibliotheque Municipale
Internationale de Grenoble (BMI) a la création de laquelle nous avons participé en |'an 2000,
dont nous avons assuré I'ouverture aux publics en 2003, la responsabilité depuis lors jusqu'a
aujourd'hui. Cette derniére, ressentie par nous comme isolée et singuliére au sein du réseau
des bibliotheques de Grenoble comme dans la profession, nous a conduite a vouloir prendre
de la distance d'avec les taches quotidiennes, souvent strictement bibliothéconomiques de
notre exercice professionnel, a déterminer dans quel contexte cette bibliotheque, dite
spécialisée a Grenoble, s'inscrivait, a isoler les questions soulevées par ce travail particulier
et a les approfondir, a éventuellement apporter notre pierre a I'édification peut-étre
naissante, certainement fragile d'une offre en langues étrangeres dans les bibliotheques de
lecture publigque francaises et donc a engager ce travail de recherche. Le cas de la BMI est

donc bien a l'origine de notre réflexion.

Dans un article du Bulletin des Bibliothéques de France (BBF) consacré aux théses sur les
bibliotheques, Y. Polity (2001 : 64-70) releve, malgré I'élargissement du corpus étudié au-
dela des seules bibliothéques relevant de I'Etat et des collectivités territoriales, aux
bibliotheques privées, a celles des écoles primaires, des colleges et des lycées, et a celles de
certaines autres professions, la rareté des theses sur les bibliotheques : seules 91 théses
portant sur ce sujet ont en effet été soutenues entre 1971 et 2000. Elle note également que
les Sciences de |'Information et de la Communication contribuent pour environ un tiers des
théses a la recherche sur les bibliothéques mais que le type de bibliotheques étudié dépend
des disciplines dans lesquelles ces recherches ont été menées : si les bibliotheques
universitaires ou spécialisées sont les objets de prédilection des Sciences de I'Information et
de la Communication, les établissements de lecture publique sont ceux de la sociologie. Dans
cette autre perspective, notre recherche, dont le territoire est circonscrit aux bibliotheques
municipales mais qui releve des Sciences de l'Information et de la Communication, peut

également apparaitre comme un cas.

Les conditions de production de notre travail de recherche (activité professionnelle a plein
temps) confirment |'dpreté de celles décrites par Y. Polity dans l'article précité mais notre
parcours professionnel qui n'a pas suivi la voie traditionnellement en vigueur dans le monde
des bibliothéques de lecture publique jalonnée des concours de la Fonction Publique
Territoriale (Assistant qualifié de conservation et/ou Bibliothécaire et/ou Conservateur), ni
celui d'un cursus universitaire en Sciences de I'Information et de la Communication, comme
la fin prochaine de notre activité professionnelle dans le réseau des bibliotheques de

8
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Grenoble, font également des circonstances de production de cette thése un cas parmi les

différentes situations analysées par Y. Polity dans son article du BBF.

Une approche spécifique

L'objet méme de notre travail — les transformations induites par l'introduction d'une offre en
langues étrangeres dans les bibliotheques municipales métropolitaines, qu'elles soient
d'ordre informationnel, communicationnel ou institutionnel, mais toujours vues de
I'intérieur - dont le pivot est la question des langues étrangeres dans les bibliotheque
francaises de lecture publique - n'a jamais, a notre connaissance, constitué un sujet de
recherche. Approché sous des angles différents du nodtre, il a été abordé, dans le cadre des
recherches de certains éléves conservateurs a I'ENSSIB?, sous |'angle des collections dans une
langue et pour une ville précises (Bidard, 2002), ou sous celui de l'accueil de publics
spécifiques : le public étranger (Godonou-Dossou, 2002), les populations migrantes
(Moncey, 2008) ou le public chinois (Suchet, 2006). Il I'a été également par le biais d'une
comparaison avec des réalisations étrangéres aux Etats-Unis (Tacheau, 1998) ou a partir
d'exemples étrangers comme le Québec (Laurenceau, 2004), ou selon une partition entre les
langues d'étude et les langues dites d'immigration (Bouquin, 2001). Il a enfin été effleuré
dans le cadre d'un questionnement sur la diversité culturelle en bibliothéque (Salanouve,
2011). Nous notons d'ailleurs que la majorité de ces travaux, exception faite de celui d'O.

Tacheau qui date de 1998, appartient au 21%™ siecle, rejoignant en cela notre remarque
précédente sur la construction récente et peut-étre en cours d'une offre en langues

étrangeres a destination de ces publics spécifiques.

La focale de ce travail est orientée vers la place accordée et reconnue aux langues
étrangeres dans les bibliotheques municipales métropolitaines en terme d'offre, que nous
estimions rare et parcimonieuse faute d'un état des lieux disponible, tant pour ce qui
concerne sa composition - quel type de documents - que pour ce qui concerne son volume
et sa valeur. En la resserrant nous nous consacrons a l|'analyse des pratiques
bibliothéconomiques spécifiques concernant ces fonds singuliers. En I'élargissant, nous nous
intéressons aussi aux différents acteurs en présence. Nous étudions également les
représentations a l'ceuvre a l'égard des langues étrangéres en bibliotheque, qu'elles
concernent les langues présentes, les publics concernés, les professionnels en place et

I'institution.

* Ecole Nationale Supérieure des Sciences de I'Information et des Bibliothéques (Lyon)
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L'objectif est donc d'interroger, au travers des témoignages recueillis aupres des
professionnels en charge de ces collections, le positionnement de l'institution, fondée sur le
principe d'égalité d'acces au service public de la lecture (Bertrand, 1999 : 172), dans un
temps ou l'institution cherche a attirer de nouveaux usagers et ou les démographes
soulignent |'accroissement des mouvements migratoires (Organisation de Coopération et de
Développements Economiques (OCDE), 2010 : 204-205) et I'atténuation de la distinction

habituelle entre pays d’émigration et pays d'immigration (Simon, 2002 : 3).

Une problématique qui cible les transformations induites par cette offre spécifique

Ceci nous conduit a poser la problématique suivante : la prise en compte d’un fonds
spécifique, ici celui des collections en langues étrangeres, transforme, par la traversée de
frontieres géographiques, techniques et symboliques que nous supposons, les pratiques et
les représentations des professionnels dans les bibliotheques municipales francaises
métropolitaines que ces modifications concernent I'appréhension de publics spécifiques et la
compréhension de leurs attentes, les techniques bibliothéconomiques mises en oeuvre ou
les liens que les personnels et l'institution entretiennent avec l'institution scolaire, avec les

collectivités territoriales et avec I'Etat.

Une photographie plut6t qu'une perspective historique

Ce travail ne met pas en évidence une perspective historique, entendue comme un "avant"
et un "apres". Il s'agit de la photographie a un instant T des transformations a I'ceuvre dans
les pratiques professionnelles et les représentations des bibliothécaires, dés lors qu'il est
guestion des collections en langues étrangéres dans leur établissement. La création
relativement récente de ces fonds et des services qui leur sont attachés de méme que la
fragilité actuelle de leur existence ne nous permettent pas en effet d'affirmer qu'ils se
développeront de facon conséquente sur le long terme. Nous notons simplement comme
possible l'inscription de notre réflexion dans un courant de pensée critique postcolonial
(Naudet : 2011) qui appelle a une espéce de décentrement, a une conversion du regard (ib.)
sur lequel l'institution bibliotheque ne saurait faire I'impasse sans se priver d'un lectorat non
encore acquis ni rater son inscription dans une époque que caractérise l'importance des

mouvements internationaux de population précédemment signalée.
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Une mise en évidence et une vérification

Cette recherche ne se présente pas comme un état comparatif systématique entre les
pratiques en usage pour les collections en langue francaise et celles en vigueur pour les
collections en langues étrangeres : rares sont en effet les bibliothécaires a ne travailler que
sur ces dernieres et notre expérience professionnelle n'est probablement pas
représentative. Si nous avons fait no6tres le role de la bibliotheque, le principe de I'égalité
d'acces a la lecture sur lequel il repose et les techniques qui y sont utilisées, nous n'avons en
effet jamais travaillé sur I'offre en langue frangaise, traditionnellement proposée dans les
établissements. Fréquentes ont d'ailleurs été nos interrogations, au cours de notre exercice
professionnel, sur la justesse des options prises lors de la constitution et au fil du
développement des collections et des services proposés par la BMI — ne fallait-il pas
développer une offre liée a I'apprentissage des langues plutdt que des collections en langues
originales constituées des I'origine ? - tout comme lors de I'évaluation de ces collections tant
elle differe d'une langue a l'autre et interroge la variété offerte : faut-il conserver, pour
certaines langues, une offre qui ne rencontrerait pas son public a I'heure ou I'évaluation se
fait reine et les ressources financieres comptées ? Ces interrogations ont été convoquées
dans notre recherche. L'intention est donc de mettre en évidence et de vérifier aupres
d'autres professionnels amenés a travailler sur cette offre singuliére les transformations que
nous supposons a l'ceuvre tant en terme de représentations qu'en terme de pratiques et de

liens entre les différents acteurs.

Un cadre particulier : le contexte hexagonal

Si nous faisons référence a des exemples étrangers, pour certains remarqués dans la
littérature spécialisée et dans un site qui les recense (LibrariesForAll.eu - New Models for
Intercultural Library Services), nous n'en avons pas systématisé la comparaison. Ceux dont
nous avons connaissance aux Etats-Unis (Queens Library), au Canada (Ville de Montréal -
Réseau des bibliothéques publiques de Montréal - Ici et ailleurs), en Finlande (Helsinki City
Library - Materials in different languages), en Suede (Brigant, 1991), en Allemagne
(Interkulturelle Sprach- und Leseférderung - Berlin.de) sont en effet liés a des contextes ou la
question linguistique, celle de I'immigration, la mission de l'institution bibliotheque — qui se

distingue du réle attribué aux bibliotheques municipales francaises (Bertrand, 1992 : 634) -
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les rendent profondément différents du contexte hexagonal. Certains travaux de recherche

I'ont souligné de facon explicite (Tacheau, op. cité) ou plus indirecte (Bona de la Plata, 2011).

Toutefois ces réalisations étrangéres comme les travaux de recherche existants et la
littérature spécialisée étrangeére qui développe cette question beaucoup plus largement
qgu'en France ont nourri notre réflexion et ont contribué a l'inscrire au sein des Sciences de

I'Information et de la Communication.

Des hypotheéses inscrites dans les Sciences de I'Information et de la Communication

Les bibliothéques de lecture publique, objets des sciences de l'information et de la
communication plutét que champ véritable de recherches (Polity, 2001 : 66), constituent
l'univers de référence de notre travail mais nous le circonscrivons au territoire
métropolitain. En effet la question des langues innerve de facon ouverte la vie des
institutions des Collectivités d'Outre-Mer (COM) comme en témoignent les comptes rendus
d'audience au Conseil d'Etat (2006 ; 2007) et modifie le contexte ol sont situées les

bibliothéques municipales de ces espaces géographiques.

Pivot de notre réflexion, la présence des langues étrangeres dans les bibliothéques
municipales est aussi le prisme au travers duquel nous avons questionné certaines notions

relevant des SIC et posé nos hypotheses :

e Les publics : la sociologie de l'information souligne combien il est essentiel pour les
fournisseurs de services publics d'étre conscients de la diversité de leurs usagers et
usagers potentiels (S. Edwards et A. Hall, cités par Poissenot et Ranjard, 2005 : 16).
Ainsi les bibliotheques des Etats-Unis ont depuis longtemps engagé de nombreuses
études quantitatives pour connaitre le profil de leurs utilisateurs comme de ceux qui
ne le sont pas (Burke, 2009) et certains établissements frangais ont mené des enquétes
de fréquentation les concernant (Chatelet et al., 2006). Si les publics sont un caractére
secondaire de I'ensemble des activités municipales frangaises comme le note I. Paillart
(2002), les bibliotheques ont appris a segmenter leurs publics et s'essaient a adapter
leur offre aux attentes des différentes catégories identifiées. Pourtant la baisse de leur
fréquentation et l'intérét récent de l'institution pour ceux qui en sont absents, en
France (Poissenot, 2003 ; Bertrand, 2007) ou ailleurs (Moeschler, 2008) montrent
I'importance des études qualitatives a mener aupres des usagers et des non usagers de

ces établissements (Burke, art. cité). Or il semblerait que la tendance amorcée dés les
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années 1980 a vouloir diversifier les publics des bibliotheques ne prendrait pas ou que
peu en compte la diversité linguistique de la population francaise et que, lorsque celle-
ci est prise en considération, cette fagon de faire s'opérerait, tant au niveau des publics
gu'au niveau de l'offre qui leur est destinée, selon des représentations des langues
éventuellement contestables liées a leur qualité supposée d'étude ou a leur lien avec

I'immigration (Bouquin, 2001).

L'information : Lieu de collecte et d'offre de documents et de services, la bibliotheque
est bien un lieu ressource d'informations proposées sous différentes formes

imprimée ou numérique, textuelle ou iconographique (Polity, 2001). La collecte met en
ceuvre des stratégies, des processus et des outils de recherche d'informations et I'offre
en implique le traitement par l'analyse bibliographique effectuée par des outils
maintenant informatiques, leur classement, leur rangement, leur accessibilité pour
étre utilisées. Dans le champ de l'information, envisagée sous les angles mentionnés ci-
dessus, la présence des langues étrangeres en bibliotheque nous conduit a interroger
le contenu de l'offre en langues étrangeres, le spectre des langues proposées,
I'éventuelle hégémonie de I'anglais et les rares préconisations trouvées sur cette
question dans la littérature spécialisée. Elle implique de questionner, parce que nous
les supposons différents des usages habituels, les pratiques des bibliothécaires
travaillant sur ces fonds spécifiques pour ce qui concerne leur traitement, leur
classification et leur mise en place tout comme les ressources et les outils permettant

traditionnellement aux professionnels de constituer les collections et de les faire vivre.

Le positionnement des professionnels et de l'institution : La politigue des
bibliotheques des Etats-Unis se base sur la notion d'égalité de services a proposer a
leurs usagers quelles qu'en soient les spécificités ethniques, culturelles ou linguistiques
(Reference & User Services Quaterly (RUSQ), 2008). Les spécialistes francais soulignent,
quant a eux, le respect, par l'institution, du principe d'intégration dans la francophonie
et la culture francaise des lecteurs d'origine étrangére (Calenge, 1994 : 294 ; Bouquin
Keller, 2003 :34). L'institution se positionne donc comme médiatrice de
I'apprentissage du francais en vue de l'intégration linguistique et culturelle de ses

usagers et fait sien cet enjeu sociétal.
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La présence des langues étrangéres en bibliothéque, celle-ci considérée sous l'angle de
son positionnement, nous invite a penser qu'elle conduirait l'institution a prendre ses
distances d'avec le "dogme" du monolinguisme d'Etat en reconnaissant le
multilinguisme existant (Cerquiglini, date non précisée) pour mieux respecter le
principe de |'égalité d'acces au service public de la lecture qui la fonde et a s'éloigner
de la fonction intégrative qu'elle se reconnait jusqu'a présent. Ce faisant |'expertise de
la profession, hier catalogage, aujourd'hui acquisition pourrait se situer dans la
médiation, dont le paradigme serait renouvelé et conférerait aux bibliothécaires
comme aux publics un nouveau positionnement. Nous posons également comme
hypothese que l'introduction des collections en langues étrangeres en bibliotheque
serait d'origine hétérogene et pourrait relever notamment du fait de la tutelle
territoriale a la recherche d'objectifs variés. Enfin, si I'efficacité d'un substrat commun
réunissant les personnels, les collectivités territoriales et I'Etat a été éprouvée lors de
la modernisation des bibliotheques en France dans les années 1966-1977 (Bertrand,
1999 : 308), nous voulons vérifier si cette conjonction est réunie pour que se
développent les collections en langues étrangeres dans les bibliotheques municipales

métropolitaines.

Organisation de la réflexion et indications méthodologiques

Le plan suivi reprend les trois étapes de notre travail : un état des connaissances, une phase

d'enquétes, une présentation de leur analyse et des résultats qui en découlent.

L'état des connaissances s'attache dans un premier temps a la question des publics en
soulignant d'abord le pluriel de I'expression, la pauvreté des outils disponibles pour
connaitre ceux auxquels I'offre en langues étrangeres en bibliotheque est destinée, enfin les
représentations a |'ceuvre, dans l'institution, pour les décrire. Dans un second temps, il se
concentre sur I'offre en langues étrangéres dans les établissements de lecture publique, les
pratiques bibliothéconomiques qui lui sont liées, les nouveaux territoires des bibliothécaires
et des usagers peut-étre en ébauche. Dans un troisieme temps enfin, il s'attache au
positionnement actuel de l'institution comme lieu d'intégration, en souligne les glissements
en cours et présente les différents acteurs interpellés par la question des langues étrangeres

en bibliotheque.
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La deuxieme partie de notre travail présente les méthodologies utilisées pour répondre aux
deux objectifs que nous nous sommes fixés. En premier lieu, savoir ce que parler de |'offre
en langues étrangeres veut dire, tant en termes de nombre de bibliotheques concernées par
ces collections, qu'en terme de volume, de valeur et de variété des langues offertes. Il s'agit
donc d'une opération de recensement réalisée au moyen d'une enquéte quantitative dont
nous délimitons d'abord le champ, décrivons ensuite les outils puis les modalités de
réalisation. En second lieu, cerner, aupres de professionnels issus d'un échantillon de
bibliotheques engagées dans la constitution de cette offre singuliere, les publics visés, la
fagon dont ils les appréhendent et la place qu'ils leur accordent, le détail des collections et
des services mis en place, les techniques bibliothéconomiques utilisées, le role reconnu a
chacun des acteurs en présence. Une enquéte qualitative s'est donc révélée appropriée et
nous décrivons les modalités de sa mise en place. Pour compléter le dispositif d'enquéte,
nous avons cherché a connaitre les attentes de certains non usagers pourtant visés par cette
offre singuliere, et l'opinion des représentants des collectivités territoriales, lieux
d'implantation des bibliotheques retenues. Nous en décrivons également la mise en place.
Le descriptif du recueil et de I'exploitation des données acheve cette seconde partie

méthodologique.

Les résultats et les analyses de I'ensemble des enquétes constituent la troisieme partie du
travail qui souligne les transformations a I'ceuvre dans les bibliotheques dues a l'introduction
des collections en langues étrangeres. De ce point de vue, nous nous attachons, dans un
premier temps, a analyser les informations recueillies qui concernent les publics, leurs
descriptions, leurs attentes et les images qu'en ont les professionnels interrogés. Dans un
second temps, nous nous consacrons au détail de I'offre, tant en matiere de collections
gu'en matiére de services et aux pratiques bibliothéconomiques utilisées par les
bibliothécaires interrogés. Dans un troisieme temps enfin nous analysons les effets liés a
I'introduction des langues étrangeres dans les bibliothéques sur chacun des acteurs en jeu :
les professionnels, les publics, l'institution, les collectivités territoriales et interrogeons la

place de |'Etat sur cette question.

Eclaircissements terminologiques
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Nous distinguons deux catégories de termes a expliciter : ceux qui relevent de la
bibliothéconomie et ceux qui relevent de la linguistique, considérée sous l'angle de la langue
étrangere. Les bibliothécaires utilisent les premiers pour décrire I'environnement qui les
entoure et qu'ils construisent, le concret de leurs taches et des techniques qu'ils utilisent.
Connus et compris de tous les professionnels, ils forment consensus. C'est pourquoi nous les
avons volontairement conservés dans notre travail. Néanmoins, nous savons qu'ils sont
hermétiques pour les usagers des bibliotheques et comprenons qu'ils puissent ['étre
également pour nos lecteurs. Nous en donnons donc les définitions des leur premiere
apparition dans le texte. Le champ des langues étrangeres, relevant lui de la linguistique, fait
référence a des concepts — multi- et plurilinguisme par exemple- et des notions, comme
I'allophonie par exemple, dont les contours retenus ici nécessitent, eux aussi, d'étre précisés.
Nous avons choisi d'expliquer les acceptions retenues de chacun de ces termes au fil de leur

apparition dans le texte.
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Alors que la notion de variété des publics a servir et a conquérir est une préoccupation dont
I'institution bibliothéque s'est emparée depuis la premiere moitié du 20° siécle (Chartier,
1992 : 512), elle se double maintenant de la volonté d'enrayer la baisse du nombre des
usagers et de la fréquentation des bibliothéques (Poissenot, 2009 : 17). Pourtant la prise en
compte des populations allophones, en tant que porteuses de langues et de cultures
spécifiques, ne compte encore que rarement parmi les actions envisagées par l'institution
pour répondre a ces deux préoccupations. En effet, lorsqu'elles s'engagent dans la
constitution d'une offre en langues étrangeres, les bibliotheques municipales francaises

métropolitaines s'exposent a plusieurs risques.

Force est de constater que les outils statistiques pour évaluer I'éventail des langues en
présence sur le territoire hexagonal et le nombre de leurs locuteurs respectifs, récemment
élaborés (1999), apparaissent peu pertinents et traduisent le poids du dogme du
monolinguisme francais (Cerquiglini). Cette lacune est par ailleurs doublée, dans les discours
de certains professionnels des bibliotheques considérant le plurilinguisme hexagonal, par
des représentations -"langues d'étude, langues d'immigration" (Bouquin Keller 2001) - sans
contenu défini, contestables aux yeux des linguistes (Yaguello, 1988) et des historiens
(Noiriel, 2007) a une époque ou le multilinguisme hexagonal est admis (Héran et al., 2002).
Enfin les populations visées ne semblent pas exprimer d'attentes spécifiques qu'une
bibliotheque pourrait satisfaire (Evans, 2008). Les bibliothécaires qui s'engagent dans ce
travail particulier s'exposent donc a un triple risque : ils ne disposent que de peu d'outils
fiables pour connaitre les publics cibles ; ils sont amenés a déconstruire les représentations
concernant ces derniers en vigueur dans la profession ; ils doivent prospecter pour

rencontrer les populations concernées et pouvoir s'enquérir de leurs attentes.

Les pratiques bibliothéconomiques sont elles aussi questionnées. La littérature spécialisée
affirme que les acquisitions en langues étrangeres doivent avoir leur pendant en langue
francaise (Calenge, 1994) et les présentations officielles (Ministere de la Culture et de la
Communication & Centre National du livre, 2006) retiennent essentiellement, probablement
faute d'un état des lieux disponible, I'offre destinée a |'autoformation en langue francaise
(laboratoires de langues, préts de didacticiels). A rebours des pratiques maintenant
habituelles, I'empirisme caractérise les usages en matiere d'acquisition, entierement
dépendant des technologies de l'information et de la communication (TIC), comme ceux liés
au traitement et a la mise en place des documents : la langue du document a acquérir ou a
traiter est I'élément essentiel de ces opérations dont il transforme la logique. Pour résoudre
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les difficultés linguistiques auxquelles les professionnels se trouvent confrontés dans ces
taches, les publics, usagers ou non, sont parfois sollicités pour partager voire prendre en
charge certaines de ces opérations bibliothéconomiques. Ils se placent alors au cceur de la
bibliotheque a I'égal des professionnels au risque de faire perdre a ces derniers ce qui

fondait jusqu'a présent leur légitimité.

L'introduction des collections en langues étrangeres dans les bibliotheques publiques
interroge le positionnement de l'institution fondé sur le respect du principe de l'intégration
dans la francophonie et la culture francaise (Bouquin-Keller, 2003 et Callenge, 1994) a la
différence de l'institution scolaire qui reconnait depuis 1992 l'intérét de I'enseignement des
langues et des cultures d'origine (ELCO). Pourtant le réle et la place de la population
allophone dans certains établissements proposant ce type d'offre rapprochent le
positionnement de ces derniers du principe de régulation utilisé maintenant en sociologie
(Schnapper, 2007). La fonction médiatrice de l'institution se trouve également questionnée :
elle sort de son cadre traditionnel mais reste hésitante entre la soumission a une logique
économique et une réponse aux attentes exprimées ou latentes des populations allophones
du territoire hexagonal en souhaitant éviter toutefois le communautarisme. Cette médiation
se fonde en effet sur la place du langage et de la langue dans la construction du sujet
(Caune, 2000). Par ailleurs, alors que I'action concertée des bibliothécaires, des collectivités
territoriales et de |'Etat s'est avérée fructueuse lors de la modernisation des bibliotheques et
aujourd'hui dans l'installation d'une offre numérique dans les établissements, elle n'existe
pas, ou pas encore, dans le développement d'une offre en langues étrangéres. L'ambiguité
de la position de I'Etat comme les hésitations des professionnels des bibliotheques, en
charge du choix des livres par délégation des collectivités territoriales (Ministere de la
Culture, 1987), qui se heurtent, dans le domaine des langues étrangéres, a deux des assises
de l'institution — la langue frangaise et I'égalité d'acces au service public de la lecture -
constituent des obstacles au développement de cette offre singuliere. Publics,
professionnels des bibliotheques, collectivités territoriales et Etat ont pourtant partie liée

pour les lever.

Nous allons donc analyser successivement dans les champs des publics, des pratiques
bibliothéconomiques et des institutions, les transformations liées a l'introduction d'une offre
en langues étrangéres dans les bibliothéques métropolitaines et les risques qui lui sont

inhérents.
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LA RECONNAISSANCE DES PUBLICS
LINGUISTIQUEMENT ET CULTURELLEMENT DIVERS

La notion de variété des publics a conquérir n’est pas nouvelle dans le monde des
bibliotheques, mais les populations allophones, plus nombreuses en métropole qu'on ne le
croit généralement, ont été, jusqu’a présent soit omises, faute d’outils statistiques
pertinents et faute d’expression ouverte des demandes de ces populations, soit considérées
au prisme de la dichotomie "langues d’étude", "langues d’immigration" (Bouquin Keller :
2001) contestée par les linguistes et les historiens. Pourtant l'interdiction d'une
discrimination fondée sur la langue est proclamée dans la Charte des droits fondamentaux
de I'Union Européenne (2000) et I'importance de la diversité linguistique reconnue dans la

Déclaration universelle sur la diversité culturelle de I'Unesco (2002).

1. Un théme ancien et récurrent a actualiser : la
diversification des publics et leur accroissement

éme

Si certains auteurs datent de la premiere moitié du 20 siecle la préoccupation des
bibliotheques de diversifier leurs publics, elle reste une constante jusqu'a aujourd'hui. Elle se
double plus récemment du souci d'enrayer la baisse du nombre de leurs usagers. La prise en
compte des populations allophones qui pourrait y contribuer n'a pas été comptée au rang

des actions envisagées par l'institution pour remédier a cette situation.

A. Un theme ancien et récurrent

Le discours sur la conquéte de nouveaux publics n’est pas récent comme le précise Anne-
Marie Chartier qui place, dans les bibliotheques, la naissance du discours contemporain sur
la lecture dans les premieres années du 20°™ sigcle (Chartier, 1992 : 512). Ce discours
s'enrichit progressivement d'une volonté de rendre compte de la diversité des publics visés
par la mise en ceuvre d'opérations de segmentation : "A la fin du siecle dernier, lorsque dans
les années 1990 la baisse de la fréquentation du livre est apparue en particulier chez les
jeunes et chez les gros lecteurs, les missions du bibliothécaire s’orientent également vers

ceux "qui restent en dehors des bibliotheques. [...] On retrouve, comme au début du siecle,
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les soldats, les malades et les prisonniers ; s’y ajoutent progressivement les enfants, les
ruraux, les immigrés, les retraités, les chomeurs et les habitants des quartiers périurbains".
(ib. : 522) . Cette segmentation des publics rejoint I'une des préoccupations centrales des
sciences de linformation a propos de laquelle S. Edwards et A. Hall notent qu'elle
correspond au besoin pour les fournisseurs de services publics d’étre conscients de la
diversité des usagers et usagers potentiels pour lesquels ils fournissent des produits et des

services (Poissenot & Ranjard, 2005 : 16).

A cette diversité des usagers et des usagers potentiels des bibliothéques, C. Poissenot ajoute
celle des usages qui sont faits des services proposés par ces institutions et interroge les
rationalités qui sous-tendent ces usages. Il précise que fréquentation et usages ne trouvent
pas seulement leur sens dans le seul rapport a la lecture mais aussi dans une multitude
d’autres sources, les bibliothéques ayant incorporé a leurs collections une offre éloignée du
seul document imprimé : la musique et les films en terme de contenu, cassettes audio puis
CDs, cassettes vidéos puis DVDs, en terme de supports. Les services associés a ces collections
y contribuent également : acces a Internet, écoute sur place de musique ou visionnage de
film in situ, utilisation de service a distance (interrogations et recherches, service de

guestion/réponse, téléchargements de musique, films, maintenant livres).

C'est dans les années 1980 que le pluriel du nom — publics - apparait, au moment ou les
bibliotheques prennent conscience qu’elles ne touchent qu’un petit tiers de la population,
comme le reconnait G. Grunberg : "Nous ne pouvons pas parler de bibliothéque en la
définissant simplement comme un équipement qui préte des livres a 20 ou 30 % de la
population, ce qui suppose que 70 a 80 % restent a |"écart et que cela regroupe, le plus
souvent, les catégories sociales les plus défavorisées. La bibliotheque draine un public qui
socio culturellement est prédisposé a venir la fréquenter, mais il reste alors une immense
majorité du public que I'on ne touche pas" (Bertrand, 1999 : 110). Ces chiffres sont toujours
d’actualité dix ans plus tard : la derniere enquéte Les pratiques culturelles des Frangais a
I’ére numérique de 2008 conduite par Olivier Donnat montre que le taux d’inscription en BM
est resté stable a 17 % et que la proportion d’usagers, inscrits ou non, est passée de 31 % en
1997 a 28 % de la population en 2008, ce qui, note C. Poissenot dans un article paru dans un
numéro de Livres Hebdo, correspond a une baisse relative compte tenu de I'augmentation
du nombre d’établissements mis a la disposition de la population (Poissenot, 2009 : 17). Ce
faisant il revisite les résultats de I'enquéte réalisée par le Credoc a I'automne 2005 pour le
Ministére de la Culture et de la Communication (Maresca et al., 2007).
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B. Des publics allophones a prendre en compte

Or si les actions des bibliotheques en direction des publics éloignés du livre et de la lecture,
les enfants en premier lieu, les malades (bibliotheéques en milieu hospitalier), les prisonniers
(bibliotheques de [Iinstitution pénitentiaire), les adolescents, les illettrés, se sont
progressivement organisées comme en témoigne la richesse de la littérature théorique et
pratique, elles semblent ne pas s’étre véritablement développées pour ce qui concerne les

populations allophones vivant dans I'Hexagone.

Le secteur des collections en langues étrangéres pose pourtant la question de la
diversification des publics avec la plus grande acuité. En effet, proposer des collections en
langues étrangeéres signifie qu’une bibliotheque vise non seulement un lectorat francophone
intéressé par |'apprentissage ou la pratique d’une ou plusieurs de ces langues qu’elle connait
plus ou moins mais aussi — et théoriquement a parité — un lectorat allophone souhaitant

garder lien ou renouer avec sa langue d’origine ou une langue pratiquée antérieurement.

L’hypothese ici posée est que le public, y compris potentiel, des bibliotheques municipales
francaises n’est encore pensé trop souvent que comme un public francophone ou "a
franciser". Les termes généralement utilisés dans les enquétes concernant les inscrits et les
non-inscrits, les usagers et les non usagers des bibliotheques publiques (sexe, age,
profession, commune de résidence, enfants) (Bertrand et al., 2001 : 275) pourraient en
constituer la preuve : il ne nous a pas été donné de trouver une enquéte comportant I'item
de la langue, des langues pratiquées par linterviewé, sauf deux, celle menée a la
bibliotheque de Bobigny, par la directrice de I'établissement aupres de ses lecteurs, dont on
verra les limites plus avant et celle menée tout récemment (2009) a la bibliotheque de
Roubaix par SCP Communication (Wahnich, 2010 : 54), dont il sera également question plus

loin.

Pourtant, la mondialisation et la construction européenne rendent les mouvements de
population plus importants qu'auparavant (annexe n° 1, tableaux 1 et 2, p.205) et font de la
pluralité linguistique et culturelle une donnée essentielle : "si nous tenons a préserver la paix
civile dans nos pays, dans nos villes, dans nos quartiers [...] si nous souhaitons que la

diversité humaine se traduise par une coexistence harmonieuse, plutét que par des tensions
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génératrices de violence, nous ne pouvons plus nous permettre de connaitre "les autres" de
maniére approximative, superficielle et grossiere. Nous avons besoin de les connaitre avec
subtilité, de pres, je dirai méme dans leur intimité. Ce qui ne peut se faire qu'a travers leur
culture" (Maalouf, 2009 : 205). En France, et malgré l'alinéa 2 de l'article 1* de la
Constitution, qui déclare que la langue de la République est le francais, les langues parlées
sur le territoire métropolitain a l'intérieur du cercle familial sont nombreuses : "Ainsi un
adulte sur quatre avait des parents qui dans sa petite enfance lui parlaient une autre langue
qgue le francais,"soit 5,5 millions une langue régionale et autant une langue étrangere"

(Lefebvre & Filhon, 2005 : 27).

Parallelement, l'article II-81 de la charte des droits fondamentaux de I'Union Européenne
(Parlement européen, 2000) affirme gu’est interdite toute discrimination fondée, entre
autres, sur la langue, et celle-1a a créé, en 2007, un commissariat a la diversité linguistique et
prone 'apprentissage d’une langue personnelle adoptive en plus de sa langue maternelle
(Maalouf et al., 2008) . L’'Unesco a, en outre, signé en 2001 la Déclaration Universelle sur la
diversité culturelle qui affirme, dans son préambule, que la diversité linguistique est un

élément fondamental de la diversité culturelle (Unesco, 2002).

2. Des lacunes quantitatives et qualitatives a combler

Le plurilinguisme hexagonal n'a été mesuré qu'en deux occasions, alors qu'il est avéré dans
les usages : sous Napoléon Il — encore que les données n'aient été exploitées que beaucoup
plus tardivement — et lors du recensement de 1999. Rares sont les institutions a avoir tiré
parti de ces derniers résultats, pourtant utiles par exemple aux bibliotheques pour connaitre
la variété des langues parlées sur leurs territoires, le nombre de leurs locuteurs et faire venir
ces derniers dans leurs murs. La prospection sur le terrain, qui reléve plus de I'empirisme,
remplace les données statistiques fiables mais présente |'avantage de rencontrer au concret
les publics a atteindre, encore absents des instances de réflexion créées au sein des

bibliotheques et qui pourtant les concernent.

A. Absence d’outils statistiques sur les langues étrangéres en France

A I'évidence, et comme le précise B. Calenge, pour ce qui concerne les collections en langues
étrangeres, "bien entendu, une étude préalable des publics potentiels est indispensable,
ceux-ci pouvant étre des immigrés de fraiche date mais aussi des touristes nombreux (dans
ce cas, c’est une lecture de loisir ou d’information culturelle qui sera recherchée)" (Calenge,
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1994 : 294). Nous notons ici que la formulation de B. Calenge, "de fraiche date", peut laisser
sous-entendre soit que la durée de séjour des immigrés en France aurait une influence sur

I'abandon progressif de leur langue d'origine, soit qu'elle conditionne leur statut.

Or, si certaines bibliotheques étrangéres sont capables de suivre, en se dotant d’équipes de
démographes comme la Queen’s Library (Queens Library, date non précisée) ou par
I'intermédiaire d'une bibliothéque centrale spécifique, comme en Finlande ("Si au moins 10
habitants parlent une autre langue [que l'une des trois langues officielles de Finlande] ils
pourront, bien slr, disposer des livres et des journaux dans cette langue dans leur
bibliotheque municipale. La Multilingual library, supportée par le Ministere, fournit des
documents spécifiques aux bibliothéques publiques."), les langues parlées dans le bassin de
population qu’elles desservent, la connaissance de cette donnée est, en France, tres

malaisée.

C'est a Victor Duruy, alors ministre de l'instruction publique de Napoléon IlI, qu’il revient
d’avoir le premier cherché a savoir quelles étaient les langues parlées en famille en France
lorsqu’en 1863 il avait demandé aux instituteurs et aux secrétaires de mairie de dresser un
bilan des enfants francophones et non francophones dans leur commune. Michel De Certeau
et Jacques Revel qui signalent I'existence de ces données (Revel et al.,, 1975), précisent
également qu’elles n'ont été exploitées qu’en 1977 par I'historien américain Eugen Weber et
gue les résultats, trés agrégés, ne prennent en compte que les communes ou le francais est
parlé par tous les enfants, une partie ou aucun. A cette époque, I'idée d’un outil mesurant la
diversité linguistique du territoire national n’est pas encore d’actualité puisque le bilan

demandé par Victor Duruy cherchait a mesurer le taux de pénétration de la langue francaise.

Plus pres de nous, la seule enquéte d’envergure et comportant des données homogenes sur
ce sujet date seulement du recensement de 1999, mené conjointement par I'INSEE et I'INED
qui comportait un volet Etude de I'histoire familiale, dite encore Enquéte Famille. Dans ce
volet, une série de questions, considérées comme une innovation majeure, élaborées en
partenariat avec la Délégation Générale a la Langue Francaise et aux Langues de France
(DGLFLF) et certains linguistes, visait a mieux cerner la transmission familiale des langues
(Lefebvre & Filhon, op. cité : 26). Cette enquéte avait pour objectif de décrire la diversité
linguistique du pays et la dynamique de l'intégration nationale tout au long du XXe siecle
(Cassan et al.,, 2000 : 29) et trouvait ses fondements dans deux enquétes, |'une Efforts

d’éducation des familles menée en 1992 par I'INSEE, I'autre Mobilité géographique et

4 Wigell-Ryynanen, Barbro, Lhuillier, courrier électronique, décembre 2008, "communication personnelle".
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insertion sociale des immigrés, conduite a la méme date, qui visaient a mesurer le rythme
d’intégration culturelle des familles d’origine étrangere. Nous soulignons ici que la mesure
de la diversité linguistique ne va pas sans la mesure de I'intégration culturelle et qu’elle n’est
pas, par exemple, envisagée dans la perspective de création de services publics spécifiques
dans des langues données. Les résultats de cette étude montrent pourtant que "les adultes
interrogés sont nombreux a se souvenir que leurs parents leur parlaient, associée ou non au
frangais, une autre langue : 26 % des adultes vivant aujourd’hui en métropole, soit 11,5
millions de personnes. Six fois sur dix, cette langue a été transmise en méme temps que le
francais. Dans la moitié des cas, il s’agit de langues régionales ou frontalieres ; dans l'autre
moitié des cas elles sont liées a I'immigration, et ont été transmises avant ou apres
I'installation en France" (Héran et al., 2002). lls montrent également qu'une fois sur trois ces
langues sont transmises aux enfants et que si I'usage du frangais "couronne la richesse du
patrimoine linguistique lié a la diversité de nos origines et de nos expériences [...] il ne
I’abolit pas" (ib.). Les tableaux n° 3 et 4 de I'annexe n° 1 (p.205) permettent de visualiser cette

situation.

Certaines régions, dont la majorité a forte présence de langues régionales, ont utilisé ces
résultats pour poursuivre des enquétes locales (lle de France, Nord Picardie, Aquitaine,
Bretagne, Alsace, Corse). Il ne semble pas y avoir eu d’enquétes plus approfondies ailleurs
sur ce sujet et cette perspective d’enquéte n’a d’ailleurs pas été reconduite par la suite. Nos
recherches actuelles n‘ont pas non plus montré qu’une bibliotheque aurait utilisé ces

résultats.

Sauf a exploiter a son initiative et pour un colt probablement prohibitif les données issues
de I'enquéte précitée (de Valerio, 2006 : 27) une bibliothéque qui chercherait a connaitre les
langues parlées sur le territoire qu’elle dessert ne peut utiliser que des informations
caractérisant les nationalités des ressortissants internationaux (issues d’une déclaration en
préfecture), en sachant que ces informations ne sont que relativement significatives dans la
mesure ou nationalité ne vaut pas langue. C'est ce que souligne C. de Valério dans son
mémoire d'étude en affirmant que seule la provenance des ressortissants lui a permis de
supposer leur langue d’origine (de Valerio, 2001 : 26). Pour les Francais par acquisition —
sont désignées ainsi les personnes ayant acquis la nationalité frangaise soit par la naissance
sur le territoire soit par démarche personnelle —, dont on peut supposer qu'elles ont, elles
aussi, comme langue d'usage privé une autre langue que le frangais, la loi interdit, dans un
souci de protection de la vie privée, la diffusion de données personnelles sur ces populations

25



tel-00808999, version 1 - 8 Apr 2013

et notamment celles concernant leur pays d'origine. De plus, les résultats du recensement
relatifs aux Francais par acquisition ne peuvent concerner que les communes de plus de

5000 habitants. Les données rassemblées ne peuvent donc qu'étre lacunaires.

La directrice de I'une d’entre elles, a Bobigny, a, malgré tout, pris 'option, non soutenue par
son équipe, de mener une enquéte auprées de ses lecteurs pour connaitre leur nationalité
(Ministére de la Culture et de la Communication, 2009 : 108). Dans la méme bibliotheque et
a la question de savoir pourquoi le fonds en langue tamoul avait été créé, un membre du
personnel a répondu lors de notre visite in situ en novembre 2008 : "parce que ¢a se voit
dans les rues". Ce que confirme Nelly Godonou-Dossou : "Si mieux connaitre la composition
de cette population de lecteurs étrangers était un préalable indispensable a la conduite de
ce projet, il se révele cependant illusoire de chercher a donner des contours précis au public
étranger car la loi "Informatique et liberté" interdit d’enregistrer, au moment de l'inscription
d’un lecteur, toute information relative a l'origine de |'usager. L’évaluation du public
étranger fréquentant la bibliotheque ne peut se faire que de maniére intuitive, par
I'intermédiaire du personnel ayant un contact régulier avec les lecteurs" (Godonou-Dossou,
2002 : 27-28). Cette affirmation laisse en outre assez bien entendre que seuls sont pris en
compte les usagers de la bibliotheque (quel que soit 'usage qu’ils en font) mais que l'intérét

ne se porte pas sur les allophones qui ne fréquentent pas l'institution.

On sait par ailleurs combien est sujette a discussion, en France, la question des statistiques
ethniques, dont on peut considérer gu’en reléverait également un outil permettant de

connaitre les langues parlées par la population d’un bassin de desserte d’une bibliotheque.

Nous notons cependant qu'une étude réalisée en 2009 par SCP Communication a la
demande de la bibliotheque de Roubaix pour déterminer l'impact de I'écran sur I'écrit et
donner ainsi suite aux conclusions d'une premiere étude sur le méme théme réalisée en
2001, témoigne de la prise en compte, a notre connaissance pour la premiere fois dans une
étude de cet ordre, du critére linguistique non pas pour caractériser les enquétés mais pour
vérifier la pérennisation de leur lien avec leur pays d'origine par I'utilisation des nouvelles
technologies :"En effet, la question de la langue parlée dans le foyer montre que 33 % des
Roubaisiens parlent une autre langue en plus du francais.[...] On note que, pour ce qui est

des fréquentants, on obtient quasiment le méme résultat (34 %)" (Wahnich, 2010 : 54).

Ce manque d’informations concernant les langues parlées a I'échelle nationale et locale

n’‘est pas sans renvoyer a la généralisation encore relativement récente de 'usage de la
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langue frangaise, le plus puissant des facteurs d’identité (Ozouf, 2009 : 224), entre 1870 et
1940: "Les instructions officielles de la Il Républigue sommaient les instituteurs de
pourchasser [les idiomes], quitte a recourir a la sanction contre I'innocent gamin qui, dans le
feu du chat perché ou de la marelle, usait de la langue de sa mére, que |'école se refusait a
nommer maternelle" (Ozouf, ib.). Il semble nécessaire de rappeler ici que Michelet a entamé
son Tableau de la France (1861) en affirmant que I’histoire de la France commence avec la
langue frangaise et que le ler alinéa de l'article 2 de la Constitution de 1958 déclare que la
langue de la République est le francais. Nous précisons toutefois que I'ajout de la langue
frangaise aux attributs de la Nation, tels qu'ils figurent a I'article 2 de la Constitution, date du
25 juin 1992. Plus récemment encore, la question toujours ouverte de la ratification par la
France de la Charte Européenne des langues régionales (1992), les protestations de tous
bords engendrées par le Rapport Benisti (Assemblée Nationale, XI° législature, 2004) qui
faisait du bilinguisme de I'’enfant I'origine de sa délinquance a venir et dont les premiéres
recommandations qui enjoignaient aux meres de famille de ne parler que le frangais a leur
domicile ont finalement été retirées, enfin les débats passionnés soulevés, en 2008, par
I'introduction dans l'article premier de la Constitution de la formule "les langues régionales
appartiennent a son patrimoine" par la suite reléguée a I'article 75-1, témoignent assez de la
difficulté frangaise a admettre la diversité linguistique de son territoire et donc a se doter
des outils pour la mesurer. Pourtant, "parmi les résidents en lle-de-France en 1999, trois
adultes sur dix déclarent que leurs parents leur parlaient dans leur petite enfance, une autre
langue que le frangais, qu'elle soit étrangere ou régionale. Plus d'un sur dix n'a pas du tout
été élevé en francais. Parmi les adultes ayant entendu de leurs parents une langue étrangére
dans leur enfance, 32 % ne parlent que le francais a leurs enfants et 55 % plusieurs langues.
A cause de son usage professionnel, I'anglais devance le portugais et I'arabe comme langue

étrangére la plus pratiquée en lle-de-France" (Burricand & Filhon, 2008).

Il s’agit alors, en outrepassant le bibliothécocentrisme et le patriotisme de profession mis en
avant par Christophe Evans (2008 : 85), et a défaut d’outils statistiques pertinents, de
prospecter sur le terrain pour découvrir les différentes langues parlées sur un territoire
donné, en méme temps que de nouer un tissu de relations et de partenariats avec les
différentes communautés allophones a partir d’indices tres variés (jumelages, associations,
représentations officielles, organismes sociaux et de santé, entreprises étrangeres ou
frangaises accueillant des salariés étrangers, étudiants étrangers résidants, commerces dont

depuis peu les grandes surfaces, qui ajustent leur assortiment, notamment de librairie, en
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fonction de leur clientele étrangére, etc.) pour obtenir une image linguistique approximative
du territoire sans pour autant en obtenir des précisions fiables quant au volume (nombre de
locuteurs). On ajoutera ici que se pose avec acuité la question de la définition du territoire,
tant on constate a l'usage que le seul territoire communal est vite dépassé en raison de la
rareté de l'offre en langues étrangeres dans les bibliotheques municipales francaises. Des
lors que la ressource est connue, nombreux sont les usagers de communes limitrophes, voire

plus éloignées, a venir la fréquenter.

Il s’agit donc la d’une véritable prospection, au sens marketing du terme, qui ne peut se faire
gu’a I'extérieur de la bibliotheque ; facon d’agir qui n’est pas habituelle au personnel des
bibliotheques, si ce n’est lorsqu’il s’agit de bibliotheques hors les murs, telle qu’elle se
pratique, entre autres, a Grenoble mais en langue francaise toujours et comme certains la
relate (Petit, 2008). Pour que cette prospection et ces partenariats se révelent efficaces, il
apparait donc comme nécessaire que les partenaires choisis par la bibliotheque poursuivent
le méme objectif qu'elle : admettre que francophones et allophones puissent étre reconnus
dans leur désir a la fois d'apprentissage (d'une langue étrangére pour les uns, du francais
pour les autres) et d'usage de leurs langues d'origine. Il ne semble pas que ceci soit la norme
et cette fagon de voir s'inscrit plutot a contre-courant du discours officiel comme nous le

verrons plus avant.

B. Méconnaissance des attentes des publics allophones

En admettant ces populations allophones qualitativement (quelles langues parlent-elles) et
guantitativement (nombre de locuteurs par langue) mieux connues, il faut également se
donner les moyens de connaitre leurs attentes tant il semble possible de supposer qu’un
lecteur allophone ne pensera sans doute pas de prime abord a fréquenter une bibliotheque
municipale francaise pour y trouver des ressources dans sa/ses langue(s) d’usage. Sans
doute peut-on voir la I'application élargie aux cultures et langues étrangeres de I'affirmation
de C. Poissenot : "Les membres d’une PCS (profession — catégorie socio-professionnelle) qui
ne retrouverait pas dans une bibliotheque les références a leur propre culture (les cultures
populaires par exemple), que ce soit en musique, livre, revue ou film, risquent fort de ne pas

la fréquenter" (Poissenot & Ranjard, 2005).

Cette hypothése serait bien slr a valider par le biais d’études menées, dans leurs langues,
aupres de ces populations, en reconnaissant leur extréme diversité, éloignée de Ia
bipartition fondamentale de "'univers social entre "eux" et "nous", mise en évidence par R.
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Hoggart et soulignée par C. Passeron (Grignon et al., 1999 : 177). Seraient a prendre
certainement en compte, non pas le niveau socioculturel des enquétés, si 'on admet, en
accord avec Jean Caune, que I'emploi du terme socioculturel releve d’une police
intellectuelle qui octroie des permis d’entrée et de séjour dans un domaine d’élection
(Caune, 2000 : 8), ni leur distance a la lecture et au document imprimé, puisque nous
reconnaissons, avec C. Poissenot que le seul rapport a la lecture n’explique pas entierement
la fréquentation et l'usage des bibliotheques, mais aussi les trajectoires, les catégories de
pensée, les habitudes et savoir-faire, les valeurs, les intéréts et les interactions au sens ou C.
Poissenot utilise ces notions et que, précise-t-il, chaque usager/non usager importe avec lui
dés qu’il pénétre ou non dans une bibliotheque (Poissenot, op. cité : 140). Seraient
également a considérer le volume de la production éditoriale dans les langues et les pays
d’origine, les places respectives de la littérature orale et écrite (Lahire, 2000 : 15-41), leur
mode de conservation et de transmission, la production filmique et musicale dans ces
mémes pays et leur réception, I'extension géographique de l'usage de chaque langue,
I'image — au sens de représentation (Poissenot & Ranjard, 2005 : 86) — des bibliotheques

dans chaque pays d’origine et des usages qui en sont faits, pour autant qu’elles existent.

Par ailleurs, Christophe Evans témoigne : "Les publics évoqués dans ce séminaire n’ont pas
de besoins culturels spontanés ou en tout cas, ils ne les formulent pas. lls ont cependant des
attentes en termes de construction de soi, de reconnaissance, de reconstruction identitaire"
(Evans, 2008 : 99). Ainsi le démontre I'appropriation par le détournement de I'espace
Musique de la BPI, initialement a vocation d’étude et encyclopédique, "accaparé
essentiellement par des hommes, originaires d’Afrique, relativement dgés par rapport a la
moyenne d’age générale du public de la BPI [...], désaffiliés, qui viennent écouter pendant
des heures la musique de leur pays ou de la musique actuelle" (Evans, ib.). Et il poursuit :
"Ces services ne répondent pas a une demande spontanée, mais leur offre rencontre

I’'adhésion d’un certain public".

Se dessine ici en filigrane un lieu bibliotheque, ol la variété des objets proposés — livres,
films, musique, ressources a distance — dés lors qu’ils ont aussi en langues originales, peut
contribuer a la construction de soi et a ce désir de reconnaissance et de reconstruction
identitaire, comme I'affirme Micheéle Petit des livres : "Les livres sont hospitaliers et ils nous
permettent de supporter les exils dont chaque vie est faite, de les penser, de construire nos
maisons intérieures, d’inventer un fil conducteur a nos histoires, de les réécrire jour apres
jour" (Petit, 2008 : 210).
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Sont évoqués également ici des usagers dont la mutité nous semble d'origine multiple : ils
considérent leur méconnaissance du francais comme un obstacle a I'expression de leur
demande ; le caractére intime de celle-ci (I'expression bouleversante du manque de la
culture et de la langue d’origine) peut leur apparaitre comme intraduisible, ou indicible, ou
estimée par eux comme non recevable par le personnel en place ; les bibliothécaires n'ont
pas cherché a connaitre leurs attentes ; ces usagers peuvent aussi percevoir I'institution
comme essentiellement francophone, la perception qu’ils ont de la langue qu’ils parlent
ayant sous doute partie liée avec la hiérarchisation des langues en vigueur en France et dans

les bibliotheques francaises... et francophones, que nous aborderons plus avant.

Apparait enfin une bibliotheque qui ne cherche pas a répondre aux attentes d’une partie de
son public, mais dont un secteur rencontre, par transformation de son utilisation projetée
initialement, une partie du public. : "La BPI ne va pas chercher des publics étant donné la
trés forte fréquentation de ce lieu depuis 30 ans. Les gens y viennent spontanément" (Evans,
op. et p. cités) mais dont un secteur de I'offre rencontre, par transformation de son
utilisation projetée initialement, une partie du public. A défaut de généraliser cette pratique
hasardeuse et colteuse, a une époque ou l'évaluation quantitative s'impose, il s'agit
pourtant bien de connaitre ces usagers potentiels et de se faire connaitre d'eux, c'est-a-dire
les considérer comme "des sujets [responsables] capables de dire "je" (Glasson Deschaumes,
2010 : 11) et de tenter de construire un nouveau "paysage professionnel”, en prenant en
compte la diversité linguistique et culturelle de |la population francaise et en franchissant les
frontieres géographiques de |’hexagone et les frontieres symboliques qu’elles soient
culturelles ou professionnelles: "Il ne s’agit plus de mesurer des progrés a faire ou
d’élaborer des stratégies pour vaincre des résistances, mais de comprendre ce qui fait sens
et valeur chez les uns et chez les autres" (Poulain, 1992 : 530). Il s'agit alors d'aller chercher
ces populations la ou elles sont et avec les outils qui conviennent, c'est-a-dire
compréhensibles par eux (supports papier de communication et supports virtuels comme les
blogs, les nouveaux réseaux sociaux, les sites, tous nécessairement présentés en autant de

langues que nécessaire).

Il est frappant dans cette optique, de constater qu’il n’existe, a notre connaissance, qu’un
seul poste de responsable de marketing dans les bibliotheques municipales francaises (Lyon)
et qu’a Grenoble par exemple, la Commission des services au public, créée en 2008, ne

compte, parmi ses membres, aucun représentant des usagers encore aujourd’hui.
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3. Schémas a l’oeuvre

Certains schémas au contenu imprécis et contestable aux yeux des linguistes et des
historiens semblent également a I'oeuvre dans la profession deés lors qu’on s’intéresse aux
publics allophones dans un temps oU s'accroissent les mouvements migratoires, ou
s'amenuise la distinction entre pays d'émigration et pays d'immigration et ou s'accroit le
multilinguisme dans les espaces nationaux. La segmentation qu'ils proposent ne parait
pourtant d'aucune utilité opérationnelle dans la constitution d'une offre en langues

étrangeres en bibliothéque.

A. Une segmentation fluctuante

Les expressions "langues dites d’étude" et "langues dites d’immigration" reprises par
H. Bouquin-Keller dans un article du Bulletin des Bibliothéques de France (2003 : 34-40),
méme si leur portée, dans l'article cité, semble atténuée par I'emploi du "dites", qui
disparait d’ailleurs au fil de I'article, sont riches de significations implicites. Elles cautionnent
un statut des langues, qu’elles ancrent dans une hiérarchie pourtant niée par les linguistes,
comme l'affirme Marine Yaguello : "En fait, ces qualificatifs ne s’appliquent pas aux langues
elles-mémes, ce qui n’aurait aucun sens, mais au nombre de gens qui les parlent et/ou a la
valeur d’échange qu’elles représentent sur le marché de la communication" (Yaguello,
1988 : 27), établie a partir du statut social de leurs locuteurs. Or cette affirmation se rattache
aux stigmatisations du discours public, et ici professionnel, car I'immigré est d’abord un
homme que les autres tiennent pour immigré (Noiriel, 2007 : 13) et lorsqu’on parle
d’'immigrés, on pense a quelqu’un qui a tout perdu, sans honneur, qui n’a plus rien (ib.).
Cette stigmatisation s'étend jusqu'a la langue comme le rappelle Jacques Hassoun a propos
du "parler en juif" relevé dans Au sujet de Shoah, le film de Claude Lanzmann : "langue
jacassante. Langue du secret aussi, langue de l'intime, langue de la jouissance qui semble
relever d'une civilisation étrangere et d'une culture a tout point de vue minoritaire et
désavouée. Il est tres long le chemin de celui qui, enfant d'immigrés, va s'inscrire aux

Langues O ou ailleurs a la fac pour travailler sa langue" (Hassoun, 1993 : 66).

Mais I'article n’établit pas la liste des unes et des autres, comme si elle allait de soi entre
professionnels. On peut sans trop de risques aujourd'hui supposer que le contenu de cette
classification contestable varie dans le temps, en fonction des vagues migratoires et dans
I’espace, en fonction de la localisation des bibliotheques. On peut imaginer qu’elle varie

également selon la sensibilité de chaque membre de I'équipe professionnelle, de sa vision
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des différentes composantes de la société francaise, de ce dont il a hérité de I'histoire

coloniale francaise et de sa perception des individus et du monde.

Toutefois, il semble utile de rappeler ici la définition administrative de I'immigré proposée
par I'INED depuis les années 80 qui fait du lieu de naissance le critére central pour les définir
(G. Noiriel, op. cité: 643): "Est immigrée toute personne née de parents étrangers a
I’étranger et qui réside sur le territoire francais. Certains immigrés deviennent francais par
acquisition de la nationalité frangaise, les autres restent étrangers. "Tout immigré n’est pas
nécessairement étranger, et réciproquement”, souligne I'INSEE. La qualité d'immigré est
permanente : un individu continue a appartenir a la population immigrée méme s’il devient
francais par acquisition. En revanche, on parle souvent d’immigrés de la deuxiéme ou
troisieme génération pour désigner les enfants dont les parents ou les grands-parents sont
immigrés. Pour ceux, nombreux, qui sont nés en France, c’est un abus de langage. Les
enfants d’immigrés peuvent cependant étre étrangers, s’ils choisissent de garder la
nationalité d’origine de leurs parents" (La Documentation Francaise, 2011). Parce qu'elle est
voisine de la précédente, nous jugeons nécessaire de rappeler aussi la définition
administrative du terme "étranger" : "Un étranger est une personne qui réside en France et
ne posséde pas la nationalité francgaise, soit qu'elle posséde une autre nationalité (a titre
exclusif), soit qu'elle n'en ait aucune (c'est le cas des personnes apatrides). Les personnes de
nationalité francaise possédant une autre nationalité (ou plusieurs) sont considérées en
France comme francaises. Un étranger n'est pas forcément immigré, il peut étre né en
France (les mineurs notamment). A la différence de celle d'immigré, la qualité d'étranger ne
perdure pas toujours tout au long de la vie : on peut, sous réserve que la législation en
vigueur le permette, devenir francais par acquisition" (INSEE, date non précisée). L'annexe n°

2 (p.208) rend compte de la complexité de la situation.

Autrement dit des Allemands, des Américains, des Espagnols ou des Russes, nés dans leur
pays de parents allemands, américains, espagnols ou russes et résidant sur le territoire
frangais sont, aux yeux de lI'administration frangaise des immigrés au méme titre que des
Algériens, des Arméniens, des Serbes, des Chinois ou des Angolais dans la méme situation.
Pour autant, la qualification de langue d’'immigration ne semble pas étre attribuée a leur

langue.

Qu’est-ce donc a dire ? Faut-il reconnaitre dans cette partition des langues "I'occultation de
la dimension sociale des réalités qu’ils décrivent, alors que celle-ci est constamment a

I'arriere-plan de leur préoccupations [...]. Prenons I'exemple des Portugais. Ce sont des
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individus de "race blanche", catholiques, donc a priori bien placés pour faire partie de la
catégorie des immigrants "désirables". Et pourtant, dans I'entre-deux-guerres, ils sont vus, le
plus souvent, comme une "race exotique". [...] Les préjugés sociaux qui sous-tendent les
discours publics sur I'assimilation apparaissent encore plus clairement, mais en sens inverse,
dans le cas des Suisses et des Américains. Il s’agit la de communautés qui refusent
énergiqguement de s’assimiler. Et pourtant, jamais les pouvoirs publics ne présentent ce

comportement comme un probléme" (G. Noiriel, 2007 : 341).

B. Une segmentation erronée

On est tenté de voir dans la fabrication de cette hiérarchie a la fois une représentation
partiale de la population immigrée, probablement issue de I'histoire des migrations vers la
France, voire de I'histoire coloniale francaise ainsi que I'expression d’une collusion entre les
représentations que la profession a d’une partie des usagers ou usagers potentiels des
bibliotheques et celles qui sont associées aux langues gqu’ils parlent, comme si un amalgame
s’était constitué entre une thématique sociale et une thématique culturelle. Or, rappelle
Marina Yaguello en France, cela a été une préoccupation constante dans la classe cultivée de
hiérarchiser les langues (Yaguello, 1988 : 115). Elle note que le terme "barbare" signifiait a
I'origine "baragouineur" et "qu'on pense généralement que ce mot provient de
I'onomatopée bar bar, représentant les sons incompréhensibles d’'une langue étrangere".
Par ailleurs rappelle G. Noiriel, les premiers stéréotypes sur les barbares, sont apparus pour
qualifier, sous la Monarchie de Juillet, les jeunes ouvriers qui ne parlaient pas le francais de
Paris, qui vivaient entassés dans des quartiers insalubres, n’hésitant pas a faire le coup de
poing dans les bals du samedi soir (Noiriel, 2007 : 671), autrement dit une population percue
comme fauteuse a la fois dans sa langue, dans ses conditions économiques de vie et dans sa

conduite.

Or, a I'expérience, rien ne permet de faire de distinction, dans la nature du travail a mener
pour ce qui concerne la constitution de collections en langues étrangeéres, entre langues
"dites d’'immigration"” et langues "dites d’étude". Les divergences rencontrées ne sont pas
liées a la hiérarchie supposée des langues, ni a la qualité d'immigrés ou d’étudiants de leurs
locuteurs, mais, comme il a été dit plus haut, au volume de la production écrite, a
I'importance de la littérature orale, a la diffusion filmique et musicale, a I'’extension
géographique de I'usage de chaque langue, aux représentations associées aux bibliotheques

dans chaque pays d’origine pour peu qu’elles existent et qu’elles soient utilisées. Ces
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divergences sont aussi liées a des obstacles techniques qui seront abordés plus loin en
relation avec leur traitement bibliothéconomique autant qu' a I’ apparente inexistence de
besoins d’une partie de la population allophone, dont il a été question auparavant, a leur
éventuelle réticence a utiliser les services d’une institution qu’ils percevraient comme
essentiellement francophone, enfin aux nombreux critéres consciemment ou
inconsciemment utilisés par le public pour fréguenter ou non une bibliotheque et relevés

par C. Poissenot.

Par ailleurs, précise Soline Suchet les quelques expériences de création de fonds en langues
étrangeres "s’inscrivent en contrepoint du discours officiel et integrent la création de
collections et de services "spécifiques" a I'usage des populations immigrées. Elles restent
toutefois circonscrites, au niveau du territoire et du public, aux minorités percues comme

difficiles" (Suchet, 2007 : 6).

En rapprochant cette analyse de celle de G. Noiriel, il apparaitrait donc que les facteurs qui
président a la constitution des fonds en langues étrangeres soient multiples et dépendent
aussi des représentations associées par les professionnels aux différentes populations
alloglottes qu’elles envisagent de desservir ou qu’elles ignorent et qui rejaillissent sur les
langues que ces dernieres utilisent. En pratique des situations tres diverses : les étrangers ou
immigrés qui, malgré leur refus d’intégration proviennent de pays riches (Etats-Unis, Suisse)
et ont les moyens de s’opposer a I'Etat francais (G. Noiriel, op. cité: 341) et a propos
desquels le refus d’intégration n’est pourtant jamais cité par les professionnels du discours
public sur I'assimilation (G. Noriel, op. cité : 342) ; les communautés difficiles comme la
communauté chinoise dont |'évolution séparée et endogamique s’apparente pourtant
davantage au communautarisme américain tant décrié par les Frangais (Soline Suchet, op.
cité: 6) ; les populations estimées culturellement et linguistiquement pauvres parce
qu’économiquement pauvres. Parmi ces derniéres, citons : les arabophones, les populations
issues des vagues migratoires les plus récentes (Europe Centrale par exemple), les
populations en provenance des pays d’Afrique subsaharienne. Ces derniéres n’ont fait, a
notre connaissance, qu’'une seule fois |'objet d’'une étude a visée bibliothéconomique

(Bouquin-Keller, 2001 : 37).

Ainsi donc, l'usage, dans la profession, de I'expression "langues d’immigration et langues
d’étude", renverrait, non a des langues, mais a des locuteurs qui n’existent comme tels que
par le regard que les professionnels, relayant le discours officiel, portent sur eux et par les

relations que ces locuteurs tissent, qu’on imagine qu’ils tissent ou qu’on leur fait tisser avec
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Iinstitution comme le laisserait supposer I'expression d’A. M. Chartier : "Enfin, défi ultime de
la lecture publique, elle s’intéresse aux lecteurs fragiles, aux non-lecteurs, qu’ils soient
étrangers ou illettrés" (Chartier, 1992 : 522). On retrouve ici I'esprit de la circulaire de 1974,
concernant l'introduction de livres simples en langues étrangéres d’immigration ou en
francgais dans les bibliotheques publiques (Bouquin-Keller, 2003 : 34) et |'idée des services
spécifigues mentionnés par Soline Suchet (op. cité). Il est, dans cette perspective, curieux de
constater que I'un des rares textes officiels francais a recommander la présence de livres en
langues étrangeres dans les bibliothéques soit une circulaire émanant du Ministere de la
Justice et du Ministere de I'Education nationale de la Culture et de la Communication
(Circulaire AP.92.08 GB 1, 1992 : 9) concernant les bibliothéques des établissements
pénitentiaires qui mentionne que les fonds doivent inclure des livres y compris en langues
étrangeres . Pour autant et par exemple dans un travail de recherche consacré, en 2008, a la
lecture en prison et au cas particulier de la bibliothéque de la prison de la Santé, qui établit
des préconisations pour la reconstitution des fonds de cette bibliotheque, aucune
recommandation n’est formulée sur la présence de livres en langues étrangéres, alors méme
que les collections étudiées comptaient 22 % de livres en langues étrangeres sur les 27 000
ouvrages possédés et que le réglement de la bibliotheque était rédigé en francais, en arabe,

en russe et en anglais (Haon, 2008 : 72-75).

Alors que l'institution s'interroge sur la baisse de ses usagers et celle de sa fréquentation,
elle continue a ignorer une partie des publics qu'elle pourrait servir. Les facteurs explicatifs
apparaissent exogeénes (absence d'outils de mesure pertinents) ou endogenes liés a la rareté
des pratiques d'analyse des attentes des publics comme des non publics ou a la
segmentation des langues en vigueur dans les bibliothéques, censée rendre compte des
différents types de langues a prendre en considération. D'autres facteurs endogenes, plus
strictement bibliothéconomiques, semblent pouvoir expliquer cette ignorance. C'est sur eux

que va porter maintenant notre analyse.
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DE LA TRANSFORMATION DES PRATIQUES
BIBLIOTHECONOMIQUES A UNE REDISTRIBUTION DES
PLACES DES PERSONNELS ET DES PUBLICS

La littérature spécialisée considere cette offre singuliere comme indissociable de I'offre en
langue francaise et les présentations officielles, sans doute faute d'une évaluation
disponible, n'en retiennent que I'aspect didactique destiné a I'auto apprentissage dans cette
langue alors que ces collections spécifiques donnent a voir la richesse des expressions liées a
chaque langue et la variété des mondes auxquels elles permettent d'accéder. Par ailleurs, la
prise en compte de la langue du document modifie la logique sur laguelle reposent les
pratiques bibliothéconomiques : les opérations d'acquisition, de traitement et de mise en
place des documents s'éloignent des recommandations en vigueur, mettent en évidence
I'empirisme des pratiques et peuvent contribuer a redistribuer les places reconnues jusqu’a
présent aux professionnels comme aux publics a l'intérieur de l'institution. En effet, pour
résoudre les difficulté linguistiques auxquelles les professionnels se trouvent confrontés
dans ces taches, certains d'entre eux font appel aux publics, usagers ou non, qui sont ainsi
conduits a partager, voire a assumer certaines taches bibliothéconomiques. Une autre
relation professionnel/public se construit qui place le public au coeur de la bibliotheque a
I'égal des professionnels au prix du décentrement de ces derniers et au risque de leur faire

perdre la connaissance experte des collections qui fondait jusqu'a présent leur légitimité.

1. Les collections

La question des acquisitions est au coeur méme des fondations, du fonctionnement et de la
légitimité de la bibliotheque affirme B. Calenge (1994 : 9). Il souligne également, dans le
méme ouvrage, combien les politiques d'acquisitions sont liées a la mise en ceuvre de
volontés et d'objectifs. C'est donc a Il'essence des bibliotheques, vue sous l'angle des
collections en langues étrangéres que nous allons nous attacher maintenant, en examinant
les modifications induites dans le travail de constitution des collections par I'introduction

des langues étrangeres.
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En I'état d’avancement de notre recherche, il n’a pas été possible, sauf a deux exceptions
pres (Bobigny et le réseau des bibliothéques de Seine Saint-Denis, Grenoble), de trouver des
politiques d’acquisition formalisées sur ce sujet. Nous reprenons donc a notre compte, en
I'élargissant a I'ensemble des langues étrangeres, |'affirmation de Soraya El Alaoui, auteur
d'un rapport sur la politique d'acquisition des auteurs en langue arabe dans les
bibliotheques, selon laquelle les bibliotheques n'ont pas de politique dans ce domaine

(Transeuropéennes/Traduire en Méditerranée, 2009 : 13).

A. Des collections en langues étrangéres indissociables des
collections en langue francaise ?

Dans I'un des rares chapitres de la littérature spécialisée consacré aux collections en langues
étrangeres, B. Calenge affirme que le fonds [de livres en langues étrangéres] doit avoir un
répondant en langue francgaise et que, par exemple, les titres acquis dans la langue étrangere
doivent proposer autant que possible une édition traduite en francais (Calenge, op. cité :

294).

Cette affirmation appelle plusieurs remarques : tout d’abord, elle semble méconnaitre la
surreprésentation, dans I’édition francaise de fictions au moins, et plus précisément dans les
romans pour adultes, la littérature de jeunesse, la science-fiction et les romans policiers,
voire les documentaires de niveau 1, des traductions issues de la littérature anglo-saxonne.
Les livres traduits de I'anglais représentent en effet les deux tiers de I'ensemble des livres
traduits (Abensour et al., non publié). Les proportions sont identiques pour les productions
musicales et filmiques : la part du cinéma américain représentait 71,5 % du marché
européen en 2004, celle des films non nationaux et non américains 2,1 % des marchés

nationaux en Europe (Chantepie et al., 2005 : 50).

Elle présuppose ensuite que I'édition frangaise reflete, dans ses traductions, les go(ts, les
faveurs et les attentes des lecteurs allophones et |’actualité éditoriale étrangere. Or il arrive
souvent que soient publiés en France, sous leur forme traduite, des titres dont les lecteurs
allophones n’ont pas connaissance dans leur langue d’origine, méme s’il s’agit de lecteurs
avertis, le choix des maisons d’éditions francaises reposant sur les attentes d’un lectorat
potentiel francophone comme le note A.M Bertrand en citant I'éditeur Tony Cartano : "ll y a
des best-sellers américains qui ne sont pas et ne seront jamais des best-sellers en France."
(Bertrand, 2001 : 16). De plus, s’il s'avere qu’il y a quelquefois quasi simultanéité entre la

publication d’un titre dans son pays d’origine et sa publication en version francaise, ce n’est

37



tel-00808999, version 1 - 8 Apr 2013

que rarement le cas et il faut souvent attendre plusieurs mois avant que ne paraisse en
France une traduction donnée. Parallelement, certaines nouveautés de I'édition francaise
correspondent en fait a des traductions récentes de publications anciennes dans leur langue
d’origine. Le concept de nouveauté apparait lui aussi relatif et devient également la source

d’interrogations.

Enfin les collections en langues étrangéres ne se proposent pas en référence aux collections
en langue frangaise mais pour ce qu’elles sont, témoins d’une littérature et d’une culture
aussi variées et ouvrant sur autant d’imaginaires possibles et nécessaires a la construction
de soi (Petit, 2002) que la littérature et la culture francaises, comme le note Evelio Cabrejo-
Parra : "Je voudrais dire un mot de la possibilité d’avoir une littérature en plusieurs langues.
Parce que chaque langue a son imaginaire, je ne dirais pas qu’il y a un imaginaire universel,
chaque langue construit un imaginaire et la personne qui a plusieurs langues posséde
plusieurs types d’imaginaires. Et la langue francaise, avec le passé simple, donne un
imaginaire que ne donne pas I'espagnol, par exemple" (Cabrejo-Parra, 2003 : 4-5). Bernard
Lahire a montré combien le rapport a la lecture est dépendant de la scolarité qui reconnait
et valide un "rapport scriptural au langage et au monde" au détriment du "rapport oral-
pratique". Le rapport a la lecture (c’est-a-dire la maitrise technique de la pratique mais aussi
le golt et I'intensité de sa mise en ceuvre) apparait comme une dimension de ce rapport au
monde. Il n’est pas la "maladie" ni le niveau de diplome le "symptome". C’'est parce que
notre société impose, notamment a travers |'école, un certain rapport au langage et au
monde que nous pouvons penser la distance a la lecture comme une "maladie" (Poissenot,
2005 : 79). C'est dire si les cultures a tradition littéraire orale risquent de ne pas trouver leur
place au sein des bibliotheques (littérature berbére par ex.), sauf a voir le personnel en
charge de la construction des politiques d’acquisitions "suspendre ou relativiser des
évidences propres a leurs univers d’origine" (Poissenot, 2005 : 82). Pourtant il apparait, a
I'expérience, qu’il y a nécessité, des lors qu’on travaille sur des collections en langues
étrangeres, a élargir les catégories reconnues de la littérature admise, en introduisant des
productions littéraires qui n’en ont jamais fait partie, comme les productions orales de la
littérature berbére ou la forme orale de certains contes africains. C'est d’ailleurs ainsi que
parait avoir pratiqué la bibliotheque de Roubaix lors de la création de son fonds africain en

1992 (Bouquin-Keller, 2001 : 38).

Dans cette perspective, I'émiettement des collections risque de constituer un obstacle réel,
tant la masse des documents, leur nombre et leurs variétés semblent conditionner leur
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utilisation, comme le note I'ensemble de la littérature spécialisée. Or I'accroissement du
nombre des langues parlées par le public cible, induit par la multiplication des mouvements
de populations, autant que le volume et la qualité (y compris des objets matériels) de la
production éditoriale originale, son repérage tout comme son accessibilité devraient
engager les bibliotheques a considérer leurs réles et leurs "missions" pour autant qu’elles en
soient maitresses. Elles pourraient ainsi définir les objectifs assignés a ces collections
spécifiques, construire une politique d’acquisition, évaluer leurs moyens et les ressources
substitutives existantes (télévision, ressources en ligne), rendues maintenant accessibles par

les Technologies de I'Information et de la Communication.

En effet, si, au début du siecle, les utilisateurs d'Internet étaient en majorité anglophones
(51.3 % en 2000), ils ne sont plus qu'un peu plus d'un tiers en 2005, reculant au profit des
utilisateurs sinophones, lusophones et parlant d'autres langues de moindre extension,
comme le note David Gradol dans son étude English Next, en citant les données de Global
Reach pour l'année 2000 et celles de Miniwatts International Ltd pour 2005 (Gradol,
2006 : 44). Le phénomene est identique pour ce qui concerne la langue utilisée dans les
contenus du web, constate-t-il : en 1998, 85 % des pages web étaient rédigés en anglais.
Elles ne sont plus que 72 % en 1999 et 68 % en 2000 (ib.). Ce qui a commencé comme une
aventure anglophone, lie maintenant les communautés linguistiques établies en diaspora,
d'autant que les softwares permettent de plus en plus souvent d'utiliser des systémes
d'écritures tres variés. Pour ce qui concerne la télévision et la diffusion de nouvelles
internationales, il souligne dans la méme étude que si les chaines de langue anglaise
(Associated Press, Reuters, la BBC ou CNN) ont été longtemps dominantes, les informations
internationales qu'elles transmettent se diversifient en méme temps que se diversifient les
langues qui les transmettent, depuis I'apparition d’Al Jazeera et des chaines qui lui sont

directement concurrentes, comme Al Arabiya ou Al Hurra.

La multiplication des acces Internet en bibliotheques, et la mise a disposition de chaines de
télévisions étrangeéres pour certaines (dont le succés aupres des publics allophones ne se
dément pas a la BPI et qu'il est projeté d'installer a la médiathéque de Roubaix (Deparday,
2010 : 58-61) sont autant de services dont les bibliothéques qui veulent répondre aux

attentes de leurs publics allophones pourraient se doter.

B. Des collections réduites aux méthodes d'apprentissage ?

39



tel-00808999, version 1 - 8 Apr 2013

Par ailleurs, il semble qu’en matiére de langues étrangeres, les bibliotheques municipales
francaises et notamment la Bibliotheque Publique d'Information aient jusqu’a aujourd’hui
privilégié la mise a disposition de leur lectorat d’outils d’apprentissage, soit sous la forme de
laboratoires de langues dédiés a l'autoformation (Kupiek, 1992 : 549), soit de prét de
didacticiels, au détriment de I'offre de lectures/musiques/films en version originale. C’est en
tous cas I'aspect mis en valeur dans les présentations officielles (Ministere de la Culture et
de la Communication & Centre National du Livre, 2006 : 37), alors que l'usage détourné de
certaines parties de I'offre documentaire non textuelle de la BPI, dont il a été déja question,
démontre que les collections d'une bibliotheque peuvent offrir d'autres ressources et servir
d'autres objectifs que les seules aides a I'apprentissage a destination des publics allophones

ou francophones désireuses d'apprendre une langue étrangere.

Cette prédilection pour ce choix d'objets semble réduire la langue a une structure
grammaticale, avec un assortiment de mots interconnectés, en accord avec un code
syntaxique selon I'expression du Manifeste de Tlaxcala en oubliant comment les différentes
langues produisent des mondes différents (Cassin, 2010) et en omettant le role qu'ont a
jouer dans cet apprentissage les textes écrits, la musique ou les films, comme le note Odile
Fickus dans son mémoire Création d'une section bibliothécaire pour I'apprenant a I'Institut

francais de Cologne (Fickus, 2010 : 48).

On pourrait objecter que le niveau de langue des utilisateurs francophones des
bibliotheques ne leur permet pas d’accéder au contenu de ces documents (Conseil
Economique et Social, Kristeva rap., 2009 : 36). Cette objection appelle deux remarques : la
premiere est qu’il entre, d’aprés nous, dans les attributions des professionnels des
bibliothéques de pratiquer le reference interview ou entretien de référence (C. Evans, 2008 :
89) qui, sans mettre a mal l'utilisateur, doit permettre au bibliothécaire d’évaluer le sens
exact de la question posée et éventuellement le degré d’aisance de son interlocuteur dans
une langue donnée puis de lui proposer un choix d’objets, non exclusivement imprimés et
non exclusivement destinés a sa tranche d’age (les albums pour enfants a un lecteur adulte,
les versions imprimées et enregistrées d'un méme ouvrage, par exemple), qui répondront a
son attente. La seconde sous-entend qu’il faut, pour tirer satisfaction de I'utilisation de ces
différents objets une certaine (parfaite ?) maitrise de la langue en question. Or la maitrise
d’une langue, flt-elle maternelle, est toujours susceptible d’amélioration, sans que, pour

autant, sa pratique a I’écoute ou a la lecture ne soit source de satisfaction.
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La question de la pertinence d’une unique offre "laboratoire" se pose alors, lorsqu’on sait
combien doit étre continu I'auto apprentissage pour porter ses fruits (I'utilisation in extenso
des niveaux débutant et approfondissement de la Méthode Michel Thomas, éditée par
Harrap's demande plusieurs dizaines d'heures d'investissement), combien il est différent de
I’échange in situ, combien est alléchante I'offre marchande "Collection Harrap’s en un week-
end"™ et comment cette pratique rejette finalement a lointaine distance la confrontation
avec la langue de l'autre et avec l'autre et ce qu’il véhicule, ce que reconnait finalement
I'éditeur précité : "Si vous souhaitez aller plus loin dans votre connaissance de l'italien, voici
quelques conseils pour vous aider a progresser : essayez de parler avec des Italiens aussi
souvent que possible, sans avoir peur de faire des erreurs, car c’est le meilleur moyen de
gagner en assurance. La lecture des journaux, des livres (vous pouvez commencer avec des
livres bilingues), des sites Internet et I'écoute des radios italiennes vous permettront
également de vous familiariser avec la langue courante et idiomatique" (Harrap's Michel
Thomas, date non précisée), ce que confirme le sociologue Dominique Wolton dans un
article de la revue Repéres a propos de la mobilité étudiante : "Se répand actuellement une
illusion technologique au nom de laquelle on pense pouvoir remplacer la mobilité physique
par la mobilité virtuelle [...] Certaines institutions commencent a se vanter d’avoir réduit de
moitié leur budget "missions" pour tout traiter par visioconférence ou par échanges sur
Skype. C'est une erreur fatale. Jamais les machines ni Internet ne pourront remplacer le
contact humain direct, la parole et le dialogue entre interlocuteurs. Ce n’est d’ailleurs pas

leur vocation. C'est méme contre productif" (Wolton, 2010).

"Mais l'appropriation authentique d’une langue étrangere demande un investissement
subjectif intense dans son étude et une réelle identification avec sa culture : deux conditions
indispensables pour pouvoir penser dans la nouvelle langue, en développant une véritable
créativité personnelle" (Conseil Economique et Social, 2009 : 35). Envisagée dans ce rapport
sous I'angle de I'intégration et de la défense de la francophonie, I'appropriation authentique
d’une langue étrangere peut, d’aprés nous, relever du domaine de compétences d’une
bibliotheque publique: nous faisons noétre cet investissement subjectif intense et
envisageons la variété des collections en langues étrangéres susceptibles d’étre proposée
par une bibliotheque, au-dela des seuls didacticiels et du face a face homme-machine,
comme un moyen pour y contribuer. Il semble bien d’ailleurs que les documents les plus

souvent empruntés dans une bibliotheque travaillant sur ce champs soient, mis a part les

> Harrap's - Dictionnaires & Méthodes, 2009
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didacticiels (on les retrouve dans toutes les bibliotheques publiques), les ouvrages de fiction,
les films et la musique. Certaines bibliotheques (Grenoble) ont d'ailleurs revu
progressivement leur politique d’acquisition, initialement concue comme celle d’'une
bibliotheque courante, en délaissant peu a peu I'achat des livres documentaires au profit des
documents permettant d’engager I'imaginaire (romans, films, musique), s’éloignant ainsi des
recommandations de B. Calenge selon lesquelles les ouvrages acquis doivent couvrir un
vaste panorama des domaines de sélection, et non la seule fiction, en cohérence avec le
reste des collections (Calenge, op. cité : 294). Il faut ici faire exception des ouvrages ayant
trait a la cuisine, a la grossesse et a I'accouchement, sujets par excellence travaillés par la
langue maternelle, comme I’explique Nora (Hauter & Pivin, 2010) et dont on constate, ici et

la (Grenoble), la bonne rotation.

Se dessine ici une bibliotheque dont le noyau dur reposerait sur le socle d'un lieu ressource
d'acces a l'imaginaire, quels que soient les modes d'accés a ces ressources pProposés
(emprunt du document ou acces en ligne) en de ca de sa fonction maintenant affirmée de
lieux ressources d’accés a l'information. Ceci ne veut pas dire que la demande
d’informations serait exclue de son domaine de compétences mais celle-ci parait se
positionner a la marge de ce centre de pertinence et semblerait plus appartenir a des
champs habituellement non pris en compte par les bibliotheques frangaises et relevant
plutot des bibliotheques a I'anglo-saxonne, ou de "la maison de services publics" évoquée
dans la table ronde n° 2 de Livre 2010 (Ministére de la Culture et de la communication,

2006).

2. Des pratiques empiriques

Mais faute de compétences linguistiques suffisamment étendues, et pour faire face a
I’'absence conséquente de I'acces a I'appareil critique dans d’autres langues que le francais,
au manque de personnel qualifié plurilingue® (rappelons ici que les candidats au concours de
conservateur ont le choix, depuis 2001, pour I'épreuve de langue entre 7 langues étrangeres
- allemand, anglais, espagnol, italien, russe, arabe et portugais, les candidats au concours de

bibliothécaire entre les 5 premiéeres et que Hélene Bernard et Daniel Renoult notent dans

® ’article 10 de la loi n° 2005-843 du 26 juillet 2005 modifie de facon importante le dispositif d’accés des ressortissants communautaires a
la fonction publique organisé par I'article 5 bis de la loi du 13 juillet 1983 (introduit par la loi n° 91- 715 du 26 juillet 1991 portant diverses
dispositions relatives a la fonction publique). Celui-ci prévoyait qu’aucun corps ou cadre d’emplois n’était ouvert sans décision expresse
résultant d’un décret en Conseil d’Etat. Désormais, I'ensemble des corps et cadres d’emplois est en principe accessible aux ressortissants
communautaires, a I'exclusion des emplois participant a I’exercice de la puissance publique, qu’ils soient occupés par des fonctionnaires ou
des agents non titulaires, qui demeurent réservés aux nationaux.
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leur rapport de 2004 sur I'ENSSIB’ que le corps des conservateurs manque de spécialistes
des langues chinois, russe, japonaise et arabe (Bernard & Renoult, 2004 : 15) les
bibliothécaires qui constituent des collections en langues originales ont a élaborer
empiriguement un ensemble d'outils leur permettant de constituer ces collections

spécifiques, de les traiter et de les mettre en place.

A. Les outils liés aux acquisitions

Il est impératif de souligner ici que ce type de travail est entierement dépendant des facilités
d'acces, de recherches et d'interrogations offertes par les Technologies de I'Information et
de la Communication (TIC) et que, sans elles, il ne pourrait pas étre mené a bien : les libraires
locaux ne sont généralement pas assez achalandés pour répondre a ces demandes et les
librairies spécialisées dans une langue spécifique sont souvent implantées a Paris. On note
toutefois que certaines (Comptoir International du Livre, date non précisée) proposent
maintenant un catalogue en ligne de leurs titres en langues étrangéres. Par contre, malgré
I'intérét qu'ils représentent, ces outils ne permettent pas la rencontre physique avec le
document qui rend possible I'évaluation formelle des qualités de I'objet, telles que celle du
papier utilisé, de la reliure ou de l'iconographie, tres variables d'une langue a l'autre. Le
feuilletage a distance, mis en place sur certains sites d'éditeurs, mais encore trop rare,
constitue un avantage non négligeable mais ne représente qu'un pale substitut au
feuilletage réel pratiqué par de nombreux bibliothécaires lors de I'acquisition de documents

en langue frangaise.

Certaines bibliotheques, en fonction des compétences linguistiques de leur personnel, ont
mis au point des systemes de veille systématique a partir des sites des différentes
bibliothéques nationales et des sites de libraires étrangers, des bibliographies éditées de
facon irréguliere par les centres culturels étrangers basés en France, des sites de certains
librairies frangaises mettant a la disposition des professionnels comme du public des fils RSS
leur signalant par exemple la sortie d'une nouvelle traduction d'une langue déterminée

(Librairie Decitre, date non précisée).

Par ailleurs, rares sont les outils bibliographiques réellement pertinents de ce point de vue
en frangais : seules la revue Books et les pages consacrées aux livres du journal Le Monde
mentionnent les titres en langue originale des ouvrages traduits analysés. Tous les autres, et

notamment la base Electre, ne font figurer que la mention de la langue d’origine. Il s'avere

7 Ecole Nationale Supérieure des Sciences de I'Information et des Bibliothéques, Lyon.
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donc parfois extrémement difficile de retracer le titre original d'un ouvrage traduit vers le
francais, tant I'écart de sens entre la version traduite et la version originale du titre peut étre
souvent important. Il faut, par exemple, mentionner ici que la liste des titres recommandés a
la lecture en classes primaires par le Ministere de I'Education Nationale (Les Mille et Un livres
classés par titres, date non précisée) ne fait figurer au regard de chaque titre ni la mention

de traduction ni celle de la langue d'origine.

Enfin qui dit acquisition dit aussi désherbage et donc, entre autres, utilisation de statistiques
pertinentes — indiquant par exemple des chiffres de rotation - pour |'effectuer. Or, si, dans
les collections en langue frangaise, les criteres a utiliser pour construire ces séries
statistiques sont assez simples a isoler et a exploiter (par genre pour les romans, par indices
Dewey pour les documentaires), le critere "langue" n'est que trés rarement pris en compte
dans les modules d'exploitation statistique des SIGB®. C'est donc finalement encore sur la
base de l'intuition des professionnels que |'on constate que telle langue "tourne" ou "ne

tourne pas".

De ce qui précéde, on peut conclure qu'il serait vain de n'utiliser que les outils ci-dessus
mentionnés pour mener a bien les taches d'acquisition des ceuvres de fiction dans toute leur
complexité, telles que les décrit Carole Tilbian dans son mémoire sur les discours et les
pratiques d'acquisition des romans en bibliotheques puisqu'il s'agit, tout en tenant compte
des pratiques de lecture des usagers, de faire la distinction entre "la "vraie " littérature [qui]
est associée a des notions d’"invention", de "créativité" ; elle manifeste un "rapport
singulier, a la langue et au monde" ; en cela, elle est "ambitieuse", témoigne d’ "une ampleur
de vue" ; en cela aussi, elle est susceptible de passer a la postérité, de durer, de devenir
"classique" et "la littérature "moyenne ou basse gamme" [qui] se contente d’imiter I'ancien ;
elle s’inscrit dans une tradition stylistique sans surprises — "une écriture classique, sans
défaut mais sans goat" [...]; elle n"ouvre pas sur un "univers singulier". Ses caractéristiques
en font idéalement une littérature de "consommation" : "objets culturels" certes, mais aussi
"objets de loisir", ces livres sont censés apporter divertissement et émotions, appeler une
lecture "fluide", "digeste", "rapide". lls répondent aux critéeres du marketing éditorial ou de
I'académisme et sont, de ce fait, faciles et accessibles au plus grand nombre." (Tilbian :
2007 : 40). Certaines bibliotheques ont effectivement pris le parti de faire appel a leurs
lecteurs plurilingues pour les aider dans cette tdche comme nous le verrons au terme de

cette seconde partie.

& systeme Intégré de Gestion des Bibliotheques
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B. Les outils liés au traitement des documents

Travailler sur des collections en langues étrangéres conduit tot ou tard a une confrontation a
des alphabets non latins. La translittération semble étre alors la régle retenue pour
permettre aux documents de figurer a 'OPAC’ comme le note Soline Suchet : "Le catalogage
se fait sur une notice MARC, en pinyin et non en caracteres chinois, ce qui souligne bien la
I'un des principaux problémes de la présence d’une langue mal connue dans les
bibliotheques." (Suchet, op. cité : 17). Or elle est difficile a mettre en ceuvre et elle est
difficile 3 comprendre par les lecteurs qui utilisent ce service, qui, pour comprendre ce qu'ils
lisent, recourent le plus souvent a |'oralisation. Il y a donc nécessité a utiliser les caractéres
originaux des langues prises en compte. C'est d’ailleurs ce dont témoignent quelques
échanges de courriels au sein de la liste de diffusion auteursarabes : "Cher collegue, Je me
permettrai quand méme d'ajouter que la notion de confort de l'utilisateur défini comme
"I"écriture dominante pour la majorité des utilisateurs d'un catalogue" est assez relative. En
effet, j'ai pu constater ces dernieres années, depuis l'introduction des caracteres originaux
dans les catalogues, un soulagement certain des utilisateurs. En revanche, si je pense comme
vous qu'il est important de conserver la translittération dans nos catalogues, c'est plutot par
souci de maintenir une certaine cohérence interne puisque bon nombre de notices
n'existent qu'en translittération (toutes celles créées avant l'introduction des caractéres
originaux et issues de rétroconversions par exemple) (Cathelineau, 2010). La question de la

primauté de la cohérence de I'outil sur le service a I'usager est ici posée.

Or, si certaines bibliotheques universitaires ont opté pour ['utilisation des caracteres
originaux dans la rédaction de leurs notices bibliographiques, rares semblent les
bibliothéques publiques a le faire (Lyon, Paris, Grenoble, Bobigny). Cela suppose que le SIGB
utilisé supporte ces caractéres, au moins a I’'OPAC, au mieux également dans le module
professionnel du SIGB. Mais que I’on utilise ou non (translittération) les caractéres originaux,
le traitement des documents en langues a caractéres non latins suppose de faire appel a du
personnel qui possede cette langue, également a I'écrit. Se présente ici une nouvelle
occasion de faire du public un élément central de la bibliotheque, en cas de défaillance

linguistique du personnel de I'établissement.

L'introduction des caractéres originaux dans les notices bibliographiques remet également

en cause la fonction des "valideurs" des vedettes matieres ou auteurs, tels qu’ils existent au

° Online Public Access Catalog
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moins a Grenoble dans la mesure ou leur expertise ne semble pas dépasser les limites de la
langue francaise. Seraient alors a construire des liens avec les autorités de validation
reconnues ou a reconnaitre pour chaque langue prise en compte (voir a ce sujet les travaux

mentionnés par la liste de diffusion auteursarabes).

Par ailleurs, il va sans dire que la rédaction des notices bibliographiques, comportant un
résumé si possible et rédigée en langue d'origine comme il se doit, incombe ici aux
bibliothécaires avec tous les risques d'erreur inhérents a cette tache alors que l'importation
de ces notices, a partir de la base Electre, est la régle pour les documents en langue
francaise. L'uniformisation des formalismes y gagnerait au bénéfice des usagers mais le col(t,
prohibitif jusqu'a présent, des importations de notices, n'a pas permis leur mise en place.
Seules, la création de structures de mutualisation entre bibliothéques (office, centrale
d’achat, catalogue partagé), telles qu’elles se pratiquent ailleurs notamment en Allemagne
(Ramel, 1993 : 28-34), en Suéde (Brigant, 1991), en Finlande, tel que cela a déja été souligné
plus haut, aux Etats-Unis (Lincoln Trail Library Services, date non précisée) permettrait la
rationalisation et la rigueur nécessaire a ce genre de taches. Or la mutualisation des
pratiques professionnelles semblent absentes du champ des langues étrangéres dans les
bibliotheques municipales, contrairement a ce qui parait se pratiquer dans les bibliothéques
universitaires : "D’autres bibliotheques, trés nombreuses, sont présentes, a travers leur site
Web, dans les signets des bibliothécaires. Elles permettent de constamment coordonner la
vision commune: lorsqu’un probléeme spécifique se pose (indexation de cédéroms,
indexation d’un livre rédigé en chinois) la bibliothécaire cherche dans le réseau ce qui se fait
déja pour éviter la dispersion des facons de faire proposées d’une bibliotheque a 'autre. La
mutualisation des formalismes apparait comme une regle. Les bibliotheques constituent ici,
toutes ensembles, des interfaces entre les documents et les usagers" (Le Marec & Babou,
2003 : 15). Si quelques tentatives (Bobigny) paraissent d’actualité mais fragmentaires, elles
semblent rares comme en témoigne A.M. Bertrand : "Si I'on emploie volontiers |'expression
de "réseau de lecture publique”, il est loisible de considérer qu'il s'agit la d'un abus de
langage : le concept méme de réseau implique l'idée de coordination, de communication, de
mutualisation des moyens, de répartitions des fonctions et des territoires, alors que les
bibliothéques de lecture publique [...] forment un archipel, dispersé sur tout le territoire et
sans liaison fonctionnelle" (Bertrand, 2002 : 27) et elle ajoute "La mise en réseau se heurte a
I'indétermination des fonctions des bibliothéques : méme si, dans les faits, les grandes

bibliotheques rendent souvent service aux plus petites [..], ces fonctions ne sont pas
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reconnues réglementairement et sont tributaires de la bonne volonté des uns et des autres.
Ainsi, s'il existe un gisement de personnes-ressources basé sur |'aide confraternelle, il n'y a
pas (pas encore) de carte documentaire identifiant les fonds et précisant les responsabilités.
Il est plus facile de savoir a qui demander un renseignement [...] que de savoir ou adresser
l'usager qui ne trouve pas le document qu'il cherche". On peut souligner a cet égard que la
convention passée, dans le domaine particulier des langues étrangeéres, entre la BPI et les
Bibliothéques de Grenoble en 2005 est demeurée vide de contenu, mais que, a contrario, les
bibliotheques de la Plaine Commune (93), proposent, des la page d'accueil de leur site, une
carte signalant, par langue, les implantations des collections en langues étrangeres (Plaine

Commune, Réseau des médiatheques, date non précisée).

Enfin, on peut également noter que les inscriptions de la langue d'origine et du titre en
version originale rendues possibles dans les notices rédigées en format Unimarc pour les
ouvrages traduits vers le francais, semblent rarement utilisées, ou notées de fagon aléatoire,
dans les catalogues des bibliotheques publiques francaises. Aussi rare et aléatoire semble
étre la mention du titre francais ("traduit sous") pour une notice correspondant a un
ouvrage en langues étrangeres, dont la traduction en langue frangaise aurait été publiée.
Leur utilisation facilite pourtant pour les professionnels comme pour les utilisateurs la

navigabilité d'une version a une autre.

Le mangue de visibilité des expériences, |'absence de prise en considération des problemes
de traitement liés a ces collections, I'empirisme des pratiques, qui peut pourtant donner des
résultats contestables au regard de la rigueur attendue dans ce genre de travail pourraient
constituer autant de facteurs explicatifs au développement restreint des collections en
langues étrangeres dans les bibliotheques municipales francgaises et a I'absence de débats de
fond sur cette question parmi les professionnels. Au-dela de ces explications de surface, on
serait pourtant tenté de penser que I'ambiguité de la prise en compte des publics allophones
et de leurs attentes, telle que nous l'envisagerons dans la troisieme partie de notre
recherche, serait a la source de I'absence de professionnalisme qui caractérise le travail sur

les collections en langues étrangeéres.

C. La question de la mise en place

B. Calenge affirme que l'intégration de ce fonds aux collections peut étre analysée avec les

outils communs que sont indices Dewey, niveaux de complexité et d’usage, champs
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couverts, dans un souci d’homogénéité des collections quant a leur contenu (Calenge, op. et

p. cités).

Ceci sous-entend une nouvelle fois que les productions éditoriales étrangéres seraient
identiques a la production éditoriale francaise et que la demande des lecteurs allophones

serait similaire a celle des lecteurs francophones.

On sait aussi par ailleurs combien la classification Dewey est pauvre dans certains domaines,
celui du monde islamique par exemple, a tel point que certaines bibliotheques ont préféré
renoncer a l'utiliser : "La bibliotheque de I'IMA a décidé d'élaborer son propre cadre de
classement, alors qu'il existe des systemes de classement en usage dans le monde entier, y
compris dans le monde arabe : un systeme nouveau était nécessaire. En effet, l'islam, qui est
la religion dominante du monde arabe, et fait l'objet d'une production éditoriale
volumineuse, est absent de la classification Dewey ou de la classification décimale
universelle, relégué dans un indice "Autres religions". C'est ce qui a amené la bibliotheque
de I''MA a élaborer son propre cadre de classement" (Transeuropéennes/Traduire en
méditerranée, 2009 : 21). De facon moins drastique, mais aussi exemplaire des pratiques de
contournement, certaines bibliotheques utilisent le compromis entre leur vision de la
structuration des productions de savoirs en sciences humaines et sociales et la vision
proposée par Dewey (Le Marec & Babou, op. cité : 33) pour classer, dans la bibliotheque de
I'ENS/LSH, des ouvrages sur les sciences de la communication. En effet, cette discipline

n'existe pas dans cette classification.

Les mises en oeuvre simplifiées de la Dewey et les tentatives d’organisation des collections
par theme comme I'expérience des "Regards croisés" a la bibliotheque Buffon qui offre au
public aussi bien le regard des Francais sur leur vécu dans d’autres pays que le regard
d’étrangers sur leur vécu en France (Dumont-Fillon, 2009 : 43) constituent autant de
tentatives d’échappement a la norme. "En France, il y a encore un grand nombre de Francais
gui ne connaissent qu’une langue et qu’une culture, la leur ; or il y a dans le monde un tres
grand nombre de pays ou les gens ont été confrontés des leur enfance a plusieurs langues et
a plusieurs cultures. [..] Que peuvent les bibliothéques pour cela? Comme toutes les
bibliotheques, on suit la classification Dewey [...] Mais quand on doit classer la littérature
étrangere dans les bibliothéques, on se heurte a un probleme épineux, car, a la différence

d’une librairie, on ne sépare pas les livres pays par pays" (Dumont-Fillon, op. et p. cités).
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On connait également la multiplicité de présentation des collections en langues étrangeres,
au moins pour les fictions. Il s’agit d’ailleurs, lorsque ces collections existent et sauf pour les
deux exceptions signalées plus haut, de collections "a la marge" des collections en langue
francaise, reléguées dans un coin de I'espace et peu ou mal signalées : intégrées cote a cote
aux collections en langue frangaise et classée par pays d’origine selon la norme AFNOR
comme a la bibliotheque de La Part Dieu a Lyon, ou "d’un coté le fonds d’apprentissage des
langues étrangeres [...] et a l'autre extrémité [..] le fonds en langues étrangeres" a la
bibliotheque Buffon (Agnés Dumont-Fillon, op. cité : 44), représentant la totalité du fonds
comme a Grenoble (BMI) et classée par langue, ou une partie non négligeable et classée par
cote Dewey (Bobigny, visite in situ, novembre 2008). La place de ces collections n’est donc

pas assignée.

Il s"agit donc, pour le personnel en charge de ces acquisitions, de sortir de ses références
habituelles, de se placer en situation d’expatrié (Bonniel-Chalier, 2009 : 9) tant en matiére
de nature de collections que dans leur organisation, de procéder a un véritable
décentrement de ses regards et de ses pratiques pour utiliser d’autres critéres de choix dans
ses acquisitions, d’autres modes de traitement et d’autres méthodes de présentation que

ceux reconnus par la profession.

3. De nouveaux territoires pour les professionnels et les
publics

Les difficultés linguistiques auxquelles se heurtent les professionnels les conduisent
également a rechercher ailleurs ces compétences qui leur font défaut et confortent la
nécessité du décentrement. Les publics peuvent étre amenés a partager, voire a assumer

certaines taches dévolues traditionnellement aux bibliothécaires.

A. Le public allophone a I'égal des professionnels

Nous avons vu précédemment que, pour contourner la difficulté de leur tache et compenser
leurs propres lacunes linguistiques, certains professionnels pouvaient avoir recours a des
usagers linguistiguement compétents pour les aider et dans les taches d'acquisition (comme
en 1992 a Roubaix pour la création d’un fonds de littérature africaine, pourtant francophone
(Bouquin-Keller, 2001 : 37) et dans les opérations de traitement des documents. Ainsi a
Grenoble un club d'acquéreurs et de catalogueurs, constitué d'usagers arabophones formés

a ces techniques, a vu le jour en 2011 pour constituer les commandes et créer des notices
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bilingues, lisibles a la fois par les utilisateurs arabophones et les bibliothécaires
francophones (comme a Lyon). Créé sur le modele des clubs de lecteurs fréquents dans les
bibliotheques municipales, il veut s'inspirer des principes mis en place dans le cadre du
Festival du premier roman de Chambéry (Festival du Premier Roman Chambéry Savoie -

Romans littérature, date non précisée) qui repose sur I’esprit des nouveaux réseaux sociaux.

Le champ des animations ne fait pas non plus exception a la regle dans la mesure ou la
politique d’animations d’une bibliothéque qui propose des collections en langues étrangeres
se doit de mettre la langue étrangere a I’honneur et donc de la faire entendre a chaque fois
gue l'occasion s’en présente. Ainsi en témoignent les expériences du Sac d’histoires menées
dans le Canton de Geneve (Sac d'histoires Canton de Genéve, date non précisée) ou les
"Heures du conte international” pratiquées a Grenoble. Elles ont en commun la volonté de
confier la mise en voix des textes en langues étrangeres aux seules pratiquants d’origine de
ces langues, dans les deux cas, les parents des enfants - voire les enfants eux-mémes - ce qui
n’exclut pas de faire appel aussi, mais ponctuellement en raison du budget a investir, a des
professionnels du conte en langues étrangéres comme a Grenoble également dans le cadre
du Festival des Arts du récit (Le Centre des Arts du Récit, date non précisée). Compte tenu
des moyens financiers dont disposent les bibliotheques publiques francaises, la premiere
solution semble étre souvent retenue. Elle permet, une nouvelle fois, de poser |'usager
allophone au centre de la bibliotheque a égalité avec le personnel qui se charge souvent de

la partie francophone de I'animation.

Se dessine une autre relation professionnel/public qui passe du tout sachant/ignorant
(dominant/dominé) dans lequel les bibliothécaires sont détenteurs du pouvoir légitime de
dire ce qui est bien ou non (Poissenot, 2003 : 3) a un rapport du type "peer to peer", et
s’ouvre du méme coup pour le public un espace central au sein de la bibliotheque, I'usager
devenant I’égal du bibliothécaire dans I’exercice de ce qui fonde la légitimité de ce dernier. Il
faut ici préciser que cette pratique semble rencontrer ses propres limites au regard du réle
de passeur assumé par les bibliothécaires et affirmé par Carole Tilbian (op. cité : 42) : "Nous
ne devons pas entériner toutes les dérives du siecle ! Nous devons ouvrir la voie" dans la
mesure ol le lecteur mis a contribution peut étre tenté de restreindre ses recommandations
aux auteurs et aux ceuvres qu’il connait et ne s’approprie pas, semble-t-il, une fonction de
veille en la matiére, comme si, d’une certaine fagon, il avait fait sienne la notion de légitimité

(Bourdieu, cité par Poissenot, 2005 : 154).
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Questionnements réciproques et échanges sont au coeur de ce nouvel espace de dialogue.
La présence de collections en langues étrangéres induit donc non seulement la défense
d’une diversification du public, mais également une nouvelle image de I'allophone quels que
soient sa langue et son pays d'origine, considéré comme un sujet autonome, porteur d’une
langue et d’une culture singulieres, et, partant, une nouvelle définition de sa place et de son
role au sein de l'institution, tout comme une nouvelle place et un nouveau réle pour le
personnel des bibliotheques. Discours et réalités semblent donc ici se rejoindre : "De fagon
certaine, la nouvelle page de la lecture publiqgue ne pourra s’écrire sans renoncer a faire du
document I'élément premier. Le lecteur, et encore plus le citoyen, dans ses appartenances

locales et globales, doit étre au coeur" (Poissenot, 2009 : 17).

On voit alors combien l'introduction des langues étrangéres en bibliotheque transforme le
regard porté par les professionnels sur le public et la place de ce dernier : du danger pour les
collections (Le Marec & Babou, 2003), il continue d'étre "le point focal de I'attention de
I'ensemble du personnel qui se définit comme étant a son service" (ib.), pour se situer, a
I'égal des professionnels, au coeur de l'institution. Le bon public (Bertrand, 2003 : 139) a
vécu, la crainte de la déprofessionnalisation peut s'exprimer (Hatzfeld et al., 2010 : 13). La
formation du personnel vis-a-vis de ce public singulier commence a se développer en
adoptant des formes diverses : formation a I'anglais bibliothéconomique a Grenoble (Médiat
Rhone-Alpes) et en région parisienne (Médiadix), réflexions autour de I'accueil du public
étranger en BM et en BU (Médiat Rhone-Alpes), programme de formation interculturelle
pour les personnels des bibliotheques berlinoises (Bonniel-Chalier, 2009 : 15), et a susciter
des guestionnements comme en témoignent les travaux de certains éleves conservateurs

(Salanouve, 2011).

B. Un risque de perte de sens et de légitimité pour le personnel en
place

Emerge ici un des obstacles possible et non immédiatement visible a la constitution
généralisée des collections en langues étrangeres dans les bibliotheques frangaises qui
pourrait étre constitutive de linstitution bibliotheque elle-méme: lieu d’ordre et de
classification par excellence, I'ouverture a des collections en langues étrangeres lui fait
courir le risque de I'hétérogénéité, voire du chaos de la Bibliotheque de Babel, antithese de
I'ordre qui regne traditionnellement dans ces lieux, ainsi que nous interroge I'intervention

de Sylvie Parizet lors des rencontres Biblia de juillet 2005 autour de l'imaginaire de la
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bibliothéque (Parizet, 2005) lorsqu’elle met en paralléle et interpréete les bibliothéques de
Borgés (La Bibliotheque de Babel), d’U. Eco (Le nom de la rose) et celle de Puységur (La
grande bibliotheque). Une possible bibliotheque-univers, ouvrant sur autant de visions
différenciées du monde, olu apparait le risque de la perte de sens, semblable a celle qu’a
connue la tour de Babel au moment de sa destruction : "Au-dela du caractere prométhéen
de I'épisode biblique, I'enjeu du mythe est d’ordre herméneutique et téléologique : avant
Babel, les actes comme les paroles ont un sens et une finalité, apres Babel ils semblent
privés de finalité parce que dénués de sens" (Sylvie Parizet, ib.). Perte de sens parce
gu’exposée plus qu’une bibliotheque francophone a la tentation de I'exhaustivité (quelle(s)
langue(s) choisir ?), perte de sens aussi parce qu’aucun(e) bibliothécaire n’est omnilingue et
gu’il lui faudra accepter de perdre la maitrise approfondie des collections sur lesquelles il
régnait jusqu’a présent, puisque leur contenu ne fait plus sens pour lui. Si I'on admet, avec B.
Calenge, que la collection est I’élément constitutif essentiel de la bibliothéque (Calenge op.
cité : 27) et que "les bibliothécaires cherchent une imprégnation culturelle qui les légitime
dans leur activité, [et que] de ce point de vue, l'activité d’acquisition est intimement
ressentie comme la facette "intellectuelle" du métier, avec tout ce que I'adjectif comporte
d’indépendance d’esprit — voire de rébellion-, de compétence, de souveraineté de I'esprit"
(ib : 23), on voit combien la constitution de collections en langues étrangéres fait courir le

risque essentiel au bibliothécaire de se déposséder de son outil et, partant, de sa légitimité.

En fin de compte, travailler sur des collections en langues étrangeres en bibliotheque
municipale redéfinit a la fois I'expertise du bibliothécaire sur I'élément jusqu'a présent
essentiel de la bibliotheque — la collection- et sa place centrale en posant |'usager potentiel
comme inconnu devant étre défini (dans sa langue et dans ses attentes) et comme
contributeur incontournable a la constitution des collections et a leur maintien en vie. Ce
travail conduit donc au moins a un double décentrement : du personnel, puisque ses
connaissances et ses évidences professionnelles n’apparaissent que comme relatives au
regard de I'immensité, quantitative et qualitative, de la production éditoriale étrangére ; du
public, puisque celui-ci peut étre amené a partager une position centrale dans l'institution. Il
pose également comme incontournable un affinage des outils professionnels et une
redéfinition des pratiques. Ce faisant, il représente un risque important de désordre dans
I’'ordonnancement scientifique (Bertrand) que les bibliothécaires se sont efforcés de mettre

au point depuis les débuts de leur professionnalisation.
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D’UN LIEU D’'INTEGRATION A UN LIEU D’HOSPITALITE,
VERS UN SUBSTRAT COMMUN ?

L'introduction d'une offre en langues étrangeres conduit l'institution, fondée jusqu'a présent
sur le principe de l'intégration dans la langue et la culture francaise, a évoluer vers un
positionnement basé sur le principe de régulation adopté maintenant en sociologie alors que
I'institution scolaire reconnait depuis le rapport de I'Inspection générale de 1992 l'intérét et
la richesse de I'enseignement des langues et des cultures d'origine (ELCO). La fonction
médiatrice reconnue a l'institution sort également de son cadre traditionnel mais hésite
entre une réponse de type économique en développant I'offre en anglais et une réponse
d'ordre sociétal qui admet I'importance de la langue dans la construction du sujet tout en
souhaitant éviter le risque communautaire. Les résultats fructueux de l'actions concertée
des bibliothécaires, des collectivités territoriales et de I'Etat lors de la modernisation des
bibliotheques ou du développement de I'offre numérique dans les établissements
aujourd'hui ne sont pas, ou pas encore avérés dans le champ des langues étrangéres en
bibliotheque : la position de I'Etat peut apparaitre ambigué lorsqu'il soutient les actions de
ses services pour promouvoir le plurilinguisme et dans le méme temps envisage de
réglementer les usages linguistiques dans I'espace familial ; les bibliothécaires, quant a eux,
se trouvent confrontés a deux impératifs contradictoires : soit enfreindre la constitution qui
affirme dans son article deux que la langue de la République est le frangais tandis que
I'institution peut étre considérée comme garante de l'intérét de I'Etat, soit transgresser le
principe de |'égalité d'acces au service public de la lecture. Ils s'en remettent alors a la
décision de la tutelle territoriale. Il apparait pourtant qu'Etat, collectivités territoriales,
professionnels des bibliotheques et publics ont partie liée dans le développement de I'offre

en langues étrangeres dans les bibliotheques de lecture publique.

1. D’un lieu d’intégration ...

Alors que l'acte de lecture en langue étrangere, par nature intime et relevant du cercle privé,

ne contrevient ni au principe d'assimilation ni a celui d'intégration, la littérature spécialisée
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affirme, en théorie comme dans les faits, que les bibliotheques de lecture publique
obéissent au principe de l'intégration dans la francophonie et la culture francaise tant pour
ce qui concerne les collections que pour ce qui concerne les usagers. Ce discours, héritier de
la construction du roman national, du réle de l'institution comme garante de l'intérét de
I'Etat et du modele de la fonction médiatrice qui en découle, freine le développement d'une
offre en langues étrangeres dans les bibliotheques municipales métropolitaines. Il conforte
également le role pédagogique de l'institution dans I'apprentissage de la langue et de la
culture francaise alors que l'intérét et la richesse de |'enseignement en langues et cultures

d'origine sont reconnus depuis 1992 par l'institution scolaire.

A. Respect du principe d'intégration

B. Callenge note que pour la constitution de collections en langues étrangeres, "la pratique
des bibliotheques publiques francaises reste hésitante en ce domaine, et révele une
indécision quant aux objectifs poursuivis : faut-il encourager une "assimilation", respecter la
"différence", défendre la francophonie, rechercher des connivences pour "attirer le
lecteur"... ? Nous n’osons pas trancher entre ces motivations diverses" (Calenge, op. et p.
cités). Effectivement, H. Bouquin-Keller précise quant a elle, a la fois dans son travail de
recherche (Bouquin-Keller, 2001 : 7) et dans une note a son article paru dans le BBF en 2003
que les bibliothécaires francais, dans leur grande majorité, respectent le principe de
I'intégration dans la francophonie et dans la culture francaise des lecteurs d’origine
étrangére (Bouquin-Keller, 2003 : 1), ce qui semble faire écho a ce qui se pratiquait a I'école
avant la naissance de la lecture publique : "C’'est a travers les Fables de La Fontaine, les
alexandrins de Victor Hugo, la prose d’Anatole France et d’Alphonse Daudet que les enfants
de la communale découvrent une langue frangaise qui n’est pas celle de leur famille. La regle
est de [...] s'imprégner de textes lus et relus sans fin ol le maftre trouvera toujours de quoi

puiser des lecons de vie et des lecons de langue" (Chartier, 1992 : 513).

B.Callenge semble bien malgré tout prendre position lorsqu’il affirme : "et encore, les pays
concernés par les langues en question doivent faire I'objet d’acquisitions en francgais (sur
I’histoire, la société, etc.), ce afin de promouvoir une réelle intégration tant des publics que

des collections, dans la communauté et dans la bibliotheque" (Callenge, op. et p. cités).

Il ne parait pas inutile de s'appesantir sur le glissement sémantique a I'ceuvre : si B. Callenge
passe sans difficultés de I'assimilation a l'intégration au moment de la publication de son
ouvrage (1994), H. Bouquin-Keller, en 2003, fait référence au seul principe d'intégration.
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Pour mémoire, on rappellera ici que le mot assimilation, qui se définit comme la pleine
adhésion par les immigrés aux normes de la société d’accueil, I'expression de leur identité et
leurs spécificités socioculturelles d’origine étant cantonnée a la seule sphere privée
(Van Eeckhout, 2006), est apparu avec la naissance, entre 1880 et 1950, de la sociologie aux

Etats-Unis comme en France (Schnapper, 2007 : 13).

La distinction faite, apres les années 1950, entre |'adoption des traits culturels de la société
et la participation aux diverses instances de la vie sociale (Schnapper, op. cité) a permis
I'émergence de |'acculturation (ou assimilation culturelle ou intégration culturelle selon les
auteurs) pour désigner le premier processus, tandis qu'apparaissaient assimilation ou
intégration structurelle, assimilation structurelle, assimilation sociale, intégration,
intégration sociale ou intégration structurelle pour qualifier le second. L'intégration, rappelle
L. Van Eeckhout, "exprime davantage une dynamique d’échange, dans laquelle chacun
accepte de se constituer partie d’'un tout ou I'adhésion aux régles de fonctionnement et aux
valeurs de la société d’accueil, et le respect de ce qui fait l'unité et l'intégrité de la
communauté n’interdisent pas le maintien des différences". D. Schnapper note que c'est
finalement a ce terme d'intégration que s'est ralliée la plupart des sociologues francais
marguant ainsi "que la participation des descendants de migrants a la société d'installation
n'impliquait pas qu'ils oubliassent ou qu'ils dussent oublier leur culture d'origine"

(Schnapper, op. cité : 15).

Si I'on entend la lecture, en langue francaise comme en langues étrangeres, comme une
pratique intime, comme |'élaboration de l'intériorité (Petit, 2004 : 68), a ce titre relevant
avant tout de la sphere privée, on peut souligner d'une part, la congruence existant entre
I'appropriation du monolinguisme d'Etat liée a la mission de service public par les
bibliotheques et la nature de I'offre de l'institution, de l'autre le fossé existant, encore
aujourd'hui, entre cette offre et 'acte de lecture en langues étrangeres, par nature intime,

c'est-a-dire ne contrevenant ni au principe de |'assimilation ni a celui de l'intégration.

D. Schnapper poursuit en signalant que les sociologues frangais, sensibles, dans les années
2000, a la dénonciation de la notion d'intégration par les descendants des migrants eux-
mémes, utilisent maintenant le concept de régulation, pour "insister sur le role actif des
individus, sur les processus, les échanges et les régulations entre les individus et les divers
groupes, qui conduisent a élaborer de nouvelles regles". Nous nous inscrivons dans cette
perspective, considérant que le réle d'une bibliothéque et le travail sur les collections en

langues étrangeres rendent caduques les références aux principes d'assimilation ou
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d'intégration pour se concentrer non plus sur la conformité des conduites [des individus] aux
normes, mais sur leur participation active a la vie collective, en particulier a l'invention de
normes sociales (D. Schnapper, op. et p. cités). La création de clubs de lecture en langues
étrangeres a l'initiative de lecteurs (Chambéry, Grenoble), leur participation aux acquisitions
dans leurs langues d'origine, tout comme aux manifestations culturelles ou leurs langues
sont entendues, reléveraient de ces nouvelles facons de faire et permettraient a l'institution
de s'inscrire dans une époque marquée par les mouvements transnationaux des populations
et I'augmentation conséquente du multilinguisme, pris ici dans le sens que lui donne le
Conseil de I'Europe, en ce qu'il renvoie a la présence, dans une zone géographique
déterminée — quelle que soit sa taille — a plus d’une "variété de langues", c’est-a-dire de
facons de parler d’un groupe social, que celles-ci soient officiellement reconnues en tant que

langues ou non (Conseil de I'Europe, date non précisée).

On peut alors constater que l'institution semble marquée par une époque et qu'elle n'a pas
encore fait sien, au regard du multilinguisme, le discours actuel de la sociologie, consacrant
le principe de régulation. Ce parti pris, ou ce retard, contribue a positionner l'institution, au
regard des populations alloglottes, au méme titre que l'institution scolaire, d'abord comme

un lieu d'apprentissage de la langue et de la culture francaises.

B. Les bibliotheques, des laboratoires d'apprentissage de la langue
francaise ?
En continuant d'explorer cette fonction intégrative de l'institution et pour qualifier encore
plus précisément celle de laboratoire de langues endossée par les bibliotheques dont il a été
question auparavant, il semble également que les bibliotheques publiques frangaises aient
plus de facilités a proposer aux lecteurs intéressés, soit directement soit par le biais
d’associations spécialisées, des outils d’apprentissage du francais pour faciliter leur
intégration dans l'espace national. C'est, en tout cas, ce que retiennent les instances
officielles dans ce domaine, qui signalent avoir bien repéré les bibliotheques de Bobigny et
de Grenoble peut-étre a cause de leur singularité (Ministéere de la Culture et de la
Communication, 2006 : 28) mais ne retiennent dans leur compte rendu que les actions en
faveur de l'apprentissage du francais (op. cité, p. 28 et 33). Il s’agirait alors, pour les
bibliotheques municipales francaises qui travailleraient sur les collections en langues
étrangeres, non seulement de servir un public francophone mais de contribuer a la

francisation du public allophone.
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Cette prédilection pour ce type de

n_.A

réle" (Bertrand, 1992 : 634) appelle deux remarques :

Elle témoigne tout d'abord de l'adhésion de l'institution et de ses personnels, au
monolinguisme institutionnel, qui fait de la langue francaise une religion d'Etat
(B. Cerquiglini, date non précisée).

Un bref rappel historique s'avere nécessaire : c'est dans les années 1789-90 que la
Révolution a mis en ceuvre une double pédagogie politique (Revel et al., 2002 : 12),
relevant a la fois de la traduction et de l'instruction publique pour entrainer I'adhésion
populaire a l'ordre politique et social nouveau qu'elle voulait instaurer. En 1790
I'enquéte de I'Abbé Grégoire contient déja, en objectif, I'anéantissement des patois,
entrepris dés 1793 par la nomination d'un instituteur de langue francaise dans chaque
commune ou les habitants parlent un idiome étranger (Revel et al., op. cité : 13) et
"par la traduction orale des lois de la République lorsque les représentants envoyés
dans les pays a idiomes voient dans ceux-ci non plus un obstacle passif mais le lieu
d'une résistance propre qui diffuse la contre-révolution. Ainsi Barére peut écrire : le
fédéralisme et la superstition parlent bas breton ; I'émigration et la haine de la
République parlent allemand ; la contre-révolution parle l'italien et le fanatisme parle
le basque" (ib.). La consolidation linguistique s'achéve sous la llleé République, a la suite
de la défaite de Sedan, a la fois par I'extension de la scolarisation (I'école de Jules
Ferry) et par le service militaire. Ainsi Bernard Cerquiglini, Délégué Général a la langue
francaise et aux langues de France, situe-t-il I'extension de 'unicité et I'indivisibilité de
la République au domaine du langage (Cerquiglini, date non précisée) lors des deux
crises de 1793 et de 1870. Et il poursuit : "Ce monolinguisme institutionnel semble
bien avoir pris rang et fonction de religion d’Etat, par déplacement du sacré, dans le
temps que I'Etat se laicisait. Religion monothéiste, qui reconnait un seul dieu : la
langue frangaise ; religion du Livre (LE dictionnaire, tenu, contre toute évidence, pour
infaillible et immuable) ; religion prosélyte, comme toutes les religions du livre : on sait
I’ambition internationale du frangais, le messianisme quasi constitutif de cette langue,
I'ardeur diplomatique en la matiére, les succes éclatants (la Francophonie), les revers.
Mais on comprend, par suite, la difficulté a toucher au dogme." (ib.).

Elle conforte ensuite le role pédagogique de l'institution qu’elle a toujours plus ou
moins revendiqué, notamment au regard du développement de la lecture, peut
renouveler I'ambiguité de sa relation a l'institution scolaire et pourrait renforcer sa

marginalisation au sein du champ culturel (Bettegna, 2008, 122). Nous rappelons que
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26 % des éléves conservateurs diplomés de la promotion DCB 11 (2002-2003) ayant
occupé un emploi avant de présenter le concours de conservateur, |'occupaient dans
I'enseignement (Audoin et al.,, 2005 : 35). Pourtant, certains chercheurs de la
profession, comme Christophe Evans, appellent cette déscolarisation de leurs voeux
dans la perspective d’une nouvelle modélisation des bibliotheques municipales
francaises, non pas en terme de "divorce avec |'école et les activités scolaires ou
parascolaires, mais bien en terme d’image" (Evans, 2008 : 89). Nous nous situons dans
le droit fil de cette perspective.

e (Ce faisant elle réaffirme également, en omettant le role que l'institution aurait a jouer
en prenant en compte la pérennisation du lien individuel avec la langue maternelle, la
fonction des bibliotheques municipales frangaises comme agents d’intégration des
populations étrangéres, au méme titre que l'institution scolaire pourtant traversée
depuis longtemps et plus que celles-la par cette question, sans doute parce qu'elle est
un lieu de passage obligatoire : des 1975 par exemple, l'institution scolaire elle-méme
a introduit un enseignement des langues et des cultures d’origine (ELCO) dont elle
reconna’it, dans un rapport de I'Inspection Générale en 1992, qu’il "constitue un capital
linguistique et culturel considérable qu’elle envisage d’étendre a tous les enfants"
(Soler, 1996 : 32), revenant ainsi sur I'idée que le plurilinguisme des enfants serait la

source de leur échec scolaire (Dabéne, 1996 : 2).

Malgré tout, ce dispositif ne semble pas avoir permis, encore aujourd'hui, de fixer
I'importance de la maitrise de la langue maternelle au regard de l'apprentissage de la
lecture, pourtant mise en évidence par les recherches menées dans le champ linguistique
depuis une trentaine d’années comme le confirme Alain Bentolila : "Le terme "langue
maternelle", ne signifie pas seulement la langue parlée par sa mere, mais bien plus encore la
langue apprise de sa mere. |l nous faut alors affirmer avec force que prétendre apprendre a
lire et écrire a un enfant dans une langue qu'il ne parle pas, c'est tout simplement le
condamner a I'analphabétisme. [...] C'est aussi ce qui explique I'échec massif de ces enfants
venus d'ailleurs, parlant une autre langue que le frangais, baignant dans une autre culture"
(Bentolila, 2008 : 191). Par ailleurs, les formalités liées a l'intégration linguistique qui
fleurissent aujourd'hui, en France et en Europe, devraient susciter une interrogation sur la
fonction de francisation des populations alloglottes que les bibliotheques semblent

s'attribuer, alors que certains linguistes regrettent que la réalité et les spécificités du bi-
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plurilinguisme, les bénéfices du développement des compétences bilittératiées (Matthey,
2008 : 20-21), disparaissent aujourd'hui des discours publics au profit de la maitrise de la
langue locale : "Les discours actuels qui, sous prétexte d’améliorer l'intégration des
migrants, assignent a la maitrise de la langue locale un role central dans ce processus
mettent en fait la charrue avant les boeufs. L'acquisition de la langue locale ne peut étre
gu’un résultat de l'intégration, pas un préalable. Les contrats d’intégration proposés par
presque tous les partis politiques, et qui contiennent des clauses liées a la maitrise de la
langue locale, risquent de se transformer en shibolleth totalement incongru dans une
société marquée par I'accroissement de la mobilité géographique et la mondialisation des

échanges, deux processus puissamment générateurs de multilinguisme" (Matthey, op. cité).

A ce stade de notre travail, nous n'avons trouvé aucun texte dans la littérature spécialisée
reprenant a son compte l'affirmation des linguistes pour en tirer des conclusions quant a une
orientation des réflexions et des pratiques bibliothéconomiques comme cela a été le cas

dans le monde scolaire.

Il ne faudrait pas conclure de ce qui précéde que nous sous estimons l'importance de
I"acquisition de la langue du pays d’accueil, ici le frangais, pour un allophone et du réle que
peuvent jouer les bibliotheques dans cette perspective. On peut d’ailleurs, ici et la (BPI,
BMI...), constater I‘excellente rotation de tous les documents et |'utilisation soutenue des
services qui servent a cet usage. Il n’est ici question que de mettre en évidence d'une part la
nécessité de la double prise en compte langue d'origine/langue francaise pour servir au
mieux les usagers, d'autre part la primauté de la prise en compte et de la prise en charge de
la "francisation" dans les bibliotheques municipales métropolitaines au détriment de celle
qui consiste a considérer I'allophone comme individu détenteur d’une langue et d’une
culture nécessaires a la construction de son identité, dont on ne pourrait le priver sans
risque pour lui-méme et pour la société : "Une langue qui est interdite produit
obligatoirement du refoulement, et par conséquent un retour de refoulé dont la violence est

une des manifestations" (Fabre, 2005 : 114).

C. Un changement de paradigme pour les actions de médiation

Dans la perspective d’une réflexion autour des collections en langues étrangeres, il ne s’agit
plus seulement d’engager des actions de médiation pour promouvoir les petites maisons
d’édition ou pour faire connaitre un auteur qui, aux yeux des bibliothécaires, gagnerait a
I’étre, mais d’abord de soutenir la diversité linguistique. C'est ce que préconisent I’'Unesco et
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sa Déclaration universelle sur la diversité culturelle (2001), I'Union européenne, son
commissariat au multilinguisme (crée en 2007), les conclusions du Conseil européen sur le
multilinguisme (2008) et les propositions émises par le groupe d’intellectuels constitué a
I'initiative de la Commission Européenne pour le dialogue interculturel (Maalouf et al.,
2008), enfin la déclaration de Glasgow proclamée par le Conseil de I'lFLA le 19 aolt 2002 et

les recommandations issues de cette derniere (2006).

Pourtant, on constate, tant dans les outils bibliographiques francophones mis a la disposition
des professionnels francais (Abensour et al., non publié) — dans la mesure ou ils rendent
compte des intraductions- que dans les catalogues de fournisseurs de musique ou de film
(données ADAV) auxquels les bibliothécaires ont accés dans le cadre des marchés publics, la
position hégémonique de I'anglais aussi bien pour ce qui concerne les traductions de
romans, que les films ou les productions musicales non instrumentales. Il faut également
constater que les productions écrites (traduites ou non), musicales ou filmiques anglophones
semblent les plus demandées, soit qu’il s’agisse d’une forte proportion de lecteurs
anglophones (usage culturel de la ressource bibliotheque) ou francophones et allophones
maitrisant I'anglais (extension géographique de l'usage de I'anglais) soit de I'impact des
productions anglophones, imprimées, musicales ou filmiques sur les usagers des

ibliotheques francaises, et sans doute sur le personnel de I'institution lui-méme.
biblioth f t dout I | de I'institution |

Comme le public et méme s'ils s'en défendent, les bibliothécaires sont en effet soumis dans
leur pratique professionnelle, aux effets de la culture dite mainstream (Martel, 2010) au
sens ol l'entend Frédéric Martel, c'est-a-dire la culture populaire ou grand public, pour
I'instant, dit-il, alimentée majoritairement par les Etats-Unis, progressivement concurrencés
par les pays émergents dans laquelle cohabitent, selon lui, standardisation et création
singuliére, culture commune (la culture américaine) et diversité des cultures nationales pour
peu gu'on en décide. C'est ce que semble confirmer I'enquéte de David-Jonathan Benrubi
menée en 2008 aupres de 1639 professionnels relevant en majorité des catégories A et B
des bibliotheques de lecture publique sur les consommations culturelles des bibliothécaires:
"Les grandes sagas hollywoodiennes (ou inspirées du modele) constituent sans doute un
produit idéal-typique de la culture de masse, définie comme "en aucun cas I'imaginaire de
tous, mais I'imaginaire connu de tous". Interrogés sur Pirates des Caraibes, Matrix, Shrek,
Taxi, Le seigneur des anneaux et Spiderman, seuls une cinquantaine de répondants
déclarent, pour I'un de ces titres au moins, ne pas voir de quoi il s’agit (28 pour un titre, 20
pour plus d’un titre). On peut étre tranquille : I'imaginaire connu de tous I'est aussi des
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bibliothécaires. Quant au fait d’avoir vu un ou plusieurs volets de ces grandes sagas relevant
de la culture du "divertissement", on constate une fois de plus que le facteur générationnel
I’'emporte fortement sur la distinction par le grade ou le niveau d’études" (Benrubi, 2009 : 6-

16).

Il faut également souligner, pour ce qui concerne I'édition des outils d’apprentissage en
France, spécifiquement I'édition de livres bilingues (Bukiet, 2007 : 1) et celle des livres pour
enfants, la prolifération de ceux destinés a l'acquisition de I’anglais. On ne peut que

constater et déplorer I'absence d’outils dans les autres langues, méme européennes.

Pour reprendre une des questions soulevées par Corinne Abensour et Bertrand Legendre
(Abensour & Legendre, 2005), on peut alors se demander si la promotion de la diversité
linguistique, considérée par nous comme un des axes de la médiation a mener par une
bibliotheque publique frangaise qui s’intéresserait aux langues étrangeres ne viendrait pas
en contradiction avec les enjeux économiques des éditeurs et des libraires, soumis plus que

celle-la aux contraintes de I'industrialisation de la chaine du livre.

Autrement dit, en matiere de langues étrangéres, les bibliothéques doivent-elles se
soumettre a la loi de 'offre et de la demande, c’est-a-dire a une logique économique, en
favorisant aujourd’hui les collections en anglais et en espagnol, demain peut-étre en chinois,
en ourdou et en arabe, comme pourrait le laisser supposer le nouveau programme
d'apprentissage proposé aux enfants britanniques par Tony Blair en 2007 (Langellier, 2007),
ou répondre a une demande existante ou latente qui serait d’ordre social et constituer alors
des collections dans les langues parlées par I'ensemble des populations relevant de leur
territoire, pour autant qu’elles puissent connaitre celles-ci et que les productions de celles-la

soient accessibles.

Alors, par la seule présence des collections en langues étrangeres, la fonction médiatrice de
Iinstitution bibliotheque deviendrait plus claire, que I'on considere la médiation comme un
phénomeéne qui permet de comprendre la diffusion des formes langagieres ou symboliques,
dans I'espace et le temps, pour produire une signification partagée dans une communauté
(Caune, 2006 : 86), ou "comme un ensemble de pratiques sociales visant a construire un
espace déterminé par les relations qui s’y manifestent" (ib). Et a I'envisager ainsi, dit J.
Caune, on attribue a la médiation une fonction idéologique : "Elle [la médiation] apparait
souvent comme un moyen que se donne l'institution pour maintenir le contact avec ses

administrés ou ses membres et imposer des représentations et des relations sociales" (ib). A
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cette aune, il serait alors possible de comprendre I'absence d’appropriation de la question
des langues étrangéres en bibliotheque par les associations professionnelles et plus encore
par les personnels en fonction, qui considéreraient, par incorporation du discours officiel,
comme le soulignait Marie-Anne Guérin, conservateur du Musée Savoisien, lors du
séminaire "Patrimoines et interculturalités" au Rize de Villeurbanne en juillet 2010, que la
langue des institutions patrimoniales est le francais. Ce choix cautionnerait, ce faisant, alors
que la langue francaise a toujours été, pour I'Etat un moyen de se constituer et de se
légitimer (Kastoryano, 2005 : 205) le r6le du bibliothécaire mentionné par R. Damien dans
Bibliothéque et Etat : "Son [du bibliothécaire conseiller] seul but est de toujours défendre ce
qui est le principe de tout : I'intérét de I'Etat, seul garant de I'ordre normatif établi" (Damien,
1995 : 247). Il faut noter toutefois que "le bibliothécaire avec ses serviteurs seront obligés de
donner aux étudiants tous les livres qu'ils pourront demander en telle langue" (G. Naudé, Le
Mascurat cité par R. Damien, op. cité : 171) : ni 1793 ni 1870 n'étaient encore advenus a

I'époque, 1649, ou Gabriel Naudé (1600-1653) écrivait ces lignes.

Or, depuis vingt ans, parallelement a 'augmentation du caractére multiculturel et métissé
de la société francaise (en 1999, la région lle de France regroupe pres de 19 % de la
population métropolitaine et prés de 40 % des étrangers (Burricand & Filhon, 2003), des
historiens ont interrogé I'ambiguité de la construction du roman national , "clivée entre
I’Etat indivisible et les diversités régionales et culturelles, entre I'universalisme abstrait et la
pluralité des points de vue" (Citron, 2008 : 14), histoire, "telle que I'avait voulue I'école
méthodique et lavissienne, [dans laquelle il n’y avait] point de passé pour les Occitans, les
Bretons, les Béarnais, les Basques, les Corses, les Savoyards, les Alsaciens, pas de place pour
une identité antillaise avec en toile de fond la traite et I'esclavage, pour une mémoire juive,
protestante ou pour celle des immigrations, pas de souvenirs non plus pour les Vendéens,
sinon en opprobre, ni de droit d’inscription des musulmans autrefois "indigenes",
aujourd’hui descendants de harkis, de combattants FLN ou simplement enfants du

Maghreb" (Citron, op. cité : 195).

Si I'on rappelle que la premiere génération d'inspecteurs des bibliotheques (1945-1960)
étaient historiens (Bertrand), que 55% des éléves conservateurs du DCB 12 (années 2003-
2004) proviennent des filieres histoire et lettres (Bernard & Renoult, 2004 : 15), il semble
possible de comprendre combien Michelet et Lavisse ont sans doute contribué a élaborer

une conception des bibliothéques francaises, encore marquée par le 19°™ siécle et la
généralisation de la langue francaise sur le territoire, qui ne reconnaitrait pas la diversité des
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origines de sa population ni celle des langues parlées sur son sol, comme le signale Bernard
Cerquiglini en 1999, au terme de son rapport : "En tant que linguiste, le rapporteur ne peut
s'empécher de noter combien faible est notre connaissance de nombreuses langues que
parlent des citoyens francais. |l se permet de suggérer que la France se donne l'intention et
les moyens d'une description scientifique de ses langues, aboutissant a une publication de
synthése" (Cerquiglini, 1999). Or cette méconnaissance risquerait de constituer I'un de ces
rendez-vous manqués qui jalonnent I'histoire des bibliotheques municipales frangaises,
malgré le développement tres important qu’elles ont connu dans la deuxieme moitié du
20°™ siecle, dont fait état Gérard Herzhaft : "L’histoire des bibliothéques publiques en
France a été celle de ratages, de rendez-vous manqués puis de courses-poursuites
essoufflantes, aux objectifs déja périmés avant d’étre entrepris et dans lesquelles s’abiment
les meilleures volontés et s’enlisent les meilleures idées" (cité par A.M. Bertrand,

1999 : 111).

2. ... A un lieu social de construction de soi et d’hospitalité
et de médiation

Pourtant le positionnement des bibliotheques qui proposent une offre en langues
étrangeres se rapproche du principe de régulation : leurs professionnels sortent du cadre
traditionnel des actions de médiation mais restent hésitants entre deux logiques d'actions.
L'une qui consiste a développer une offre en anglais pour satisfaire une demande et une
offre d'ordre économique; l'autre qui fait sienne l'importance de la langue dans la
construction de Soi et propose une offre reflétant les langues parlées sur leur territoire. Ce
faisant, les bibliothécaires sortent des limites de leur expertise professionnelle reconnues
hier, le catalogage, comme encore récemment, les acquisitions et les collections, pour

acquérir une nouvelle légitimité maintenant relationnelle.

A. Un lieu de construction de soi

2711

Pourtant, Olivier Tacheau estime qu’"il faut recréer un lien social entre la bibliotheque
publique et sa communauté citoyenne en réintégrant et respectant les différences
culturelles de chacun au sein de cette institution car, comme le déclarait Martine Poulain :
"Une intégration qui passerait, notamment en bibliotheque, par une négation des origines,
et des curiosités envers ces origines, qui voudrait proposer une intégration batie sur une

amnésie, [nous] paraitrait coupable" (Tacheau, 2001 : 62).
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Les sociologues reconnaissent d’ailleurs aux bibliotheques la fonction de lieu participant a la
construction de l'identité individuelle et collective qui soutient chez certains usagers un
sentiment plus ou moins caché de nostalgie a I'égard de leur jeunesse (Poissenot, 2001 :
164). En ceci, ils font écho au discours de I'ethnopsychiatrie : "Aprés quelques années, a
I"'université, est venu le grand moment de la reconnaissance par I’Autre, quand j’ai pu parler
italien, ma langue maternelle, avec certains de mes professeurs. Les analystes appellent
transfert ce moment ol I'on est reconnaissant a I'autre de vous autoriser a utiliser votre
langue, a vous dévoiler tel que vous étes et non tel que I'on vous veut. La langue s’inscrit
dans des rapports de filiation. Je ne puis penser a ma mere sans I'imaginer me disant avec
douceur des mots tendres en italien... On ne peut se couper de la langue maternelle sans se
couper de I'enfance. L'exil de la langue est une épreuve, une des plus déchirantes de
I’existence... Quand la langue maternelle se tait, le risque pour le sujet est de sombrer dans
la pathologie..." (Duvillé : 2001 : 76). Par dela le batiment et les souvenirs de jeunesse, les
différents objets en langues étrangeres proposés par une bibliotheque permettent de
maintenir la relation de filiation avec la langue maternelle et ce qu'elle véhicule : "C’est ainsi
gu’en janvier 1875, a I'initiative de Guerman Lopatine et de ses amis, un cercle de lecture est
créé ou tous se réunissent pour lire des livres russes mais aussi pour retrouver I'ame de leur

pays et ainsi lutter contre la solitude" (Volkoff, 1992 : 28).

B. Un lieu d’hospitalité et de médiation

Il nous semble d’ailleurs important de conserver un double balancement dans la perspective
d’une réflexion sur les langues étrangeéres en bibliotheque municipale : a la fois servir une
population francophone désireuse d’apprendre ou de se perfectionner et une population
allophone souhaitant a la fois apprendre la langue de son pays d’accueil et garder lien avec
sa langue et sa culture d’origine. Ces deux catégories de lecteurs semblent en effet pouvoir
se rejoindre sur le terrain de la variété des objets proposés par une bibliotheque, tant il est
vrai qu’une langue ne se pénétre pas uniquement par sa structure mais aussi par le biais de
sa musicalité, des phrases qu’elle crée et de la littérature, de la musique, des films qu’elle

produit.

Cette double fonction a pour mérite de créer des situations d’interculturalité puisqu'elle est
susceptible de donner lieu a des rencontres interlinguistiques par le biais de la mise en voix
de plusieurs langues. Il en est ainsi a Grenoble lors des "heures du conte multilingue" qui

utilisent les ressources linguistiques de la population allophone locale (méres de famille,
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étudiants, enfants) et proposent systématiquement le bilinguisme de Ila lecture
(francais/langue étrangere) ou en Suisse dans les bibliothéques interculturelles qu’on peut
trouver dans chaque canton (Rigaux, date non précisée). Autant d’occasions de passer les
frontieres, d’introduire le "trans" de transculturel ou linter d’interculturel" (Glasson

Dechaumes, 2010 : 2) en reconnaissant la langue et la culture de I’Autre.

Finalement, la question centrale posée par lintroduction des collections en langues
étrangeres dans les bibliothéques publiques francaises, n’est-elle pas d’interroger le role
culturel de l'institution et des objets qu’elle propose au sens de lieu et d’objets médiateur|s]
de désir, d’'imaginaire et de relations , tels que les décrit Jean Caune (Caune, 2000) en faisant
notre la définition qu’il propose de la culture qui "se présente comme une série de
médiations complexes et enchevétrées entre lindividu et le groupe, I'imaginaire et le
symbolique, le sujet et le monde. Elle oriente la perception individuelle, organise les
comportements, donne un sens aux expressions subjectives et collectives en les inscrivant
dans un espace et un temps vécus en commun" (J. Caune, ib.). On s’éloigne alors, et de
beaucoup, des langues d’immigration et d’étude dont il est question parmi les
bibliothécaires, des ouvrages simples a proposer au lectorat immigré mentionnés dans la
circulaire de 1974, des ouvrages en langues étrangeres devant figurer dans les bibliotheques
des établissements pénitentiaires, enfin des impératifs économiques de |'offre et de Ia

demande.

Il ne s’agit pourtant pas, comme le souligne Jean Caune, d’accepter une juxtaposition des
discours et des sensibilités communautaires (Caune, ib.), risque souligné dans certains
travaux d'éleves conservateurs déja cités (Tacheau, 1998, Godonou-Dossou, 2002, Suchet,
2007) mais de participer a la construction du monde social par un ajustement sensible
(Caune, ib.), en affirmant la place du langage et de la langue dans la construction du sujet et
en s’efforcant de relier pratique culturelle, construction de Soi et référence partagée du
monde (de Certeau cité par J. Caune, ib.). Les bibliotheques municipales pourraient alors
devenir des lieux ou la seule identité qui vaille soit I'identité relationnelle chere a P.
Chamoiseau et a E. Glissant : "Chacun rencontrera, en Relation, ses lieux, ses langues, ses
musiques, ses textes, son maitre parfois, ses freres et ses cousins, un pere et une mere, plein
de compagnons d’errance, jumeaux en poétique et camarades en racines rhizomiques. On
choisira sa terre natale, on élira ses dieux sans peut-étre qu’on les adore, on s’inventera des
peuples et des langues, au plus intense, dans I'errance qui oriente" (Glissant & Chamoiseau,
2009 :53).
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Alors que, comme le soulignait un éléve conservateur lors d'un entretien a Grenoble®, il y a
guelgues années et aux dires des professionnels, le coeur du métier de bibliothécaire résidait
dans le catalogage, ce sont les acquisitions qui en constituent aujourd'hui le fondement, le
travail spécifique sur les collections en langues étrangéres instaurerait une nouvelle
légitimité, relationnelle cette fois, pour le personnel. Les professionnels seraient alors en
mesure de réorienter véritablement leur regard vers les liens a créer entre les collections et

les publics, entre les professionnels et les publics, entre les différents publics eux-mémes.

3. Un "substrat commun" en voie de constitution ?

Aussi souhaitable que nous semble la constitution de collections en langues étrangeres dans
les bibliotheques municipales frangaises, il semblerait qu’elle ne soit rendue possible que,
pour reprendre I'expression d’A.M. Bertrand , par la prise en compte d’un substrat commun
constitué des trois groupes d'acteurs présidant depuis 1945 aux destinées des bibliotheques
municipales : I'Etat, les collectivités territoriales et les bibliothécaires [qui] se rejoignent sur
le terrain de l'intérét général que représente I'acces a la lecture (Bertrand, 1999 : 308),
comme cela a été le cas, dit-elle, pour la modernisation des bibliothéques, obtenue tant par

I’amélioration de son fonctionnement que par sa plus grande accessibilité.

A. Une décision a l'origine hétérogene

Cet accord a été possible durant la période de construction des bibliotheques municipales,
voire, plus récemment, dans celle du développement des TIC qui implique a la fois I'Etat (la
nouvelle Direction Générale des Média et des Industries Culturelles, constituée en 2009, qui
englobe le livre et la lecture et exerce le contréle technique de I'Etat sur les bibliotheques et
les médiatheques des collectivités territoriales fait de sa priorité la création d’une grande
plateforme numérique nationale (Livres Hebdo, 2010 : 5), les collectivités territoriales et les
professionnels parce que "la bibliothéque peut étre simultanément I'objet d’investissements
divers : un investissement culturel, un investissement patrimonial, un investissement urbain,

un investissement en terme de modernité, d'image et de notoriété..." (Bertrand, 1999 : 308).

Par contre, il semble que la rencontre de ces trois acteurs ne se soit pas, ou pas encore,
produite pour ce qui concerne |'élargissement des collections aux collections en langues
étrangeres. En effet, si les bibliotheques ont bien su se saisir des avancées technologiques en

matiere d'information et de communication (la littérature spécialisée dans son ensemble en

0 Raoul Weber, Echanges personnels lors d'un entretien a la Bibliothéque Municipale Internationale, Grenoble, 14 octobre 2010.
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souligne abondamment les risques réels ou supposés comme les avantages), il semblerait
gu’elles n’aient pas percu, et ce depuis la naissance du mouvement de leur modernisation
qu’A.M. Bertrand situe entre 1966 et 1977, une part de la transformation sociétale frangaise
ou que si elles en ont été conscientes, elles ne s’en soient pas emparées : "Qu’est-ce qu’on
fait des besoins de lecture des gens qui ont un pied dans le monde musulman et un pied
dans le monde républicain frangais et qui auront tres longtemps un pied dans chaque
monde ?" (Dubet, 1997 : 31-34). Cette question posée en 1997 mérite d’étre élargie
aujourd’hui a tous les allophones qui ont un pied dans leur langue et leur culture d’origine et
un autre dans le monde républicain frangais et aux besoins desquels les bibliotheques
francaises ne paraissent pas répondre de facon unifiée, ni en optant pour un positionnement
uniforme : contribution a I'ouverture de la Ville vers l'international (Grenoble), lieu ressource
pour les apprentissages linguistiques (Bibliotheque Publique d'Information), réponse aux
attentes formulées ou non des populations allophones (département de la Seine Saint Denis)

sont les positionnements aujourd'hui pressentis.

Comme administrativement, il n’existe pas de définition d’'une bibliotheque municipale, a
fortiori, ses missions ne sont pas définies. C'est donc par commodité que 'on parle des
"missions" des bibliotheques municipales qui ne connaissent aucune prescription
réglementaire, alors que I'on devrait plutot évoquer leur réle (Bertrand, 1992 : 634), il
semble logique de constater I'absence d’une réponse homogene. Il n’existe pas non plus de
loi sur les bibliotheques, méme si, depuis 1944, les rapports se sont succédés pour en
réclamer une®, ni de texte de référence émanant de l'institution et validé par I'Association
des Maires de France, comme le souhaite Olivier Tacheau (1998 : 56) pour fixer les criteres
et les choix des bibliotheques municipales frangaises. Dans un tel contexte, la décision de
créer des collections en langues étrangeres semble relever soit d’une décision politique
locale soit de la volonté d’un membre de I'équipe professionnelle, proche de la volonté
militante, liée a ses ressources linguistiques ou a son histoire personnelle. On peut supposer
que dans ce dernier cas, les collections risquent de ne pas étre pérennes. Le manifeste de
I'IFLA sur la bibliotheque multiculturelle (IFLA, 2006) et les directives pour les bibliotheques
(IFLA, 2009) qui lui sont associées, pourraient pourtant en étre, pour le point de vue qui nous

intéresse ici, le fondement.

1 Rapport Leliévre, rapport de 1948, La lecture publique en France, 1968, La lecture publique en France : rapport du groupe d’études,
1972, le rapport "La lecture publique en France ", fin 1974-début 75, Programme général d’action, élaboration d’un projet de loi en 1979,
le Rapport Vandevoorde en 1981, le Rapport Yvert en 1984, le Rapport Gattégno-Varloot en 1985.
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B. Les bibliothécaires devant un double risque

A cette absence de cadre intellectuel et réglementaire, dont le développement des
collections en langues étrangeres porte I'empreinte, semble s'ajouter, pour les

bibliothécaires, la difficulté de conjuguer deux impératifs contradictoires.
Le premier se situe dans la conjonction des trois principes sur laquelle repose l'institution :

* Le premier alinéa de l'article deux de la Constitution affirme que la langue de la
République est le francais et nous avons montré d'une part combien la langue
frangaise était la langue de l'institution bibliotheque, d'autre part que l'institution était
garante de l'intérét de I'Etat.

* Lieu de service public, la bibliotheque est aussi la traduction institutionnelle de cet
autre intérét général qu’est 'accés a la lecture : "En promouvant la bibliotheque, le
bibliothécaire est le garant de l'intérét général, puisqu’il défend I'égalité d’acceés au
service public de la lecture" (Bertrand, 1999 : 172). Autrement dit, les bibliotheques
reposent sur une légitimité sociale qui s'appuie sur le public desservi ou a desservir :
"L’ensemble de la profession [...] s’accorde sur les finalités derniéres : réalisation des
idéaux de I'encyclopédisme et de la démocratisation, satisfaction de tous les intéréts,
absence de discrimination quelles qu’elles soient (sociales, politiques, économiques...)"
(B. Seibel, citée par A.M. Bertrand, 1999 : 152).

e Par ailleurs, la légitimité culturelle des bibliotheques repose sur les collections, dont
sont garants les bibliothécaires, comme le précise la réponse du Ministre de la Culture
a la question écrite n° 24470 du 11 mai 1987" : "Dans les bibliothéques de lecture
publique placées sous |'autorité des maires, le choix de livres est de I'initiative et de la
compétence des bibliothécaires professionnels" et I'on sait I'émoi qu'avait suscité en
son temps les décisions prises par la municipalité d'Orange concernant la bibliotheque

municipale de cette ville (Canazzi, 1997, 8-9).

Le second réside dans les caractéristiques linguistiques des publics potentiels des
bibliotheques. Nous en avons montré auparavant la variété et la fréquence. Nous avons

également souligné l'importance du maintien du lien a la langue et a la culture d’origine.

Les bibliothécaires se trouveraient donc, d'aprés nous, devant un double risque : soit

enfreindre I'esprit et la lettre de la Constitution et transgresser le mythe en méme temps

2 journal Officiel, Assemblée Nationale, 10 Aot 1987
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qu'ils répondraient a la demande du public allophone ou qu'ils la susciteraient, soit
enfreindre le principe de légitimité sociale sur laquelle repose l'institution en n’y répondant

pas ou en ignorant cette partie du public.

C. L'ambiguité de la position de I'Etat

La position de I'Etat parait étre plus ambigué comme le souligne la lettre pétition diffusée
par le Réseau francais de Sociolinguistique™ rédigée en réaction au rapport Bénisti dont il a
été question précédemment: "I'Etat n'a pas vocation a réglementer les usages linguistiques
au sein des espaces privés que sont les familles [...], [alors] qu’ [il] incite par ailleurs au
maintien et au développement de la diversité linguistique". La lettre fait ici référence a un
extrait du numéro hors série du Bulletin Officiel de I'Education Nationale (n° 1 du 14 février
2002) qui encourage les enseignants a valoriser en classe les langues parlées par les éléves

dont la langue maternelle n'est pas le francais.

D'une part la feue Direction du Livre et de la Lecture d'ailleurs, soucieuse de respecter la
décentralisation, renonce a intervenir sur le socle méme de I'activité des BM (I’accessibilité,
I'organisation des collections...) pour focaliser son attention sur des actions spécifiques,
ponctuelles et limitées (Bertrand, 1992 : 637). L'Etat laisse donc aux collectivités
territoriales, et celles-ci aux personnels en place, comme on I'a vu plus haut, la

responsabilité de créer ou non des collections en langues étrangeres.

De l'autre, la Délégation Générale a la Langue francaise et aux Langues de France, confortée
dans son existence par I'article 6 du Décret n° 2009-1393 du 11 novembre 2009 relatif aux
missions et a I'organisation de I'administration centrale du ministere de la culture et de la
communication, si "elle oriente et coordonne les politiques publiques visant a garantir
I’emploi de la langue francaise, a promouvoir son usage et a assurer son enrichissement, met
également en oceuvre conjointement avec les ministéres et organisations concernés, les
actions de I'Etat destinées a promouvoir le plurilinguisme, [...] et a renforcer la diversité
linguistiqgue en Europe et dans le monde." Ainsi, Bernard Cerquiglini, Délégué Général a la
Langue Frangaise et aux Langues de France de 1989 a 1993 peut-il reconnaitre dans un
méme temps le caractere fictif du monolinguisme d'Etat "la France fut toujours, et est
encore, plurilingue" (op. cité) tout comme la nécessité et la légitimité de la langue officielle

érigée en mythe qui "dit le sens du monde en rassemblant une communauté"(ib). De la

méme fagon Claire Extramania peut-elle dire de la publication Migrations et plurilinguisme

2 Devenu « Réseau francophone de sociolinguistique » en mai 2008. Pour le texte cité, voir en ligne, http://rfs.univ-tours.fr/.
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en France, publié par la DGLFLF qu'il s'agit d'un "OVNI" : "Il réunit des contributions de
chercheurs sur deux sujets que |I'on trouve rarement traités ensemble. Il s'agit d'une part de
la maitrise de la langue du pays d'accueil (le francais en France), un sujet politique sur lequel
interviennent les pouvoirs publics dans la période récente ; d'autre part, d'un sujet
largement ignoré par les pouvoirs publics, celui des pratiques et de la transmission des

langues d'origine."*

Par ailleurs, le Ministere de la Culture et de la Communication a, depuis plusieurs années,
amorcé une politique d’aide a la recherche sur le theme "Cultures, villes et dynamiques
sociales" qui s’est traduite par un programme interministériel d’études permettant de
mesurer "l'impact des évolutions sociétales sur les expressions et pratiques culturelles et
ainsi [d’]amorce[r] une réflexion sur les questions de la diversité et de sa prise en compte
dans les politiques culturelles" (Ministere de la Culture et de la Communication,
2008-2009 : 6). A I'issue du séminaire de Royaumont des 26 et 27 octobre 2007 et pour lui
donner suite, a été organisé, avec le soutien du Ministére, un groupe de travail intitulé
Dialogue interculturel dans les institutions patrimoniales (musées, archives, bibliotheques)
pour élaborer des axes de recherche sur ce sujet dont la question des langues fait partie : "il
s’agit de voir comment la question des langues traverse ces institutions" (Elisabeth Caillet,
ib. : 10). Ce groupe de travail a donné lieu a un projet de constitution du réseau "Institutions

Lall

Patrimoniales et interculturalités" sous la forme d’'un Groupement d’Intérét Scientifique,
constitué fin 2010, dont le préambule de la convention de création indique le cadre de
travail : "sur ces questions interculturelles, les institutions patrimoniales et d’autres
structures intéressées par le champ du patrimoine sont directement concernées. Cependant,
les pratiques interculturelles sont, en France, mal connues, dans leurs caractéristiques et
leurs effets. En particulier, comment les musées, centres d’archives, bibliothéques, les
institutions culturelles en charge des patrimoines et d’autres structures, qui interviennent
dans ce champ, appréhendent-ils cette complexité du monde contemporain et la prennent—
ils en compte dans leurs projets ?" (Institutions Patrimoniales et Pratiques Interculturelles

(IPAPIC), date non précisée). Les enjeux de langue constituent I'un des axes de travail du

Groupement.

Le Ministere de la Culture et de la Communication soutient également par exemple

I'association "linguo-responsable.org" devenue en juin 2009 une activité autonome,

" Extramania, Claire, chargée de mission maitrise du francais et action éducative, Délégation Générale a la Langue francaise et aux Langues
de France, Suite de |'entretien DGLFLF, [message électronique], Lhuillier, 22 décembre 2008, "communication personnelle".
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"Diversum SAS", au sein de I'association Diversum, qui a construit depuis 2007 "des savoirs
faire en matiere d'observation et d'évaluation des comportements linguistiques et culturels,
particulierement en développant des méthodologies originales d'analyse de l'Internet"
(L'agence de notation, 2012) et en créant un systéme de notation pour mesurer les
comportements linguistiques des institutions et des entreprises. Son analyse prend
actuellement en compte 2000 organisations, 1200 entreprises d'Europe et d'Amérique du
Nord, 650 administrations nationales des pays de I'Union européenne, du Canada, des Etats-
Unis, du Mexique et de la Suisse — et 150 organismes qui dépendent des Nations Unies ou de
['Union européenne. Les résultats de ces statistiques ne sont plus maintenant accessibles

gue par le biais d'un abonnement annuel.

Il s"avere ainsi que I'Etat commence a "prendre en compte", au sein du débat sur le dialogue
interculturel, la question des langues en bibliothéque, méme s’il n’est pas encore question
gu’il la "prenne en charge" (Bertrand, 1999 : 195). L'initiative de créer des collections en
langues étrangeres revient aux collectivités territoriales ou aux personnels en place, la

charge de leur financement incombe a celles-la.

Il semble donc que l'institution n'ait pas encore pris la mesure du principe de régulation issu
de la sociologie ou qu'elle ne se soit pas encore risquée a le faire. En effet celui-ci, appliqué
aux bibliotheques, ébranle le positionnement de I'institution comme celui des professionnels
en place, notamment en faisant des publics des acteurs de la vie des bibliotheques. Il
apparait également que les collectivités territoriales et I'Etat ont un réle a jouer dans la
constitution de I'offre en langues étrangeres au sein des bibliothéques de lecture publique

par la reconnaissance ouverte du multilinguisme hexagonal.
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Le panorama finalement constitué qui prend en compte le contexte linguistique de

I'Hexagone, les recommandations des spécialistes et les pratiques en usage dans les

bibliotheques souligne la complexité de la situation et les risques auxquels semblent

confrontés l'institution et les bibliothécaires en s'engageant dans la constitution d'une offre

destinée pour partie aux publics allophones du territoire.

La connaissance en variété et en nombre des populations cibles n'apparait pas comme
satisfaisante faute de disposer d'outils statistiques officiels pertinents dans la mesure
ou certains se révelent lacunaires et d'autres trop coliteux a obtenir.

De plus, I'expression "langues d'étude, langues d'immigration", sans contenu défini,
qui apparait dans le discours de certains professionnels analysant |'offre en langues
étrangeres, les charge de représentations contestables aux yeux des linguistes et des
historiens a une époque ou les démographes reconnaissent que s'accroissent les
mouvements transnationaux de population, que s'estompe la différence entre pays
d'émigration et pays d'immigration et que le multilinguisme hexagonal est admis.
Cette distinction s'avere en outre sans utilité opérationnelle pour les bibliothécaires.
Ceux qui s'engagent dans ce travail particulier s'exposent donc a un triple risque : c'est
a leur intuition ou a des pratiques empiriques qu'ils se fient pour connaitre les publics
cibles ; ils doivent déconstruire les représentations associés a ces derniers dans la
profession ; ils doivent sortir des murs de [|'établissement pour rencontrer les
populations concernées et leur permettre d'exprimer leurs attentes.

L'empirisme, pourtant en voie de disparition depuis le début de |la professionnalisation
des pratiques bibliothéconomiques, caractérise les différentes opérations de la chaine
du document (collecte, traitement, organisation, diffusion), dont la logique est
modifiée par la prise en compte du critére de la langue du document. L'intégration des
collections en langues étrangeres, sans place assignée dans les fonds, questionne les
principes classificatoires en vigueur et vient donc brouiller I'ordonnancement
scientifique de I'ensemble des collections.

Les recommandations de la littérature spécialisée ne tiennent compte ni de I'état des
intraductions dominées par la littérature anglo-saxonne (Abensour et al.), ni des
caractéristiques de la réception liées a un lectorat géographiquement, culturellement
et linguistiquement définis (Bertrand, 2001), ni de la richesse liée au multilinguisme
des littératures reconnue par les linguistes (Cabrejo-Parra, 2003).
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En 'absence d'état des lieux en matiére d'offre en langues étrangeres, seule celle
destinée a l'auto-enseignement est retenue par les instances officielles alors que
d'autres témoignages (Evans, 2008) montrent que les ressources en langues
étrangeres sont utilisées par les usagers a des fins de reconnaissance et de
construction de Soi.

La participation active des usagers, sollicités par certains professionnels pour partager
voire assumer certaines taches bibliothéconomiques permet de construire une relation
professionnel/public d'un type nouveau qui place le public au coeur de la bibliotheque
a I'égal des professionnels au risque de faire perdre a ces derniers ce qui fondait
jusqu'a présent leur légitimité.

Le role et la place reconnus aux populations allophones dans certains des
établissements proposant cette offre singuliere font s'éloigner ces derniers du principe
d'intégration dans la langue et la culture frangaises sur lequel est basé le
positionnement de l'institution, a la différence de l'institution scolaire qui a su faire
une place aux langues et aux cultures d'origine dans son enseignement. Le principe de
régulation aujourd'hui utilisé par la sociologie leur est plus proche.

Basée sur la promotion de la diversité linguistique (Unesco, 2001 et Conseil européen
sur le multilinguisme, 2008), la fonction médiatrice de l'institution sort de son cadre
traditionnel et oscille entre une soumission a une logique économique de I'offre et de
la demande en promouvant l'anglais et une réponse aux attentes exprimées ou
latentes des populations allophones du territoire hexagonal. Sans verser dans le
communautarisme, les bibliothécaires s'engageant dans ce travail s'efforcent de relier
pratique culturelle, construction de Soi et référence partagée du monde en affirmant
la place du langage et de la langue dans la construction du sujet. La légitimité des
professionnels, basée jusque la sur la connaissance experte des collections peut
s'ancrer, dans le champ a I'étude ici, dans I'exercice de la médiation.

Alors que l'action concertée des bibliothécaires, des collectivités territoriales et de
I'Etat s'est avérée fructueuse lors de la modernisation des bibliotheques entre 1966 et
1977 et aujourd'hui dans l'installation d'une offre numérique dans les établissements,
elle n'existe pas, ou pas encore, dans le développement d'une offre en langues
étrangéres. Si certaines prises de position (Rapport Bénisti, 2004) s'opposent aux
actions menées par les services de I'Etat (DGLFLF) et peuvent rendre ambigué la

position de ce dernier, les bibliothécaires, auxquels revient l'initiative du choix des
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livres par délégation de la collectivité territoriale (Ministére de la Culture, 1987) se
heurtent a deux impératifs contradictoires fondamentaux : soit transgresser |'esprit de
la Constitution, qui affirme que la langue de la République est le frangais, en méme
temps qu'ils satisferaient les attentes du public allophone, soit enfreindre le principe
d'égalité d'acces a la lecture sur lequel repose l'institution en n'y répondant pas.
Publics, professionnels des bibliothéques, collectivités territoriales et Etat ont donc
partie liée dans la question des langues étrangeres dans les bibliotheques francaises

métropolitaines.

Associés aux interrogations de l'institution sur la baisse du nombre de ses usagers et sa
moindre fréquentation comme au développement du multilinguisme lié a I'augmentation
des mouvements internationaux de population, les transformations décrites et les risques
encourus par les professionnels, inhérents a I'introduction des langues étrangeres dans les
bibliotheques municipales métropolitaines nous ont conduite a poser les hypothéses qui

suivent.
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Les hypothéses posées s'ancrent a la fois dans le contexte complexe précédemment décrit et
dans les Sciences de I'Information et de la Communication, dans la mesure ou en sont issus
les notions de public, en tant que destinataire de |'offre proposée en bibliotheque, et
d'information, puisque |'établissement bibliotheque est I'un des lieux de sa collecte, de son
traitement et de sa diffusion et que le fondement de l'institution repose sur le principe de
I'égalité d'acces a ces informations. C'est au prisme de la présence des langues étrangeres
dans les bibliothéques publiques métropolitaines que nous interrogeons ces notions et

posons nos hypotheses.

Malgré la rareté de la prise en compte des publics par les collectivités locales, soulignée par
l. Pailliart (2002), les bibliothéques ont appris de la sociologie de I'information a segmenter
leurs publics. Alors que les études quantitatives les concernant se sont multipliées mais que
les enquétes qualitatives, qui pourraient permettre aux publics cibles de s'exprimer, sont
plus rares (Burke : 2009), les populations allophones résidant dans I'Hexagone et auxquelles
est destinée pour partie I'offre en langues étrangeres ne feraient pas ou que peu l'objet de
ce types d'étude ou seraient considérées par les bibliothécaires sous l'angle d'une

segmentation contestable.

Les collections en langues étrangeres présentes dans les bibliotheques de lecture publique
n'obéiraient pas a un modele type mais balanceraient entre une offre purement didactique
et une offre plus complexe qui prendrait ses distances d'avec les rares recommandations
proposées dans la littérature spécialisée. Les ressources et les outils traditionnellement
utilisés par les professionnels des bibliotheques seraient inopérants tant pour la constitution

gue pour le maintien en vie de ces collections spécifiques.

L'introduction d'une offre en langues étrangeres dans les bibliotheques placerait la fonction
médiatrice au coeur de l'exercice professionnel des bibliothécaires qui s'affranchiraient du
"dogme" du monolinguisme d'Etat et redéfiniraient la fonction intégrative de l'institution,
non sans hésiter entre une médiation d'ordre économique et une médiation d'ordre sociétal.
L'origine de cette offre spécifique serait variée, orienterait le positionnement des
établissements la proposant et ne témoignerait pas d'une action concertée entre les
professionnels, les collectivités territoriales et I'Etat pourtant nécessaire aux évolutions de

I'institution.

Le manque d'informations concernant le nombre de bibliotheques concernées, le volume et

la nature des collections en question, nous font opter dans un premier temps pour une
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méthode quantitative d'enquéte. Le recueil des pratiques et des représentations des
professionnels travaillant dans les établissements en question nous fait choisir dans un
deuxieme temps une étude qualitative réalisée par des entretiens en face a face dans des
établissements sélectionnés a partir de I'enquéte quantitative. D'autres entretiens qualitatifs
plus légers, menés aupres de non usagers allophones et d'élus en charge de ces
équipements viennent compléter le dispositif. Le choix du mode de recueil et d'exploitation
des données a été guidé par la nature des enquétes menées et des informations recueillies.
La dispersion géographique des bibliothéques visées par I'étude quantitative et la masse
attendue d'informations a traiter comme leur nature hétérogéne nous ont conduite a opter
pour un outil de communication a distance (la messagerie électronique) et un tableur
(Excel). Les entretiens avec les professionnels ont été intégralement enregistrés et
retranscrits, puis analysés selon la méthode de I'analyse de contenu (Bardin, 2007). Les
entretiens réalisés aupres des non usagers et des élus, plus brefs et en nombre plus restreint

ont été recueillis sous forme de notes prises lors de leur déroulement.

Ce sont ces hypotheses, le dispositif d'enquéte, le recueil et I'exploitation des données que

nous allons décrire maintenant.
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DES HYPOTHESES LIEES A UN CONTEXTE COMPLEXE ET
INSCRITES DANS LES SCIENCES DE L'INFORMATION ET
DE LA COMMUNICATION

Placés dans le champ des langues étrangeres en bibliotheque, trois axes orientent nos
hypothéses : celui des publics, celui des collections et des pratiques bibliothéconomiques,

celui du positionnement des professionnels et de I'institution.

Alors que I'IFLA situe I'origine de son attention aux publics allophones des |'aprés guerre et
officialise la "Section on Library Services to Multicultural Populations" en 1984, les
bibliotheques de lecture publique métropolitaines ne les prendraient pas ou que peu en

considération encore aujourd'hui.

Les données du marché éditorial hexagonal comme les pratiques professionnelles
d'acquisition, de traitement et de mise en place des documents en langues étrangeres
rendraient inopérantes les rares recommandations de la littérature spécialisée. Les outils

d'évaluation habituellement utilisés seraient également inadaptés.

Le positionnement des professionnels et celui de l'institution seraient modifiés : d'experts
des collections, les premiers deviendraient des spécialistes en Relation (Glissant &
Chamoiseau : 2009) en hésitant pourtant entre une médiation a visée économique et une
médiation a visée sociétale ; l'institution s'éloignerait de sa fonction intégrative et opterait
pour un positionnement basé sur le principe de régulation (Schnapper : 2007) sous
I'impulsion locale soit de ses personnels soit de sa tutelle territoriale, alors que le réle de

I'Etat resterait encore ambigu.

1. Connaissance quantitative et qualitative des publics
allophones

Les bibliothéques des Etats-Unis, remarque S. Burke (2009), ont, depuis les années 1930,
engagé de nombreuses études pour connaitre le profil de leurs utilisateurs comme de ceux
qui ne le sont pas. Une cinquantaine est recensée depuis cette date. En cherchant a

connaitre ses usagers mais aussi les publics qui ne la fréquentent pas, l'institution se nourrit

78



tel-00808999, version 1 - 8 Apr 2013

a la sociologie de l'information qui note que le besoin d'étre conscients de la diversité des
usagers et usagers potentiels pour lesquels ils fournissent des produits et des services est
essentiel pour les fournisseurs de services publics (S. Edwards et A. Hall, cités par Poissenot
et Ranjard, 2005 : 16). Certains établissements ont d'ailleurs en France mené des enquétes

de fréquentation les concernant (Chatelet et al., 2006).

Si les publics sont un caractére secondaire de I'ensemble des activités municipales francaises
comme le note I. Paillart (2002) en soulignant combien "la satisfaction du public ou la
recherche d'un lien plus étroit entre des golts, des préférences et une offre, par exemple
culturelle" sont rarement pris en compte par les collectivités locales, les bibliotheques ont
appris a segmenter leurs publics et s'essaient a adapter leur offre aux attentes des
différentes catégories identifiées. Encore ne s'agit-il toujours pour l'institution que d'aller
vers les publics selon I'expression de S. Mercier citée par C. Oggioni (2009), sur le modéle de
la théorie de Shannon et le schéma de Weaver. Le contexte de réception du message et le
feed-back (Wiener) des destinataires des messages ne semblent pas pris en compte.
Pourtant S. Burke remarque que des études qualitatives viendraient utilement compléter les
précédentes, uniquement quantitatives. Elles permettraient, suggere-t-elle, aux personnes
visées par cette offre d'exprimer elles-mémes les attentes qu'une bibliothéque pourrait
satisfaire, de nommer les obstacles qu'elles rencontrent a les fréquenter et d'expliquer leurs
perceptions de I'établissement (ib. 83). L'International Federation of Library Associations and
Institutions (IFLA) situe, quant a elle, I'origine de son attention aux publics allophones dans
les années 1950 lorsque les mouvements de population liés au deuxieme conflit mondial et a
ses conséquences socio-politiques ont entrainé les bibliothéques a vouloir participer au
processus d'assimilation des populations expatriées (Zielinska, 2001). Dans les années 1970
la Bibliotheque Nationale du Canada est chargée par I'IFLA de prendre en compte les
attentes des populations allophones de ce pays et de créer un service spécifique pour y
répondre (Zielinska, ib.) et la "Section on Library Services to Multicultural Populations" est
officialisée en 1984 au sein de I'IFLA. Or il apparait que les publics destinataires de I'offre en
langues étrangeres proposées par les bibliotheques francaises de lecture publique soient

pour partie méconnus voire ignorés.

Envisagées sous I'angle des publics auxquels est destinée I'offre en langues étrangeres des

bibliotheques, nos hypotheses sont les suivantes :

e La tendance amorcée des les années 1980 de vouloir diversifier les publics des

bibliotheques ne prendrait pas ou que peu en compte la diversité linguistique de la
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population frangaise, a la fois sur le plan qualitatif (quelles langues prendre en
considération ?) et quantitatif (quel nombre de locuteurs ?), tant en ce qui concerne
les usagers des bibliotheques que leurs usagers potentiels faute d'outils disponibles,
tels que des ressources administratives ou des enquétes ad hoc, ou accessibles aux
ressources financieres des établissements (exploitation locale des données du
recensement de 1999). C'est a la pratique ou a la sensibilité spécifique de I'équipe
professionnelle que reviendrait sinon I'estimation quantitative du moins I'estimation
gualitative des populations allophones ou plurilingues qui sembleraient ne pas
exprimer d'attentes particulieres.

e L'expression "langues d'étude, langues d'immigration", reprise dans la littérature
spécialisée semblerait organiser une segmentation des publics cibles, sans qu'on
apprécie véritablement sa portée symbolique ni ne connaisse réellement son utilité

opérationnelle ni précisément ce que recouvre |'une ou l'autre de ces catégories

2. Collections et pratiques bibliothéconomiques

Lieu de collecte et d'offre de documents et de services, la bibliotheque est bien un lieu
ressource d'informations proposées sous différentes formes : imprimée ou numérique,
textuelle ou iconographique (Polity, 2001). La collecte met en ceuvre des stratégies et des
processus de recherche d'informations et I'offre en implique le traitement, par |'analyse
bibliographique et son contréle, de méme que le recours a des outils informatiques adaptés
pour ce faire. L'offre requiert également de penser en terme d'organisation de ces
informations, analogiques comme numériques, et la bibliotheque s'est approprié les
technologies de l'information pour proposer l'acces a et l'usage de ces informations
(interrogation a distance des catalogues par exemple qui permettent la constitution de
bibliographies) ou de nouveaux services sur place ou a distance. La question de savoir si ces
technologies ont fait gagner aux bibliotheques de nouveaux publics releve de celles que se
posent les SIC dans le champ du déterminisme technique, comme le note I. Pailliart a propos
des collectivités territoriales (ib.). En effet, certains établissements semblent se passer fort
bien de ces outils encore récents dans le monde des bibliothéques et privilégient alors la
communication sous sa forme interactionnelle (Polity, 2001) entre le personnel des

bibliotheques et les usagers.
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Dans le champ de l'information, envisagée sous les angles de sa collecte, de son traitement
et des outils utilisés pour ce faire, la présence des langues étrangeres en bibliotheque nous

conduit a poser les hypotheses suivantes :

* |l n'existerait pas de modele type de collections en langues étrangeres dans les
bibliotheques municipales francaises qui oscilleraient entre une offre de type
laboratoire de langues (méthodes de langues, didacticiels) et une offre plus complexe
combinant celle-ci et des collections d'objets permettant d'engager l'imaginaire
(fictions sonores ou écrites, films, musique)

e Les rares préconisations trouvées sur cette question dans la littérature spécialisée ne
résisteraient pas a I'analyse objective des données du marché éditorial, qu'il s'agisse de
documents imprimés, de films ou de musique que caractérise la surreprésentation de
la production anglophone ou de la langue anglaise, ni aux pratiques des bibliothécaires
travaillant sur ces fonds spécifiques pour ce qui concerne leur traitement, leur
classification et leur mise en place.

e Les ressources et les outils permettant traditionnellement aux professionnels de
constituer les collections et de les faire vivre seraient quasi inopérants pour les
collections en langues étrangeres, soit parce qu'ils ne conduisent pas a une évaluation
précise de la vie de ces collections, ni ne permettent leur évolution. L'empirisme

semblerait étre la regle.

3. Le positionnement des professionnels et de l'institution

Les bibliotheques nord américaines proposent des collections et services destinés a
I'apprentissage de la langue du pays d'accueil, mais les offre également dans les langues
d'origine de leurs usagers : "Provide an effective, balanced, and substantial collection for
each ethnic, cultural or linguistic group in the community. Purchase materials in the
languages, dialects, etc. of the groups served" (RUSQ, 2008). La politique de l'institution se
base sur la notion d'égalité de services a proposer a leurs usagers quelles qu'en soient les
spécificités ethniques, culturelles ou linguistiques et les bibliothéques intégrent ces services
multilingues a leur politique générale, sans les considérer comme spécifiques : "It is the
responsibility of libraries to provide an equitable level of service to all members of their
communities regardless of ethnic, cultural, or linguistic background. Providing library
materials for ethnic, cultural and linguistic groups should not be seen as an "additional" or

"extra" service, but as an integral part of every library’s services. Libraries should establish
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goals, objectives, and policies that integrate multilingual services into their overall work plan

(ib.)

B. Calenge souligne, lui, combien les bibliotheques restent hésitantes, en France, devant les
objectifs assignés aux collections en langues étrangeres (Calenge, 1994 : 294), balancant
entre I'encouragement d'une assimilation de la population visée, le respect de sa différence
ou la défense de la francophonie. H. Bouquin-Keller note, quant a elle, que "les
bibliothécaires frangais, dans leur grande majorité, respectent le principe de l'intégration
dans la francophonie et dans la culture francaise des lecteurs d’origine étrangere" (Bouquin-
Keller, 2003 : 34) et les travaux de Livre 2010 (Ministére de la Culture et de la
Communication, 2006 : 28) ne retiennent dans le compte-rendu des tables rondes que les
actions menées, dans les bibliotheques francgaises, en faveur de I'apprentissage du francais.
L'institution se positionne donc comme médiatrice de I'apprentissage du francgais en vue de

I'intégration linguistique et culturelle et fait sien cet enjeu sociétal.

D'une fagon plus générale, les bibliotheques ont effectivement mis en place des opérations
de médiation culturelle pour rapprocher |'offre qu'elles proposent des publics auxquels elle
est destinée et les personnels des bibliotheques — bibliothécaires ou spécialistes de la
médiation — en sont le plus souvent les acteurs. Elles semblent maintenant vouloir les
construire en modifiant la place et le rdéle reconnus jusque la aux usagers qui deviennent
acteurs. C'est du moins ce que l'apparition des outils du Web 2.0 sur les sites portail des
bibliotheques qui sollicitent la réaction des blogueurs parait laisser voir et ce que proposent
les travaux récents de certains éléves conservateurs (Sandoz, 2011), dessinant ce faisant de
nouveaux contours au métier de bibliothécaire. Le caractére plutdot mécaniste ou
instrumental (Grosjean, 2004) de ces propositions dont certaines se basent sur la notion de
servuction (Sandoz, 2011) reprise du marketing de service, paraissent pourtant faire

I'impasse sur la relation intersubjective (Caune, 2000) a I'ceuvre dans la médiation culturelle.

La présence des langues étrangeres en bibliotheque, celle-ci considérée sous I'angle de son
role et de son positionnement, comme sous celui des actions de médiation qu'elle met en

place, nous conduit a poser les hypotheéses suivantes :

* En tentant de cerner la fagon dont les bibliotheques s'affranchissent ou non du
"dogme" du monolinguisme d'Etat, pour répondre a leur mission d’ "égalité d’acces au
service public de la lecture", celle dont elles pergoivent ou non I'intérét grandissant de

I'Etat pour le plurilinguisme et celle dont elles s'éloignent ou non de la fonction
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intégrative reconnue jusqu'a présent a linstitution, nous souhaitons vérifier si
I'expertise de la profession, hier catalogage, aujourd'hui acquisitions, pourrait se situer
au coeur de la relation entre les collections et les publics, ici allophones, tout comme
entre les professionnels et ces publics et entre les publics eux-mémes. Ceci
impliquerait une redistribution des places respectives des uns et des autres et
modifierait ainsi le paradigme sur lequel repose jusqu'a présent le role de médiateurs
culturels des personnels.

* Dans le champ du multilinguisme, les bibliotheques se soumettraient-elles a la loi de
I'offre et de la demande, autrement dit, privilégieraient-elles essentiellement, en
matiere de langues étrangeres, la langue anglaise et les produits culturels qu'elle crée
ou répondraient-elles a la diversité des langues de la population qu'elles desservent,
suivant en cela les recommandations de leur institution représentative internationale,
I' IFLA, et/ou a leur besoin d'apprentissages linguistiques.

e L'origine des collections en langues étrangeres dans les bibliothéques municipales
francaises serait hétérogene et reléverait soit du fait du personnel soit de celui de la
tutelle. De la méme facon, la diversité caractériserait les objectifs spécifiguement
poursuivis par la création de ces collections particulieres. Contribution a I'ouverture de
la Ville vers l'international, lieu ressource pour les apprentissages linguistiques, prise
en compte des attentes formulées ou non des populations allophones sont les
positionnements pressentis, a vérifier et éventuellement a élargir.

¢ Les conditions favorables a I'émergence d'un éventuel "substrat commun" entre les
personnels, les collectivités territoriales et |I'Etat, nécessaire au développement de ces
collections spécifiques au sein de l'institution et a leur pérennité, seraient-elles en

cours d'élaboration ?

La vérification de ces hypotheses implique d'avoir recours a deux méthodologies d'enquéte.
Dans un premier temps et faute de disposer d'un état des lieux du nombre des bibliotheques
concernées par une offre en langues étrangéres comme du volume et de la valeur de ces
collections et services spécifiques, une opération de recensement nous semble
indispensable pour comprendre ce que parler des langues étrangéres en bibliotheque veut
dire. Le nombre d'établissements a atteindre et la masse supposée des informations a

collecter et a traiter nous conduisent a opter pour une étude quantitative.

Dans un deuxieme temps et parce que les hypothéses posées concernent les pratiques et les

représentations des bibliothécaires, nous privilégions une étude qualitative basée sur des
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entretiens en face a face. Nous avons également retenu ce type d'enquéte pour recueillir les
attentes de non usagers et les opinions des élus. Ce sont la mise en place, le recueil et

I'exploitation des données de ces enquétes que nous allons maintenant présenter.

UNE DOUBLE METHODOLOGIE D'ENQUETE

L'état lacunaire des données dont nous disposions sur les collections en langues étrangéres
dans les bibliotheques métropolitaines de méme que les hypothéses posées, qui concernent
en premier lieu la connaissance, par les professionnels, des publics visés par ces fonds
spécifiques, en second lieu les pratiques bibliothéconomiques a I'ceuvre, enfin les roles et
des places jusque-la assignées a chacun des acteurs identifiés ici, nous ont fait opter pour

une étude de terrain en trois temps.

Une étude quantitative

Il n'existe, a notre connaissance, aucun recensement des bibliotheques municipales
francaises travaillant sur les langues étrangéres. Nous assignons au recensement |'objectif
premier de dresser un état des lieux en établissant une mesure du nombre de ces
bibliotheques et d'évaluer le volume, la valeur et la nature — en termes de langues et de
documents présents — de ces collections. Jusqu'a présent en effet, notre pratique
professionnelle nous fait supposer les premieres peu nombreuses, les secondes de faible
importance. Il doit également nous permettre de sélectionner les établissements ou

conduire I'étude qualitative que nous souhaitons mener.

Une étude qualitative

Nous considérons ces entretiens comme un moyen d'affiner la description de I'offre en
langues étrangeres si besoin est et de mettre en évidence les comportements et les
systémes de représentations des bibliothécaires par rapport aux publics concernés par ces
collections spécifiques, les pratiques professionnelles en usage et les modifications
engendrées par ce travail particulier, qu'elles concernent les professionnels ou les publics
d'une part, l'institution ou la tutelle dont elle dépend d'autre part et les liens que les uns

entretiennent avec les autres.

Deux autres séries d'entretiens, plus légers, ont complété le dispositif d'enquéte.
Nous n'avons pas trouvé trace d'étude portant sur les attentes des publics visés par les
collections en langues étrangéres. Il nous a donc semblé pertinent, dans le cadre de ce
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travail de recherche, d'aller sur le terrain pour vérifier si ces publics pouvaient les exprimer
lorsque I'occasion leur en était donnée. Pour des raisons pratiques de faisabilité, nous avons

privilégié la ville de Grenoble comme terrain pour cette enquéte.

Enfin notre expérience professionnelle a Grenoble, ol le projet et la réalisation de la
bibliotheque internationale ont été de l'initiative du Maire de Grenoble et du Recteur de
I'Académie, nous conduisait a penser que la tutelle municipale avait un role a jouer dans la
création des fonds en langues étrangeres dans les bibliotheques de lecture publique. Notre
intention était donc de mener des entretiens avec le(s) élu(s) des municipalités ou étaient
programmeés ceux a conduire dans les bibliothéques retenues. La difficulté a obtenir des
rendez-vous aux mémes dates — nous ne pouvions les décaler faute de temps disponible —
nous a fait opter pour un seul entretien avec Monsieur le Maire de Grenoble qui nous a

orientée vers son adjointe a la culture.

1. Recensement des bibliotheques municipales du
territoire métropolitain dont tout ou partie des
collections est constitué de documents et/ou de
services en langues étrangeres :

L'analyse des différents outils disponibles, le Catalogue Collectif de France (CCfr, date non
précisée) ou les catalogues en ligne des bibliothéques pour conduire ce recensement a visée

exhaustive ne nous a pas permis de les utiliser :

¢ Méme s'il est opératoire, le recours au Catalogue Collectif de France s'avere tres
lacunaire. En effet, il repose sur des déclarations volontaires des établissements. Ainsi
une tentative de tragage des bibliotheques possédant des collections en anglais par la
requéte "anglais" et "Bibliotheque médiatheque municipale ou intercommunale"
donne 16 résultats seulement, dont 14 sont pertinents au regard de notre travail.
Nous précisons également que seule l'interrogation par les établissements, et non par
les collections rend compte de la diversité linguistique de celles-ci, méme si, comme
nous le précise V. Mullon du nouveau Répertoire National des Bibliotheques et des
Fonds Documentaires (RNBFD) "dans la nouvelle structure du RNBFD, la langue des
documents est un critere d'interrogation pour les fonds, mais pas pour les

bibliothéques."”. Une requéte utilisant la recherche guidée par sujet "810 littérature

15 7 - . - s o .
Véronique Mullon, message électronique, Lhuillier, 4 novembre 2010, "communication personnelle”.
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américaine" et le filtre langue "anglais" ne donne que 4 résultats dont un seul (la
Médiatheque Eugéne Delacroix. a Saint-Maurice dans le Val-de-Marne) se révele

pertinent dans le cadre de notre travail.

L'interrogation systématique des catalogues en ligne ne peut pas étre retenue : outre
le temps nécessaire a cette tache, les systemes de recherche intégrés accessibles a une
interrogation non professionnelle ne permettent en effet souvent pas d'utiliser une
équation de recherche assez fine pour distinguer la traduction de la langue originale ni
ne rendent souvent possible l'interrogation par le critere "langue du document".

La contribution des structures de formation a destination des professionnels des
bibliotheques dont I'offre proposerait des sessions de formation destinées a l'accueil
des publics étrangers, a I'anglais bibliothéconomique, aux collections en langues
étrangeres (Médiat Rhone-Alpes, Mediadix...) a été un temps envisagée : les
bibliotheques ayant participé a ces actions de formation pourraient étre prises en
considération. Cet outil a finalement été abandonné devant le caractere parcimonieux
de ce type de formations et I'exclusivité de la langue prise en compte.

Le recours aux fichiers clients des librairies spécialisées en langues étrangéres pour
connaitre leurs clients bibliotheques est finalement le mode le plus opératoire et celui
gue nous retenons, méme s'il repose sur la bienveillance des fournisseurs a notre
égard et malgré le faible nombre de réponses obtenues a notre requéte. En effet,
seules deux des librairies contactées, le Comptoir International du Livre (CIL) situé a
Lyon et la librairie Le Phoenix a Paris ont répondu a notre sollicitation mais la richesse
et la nature des informations, transmises surtout par le CIL correspondaient a nos
besoins : sous la forme d'un fichier numérique, nous disposions de 300 contacts des
bibliotheques ayant commandé des livres en langues étrangeres chez ce fournisseur
depuis 2000 ; sous la forme d'un fichier papier, nous avions accés a 900 noms et
adresses postales des bibliothéques ayant commandé ce type de livres au moins une

fois depuis 1990.

Le nombre important de personnes visées et la masse estimée d'informations a traiter nous
ont conduite a confier cette premiere partie du travail de terrain, apres accord de notre
directeur de thése et d'Evelyne Mounier, maitre de conférences, a deux d'étudiantes de

Master 2, Pauline Roland et Leslie Thérond (UFR Sciences Humaines du Département de
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Sociologie de I'Université Pierre Mendés France Grenoble 2), au dernier trimestre de I'année
2011. Nous la jugions en effet indispensable pour dresser un état des lieux et poursuivre

notre travail de recherche.

Cette partie du travail nous a obligée, par les questionnements soulevés lors de rencontres
avec notre directeur de thése, Evelyne Mounier, les deux étudiantes en charge du projet et
leur référent, Talal Zouhri, a définir précisément le champ du recensement et a enrichi celui-
ci : ont été incluses des questions portant sur les outils de communication utilisés, le public
visé, les ressources humaines affectées a ces fonds de méme que la localisation des
bibliothéques ayant répondu. La dispersion géographique de ces établissements pouvait en
effet permettre de vérifier une éventuelle surreprésentation de ceux situés dans les zones
frontaliéres de I'Hexagone et constituer la premiere étape d'opérations de mutualisation des

expériences et des pratiques entre établissements voisins.

A. Définition du champ du recensement

Le territoire géographique

Nous circonscrivons notre étude au territoire métropolitain, considérant que les
bibliotheques qui sont implantées dans les Collectivités d’Outre-Mer (COM), et notamment
en Polynésie Francaise, sont susceptibles de relever de situations tout a fait singuliéres, tant
la question des langues fait débat dans la vie des institutions de ces territoires (Conseil
d'Etat, 2006 ; 2007) et que I'éloignement géographique de celles situées dans les
Départements et Régions d'Outre-Mer (DROM) rendrait inefficiente la méthodologie

d'enquéte utilisée.

Les langues étrangeéres considérées

Nous comprenons par "langues étrangeres", toutes les langues autres que le frangais, mais y
compris le francais langue étrangére ou francais langue seconde (FLE, FLS) en faisant
exclusion des langues régionales au sens de la définition proposée par la DGLFLF™, inspirée
du rapport Cerquiglini de 1999, qui différe de celle que propose la Charte européenne. Cette
derniere n'inclut en effet dans les langues minoritaires ou régionales ni les dialectes de la

(des) langue(s) officielle(s) de I'Etat ni les langues des migrants (Charte européenne des

'® Délégation Générale  la Langue Francaise et aux Langues de France.

On entend par langues de France les langues régionales ou minoritaires parlées traditionnellement par des citoyens frangais sur le
territoire de la République, et qui ne sont langue officielle d’aucun Etat.

France métropolitaine, langues régionales : alsacien, basque, breton, catalan, corse, flamand occidental, francique mosellan,
francoprovengal, langues d’oil (franc-comtois, wallon, champenois, picard, normand, gallo, poitevin-saintongeais [dans ses deux variétés :
poitevin et saintongeais], lorrain, bourguignon-morvandiau), parlers d’oc ou occitan (gascon, languedocien, provengal, auvergnat, limousin,
vivaro-alpin).

Langues non-territoriales : arabe dialectal, arménien occidental, berbére, judéo-espagnol, romani, yiddish.
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langues régionales ou minoritaires, 1992). Nous comptons donc également, parmi les
langues concernées par notre travail, celles que la DGLFLF appelle "langues non territoriales"
a savoir I'arabe dialectal, I'arménien occidental, le berbere, le judéo-espagnol, le romani et le

yiddish.

La notion de document

Nous entendons par "documents", tous ceux qu'il est possible de trouver en bibliotheques
municipales : imprimés (monographies et périodiques), livres audio, CDS ou cassettes
audios, DVDS ou cassettes vidéos, jeux, logiciels, didacticiels, dés lors qu'ils sont, totalement
ou partiellement en langues étrangéres. Nous leur adjoignons, dans la mesure ou ils étoffent
I'offre actuelle des bibliothéques, les services qui permettent aux usagers, sur place ou a
distance, de disposer de documents ou de catalogues plurilingues, d'écouter des documents
sonores, de visionner des documents vidéos, d'accéder a des ressources en lighe ou a des
chaines de télévisions étrangeres deés lors qu'ils sont disponibles dans une autre langue que
le francais. Nous en excluons tous les fonds patrimoniaux, c'est-a-dire les documents
anciens, rares ou précieux (Charte des bibliothéques, Conseil Supérieur des Bibliotheques,
1991, article 8) puisqu'ils ne font pas partie des fonds courants des bibliothéques
municipales et concernent d'abord un public de chercheurs. Nous sortons également du
cadre de notre enquéte les fonds qui ne seraient plus alimentés depuis 2005 (date d'édition
ou date d'achat), considérés par nous comme des fonds "morts". Cette antériorité de cing
ans par rapport a I'époque ol est réalisée |'étude peut sembler arbitraire. Pour ce qui
concerne la date d'édition, le critere temporel traduit la constante tension du travail des
bibliothécaires pris entre des contraintes spatiales et leur souhait d'offrir régulierement a
leurs usagers une sélection de |'actualité éditoriale. Il est issu de notre propre pratique
professionnelle lors des opérations de "désherbage" des collections qui double alors ce
critére temporel d'une analyse statistique du nombre des préts et de la prise en compte de
I'état physique de chaque document, critéres impossibles a retenir ici. De fagon plus large,
un fonds qui n'est plus alimenté depuis cing ans témoigne, d'aprés nous, d'un

désinvestissement de I'établissement dans cette partie des collections.

Malgré tout, nous considérons jusqu'a présent, que seule la présence de documents
imprimés (monographies et périodiques) et/ou de méthodes de langues peut étre indicative
de la volonté d'un établissement de servir d'une part des publics allophones désirant garder
lien avec leur langue d'origine ou apprendre la francais, de I'autre des publics francophones

désireux d'apprendre une langue étrangére ou de l'entretenir. De notre point de vue, les
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autres types de documents (sonores et vidéos) n'apparaissent pas comme discriminants
puisque, pour les premiers leur contenu, pour les seconds les possibilités de sous-titrage ou
de doublage sont susceptibles d'attirer des usagers uniquement francophones. C'est
pourquoi nous ne les avons pas inclus dans le questionnaire. Nous estimons également que
les services décrits auparavant ne sont pas non plus discriminants mais viennent de surcrofit

pour témoigner de la volonté d'un établissement de servir les publics qui nous intéressent.

B. Les bibliotheques cibles

Le Répertoire des bibliothéeques, mis en ligne par le Ministere de la Culture et de la
Communication recense 4 000 bibliotheques publiques francaises ou assimilées, en donne,
pour chacune, I'adresse de messagerie électronique et celle du site et indique le nombre de
chaque type d'établissements appartenant a cette catégorie. Nous considérons ces
informations comme opérationnelles pour déterminer le nombre théorique des
bibliotheques cibles de notre enquéte. Parmi celles-ci, nous décidons de retenir : 54
bibliothéques Municipales Classées (BMC) que nous incluons - sans prendre en compte leurs
fonds patrimoniaux au sens ou I'entend l'article 8 de la Charte des Bibliotheques et pour les
raisons déja signalées - dans le recensement dans la mesure ou l'une des trois
caractéristiques auxquelles doit répondre une BMC est de "desservir une population

ni7

importante"”, 6 Bibliotheques Municipales a Vocation Régionale (BMVR), puisque les
critéres'® (Assemblée Nationale, 1992, article 4) qui les ont rendues éligibles ne sont pas en
opposition avec les notres, 230 bibliothéques intercommunales, 56 des 64 bibliotheques
parisiennes, a l'exclusion les bibliotheques spécialisées. Nous ne retenons aucune des 4
bibliotheques de "statut particulier" dans le Répertoire : la Bibliotheque Publique
d'Information (BPI), qui ne pratique pas le prét, la Bibliotheque Nationale de France, celle de
la Cité des Sciences et de l'Industrie, celle de La Joie par les Livres en raison de cette
particularité méme et pour l'une d'entre elles en raison de sa spécialité (littérature de

jeunesse), en reconnaissant toutefois a la BPIl un role qui a pu étre novateur en matiéeres de

langues étrangeres, ce qui nous fera, parfois, faire référence a cet établissement.

v Aix-en-Provence, Albi, Amiens, Angers, Autun, Avignon, Besangon, Bordeaux, Boulogne-sur-Mer, Brest, Bourges, Caen, Cambrai,
Carpentras, Chalons-en-Champagne, Chalon-sur-Saéne, Chambéry, Clermont-Ferrand, Colmar, Compiégne, Douai, Dijon, Dole, Douai,
Grenoble, La Rochelle, Le Havre, Lille, Lyon, Le Mans, Limoges, Marseille, Metz, Montpellier, Moulins, Mulhouse, Nancy, Nantes, Nice,
Nimes, Orléans, Pau, Périgueux, Poitiers, Reims, Rennes, Roubaix, Rouen, Saint-Etienne, Toulouse, Tours, Troyes, Valence, Valenciennes,
Versailles

8 0i n° 92-651 du 13 juillet 1992 relative a I'action des collectivités locales en faveur de la lecture publique et des salles de spectacle
cinématographique [archive] : " Une bibliothéque municipale a vocation régionale est un établissement situé sur le territoire d'une
commune ou d'un groupement de communes d'au moins 100 000 habitants ou chef-lieu d'une région, et répond notamment a des
conditions de surface, d'importance du fonds et de diversité de supports documentaires, d'aptitude a la mise en réseau et d'utilisation de
moyens modernes de communication fixées par décret en Conseil d'Etat.
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Le Répertoire des Bibliothéques signale enfin 97 Bibliotheques Départementales de Prét
(BDP) que nous ne prenons pas en compte, considérant que, s'adressant essentiellement aux
bibliotheques municipales et non pas directement aux publics, il est justifié de les sortir du
cadre de notre étude. Nous rappelons que nous ne tenons pas compte non plus, pour les
raisons précédemment décrites, des bibliothéques des Département et Régions d'Outre-Mer
comme celles des Collectivités d'Outre-Mer (101 bibliothéques d'apres le Répertoire des

Bibliothéques).

Le nombre théorigue des bibliotheques cibles s'éléve ainsi a 3 992 établissements, parmi

lesquels nous souhaitons déterminer ceux qui proposent une offre en langues étrangéres.

Le Comptoir International du Livre estime a "1 200 bibliothéques minimum"** le nombre de
bibliotheques disposant de ces fonds, soit 30 % des 3 992 établissements initialement ciblés.
Il évalue par ailleurs a 960 le nombre de ses établissements clients. Or une premiére analyse
des données du fichier clients de ce fournisseur nous a permis de constater que 75 % des
bibliothéques clientes (soit 720 établissements) sont implantées dans des communes de plus

de 10 000 ha, les 25 % restant (soit 240 bibliothéques) dans celles de moins de 10 000 ha.

Au regard des 874 établissements situés dans les communes de plus de 10 000 habitants
signalés par le Répertoire, nous considérons qu'un recensement concentré sur les 720
bibliotheques clientes situées dans les villes de cette importance est recevable et qu'il est
justifié de ne pas prendre en compte les 240 bibliotheques clientes situées dans les
agglomérations de moins de 10 000 habitants qui ne représentent que 8 % des 3 126
établissements implantés dans des villes de cette importance d'aprés le Répertoire des

bibliotheques.

Au final, notre recensement a donc porté sur 720 établissements, soit 82,3 % des

bibliotheques situées dans les villes de plus de 10 000 habitants.

Pourtant, un examen systématique des bibliothéques clientes de ces fournisseurs nous a
permis de constater que certaines Bibliotheques Départementales de Prét (BDP) figuraient
dans leur fichier. Etant donné le role important que les BDP jouent aupres des bibliotheques
situées dans les communes de moins de 10 000 ha — puisqu'elles dispensent conseils et
formation a leurs équipes et qu'elles leur prétent des livres et d'autres documents en
complément de leurs collections propres - une recherche consacrée au role de ces BDP en

matiere de collections en langues étrangeres, que nous avons volontairement laissées de

¥ oliver Grégory, message électronique, Lhuillier, 24 janvier 2011, "Communication personnelle".
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coté pour les raisons évoquées plus haut, viendrait certainement utilement compléter la

notre.

C. Le questionnaire et son administration

Le questionnaire vise a déterminer quelles sont les langues concernées, pour quel volume et
quel budget, avec quel(s) type(s) de documents imprimés et de services, avec combien de
personnels, pour quel public et quelle(s) tranches d'dge, et depuis quelle date, la date du
dernier achat effectué, au-dela des seules informations signalétiques (nom de
I'établissement et de son responsable, nom de la personne contactée, adresse, téléphone,
mail, adresse http du site) concernant chaque établissement et de son appartenance ou non
a un réseau local de bibliothéques. Cette derniére information peut, en effet, se révéler
trompeuse dans la mesure ol seule la téte de réseau peut étre signalée (comme, par
exemple, dans le Répertoire des bibliotheques pour les bibliotheques de Grenoble) et son
fonds décrit, sans que soit rendu compte des fonds spécifiques a certaines bibliothéques du

réseau.

Ce questionnaire a été administré, par les deux étudiantes en charge de ce travail, le 30
novembre 2010 aux bibliotheques cibles par le biais de la messagerie électronique et au
moyen de Google Documents sur lesquels nous reviendrons Les réponses ont été
demandées pour le 18 décembre, de facon a éviter la période située immédiatement en
amont des fétes de fin d'année, souvent fébrile dans les bibliotheques municipales. Une
relance a été expédiée une semaine apres le premier envoi le 7 décembre 2010, tenant
compte des adresses erronées ou hors d'usage, de méme qu'un autre envoi a des adresses
nouvellement recensées par l'interrogation systématique des sites des bibliotheques
reconnues clientes mais auxquelles n'avaient pu, dans un premier temps, étre attribuées
d'adresses de messagerie électronique. Compte tenu de la lenteur des temps de réponses,
trois relances ont été expédiées aux bibliotheques qui ne s'étaient pas manifestées, au
rythme d'une tous les quinze jours et en dehors de la période des fétes, jusqu'au 31 janvier

2011. Elles ont chacune été suivies d'un bref pic de réponses.

Faute de listes de diffusion spécifique (la liste biblio.fr s'est éteinte en 2009), il a été envisagé
d'utiliser différents blogs en ultime recours, pour atteindre les bibliothécaires qui n'auraient

pas encore répondu. Fonctionnant le plus souvent sous la forme d'outils de veille® ou de

2 par exemple, I'équipe du Bouillon des Bibliobsédés, disponible sur : http://www.bibliobsession.net/bouillon/, [en ligne, consulté le
17/01/2011]
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billets d'humeur?®, trés souvent spécialisés dans les nouvelles technologies et inexistants sur

la question des langues étrangeres, ils n'ont finalement pas été retenus.

2. Les entretiens qualitatifs

Une fois les réponses dépouillées et une cartographie linguistique des collections dans les
BM francgaises établie, nous avons pratiqué une sélection des bibliotheques ou mener les
entretiens qualitatifs au sens ou I'entendent C. Poissenot et Sophie Ranjeard, c'est-a-dire
relevant "d'une démarche exploratoire portant sur [...] des comportements, des systemes de
représentation des individus par rapport a un lieu, une institution, une profession... Les
données qualitatives sont des données textuelles (données d'observation, entretiens,
questions ouvertes longues des questionnaires...) pour lesquels I'analyse de contenu fait
appel a la compréhension intime des opinions, des valeurs" (Poissenot & Ranjard, 2005 : 25).
L'analyse de leur contenu doit nous permettre de mette en évidence les représentations
gu'ont les bibliothécaires des publics concernés par ces collections, les transformations des
pratiques professionnelles induites par ces collections particulieres comme celles qui
touchent les professionnels eux-mémes, les publics, l'institution et les tutelles dont elles

relevent de méme que les liens que les uns et les autres entretiennent.

A. Construction du terrain d'enquéte

Plusieurs questions se posaient pour constituer ce terrain : la question du seuil quantitatif a
retenir (3 partir de quel volume de documents peut-on parler de collections en langues
étrangéeres) et s'il en faut un, comme celle du seuil qualitatif (les seules méthodes de langues
constituent-elles une collection en langues étrangeres), enfin la question de I'éventail des
langues (peut-on parler de ce type de collections si seuls des documents en langue anglaise
sont proposés).

L'analyse des 101 réponses au recensement nous conduit a prendre en compte |'un au moins

des criteres suivants pour repérer les bibliothéques ou conduire les entretiens :

* Le volume et le budget des collections de livres en langues étrangeres, s'ils sont égaux
ou situés au-dessus de la moyenne calculée des volumes (1466) et des budgets

(1776,00 €) déclarés lors de I'enquéte,

2 par exemple, le blog de Bertrand Calenge, disponible sur : <http://bccn.wordpress.com/> [en ligne, consulté le 17/01/2011]
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e Le spectre des langues en présence pour les monographies, considérant que plus il est
large, plus il traduit la volonté de ['établissement de prendre en compte le
plurilinguisme de son lectorat, potentiel ou non,

* Le nombre de méthodes de langues proposé, s'il est égal ou supérieur a la moyenne du
nombre (256) déclaré lors de I'enquéte, considéré par nous comme une preuve du
positionnement de la bibliothéque comme lieu ressource en matiére d'autoformation
en langues étrangeres,

e Le signalement sur le site Internet de I'établissement d'une présence des langues
étrangeres dans les collections, quelle que soit la forme de ce signalement,

¢ La facilité et la pertinence de la recherche d'un document en langue étrangére dans le

catalogue.

Nous excluons, pour des raisons pratiques de faisabilité, les bibliothéques situées dans la
moitié ouest de la France, alors que certaines d'entre elles répondent pourtant aux criteres
de sélection établis. (Amiens, Anglet, Béziers, Bordeaux). Faute de pouvoir multiplier les
déplacements, nous ne retenons pas non plus certaines bibliotheques situées dans la moitié

Est de la France qui auraient pu I'étre (Colombes, Drancy, Epinal, Issy les Moulineaux).

La prise en compte de ces cing criteres nous conduit a retenir 10 bibliotheques, situées, pour
des raisons pratiques de faisabilité, dans la moitié est de la France, et l'une des 11

bibliotheques parisiennes a avoir répondu.

Les bibliotheques retenues sont les suivantes : La Médiatheque de la Communauté
d'Agglomération Sarreguemines Confluences, la Médiathéque Jacques-Baumel a Rueil-
Malmaison, la Bibliothéque d'agglomération Bonlieu a Annecy, la bibliotheque d'Albertville,
la Bibliotheque Municipale Internationale de Grenoble, la Médiatheque André Malraux de
Strasbourg, la Médiatheque de Macon, la bibliotheque Georges Perec de Vaulx-en-Velin, la
bibliotheque Paul Eluard a Aubervilliers (réseau de Plaine Commune), la bibliotheque
Marguerite Yourcenar a Paris (15¢), la bibliotheque de Reims. Le récapitulatif des éléments

pris en compte pour chacune d'entre elles figurent dans le tableau en annexe (n°5, p.212).

B. Le questionnaire

Construit en trois parties, les publics, |'offre documentaire — c'est-a-dire les collections,

envisagées en termes d'acquisition, de traitement, de rangement et d'évaluation, et les
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services - les effets de l'introduction des collections en langues étrangeres au sein de
I'établissement sur les publics, sur les personnels, et sur l'institution, le questionnaire (annexe
n° 6, p.218) a utilisé des questions ouvertes lorsque le champ d'investigation était supposé
large et pour permettre une expression libre de la parole, semi ouvertes lorsqu'elles
portaient sur des points plus strictement bibliothéconomiques. Nous avons en effet
considéré que ces points d'ordre technique pouvaient étre abordés de facon plus contrainte
parce que constituant le quotidien professionnel des interviewés et que les termes utilisés

dans I'énoncé de la question seraient compréhensibles par I'ensemble de nos interlocuteurs.

C. Le déroulement

Les entretiens se sont déroulés entre le 13 avril 2011 pour le premier d'entre eux et le 15

juin 2011 pour le dernier.

Les personnels rencontrés

Les personnels rencontrés, désignés dans nos demandes de rendez-vous par |I'expression "en
charge des collections en langues étrangéres" et conviés a l'entretien selon une procédure
dont nous n'avons pas eu connaissance, n'occupent pas tous les mémes fonctions méme s'ils
sont désignés sous l'appellation générique de "bibliothécaires". Tous ne sont pas non plus en
charge des mémes secteurs d'acquisitions. L'annexe n°7 (p.222) montre la variété de nos vingt

interlocuteurs.

L'organisation actuelle du personnel des bibliotheques, qui s'opére souvent par secteurs
d'acquisitions déterminés soit par les publics visés (jeunesse, adultes, maintenant "ado"),
soit par les types de supports des documents (DVD, CD), soit par les types de documents
(fictions, documentaires, périodiques), ne nous a pas permis de constituer un échantillon
totalement homogene des personnels, méme si, dans tous les entretiens, au moins une des
personnes présentes est en charge d'une partie au moins des fonds en langues étrangeres.
Par exemple, alors que toutes les bibliothéques ol ont eu lieu les entretiens proposent des
documents en langues étrangeres pour les enfants, les personnels en charge de ces
collections n'ont été inclus que dans trois entretiens. Par ailleurs, aucun responsable des
collections des secteurs musique, vidéo ou périodiques n'a été présent. La bibliotheque
internationale de Grenoble fait exception : constitués a 90 % de documents en langues
étrangeres, les fonds sont répartis par langue entre les deux bibliothécaires de I'équipe,

guels que soient les publics visés, les supports et les types de documents acquis. C'est par
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ailleurs la seule bibliotheque du réseau de Grenoble a proposer des documents en langues

étrangeres.

Les équipements visités

Les entretiens ne concernent que les établissements ou ils ont eu lieu : aucun bibliothécaire
d'une autre bibliotheque proposant également ces collections spécifiques et rattachée au
méme réseau n'a été présent lors des entretiens. Si les réseaux auxquels certains
appartiennent sont mentionnés (entretiens n° 3, 4, 6, 10), ils le sont en référence a des
opérations de grande envergure qu'ils ont engagées (entretiens n° 3, 10), pour souligner une
volonté de répartir des collections (entretiens n°3, 6 et 10) ou reconnaitre l'isolement d'un

établissement spécifique (entretien n° 4).

Le mode de saisie

Les entretiens ont été intégralement enregistrés, sauf I'entretien n® 10 en raison d'une
défaillance technique du matériel, - les notes prises ont été retranscrites - avec |'accord des
personnes présentes. lls représentent 28 heures d'enregistrement et sont regroupés dans

['annexe n°® 9 (p.231).

3. Entretiens avec des non usagers et avec I’élue a la
culture de Grenoble

A. Avec des non usagers

Nous avons identifié localement plusieurs terrains d'enquéte possibles : les associations
culturelles, les centres sociaux, les centres de Protection Maternelle et Infantile, les centres
d'accueil des étrangers. Nous n'avons volontairement pas retenu les associations culturelles
nombreuses a Grenoble et partenaires de la Bibliothéque Municipale Internationale (BMI).
Nous avons hésité entre le centre grenoblois de I'Alliance Francaise qui accueille surtout des
étudiants étrangers, et I'Association Dauphinoise Pour I'Accueil des Travailleurs Etrangers
(ADATE). Considérant que le profil des usagers de cette association se rapprochait plus de
celui des usagers de |'espace musique de la BPI décrit par C. Evans (2008 : 99) que ne pouvait
le faire le profil des usagers de I'Alliance frangaise, nous avons privilégié cet organisme
comme terrain d'enquéte. Créée en 1974 et forte de 70 salariés, I'ADATE repose sur trois
principes fondateurs : la reconnaissance du fait migratoire comme dimension structurante
des sociétés contemporaines, le principe d'équité dans I'acceés aux droits et a la citoyenneté,

I'interculturalité comme une production créatrice du "vivre ensemble" a partir de la
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reconnaissance des expériences et des différences (Adate, migration, équité, interculturalité,
date non précisée). Elle dispose d'un service juridique qui informe, conseille et accompagne
les migrants et leurs familles dans leurs démarches d'insertion et d'intégration et propose
aux demandeurs d'asile des ressources d'hébergement et un accompagnement sanitaire et
social. Cette association entretient également un réseau de proximité avec la mairie, des
structures et des associations locales pour favoriser la reconstruction de la vie relationnelle
et personnelle des demandeurs d'asile. Expert pres la Cour d'appel de Grenoble, elle
propose un service de traduction en 27 langues. Enfin elle dispose d'un service de formation
destinée tant a l'insertion dans le monde professionnel qu'a I'apprentissage de la lecture des

clefs de l'interculturel pour les intervenants.

Onze entretiens ont donc été menés le 8 novembre 2011, auprés des usagers du service
traduction de cette association avec I'accord de son directeur et celui de la responsable du
service. Le bref questionnaire administré (annexe n°3 p.209) avait pour objectif essentiel de
vérifier si les personnes interrogées connaissaient la BMI et s'ils exprimaient des attentes

gue celle-ci ou les bibliotheques du réseau grenoblois pourraient satisfaire.

B. Avec I’élue a la culture de Grenoble

Nous avions souhaité recueillir les propos de Monsieur le Maire de Grenoble sur la genése
du projet "bibliotheque internationale de Grenoble", l'interroger sur la légitimité de la
présence des langues étrangéres dans les bibliotheques de lecture publique dans un
contexte de renforcement de la diversité culturelle, entendue ici comme diversité
linguistique, sur |I'éventuelle ambiguité de la présence de ces fonds particuliers en rapport
avec le premier alinéa de l'article 2 de la Constitution et la fonction de la bibliotheque
"garante de l'intérét de I'Etat" (Damien, 1995 : 247), le questionner sur les bénéfices
escomptés par une collectivité territoriale, lui demander enfin quelles seraient les conditions
a réunir pour que se développe, dans les bibliotheques, I'ensemble des services objets de
notre étude. Le questionnaire, finalement utilisé lors de notre entretien avec I'élue a la

Culture, figure en annexe n° 4 (p.211)

En raison de l'unicité de cet entretien, il nous est impossible d'établir un lien entre les
responsabilités et la couleur politique des élus que nous voulions interrogés et la présence
ou l'absence d'une offre en langues étrangéres dans ces établissements. Mais nous nous en

serions informées pour éventuellement déterminer ce lien et le questionner. C'est pourquoi
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un rapide tableau des charges et des engagements de notre interlocutrice nous parait

nécessaire.

Conseillere municipale de Grenoble en charge de la Culture depuis 2008, a ce titre membre
de la Commission Culture, Sport, Education, Jeunesse, elle pilote les cing principaux
chantiers culturels grenoblois : cinéma et images, arts vivants, arts plastiques, musiques
actuelles et Culture de proximité, patrimoine culturel et lecture publique, lisibles dans cet
ordre sur le site de la Ville. Elle est aussi élue au Conseil de la Communauté d'agglomération
Grenoble — Alpes Métropole, y occupe les fonctions de co-présidente de la commission
services et équipements publics et est membre de la commission environnement et
développement durable. Elle est également membre du groupe politique des élus socialistes,

républicains, citoyens et société civile (PS-PRG-MRC et société civile).
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RECUEIL ET EXPLOITATION DES DONNEES

La taille du périmetre géographique de la premiére enquéte de terrain comme la dispersion
des bibliotheques cibles et leur éloignement de notre base de travail ont conduit les
étudiantes en charge de ce travail a choisir un outil de communication a distance accessible
a tous les professionnels des bibliothéques. Etant donné la quantité, attendue importante,
des informations a obtenir, et leur nature surtout chiffrée, parfois textuelle, les étudiantes
ont également utilisé un tableur non seulement pour mettre en forme de fagon raisonnée la

masse des informations recueillies mais aussi pour en permettre |'exploitation.

La nature qualitative des entretiens constituant la seconde étude de terrain et réalisés en
face a face, nous a orientée vers une méthode de recueil de données nous permettant de
disposer non seulement de leur contenu mais aussi de leur contenant en terme de variété
d'énonciation entendue ici comme relevant du style utilisé, des tics éventuels de langage,
des hésitations possibles de nos interlocuteurs, considérés comme autant d'éléments
pouvant faire varier le sens apparent des propos tenus. C'est donc a partir de leur
enregistrement intégral et de leur compléete retranscription que nous avons pu construire,

en plusieurs étapes, le matériau nécessaire a leur exploitation.

Le recueil et le mode d'exploitation des données recueillies lors des quelques entretiens
avec des non usagers grenoblois de la BMI et de 'unique entretien mené avec I'Elue a la
Culture de Grenoble qui n'ont pas soulevés d'interrogations particulieres étant donné leur

petit nombre et leur brieveté sont exposés a la suite.

1. Recueil de données

Les deux types d'enquéte menés, quantitative d'abord, qualitative ensuite, nous ont
conduite a utiliser des méthodes de recueil de données spécifiques a chacune d'entre elles.

Nous les exposons successivement.

A. Le recensement
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La premiere méthode de recueil de données devait rendre possible I'exploitation d'une
masse espérée importante d'informations puisque le recensement couvrait de nombreux
champs a prospecter : données signalétiques des bibliotheques et des répondants, données
guantitatives sur les volumes et les valeurs des collections en langues étrangeres et des
collections globales de chaque bibliotheque, descriptifs des langues en présence, des
services en place, des publics visés, des ressources humaines en charge de ces fonds
spécifiques, des différents outils de communication utilisés. A visée exhaustive, c'est-a-dire
portant sur l'ensemble de |I'Hexagone compte tenu des limites décrites auparavant, le
recensement devait s'opérer grace a une méthode administrable a distance tant dans I'aller
des questions que dans le retour des réponses. La méthode retenue devait également offrir
des possibilités de réponses chiffrées mais aussi textuelles, selon des formats imposés (par
intervalle pour I'évaluation des volumes et des valeurs des différents types de documents
par langue étant donner I'hétérogénéité des systemes de comptage utilisés en bibliotheque -
un titre de livre pour un exemplaire mais un titre de périodiques pour x numéros), ou selon
une expression libre. Elle devait également permettre de réaliser des calculs de moyennes et
de ratios pour déterminer les ordres de grandeurs et la relativité des collections en langues
étrangeres par comparaison avec les volumes et les valeurs de I'ensemble des collections de

chaque établissement.

Parmi les outils gratuits disponibles, les étudiantes en charge de ce travail ont opté pour
Google Document. Outre en effet la possibilité de créer un questionnaire en ligne a l'aide
d'une mise en page automatique et une adresse dédiée de messagerie électronique, d'un
envoi de ce questionnaire en masse et de la gestion automatisée des mails regus, cet outil
propose non seulement le dépouillement automatique des réponses et une ébauche
d'analyse a l'aide de schémas mais surtout |'exportation des données vers un tableur (Excel).
Acceptant en effet la masse des informations obtenues (11 514 données brutes, compte non
tenu de I'énumération des langues donnée dans les réponses), cet outil a permis de réaliser
les calculs attendus (moyennes et ratios) et d'en visualiser certaines sous forme de
diagrammes plus pertinents pour l'analyse que les quelques schémas proposés par Google
Document. Pauline Roland et Leslie Thérond soulignent pourtant, malgré son attrait, les
limites de celui-ci : "faible maniabilité lors de la création du questionnaire ; limites dans la
création des questions ; dépouillement assez confus ; gestion confuse des mails" (Roland &

Thérond, 2010-2011: 7).
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Elles notent également des imperfections relevées par les professionnels destinataires du
guestionnaire s'interrogeant sur les limites du cadre de I'enquéte. Le message
d'accompagnement au questionnaire ne précisait effectivement pas le type des
bibliotheques visées, les langues prises en compte (certaines ont inclus le latin dans leur
réponse), s'il s'agissait de documents patrimoniaux ou de lecture publique. Ces délimitations
pourtant posées, auraient en effet d(i y étre incluses pour permettre aux bibliothécaires
destinataires de l'enquéte de lever les ambiguités terminologiques que nous aurions da

corriger et de connaitre ainsi avec exactitude le périmetre du champ d'investigation.

Au final, 2 330 messages ont été adressés et 716 bibliotheques atteintes. Nous précisons que
le nombre des bibliotheques atteintes a été difficile a cerner en raison d'une part de la
redondance fréquente des adresses de messagerie pour une bibliotheque donnée (la
multiplicité des acheteurs au sein d'une méme bibliotheque dans le fichier clients de
référence a été considérée par nous comme autant d'occasions de réponses possibles) qu'il
a fallu dédoublonner et d'autre part de "l'effet réseau” puisqu'a une adresse de messagerie
peut correspondre plusieurs établissement, en admettant que l'information ait été
correctement diffusée, sans qu'on sache finalement avec exactitude le nombre de

bibliotheques touchées.

Dans le méme ordre d'idée et pour ce qui concerne les données sur les volumes et les
valeurs des collections en langues étrangeres, nous précisons par ailleurs étre dans
I'incapacité d'affirmer qu'elles traduisent précisément la réalité des situations. En effet, nous
ne pouvons évaluer la fagon dont le questionnaire a été transmis aux différentes personnes
en charge des secteurs d'acquisition susceptibles de relever du champ du recensement,
comme le secteur jeunesse par exemple : le terme "livres" ne distingue pas les "albums" plus
particulierement destinés aux enfants, des "romans", plus spécifiques des adolescents et des
adultes. De la méme fagon, nous ne pouvons évaluer la participation ou non aux résultats de
toutes les bibliotheques membres d'un réseau : la responsabilité de la diffusion du
guestionnaire relevait de la personne qui en était destinataire et nous ne disposons

d'aucune information a ce sujet.

Nous retenons du taux de remontée relativement faible (14 %) que la bréeve durée de
I'enquéte (deux mois), la période ou elle a été conduite (avant les fétes de fin d'année),
['unicité de I'outil qu'elle a utilisé (la messagerie électronique), I'absence de caution officielle
(grande institution comme par exemple la BPI qui avait décliné la demande de conduire

officiellement ce recensement, ou une organisation professionnelle comme I'Association des
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Bibliothécaires de France), enfin la longueur du questionnaire et la probable complexité a y
répondre (données de différents secteurs d'acquisitions éventuels a compiler) en sont

probablement quelques facteurs explicatifs.
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B. Les entretiens qualitatifs

x Les entretiens avec les bibliothécaires

La seconde méthode devait nous permettre d'analyser le matériau brut recueilli par
enregistrement lors des entretiens en face a face, c'est-a-dire essentiellement un matériel
de I'ordre des messages communicationnels. Elle releve donc de |'analyse de contenu que L.
Bardin décrit comme une herméneutique contrélée fondée sur la déduction (l'inférence)
(Bardin, 2007 : 13), autrement dit comme "une méthode qui a trait a l'interprétation et a la

"2 ici les productions des entretiens considérées dans le contenu comme

critigue des textes
dans le contenant, reposant sur un "ensemble d'instruments méthodologiques en constante
amélioration" (Bardin, op. et p. cités). Nous avons donc suivi ses recommandations et
procédé selon les différentes étapes que cet auteur décrit pour organiser le recueil des

données issues des onze entretiens réalisés.

Intégralement enregistrés, les entretiens ont été également intégralement retranscrits
(annexe n° 9, p.231) d'apres les enregistrements effectués de facon a disposer non seulement
du contenu des réponses pour en déchiffrer le sens mais aussi des expressions utilisées, des
intonations et des manieres de dire de nos interlocuteurs qui pouvaient nuancer celui-ci. Les
fautes grammaticales n'ont pas été corrigées pour conserver le vif de I'oralité, sauf dans
I'expression de la négation. Celle-ci, le plus souvent absente, a été réintroduite : alors qu'elle
ne nous a perturbé ni lors des entretiens ni a I'écoute des enregistrements, sa disparition a

I'écrit est plus frappante et nous a semblé pouvoir heurter la lecture.

Une fois la transcription effectuée, les entretiens ont été rendus anonymes et les noms des

fournisseurs mentionnés codifiés par une lettre.

Une phase de lecture "flottante" (Bardin, op. cité : 126) nous a permis d'entrer en contact
avec l'ensemble des textes obtenus par la retranscription des entretiens, que nous avons
considérés comme homogenes, c'est-a-dire tous concernés par un theéme identique, obtenus
par les mémes techniques auprés "d'individus comparables (Bardin, op. cité : 128) et
pertinents au sens ou l'entend Laurence Bardin, c'est-a-dire "adéquats comme sources

d'informations" (ib.).

2 Encyclopaedia Universalis, Corpus 11, 2002 : 257
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C'est au cours de cette opération qu'un numéro d'ordre a été attribué a chaque entretien,
correspondant a l'ordre alphabétique du nom de la commune d'implantation de
I'établissement ol I'entretien a eu lieu. Nous n'avons pas percu l'intérét de respecter I'ordre
chronologique dans lequel les entretiens ont eu lieu : le questionnaire administré a été
identique d'un entretien a l'autre et la seule variable notée est notre relative plus grande
aisance au fur et a mesure des entretiens. Les relances et les reformulations proposées |'ont
été en fonction des hésitations ou des silences de nos interlocuteurs ou de notre propre
incompréhension de leurs réponses, et le développement plus ou moins long de ces
dernieres est a mettre en relation avec l'intérét de chacun pour le sujet de I'entretien, leur
engagement personnel pour porter les collections en langues étrangeres ou l'importance

accordée par leur établissement et/ou leur tutelle a celles-ci.

x Les entretiens avec les non usagers

Ces onze entretiens n'ont pas été enregistrés. Nous avons en effet considéré que I'utilisation
d'un matériel technique pouvait étre dissuasive aupres des personnes interrogées et percue
comme une intrusion, voire un danger étant donné la précarité possible de la situation de
certaines d'entre elles. Pour la méme raison et parce que notre intention n'était pas de
dresser une typologie a caractére sociologique des personnes interrogées, nous n'avons pas

jugé approprié de collecter des informations sur leur activité professionnelle.

Nous n'avons ciblé aucun profil en particulier. Toutes celles qui se sont présentées a I'ADATE
le jour de notre enquéte ont été interviewées a I'exception de deux d'entre elles que nous
avons estimées dans un état d'épuisement physique tel que nous avons jugé déplacé de leur
demander de répondre a nos questions. Les informations signalétiques notées concernent

leur pays d'origine, leur age, les langues qu'elles parlent, leur sexe.

Le portrait du groupe se caractérise comme suit : 5 personnes de sexe féminin, 6 personnes
de sexe masculin, d'un age moyen de 37 ans (22 ans pour la plus jeune, 66 ans pour la plus
agée).

Six d'entre elles viennent du continent africain (Algérie, Maroc, République Démocratique du

Congo, Guinée, Erythrée), I'une d'Amérique du Sud (Brésil), deux autres d'Europe centrale

(Kosovo, Macédoine), deux autres d'Europe occidentale (Angleterre).

Toutes sauf une qui ne parle qu'anglais, sont au moins bilingues. Toutes en effet parlent au
moins le frangais en plus de leurs langues d'origine, sauf une qui parle le romani et le serbe.

L'une d'entre elles est trilingue (anglais, arabe, francais), une autre quadrilingue (anglais,
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espagnol, francais, portugais). Quatre d'entre elles parlent anglais. A elles onze, elles
représentent dix langues différentes (anglais, arabe, espagnol, francais, lingala, macédonien,
portugais, romani, serbe, susu). Le tableau n° 1 de I'annexe n°12 (p.561) reprend I'ensemble

de ces informations.

Tous les entretiens se sont déroulés directement en frangais a I'exception de I'entretien n® 6
pour lequel une traductrice accompagnant notre interlocuteur a servi d'intermédiaire.
L'entretien s'est déroulé en serbe et en frangais. La traductrice a d'ailleurs répondu a titre
personnel a une partie du questionnaire mais comme le protocole de début d'entretien
n'avait pas été respecté, nous avons noté ses réflexions sans la comptabiliser dans les

personnes interviewées.

Les réponses aux questions posées dans ces entretiens figurent en annexe n° 11 (p.539).
Compte tenu de leur nombre restreint et de la brieveté du questionnaire administré, ce
dernier a été dépouillé selon I'ordre des cing questions posées. Les résultats détaillés du
dépouillement figurent en annexe n° 12 (p.561). lIs sont incorporés a I'analyse de I'ensemble

des résultats lorsqu'ils étayent I'argumentation.

x Entretien avec I'élue a la Culture de Grenoble

Contrairement a notre intention initiale, il n'a pas été possible d'enregistrer cet entretien
téléphonique réalisé au moyen de notre téléphone portable sur lequel a été recu l'appel de
['élue a la Culture de Grenoble. Les notes prises lors de cet entretien (annexe n° 13, p.563),
d'une durée de 40 mn, sont donc le seul matériau dont nous disposons pour rendre compte
des propos de |'élue a la culture de Grenoble. Saisies dans le vif de I'échange téléphonique et
avec les aléas liés a ce moyen de communication, ces notes ne peuvent rendre compte de la
totalité des échanges. La tonalité de I'entretien a été cordiale mais notre interlocutrice n'a
pas souhaité répondre a la premiéere question de I'entretien qui concernait la genése du
projet de la Bibliothéque Internationale de Grenoble (1998-2000) puisqu'elle n'appartenait

pas alors au Conseil municipal.

Les résultats de cet entretien ont été incorporés a la troisieme partie de I'analyse mais nous
soulignons bien sdr qu'ils ne sont représentatifs que de I'opinion d'un seul édile sur le sujet
en question ici. Des entretiens tels que nous les avions envisagés a |'origine de notre
réflexion, c'est-a-dire réalisés auprés des représentants de chacune des tutelles territoriales
dont relévent les bibliotheques interrogées, auraient certainement mieux contribué a notre

analyse.
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2. Exploitation des données

La nature des données recueillies, celle des outils utilisés pour leur recueil de méme que les
objectifs poursuivis par leur exploitation — dresser un état des lieux quantifié en volume et
en valeur et en variété de |'offre en langues étrangeres dans les bibliotheques municipales
francaises pour la premiere série de données, déterminer les transformations qualitatives
induites par la présence de ces collections pour la seconde — nous ont fait choisir des modes

d'exploitation de données adaptées a chacune des deux enquétes de terrain.

A. Le recensement

A partir des 101 réponses obtenues, les données recueillies ont été traitées dans un fichier
Excel dont le premier feuillet contient I'ensemble des informations brutes présentées a la
suite sous forme de tableau croisé. Inexploitables en I'état étant donné leur nombre — nous
rappelons qu'ont été rassemblées 11514 données brutes, compte non tenu de
I'énumération des langues donnée dans les réponses — et leur hétérogénéité, les données
ont été réparties et traitées dans différents feuillets selon leur nature et l'usage que nous

leur assignons.

Un premier feuillet reprend, sous forme de tableau croisé les informations détaillées sur
I'identification des répondants : population et nom de la commune d'implantation de
I'établissement, nom de la bibliotheque et son adresse postale, nom du réseau
d'appartenance s'il existe, adresse de son site Web, nom de son responsable, nom et adresse
électronique du contact. Ces informations doivent en effet nous permettre de les
dénombrer, d'établir une cartographie de leur lieu d'implantation, de choisir ceux ou seront

conduits les entretiens.

Les données concernant les collections en terme de langues, de volume et de valeur, qui
doivent nous permettre de déterminer de quoi on parle exactement lorsqu'il est question
des collections en langues étrangéres en bibliothéque, sont présentées d'abord sous la
forme de données brutes dans trois feuillets distincts, puis, dans trois feuillets
complémentaires, sous une forme synthétique d'histogrammes et de diagrammes en
secteurs, établis parfois (pour les données concernant les langues en présence) a partir
d'extractions des données brutes étant donné la dispersion des réponses. Nous avons

complété cette synthese (annexe n° 8, p.223) par des analyses que nous avons estimées
105



tel-00808999, version 1 - 8 Apr 2013

manquer. Nous avons ainsi inclus un histogramme (n° 3) représentant le poids en valeur des

langues étrangeres dans |'ensemble des collections et par type de documents (livres et

périodiques), un second illustrant les 10 langues les plus citées par type de document (livres,

périodiques et méthodes d'apprentissage, n° 6), un autre montrant la répartition des types

de documents (méthodes, livres, périodiques) pour les 10 langues les plus cités (n° 7), deux

représentations de I'émiettement des collections par langue (pour les livres, n° 8, et pour les

méthodes de langues, n° 9).

Les caractéristiques linguistiques des collections font I'objet du premier feuillet.
Organisé selon l'ordre alphabétique des communes ou sont établis les établissements
ayant répondu, le tableau croisé présente pour chaque établissement et sous forme
d'énumération toutes les langues présentes et leur répartition selon les trois types de
documents proposés dans le questionnaire (livres, périodiques, méthodes de langues).
Les données permettant de mesurer I'ancienneté des fonds (date de création) et leur
vitalité (date de la derniere commande) ont également été incluses dans ce tableau.
Nous avons regroupé dans un méme feuillet les informations volumétriques
concernant l'ensemble des collections et I'ensemble des livres d'une part, les
collections en langues étrangeres et leurs volumes respectifs en livres, périodiques et
méthodes de langues d'autre part. Elles ont été organisées sur le méme modele que
les précédentes. Cette présentation a permis de calculer, pour chaque bibliotheque, le
poids des collections en langues étrangéres dans le volume total des collections et
celui des livres en langues étrangéres dans le volume total des livres. Enfin les volumes
de livres, de périodiques et de méthodes de langues par langue ont été également
regroupés dans ce feuillet.

Le systeme de comptage proposé dans le questionnaire, par tranche volumétrique
étant donné I'hétérogénéité des unités de compte en vigueur dans les bibliotheques
déja mentionnée et I'hétérogénéité des volumes par langue, rend impossible le calcul
des poids respectifs de chacune de ces catégories au sein des collections en langues
étrangeres. Les moyennes des volumes de chacune de ces catégories de documents,
utilisées pour la sélection des bibliotheques ol conduire les entretiens, ont été
calculées.

Les données sur la valeur des collections, présentées sur un modele identique aux
précédentes et traitées selon la méme logique que les données volumétriques ont

permis de déterminer, par calcul, le ratio en valeur des collections en langues
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étrangeres par rapport au budget total des collections dans chaque établissement, de
méme que celui des livres et des périodiques en langues originales par rapport a la

valeur totale des collections en langues étrangeres.

Les informations concernant les services, la communication, les publics visés et les
ressources humaines ont été regroupées dans un dernier feuillet et elles aussi synthétisées
sous forme de diagrammes en secteur. Nous considérons avec précaution ces dernieres
données obtenues. En effet le faible nombre de réponses, de méme que le contenu de
certaines d'entre elles nous invitent a la prudence : ainsi du signalement des collections en
langues étrangéres sur le site des bibliotheques qui n'est pas aussi souvent effectif que
déclaré, ainsi aussi du signalement de livres en langues étrangeres téléchargeables — les
expériences menées ne concernant, a notre connaissance, que des livres de langue frangaise
— comme de la consultation des fonds en langues étrangeres via le catalogue qui n'est pas
opérationnelle avec le méme degré d'efficience pour toutes les bibliotheques ayant répondu

gu'elle était possible.

Nous avons intégré les résultats du recensement dans l'analyse a chaque fois qu'il nous

paraissait utile de le faire pour soutenir notre propos.

B. Les entretiens qualitatifs au sein des établissements

Le travail de préparation a l'exploitation du contenu des réponses obtenues a chaque

question et dans chaque entretien s'est opéré en plusieurs étapes.

%X Phase de séquengcage sémantique des entretiens

Une fois la "lecture flottante" de I'ensemble du corpus achevée, nous avons ensuite procédé,
par plusieurs lectures successives et plus précises, au séquencage sémantique de chacun des
entretiens sur la base des unités de sens contenues dans les hypothéses posées a |'origine de
notre travail et reprises dans le questionnaire : les publics (leur connaissance, leur
description, leurs attentes), I'offre en langues étrangéres et les pratiques des bibliothécaires
y afférant, les transformations des places et rOles des personnels, des publics et de
I'institution, induites par la présence de ces collections en bibliotheque. N'ont été laissées de
cOté que certaines parties des développements jugées par nous comme étant trop éloignées
du coeur de la question et de celui de notre travail : long développement sur un aspect privé

dans I'entretien n° 8 en séquence 21, descriptions a caractere personnel d'une bibliothécaire
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dans l'entretien n° 6 en séquence 3, digressions sur |'organisation générale des personnels
en matiere d'acquisition, spécifique a cet établissement, dans I'entretien n° 5 en séquence 3.
La numérotation des séquences s'est opérée selon leur ordre d'apparition dans les

entretiens, en relation directe avec les questions posées.

L'enjeu du séquencage sémantique et de I'exercice taxinomique qui en découle est de faire
émerger un ordre lisible dans la confusion apparente des discours. Le premier permet en
effet de repérer les différents éléments relevant des unités sémantiques retenues (par
exemple la typologie des documents pour ce qui concerne |'offre) et qui vont les enrichir (la
place des traductions d'une langue étrangere vers une autre dans les collections en langues
étrangéres), le second sert a alimenter les catégories déja connues (les personnels par

exemple) ou a créer des catégories secondaires (place des personnels).

Les appellations a retenir pour nommer ces catégories ont suscité quelques difficultés : Elles
devaient étre assez larges pour en permettre la compréhension par une expression
condensée (par exemple en séquence 1 : "segmentation des publics") mais suffisamment
spécifiques également pour traduire la diversité des développements de nos interlocuteurs.
C'est pourquoi, dans certains cas, les catégories ont été enrichies de caractéristiques
secondaires apparues au fil des entretiens. Il nous a ainsi semblé pertinent, toujours dans la
séquence 1, de faire ressortir les différents types de segmentation des publics : apprenants,
age, langue maternelle, origine étrangeére, touristes, actifs/inactifs, liens a la langue, famille,

énumeération linguistique.

Les regles d'exclusion mutuelle, de pertinence, de I'objectivité et de la fidélité (Bardin, 2007 :

153) ont été respectées.

v’ Partie 1 : Les publics

Il aurait été justifié de considérer cette premiere partie des entretiens comme une unité
sémantique sur la base de la notion de "publics". Pourtant, le pluriel de I'expression,
maintenant en usage dans la profession et retenue a dessein dans le questionnaire — qui
laissait sous-entendre a nos interlocuteurs que ceux auxquels étaient destinés les collections
en langues étrangeres, qu'ils soient utilisateurs ou non, ne constituaient pas un ensemble
homogene et qu'ils avaient a les envisager dans toutes leurs variétés — nous a fait opter pour
un séquencage plus fin. Il devait nous permettre de faire apparaitre non seulement les
différents publics et leurs attentes, tant en termes de description qu'en termes de

méthodologies utilisées pour les identifier, mais aussi le ou les mode(s) de description
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utilisé(s) par nos interlocuteurs. Le contenu des discours tel que nous l'avions percu en

premiere lecture, dense et relativement confus a conforté notre choix.

Par ailleurs, l'importance que nous accordions a l'expression "langues d'étude, langues
d'immigration"”, a propos de laquelle nous voulions vérifier si les bibliothécaires la
reprenaient a leur compte, comme celle que nous attachions a la définition du terme
"immigré", nous ont conduit a isoler en deux autres séquences distinctes, pourtant proches

sémantiquement, ces deux temps des entretiens.
Nous avons ainsi regroupé sous le titre "Les publics":

e Séquence 1 : "Connaissance des publics", I'ensemble du 1.1 du questionnaire.
e Séquence 2 : "Les langues d'étude et les langues d'immigration", les questions a) et b)
du 1.2 du questionnaire.

e Séquence 3 :"Qu'est-ce qu'un immigré ?", la question c) du 1.2 du questionnaire.

v’ Partie 2 : L'offre

L'objectif du recensement était de dénombrer les bibliothéques a s'étre engagées dans un
processus de constitution des collections en langues étrangeres La méthodologie retenue
dans ce cadre a donc volontairement laissé de coté les documents sonores et les documents
vidéo, que nous considérions comme moins significatifs de cet engagement en raison de la
multi utilisation qu'un usager peut en faire. Il nous a semblé justifié, dans le cadre des
entretiens, d'essayer d'obtenir une description plus détaillée des fonds en langues
étrangeres dans la mesure ol nous supposions qu'elle pouvait mettre en évidence a la fois la
présence ou l'absence d'un modele type des collections et la variété des objets pouvant étre

mis a la disposition des publics cibles, que ne révélaient pas les résultats du recensement.

Nous reconnaissons, par ailleurs, avoir attribué dans le questionnaire une grande place aux
pratiques bibliothéconomiques, centrées sur des techniques regroupées, pour la plupart,
sous |'appellation, maintenant insuffisante en raison de I'élargissement de I'offre, de "chaine
du livre" (du repérage d'un document édité a sa mise a disposition pour l'usager en passant
par l'acquisition, le traitement, I'équipement et le rangement) et bien identifiées par les
professionnels. La richesse des témoignages recueillis montre que ces pratiques constituent
I'essentiel des activités des bibliotechniciens rencontrés et ce qu'ils savent le mieux décrire.

Socle de consensus professionnel, ces usages constituent une base concrete d'analyse pour
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notre objet de recherche. L'abondance des matériaux recueillis nous a donc conduite a
séquencer la deuxieme partie des entretiens sur la base des différentes étapes de cette

“chaine du livre" et de ses caractéristiques.

Débordant du cadre strict de la "chaine du livre", nous y avons adjoint une séquence
concernant I'évaluation des collections, dont la pratique, quasiment généralisée maintenant,

releve directement du champ sémantique ici en question.

Enfin, et c'est ce qui nous a conduit a préférer le terme "d'offre" a celui de "collections"
comme appellation pour ce champ sémantique, les bibliotheques ne proposent plus
seulement des collections aux publics. Elles ont enrichi leur offre d'une variété de services
complémentaires voire substitutifs sur place (cabines d'auto apprentissage dédiées aux
langues étrangéres) ou a distance (acces a une sélection de sites gratuits d'auto
apprentissage des langues étrangéres). C'est pourquoi nous avons jugé pertinent d'inclure

les trois séquences portant sur ces derniers dans ce champ sémantique.
Nous avons donc établi le séquencage suivant sous le titre "L'offre" :

¢ Séquence 4 : "Les acquisitions", regroupe les questions a) a e) du 2.1 des entretiens.

* Séquence 5 : "Les difficultés rencontrées dans les acquisitions et la constitution des
collections", prend en compte la question f) du 2.1 du questionnaire.

e Séquence 6 : "Les outils d'acquisitions", recouvre la question g) du 2.1 du
questionnaire.

e Séquence 7 : "La taille des collections", reprend la question h) du 2.1 du questionnaire.

e Séquence 8 : "La connaissance du contenu des document", regroupe les questions i) et
j) du 2.1 du questionnaire.

e Séquence 9 : "Le traitement des documents" regroupe les questions de a) ad) d 2.2 du
questionnaire

e Séquence 10 : "Le traitement des documents a caractéres non latins", regroupe les
questions e) et f) du 2.2 du questionnaire.

e Séquence 11: "L'équipement des documents", recouvre la question a) du 2.3 du
questionnaire.

e Séquence 12: "Le rangement des documents", prend en compte les questions b) et c)
du 2.3 du questionnaire.

e Séquence 13 : "L'évaluation des collections", recouvre les questions a), b), ¢), et d) du

2.4 du questionnaire.
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Séquence 14 : "Les services", regroupe les questions a), b), c) du 2.5 du questionnaire

n

Séquence 15 : "Les moyens d'information ", concerne la question a) du 2.6 du
questionnaire.
Séquence 16: "L'interrogation a I'OPAC", reprend la question b) du 2.6 du

questionnaire.

v’ Partie 3 : les effets liés a I'introduction des langues étrangéres dans les
collections

Puisque d'apres nous, l'introduction de documents en langues étrangeres met en tension les

différents acteurs isolés dans notre objet de recherche (les publics, les personnels,

I'institution et les collectivités territoriales) et modifie leur position respective, il nous a paru

pertinent de respecter le séquencage d'apres chacun d'entre eux. Enfin la derniéere séquence

est consacrée a la perception qu'ont les professionnels des bibliothéques de la discordance

percue par nous entre la place reconnue a la "langue de la République" et la promotion du

multilinguisme au sein des bibliothéques. La place de I'Etat, cinquiéme acteur identifié au

sein de I'objet de notre recherche, est ainsi mise en évidence.

Nous avons donc établi le séquengage suivant :

Séquence 17 : "Les effets sur le public", regroupe les questions a) et b) du 3.1 du
questionnaire.

Séquence 18 : "Les effets sur le personnel”, regroupe les questions a) et b) du 3.2 du
questionnaire.

Séquence 19 : "Les effets sur l'institution", regroupe les questions a), b), c), d) du 3.3
du questionnaire.

Séquence 20 : "Les textes de référence", regroupe les questions e) et f) du 3.3 du
questionnaire.

Séquence 21 : "Langue francaise et plurilinguisme", regroupe les questions a) et b) du

3.4 du questionnaire.

% Phase de travail inférentiel

La problématique et les hypotheses posées nous ont guidée pour dégager de |'ordre linéaire

des propos recueillis chaque item de sens contenu dans chacun des entretiens qui n'aurait

pas été déja pris en compte dans |'opération précédente parce que formulés de fagon moins
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explicite, en procédant a un travail de déduction logique (Bardin, 2007 : 43) visant a mettre
en évidence les représentations sous-jacentes sur lesquelles ils reposent. Sur la base de ce
travail inférentiel nous avons ensuite rapproché chacun de ces items des unités sémantiques
déja constituées et enrichi ces derniéres de l'ensemble du matériel recueilli. L'étude du
matériel ainsi constitué nous a permis de faire apparaitre les frontieres géographiques,
techniques et symboliques déja franchies dans certaines bibliotheques ou encore a traverser
dans d'autres dés lors qu'il y est question de collections en langues étrangeres et de leurs

publics potentiels ou usagers et ainsi de I'analyser dans cette perspective.

La distribution opérée, justifiée ci-apres, est présentée dans le tableau de I'annexe n° 10
(p.534) "thématiques, séquences et entretiens'"qui nous a permis de mettre en relation
chaque item de sens avec une seule unité sémantique et de faire le lien entre celles-ci, les

séquences et les entretiens.

v’ Partie 1 : Les publics

Ont été regroupés sous cette appellation tous les items de sens que nous avons estimés
relever de la description des publics ici en question - y compris les notations sur leurs
comportements et sur le maintien du lien avec la langue et les cultures d'origine - de leurs

attentes et des outils mis en place ou non pour les connaitre.

Les références a I'histoire locale, dans leur lien direct ou indirect avec la thématique de
I'immigration y ont également été incluses dans la mesure ou nous considérons qu'elles
enrichissent le matériel relatif a I'expression "langues d'étude, langues d'immigration”,
caractérisant aussi bien les langues proposées dans les collections des bibliotheques que

celles parlées par les publics visés.

Enfin la question, sous-jacente dans cette expression, de la segmentation des langues, a été
alimentée par les différentes propositions de catégorisation trouvées dans les entretiens, de
méme que par les différents développements relevant d'une notion de hiérarchisation des

langues.

* Segmentation des publics, méthodologies retenues pour connaitre les publics, attentes
des publics, méthodologies retenues pour connaitre les attentes des publics,

comportements des publics,
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e Compréhension/incompréhension, accord/désaccord, opérationnalité/inefficience de
la segmentation "langues d'étude langues d'immigration"”, les tentatives de définitions
de "lI'immigré", I'importance et difficulté de la question, l'inconsistance de la notion,

e Le poids de I'histoire locale,

* Les propositions de segmentation des langues,

¢ Le lien avec les cultures d'origine,

e Le plurilinguisme dans le monde et dans la cité,

* Le comportement des publics,

e Hiérarchie des langues.

v’ Partie 2 : L'offre

Nous avons regroupé sous ce titre toutes les unités de sens relevant de la description
gualitative et quantitative de I'offre, tant en matiére de collections qu'en matiére de

services, de fagon a vérifier |'existence ou non d'un modele type de collections.

Sont également prises en compte les pratiques bibliothéconomiques qu'elles concernent les
acquisitions, leur traitement, compris comme les différentes opérations d'analyse,
d'équipement et de rangement des documents, ou |'évaluation des collections, de facon a

pouvoir en souligner les particularités, les limites et les lacunes.

Les termes techniques qu'ils relévent de la bibliothéconomie (la "notice bibliographique" qui
désigne la description physique d'un document et celle de son contenu telles qu'elles
figurent dans les catalogues, la "cote" qui correspond a I'adresse physique d'un document
dans la bibliothéque), ou de l'univers marchand (la "rotation" qui indique la fréquence
d'emprunt d'un document renvoyant ainsi a une logique de I'offre et de la demande) ont été
conservés : participant au langage commun des bibliothécaires, ils nomment des
informations connues et comprises des professionnels. Le terme "recherche" est utilisé ici a
la fois pour désigner un service rendu aux publics — la possibilité de recherche d'un
document dans le catalogue des bibliothéques - et décrire le travail des bibliothécaires pour

repérer un document a acqueérir.

L'offre
Les collections

¢ Lataille des collections : la suffisance, l'insuffisance I'émiettement des collections,
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* Les types de documents, la diversification des genres littéraires,
¢ Place de la version francaise, des traductions,
e Les langues présentes, le poids de I'anglais, I'inégalité des langues,

e Les rotations.

Les services

e La description des services, l'absence/la présence de services, les améliorations
souhaitées,

* Les modes de recherche, pertinence de la recherche, recherche des documents a

caractéres non latins, améliorations envisageables, la liaison VO/VF.

Les pratiques bibliothéconomiques

Les acquisitions

Les méthodologies en vigueur pour la constitution des collections

L'empirisme de la recherche

Les contraintes liées aux fournisseurs libraires, aux éditeurs, a la procédure des

marchés publics, les contraintes budgétaires et spatiales,

Le r6le d'Internet,

e Les outils utilisés : Les fournisseurs, les éditeurs, la presse spécialisée.

Le traitement

e (Création de la notice bibliographique, les améliorations souhaitables,

¢ Le traitement des caractéres non latins, la translittération, la validation, les délais de
traitement,

e Le regroupement, le classement,

La cote et son role,

Evaluation des collections : Les outils statistiques, les améliorations souhaitées.

v’ Partie 3 : Les effets induits par la présence des collections en langues
étrangeres sur les personnels, les publics et l'institution.

Les items de sens pris en compte ici caractérisent les transformations induites par les
collections en langues étrangeres. Elles concernent la fonction du bibliothécaire et son

évolution — le coeur du métier aurait historiquement évolué en trois étapes : le traitement,
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les acquisitions, la médiation -, comme I'image d'eux-mémes donnée par les professionnels

travaillant sur ces collections.

La question des compétences linguistiques des bibliothécaires y a été incluse : présente tout
au long des entretiens, nous supposons qu'elle contribue a la transformation de I'image que
les professionnels ont d'eux-mémes et a la construction d'un systeme d'aides variées dans
lequel les publics peuvent occuper une place nouvelle et jouer un réle jusque-la inconnu

dans l'institution.

Les discours sur les deux institutions, bibliotheque publique et collectivité territoriale, ont
également été versés dans cette partie. lls contribuent en effet a souligner leurs réles

respectifs et inhabituels dans le développement de ces collections singulieres.

Enfin les unités de sens relevant de la prise de distance ou non d'avec le "monolinguisme
d'Etat", de la connaissance ou non des textes de référence (Déclaration Universelle sur la
diversité culturelle, Charte des Droits fondamentaux de I'Union Européenne, Déclaration de
I'IFLA), de la perception ou non des actions de I'Etat en faveur du plurilinguisme ont été
adjointes a ce qui précede. Concernant le dernier pilier du "substrat commun" nécessaire au
développement de I'offre en langues étrangeres au sein des bibliotheques publiques, elles
doivent, d'aprés nous, contribuer a étayer I'argumentation portant sur I'émergence ou non

de celui-ci.

Les personnels et les publics :
¢ La place des personnels : déplacement, engagement, relations interpersonnelles avec
les publics,
e Le coeur du métier : les acquisitions,
¢ La médiation,
e Les compétences linguistiques,
¢ Les aides,

¢ La place singuliere des publics,

Les institutions :
Les bibliotheques :
¢ La marginalité des collections,
¢ La normalité des collections,

* Les moyens d'information, la signalétique,
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e Le soutien de la structure,

e Les positionnements de l'institution,

e Lavalorisation des langues et des cultures d'origine,
* Le r6le social des bibliotheques,

La tutelle :

* Le soutien de la tutelle

Le "substrat commun" :

Le premier alinéa de I'article 2 de la Constitution
¢ Les textes de référence,

e Les actions en faveur du plurilinguisme.

x La fréquence

Lorsqu'elle nous a paru utile pour renforcer la significativité d'une unité de sens, la
fréquence de celle-ci a été établie par la comptabilisation de chaque expression relevant de
cette unité de sens dans les entretiens, selon "le présupposé implicite suivant : L'apparition
d'un item de sens ou d'expression est d'autant plus significative — par rapport a ce qu'on
cherche a atteindre dans la description ou l'interprétation de la réalité visée — que cette
apparition est répétée avec une plus grande fréquence" (Laurence Bardin, op. cité : 140).
Nous pouvons ainsi dire, par exemple, que la prédominance de I'anglais en bibliotheque est
affirmée non seulement parce qu'elle est présente dans de nombreuses séquences (8) et
parce qu'elle est exprimée dans neuf entretiens sur onze, mais aussi parce que, pour ce qui
concerne la demande des usagers, nous l'avons retrouvée mentionnée 31 fois au fil des

entretiens.

% Analyse des énonciations

Nous n'avons pas pratiqué une analyse systématique de I'énonciation de chacun de nos
interlocuteurs. Nous notons que sauf exception (entretiens n° 2, 5 et 6) le style utilisé est plus
proche de la familiarité que de la correction et peut évoquer une proximité — sans doute
fondée sur la réelle proximité professionnelle - des interlocuteurs avec nous. Des remarques

stylistiques ponctuelles sont notées lorsqu'elles viennent étayer notre argumentation.
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Nous sommes tout a fait consciente du fait que :

Le petit nombre d'entretiens réalisés ne permet pas une exploitation statistique des
réponses.

Malgré les criteres retenus pour sélectionner les bibliotheques olu conduire les
entretiens, les bibliothécaires interviewés ne sont pas tous engagés dans une réflexion
approfondie concernant les collections en langues étrangéres dans les bibliotheques
municipales francaises : si plusieurs des établissements concernés ont opté (entretiens n°
3,4,6,8,9, 10, 11) de facon volontariste et institutionnelle pour la prise en compte des
attentes des populations plurilingues ou allophones de leur territoire, moins nombreux
(entretiens n° 4, 6, 8, 9 et 10) sont ceux qui I'ont traduite en terme de développement — au
demeurant inégal- des collections. Les autres (entretiens n° 3 et 11) ont mis en place
d'autres stratégies et d'autres moyens pour répondre a ces attentes.

Les réponses, au sein d'une méme équipe, parfois hétérogenes voire contradictoires,
les hésitations, nombreuses dans certains entretiens (n° 3), comme les tics de langages
de certains de nos interlocuteurs (entretiens n° 2 et 4) traduisent, de notre point de vue et
au-dela des difficultés liées a l'exercice de l'entretien et a I'hétérogénéité des
professionnels interviewés, la jeunesse, au sein de la profession, de la réflexion sur ce

sujet spécifique dont les bibliothécaires n'ont pas encore eu I'occasion de s'imprégner.
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Reprenant les trois axes fondements de nos hypothéeses de recherche, la présentation des
résultats, qui intégre ceux de chacune des études réalisées dés que |'argumentation en
révele la nécessité, s'articule autour des notions de public, de pratique bibliothéconomique
et de positionnement des professionnels et de l'institution. Elle vise a mettre en évidence
leurs transformations respectives, liées au franchissement de frontieres géographiques,
techniques et symboliques et conduit, sans apporter de réponse, a interroger la réalité du
développement de I'offre en langues étrangeres dans les bibliotheques de lecture publique :

s'agit-il de I'ombre d'un développement ou d'un développement dans I'ombre ?

Alors que les bibliotheques se révelent plus nombreuses que nous ne le supposions a
proposer une offre en langues étrangeres et que la segmentation "langues d'étude, langues
d'immigration" n'est pas cautionnée, seuls quelques bibliothécaires témoignent de la
volonté de gagner des publics souvent méconnus en utilisant des méthodes encore

largement empiriques.

L'offre en langues étrangeres ne répond pas a un modele type et les pratiques
bibliothéconomiques d'acquisition, de traitement, de mise en place et de communication
sont transformées par la confrontation au critére inhabituel de la langue du document et des
usagers alors que les outils d'évaluation usuels se révelent plus opérationnels que nous ne le
supposions. Le schéma organisationnel interne aux bibliotheques par secteur d'acquisition

est interrogé tant d'un point de vue des professionnels que de celui des usagers.

Le travail spécifique lié a I'offre en langues étrangeres modifie le positionnement des
bibliothécaires : il les renvoie a des pratiques révolues concernant le traitement des
documents et dans le méme temps les projette dans la modernité d'une fonction médiatrice
qui fait des usagers des acteurs de la bibliotheque a I'égal des professionnels. Le principe
d'intégration  sur lequel repose linstitution est interrogé comme I'est celui de
I'encyclopédisme des collections et les professionnels remettent a la tutelle territoriale le
role décisionnaire qu'ils assument traditionnellement a I'égard d'autres segments de I'offre.
Dans la majorité des cas, les recommandations des instances internationales et les
expressions de soutien de I'Etat au plurilinguisme sont restées sans conséquence dans
I'exercice professionnel quotidien des bibliothécaires mais il arrive parfois que se
rencontrent, pour porter localement leurs fruits, les volontés et les actions des cing acteurs
en présence dans le champ des langues étrangeres en bibliotheque : les usagers, les

professionnels, I'institution, les collectivités territoriales et I'Etat.
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LES PUBLICS

Raisons d'étre des bibliothéques de lecture publique, puisque I'offre de collections et de
services proposée en bibliothéque publique n'a d'autre finalité que celle d'étre empruntée
ou utilisée, les publics et leur diversification constituent une préoccupation constante des
bibliotheques depuis les années 1980. Si les informations utilisées pour construire le travail
de recensement montrent que les bibliotheques sont relativement nombreuses a proposer

"#) — ce que nous n'avions

une offre en langues étrangeres ("1 200 bibliotheques minimum
pas envisagé - seuls quelques-uns des entretiens conduits dans les établissements
témoignent, conformément a notre hypothese, de la volonté de prendre en compte des
publics pour partie encore méconnus qui peuvent étre pourtant gagnés. Encore les
appréhendent-ils, comme leurs attentes, selon des méthodes souvent empiriques. Dés lors
que les publics allophones sont en question, la question de I'immigration émerge dans les

discours qui se font complexes, parfois prudents et chargés émotionnellement mais dont la

majorité ne cautionne pas la segmentation "langues d'étude, langues d'immigration".

1. Connaissance des publics et de leurs attentes

Les publics auxquels I'offre en bibliothéque est destinée doivent donc, comme le souligne B.
Callenge, étre préalablement définis et leurs attentes connues. La création relativement
récente dans I'histoire des bibliotheques des collections en langues étrangeres (55 % des
répondants au recensement la situe apres 1995) aurait di permettre aux établissements
concernés d'engager ce type d'études. Les entretiens ne confirment pas que cette pratique
soit généralisée et témoignent du role encore important joué par les initiatives ou les
sensibilités personnelles des bibliothécaires dans la création de ces collections singulieres.
Pourtant les attentes des publics allophones, auxquelles une partie de ces collections peut

répondre existent et peuvent s'exprimer des lors qu'on cherche a les connaitre.

A. Une description difficile des publics en tant que tels et de leurs
attentes :

2 Oliver Grégory, Courrier électronique, Lhuillier, 24/01/2011, "Communication personnelle".
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Alors que I'énoncé de la question ne le précise pas ("Comment décririez-vous les publics
concernés par ces collections ?"), six des personnes interrogées (séquence 1, entretiens n° 1, 2, 4,
6, 7, 8, 10) concentrent leurs réponses sur les publics usagers de ces collections et seules cing
(séquence 1, entretiens n° 3, 5, 9, 11) décrivent les publics pour ceux qu'ils sont : "Alors la Ville
compte entre 40 et 50 communautés différentes, et donc c’est a partir de cette idée la qu'on
a dit : "il faut des documents pour satisfaire aussi donc ces personnes.", (séquence 1, entretien
n°9) et 4 d'entre eux (séquence 1, entretiens n° 3, 5, 9, 11) mentionnent clairement leur volonté de

"partir des publics".

Cing personnes (séquence 1, entretiens n° 1, 2, 6, 7, 10) sur 11décrivent longuement (18 citations) les
publics concernés par les collections en langues étrangéres par rapport a ce qu'ils
empruntent ou par un transfert de la description attendue vers celle de la construction des
collections qui occupe une large part du discours, anticipant ainsi la seconde partie de
I'entretien consacrée précisément aux collections. A défaut de partir des attentes des publics
visés, les entretiens montrent que "I'héritage" (entretiens n° 2 et 7), "I'historique des préts"
(entretiens n° 1, 6, 7 et 10), la différenciation d'avec d'autres bibliotheques (entretien n° 6) ont servi

de guide a la constitution de ces collections.

Ce glissement de sens - des publics aux collections - marque, d'apres nous, la difficulté des
professionnels a envisager les publics potentiels visés pour eux-mémes, vivant a |'extérieur
de I'établissement c'est-a-dire éventuellement sans lien avec lui. Or deux bibliothécaires
reconnaissent qu'il s'agit d'une offre inconnue d'une partie de ce public (séquence 18, entretiens
n° 1 et 3) : "Enfin montrer a I'extérieur que ca existe pour que les gens rentrent pour ca"
(séquence 18, entretien n° 1). "lls n"ont pas du tout I'idée que ¢a puisse exister donc a nous de le
faire connaitre." (Séquence 18, entretien n° 3). Il témoigne également, selon nous, de la difficulté
des professionnels a dépasser ce qui constitue encore |'essentiel de leur profession — les
collections — pour s'attacher aux publics auxquels ils s'adressent et s'intéresser a leurs

attentes.

On reste ainsi également a l'intérieur des murs de l'institution pour déterminer le contenu
des collections censées répondre aux attentes des publics visés, comme en témoigne
I'absence d'enquéte concernant les attentes des usagers, déclarée dans 8 entretiens

(entretiensn®1,2,4,5,6,7,9,11) sur onze.

Des moyens ont été mis en place pour connaitre les attentes des publics dans trois

bibliotheques uniquement : I'entretien n°® 3 affirme qu'une étude générale des attentes des
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publics a conduit son réseau de rattachement a réorienter son offre vers des collections
"beaucoup plus grand public", un autre mentionne la conduite d'une enquéte d'un an sur
I'ensemble du réseau auquel I'établissement appartient qui "a montré une forte attente en
matiéres de langues." (Entretien n° 10). L'entretien n° 8 souligne la réalisation d'une "grosse

étude" spécifique aux langues étrangéres, sans en mentionner les principaux résultats.

Les entretiens menés a Grenoble auprés de non usagers de la BMI corroborent les
remarques des entretiens n° 1 et 3 précédemment citées : ni I'association ni les personnes
interrogées ne connaissent la BMI et les ressources spécifiques qu'elle propose, dont
certaines pourraient répondre a leurs souhaits. Dix des personnes interrogées affirment
qu'elles iraient en bibliotheque si elles y trouvaient des documents dans les langues qui les
intéressent : anglais, arabe, espagnol, macédonien, portugais, romani, serbe, susu, et le
frangais pour I'apprendre. Quatre d'entre elles déclarent qu'elles aimeraient y trouver des
CDs et des DVDs dans leur langue, quatre autres des livres, sans qu'on sache si elles

emprunteraient ces documents ou si elles les utiliseraient sur place.

Le trés petit nombre d'entretiens ne permet pas de tirer de conclusions généralisables a
I'ensemble des populations visées par les collections de la bibliothéque. lls montrent
toutefois les attentes des personnes interrogées, la variété des langues parlées et le
plurilinguisme de nos interlocuteurs. En effet, toutes sauf une (qui ne parle qu'anglais)

parlent au moins une des langues mentionnées ci-dessus en plus du francais.

Il faut donc souligner ici le déficit de la prise en compte des publics potentiels des
bibliotheques par comparaison a celle des usagers et I'importance accordée aux collections
pour décrire ces derniers. L'empirisme des pratiques permettant de les connaitre et de
répondre a leurs attentes est par ailleurs a remarquer. Ces dernieres demeurent peu

identifiées et mal connues des bibliothécaires.

Cette méconnaissance des usagers et de leurs attentes n'est pas propre aux seules
bibliotheques de lecture publique. Elle est caractéristique de "lI'ensemble des activités
municipales" comme le souligne I. Pailliart (2002) qui précise que "les pouvoirs locaux
cherchent a connaitre les utilisateurs, par exemple pour cerner leur degré de satisfaction vis-
a-vis d’'un équipement culturel." Toutefois, si la bibliotheque de Grenoble a cherché a
mesurer la satisfaction de ses utilisateurs, aucun des entretiens menés en bibliotheque ne

mentionne la réalisation d'une étude semblable auprés de ses usagers.
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B. Typologie des publics usagers

Si l'opération de segmentation est évidente pour les 10 entretiens ou elle apparait,
I'identification des catégories utilisées (9) a été rendue plus difficile par I'hétérogénéité des
logiques les sous-tendant — qui font référence aux catégories d'usagers habituellement
utilisées en BM (l'dge des usagers, leur situation d'actifs ou de retraités par exemple) et en
utilisent de nouvelles (les apprenants, |'origine étrangere, I'appartenance communautaire) -

et la variété des expressions utilisées.

Ainsi s'est posée, par exemple, la question de savoir si les expressions "collégiens" et
"lycéens" renvoyaient plut6t a I'age qu'au statut "d'apprenant”. Compte tenu de la présence
simultanée dans un méme entretien (n° 7) de ces deux catégories, nous avons choisi de les
basculer du c6té des "apprenants", comme nous l'avons fait pour le mot "enfant" dans
I'entretien n° 5 en raison du contexte sémantique du terme qui renvoie sans ambiguité a

I'apprentissage ou a I'enseignement :

"Alors pour les enfants, on a beaucoup d'enseignants qui sont
intéressés par notre fonds, puisqu'ils doivent faire une petite initiation
a l'anglais dans la plupart des cas, donc qui ont besoin de supports
pour les aider un petit peu parce qu'ils ne sont pas toujours trés a
I'aise méme en anglais, donc voila. Et puis, sinon, des collégiens..."

Le terme "touristes", qu'ils arrivent en France ou qu'ils en partent, pose aussi question dans
la mesure ou n'est pas précisé ce qu'ils viennent chercher a la bibliotheque. Du point de vue
des collections en langues étrangéres, on peut supposer qu'ils peuvent étre aussi apprenants
(une langue étrangere pour ceux qui partent, le francais pour ceux qui arrivent). Toutefois,
compte tenu de la brieveté habituelle des séjours touristiques et de la durée du travail
d'apprentissage, nous avons préféré conserver |'appellation utilisée dans les entretiens en

raison de son ambiguité persistante.

La présence des enfants, stricto sensu, parmi les publics n'est mentionnée que dans deux
entretiens (n° 3 et n° 7), quatre fois (entretiens n° 4 et 5) si I'on considére que le terme "famille"
renvoie a un ensemble composite dans lequel sont présents des enfants. Par ailleurs, la
catégorie "age" renvoie dans tous les autres entretiens aux adultes ou aux personnes agées.
Il ne nous semble pas pertinent d'en conclure que les enfants ne font pas partie des publics

utilisant les collections en langues étrangeres comme en témoignent les résultats du
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recensement. En effet, dans ce dernier 36 % des réponses déclarent viser un public jeunesse
(enfants et adolescents). D'autres séquences des entretiens (séquence 12 notamment)
confirment l'existence de collections en langues étrangeres pour les enfants. Ces derniers
sont ici sous représentés parce que la majorité de nos interlocuteurs bibliotechniciens sont
en charge des collections en langues étrangéres pour les adultes. Seules nos interlocutrices
des entretiens n°4 et 7, en charge des collections adultes et enfants, celle de I'entretien n° 3
(en charge d'une bibliotheque jeunesse) et I'une de celles de I'entretien n° 5 (en charge du

secteur enfants de la bibliotheque) font exception.

La catégorie "age" n'est donc sans doute pas représentative de la totalité des publics selon
ce critere au sein de notre échantillon. Elle n'est pas non plus discriminante dans la mesure
ou, comme nous le verrons plus loin, certains adultes usagers empruntent également pour

leur usage personnel des ouvrages destinés aux enfants.

Les apprenants constituent la catégorie du public la plus fréquemment citée (9 entretiens) et la
plus longuement développée (20 citations) qu'ils soient enfants (en école primaire ou dans
un établissement du secondaire), étudiants, adultes actifs ou personnes &dgées et/ou

retraitées.

La langue maternelle n'est mentionnée comme telle que dans 6 entretiens (7 citations), quatre
autres (entretiens n° 2, 5, 6 et 10) relevent l'origine étrangere de ces usagers et deux autres
utilisent une énumeération pour les désigner ("Parce qu'il y a une forte communauté turque
et arabe en ce moment et puis il y a une forte communauté portugaise...et apres il y a une
communauté russe assez importante", n° 1, "Pour certaines langues comme le russe
notamment ou l'arabe", n° 7), sans qu'on sache vraiment, notamment dans I'entretien n° 1, si
c'est l'usage d'une langue maternelle qui les différencie ou la caractéristique
communautaire. C'est pourquoi, dans la perspective qui nous intéresse ici, nous nous
bornons a constater que, par comparaison avec la catégorie apprenants, la catégorie "langue

maternelle" est beaucoup moins fréquemment utilisée.

Pourtant, l'importance de la pérennisation du lien a la langue d'origine est clairement
relevée dans quatre entretiens (séquence 17, entretiens n° 3, séquence 19, entretiens n° 4, 9 et 10) :
"Ce n'était pas tant 'enfant qui cherchait, c’était plus le parent la, pour lequel c’était presque
un besoin vital, I'enfant c’est plus de I'ordre du plaisir' note I'entretien n° 3 a propos de la

demande d'un livre en russe.
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L'entretien d'un lien a une langue, qu'elle soit d'origine ou non, est mentionné dans quatre

entretiens (entretiens n° 2, 4, 5, 8). Mais la fonction de la "lecture-plaisir" reconnue

traditionnellement aux romans écrits en francais n'est développée que dans les entretiens n°

6 et 9 (séquence 4) et n° 4 (séquence 2). Dans ce dernier entretien, elle est longuement

développée par opposition a I'expression "langues d'étude" :

"Je trouve ¢a tres réducteur déja et je trouve que ¢a met de cété la
notion de plaisir. En ce qui concerne les langues d'études, comme si
[lorsqu'] on apprend une autre langue que notre langue maternelle ¢a
veut dire que c'est pour le travail, pour la scolarité, ¢a ne peut pas
étre pour le plaisir, pour l'intérét qu'on peut avoir pour autre culture".

Apparait ici, des le début des entretiens, I'amorce de trois lignes de force en réponse a nos

questionnements initiaux :

Les collections en langues étrangeres sont d'abord considérées sous l'angle de
I'apprentissage. Nous verrons en seconde partie de I'analyse combien la constitution
de cette partie des collections en langues étrangeres est plus aisée a mettre en ceuvre
par les bibliothécaires qui mentionnent le recours a des critéres "scientifiques" dans
leur choix a I'achat ou le conseil de ces documents a leurs usagers. L'élaboration d'une
plaquette explicative destinée aux usagers pour leur permettre de mieux identifier leur
contenu est d'ailleurs signalée dans I'entretien n° 10 (séquence 15).

La plus rare prise en compte de la notion de langue maternelle des usagers, alors que
deux entretiens reconnaissent que "pourtant le plurilinguisme est la situation la plus
répandue dans le monde." (séquence 21, entretien n° 10) et que "la population qu’on a ici,
parle, pour la majorité, ont deux langues [...] C’est vrai qu’ils ont tous une langue
maternelle, pour la plupart quasiment, enfin je ne vais pas dire tous, mais une grosse
partie. [...] 80%" (séquence 21, entretien n° 11). Les onze entretiens réalisés a Grenoble
aupres de non usagers de la BMI confortent ces affirmations.

La notation encore plus rare du "godt pris a la langue" (n° 5), comme |'expression du
dépassement des contraintes liées a I'apprentissage et de I'émergence du plaisir pris a
la fréquentation d'une langue, entre autres par la lecture, dans lequel peuvent se
retrouver allophones et francophones. D'ailleurs I'un de nos interlocuteurs souligne a
plusieurs reprises et longuement, faisant écho en cela aux déclarations de J. Kristeva,
le niveau de maitrise qu'il faut avoir pour pouvoir lire dans une langue qui n'est pas la

sienne :
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"[...] parce qu’il y a I'apprentissage de base et puis il y a : "est-ce que
je suis capable de lire un roman ? C’est un saut énorme entre lire un
roman en langues étrangeres et apprendre... [...] [lls] ont des projets
de voyage et [qu'] ils veulent s’initier un petit peu mais de la a lire des
romans... Il faut déja trés bien maitriser une langue, hein !"

(Séquence 1, entretien n° 6)

Seuls deux entretiens (n° 7 et n° 9) font référence a une réflexion sur les stratégies d'offre de
lectures a proposer aux usagers apprenants. Ce sont d'ailleurs ces différentes stratégies de
lecture qui sont proposées aux usagers de la bibliotheque internationale de Grenoble, lors
d'un entretien de référence® (Online Dictionnary for Library and Information Science, 2012)
toujours possible et au-dela de la seule utilisation des outils d'apprentissage au sens strict :
albums pour enfants, nouvelles, romans policiers, romans, dont la forme (textes et
illustrations, briéveté) pour les premiers ou l'attrait de l'intrigue pour les seconds peut
correspondre aux différents degrés d'aisance des lecteurs dans une langue donnée. L'offre
d'ouvrages bilingues est complétée, tant ils sont rares, par I'emprunt simultané de la version
en langue originale et de la version en langue francaise du méme titre, acheminée vers la
BMI si l'usager en fait la demande. La notion d'apprentissage est ici délaissée, par le
professionnel et I'usager, au profit du plaisir de lire. L'objectif recherché par le lecteur n'est
pas de "tout comprendre" mais d'apprécier la lecture dans une autre langue que la sienne
et, par la méme, de progresser dans |'aisance. Le role du bibliothécaire est de répondre a sa
demande avec l'ensemble des moyens dont il dispose, donc en outrepassant les

segmentations d'usage proposées par les éditeurs.

Cette hétérogénéité des logiques de segmentation traduit selon nous une perception
confuse des publics auxquels sont destinés les fonds en langues étrangeres : les critéres
traditionnels de classification (age, catégories socio professionnelles) ne sont pas suffisants
pour les décrire. D'autres sont a |'ceuvre — apprenants, "maitrisants" et allophones - qui
montrent que les langues demandées par les usagers peuvent étre une des sources de la
diversification des publics recherchée par les bibliotheques. Elles permettent en effet de
gagner des utilisateurs : six professionnels en témoignent (séquence 17, entretiens n° 2, 3, 4, 6, 9 et

10).

** The interpersonal communication that occurs between a reference librarian and a library user to determine the person's specific
information need(s), which may turn out to be different than the reference question as initially posed. Because patrons are often reticent,
especially in face-to-face interaction, patience and tact may be required on the part of the librarian. A reference interview may occur in
person, by telephone, or electronically (usually via e-mail) at the request of the user, but a well-trained reference librarian will sometimes
initiate communication if a hesitant user appears to need assistance. In : Online Dictionary for Library and Information Science, [en ligne :
http://www.abc-clio.com/ODLIS/searchODLIS.aspx, consulté le 19/11/2011]
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A la variété des logiques de segmentation correspond la rareté des outils mis en place pour

définir qualitativement et quantitativement les publics ciblés.

C. Des approches empiriques aux approches chiffrées

Six interviewés (séquence 1, entretiens n° 2, 5, 6, 7, 9, 11) signalent que cette connaissance des
publics est "intuitive", faite "a vue de nez", qu'aucune étude ni enquéte n'a été menée et
qu'il s'agit "d'informations de terrain". Trois bibliothécaires ont tenté de construire une
méthodologie sinon pour évaluer du moins pour connaitre la variété de ces publics, en
recensant soit les associations (entretiens n° 1 et 7) soit les langues étudiées dans les
établissements scolaires ou universitaires (entretiens n° 1 et 10). lls reprennent, ce faisant, les
deux catégories majoritairement citées précédemment : I'apprentissage ("J'ai aussi regardé
les langues qui étaient étudiées dans I'agglomération, enfin pour savoir qu'est-ce qui, voila.".
Séquence 1, entretien n° 1) et la langue maternelle ("Alors moi, quand méme, ce que j'ai regarde,
en début d'année, c'est les associations qui pouvaient exister sur la Ville ou la Communauté
de communes qui, voila, avec une promotion de leur patrimoine culturel..." Séquence 1,

entretien n° 1).

Dans sept entretiens (n° 2, 3, 4, 5, 6, 8, 10) les professionnels ont cherché a obtenir, ou sont en
passe de le faire, des informations chiffrées concernant les populations allophones soit

aupres des services municipaux ou préfectoraux soit en utilisant les données de I'INSEE.

Ces types d'approche ne sont pas exclusifs les uns des autres : certains interviewés n'ont pas
eu connaissance des études chiffrées réalisées avant leur arrivée (entretien n° 4) ; les
informations obtenues lors de I'entretien n'ont pas été suffisantes (entretien n° 5) ; nos
interlocuteurs ont éprouvé le besoin de justifier une défaillance méthodologique (entretiens n°

2 et 6).

Les discours ne mentionnent pas la difficulté a disposer d'informations sur les langues
parlées par les populations concernées et les conclusions opérationnelles sont issues,
semble-t-il, des déclarations de nationalités, contrairement a ce qu'affirme I'une des
personnes de l'entretien n° 5, puisque ce sont les seules dont il est officiellement possible de
disposer. Nous rappelons en effet que "la législation en vigueur ne nous a pas permis
d’obtenir des informations a caractere personnel" (de Valerio op. cité : 26). Deux
bibliothécaires (entretiens n° 5 et 6) font d'ailleurs référence a la loi informatique et libertés (loi

n° 78-17 du 6 janvier 1978) au nom de laquelle les bibliotheques s'interdisent de

questionner les lecteurs sur leur nationalité ou sur leur langue d'origine et de conserver
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I'historique de leurs emprunts. Pourtant, comme nous le remarquions dans la premiere
partie de notre travail, I'un de nos interlocuteurs de |'entretien n° 6 souligne la difficulté a
trouver la définition du mot "langue" la plus pertinente pour une bibliotheque qui constitue
des collections en langues étrangeres et reléve la non accordance éventuelle entre langue et
nationalité : "En plus, ¢a ne veut rien dire, je veux dire, heu...ll y a des gens qui parlent des
langues qui ne sont pas de nationalité, heu, parce qu’ils ont leur mere, un de leur parent qui

est...enfin voila." (Séquence 1).

Le mode empirique d'appréhension des publics ciblés par la constitution des collections en
langues étrangeres est donc tres largement la regle. Malgré tout se dessine une tendance a
mettre en place des outils plus pertinents ou a utiliser des sources plus fiables d'information,
méme si ceux si ne répondent qu'imparfaitement a la question "quelles langues parlent les
habitants du territoire d'implantation d'une bibliotheque ?", sans que d'ailleurs les

personnels interrogés en soient véritablement conscients.

La notion de langue a prendre en compte par les bibliotheques pour constituer leurs
collections en langues étrangeres apparait aussi vaste et difficile a cerner que nous le
présumions. Elle renvoie a une pluralité de sens : langue d'apprentissage, langue maternelle

(et laquelle ?), langue d'origine (et laquelle ?), langue "de go(t" ?

Par ailleurs, dés lors qu'il est question de publics allophones, la question de l'immigration

émerge dans les discours.

2. La question de lI'immigration

Le theme de l'immigration apparait comme un sujet sensible pour les bibliothécaires qui
exception faite de I'un d'entre eux, ne |'abordent pas de front ni ne donnent de contenu
précis au terme "immigré". Pour autant, la majorité d'entre eux n'entérine pas, du point de
vue professionnel, la partition entre langues d'étude et langues d'immigration, sans pour

autant renoncer a l'idée d'une hiérarchisation des langues.

A. Les caractéristiques locales des territoires

Alors qu'il n'était pas précisément ciblé dans la premiere question de I'entretien, le theme
de l'immigration apparait déja dans une partie des discours par le biais des caractéristiques

locales des territoires concernés, parfois obtenues par des relances de notre part. Les vagues
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d'immigration anciennes ou récentes sont mises en avant dans quatre entretiens pour
définir les publics concernés par ces collections spécifiques (entretiens n° 1, 8, 9, 11 : "on est
proche des zones des mines par exemple, donc il y avait toute une population immigrée,

Italiens, Polonais, Maghrébins, Espagnols...", n° 9).

Deux de nos interlocuteurs (entretiens n° 6 et 8) signalent que leur bassin de population n'est
pas concerné par les phénomeénes d'immigration, soit en raison de la nature du tissu

industriel du territoire :

“I'y a des grandes sociétés qui ont leur headquarter ici donc on se
trouve quand méme avec pas mal d'anglophones ou au moins de
gens qui maitrisent tres bien I'anglais, hein [...] Ici c'est vraiment des
jeunes cadres dynamiques, c'est des CSP plus, plus, plus" [...] Surtout
on a une population quand méme de cadres, une population aisée,
avec des diplémes, on n'est pas dans un coin trop peu scolarisé..."

(Séquence 1, entretien n° 8).
soit en raison de son caractére "bourgeois" :

"Moi je pense qu’on est quand méme dans un quartier, si vous voulez,
de haute catégorie socio professionnelle, de cadres, cadres
supérieurs. Donc beaucoup de gens qui sont allophones, ce sont aussi
des gens qui finalement maitrisent aussi bien le francais. Donc
forcément ils vont aussi emprunter des livres en francais, pas
forcément..., je dirai, basiques, hein. Mais ¢a c’est parce que ¢a on le
sait, le 15eme, c’est un arrondissement quand méme trés bourgeois
[...] Donc on est dans un quartier quand méme de cadres ; donc ce
n’est pas... Les demandes ne sont pas les mémes qu’a Couronnes, je

pense. Les gens qui empruntent en arabe c’est parce qu’ils sont de
langue arabe."

(Séquence 1, entretien n° 6).
Comme dans l'entretien n° 4 (séquence 1), qui reléve également que le tissu industriel de la
ville attire des chercheurs et des salariés étrangers, la notation "immigré" ne semble pas
concerner ces populations, alors méme que la définition administrative du terme peut les
englober, comme nous l'avons vu auparavant. Si elle est mentionnée, la caractéristique
"immigré" est associée, comme dans I'entretien n° 8, a une population peu scolarisée et peu
utilisatrice des ressources en lecture proposées par |'établissement : "Bon par exemple on a
énormément de..., on a une grosse communauté portugaise mais malheureusement ce n'est
pas une communauté qui lit beaucoup." Les immigrés sont assimilés, dans les entretiens n° 6
et 8, a des populations économiquement pauvres - ils ne relevent pas des catégories
socioprofessionnelles supérieures - et culturellement limitées qui lisent peu et dans un cas,

ne peuvent le faire en anglais et dans |'autre en francais. Ces propos s'opposent ce faisant a
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ceux relevés dans l'entretien n°1 (séquence 1) qui souligne "la trés forte demande" de la
population portugaise installée dans sa commune. La question de la pratique de la lecture
dans la langue d'usage n'est pas évoquée ici et le discours des professionnels parait
imprégné des représentations qu'ils ont de la personne immigrée et des habitants des
territoires ou sont implantés leurs établissements, méme si I'un d'entre eux s'en défend :
"Faut pas non plus faire une corrélation complete entre le tissu social et les différentes
nationalités vivant sur la Ville et l'utilisation de la médiathéque." (Entretien n° 8) et reconnait
gu'ailleurs la situation peut étre différente : "[...] dans certains endroits, vous avez l'arabe

[qui] marche énormément" Séquence 1, entretien n° 8).

Les représentations a |'ceuvre concernent également l'institution qui se présente, aux yeux
de ces professionnels et pour les publics décrits comme un lieu ressource de documents a
lire. Le témoignage de C. Evans (2008-2009 : 99), les conclusions de C. Poissenot
précédemment citées, de méme que les remarques de |'un de nos interlocuteurs ("a fortiori
si sa culture est plutét une culture orale avant d’étre une culture écrite" (Séquence 2, entretien n°
2) montrent que |'offre imprimée n'est pas la seule a pouvoir satisfaire les publics dont il est
guestion ici. L'histoire des bibliotheques, devenues assez récemment médiathéques, et leur
organisation interne, a laquelle nous reviendrons dans la seconde partie de I'analyse, qui ne
permet pas la prise en compte globale des collections du point de vue des langues
étrangeres pratiquées (en terme d'apprentissage ou d'usage) par les publics, peut d'apres

nous expliquer cette facon de voir.

B. Le contenu du terme immigré

Il nous a semblé pertinent de vérifier auprés des professionnels interrogés quel était le
contenu que nos interlocuteurs donnaient a ce mot, pour étayer I'analyse qu'ils faisaient de
I'expression "langues d'étude, langues d'immigration" proposée par H. Bouquin Keller dans

I'article du BBF précédemment cité.

La définition administrative du mot "immigré", proposée par I'NED depuis les années 80, qui
fait du lieu de naissance "le critére central de la définition" (Noiriel, 2007 : 643) n'est pas
connue de la plupart des personnes interrogées : Seules deux bibliothécaires (entretiens n° 4 et
5) mentionnent le lieu de naissance comme élément de définition : "C'est quelqu'un qui vit
dans un pays dans lequel il n'est pas né" (entretien n° 4), "Ben quelqu'un qui, on va dire, qui

n'est peut-étre pas forcément né en France, quoi" (entretien n° 5). Nous rappelons qu'il n'est
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pas non plus suffisant pour distinguer administrativement un immigré d'un étranger (INSEE

définitions et méthodes, annexe n° 2, p.208).

A I'évidence la question déborde largement du seul champ administratif et apparait comme
sensible pour les personnes interrogées : Quatre bibliothécaires soulignent I'importance et la
difficulté de la question ("Ah la, la, la question qui tue" n° 6) et un entretien (n° 6) propose : "Il
faudrait leur demander a eux : "qu’est- ce qu’un immigré ? [...] Il faudrait demander aux gens
qui sont immigrés qu’est-ce que eux considérent comme..., qu’est que ¢a veut dire pour eux."
Il faut souligner que les termes "immigration" ou "immigré" ne sont jamais utilisés par huit
de nos interlocuteurs dans leur réponse aux questions directement orientées vers les publics
de cette premiere partie, sont utilisés deux fois par deux d'entre eux et 10 fois par une
bibliotheque (entretien n° 11), implantée dans une ville qui fait de I'accueil des populations
étrangeres une des bases de sa politique, comme si la connotation négative du mot
soulignée par certains interviewés dans la séquence 2 était ignorée d'elle ou transformée par
la mise en valeur des langues et des cultures d'origine dont témoigne son discours.
L'absence de ces termes dans la toute premiére partie de I'entretien nous semble constituer
un marqueur de la sensibilité de la question chez les bibliothécaires interrogées et de son

évitement.

La multiplicité des criteres avancés témoigne par ailleurs de la difficulté des professionnels

interrogés a cerner la notion.

Le fait de "quitter son pays", doublé par la notion de "déracinement", qui renvoie au
traumatisme du départ, associé a "qui vient d'agilleurs" et a "nouvel arrivé", selon qu'on
consideére le départ ou |'arrivée comme caractéristique de cette population se retrouve dans
9 entretiens (13 citations). Les causes de ce départ ne sont pas pergues de fagon identique par
les interviewés : Pour quatre entretiens (n° 1, 5, 8 et 9), elles sont mentionnées comme une
contrainte pour des raisons "économique[s], politique[s], religieuse[s]" (n° 8) et par trois

d'entre eux comme un choix (n° 1, 5 et 8).

C'est la volonté d'intégration (5 bibliothéques, 9 citations) et la durée du séjour qui caractérisent
en deuxieme lieu le statut d'immigré (4 bibliothéques, 10 citations) que celle-ci soit relativement

mn n n n

courte (6 mois) ou beaucoup plus longue ("définitivement", "pas mal de temps", "pérenne").

Deux entretiens décrivent les immigrés par leur origine géographique, que ce soit I'Afrique
maghrébine et sub-saharienne (entretien n° 2) ou une région francaise (la Haute-Savoie, entretien

n° 2). Cette derniere affirmation de I'une de nos interlocutrices de I'entretien n° 2, qui se
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considere en effet comme immigrée puisqu'elle vient "des fins fonds de la Haute-Savoie"
peut sembler brouiller encore plus la description, a moins qu'elle ne renvoie de facon
implicite a I'époque ou la Haute-Savoie n'avait pas encore été rendue a la France par ['ltalie
(plébiscite de 1860 entérinant le Traité de Turin). L'installation en France est considérée

comme un critére distinctif dans trois entretiens.

Le critere de la nationalité francaise constitue une caractéristique pour l'un de nos

interlocuteurs, dans un discours assez confus :

“Immigré ca veut dire ex qui vient d’ailleurs, qui vient d’ailleurs et
méme en ayant la nationalité francaise vous pouvez quand méme
venir d’ailleurs. [...] Méme avec la nationalité francaise il reste quand
méme toujours en lien avec le pays d’origine. Ou alors, mais heu ...
[...] Qui sont des Francais mais qui sont d’origine immigrée. Bon c’est
vrai que c’est un sujet trés délicat, hein, maintenant des que...Voila. Si
vous étes Francais, vous étes Francais quoi, pour la loi vous étes
Francais [...] Méme si vous étes Franc¢ais, pour moi ils sont Francais a
part entiere que les choses soient claires."

(Séquence 3, entretien n° 6).

LN

Nous supposons que la confusion entre les deux termes "émigré", "immigré", faite par notre
interlocutrice, est liée a I'émotion contenue suscitée par notre interrogation qui la renvoyait
a sa propre histoire : elle se déclare en effet lui-méme dans |'entretien de parents émigrés

russes.

Le critére linguistique, qu'on parle une autre langue que la langue francaise ou qu'on ne
possede pas celle-ci, ne caractérise pas, en premiére lecture, de facon prévalente aux yeux
des professionnels en charge des collections en langues étrangeres, la population immigrée :
guatre bibliothécaires associent le statut d'immigré au fait de parler une autre langue (5
citations) ou de ne pas maitriser la langue frangaise (3 citations). Ils notent la volonté
d'intégration comme plus caractéristique de cette population. Cependant la question
linguistique peut étre a l'arriere-plan de cette intégration, qui supposerait la disparition de la
langue étrangére, au moins dans la sphere publique comme le note l'une de nos
interlocutrices de l'entretien n° 11 : "L’année derniére c’était le conte, donc il y a eu des
contes en langues étrangéres aussi pendant ces ateliers la méme si c’était en frangais. Il y a
eu les berceuses, donc voila heu... Et... forcément un moment donné ¢a ressort, la langue
étrangere." A contrario deux professionnels (séquence 19, n° 4 et 9) affirment que l'intégration

ne doit pas se faire au détriment des langues et des cultures d'origine : "Mais pas intégration
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au sens ou tu vas oublier ta culture. Ils vont pouvoir trouver ici des documents qui vont leur
permettre de garder un lien avec la langue, le pays ou la culture dont ils sont originaires."
(n°4) ; "En ne niant pas justement, ben "Vous étes d’origine turque, vous pouvez venir a la
meédiatheque, raconter des histoires en turc, on vous racontera des histoires en allemand et

en frangais. Tout simplement. Du coup vous faites partie de notre communauté."(n° 9).

D'ailleurs, le comportement de ces usagers n'est pas différent de celui des usagers
francophones comme le soulignent quatre bibliothécaires (séquence 1, entretiens n° 2, 5, 8, 11)
tandis que trois soulignent qu'ils ne sont pas trop différents (séquence 1, entretiens 4, 7, 9). Si
sept (séquence 1, entretiens n° 3, 4, 5, 7, 8, 10 et 11) les considerent comme différents, un le fait en
mentionnant I'habillement (le port de la burga, n°11, 1 citation), quatre autres le besoin important
d'accompagnement de ces usagers, et deux autres, au contraire, leur plus large autonomie
dans l'usage de la bibliotheque liée a une "une culture de la bibliothéque un petit peu plus
forte qu'en France" (séquence 1, entretiens n° 4 et 8). Cette derniere notation semble surtout
caractériser les usagers anglophones. Aucun entretien ne souligne qu'il s'agit d'un public
difficile, pour l'intégration et I'apaisement duquel les bibliotheques auraient un role a jouer,
comme l|'estime Soline Suchet dans son mémoire de fin d'étude (Suchet, op. cité : 24) a
propos de la population chinoise a Paris. Toutefois les émeutes qui ont eu lieu en 2005 a
Vaulx en Velin, rappelées hors enregistrement pas notre interlocuteur de I'entretien n° 11,
ont entrainé la création de nombreux postes de médiateurs dans la totalité de

I'agglomération et la bibliothéque est imprégnée de cette fonction.

Seul un interviewé souligne l'inconsistance de la notion : "C’est une notion qui quelque part
m’échappe [...] On est tous, quelque part, des immigrés. Pour moi c’est une notion qui ne me
convient pas de toute facon [...] C’est une notion qui, finalement, m’est étrangére [...] On est

toujours quelque part un immigré..." et se reconnait plus volontiers dans le terme de
migrants : "On peut parler de migrants effectivement, de personnes qui se déplacent d’un
pays a I'autre et qui integrent une part de la culture du pays dans lequel ils vivent." (Entretien

n°9).

Si l'immigré ne se distingue pas par la langue qu'il parle ou celle qu'il ne parle pas et si la
notion ne fait pas sens pour l'un de nos interlocuteurs, il est logique que les expressions

langues d'étude et langues d'immigration ne soient entérinées que par quatre d'entre eux

(entretiens n° 5, 6, 10 et 11).

C. "Les langues d'étude et les langues d'immigration”
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Trois personnes (séquence 2, entretiens n° 1, 2 et 6) déclarent ne pas comprendre le sens de

I'expression (11 citations).

Deux bibliothécaires (entretiens n°7 et 9) se déclarent en désaccord, voire en complet

désaccord pour ce dernier : "Il n'y a pas de distinction a faire".

Quatre professionnels (séquence 2, entretiens n° 5, 6, 10 et 11) la comprennent en reconnaissant
soit qu'ils en ont tenu compte dans la constitution de leurs collections ou dans leur
répartition au sein de leur réseau (entretiens n° 5, 6 et 10), soit que, rapprochant I'expression
des formations universitaires proposées localement, les étudiants ne font pas partie des

publics de leur établissement (séquence 2, entretien n° 11).

Cing personnes (entretiens n° 1, 3, 4, 8, 11) déclarent cette segmentation non opérationnelle (13
citations) que ce soit dans la connaissance de leurs publics ou dans la constitution des
collections : "Donc non, je ne vois pas concretement comment on pourrait faire la distinction

entre langues d'étude et langues d'immigration." (Entretien n° 4).

Quatre professionels (entretiens n° 1, 3, 5, 7) s'essaient malgré tout a un classement des langues
dans I'une ou l'autre des deux catégories. Leur classement est variable d'une bibliotheque a
I'autre (slovaque, arabe ou russe sont rangées dans les langues d'immigration) et I'un d'entre
eux rencontre des difficultés pour ce faire, ne sachant ou classer ni le japonais ni l'italien
(entretien n° 5). Un autre sous-entend que cette segmentation peut étre variable dans le
temps : "Heu parce que les langues d’immigration, ben aujourd’hui cela va étre peut étre ..."
(entretien n° 1). Deux bibliothécaires, se référant a leurs collections, ont des propos presque
opposés qui révelent l'inconsistance de I'exercice taxinomique : "L'offre en romans
représente plus les langues d'étude que les langues d'immigration." (Entretien n° 10), "De toute
facon dans les langues d’origine, on n'aura pas vraiment, heu...on n'aura pas vraiment de
manuel d’apprentissage par exemple [...] ¢ca va étre les textes, les textes d’origine quoi, enfin

vraiment. C’est vraiment de la littérature qu’on a dans les langues étrangéres." (Entretien n° 6).

D'autres segmentations jugées plus appropriées et plus opérationnelles sont proposées par
deux personnes : l'une (entretien n° 2) propose une différenciation selon les objectifs des
usagers (apprentissage), selon leur niveau d'alphabétisation ou selon la nature orale ou
écrite de leur culture d'origine ; I'autre (entretien n° 9) différencie les niveaux des documents
ou le type "d'outils" nécessaires aux usagers : "C’est les niveaux des documents qui changent
apreés. Lorsque vous étes déja hispanophone et que vous cherchez a vous perfectionner, vous

n’avez pas besoin des mémes outils qu'un Frangais qui cherche a apprendre I’espagnol."
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La connotation négative de I'expression "langues d'immigration" est mise en avant dans trois
entretiens (n° 2, 4 et 7) et développée assez longuement (9 citations). Un autre de nos
interlocuteurs met en avant le co6té supposé positif des langues d'études : "Langue d’études
on est peut étre sur une approche de la langue plus littéraire. Par rapport a une langue
d’études qui serait la on va dire une langue plus évoluée, évoluée dans le sens ou maniant
des concepts qui, voila ne soit pas orientée vers des nécessités de, de premiere instance".
Mais il corrige immédiatement son premier énoncé, apres une interrogation de notre part :
"Pour ma part, je ne congois pas du tout effectivement enfin qu’une langue d’immigration
soit uniquement une langue a visée utilitaire, enfin chaque langue, heu... manie des concepts,

heu... et a aussi une fonction utilitaire, elle a ces deux fonctions la."

Au final, si tous les professionels n'aboutissent pas a la conclusion selon laquelle il vaut
mieux parler de migration plutot que d'immigration comme il est noté dans I'entretien n° 9,
la majorité d'entre eux (9, séquence 2, entretiens n° 1, 2, 3, 4, 6, 7, 8, 9, 11) s'accorde pour
reconnaitre que I'expression "langues d'études et langues d'immigration"” n'est pas recevable
pour ce qui concerne les bibliothéques et les quelques vaines tentatives taxinomiques le

confirment.

Pourtant les discours de certains de nos interlocuteurs témoignent d'une hiérarchisation des
langues méme si elle est exprimée de facon moins catégorique et dans des termes différents
: "donc on a choisi en gros ben les grandes langues entre guillemets européennes donc
anglais, allemand, espagnol, italien." (séquence 1, entretien n° 6), "Oui pour les grosses langues,
c'est-a-dire j'ai anglais, allemand, espagnol, italien, heu...russe et méme le portugais qui doit
étre fait comme ¢a." (séquence 13, entretien n° 8), "Disons que Toutapprendre nous donne accées
a Assimil en fait en gros, et aussi les grosses langues d'Assimil en allant jusqu'au chinois, le
japonais etc. Vous n'avez pas le Tamoul." (séquence 14, entretien n° 8), sans qu'on sache a quoi
renvoient exactement les adjectifs utilisés. Par ailleurs, les expressions utilisées par I'élue a la
culture de Grenoble traduisent également une classification inédite des langues dans la
mesure ou elle distingue les langues "high-tech" — celles parlées par ceux qui travaillent dans
les laboratoires de recherche implantés dans la Ville — de celles parlées par la population
immigrée de la Ville. Nous retrouvons, dans ces déclarations, les explications de Marina
Yaguello : ces qualificatifs s’appliquent non pas aux langues elles-mémes, ce qui n’aurait
aucun sens, mais au nombre de gens qui les parlent et/ou a la valeur d’échange qu’elles
représentent sur le marché de la communication" (Yaguello, 1988 : 27) et traduisent la
préoccupation constante dans la classe cultivée de hiérarchiser les langues (ib.).
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La prise en compte des collections en langues étrangeres dans une bibliotheque questionne

donc:

La réalisation des études préalables pour connaitre les publics potentiels. Conscientes
de la nécessité de connaitre ces publics, les professionnels de sept des bibliotheques
ou ont eu lieu les entretiens ont délaissé un mode d'appréhension jusque-la basé sur
I'intuition pour faire appel a d'autres outils qui ne répondent qu'imparfaitement a leur
guestionnement initial. En effet le critere de la nationalité d'un individu que certaines
ont utilisé ne s'ajuste pas forcément a celui de la langue qu'il parle. De plus, ce dernier
ne recouvre pas toutes les acceptions du terme "langue" dont les personnels des
bibliotheques qui proposent des collections en langues étrangeres ont a s'emparer. De
ce point de vue, son contenu est pluriel et déborde des catégories statistiques ("langue
parlée par") et de la référence scolaire (langue apprise).

Le mode de description de ces publics qui superpose de nouvelles catégories
d'utilisateurs des bibliotheques a celles traditionnellement en usage.

La méconnaissance des attentes des usagers, voire leur absence supposée. Les
bibliothécaires interrogés ne se sont dotés que de peu de moyens pour leur permettre
de les appréhender et d'y répondre. D'une facon générale, les professionnels restent a
I'intérieur de leur établissement pour constituer les collections, espérées concordantes
avec les attentes de publics mal définis. Les bibliothécaires s'expriment surtout en
terme d'apprentissage, sans sortir des segmentations éditoriales existantes et sans
avoir construit une stratégie de I'offre. Certains, pourtant, expriment la volonté de
partir des publics de leur territoire et proposent une offre plus diversifiée en décodant
la demande des usagers par l'installation d'une relation interpersonnelle avec eux.
Nous y reviendrons dans la troisieme partie de notre analyse.

Le positionnement de l'institution. Ces professionnels reconnaissent l'importance de la
pérennisation du lien a la langue d'origine comme I'entretien, par "la lecture plaisir",
d'une langue acquise. Un double positionnement de la bibliothéque se dessine : une
institution, lieu ressource en matiere d'apprentissage des langues francaises et
étrangeres, voisine de l'institution scolaire, une institution lieu ressource pour
entretenir le lien a une langue qu'elle soit d'origine ou acquise, qui affirme donc aussi

son role sociétal.
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e La question de l'immigration dans les bibliotheques municipales. Sujet sensible aux
yeux des professionnels interrogés, la question de l'immigration traverse pourtant
leurs discours. Certains d'entre eux sont imprégnés des représentations dont fait état
G. Noiriel, qui les caractérisent par leur faible niveau de scolarisation, leur manque de
ressources économiques, leur maigre culture et leur méconnaissance de la langue
francaise ou anglaise. La majorité de nos interlocuteurs ne reconnait toutefois pas le
bien fondé, dans leurs pratiques professionnelles, et pour certaines des personnes
interrogées a titre personnel, de [I'expression "langues d'étude, langues

d'immigration".

B. Calenge reconnait le caractére indispensable des études des publics et de leurs attentes
en préalable a la constitution des collections mais nous ne sommes pas en mesure d'évaluer
si elles sont ou ont été pratiques courantes en bibliotheque dans la constitution des
collections en langue frangaise. Nous ne pouvons donc pas juger, par comparaison, de la
fagon dont procedent, dans ce domaine, les bibliothécaires interrogés. Par contre, nous
concluons de I'analyse que des transformations sont bien a I'ceuvre pour décrire les publics
concernés par les collections en langues étrangeres, comme pour répondre a la variété de
leurs attentes et que les entretiens n'accordent pas de valeur opérationnelle a la
segmentation des langues proposée par la littérature spécialisée. Le prisme professionnel au
travers duquel sont percues les populations concernées par ces collections spécifiques parait

s'éloigner des représentations historiquement et traditionnellement en vigueur.

Nous allons maintenant étudier le contenu des collections tel qu'il apparait dans le
recensement et est décrit dans les entretiens puis analyser les pratiques

bibliothéconomiques a I'ceuvre pour ces fonds particuliers.
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L’OFFRE ET LES PRATIQUES BIBLIOTHECONOMIQUES

Recensement et entretiens permettent d'obtenir une description fine de I'offre en langues
étrangeres. En partant de son analyse, nous montrons qu'il n'en existe pas de modele type
et que leur contenu s'éloigne des quelques préconisations trouvées dans la littérature
spécialisée, conformément a I'hypotheése posée. Des transformations des pratiques
bibliothéconomiques sont bien a I'ceuvre. Elles touchent autant le processus d'acquisition
gue celui du traitement mais les outils d'évaluation se révelent souvent plus efficients que
nous ne le supposions. L'analyse montre enfin, alors que nous ne l'avions pas envisagé, que
I'introduction des collections en langues étrangeres en bibliotheque met en question, au

sein des bibliotheques, I'organisation interne du travail par secteurs d'acquisitions.

1. L'offre

Les collections proposées en bibliotheque, historiquement au cceur de leurs activités se sont,
ces derniére années, enrichies de différents services et les collections en langues étrangeres
n'échappent pas a la regle. Dés la constitution des collections, les professionnels qui en sont
en charge prennent leur distance d'avec les pratiques habituelles et les recommandations

des spécialistes.

A. Les collections

Faibles en volume comme en valeur, les collections en langues étrangeres n'obéissent pas a
un modele type tant en termes de types de documents qu'en termes de langues. Les
bibliothécaires en charge de ces collections s'éloignent des recommandations en vigueur et

tendent plut6t a inscrire leur travail dans le cadre d'une logique économique.

X La taille des collections

Evaluées a la "portion congrue" dans I'entretien n°® 9 (séquence 20), les collections en langues

étrangeres ne représentent effectivement, d'apres les déclarations obtenues dans le
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recensement réalisé en premiere partie d'enquéte que 1,8 % des volumes totaux des

collections et 2,4 % de leur valeur.

En effet, méme si six bibliothécaires (séquence 7, entretiens n° 1, 2, 3, 4, 5, 6) considéerent
suffisante ou correcte la taille de leurs collections, deux d'entre elles (entretiens n° 2 et 6)
pensent qu'elles pourraient étre développées sans difficultés. Cing la trouvent insuffisante
ou partiellement insuffisante selon les langues (entretien n° 7, 8, 9, 10, 11). Pour |'entretien n° 9

les collections en langues étrangeres sont encore en développement.

Les contraintes budgétaires mentionnées par huit interviewés des la séquence 5 de
I'entretien (entretiens n° 1, 2, 4, 6, 8, 9, 10 et 11) mais de facon récurrente tout au long des
entretiens (séquences 5, 7, 8, 14, 16, 20 et 21) expliquent pour partie cette faible présence. A
I'identique, les contraintes spatiales freinent aussi I'extension des collections dans sept
établissements (entretiens n° 1, 2, 4, 6, 7, 8 et 11) mais de facon moins répétitive au fil des

entretiens (séquences 5, 7, 12 et 21) :

"Personne 1 : Vous verrez que I'espace consacré au secteur adulte aux
langues est vraiment trés limité...

Personne 2 : Tres restreint.

Personne 1 : Il n'y a pas grand-chose Comme on a eu un probléme de
place. Oui, oui parce que j’ai trés peu de place. Personne 2 : L’espace
aussi qui est espace au jour d’aujourd’hui est un espace contraint.

Personne 1 : Je n’ai jamais pu gagner de centimétres en plus."

(Séquence 5, entretien n° 2).

Exprimées sous cette forme, ces contraintes ne sont pas spécifiques aux collections en
langues étrangeres et le désherbage, nécessaire en raison de |'espace dont disposent les
établissements est souvent une pratique douloureuse pour les bibliothécaires (séquence 7,
entretien n° 8). Nous verrons plus loin que les contraintes spatiales dont il est question ici

renvoient aussi a la place reconnue et accordée a ces collections.

Les résultats du recensement qui montrent |'émiettement des collections en langues
étrangeres, considéré dans la littérature spécialisée comme un handicap a la bonne visibilité
des documents et donc a leur bonne rotation, sont confirmés par les entretiens. Il est
évoqué a deux reprises dans l'entretien n° 6 (séquences 7 et 21) et notre interlocuteur de
I'entretien n°® 7 signale : "Et ensuite c'est la catégorie un petit peu...voila pour les livres qui ne

sont représentés qu'en un seul exemplaire j'ai, voila j'ai "divers" ce qui n'est pas tres
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satisfaisant, je crois, pour les usagers qui retrouvent leur langue dans "divers". (Séquence 12).
En reprenant I'expression utilisée dans cet entretien, on peut considérer qu'il s'agit d'une
véritable "Tour de Babel". L'un de nos interlocuteurs percoit ce risque : "On se concentre sur
les plus représentées méme au niveau du nombre de personnes qui utilisent ces langues... [...]
Mais on ne va pas faire au cas par cas." (Séquence 1, entretien n° 1), mais son établissement n'a

pas pour autant engagé une analyse des publics visés.

Le manque d'études préalables permettant de déterminer avec précision les publics
potentiellement intéressés par ces collections, qui contrarie I'assignation d'objectifs précis
peut en étre I'explication. Seule la personne de I'entretien n° 7 justifie, pour le fond jeunesse
dont elle a la charge, I'atomisation des collections : "¢a me semblait intéressant que chez les
enfants, que des le plus jeune dge, on les confronte avec la diversité des langues, la diversité

des alphabets, la diversité des cultures." (Séquence 4).

x Les types de documents

La description des types de documents ne distingue pas nettement ceux qui servent a
I'apprentissage (méthodes de langues, cours de langues) de ceux qui sont destinés a la
lecture (romans, documentaires), ce que nous aurions pu attendre par correspondance avec
les deux principales catégories mises en évidence par la typologie des publics, les apprenants
et ceux qui maitrisent une langue étrangere, de naissance ou non. La question du
regroupement physique de ces parties de collection se pose d'ailleurs fréquemment
(séquence 12). Elle ne désigne pas non plus clairement les documents imprimés de ceux
destinés a I'écoute (livres lus, CD) ou au visionnage (DVD), alors que I'énoncé de la question

pouvait le permettre : "Quel(s) type(s) de documents achetez-vous ?"

Parmi les supports cités nous remarquons |'absence quasi-totale ou totale des CD-Roms
soulignée par 5 entretiens pour étre trop chers ou passés de mode (séquence 4, entretiens n°® 1,

4, 6, 8 et 10), comme celle des DVD.

Par ailleurs, nous notons la présence trées fréquente des livres lus mentionnés dans 8
entretiens (séquence 4, entretiens n° 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7, 11), sans qu'on sache si ceux-ci sont
considérés comme des outils d'apprentissage ou des livres a lire. La ténuité de la frontiere
est d'ailleurs soulignée dans I'entretien n® 8 :

"[...] parce que quand méme on a des trucs maintenant, qui sont

réécrits mais qui sont quand méme, qui tiennent la route, hein, en

niveau 6 il y en a qui ne sont pas si faciles. C'est quand méme, ¢a fait
partie et de la littérature et de l'apprentissage.”
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(Séquence 11)

Les méthodes d'apprentissage, pour autant que nous ayons pu les isoler dans les
descriptions, sont citées dans 7 entretiens (n° 1, 2, 4, 5, 6, 8 et 11) : Les livres bilingues, dont rien
ne nous permet de dire s'ils sont particulierement destinés a des apprenants (l'un des
entretiens — séquence 4, n° 2 — indique que certains éditeurs développent depuis peu une offre
de poésie bilingue que l'entretien n° 5 déclare ranger avec la poésie francophone) ne sont
mentionnés que dans 3 entretiens. Il s'avére donc que le terme "méthodes d'apprentissage"
n'a pas de contours précis dans les descriptions : il peut faire autant référence a des
supports (les CD-Roms, les CDs, les documents imprimés) qu'a des contenus (grammaire) ou

a des usages ("kit mains libres", séquence 4, entretien n° 8).

Les périodiques en langues étrangeres ne sont cités que dans trois entretiens (séquence 4,
entretiens n° 2, 4 et 5), alors que dans le recensement deux bibliothéques seulement déclarent

ne pas en disposer et que le nombre moyen de titres proposés est de 6 par bibliotheque.

Les entretiens ne signalent pas avec précision, pour les raisons déja exposées, la présence de
livres pour les enfants alors que le recensement indique que 36 % des bibliotheques ayant
répondu affirment viser un public jeunesse (enfants et adolescents) et que nous avons
constaté in situ que des collections en langues étrangeres existaient également pour ce

public.

Pour les contenus des livres imprimés, il faut noter la tres forte présence des fictions, citées
dans 10 entretiens (19 citations) et la quasi absence des documentaires soulignée dans 5
bibliothéques (8 citations). Au contraire, dans les entretiens auprées des non usagers menés a
Grenoble, les fictions sont peu signalées au profit des documentaires sur I'histoire, la

politique, l'informatique, la décoration, le dessin et la cuisine.

Certains de nos interlocuteurs justifient effectivement cette rareté par les contraintes
budgétaires et spatiales qui ne permettent pas de couvrir tous les champs concernés : "Ca
me parait difficile de développer un fond de documentaires assez important dans une langue
en couvrant, voyez, I’histoire, heu, je ne sais pas, I'art, heu... La, on n'a eu ni I'argent ni la
place @ mon avis." (Séquence 4, entretien n° 6). Seules les personnes des entretiens n° 4, 6 et 9
explicitent clairement que les usagers "[...] cherchent effectivement a se délasser, a lire mais
pas forcément de[s] documentaires." (Séquences 2 et 4). Aucun de nos interlocuteurs ne releve

I'importance, pour un individu, de pouvoir lire dans sa langue d'origine et les
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recommandations de B. Calenge, selon lesquelles les ouvrages acquis doivent couvrir un
vaste panorama de domaines de sélection, et non la seule fiction (Calenge, 1994 : 294), sont

loin d'étre appliquées partout.

Le travail sur les genres des fictions, traditionnellement au moins signalés aux publics
comme "roman", "roman policier", "roman de science-fiction" dans les collections en langue
francaise n'est pas mis en évidence dans les entretiens. Deux de nos interlocuteurs
seulement témoignent de cette préoccupation :

"Ce que j'aimerais pouvoir développer dans chaque littérature, c'est

quand méme présenter les différents genres. J'aimerais bien

présenter un panel un peu plus diversifié au niveau des genres dans

chaque littérature J'ai essayé de faire des acquisitions de textes

beaucoup plus contemporains, ancrés dans le..., j'allais dire, dans la

vie sociale et politique et puis aussi de mettre de la poésie aussi,
genre majeur."

(Séquence 7, entretien n°7).

Notre interlocuteur de l'entretien n° 8 note les genres des romans dans la cote du livre
(séquence 11). Une autre de nos interlocutrices exprime sa volonté de "panacher" I'offre de
fiction, non pas en terme de genres mais en terme de difficulté, sans qu'il soit possible de
déterminer si cette difficulté renvoie au contenu ou au niveau de langue : "Et puis je suis
obligée, je veille a une espéce de pluralité. C’est-a-dire que j’essaie de mettre des choses qui
sont un peu plus difficiles. J’essaie de panacher." (Séquence 13, entretien n° 2). Le panachage des
genres littéraires a été également tenté a la BMI de Grenoble mais ce travail a permis de
constater que certains genres traditionnellement reconnus dans les bibliotheques francaises
n'étaient pas présents dans d'autres littératures : le roman policier n'existe pas dans la
littérature de langue arabe, et rares sont les auteurs de science-fiction en langue allemande.

L'entretien n° 11 le confirme :

"Avec le policier, on leur expliquait le roman policier, donc policier
heu... qu’est-ce que ¢a veut dire pour eux, qu’est-ce que ¢a
représente, heu... Je crois que c’est en turc...voila nous, chez nous il y
a le policier, il y a le terme anglais thriller et elles ne comprenaient

"

pas.

(Séquence 6).

Nous pouvons donc dire que la pratique du panachage des genres fictionnels en langues

étrangeres interroge la segmentation en vigueur dans les BM frangaises. Il n'en existe pas un
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modele et chaque littérature doit étre appréhendée par les professionnels dans ce qu'elle

donne a voir du monde par les différents genres qu'elle offre.

Les modes de répartition des secteurs d'acquisition (jeunesse/adulte, documents
imprimés/documents sonores/documents vidéo, documentaires/fictions) qui peut en outre
varier d'une bibliothéque a l'autre, mais qui n'est pas la regle dans la bibliotheque
internationale de Grenoble ou les secteurs d'acquisition sont répartis par langue quels que
soient les types de documents et les catégories de publics, perturbe la vision globale des
collections en langues étrangeres. L'une de nos interlocutrices reconnait d'ailleurs l'intérét
que représente, pour elle et pour les usagers, la responsabilité conjointe des fonds adulte et
jeunesse en langues étrangeres : "Ce qui est beaucoup plus satisfaisant au niveau de la
complémentarité des fonds [...], il m'est arrivé de rebasculer certains titres qui ne sortaient
pas en secteur adulte dans le fond jeunesse." (Séquence 4, entretien n° 7). Nous verrons plus loin
combien cette question du regroupement des collections en langues étrangeres interroge les

professionnels.

Pour obtenir un point de vue global, les bibliothécaires présents lors des entretiens (nous
rappelons que nous n'avons pas eu connaissance de la procédure d'invitation a ces
entretiens) auraient d( représenter tous les secteurs d'acquisitions concernés par la
question des langues étrangeres, ce qui n'a jamais été le cas : les acquéreurs des
périodiques, des documents audio et des documents vidéo n'ont jamais été présents.
Pourtant, notre interlocuteur de I'entretien n° 7 explique :

"Moi c'est vrai au début je m'étais, tout simplement pour avoir un

jour inscrit en anglais une jeune femme russe qui ne parlait que russe

et un peu anglais et qui me demandait des romans russes. Et a

I'époque, c'était il y a plus de trois ans, [...] j'avais vraiment honte de

lui dire que nous avions trois romans russes a lui proposer, j'ai eu une

espece d'illumination "Mais les films peuvent étre visionnés en russe

I" "Ah bon c'est vrai ?" et voila. Et c'est une lectrice que je vois

régulierement. Donc, bon, puis depuis les fonds russes se sont un petit

peu plus étoffés [...] Je n'avais pas du tout pensé que tous ces DVD de
fiction étaient un magnifique vecteur de langues étrangeres."

(Séquence 4).

La description recueillie dans les entretiens n'est donc pas représentative de ce qu'une
bibliotheque peut proposer a un usager qui rechercherait des documents en langues

étrangeres. Elle ne donne a voir que les deux grandes parties de collections dont les
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professionnels présents, dits responsables des fonds en langues étrangeres, ont la charge :
les outils d'apprentissage et ceux destinés a la lecture. Le spectre pourtant large des
documents susceptibles d'intéresser une population allophone n'est que rarement (deux
entretiens) envisagé. Malgré tout, I'exercice descriptif demandé ne donne pas une vision
facilement compréhensible du contenu des collections en langues étrangeres : la frontiere
entre I'apprentissage et d'autres usages est ténue. L'entretien n°10 signale qu'a cet égard il a
été jugé nécessaire, dans son établissement, d'éditer une plaquette spécifique pour
permettre aux usagers "de se repérer plus facilement dans le fonds Langues a l'aide d'un plan
des rayonnages enrichi des cotes indiquant les langues et des langues des périodiques en
place et d'un tableau mettant en relation les langues recherchées et les cotes

correspondantes." (Séquence 15).

x La place de la version francaise et des traductions
v’ La version francaise

Les bibliothécaires interviewés ne suivent que tres rarement les préconisations de B. Calenge
selon lesquelles "le fonds [de livres en langues étrangeres] doit avoir un répondant en
langue francaise : par exemple, les titres acquis dans la langue étrangére doivent proposer
autant que possible une édition traduite en francais. (op. et p. cités). En effet, un seul
bibliothécaire déclare acheter presque systématiquement la version francaise d'un ouvrage
acquis en langue originale (séquence 4, entretien n° 2). Huit autres affirment qu'ils ne le font pas
systématiquement (séquence 4, entretiens n° 3, 5, 6, 7, 8, 9, 10, 11) et deux enfin déclarent qu'ils ne

I'achétent pas (séquence 4, entretiens n° 1 et 4).

Cing professionnels (séquence 4, entretiens n° 4, 5, 6, 8 et 9) I'expliqguent, comme nous |'avons
souligné dans la premiere partie de notre travail, parce que "tout n'est pas traduit" (entretien

n° 8) et que "Ca ne se recouvre pas et ¢a n'est pas forcément concomitant." (Entretien n° 6).

S'éloignant de facon encore plus radicale des recommandations de B. Calenge, quatre
bibliothécaires (séquence 4, entretiens n° 2, 6, 9 et 10, séquence 7, entretien n°6) insistent sur
I'attraction que la version originale non traduite peut exercer sur leurs lecteurs : "Mais ¢a me
fait plaisir de pouvoir proposer trés rapidement a nos lecteurs des romans en anglais qui
viennent d’étre sortis, qui viennent de sortir et puis, ils sont aux aguets hein nos lecteurs, sur
les lecteurs de I'anglais, ils attendent les nouveautés."(Séquence 7, entretien n° 6). L'un d'entre

eux développe méme longuement I'argumentation utilisée aupres d'eux :
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"Voila I'idée, c'est un petit peu de : "vous avez une avant-premiere sur
tel type de document." C'est par exemple vrai pour toute une
littérature policiere, hein, les romans des auteurs nordiques qui
fonctionnent trés bien. L’idée c’est de les avoir oui parfois en suédois,
en anglais, en allemand, parce que c’est déja traduit en allemand
mais pas encore en frangais, et de pouvoir leur dire : "Du coup, cet
auteur que vous aimez bien, en policier, vous I'avez en allemand, vous
savez le lire en allemand, faites le". Donc c’est un peu cet argument la
sur lequel je joue. Le cété un peu "avant-premiere"...pour amener
justement les gens a lire en langue originale, c’est un des biais que
I’on peut utiliser. C’est I'idée du Harry Potter justement ; il est sorti en
anglais, les jeunes se sont précipités la-dessus méme s’il n’était pas
encore traduit. C’est un peu cette idée, hein... d’avoir les Twilight,
d'avoir les Harry Potter en langue originale, c’est important. Et par ce
biais la j’arrive parfois a intéresser des ados : "Ah, ben vous I'avez
aimé en francais, vous avez vu le film, etc., tenez, voila la version
originale !" Poudlard®, c'est Hogwart, voild, c'est, c’est des choses, il y
a une saveur supplémentaire quoi en quelque sorte. Je veux profiter
un petit peu de ce plus en quelque sorte: "Vous avez grdce a ¢a le
petit plus quoi" y compris de pouvoir dire : "Vous allez en classe, vous
frimez un petit peu auprés de vos camarades en disant, voila, moi je
connais mieux cette saga que toi ", ou "tu peux en parler en classe,
I’écrire dans les devoirs par exemple, dire: "Je I'ai lu en version
originale, il y a des nuances, il y a des choses supplémentaires qui
peuvent te rapporter des points parce que le professeur se rend
compte que tu t’y intéresses un petit peu plus, que tu es allé plus
loin."

(Séquence 4, entretien n° 9).

v’ Les traductions

Si les bibliothécaires interrogés ne se sentent pas obligés d'acquérir la version francaise d'un
titre acheté en langue original, cing d'entre eux (séquence 4, entretiens n° 2, 6, 8 et 10, séquence 8,
entretien n° 5) sont trés attentifs a ne pas acheter de traductions vers une langue étrangere :
"Si, par exemple, si on me demande les Millenium traduits en anglais, j'ai dit : "je suis
désolée, non. Ce n'est pas en anglais, non." (Séquence 4, entretien n° 8). Pour certains (entretiens
n°2, 8 et 10), cet impératif est inscrit dans leur politique documentaire. lls I'expliquent pas leur
incapacité a juger de la qualité de la traduction, pour son intérét linguistique relatif a leurs
yeux et enfin en raison des contraintes spatiales auxquelles ils sont soumis. Un seul
reconnalt acquérir des auteurs francais traduits en langues étrangéres (séquence 4, entretien n°

9).

% poudlard est le nom frangais du pensionnat pour jeunes sorciéres et sorciers crée par J.K. Rowling et qui sert d'univers a la suite des
Harry Potter. Son nom anglais est Hogwart
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Comme on pouvait I'escompter, les capacités linguistiques des bibliothécaires en charge de
ces collections spécifiques, et leurs limites, sur lesquelles nous reviendrons, sont mises en
évidence. Le noyau des compétences professionnelles s'enrichit donc de compétences
linguistiques. Rares sont les bibliothécaires interrogés a pouvoir évaluer la complexité des
ceuvres de fictions étrangéres, comme ils le pratiquent pour les ouvrages en francais (Tilbian,
2007 : 38). Seule notre interlocutrice de I'entretien n° 8 semble en mesure de le faire
(séquence 7). Nous verrons ci-apres les conséquences induites par les difficultés linguistiques

des personnels.
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x Les langues présentes, le poids de I'anglais

Le recensement a montré que l'anglais était la langue la plus représentée dans les

bibliotheques municipales métropolitaines.

L'analyse des entretiens confirme ces résultats : l'importance de |'anglais les traverse dans
leur ensemble du début a la fin (8 séquences) et est soulignée par 9 bibliotheques sur 11, qu'il
s'agisse de l'offre ("L'anglais est évidemment la langue ot il y le plus d'offre", séquence 4,
entretien n° 4) ou de la demande :

"Personne 3 : Donc c'est un peu sans surprise c'est vrai, c'est I'anglais
toujours...

Personne 1 : Les langues qui sortent le plus ? C'est I'anglais. Personne
3 : Ahoui, ¢a c'est I'anglais.

Personne 2 : Oui, oui, c'est I'anglais aussi en jeunesse. "

(Séquence 13, entretien n° 5).

C'est d'ailleurs au niveau de la demande que l'importance de I'anglais est le plus souvent
mentionnée et qu'elle suscite de longs développements : séquence 1, entretiens n° 1, 6, 8 et
9, 9 citations ; séquence 4, entretien n° 4, 1 citation ; séquences 7, entretiensn° 4,5 et 6, 3

citations ; séquence 13, entretiensn® 1, 2, 5, 6, 7 et 9, 18 citations.

Seuls, les bibliothécaires des entretiens n° 3 et 11 signalent le peu de place fait a I'anglais
dans leurs collections : les langues les plus demandées sont "ces langues parlées a la maison
heu... qui ne sont pas les langues étudiées heu... donc heu... les langues africaines et...

arabes." (Séquence 13, entretien n° 3).

Contrairement aux résultats du recensement, les entretiens ne permettent pas de distinguer
une langue particuliere qui viendrait en seconde position apreés l'anglais pour ce qui
concerne la demande : l'italien est cité dans l'entretien n° 1 (séquence 13), le chinois dans
I'entretien n° 6 (séquence 13), le russe dans l'entretien n° 7 (séquence 13), l'allemand dans les
entretiens n° 9 et 10 (séquence 13), ce qui s'explique probablement par la situation frontaliere

des deux villes ou sont implantées ces deux établissements.

La volumétrie par langue est d'ailleurs inégale : les professionnels des entretiens n° 4, 5, 6 et
11 (séquence 7) soulignent en le regrettant que les collections en arabe, en portugais et en

turc occupent un espace plus restreint que les collections en anglais par exemple, qu'on
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pourrait ne jamais cesser d'augmenter comme le mentionnent les interviewés des entretiens

4,5 et 8.

Aucune des personnes interrogées ne questionne la suprématie de l'anglais qui semble une
évidence : l'anglais est "la langue de communication" (séquence 18, entretien n° 2), la plus
demandée dans le cadre professionnel (séquence 1, entretien n° 8), la plus fréquemment apprise
(Séquence 1, entretien n° 6), la plus développée chez les éditeurs, (séquence 1, entretien n° 4)
enfin la plus empruntée par les usagers. Ce dernier critére est d'importance aux yeux des
professionnels qui sont nombreux, tout au long des entretiens, a privilégier les documents
qui "marchent" : "Les livres lus [...], ca marche" (séquence 4, entretien n° 2), "ca ne sortait pas"
(ibid.), "Moi j'essaie d'acheter systématiquement en terme d'acquisitions ce qui
sort."(Séquence 2, entretien n° 8), méme si, de facon contradictoire, cette derniére bibliothécaire

reconnait en séquence 7 que, pour les collections en anglais, elle refuse de pratiquer ainsi :

"Alors si je ne décide de ne garder que ce qui sort, je vais garder tous
les best sellers etc., je vais garder tout ce qui est polar et tout enfin
bon ce qu'on va appeler littérature de gare, sans étre péjoratif dans le
terme, parce que les gens les prennent pour lire dans le métro,
prendre l'avion, etc., etc. Et puis ben tous les classiques je peux les
virer quoi. "

En outre, deux de nos interlocuteurs (séquence 18, entretiens n° 1 et 3) ont noté que l|'offre
proposée était inconnue des publics auxquels elle s'adressait. Pour toutes ces raisons, il
semble que la constatation faite par notre interlocuteur de I'entretien n°8 soit justifiée :
"Bon, du portugais, on en a, mais ¢a ne marche pas [...] Petit a petit,
j'en désherbe des bouts, parce que ¢a prend de la place aussi tout ¢a.

[...] De l'arabe, j'en achéte de temps en temps [...], ¢a ne sort pas, ¢a
ne sort pas du tout."”

(Séquence 2).

Il apparait ainsi que, méme si les professionnels admettent vouloir répondre aux attentes
linguistiguement variées des populations présentes sur leur territoire, la plupart de ceux que
nous avons interrogés, comme ceux qui ont répondu au recensement obéissent a la loi de
I'offre et de la demande en langues étrangéres, c’est-a-dire a une logique économique, et
développent plus aujourd’hui les collections en anglais. Seuls les interviewés des entretiens
n° 3, 9 et 11 paraissent se dégager de cette logique et répondre plus a une demande d’ordre

social en partant clairement des publics, comme il a été précisé auparavant. Les collections
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de documents en langues étrangeres ne sont pas trés développées dans deux de ces
bibliotheques et I'anglais en est absent ou n'y occupe qu'une place restreinte. Par contre, les
langues parlées par les populations de leurs territoires sont au centre des stratégies
adoptées autour de la lecture, dans un des établissements surtout (entretien n° 11), pour y

faire venir ces publics.

Les bibliothécaires ne développent pas spontanément leurs propos sur les livres en langues
étrangeres, pourtant trés fréquents d'aprés le recensement, puisque 98 % des réponses
déclarent en mettre a disposition des publics. Leurs discours s'attardent plus sur les
méthodes de langues dont la facilité d'acquisition, de traitement et d'évaluation de contenu
correspondent aux compétences professionnelles des bibliothécaires. Ces dernieres sont
bousculées lorsqu'il s'agit de fictions, pour lesquelles les opérations citées se révelent plus
ardues en raison des difficultés linguistiques auxquelles ils confrontent les personnels. Nous

poursuivrons I'analyse de ces difficultés et de leurs conséquences ci-apres.

Les professionnels se détachent nettement des recommandations de la littérature
spécialisée et font la part belle aux documents en version originale. Nous verrons dans la
troisieme partie de notre analyse, la fagon dont ces pratiques questionnent la fonction
intégrative de l'institution soulignée par B. Calenge (op. et p. cités) et H. Bouquin-Keller

(2001 : 7).

Par ailleurs, les professionnels rencontrés ne sont en charge ni du secteur musique, ni du
secteur vidéo. En reprenant les conclusions de C. Poissenot, qui note que le seul rapport a la
lecture n’explique pas entiérement la fréquentation et 'usage des bibliothéques (Poissenot,
2001 : 140), et I'expérience de la BPI mentionnée en premiere partie de notre travail, dont le
fonds musique est majoritairement utilisé par des personnes agées africaines qui viennent
écouter en boucle la musique de leur pays, nous pouvons légitimement nous interroger sur
la fagon partielle dont les bibliotheques répondent aux attentes des publics dont il est
guestion ici. Si six des personnes interrogées a Grenoble indiquent les livres, d'ailleurs
essentiellement documentaires, parmi les documents qu'elles emprunteraient, cing

montrent également leur prédilection pour la musique.

Ce mode de réponse traduit également la difficulté qu'ont les professionnels a considérer
dans sa totalité la variété des ressources qu'ils pourraient proposer a ces publics. Les langues
recherchées par les publics, qu'elles soient a apprendre ou déja maitrisées de naissance ou

par apprentissage, ne semblent pas constituer le fil organisateur des réflexions, plutot
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orientées vers les collections dont les bibliothécaires ont la responsabilité et dont la
description méle les usages, les contenus et les supports des documents. Elle superpose, ce
faisant, des schémas traditionnels a des attentes nouvelles d'usagers nouveaux. Le cadre du
recensement, aux questions duquel certains des professionnels présents dans les entretiens
ont répondu, de méme que la formulation de la question, en sont peut-étre également

I'explication.

B. Les services

Sous ce terme, nous regroupons, tout ce qui, en complément des collections de documents,
permet aux publics sur place ou a distance, de disposer de documents ou de catalogues
plurilingues, d'écouter des documents sonores, de visionner des documents vidéos,
d'accéder a des ressources en ligne ou a des chaines de télévisions étrangeres des lors qu'ils

sont aussi disponibles dans une autre langue que le francais.

x Description des services

Dans le recensement, les réponses a cette question, sont a considérer avec précaution. En
effet, seuls 29 % des bibliothécaires ont répondu a cette question. Parmi ceux-ci, plus de la
moitié déclarent proposer une aide sur place a I'apprentissage des langues étrangéres, un
peu moins d'un tiers le signalement d'une offre en langues étrangeres sur leur site Internet,
14 % un accés a des chalnes de télévisions étrangeres. A la question de savoir si ces
collections en langues étrangeres étaient consultables et interrogeables via leur catalogue a

laquelle 85 professionnels ont répondu, tous répondent qu'elles le sont.

Les entretiens confirment la présence de services dédiés aux langues étrangeres : ils sont
mentionnés dans huit d'entre eux (séquence 14, entretiens n°3, 4, 5, 6, 7, 8, 9, 10). Pour les deux
entretiens qui n'en signalent aucun en activité aujourd'hui, certains appartiennent au passé

(séquence 14 entretien n° 1), d'autres sont a I'état de projets (entretien n° 2).

Parmi les services existants, les cabines d'autoformation sont les plus fréquemment citées (4
entretiens, séquence 14, n° 3, 7, 8, 9). Trois autres (entretiens n° 1, 6, 10) souhaitent leur installation.
Les entretiens n° 7, 9 et 10 indiquent la présence de poste de télévisions dont ['utilisation
rencontre un succes mitigé (entretiens n° 7 et 9) ou qui sont surtout utilisés par un public

défavorisé (entretien n° 10).

Le site Internet de six bibliotheques (entretiens n° 4, 5, 6, 7, 8 et 10) sert de plateforme pour

proposer des services dédiés aux langues étrangéres. Au rang de ces services, les signets de
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sites d'auto apprentissage sont cités le plus fréquemment (3 entretiens, séquence 14, n° 4, 5, 6).
Deux bibliothécaires (entretiens n° 7 et 8) notent la présente d'une sélection de sites en ligne,

sans en préciser la nature.

Le faible taux de réponses a la question des services dans le recensement n'est pas
contradictoire avec la fréquence de leur mention dans les entretiens. Nous avons en effet
privilégié, pour les conduire, des professionnels qui nous paraissaient particulierement
volontaristes en matiere de langues étrangeres, notamment en matiere de services en
relation avec ces collections particuliéres. Par comparaison avec le nombre de bibliotheques
qui, dans le recensement proposent des collections en langues étrangeres, nous pourrions
conclure qu'ils sont moins répandus. Nous hésitons malgré tout devant cette conclusion : de
création plus récente que les collections, ils peuvent étre moins maitrisés par les
bibliothécaires en charge des collections, voire ne pas dépendre de leur responsabilité en
raison de la sectorisation en vigueur dans les établissements que nous considérons comme
un obstacle a la prise en compte, dans sa globalité, de la question des langues étrangeres

dans les bibliotheques.

Nous retenons, par ailleurs, de leur description que ces services sont essentiellement
orientés vers |'apprentissage des langues étrangeres et reviendrons sur cette caractéristique

dans la derniere partie de notre analyse.

x La recherche a I'OPAC

Au contraire des résultats du recensement, l'accession a ces collections par I'OPAC n'est
mentionnée comme un service dans aucun des entretiens et c'est par une question
spécifique (séquence 16) qu'elle est détaillée. Nous pouvons en conclure que, devenue la
norme en bibliotheque, ce service n'est pas considéré comme spécifique des collections en

langues étrangeres pour les bibliothécaires interrogés.

Les modes de recherche different d'une bibliothéque a I'autre et apparaissent complexes. Si
les collections en langues étrangéres sont déclarées accessibles par I'OPAC dans dix
entretiens sur onze (séquence 16, entretiens n°2, 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9, 10 et 11), une vérification des
déclarations par une série de recherches en anglais dans les dix catalogues accessibles a

distance montrent que :

¢ Larecherche par auteur ou titre, qui présuppose de connaitre au moins l'une des deux

informations, est opérationnelle dans les dix établissements.
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e || est effectivement possible, par différents types de recherche, de savoir si une
bibliotheque possede des fonds dans une langue donnée dans six seulement des onze
bibliotheques interrogées (entretiensn° 2, 3, 4, 5, 6, 10).

* La recherche par mots-clefs n'est pas explicite et peu efficiente. Elle renvoie le plus
souvent a des documents d'apprentissage et non pas aux fictions.

* Larecherche par cote rend |'opération complexe puisqu'il faut connaftre la signification
de ce critere de recherche et la déterminer auparavant par une requéte sur un titre ou

un auteur donné.

La pertinence des résultats est variable : Deux personnes (entretiens n° 5 et 10) signalent
gu'aucun bruit n'affecte le résultat des recherches mais nous soulignons qu'un systéme
spécifique de recherche, appelé "navigation thématique", qui n'utilise donc pas I'OPAC pour
ce type de recherche, a été mis au point dans la bibliothéque n° 5. Deux autres (entretiens n° 4
et 6) mentionnent que la recherche dans une langue donnée affiche également les ouvrages

traduits de cette langue.

La recherche des deux versions (originale et traduite) d'un méme titre que I'on interroge au
titre original ou au titre traduit, n'est pas completement efficiente : Elle est mentionnée
comme possible a partir du titre en version originale mais impossible a partir du titre en

version francgaise dans deux entretiens (n° 8 et 10). C'est l'inverse a Grenoble.

La recherche de documents en caractéres non latins s'avere, dans certains cas, encore plus
difficile. A Grenoble, par exemple, si I'on veut chercher a savoir quels sont les documents en
langue arabe présents a la BMI, les résultats apparaissent selon I'ordre suivant : au début,
par ordre alphabétique, les documents encore translittérés qui n'ont pas été rétro convertis,

les documents traduits de I'arabe et en fin de liste les documents en caractéres arabes.

Le choix de la translittération, pourtant opéré par la majorité des bibliotheques interrogées,
ne satisfait pas tous les professionnels. Une de nos interlocutrices de I'entretien n° 6

explique :

"Méme les auteurs russes translittérés par la BNF, moi qui suis
d’origine russe j’ai du mal a les reconnaitre, je préfererais que ce ne
soit qu’en cyrillique. Si vous reconnaissez Trotsky translittéré, vous
avez de la chance, heu.... Pour les auteurs russes vraiment qui ont des
noms tres complexes parfois c'est... Il faut vraiment dnonner, Gnonner
tout haut pour se dire : "ah oui c’est un tel" - Chostakovitch je ne vous
dis pas a quoi il ressemble une fois qu’il est translittéré."
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(Séquence 16).

C'est d'ailleurs cette pénibilité pour les usagers, surpris en train d'oraliser ce qu'ils lisaient a
I'OPAC, qui a convaincu les bibliothécaires de Grenoble de délaisser la translittération au
profit des caracteres arabes dans les principaux champs de la notice bibliographique. Nous y

reviendrons plus loin.

L'OPAC est parfois présent sous une forme bilingue (frangais, anglais, séquence 15, entretiens n° 4 et

8) ou plurilingue (frangais, anglais, italien, espagnol, entretien n° 2).

La recherche de documents en langues étrangeres n'apparait donc pas comme trés aisée
pour le public qui doit, dans la majorité des cas, connaitre le titre ou I'auteur du document
recherché. Or nous avons vu que cette offre particuliére était inconnue du public. L'OPAC ne
représente donc pas, dans la moitié des cas, un moyen pour que le public la découvre parce
gue la logique d'interrogation n'est ici pas identique a celle qu'utilise un public francophone.
Les langues recherchées par les publics, au-dela d'une visée d'apprentissage et l'inconnu de

I'offre ne sont alors pas pris en compte.

2. Transformation des pratiques bibliothéconomiques

Les modes de construction des collections occupent une trés large part des discours dés la
séquence 1 du questionnaire pourtant uniquement destinée a savoir quels étaient les
publics concernés par ces collections et la fagon dont les bibliothécaires avaient procédé
pour les connaitre, dans leur variété, dans leur nombre et dans leurs attentes. Ceci
corrobore nos remarques précédentes sur la place centrale des collections dans les

préoccupations des bibliothécaires.

A. Les acquisitions

L'empirisme de cette phase du travail des bibliothécaires est noté tel quel dés la premiere
séquence dans les entretiens n° 2, 6, 7 et 11 : "On est vraiment la sur la construction de
quelque chose d’assez empirique, voila, qui ne s'est pas forcément appuyé sur une démarche
"je constate, j’étudie le public et apreés je construis une offre qui peut étre en adéquation avec
les besoins présumés ou identifiés des publics." (Séquence 1, entretien n°2). |l réapparait de facon
récurrente au fil des entretiens dans les séquences 2, 4 et 9. Au total, 6 entretiens en font
état sous différentes formes : sensibilité personnelle d'un membre du personnel pour une

langue donnée ("IIs avaient été constitués par la personne qui s’occupait avant du patrimoine
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[...] parce qu’elle avait une tres forte sensibilité par rapport a l'italien." Séquence 1, entretien n°
2) ; a l'initiative personnelle d'un bibliothécaire ("Donc qui avait monté ce fond de sa propre
initiative..." Séquence 1, entretien n° 6) ; en fonction d'une connaissance intuitive des besoins
des publics ("On est presque dans lintuitif dans ces acquisitions la et on est..enfin
Iintuitif...enfin on est beaucoup dans l'intuitif." Séquence 2, entretien n° 3) ; sur le mode du
"bidouillage" ("Alors quelquefois on bidouille", séquence 1, entretien n° 11) ; occupation de
I'espace disponible ("elle m’explique effectivement, elles ont acheté parce qu’en fait elles
sont passées d’une petite surface a une trés, tres grande surface a I'époque et donc il fallait

aussi combler, donc on a acheté". Séquence 1, entretien n° 2).

Pourtant six bibliothécaires (entretiens n° 3, 4, 5, 6, 7 et 10) parmi lesquelles nous retrouvons
trois des précédents, sortis, semble-t-il, de ce mode de travail empirique, expliquent qu'elles

ont élaboré des outils techniques pour les guider dans leur tache d'acquisition :

La rédaction d'une politique documentaire est mentionnée dans ces 6 entretiens. Elle
détaille chaque partie des collections et, pour celle en langues étrangeres, spécifie les
langues retenues, les publics visés, les usages auxquels sont destinés les documents achetés.
Le contenu de cette politique documentaire est contradictoire dans les entretiens n° 2 et n°
5 : dans le premier il est affirmé qu'elle contient des données volumétriques, alors qu'il est
précisé dans le second qu'elle concerne "les données intellectuelles". Quatre autres
personnes (entretiens n° 1, 2, 9, 11) déclarent ne pas en disposer et notre interlocuteur de

I'entretien n° 8 signale que ce document est en cours d'élaboration.

Certains professionnels ont établi un plan de développement des collections, chiffré dans
certaines bibliotheques (séquence 4, entretien n° 5) ou essentiellement orienté (séquence 4,
entretien n° 2) vers les objectifs assignés aux collections dédiées a I'apprentissage des langues

étrangeres;

Les entretiens n°7 et 10 signalent I'existence d'un protocole de sélection, qui décrit les
facons de procéder de chacun des acheteurs ou donne des consignes strictes d'achat
("uniquement des ceuvres dans la langue originale de Il'auteur [..] Achat de titres pas
forcément édités en francais pour coller a l'actualité du public (puis achat en francais quand
traduction." Entretien n° 10). Politigue documentaire, plan de développement des collections

et protocole de sélection sont simultanément en usage dans deux bibliotheques (entretiens n°

5 et 10).
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Une charte de la bibliotheque, qui souligne la présence des collections en langues étrangeres
au sein de |'établissement mais "[qui] n’est pas trés détaillée, c’est comme toutes les chartes"

d'aprés I'entretien n° 9, est mise en ligne sur le site de deux d'entre elles (n° 5, n° 9).

Le caractére théorique de ces documents est reconnu comme l'est l'importance de
"I'adaptation a la demande" qui peut les faire évoluer. Quatre des entretiens (séquence 4,
entretiens n° 4, 5, 6 et 10) reconnaissent le caractere évolutif de ces documents :

"Alors il y avait ce qu'on avait décidé au départ, et puis aprés il y a eu

I'évolution. Alors il y a toujours la théorie de départ, et puis aprés

I'adaptation a la demande [...] Et s'il y a une demande on va acheter,

méme si ce n'est pas vraiment prévu, on va acheter, on va voir ce que

c'est, on va vraiment regarder ce que c'est, et si on voit qu'on a
vraiment une demande, on y répondrait..."

(Séquence 1, entretien n° 5).

L'imprécision de l'expression utilisée ("vraiment une demande") ne nous permet pas
d'identifier s'il s'agit d'une demande plusieurs fois réitérée, formulée par un grand nombre
de personnes, ou évaluée subjectivement comme véridique et justifiée par les
professionnels. "L'intuition", qui guide les acquisitions dans les entretiens 2 et 3, et le
"ressenti" exprimé dans I'entretien n° 9 nous laissent supposer que la subjectivité des

personnels est bien a I'ceuvre.

Une fois le noyau initial constitué, c'est bien la réponse a la demande qui le fait le plus
souvent évoluer ; huit bibliothécaires le reconnaissent (séquence 1, entretiens n° 2, 3, 5, 6, 7, 9, 10,
11) : "On est confronté aux demandes des gens, et donc on a pour heu... ; c’est comme ¢a en
fait que jai pu orienter mes fonds." (Séquence 1, entretien n° 2). Cette demande est soit
enregistrée, par les usagers, dans les "cahiers de suggestion" traditionnels, soit sollicitée par
les professionnels comme dans I'entretien n® 9 : "Est-ce que vous avez besoin de documents
spécifiques, de méthodes de langues, etc., qu’éventuellement vous ne vous pourriez pas vous

permettre non plus ou dont vous auriez besoin en complément ?" (Séquence 1).

L'empirisme caractérise donc des l'abord les pratiques d'acquisition des professionnels
malgré la mise en place d'outils plus sophistiqués, dont tous les bibliothécaires ne maitrisent
pas la complexité (séquence 4, entretien n°5) et qui n'ont pas été élaborés spécifiquement pour
les collections en langues étrangeres. Aucun des entretiens ne fait effectivement état d'une
déclinaison de ces documents par langue, qui pourrait, entre autres, pointer les
caractéristiques notoires de chaque littérature, ce qui faciliterait la tache exploratoire des
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bibliothécaires. Nous entérinons donc, en les étendant aux autres langues, les conclusions
de Soraya El Alaoui sur la politique d'acquisition des auteurs en langue arabe dans les
bibliotheques : "elles n'ont pas de politique !" (Transeuropéennes/Traduire en

méditerranée, 2009 : 13).

X% La recherche et ses outils

De la méme fagon, sept professionnels (entretiens n° 2, 3, 5, 6, 8, 9 et 11) sur onze caractérisent
leur mode de recherche par leur empirisme, voire leur coté "artisanal" (séquence 5, n°6) ou le

recours aux "moyens du bord" (séquence 6, n° 8). L'un de nos interlocuteurs explique :
"C’est trés empirique, hein, comme travail. Par exemple, je suis allée,
la il n’y a pas tres longtemps, je suis allée en avril déménager ma fille

en lItalie, et je suis rentrée dans une librairie et j’ai demandé quels
étaient les auteurs, les nouveaux."

(Séquence 8, entretien n°2).

Au-dela de I'empirisme reconnu, c'est l'utilisation conjointe de nombreux outils différents ou
récemment apparus qui rend le mode de recherche spécifique. L'utilisation d'Internet est
l'une des caractéristiques majeures du processus d'acquisition des documents en langues
étrangeres : 10 professionnels la mentionnent directement (20 citations) et |'un d'entre eux
précise : "Donc on fait toute notre recherche, 80 % de notre recherche sur Internet." (Séquence
6, entretien n° 4). Le recours a des blogs, mentionné dans trois des entretiens signale
['utilisation du Web 2.0. Il est probable que I'utilisation d'Internet est sous-évaluée dans la
mesure ou les déclarations concernant les catalogues des éditeurs ne précisent pas s'il s'agit
d'une utilisation en ligne ou de la consultation d'un catalogue papier. La premiere hypothese
semble la plus pertinente si I'on considére la multiplication des sites d'éditeurs en ligne qui y
proposent leur catalogue. La technologie a transformé les facons de faire et I'une des

professionnelles s'en réjouit :

"On ne fait plus des acquisitions comme on le faisait ; on le disait tout
a I’heure avec I'explosion des sites Internet, pour moi c’est fabuleux.
Jai galéré, il y a quelques années pour faire mes recherches
empiriques, je galérais comme pas deux, il fallait des catalogues
d’éditeurs, il fallait rechercher les noms de bibliothéques, etc. Et la
maintenant c’est super, j'ai plein de sites en ligne, jai des sites de
librairies, j’ai des bibliothéques de I'autre bout du monde, j'ai des
sites de ventes en ligne de livres étrangers."

(Séquence 18, entretien n° 2).
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Ainsi, comme le confirme l'interviewé de I'entretien n° 7, les acquisitions de documents en
langues étrangeres nécessitent le recours a des outils inhabituels, dont certains sont situés

hors des frontiéres de I'Hexagone et auxquels Internet donne acces :

"Je vais visiter, je ne m'interdis pas d'aller visiter les catalogues de la
British Library, la Bibliotheque du Congrés, voila. Je prends mes
infos,...une fois je me suis retrouvée sur le site de la bibliothéeque
d'Alexandrie je ne sais plus pourquoi, sur le site de celle d'Alger."

(Séquence 9)

La presse spécialisée est mentionnée dans 7 entretiens comme un outil de recherche et
d'aide a la sélection. Quatre signalent ['utilisation des périodiques en langues étrangeres
(séquence 6, entretiens n° 1, 2, 4, 10), cing (n° 3, 4, 7, 10, 11) des périodiques francais (Livre Hebdo
est cité par trois d'entre elles, la revue Books par l'une et la revue la Joie par les Livres par

une autre)

La base de données Electre est notée dans 7 entretiens (elle était suggérée par relance) mais
I'un signale la trouver assez pauvre (entretien n° 9) et un autre déclare que son établissement
n'y est pas abonné (entretien n° 11). Lorsqu'elle est utilisée, elle I'est pour la recherche des in
traductions (entretien n° 6) qui conduit dans un deuxiéme temps a la recherche de la version

originale (entretien n° 4), ou pour la recherche de méthodes de langues (entretien n° 10).

Le recours aux catalogues des fournisseurs (librairies, librairies spécialisées, librairies
étrangeres) est spécifié dans cing entretiens (n° 1, 2, 7, 8 et 9) et a ceux des éditeurs francais

comme étrangers dans six entretiens (n°1, 2, 5, 6,7 et 9).

Peu de professionnels (5 entretiens, séquence 6, entretiens n° 5, 6, 8, 9, 11) pratiquent la visite sur
place en librairie, comme d'ailleurs la visite des salons professionnels ("Déja j'avais repéré
dans un Salon du livre une version espagnole de Blanche Neige", entretien n° 7). La premiere
semble étre révolue pour certaines d'entre elles (emploi de l'imparfait dans |I'énonciation) et
étre plus l'apanage du travail sur les collections en langue francaise. Un bibliothécaire
(entretien n° 11) regrette de ne pas pouvoir avoir un contact physique avec les documents,
faisant référence a la pratique du feuilletage en librairie. Seule notre interlocutrice de
I'entretien n°® 7 (séquence 4) utilise cette facilité en ligne pourtant maintenant offerte par

plusieurs sites d'éditeurs ou de libraires.
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La pratique traditionnelle du suivi des publications d'un auteur "qui fonctionne" ou qui est

déja connu est peu utilisée dans les acquisitions en langues étrangeres (quatre bibliothéques,

séguence 6, entretiensn° 1, 2, 6, 7).

L'utilisation de cette variété d'outils se fait sans méthodologie définie et au fil des usages. Un

seul bibliothécaire (entretien n° 4) signale une chronologie dans son mode opératoire : "Je vais

dire que je pars de sources francaises [...] Ensuite je vais aller..." (Séquence 6, entretien n° 4).

% Les contraintes en matiére d'acquisition

Des contraintes spécifiques au travail d'acquisition en langues étrangeres sont également

mises en évidence par les professionnels interrogés :

La dépendance des catalogues des fournisseurs est soulignée dans deux entretiens
(séquence 5, entretiens n° 4 et 7): "Donc on est compléetement dépendant de I'offre qu'ils ont
sur leur catalogue" (séquence 5, n° 4). L'étroitesse des catalogues des éditeurs est par
ailleurs notée par 8 personnes (séquence 5, entretiens n° 1, 3, 4, 5, 6, 7, 10 et 11), soit qu'ils
péchent par un manque d'ouverture du spectre des langues proposées pour les
documents en langues étrangeres (séquence 5, entretiens n° 3, 5, 11, 8 citations), soit qu'ils ne
se renouvellent pas assez (séquence 5, entretiens n° 6, 10 et 11). L'une (entretien n° 4) signale
contourner la difficulté en faisant des propositions d'achat a son fournisseur.

Connexe a l'étroitesse des catalogues fournisseurs apparait la contrainte liée a la
procédure des marchés publics, soulignée par 4 professionnels (séquence 5, entretiens n® 5,
6, 8, 11) : "De toute facon on est tenu par des marchés aussi, on ne peut pas acheter
n’importe ol." (Entretien n° 6) Un bibliothécaire (séquence 5, n° 3) note qu'il peut acheter
hors marché. Il arrive aux professionnels de la BMI de pratiquer ainsi, avec l'accord
préalable du fournisseur, notamment pour les livres arabes.

Les contraintes linguistiques sont abondamment relevées (séquences 5, 6, 8, 18, 19 et 20) :
"Iy a les barriéres de la langue..." (Séquence 5, entretien n° 11). Nous les analyserons dans
le détail ci-apreés.

Enfin la longueur des délais de livraison ("Sauf que c’est des délais heu... incroyables.
Alors ce qu’on se dit chaque année c’est que les langues étrangeres il faut s’y prendre
vraiment t6t." (Séquence 5, entretien n° 11) caractérise le processus d'acquisition dans les

entretiensn® 4, 7 et 11.
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Il nous semble impossible de parler de stratégie de recherche spécifique a propos des
acquisitions en langues étrangéres mais plutét de pratiques empiriques. Nous notons
également comme caractéristiques la faible utilisation des moyens traditionnels de
recherche, la multiplicité des outils utilisés et le recours généralisé a Internet qui permet
d'accéder a des outils de recherche situés hors des frontiéres nationales. La dépendance a
I'égard des catalogue des fournisseurs, les difficultés linguistiques des personnels et enfin
I'importance des délais de livraison marquent également le travail d'acquisition de ces

collections spécifiques.

Comme le reconnait I'une de nos interlocutrices de I'entretien n° 6, il s'agit bien d'une tache

chronophage pour ces professionnels, reposant sur une logique inhabituelle :

"C’est quand méme des acquisitions qui demandent du temps parce
que ce n’est pas les mémes outils que pour les éditions francaises,
heu...ce n’est pas la méme logique d’acquisition."

(Séquence 18).

B. La transformation des modes de traitements habituels

Le traitement des documents en langues étrangéres perturbe les facons de procéder des
professionnels et leur logique, qu'il s'agisse de la cote, dont nous rappelons qu'elle indique
I'adresse physique du document dans l'espace de la bibliotheque, du rangement, du

classement ou du traitement bibliographique. Nous les analysons successivement.

x L'attribution des cotes

La tres grande variété des systemes utilisés est a remarquer. Il semble impossible, en effet
de tirer des entretiens une pratique de base commune aux bibliotheques qui possédent des
fonds en langues étrangeres. Trois entretiens (n° 3, 4 et 7) signalent d'ailleurs que la cotation
est "un truc de bibliothécaires" (entretien n° 4) qui "ne parle pas" au public (entretien n° 3).
L'interviewé de l'entretien n° 8 constate que son systéme pose probleme. L'un des
professionnels (entretien n° 3) souligne l'importance du débat généré par la question des cotes
dans son établissement et le réseau auquel il appartient au sein duquel les usages ne sont

pas homogenes.

Les grandes lignes directrices qui nous sont apparues derriere des discours souvent confus

sont les suivantes :
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e Les premieres lettres des noms d'auteur (2, 3 ou 4 selon les cas) sont la régle pour les
fictions étrangeres comme elles le sont pour les fictions francaises.

¢ L'espace de rangement des documents en langues étrangéres peut étre noté quand il
existe (EL pour les entretiens n° 1 et 9, LAN pour I'entretien n° 8).

« La notation de la langue est en usage dans 8 bibliothéques mais selon des méthodes
différentes et souvent utilisées simultanément. Nous relevons : les trois premieres
lettres de la langue, sans que cette notation ne soit non plus unifiée : ANG pour Anglais
(entretiens n° 1 et n° 3), une couleur a chaque langue (entretien n° 4), une petite étiquette
sur |'étagere (entretien n° 3), la cote Dewey (entretiens n° 4, 5), le nom de la langue en
entier. (entretien n° 6), "les codes de langue, j'allais dire habituels ARA pour arabe, D pour
allemand, GB pour [...] kabyle CAB et BER pour berbére" (entretien n° 7), "si c'est de
I'anglais ANG et la cote Dewey" (entretien n° 8), les 3 premieres lettres de la langue, cote
langue (EN par exemple pour Anglais) (entretien n° 10), "les quatre premieéres lettres [de
la langue]... en rouge" (entretien n° 11).

* La cote Dewey, éventuellement en version simplifiée (entretien n° 4) est utilisée dans 5
bibliotheques (entretiens n° 1, 2, 4, 5, 8) quand l'entretien n° 6 mentionne I'avoir
completement abandonnée pour les méthodes de langues.

e Le genre du document en langues étrangeres est trés rarement signalé aux usagers :
un seul entretien (n° 8) le prend en compte.

¢ Un document pour la jeunesse est signalé par un J pour quatre bibliotheques (entretiens

n°1, 5,6, 9).

La complexité des systemes de cotation est accentuée par celle des modes de rangement en

usage, pour partie tributaires de ceux-ci.

x Rangement et classement

Cette phase du travail des bibliothécaires fait émerger la difficulté a considérer comme un
fonds homogene les documents en langues étrangéres. Sa relative hétérogénéité dépend a
la fois des considérations professionnelles sur les usages qu'en font les emprunteurs et des
partages des taches d'acquisition entre les personnels, Elle a également a voir avec la
différenciation des espaces dédiés aux différentes catégories de publics, enfants et adultes
essentiellement, ce qui, d'aprés I'entretien n° 7, ne correspond pas a la réalité des usages

des adultes qui "qui viennent se servir aussi dans le rayon jeunesse."
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Ainsi tous les professionnels interrogés mentionnent la présence d'un espace pour les
adultes et d'un autre pour les enfants dans lesquels sont répartis les collections en langues
étrangeres, intégrées ou non dans les autres fonds de [|'établissement. Dans trois
bibliotheques (entretiens n° 3, 5 et 7) les collections en langues étrangeres occupent un espace
spécifique. Les documents destinés a I'apprentissage et les fictions sont regroupés au méme
endroit dans cing bibliotheques (entretiens n° 1, 3, 4, 5 et 10), tandis qu'ils sont séparés dans
deux autres (entretiens n° 8 et 9) et que quatre entretiens (n° 2, 6, 7 et 11) ne donnent pas de
précisions suffisantes pour qu'on comprenne leur agencement. L'une de nos interlocutrices
enfin déclare ne pas savoir ou ranger les "lectures faciles" dont le niveau est élevé : "[...]
parce que quand méme on a des trucs maintenant, qui sont réécrits mais qui sont quand
méme, qui tiennent la route, hein, en niveau 6 il y en a qui ne sont pas si faciles. C'est quand
méme, ¢a fait partie et de la littérature et de l'apprentissage. Donc ot on les met ?" (Séquence

11, entretien n® 8).

La question du regroupement de |'ensemble des collections en langues étrangeres se pose
dans plusieurs entretiens : "Donc, on s'est posé la question : "Est-ce qu'on fait tout
l'apprentissage d'un cété, toute la littérature de l'autre ?" C'étaient des possibilités."
(Séquence 11, entretien n° 8). Deux bibliothécaires soulignent I'intérét d'un rassemblement de
ces deux espaces pour les langues étrangéres qui permet aux adultes de naviguer plus
facilement d'une partie de collection a l'autre (séquence 12, entretiens n° 7 et 11). Nos

interlocuteurs de I'entretien n° 2 signalent que cette réflexion est en cours :

"Personne 2 : Je pense qu’on est aussi sur une réflexion de
réorganisation des collections. Ce que pointe P1 ce sont ces segments
de collections qui sont disséminés dans la bibliotheque qui
gagneraient trés certainement, en terme de visibilité et de cohérence
pour l'usager, a étre regroupés [...] Le probléeme, c’est que c’est éclaté,
voila, donc."

(Séquence 7)

Le professionnel interviewé dans |'entretien n° 8 va jusqu'a réver, sans y croire, au
regroupement de tous les documents en anglais dans le fonds langue, y compris les
documents vidéo : "On ne va pas mettre, par exemple, tous les films de réalisateurs anglais
dans le fonds langue. On ne peut pas faire ¢a. Dommage, c'est vraiment dommage."
(Séquence 19). C'est pourtant le cas a la bibliotheque internationale de Grenoble : disposant

d'un fonds constitué a 90 % de documents en langues étrangeres, elle propose a la fois des
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documents imprimés, des CDs et des DVDs, a destination des adultes comme des enfants, et
les bibliothécaires ont construit une stratégie d'offre qui peut tous les inclure pour répondre
a leurs usagers, qu'il s'agisse d'une demande portant sur lI'apprentissage ou en relation avec
la notion de plaisir. Comme le dit I'une d'entre elle : "Tout sert a apprendre." (Entretien n° 4,

Séquence 2).

Le classement par langue ou par code de langue des fictions au moins, et pour trois cas, par
ordre alphabétique des noms de langues — encore que celui-ci soit source de différences
comme on l'a vu - est le mode de rangement le plus souvent adopté (8 entretiens le
mentionnent). Des contraintes spatiales ont pu empécher ce mode de rangement comme le
font remarquer les professionnels des entretiens n® 1 et 7. Enfin le bibliothécaire de
I'entretien n° 9 utilise, pour les documents en langues étrangeres, le méme plan de
rangement que pour le reste de ses collections, intégrant les outils d'apprentissage aux
autres documentaires selon leur cote Dewey et s'en déclare satisfait. La personne de
I'entretien n° 7 affirme, a contrario, que la classification Dewey demanderait a étre
réaménagée en profondeur. Le bilinguisme des documents rend la question encore plus

épineuse (séquence 13, entretien n° 5).

Deux professionnels (entretiens n° 7 et 8) insistent sur la complexité de I'organisation de ces

collections que stagiaires ou vacataires sont amenés a ranger pendant leur absence :

"Ce n'est pas évident du tout, hein parce que vous verriez nos
vacataires comment ils les rangent, c'est une catastrophe. La je ne
travaille pas le lundi, je travaillais le samedi, je n'ai pas été la de la
semaine, parce que j'étais en stage ce qui veut dire que je peux aller
dans mon fonds ¢a va étre un souk pas possible."

(Séquence 11)

Nous rappelons qu'en effet, dans la bibliotheque n° 10, il a été a jugé utile de mettre a la

disposition des publics un document explicatif du plan de rangement de ces collections.

Cette pluralité tend a prouver combien il est difficile d'intégrer ces fonds particuliers a la
cohérence interne des collections comme le note A. Dumont-Fillon (Ministére de la Culture
et de la Communication, 2009 : 43). L'orientation efficace des usagers est donc logiguement

mise a mal :

"Parce que la moi je dis "chapeau" quand on renseigne que ce soit
parents ou... pour le secteur jeunesse ol sont les livres en langues
étrangeres donc on va dire oui dans le secteur junior mais vous avez
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aussi des livres chez les benjamins, chez les tout petits, dans le rayon
400 et aussi en junior, des livres vraiment tout ce qui est grammaire
anglaise, grammaire et ..."

(Séquence 4, entretien n° 7)

Elle peut également traduire, d'aprés nous, la variété des usages pour un type de document
donné qui releve de la décision de 'usager, dépasse parfois les frontiéres éditoriales et peut
déstabiliser les pratiques des professionnels et brouiller I'ordonnancement des collections.
Nous pensons qu'elle confirme la difficile perception de la variété des publics concernés que

nous avons soulignée au début de notre travail d'analyse.

x Le traitement bibliographique

La création de la notice bibliographique des documents, destinée a les faire figurer dans les
catalogues (OPAC) de facon a informer les publics de leur présence, de leur localisation et de
leur contenu, a été abandonnée dans les années 90 (Bertrand 1991 : 295-302) pour les
documents en langue francaise au profit du téléchargement payant a partir de bases de
données comme Electre. Avant son remplacement par le téléchargement, cette opération
dite de catalogage a constitué le coeur du métier des bibliothécaires et leur fierté, le "bastion

de[s] bibliothécaires." (Séquence 9, entretien n° 4).

Tres grosse consommatrice de temps (estimée a Grenoble a environ 20 mn par document) ,
la création rédaction de ces notices demande un savoir-faire technique spécifique a chaque
Systeme Intégré de Gestion des Bibliotheques (SIGB) méme si 'UNIMARC est le format le
plus répandu (Schéma directeur de I'information bibliographique de la culture, 1988 ; Norme
ISO 2709, 2008) et comporte traditionnellement un certain nombre de champs a remplir : la
langue dans laquelle est rédigée le document, sa langue originale, le titre et le(s) auteur(s), le
lieu et la date d'édition, I'éditeur, la collection, un résumé présentant le contenu du
document, pour les documentaires une indexation par mots-clefs issus d'un thésaurus
confirmée par un indice Dewey, éventuellement le titre original de I'ouvrage s'il s'agit d'une
traduction, enfin sa cote dans la bibliotheque, qui correspond a I'adresse physique du livre et

permet de le retrouver dans les rayonnages.

Tous les professionnels interrogés créent la notice des documents achetés en langues
étrangeres (séquence 9) : "Il n'y a presque plus de catalogage dans les établissements. Pour les
langues étrangéres c'est une exception." Séquence 10, entretien n° 6). En effet, la base de
données francgaise qui produit les notices bibliographiques, Electre, ne prend en compte que
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la production des éditeurs frangais. Deux bibliothécaires mentionnent que cette opération
est "grosse consommatrice de temps". Elle est caractérisée par |'un d'entre eux comme étant
"a I'ancienne". Le méme décrit cette opération comme un catalogage "pur et dur" faisant
référence a la fois a la rigueur qu'elle nécessite et au rigorisme régnant a I'époque antérieure
a celle du téléchargement. Deux professionnels (n° 5 et 6) souhaiteraient pouvoir récupérer
les notices bibliographiques de leurs documents en langues étrangeres comme pour les

documents en langue frangaise :

"Personne 1 : Mais en langues étrangeres, étant donné que pour
l'instant on n'a pas de base de récupération, peut-étre qu'un jour ¢a
viendra. Peut-étre qu'il y a des libraires qui vont se mettre a livrer des
notices.

Personne 2 : Si seulement !

Personne 3 : Oui si seulement 1"

(Séquence 17, entretien n° 5)

L'un (entretien n° 6) signale que son fournisseur et la direction de son réseau sont en train de

travailler sur la question.

Par comparaison avec la notice bibliographique d'un document en langue francaise, cing
personnes (séquence 9, entretiens n° 2, 3, 4, 7 et 9) déclarent créer a l'identique celles des
documents en langues étrangeres et renseigner tous les champs indiqués auparavant et six

(entretiens n° 1, 2, 3, 10, 11) déclarent la rédiger sous une forme trés succincte.

A l'analyse des réponses pourtant, sept des bibliothécaires (séquence 9, entretiens n° 1, 2, 3, 5, 6,
8, 9) signalent qu'ils n'incluent pas de résumé, dont la langue de rédaction pose probleme :
notre interlocuteur de I'entretien n° 2 indique qu'un résumé en francais ne fait pas sens pour
un document en langue étrangere et risque d'induire en erreur ; il s'accorde avec I'entretien
n° 6 qui "[...] essaie de le mettre dans la langue du document...". Celui de I'entretien n° 7
estime qu'un résumé bilingue serait "fondamental". Un bibliothécaire (entretien n° 11)
contourne la difficulté en I'incluant sous forme de document Word sur papier a l'intérieur du
document. Une des personnes de I'entretien n° 2 indique que, pour les documents en russe,
le titre de I'ouvrage est mentionné en frangais et qu'elle indique dans un autre champ "texte
en russe", "parce que la effectivement ¢a peut induire en erreur nos lecteurs". Nos
interlocutrices de I'entretien n° 6 signalent que l'introduction des résumés dans les notices
des documents en francais est une pratique récente de leur réseau et que, si elles-mémes la

considérent comme un "petit plus", elles ne sont pas convaincues "que ¢a ferait sortir les
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livres tellement davantage" et qu'elles ne disposent d'ailleurs pas d'informations pour en
mesurer l'impact sur la rotation des documents. L'inclusion d'un résumé dans le corps de la
notice est rangé au sein des améliorations souhaitables par quatre bibliothécaires (entretiens
n°1,6,7,09).
Aucune amélioration ne semble nécessaire a apporter a la rédaction de ces notices pour
guatre professionnels (entretiens n° 3, 4, 8, 11) pour certains desquels I'essentiel est que |'usager
soit capable de retrouver le document (n°4). Pour les autres le peu d'usage qui est fait de
I'OPAC ne justifie pas d'y travailler. Pour ces derniers d'autres consignes et d'autres
pratiques usagéres sont a I'ceuvre :

"C’est vrai ce qui est demandé de plus en plus, c’est de ne pas trop

s’attarder sur les notices qu’on va mettre heu... quand méme, dans

quelque chose de trées... trés simple. Parce que je pense malgré tout

que le... la demande, enfin le fonctionnement du, du... du public enfin

c’est, je pense sur notre territoire, ce n'est pas complétement ¢a non

plus c’est... les, les... Moi je vois les enfants ici ils se repérent comme
ca au... C’est, c’est presque comme ¢a intuitif."

(Entretien n® 3)

La finesse de rédaction des notices bibliographiques des documents est fonction de la langue
du document. On retrouve ici une nouvelle partition des langues, relevée par sept
bibliothécaires (séquence 8, entretiens n° 4, 5, 6, 9, 11, séquence 9, entretiens n° 1, 5, 6, 8) qui
distinguent "les langues européennes" des "langues a probléme" (séquence 9, entretien n° 8),
considérées comme telles en raison de la différence de leur "alphabet": le russe, le grec,
I'arabe et le chinois font partie de cette catégorie. La notice bibliographique des documents

écrits dans ces langues est, dans la plupart des cas, réduite au strict minimum.

En effet, le traitement bibliographique des documents a caractéres non latins met en défaut
les compétences linguistiques des personnels (séquence 5, entretiens n° 1, 5, 6 et 11), ne dépend
souvent que de celles de rares professionnels lorsqu'ils existent (entretiens n° 4 et n° 6) et les
confronte a des difficultés nouvelles (séquences 9) que nous analyserons dans la troisieme

partie de notre travail.

Le traitement de ces documents n'est pas uniforme d'une bibliothéque a l'autre : sept
professionnels déclarent utiliser la translittération (entretiens n° 1, 3,5, 7, 8, 9, 11), un (entretien n°
4) I'a abandonnée pour utiliser les caracteres arabes originaux et crée des notices dont les

champs principaux sont a la fois traduits en francais et rédigés en caractéres arabes ; une des
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bibliothécaires de I'entretien n° 6 double les informations en caractéres chinois et arabes
d'une rédaction translittérée. L'incohérence a vouloir faire des résumés dans la langue des
documents et a ne pas utiliser la graphie originale des langues est d'ailleurs soulignée dans

I'entretien n° 8.

Une autre professionnelle (entretien n°2) signale ne pas savoir comment utiliser le clavier pour
faire apparaitre les caracteres translittérés et s'étre donc résolue a traduire les notions
essentielles (titre, auteur) en francais. Nous notons, par |'utilisation erronée dans ce cas du
terme traduction, que les bibliothécaires ne sont pas tous familiarisés avec le traitement de

ces caracteres (Rodinson, 1964 : 1-24).

Les caractéristiques graphiques de ces langues engendrent également de grandes difficultés
au niveau des acquisitions, signalées dans quatre entretiens (séquence 5, entretiens n° 1, 5, 6, 11).
En effet, comme I'explique un de nos interlocuteurs de I'entretien n° 5 : "Oh, ben déja oui
quand on a livre en main, on ne sait pas ce que c'est. Quand ce sont méme des alphabets
arabe, cyrillique, je ne sais pas quoi... [...] On ne peut méme pas lire le nom de l'auteur."
Notre interlocuteur de |'entretien n° 4 résume ainsi toutes les difficultés rencontrées par les

professionnels :

"L'arabe c'est évident que c'est ce qui nous pose le plus de problémes.
[...] L'arabe [...] parce qu'on est incapable de conseiller, on est
incapable de le lire, on est incapable de I'écrire, de le comprendre."

(Séquence 8)

Cette difficulté n'est pas sans conséquence, ni sur la vie des collections, ni sur la propreté
des catalogues : la stagnation des documents en attente de traitement (deux ans dans
I'entretien n° 4), la longueur des délais de celui-ci sont mises en avant par trois entretiens (n°
1, 4,6) : "Ca fait 4 ans que les documents ont été envoyés donc je ne sais pas ce qui va advenir
de ces documents-la." (Séquence 10, entretien n° 6). Deux des personnes interrogées confirment
que l'absence de traitement ou la durée de celui-ci interdit la passation de nouvelles
commandes. Le risque de multigraphie des noms d'auteurs, fréquent au moins en arabe, est
souligné dans trois entretiens (n° 4, 9, 11). La présence de "valideurs", chargés d'éviter ou de
corriger ce type d'erreurs, est infirmée par sept de nos interlocuteurs. Cette compétence fait
partie des attributions attendues de tous les professionnels de la bibliotheque (entretien n° 5),
existe en tant que telle pour quatre des interviewés (entretiens n° 1, 3, 4 et 9) mais n'est pas

efficiente (entretien n° 4) pour les noms d'auteurs arabes. Trois bibliothécaires déclarent
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avoir recours au catalogue de la Bibliotheque Nationale de France, un a celui de la

Bibliotheque Universitaire des Langues et Civilisations (BULAC) sur ce chapitre.

x L'évaluation des collections

Contrairement a notre hypothese initiale, les professionnels interrogés sont effectivement
en mesure d'évaluer la rotation de leurs documents en langues étrangéres, y compris par
langue. Seuls les bibliothécaires de deux établissements (séquence 13, entretiens n° 2 et 11) ne
disposent pas d'outils statistiques par langue pour évaluer le dynamisme de leurs collections
: dans le premier parce que les statistiques sont fournies toutes langues confondues ; dans le
second parce que la cote du document, ou la langue est indiquée, n'est pas interrogeable
par le SIGB en place, ce qui rend toute mesure statistique impossible pour I'ensemble des

collections.

Si dans cing des entretiens |'évaluation du dynamisme des collections se fait aussi "a
l'intuition" (séquence 13, entretiens n° 1, 3, 4, 7 et 11), elle est réalisée dans neuf des onze
bibliotheques (séquence 13, entretiensn° 1, 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9 et 10) a I'aide des modules statistiques
utilisés qui fonctionnent aussi pour faire des tris par langue sur les collections en langues
étrangeres. Un bibliothécaire (n° 4) précise toutefois que le critére langue n'est pas porté sur
la cote de I'exemplaire pour une partie des collections, ce qui rend impossible le calcul
statistique par langue pour celle-ci. Il ajoute que la réflexion est en cours pour solutionner ce
probleme. A contrario, un de ceux de l'entretien n° 5 déclare que le critére langue n'est
porté que dans la cote de I'exemplaire qui n'est pas interrogeable dans le SIGB utilisé par
I'établissement. Les professionnels ont donc contourné la difficulté en créant des "données
spécifiques" (séquence 9) qui leur permet de constituer des catégories statistiques
interrogeables (séquence 13). Le bibliothécaire de |'entretien n° 8 a fait de méme, cette fois-ci
en utilisant le champ "collection", interrogeable, pour porter le critéere langue. Quatre
personnes (n° 2, 3, 5 et 6) déclarent effectuer leur désherbage a partir de données statistiques
par langues tandis que trois autres (entretiens n° 1, 4, 11) soulignent qu'elles n'ont pas cette
possibilité, encore que I'impossibilité ne soit que partielle pour I'entretien n° 4. Le critere

bien connu de "I'état du document" est alors pris en compte.

Les SIGB utilisés permettent, dans la majorité des cas, d'interroger la cote ou se trouve
I'indication de la langue du document. Certains professionnels ont di pourtant trouver des
solutions de contournement pour ce faire ou y réfléchissent. Cette opération s'avere

impossible pour d'autres. La langue du document est un critére nouveau a prendre en
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compte et il est important, comme il est souligné dans I'entretien n° 8, de le prévoir des
I'origine :

"J'ai un systeme qu'on avait fait, alors c'était celle qui s'occupait du

SIGB au départ, et alors pour les grosses langues, j'ai un systéme en

collection sur I'exemplaire, c'est "ang" pour I'anglais, etc. et donc je

peux interroger par langue. [...] En fait c'est au départ, mais ¢a a été

un coup de chance. On a tout repassé, j'ai tout repassé au début, ca a
été du boulot, je crois que tout doit étre fait maintenant."

(Séquence 13)
Malgré les documents techniques mis en place, qui ne prennent pas en compte les
spécificités liées aux documents en langues étrangeres, c'est I'empirisme qui caractérise le
travail de recherche et d'acquisition de ces documents spécifiques. || semble renvoyer les
professionnels a une époque révolue. Les outils nouveaux de recherche leur sont pourtant
indispensables et leur champ de travail est a I'échelle de la mondialisation. Ces collections
spécifiques confrontent les bibliothécaires a des contraintes inédites : la dépendance a
I'égard des catalogues des fournisseurs, la longueur des délais d'acheminement et de

traitement sont de nouvelles variables a prendre en compte.

Leur difficile cotation, rangement et classement de méme que la question de leur
regroupement interrogent le schéma organisationnel en vigueur dans les bibliothéques
fondé sur les secteurs d'acquisition. L'efficacité des méthodologies de recherche et le
repérage des outils de veille, de méme que la largeur de I'offre a proposer aux usagers

gagneraient a une réorganisation de ces fonds.

L'introduction des collections en langues étrangeres perturbe le travail bibliographique qui
n'est pas aligné sur celui des documents en langue francaise. Nouvelle variable, la langue du
document demande a étre prise en considération des I'amont et a I'endroit pertinent dans la
notice bibliographique pour permettre I'évaluation des collections, leur accessibilité et la

satisfaction des usagers potentiels.

Ces collections particulieres requiérent des bibliothécaires des compétences linguistiques
complémentaires a celles qui sont notées dans les profils de poste traditionnels. L'inégalité
de ces compétences au regard de certaines langues conduit a une nouvelle partition des
langues et peut nuire a la vie d'une partie de ces collections et a la satisfaction de certains

des usagers.

Le métier des bibliothécaires ne se réduit pas aux taches bibliothéconomiques dont il vient

d'étre question. La médiation entre les collections et les publics fait également maintenant
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partie de leurs attributions. Elle prend différentes formes : conseils, cercles ou club de
lecture, lectures a haute voix, événements musicaux ou littéraires, ateliers d'écriture ou
d'initiation a Internet, maintenant blogs divers. Quelle que soit la forme retenue, la
médiation a pour objectif de donner a voir la variété des ressources proposées et de
rapprocher les bibliotheques et leurs contenus de leurs publics, éventuellement en les
invitant a participer a ces "animations". Les bibliotheques ou des collections en langues
étrangeres sont présentes n'échappent pas a la régle mais leurs actions de médiation
peuvent solliciter les publics d'une fagon inhabituelle. C'est ce sur quoi va porter maintenant

notre analyse.
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LE POSITIONNEMENT DES PROFESSIONNELS ET DE
L'INSTITUTION

Comme nous l'avions posé en hypothese, le travail sur les langues étrangeres modifie le réle
et la fonction des bibliothécaires qui paraissent avoir un pied dans le passé s'il est fait
référence au temps et a I'importance accordés aux taches d'acquisition et de traitement des
collections en langues étrangéres et un pied dans la modernité des lors qu'on interroge les
relations qu'ils entretiennent avec les publics et leur fonction de médiateurs. Les difficultés
linguistiques auxquelles ce travail confronte les professionnels conduisent a interroger la
place des publics eux-mémes, voire parfois a la modifier. Il questionne, ce que nous n'avions
pas envisagé, I'encyclopédisme des collections. Parallelement a ces modifications, ce travail
singulier fait varier également le positionnement de l'institution, le réle de la tutelle
territoriale et de I'Etat, dont les soutiens respectifs apparaissent indispensables au
développement de I'offre en langues étrangéres dans les bibliotheques publiques

métropolitaines.

1. Les publics a I'égal des professionnels

Le travail sur ces collections spécifiques modifie les facons d'agir et d'étre des professionnels
et les difficultés linguistiques auxquelles il les confronte ameénent les bibliothécaires a tisser

un réseau d'aides diverses qui inclut les publics d'une fagon jusque-la inédite.

A. Déplacement et engagement

Comme nous |'avons souligné a propos de l'utilisation d'Internet qui permet d'accéder a des
catalogues situés en dehors des frontieres de I'Hexagone, le travail sur les collections en
langues étrangeres nécessite de sortir des murs de la bibliothéque pour faire connaissance
avec les publics potentiellement intéressés par ces collections ("Il faut aller trouver les
publics la ol ils sont" séquence 18, entretien n° 1) et les leur faire découvrir "puisqu'ils n'ont pas
du tout l'idée que ¢a puisse exister" (Séquence 17, entretien n° 3). Le bibliothécaire de |'entretien

n°® 7 explique :
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"Je sais aussi que le support mail et le support papier n'est pas l'idéal
dans ces cas-la il vaut mieux se déplacer, rencontrer les gens,
présenter, déja se présenter en tant que, voila, en tant
qu'établissement, [...] enfin au niveau humain. Justement la on est
dans les langues donc dans I'humain et le culturel donc ¢a nécessite
une vraie rencontre, on ne peut pas se planquer derriere méme un
téléphone et un ordinateur."

(Séquence 14).

A cette "vraie rencontre" fait d'ailleurs écho I'engagement du personnel qui permet a ces
collections particulieres de vivre. Plusieurs entretiens en soulignent la nécessité : "Les
langues étrangeres faisaient partie du domaine que personne en fait ne voulait avoir [...] Moi
j'ai dit : "Au contraire, moi ¢a m'intéresse beaucoup." (Séquence 1, entretien n° 7) ; "Le personnel
des bibliothéques qui s’engage a fond." (Séquence 1, n° 11) ; "Ce sera vraiment un travail, je ne
veux pas dire a temps plein mais sur lequel il faudrait s’investir." (Séquence 18, entretien n° 1) ;
"Mais ces fonds-la justement s'il n'y a pas quelqu’un pour les porter." (Séquence 21, entretien n°

6).

D'ailleurs la majorité des professionnels interrogés (n° 1, 2, 3, 4, 5, 7, 9, 10 et 11) insiste tout au
long de leurs discours (séquences n° 1, 9, 14, 15, 16 et 18) sur |'établissement d'une relation
interpersonnelle avec les usagers basée sur "I'échange", le "dialogue" ou "l'écoute". Ainsi

notre interlocuteur de I'entretien n° 7 explique :

"J'essaie de beaucoup travailler sur le retour de personne a personne.
[...] Essayer de nouer des liens et de, voila, d'avoir des échanges pour
justement pouvoir avoir des retours sur ce public potentiel, avoir une
idée plus précise de leurs attentes et de leurs besoins..."

La fréquence des citations (43 au total) nous permet de reconnaitre cette facon de faire et
d'étre comme une caractéristique majeure du travail sur ces collections et en direction de
ces publics : "Ces postes-ci sont plus orientés vers la relation, vers le public. On dialogue avec

les gens." (Séquence 18, entretien n° 10).

B. Des acquisitions a la médiation

Un bibliothécaire seulement reconnait explicitement que I'essentiel de son travail sur ces
collections est consacré aux acquisitions (séquence 18, entretien 6) : "Heu... pour les langues
étrangeres, heu, pour les langues étrangéres c’est vrai que la on est plus centré sur les
acquisitions." Un autre (entretien n° 5) admet que le traitement des documents en langues
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étrangeres représente encore la majeure partie des taches alors que, pour le reste des
collections, les acquisitions en représentent maintenant le noyau : "Notre facon de travailler
a changé en mettant en place la politique documentaire. Parce qu'on passe beaucoup plus de
temps sur [l'acquisition que sur le traitement lui-méme. Mais on passe par des...des
récupérations de notices. Alors la, pour le coup, pas en langues étrangeres. Mais, dans

I'ensemble, c'est la que, c'est la que ¢a a été le plus modifié."

Pourtant cing entretiens (séquence 18, entretiens n° 1, 3, 4, 9 et 11) affirment que "c’est par la

meédiation qu’on fera marcher ce fond ..." (séquence 17, entretien n° 1) :
"Donc je pense que cette médiation on I'a intégrée depuis, depuis
longtemps... Oui c’est une autre fagon... une autre fagon. Mais on est,
je pense... on est beaucoup la-dedans, je pense, par ces, ces... les biais
qui font qu’a un moment donné les choses se passent ici et peut étre
vous donneront par la suite envie d’ouvrir des livres, de revenir, c’est
heu... Ben d’autant plus quand les familles ne cétoient pas trop
spontanément ce lieu. Il faut trouver comme ¢a... une fagon heu... qui
va, ou ils vont se sentir concernés heu... voila un autre biais en fait,
oui. Il faut... enfin... c’est une prise en compte de ce fonds. Enfin, a

partir du moment ot on le propose, il faut aussi savoir I’animer, il faut
savoir étre heu... en étre le médiateur."

(Séquence 18, entretien n° 3).

Les collections ne sont plus "I’élément constitutif essentiel de la bibliotheque" (B. Calenge,
1994 : 27), "[elles] ne sont jamais qu’un support [...] il faut faire connaitre, il faut faire
appreécier... que le public, heu... se sente impliqué, heu... compris, entendu par rapport a ¢a..."

(Séquence 18, entretien n° 9).

Nous avons déja vu combien les difficultés linguistiques des personnels perturbaient leur
travail bibliothéconomique. La "barriére de la langue" (séquence 5, entretiens n° 6 et 11) a
laquelle ils se heurtent donne au travail de médiation que nous venons de souligner "la
fonction idéologique" que lui reconnait Jean Caune (2006 : 86) et que nous avons signalée
dans la premiere partie de notre travail : a rebours des usages en bibliothéque, ce sont
d'autres représentations et d'autres relations que la médiation générée par les difficultés
linguistiques des professionnels met en ceuvre, faisant des usagers les égaux des

bibliothécaires.

C. Les difficultés linguistiques des personnels : de la médiation a
l'intermédiation
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Les carences linguistiques des personnels les incitent, dans certains cas, a faire appel a l'aide
de leurs usagers, considérés alors comme autant voire plus compétents que les
professionnels. Ces nouvelles fonctions et places des usagers modifient le paradigme de la
fonction de médiation assumée par les bibliothécaires. Elles transforment également I'assise

de leur légitimité jusque la basée sur la connaissance experte des collections.
% La barriére linguistique

A I'évidence, le travail sur les collections en langues étrangéres met a mal le personnel en
charge de ces collections : Toutes les entretiens soulignent, au fil de leur déroulement
(séquences 5, 6, 8, 18, 19 et 20) les difficultés linguistiques auxquelles les personnels sont
confrontés, qui ne leur permettent pas d'effectuer les taches habituelles a l'identique de ce

qu'ils font pour les documents en langue frangaise.

Ces difficultés sont variables selon les langues, comme nous l'avons déja souligné : les
langues européennes sont plus facilement maitrisées que les langues a alphabet non latin,
méme si le russe l'est par nos interlocuteurs des entretiens n° 8 et 9. Ces difficultés ne
concernent pas seulement le traitement des documents mais également les relations que les
professionnels entretiennent avec les publics : quatre entretiens (séquence 18, n° 2, 7, 10 et 11)
notent logiquement que les bibliothécaires dont on connait les capacités linguistiques sont
plus sollicités au "service public" et que I'inaptitude ou I'appréhension des autres les fait se
mettre en retrait. D'une fagon plus générale, la sollicitation des personnels de la part de ces
publics s'accroit (séquencel, entretiens n° 5 et 10, séquence 18, entretiens n° 2 et 10) de telle sorte
gu'elle peut donner lieu a un changement d'organisation du poste accueil, basée sur un

systéeme de rotation volontaire (séquence 18, entretien n° 10).

Ainsi en raison de la barriere linguistique, le travail de médiation entre le contenu des
documents et les usagers, traditionnellement assumé par les bibliothécaires ne peut étre
completement assuré que pour une partie des collections, celle des méthodes
d'apprentissage dont les contenus peuvent étre plus facilement expliqués aux usagers - la
bibliotheque n°® 10 en a tiré "un guide d'utilisation des méthodes d'apprentissage" (séquence
8) - comme le précise I'entretien n° 6 :

"Personne 1 : Oui. Mais oui méthode de langue c’est des criteres un

peu plus heu..comment dire.... plus scientifiques [...] Personne 1 :

Voila c’est ¢a. Voila heu, on peut tabler sur le niveau, on peut tabler,

heu, sur les prix, sur I'audio, enfin voila. Il y a quand méme des

criteres autour du contenu qui peuvent nous permettre de renseigner
plus facilement.”
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(Séquence 8).

Un de nos interlocuteurs de I'entretien n° 5 confirme les propos du précédent et enchaine
sur les difficultés rencontrées pour assurer la médiation entre le contenu des ceuvres
romanesques et ses usagers : "Personne 3 : En apprentissage, c'est beaucoup plus simple,
parce qu'on connait les collections, les éditeurs, un peu les rouages. Mais apres la

littérature..." (Séquence 8).

Quatre de nos interlocuteurs seulement déclarent pouvoir assurer leur réle de médiateur en
connaissant le contenu des documents en langues étrangeres : I'un (séquence 8, entretien n° 5)
parce qu'il s'agit de livres de jeunesse dont le contenu est plus facile a appréhender, le
second (séquence 8, entretien n° 7) qui affirme sa volonté de vouloir les connaitre par les
résumés qu'elle lit et ceux qu'elle rédige, le troisieme (séquence 8, entretien n° 8) qui déclare en
connaitre 80 %, enfin le dernier (séquence 8, entretien n°11) qui signale connaitre le contenu des

documents qu'elle vient d'acheter.

Mais neuf de nos interlocuteurs déclarent qu'ils n'ont qu'une connaissance approximative de
ces contenus, qu'ils "essaient" ou "s'efforcent" de comprendre soit en lisant les quatriemes
de couverture ou la version frangaise quand elle existe (séquence 8, entretiens n° 2), soit en
utilisant la littérature critique pour avoir une idée de l'auteur (séquence 8, entretien n° 10). La
partition entre les langues européennes et les "langues a probléeme" se retrouve ici : un de
nos interlocuteurs de I'entretien n° 5 déclare étre dans l'incapacité de savoir de quoi parle
un document en langue arabe, ni méme de reconnaitre "une grammaire" écrite dans cette
langue et I'un de ceux de I'entretien n® 11 admet : "c’est vrai que voila pour conseiller [les

usagers] enfin en arabe ou en turc enfin ce n'est pas évident quoi." (Séquence 8).

Cing personnes (entretiens n° 1, 5, 6, 9, 11) admettent que cette méconnaissance entraine un
inconfort, voire une géne des professionnels devant leurs lecteurs qu'ils ne peuvent
conseiller comme ils le souhaiteraient : "Personne 1 : C’est s(r que c’est plus confortable de
connaitre le contenu [...] Non c’est sir ce serait plus confortable de connaitre le contenu de
tous les bouquins." (Séquence 8, entretien n° 6); "J’ai un peu de mal forcément a vendre les
autres puisque je ne sais pas de quoi ils parlent" (Séquence 8, entretien n° 1) ; "Parce qu'a part
dire : "c'est la", c'est quand méme limité." (Séquence 8, entretien n° 5). Mais l'interviewée de
I'entretien n° 4 affirme avoir admis, tout comme les usagers de cette bibliotheéque, ne pas

pouvoir connaitre toutes les langues et avoir vu disparaitre sa crainte premiére :
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"Non en fait, a l'usage non. Alors au début, je pensais que oui, que ce
serait assez frustrant, génant, que ¢a nous mettrait en danger,
difficultés par rapport aux lecteurs, et en fait non. Parce qu'on ne
peut pas tout connaitre, on ne peut pas connaitre toutes les langues,
et les lecteurs le savent aussi."

(Séquence 8).
x Un réseau d'aides diverses

Pour contourner ces difficultés linguistiques, les bibliothécaires construisent autour d'eux un
réseau d'aides diversifiées : tous nos interlocuteurs sauf ceux de I'entretien n° 10
mentionnent avoir recours, a toutes les étapes de la "chaine du livre" et dans leurs relations
avec les publics concernés a au moins un type de ces aides. lls I'expriment également tout au

long des entretiens (séquences 5, 6, 8,9, 10, 17, 18 et 19).

Les libraires et les éditeurs sont reconnus dans 8 entretiens (n° 1, 2, 3, 5, 6, 7, 8 et 9) comme
leurs principales sources de conseil en matiere d'achats et dans quatre comme leur aide
essentielle en matiére de traitement des documents a caractéres non latins (séquence 10,

entretiensn®1, 5, 7 et 8).

Les professionnels font également appel a I'entraide professionnelle (entretiensn° 1, 2,6, 7, 8, 9,
10 et 11) : "Et puis on a une collégue aussi qui fait du russe a qui j’ai demandé aussi... [...] La

aussi j’ai demandé a une autre collégue a cété de m’aider." (Séquence 9, entretien n° 2).

Les réseaux personnels sont aussi sollicités pour combler les carences linguistiques des
professionnels comme en témoignent cinq entretiens (n°1, 2, 3, 7 et 8) :

"Avec des contacts a l'étranger [...] De facon personnelle on va dire.

J'ai la chance d'avoir une fille qui est complétement trilingue donc qui

m'aide aussi, un gendre qui est péruvien donc pour I'hispanophone,

bon on arrive...vous voyez on fait une petite cuisine familiale, [...] Puis

le Goethe m'aide aussi parce que j'ai une bonne amie qui y travaille

qui est une Allemande [...] J'ai un bon ami ici qui est prof de littérature
ameéricaine a la Sorbonne, donc lui aussi m'aide."

(Séquence 2, entretien n° 8).

Le recours a Internet est également utilisé dans trois bibliothéques (séquences 8 et 9, entretiens
n° 6, 8, 9) essentiellement pour trouver des informations sur le contenu des documents ou les
résumés a faire figurer dans la notice bibliographique, tout comme le sont les catalogues

nationaux des bibliotheques étrangéres dans deux d'entre elles (séquence 9, entretiens n° 6 et 7).
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Pour comprendre a minima le contenu des documents, certains professionnels ont recours a
des astuces (séquence 9, entretien n° 5, titre traduit en francgais écrit a l'intérieur du document) ou se

réfere a la traduction francaise du document, si elle existe (séquence 8, entretiens n° 2, 9, 11).

Enfin I'aide des usagers de la bibliothéque est sollicitée par trois bibliothécaires (séquence 8,
entretiens n° 3, 4 et 11). Deux font appel a leurs lecteurs pour assurer la translittération (séquence
8, entretien n° 11) ou la rédaction de notices bilingues en caractéres arabes et en traduction
francaise (séquence 8, entretien n° 4). A Grenoble, les professionnels ont constitué un club
d'usagers acquéreurs et catalogueurs "qui vont sélectionner, faire les acquisitions, et le
catalogage des commandes de sorte que la bibliothéque soit quand méme alimentée en
nouveautés arabophones.” (Séquence 9, entretien n° 4). De la méme facon, ils ont fait appel a
eux pour assurer la traduction des pages en langues étrangéres qui figurent sur le site portail
du réseau des bibliotheques de Grenoble, pour préter leurs voix lors de lectures ou pour
enrichir la présentation vidéo de la bibliotheque sur le site portail du réseau grenoblois
(Bibliotheéques municipales de Grenoble, date non précisée) ; les usagers sont également a
I'initiative et animateurs des clubs de lecture en espagnol et en allemand récemment créés

qui rassemblent une vingtaine de lecteurs a chacune de leurs rencontres.

Si l'aide des lecteurs est inenvisageable pour trois des personnes interrogées (entretiens n° 5, 6
et 10), elle est possible mais doit étre soumise a I'accord de leur direction pour deux autres
(entretiens n° 1 et 7). Notre interlocuteur de I'entretien n° 9 reconnait que, dans le cadre du
traitement des documents, une telle solution serait a envisager non pas avec des particuliers

mais par le biais d'associations ou d'institutions.

Au final cing des professionnels interviewés ont ou pourraient avoir recours a leurs usagers
allophones pour participer a ce qui fonde la Iégitimité du travail de bibliothécaire (Calenge,

1994 : 27), voire I'assumer.

Ces systémes d'aide ne sont pas exclusifs les uns des autres et aucune méthodologie ne
semble avoir été arrétée pour résoudre les difficultés linguistiques, spécifiques des
collections en langues étrangéres, auxquelles sont confrontées les bibliothécaires.

L'empirisme des pratiques est une nouvelle fois a noter.

Contraints de solliciter chez d'autres les compétences linguistiques qui leur font défaut, les
bibliothécaires tissent un réseau de relations situées a l'intérieur ou a l'extérieur de
I'établissement, plus ou moins habituelles dans le paysage professionnel (les fournisseurs,

d'autres bibliothécaires) ou tout a fait inattendues (réseau personnel et usagers). C'est sur le
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recours

aux

usagers

que

nous

allons

maintenant

nous

attarder.
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D. D'une nouvelle place des publics...

Au-dela du gain de nouveaux publics déclaré par six bibliothécaires, c'est la participation
active des usagers a la vie des collections et a celle de la bibliotheque qui est affirmée tout
au long de quatre entretiens (séquence 17, entretiens n° 4, 7, 9 et 11) : "Les lecteurs sont mis a
contribution."”, (séquence 1, entretien n° 7). || peut s'agir des acquisitions : "Oui, et puis quelques
fois ils achétent dans leur pays." (Séquence 3, entretien n° 11). On fait appel a eux pour le
traitement des documents : "En turc, on n'a pas de turc donc c’est vrai qu’on demande aux
lecteurs. Donc heu... voila je demande heu... I'auteur, le titre, de me faire un petit résumé
voila pour pouvoir le mettre." (Séquence 7, entretien n° 11). Leurs compétences linguistiques sont
également utilisées pour les animations : "Pour chaque animation, dans la mesure ol on
privilégie la langue étrangere, on fait toujours appel a des personnes dont c'est la langue
maternelle parce que nous on n'est pas en mesure d'assurer des animations en langues
étrangeres, on fait appel a nos lecteurs, sur la base du volontariat." (Séquence 17, entretien n° 4).
Ce sont d'ailleurs nos interlocuteurs de la bibliotheque n°11 qui, sans s'y attarder
longuement dans les entretiens, ont mis en place une importante animation de lecture a
haute voix, voire de lecture-traduction selon les années, en faisant appel a leurs publics

allophones, de toutes nationalités et de tous ages.
Seule I'une des personnes de |'entretien n° 6 s'offusque de cette situation :

"Au début, quand j'ai commencé a la bibliotheque, on disait "la
demoiselle" comme si on était des bénévoles... [...] C'est un peu tirer le
meétier en arriere. [...] parce qu'on pourrait aussi employer des
lecteurs pour ranger les bouquins dans les rayons le matin quand on
n'a pas eu le temps de finir | Voyez ce que je veux dire ? Si
bibliothécaire c'est un travail, il faut qu'il y ait une rémunération."

(Séquence 9).

La bibliothécaire de I'entretien n°4 souligne également le risque de "déprofessionnalisation”
soulevé par ces nouvelles pratiques : "Donc aprés ¢a pose la question de...ben de faire
travailler...de faire faire spécifiquement le catalogage [...] a des non professionnels." (Séquence
9).

Cing autres (séquence 17, entretiens n° 1, 2, 5, 8, 10) considérent que les publics des collections en

langues étrangéres n'occupent aucune place particuliere dans leur établissement. Dans les
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entretiens n° 1 et 5, ces collections n'apparaissent investies ni par le personnel ni par la
direction de la bibliotheque ; dans I'entretien n° 2 la réflexion sur ces collections est en
cours ; dans les entretiens n° 8 et 10, les compétences du personnel qui en a la charge
(entretien n° 8) comme celles de I'ensemble du personnel (entretien n° 10) semblent suffisantes.
Lorsqu'elles ne le sont pas, le recours a des ressources extérieures les compléte.
L'introduction des collections en langues étrangeres n'a donc pas modifié les positions

respectives des professionnels et des publics.

Par contre quatre des personnes interrogées (séquence 3, entretien n° 11, séquences 8 et 10,
entretien n° 4, séquence 17, entretien n°7, séquences 19 et 21, entretien n° 9) affirment que les capacités
linguistiques des usagers les font passer de ce statut a celui d'acteurs. Quatre entretiens (n° 4,
7,9, 11) confirment en séquence 17 la place singuliére de ces usagers : "¢ca implique le lecteur
beaucoup plus dans la vie de la bibliothéque, en fait il n'est pas passif, il participe, il participe
activement vraiment a la place de...a la vie de la bibliothéque" (entretien n° 4), "¢ca contribue a
vraiment replacer le public au cceur des collections” (entretien n° 7), "C’est important justement
en particulier justement pour des populations étrangéres justement de dire : "Ben vous

participez a" (entretien n° 9), "enfin ils sont présents partout.” (Entretien n° 11).

E. ... A une nouvelle fonction des professionnels

Dans trois entretiens (entretiens n° 4, 7 et 11) les professionnels insistent sur l'inversion des
roles des professionnels et des publics : “ce n'est pas la posture du bibliothécaire qui
apprend, qui passe un savoir, c'est le bibliothécaire qui se fait humble devant une culture
étrangere [...] ou il a tout a apprendre d'un lecteur qui lui maitrise trés bien ce domaine."
(Séquence 18, entretien n° 7). Ce que confirme l'entretien n°® 11 : "Enfin c’est eux qui me

montrent. lls en savent beaucoup plus." (Séquence 8, entretien n° 11).

La bibliothécaire de I'entretien n° 4 insiste longuement sur la déstabilisation professionnelle

provoquée par cette transformation :

"Mais le fait de s'appuyer vraiment, ben sur une personne qui est
bénévole en plus et de faire reposer aussi l'animation sur sa
participation a elle, du coup ¢a déplace la maitrise qu'on peut avoir
en nous en tant que professionnel sur I'événement. [...] Par rapport a
des animations ol on est en total contréle, en totale maitrise de ce
qui se passe, de ce qu'on fait, et la ce n'est pas le cas, On s'efface en
fait au profit de la connaissance que justement peut avoir le lecteur
lambda. On accepte que..., ben que tout le monde connaisse quelque
chose que nous, on ne connait pas. [...] Voila, moi quand je suis
arrivée ici, au début ¢a...ca pose un peu des probléemes parce que du

179



tel-00808999, version 1 - 8 Apr 2013

coup il faut trouver sa place. [...] La, du coup, il y a un ajustement a
faire."

(Séquence 18)
Par la reconnaissance des capacités linguistiques et culturelles de leurs usagers et par leur
intégration a chaque étape du processus bibliothéconomique, certains des bibliothécaires
qui travaillent sur les collections en langues étrangéres n'incarnent plus la fonction par leur
rapport au savoir et sont amenés a aller au-dela de la médiation. Dans la mesure ou ils
utilisent les ressources linguistiques et culturelles de leurs usagers, c'est-a-dire dans la
mesure ou ils integrent I'altérité de ceux auxquels ils font appel qui sont aussi ceux qu'ils
servent, nous sommes tentée de dire qu'il s'agit ici d'intermédiation. Cette relation entre
pairs, basée "sur I'échange de compétences et sur la mise en commun de ce que chacun
peut apporter a la bibliotheque" (séquence 18, entretien n° 4) "peut contribuer a créer des liens,
heu... des liens privilégiés [...] ¢a peut contribuer oui a renforcer les liens privilégiés avec le
public.” (Séquence 18, entretien n° 7). Ainsi agit la participation d'un agent de sécurité, algérien
et de ronde ce jour-1a, a un débat sur la littérature algérienne organisé dans la bibliotheque
n° 7 qui suscite l'appréciation des participants et I'étonnement d'une lectrice : "Oh c'est
vraiment dréle de vous voir avec votre veste [au sigle de la société de gardiennage]". Et notre

interlocutrice de conclure : "C'était un bon moment... la soirée." (Séquence 18).

2. Les institutions

Le soutien de linstitution et de la collectivité territoriale est indispensable au
développement des collections en langues étrangeres dans les bibliotheques de lecture
publique mais il n'est pas suffisant. Lieu de régulation plutét que d'intégration, les
bibliotheques qui proposent ces collections particulieres sont également des lieux
d'apprentissage et des lieux d'ouverture. Le discours de I'Etat sur le multilinguisme et ses
efforts pour le promouvoir doivent également entrer dans le débat professionnel et sans

doute public.

A. Des soutiens nécessaires

Marginales dans certains entretiens, normales dans d'autres, les collections en langues
étrangeres nécessitent a la fois le soutien de la structure, logiquement attendu et I'impulsion

ou l'accord de la tutelle municipale, beaucoup plus inhabituel, pour étre développées.
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x L'appui de la structure

Parfois "banales", plus souvent "marginales", comme le prouve l'inadéquation des outils de
communication a leur endroit, les collections en langues étrangeres, requierent, comme les

autres parties des collections, le soutien de la structure pour s'affirmer.

v’ Des collections et des personnels "marginaux"

“La portion congrue" attribuée aux collections en langues étrangéres par I'entretien n° 9 et

relevée quantitativement dans le recensement se double de "marginalité":

"Moi quand je suis arrivée a la Ville on avait un petit peu I'impression
que c’était 'une des dernieres roues du carrosse quoi, les langues
n'étaient pas mises en valeur."

(Séquence 1, entretien n° 6)

Elle peut concerner I'emplacement qui leur est réservé : "On a sectorisé un petit peu plus
encore le fond langues étrangeres qui se trouve [...] dans ce qu’on appelle la salle d’étude. Ca
reste quand méme a cet emplacement-la qui est marginal, un peu mis a part quoi." (Séquence
17, entretien n° 1), comme le personnel qui en a la charge : "Enfin oui c’est évoqué : "Machin
s’occupe des langues étrangeres." (Séquence 18, entretien n° 1). Cette marginalité peut se
rencontrer au sein du réseau auquel appartient une bibliotheque : "On sent bien qu'a
l'intérieur du réseau, eh ben ¢a n'a pas été porté et du coup on n'est pas intégré et beaucoup

de collégues ne nous connaissent pas ou nous connaissent mal." (Séquence 19, entretien n° 4).

Ces collections sont ainsi également considérées comme un fonds qu'il n'est pas nécessaire
de mettre en avant : "Oui, ¢a ne s'est jamais trouvé et on n'a jamais décidé qu'on voulait
promouvoir ce fond et donc qu'il fallait faire des animations.” (Séquence 17, entretien n° 5).
L'argument économique de la faiblesse des rotations en raison d'un nombre restreint
d'usagers est également avancé : "voila il n'y a pas de volonté ni de le développer plus que
¢a, ni... de le mettre en avant, ... enfin de le promouvoir plus que ¢a. [...] Ca ne s’est jamais
posé pour le fond en langues étrangéres parce que, au niveau hiérarchie des priorités, ¢a
n’est pas dedans. Ce qui, par rapport au nombre de lecteurs que cela représente, est aussi

justifié." (Séquence 13, entretien n° 1).
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Ces collections vont par ailleurs de soi pour deux bibliothécaires (séquence 19, entretiens n° 5 et

6), pour respecter "I'équilibre" de I'ensemble (entretien n° 5) dans une petite (séquence 21) ou

une grande bibliotheque :

"Personne 2 : J'ai toujours vu des fonds en langues étrangeres dans
toutes les bibliothéeques ou j'ai travaillé... Personne 1 : Pour une
grande bibliotheque ¢a me parait... Personne 2 : Moi ¢a me parait
d’une grande banalité. Personne 1 : Mais c’est vrai quand je suis
arrivée, voila ¢a faisait partie du projet d’établissement ¢a paraissait
évident. Personne 2 : Il n'y aurait aucun établissement qui ouvrirait
sans langues étrangeres, hein."

(Séquence 19, entretien n° 6)

v Une attention relative aux outils de communication

Ainsi les outils de communication, en général attribués a un service spécifique rattaché a la
direction de I'établissement en raison de l'importance des enjeux (Pailliart, 2002) qu'ils
représentent, témoignent, dans les bibliothéques interrogées, d'un manque de cohérence
linguistique et montrent la primauté de l'unilinguisme frangais, alors que — nous le rappelons
- cette offre spécifique est inconnue des gens auxquels elle est destinée. L'annexe n° 14
(p.566) récapitule les différentes situations rencontrées. Il faut malgré tout préciser ici que le
rare multilinguisme (francais anglais) des OPAC (séquence 15, entretiens n° 2, 4 et 8), méme si ce
nombreuses interfaces sont paramétrables, est vraisemblablement du fait des fournisseurs
de SIGB et de l'institution. Les remarques sur la mauvaise qualité des traductions existantes
des OPAC (n° 2, 4) et sur le transfert des taches de traduction sur les personnels eux-mémes

(n° 4 et 8) en sont la preuve.

Pour mémoire, nous rappelons ici que les sites de la BNF et de la BPI sont disponibles chacun
en version anglaise (mise a jour en novembre 2011 pour les deux bibliotheques) et
espagnole, récemment mise a jour (novembre 2011) pour le premier établissement, datant
de 2008 pour le second. Nous rappelons aussi qu'une agence, soutenue notamment par le
Ministére de la Culture et de la Communication, se charge d'évaluer les comportements
linguistiques notamment sur les sites Internet institutionnels (L'agence de notation, date

non précisée).

Nous pensons que le manque de cohérence linguistique et la primauté de Il'unilinguisme
frangais des outils de communication peuvent étre la marque d'une part du peu
d'importance accordée aux publics concernés par les collections en langues étrangeres dans
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les établissements, et partant, a ces dernieres, et d'autre part de la place de la langue
francaise, reconnue comme la langue des établissements patrimoniaux® (Ministére de la
Culture et de la Communication, 2010) : "C'est vrai qu'on ne s'est jamais posé la question.
Personne 1 : On ne s'est jamais posé la question ! Personne 2 : Pourtant, a mon avis, ¢a

devrait étre possible, ¢a ne devrait pas étre bien compliqué..." (Séquence 15, entretien n° 5).

La version multilingue d'un document signalant la présence de collections étrangeéres est

pourtant attendue :

"On prétend faire de l'accueil mais je pense qu' on ne peut pas se
contenter de donner un document en francais et quand bien méme
francais anglais alors qu'il y a des tas d'autres structures qui arrivent
a produire des documents avec au moins du russe, de l'arabe, de
l'espagnol [...] J'aimerais bien concevoir un document qui recense
toutes les ressources vraiment en langues étrangéres quels que soient
les supports et quels que soient les secteurs, enfin un document clair
et heu...voila essayer d'en produire une version aussi multilingue. Un
document imprimé avec sa version en ligne, sa version téléchargeable
enfin sa page sur le site."

(Séquence 15, entretien n° 7)

Seuls d'ailleurs les professionnels de |'entretien n°10 envisagent de faire appel au service de
traduction de la Communauté de communes dont dépend la bibliotheque pour rédiger
certains de ces documents en langues étrangéres. Nous rappelons qu'a Grenoble les usagers
ont assuré cette tache. L'inadéquation des outils de communication confirme les propos d'l.
Pailliart : "La question du public devrait étre plus particulierement soulevée et traitée, au
sein des services municipaux, par le service communication et ses responsables. Or, c’est
rarement le cas" (Pailliart, op. cité : 6). Or l'introduction d'une offre en langues étrangéres
permet, comme en témoignent six des entretiens de gagner de nouveaux publics et il s'agit,

comme nous l'avons montré, d'une préoccupation centrale de I'institution.

v’ Un appui pourtant nécessaire

Pourtant, six bibliothécaires (séquence 19, entretiens n° 1, 3, 4, 6, 7 et 8) reconnaissent combien
I'appui de I'établissement est nécessaire au développement de ces collections. Certains
regrettent ouvertement son absence : "C'est toujours la méme chose on n'a pas eu de

volonté, de ligne directrice au départ, on n'a pas dit "voila vous allez constituer ce fonds avec

26 . ;. . .. L. . . . . e . .
Marie-Anne Guérin, conservateur du Musée Savoisien, lors du séminaire "Patrimoines et interculturalités" au Rize de Villeurbanne en
juillet 2010.
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cet objectif." On a quasiment carte blanche.” (Séquence 19, entretien n° 7) ; "Personne [dans le
réseau] n'a l'idée aussi de penser langues étrangeres, de penser VO et d'impulser ¢a."
(Séquence 14, entretien n° 4). D'autres se réjouissent maintenant d'en bénéficier : "oui, oui, oui, X
est convaincu et j'ai apprécié d'ailleurs de pouvoir compter sur son appui.” (Séquence 1,
entretien n° 7) ; "Ca fait seulement deux ans que I'importance des langues dans le réseau de la

Ville est mise en avant. " (Séquence 1, entretien n° 6).

Les bibliothécaires ont donc également un réle de médiateur a jouer au sein de leur

institution pour faire changer les regards portés par les professionnels sur ces collections :

"Oui je pense que parmi le personnel il y a quand méme cette prise de
conscience qu'on a un réle a jouer, heu...parce que généralement il y
a quand méme un grand...un souci de, [...] oui, je trouve qu'il y a ce
souci de répondre éventuellement aux demandes, a ces demandes un
peu plus particuliéeres. [...] Je crois que les collégues enfin ont bien en
téte notre, enfin cette particularité liée aux diverses demandes et
diverses heu... langues parlées ou non par les...nos usagers inscrits ou
non-inscrits."

(Séquence 19, entretien n° 7)

L'interviewé de I'entretien n° 4 confirme le propos: "Ca bouge un petit peu quand méme
mais c'est tres long et ¢a demande beaucoup d'énergie." (Séquence 19). C'est d'ailleurs a
Grenoble qu'a été mise en place une demie journée d'information sur la bibliotheque
internationale a destination des professionnels du réseau grenoblois : visite commentée de
I'établissement et présentation de I|'offre sont destinées a transformer l'image de cette
bibliotheque aupres des professionnels, a leur permettre de prendre connaissance de cette
offre méconnue et ainsi de relayer l'information spécifique a cet établissement aupres de

leurs usagers.

Si le soutien de l'institution apparait nécessaire au développement des collections en
langues étrangeres, et lent a obtenir, il n'est pas suffisant : "Il faut vraiment que ce soit déja
une volonté heu...au niveau de la Direction ou des Elus pour dire : il faut ce fond." (Séquence 19,

entretien n° 9). Celui de la tutelle I'est également.

x La tutelle

C'est en effet de l'initiative de la tutelle que dépendent et I'existence et la promotion des

collections en langues étrangeres dans la plupart des bibliotheques interrogées.
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En effet dans six d'entre elles (séquence 1, entretiens n° 8, 9, 10, 11, séquence 19, entretien n°4,
séquence 21, entretien 6) une volonté politique est a I'origine de ces collections : "Au départ, ¢a
a été vraiment, au départ c'était une volonté politique." (Séquence 19, entretien n° 8). C'est
effectivement dans ces établissements que la mobilisation en direction des publics
concernés par ces collections est la plus forte et qu'elle se traduit tant en terme de
collections qu'en terme de médiation. L'un de nos interlocuteurs de l'entretien n° 6
remarque qu'il revient aux élus de se prononcer pour instaurer des "concours a recrutement

spécifique" (enregistrement hors questionnaire).

L'un des interviewés de I'entretien n° 5 justifie la petite taille de ses collections par I'absence
de prise de position de la tutelle et par son propre manque d'initiative en la matiere : "Puis il
n'y a pas non plus de volonté heu... au niveau de la Mairie de transmettre, ou de vouloir... [...]

ou de notre part..." (Séquence 21).

La bibliothécaire de I'entretien n° 8 considére que la création des collections en langues
étrangeres dans son établissement a été parallele a la volonté de sa commune de
rattachement de s'ouvrir "dans le cadre des jumelages.” (Séquence 19). L'ensemble de son
discours témoigne pourtant, a cet égard, de l'installation d'un désintérét progressif de la
tutelle. Les propos séveres de l'interviewé de I'entretien n° 4 (séquence 19) seraient sans doute
a relativiser : la bibliotheque internationale de Grenoble existe et dispose d'un budget
suffisant pour une équipe de seulement deux bibliothécaires. Toutefois son lieu
d'implantation (un quartier neuf de la ville excentré et proche des laboratoires de
recherche), sa proximité immédiate avec un établissement scolaire considéré comme
élitiste, la taille de I'équipe (trois personnes), la réponse négative apportée par la Direction
des bibliothéques a I'ouverture des collections, a d'autres langues (la création d'un fonds
chinois a été demandé par des associations) en d'autres points du réseau, contribuent a
positionner cet établissement dit "spécialisé" plus comme un lieu de prestige destiné a
promouvoir l'image de la ville a l'international que comme une bibliotheque municipale
accessible a tous. L'élue a la culture de Grenoble ne dit pas autre chose lorsqu'elle affirme
regretter l'implantation géographique de cet établissement qui le rapproche de la
population d'ingénieurs et de chercheurs travaillant a proximité et |'éloigne de tout un pan
de la population immigrée de la Ville. Nous pensons que cette élue positionne pourtant le
role de la tutelle municipale en deca de ce qu'en attendent les professionnels interrogés

lorsqu'elle en réduit l'intervention a I'attribution de moyens financiers.
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Il faut reconnaitre que la présence des langues étrangeres dans les collections des
bibliotheques et les actions d'intermédiation qu'elle suscite n'offre pas de "retour sur
investissement" en terme urbain dont les municipalités pourraient tirer bénéfice. En effet,
elle ne rend pas ces établissements plus visibles dans la cité au contraire, par exemple, des
constructions monumentales des Bibliotheques Municipales a Vocation Régionale (BMVR)
financées par I'Etat a la fin des années 1990 dans les villes qui étaient encore dépourvues de
bibliotheques centrales a cette époque. Seul un des bibliothécaires interrogés (séquence 15,
entretiens n° 3) signale qu'un batiment de son réseau d'appartenance (la Médiathéque Ulysse
du réseau Plaine Commune) porte la marque sur sa facade des langues étrangéres offertes.
Le terme "médiatheque" y est en effet décliné dans une multitude de langues. La
signalétique extérieure de la BMI a Grenoble reprend une logique identique : chaque langue
présente y est indiquée en version originale. L'introduction d'une offre en langues
étrangeres ne peut avoir d'impact que sur le plan culturel et sociétal comme nous
I'analyserons peu aprées. La réponse de I'élue a la Culture de Grenoble est a ce sujet
relativement ambigué : elle voit dans la BMI non pas "un affichage superficiel" mais bien un
important pole de formation et de médiation en termes de langues étrangeres. Nous
pensons, sans en avoir trouvé de preuves dans les entretiens que l'offre en langues
étrangeres en bibliotheque peut éventuellement aussi agir en termes de notoriété et
modifier I'image de la ville en termes de modernité. D'autres recherches pourraient explorer

ce champ.

B. Un positionnement unanime

Nous souhaitions, par les trois questions de la séquence 19, vérifier si des changements
étaient également a I'ceuvre dans le positionnement de l'institution bibliotheque. Craignant
I'incompréhension d'une question ouverte sur l'effet de l'introduction des collections en
langues étrangeres en termes de positionnement de I'établissement, nous avons choisi de
resserrer l'interrogation par des questions plus fermées. Nous reconnaissons que cette

forme a pu orienter les réponses obtenues.

x Un risque pour I'encyclopédisme des collections ?

Trois bibliothécaires (séquence 19, entretiens n° 5, 7 et 9) ne reconnaissent aucun positionnement
spécifique a leur établissement et I'un d'entre eux souligne : "C'est vrai, on n'a pas plus de
spécificité en langues étrangéres que dans d'autres domaines." (Entretien n° 5). Ce faisant, il
entérine I'encyclopédisme des collections mis en avant, hors questionnaire, par I'entretien n°
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6, qui, par nature, exclue toute notion de priorité et privilégie I'équilibre : "Il faut un
équilibre, parce que si on met une priorité sur les langues, a la limite, ¢a va se faire au

détriment, voyez..."

On constate pourtant que certains établissements ou réseaux ont opté pour une
"spécialisation". A Grenoble, elle peut étre partielle en sciences et techniques (Bibliotheque
Kateb Yacine) ou totale en langues étrangéres (Bibliotheque internationale). Le réseau des
bibliotheques de Plaine Commune, auquel appartient la bibliotheque de I'entretien n° 3,
affiche également, par la répartition géographique entre les bibliotheques membres du
réseau, des collections en langues étrangéres (Réseau des médiatheques de Plaine
Commune, date non précisée) une prise de distance d'avec l'universalisme revendiqué
jusqu'a présent par l'institution. Le renoncement a I'encyclopédisme est d'ailleurs naissant
dans la profession (Alix, 2011 : 68-70), mais nous n'avions pas envisagé, au début de notre
travail, que l'introduction des collections en langues étrangéres dans les bibliotheques

pouvait en étre porteur.

Le développement des collections en langues étrangéres apparait donc sensible : la question
ébranle les fondements de l'institution, dépasse la responsabilité des seules bibliothécaires
et méme de leur direction. Elle est en effet, comme certains entretiens |'ont mentionné, du

ressort de la tutelle municipale.

x Des lieux d'apprentissage

Un seul professionnel admet que "objectivement de I'extérieur, I'image ¢a va étre romans, ¢a
va rester... la premiére image forte ¢a va étre la ol sont les romans" (séquence 19, entretien n° 7).
Huit (n° 1, 2, 3, 4, 5, 6, 8, 10) considérent l'institution comme un lieu d'apprentissage de la
langue francaise, positionnement traditionnel de l'institution reconnu par I'élue a la culture
de Grenoble. L'entretien n°1 souligne a ce propos combien le travail autour du Frangais
Langue Etrangere est porté par I'établissement, alors qu'il ne I'est pas pour les langues
étrangeres :

"Donc la clairement il y a un travail au sein de l'institution, au sein de

la médiathéque [pour le FLE]. [...] Autant pour les langues étrangeres,

c’est de la bonne volonté de chacun; c’est vrai que nous on fournit

des méthodes de langue, des livres, des choses qui peuvent aider,
mais on n’a pas ni d’action, ni de personnels dédiés."

(Séquence 19)
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L'institution apparait, également dans sept entretiens (n° 2, 5, 6, 7, 8, 9, 10) comme un lieu
d'apprentissage des langues étrangeres, deux des interviewés admettant qu'elle est

indifféremment I'un et l'autre.

Si la formulation de la question pouvait orienter les réponses, le recensement, la typologie
des usagers étudiée dans la premiere partie de I'analyse, la description des collections telle
gue nous l'avons analysée en seconde partie et I'énumération des services mis a disposition
des usagers confirment le positionnement de l'institution comme lieu d'apprentissage. En
effet, nous rappelons que le recensement, méme si le faible nombre de réponses invite a la
prudence, montre que plus de la moitié des bibliotheques a avoir répondu déclare proposer
une aide sur place a 'apprentissage des langues étrangeres. Au titre des services, les cabines
d'autoformation sont les plus fréquemment citées au cours des entretiens (4 entretiens, n° 3, 7,
8, 9) et sont également notées au rang des améliorations envisageables par les entretiens n°
1, 6, 10. Enfin, parmi les services en ligne proposés a partir du site Internet des
bibliothéques, I'accés a des sites d'auto apprentissage des langues étrangéres est également

le plus fréguemment mentionné (entretiens n° 4, 5 et 6).

Seuls deux entretiens (séquence 19, entretiens n° 4 et 9) prennent leur distance d'avec l'institution
scolaire, en matiere d'apprentissage, en déclarant qu'il n'est pas dans leurs attributions de

"faire apprendre”.

Contrairement a ce que nous avions émis comme hypothése, la bibliothéque n'apparait donc
pas comme un lieu d'apprentissage de la seule langue francgaise et ce qu'ont donné a voir les

conclusions de la table ronde "Livre 2010" se révele fragmentaire.

Par contre, les entretiens confortent largement le réle pédagogique de l'institution, malgré
les limites déja soulignées de |'offre qu'elle propose dans ce domaine et le recul pris par

deux d'entre eux a I'égard de l'institution scolaire.

% D'un lieu d'intégration a un lieu d'ouverture

A contrario, la fonction intégrative de l'institution indiquée par B. Callenge et H. Bouquin-
Keller n'est pas confortée par les entretiens. En effet, seules quatre des personnes
interrogées (n° 4, 9, 10, 11) la reconnaissent. Toutefois, trois d'entre elles expliquent
qu'intégration ne signifie pas rupture du lien avec la culture et la langue d'origine : "Mais pas
intégration au sens ou tu vas oublier ta culture. Ills vont pouvoir trouver ici des documents qui
vont leur permettre de garder un lien avec la langue, le pays ou la culture dont ils sont

originaires." (Séquence 19, entretien n° 4). De la méme facon quatre bibliothécaires (n° 3, 7, 9, 11)
188



tel-00808999, version 1 - 8 Apr 2013

développent longuement au fil des discours (séquences 1, 4, 9, 17, 21) la volonté de leur

établissement de valoriser les langues et les cultures d'origine de leurs usagers :

"Mais je pense tres important qu’une part de leur culture d’origine
soit aussi représentée. Sur les jeunes d’origine turque c’est bien de le
parler dans le cadre de la famille, mais je trouve important que ce soit
représenté aussi dans la société, qu’ils puissent, ici, trouver de la
littérature pour adolescents, turque par exemple ou arabe ou
allemande, qu’il n’y ait pas forcément de coupure avec le pays
d’origine justement, ¢a c’est un aspect que je trouve important.”

(Séquence 4, entretien n° 9)

Dans la méme perspective, I'élue de Grenoble affirme que "la rupture du cordon est contre-
productive et perverse et qu'il est important de garder lien avec son pays et sa culture
d'origine"”. Elle reconnait que dans ce domaine les bibliotheques ont un réle a jouer puisque
“livres, vidéos et Cds permettent d'entretenir une familiarité avec ses racines". Tous

rejoignent en cela les travaux de I'ethnopsychiatrie’” et des linguistes®.

La reconnaissance des langues et des cultures d'origine, via les collections en langues
étrangeres, et le travail mis en place par les professionnels, permettent a l'institution
d'affirmer son rble sociétal : rapprochement des populations, barriere au
communautarisme, émancipation des femmes, investissement du lieu, importance de la
lecture pour les enfants, tels sont les effets décrits longuement et a plusieurs reprises

(séquences 1, 3, 7) par l'entretien n® 11 :

"Cohésion entre, entre les populations.[...] Mais on garde ce, le
francais comme pivot central, hein. Pour ne pas les enfermer dans
une, dans leur communauté et leur langue. Surtout le fruit de tout ¢a
c’est que des communautés qui ne se seraient jamais rencontrées, des
gens se parlent, apreés vivent leur vie a I'extérieur quoi. Et il y a des
meres depuis, il y avait des femmes, il y avait des femmes turques
aussi qui étaient d’une timidité extréme... et qui se sont associées a
ces lectures et maintenant elles arrivent, ¢a y est, le lieu elles I'ont
investi. Elles arrivent avec leurs petits, elles font la lecture heu... avec
leur, leur bébé, enfin. Donc heu... ¢a émancipe aussi beaucoup [...] On
se rend compte qu’il y a énormément... de gens d’origine étrangére
qui ne parlent pas forcément le frangais. Et pour leur montrer
I'importance de la lecture auprés de leurs bébés ou de leurs tout-
petits, heu [...] on leur dit que ce n'est pas toujours nécessaire de
savoir lire."

(Séquence 1)

%7 Rébecca Duvillié , Une ethnopsychiatre a I’école, Paris, Bayard, 2001 : 76
%8 Alain Bentolila, Le golt de l'autre, In : L'autre, cliniques, cultures et sociétés, Revue transculturelle n°2, volume 9, 2008 : 191
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Notre interlocutrice résume ainsi la fonction intégrative de son établissement : "Je dirais que

c’est plus que de I'intégration, c'est de I'intégration dans la vie." (Séquence 19).

Nous avons sollicité nos interlocuteurs pour obtenir, une description plus fine des
positionnements traditionnels précédemment décrits et leur avons proposé cing choix
possibles : ouverture a l'international, lieu d'apprentissage, lieu de réponse a des attentes
particulieres des publics, lieu d'hospitalité, autres. Tous nos interlocuteurs qui ont accepté
de se plier a 'exercice (entretiens n° 3, 4, 7, 9, 11), ont utilisé des expressions qui relevent du
registre de l'ouverture, s'éloignent du concept d'intégration et sont plus en prise avec la
réalité contemporaine des mouvements internationaux de population : "lieux d'accueil”
(entretien n° 3), "lieu d'hospitalité"”, "lieu d'échanges et de découvertes" (entretien n° 4),
"ouverture sur le monde" (entretien n° 7), "lieu de rencontres" (entretiens n° 4 et 11), "un lieu de

passage, un lieu de communication” (entretien n° 9), "lieu de vie" (entretien n° 11).

Perturbatrice de I'encyclopédisme des collections, la présence des collections en langues
étrangeres renouvelle I'ambiguité de la relation entre la bibliothéque et I'institution scolaire.
Pourtant, en assumant, dans certains cas, la reconnaissance de l'altérité des publics
auxquelles elles destinent ces collections particulieres, [médiatrices] de désir, d’imaginaire et
de relations (Caune, 2000), certaines bibliotheques s'installent de facon claire dans un role
culturel et sociétal. A la fonction intégrative de l'institution, datée en sociologie, se
substitue, dans certains établissements, une fonction régulatrice. En évitant la "juxtaposition
des discours et des sensibilités communautaires" (Caune, ib.), ces bibliothéques semblent
reconnaitre la place du langage et de la langue dans la construction du sujet et s’efforcent

"de relier pratique culturelle, construction de soi et référence partagée du monde"(ib.).

3. Vers un substrat commun ?

A rebours des pratiques habituelles en bibliotheque, celles relevées dans les entretiens en
matiere de langues étrangeres témoignent d'une frilosité des professionnels a I'égard de ces
collections spécifiques, sans qu'il soit possible d'en trouver précisément ['origine.
L'introduction des collections en langues étrangeres en bibliotheque ne semble pas percue

comme une transgression des trois principes de base de l'institution et il arrive parfois que
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soient réunis, en volonté comme en actions, les cing acteurs nécessaires au développement

de ces collections.

A. La perte d'initiative des professionnels

Nous venons de mettre en évidence le role joué par ou attendu de la tutelle municipale a qui
certains entretiens reconnaissent le role d'initiatrice dans la constitution de ces collections

spécifiques ou pour lever l'indécision des professionnels sur ce sujet.

Cette attente de la décision municipale est contraire a la prise de position ministérielle de
1987 dont nous avons fait état dans la premiére partie de notre travail. Nous rappelons
qu'elle affirme en effet que " dans les bibliotheques de lecture publique placées sous
I'autorité des maires, le choix de livres est de linitiative et de la compétence des

n29

bibliothécaires professionnels.

Cette attitude des professionnels est donc en recul par rapport a la liberté d'initiative dont
ils font preuve a I'égard d'autres catégories de populations et pour d'autres parties des
collections. Aucun entretien ne nous permet de trouver des éléments explicatifs a cette
position des professionnels : risque — que nous avons vu relatif - pour I'encyclopédisme des
collections, contraintes budgétaires et spatiales, relatives elles aussi, difficultés de la tache
liées pour partie aux carences linguistiques des personnels et aux contraintes des outils
utilisés, évitement d'une question sensible qui requiert I'engagement de I'institution et de la
tutelle. Autant de facteurs possibles relevés dans notre analyse entre lesquels nous ne

pouvons trancher.

B. Une ambiguité non pergue par les bibliothécaires

Nous avons voulu connaitre I'opinion des professionnels sur I'ambiguité percue par nous
entre le premier alinéa de l'article deux de la Constitution, la fonction bibliotheque comme
garante de l'intérét de I'Etat (Damien, 1995), la présence des collections en langues
étrangeres dans les bibliotheques de lecture publique et I'égalité d’acces au service public de

la lecture (Bertrand, 1999 : 172).

Seule la bibliothécaire de I'entretien n® 7 souligne le paradoxe entre la francisation officielle
d'un mot et l'usage courant du terme anglais correspondant d'une part, et d'autre part
I'ambiguité qu'il y aurait, de la part d'une bibliotheque, a vouloir attirer des usagers vers

leurs collections en langues étrangéres en utilisant la seule langue francaise.

® Journal Officiel, Assemblée Nationale, 10 Aot 1987
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Les réponses s'orientent, dans deux des entretiens (séquence 21, entretiens n° 4 et 8) vers la
chasse aux anglicismes pratiquée par "I'Académie francaise", alors que les personnes
interrogées considerent que la perméabilité des langues est source de leur évolution. Dans
la méme optique, l'interviewé de l'entretien n°1 affirme que l'utilisation d'expressions

anglophones ne souléve aucune discussion au sein de son établissement :

"Clairement la question ne se pose pas. Dans le titre de nos
animations, il arrive réguliérement qu’on ait des titres anglais. On a le
Speed booking, on a le Baby click [...] Voila, nous clairement on ne se
pose pas la question, on va prendre le truc qui va fonctionner, voila,
parce que c’est le plus simple aussi quoi."

(Séquence 21)

L'une des interviewées de I'entretien n° 6 refuse de répondre a la question qu'elle considere

comme "politique”.

Quatre des professionnels interrogés se sentent en accord avec le premier alinéa de ['article
deux de la Constitution et deux interviewés (n° 9 et 10) expriment plutdt leur désaccord,
sans unanimité sur les raisons de leur appréciation : Le premier insiste sur la déploration,
constatée tant dans le corps enseignant qu'au niveau des analyses internationales, du
mauvais niveau des compétences linguistiques des Francais et le manque de moyens pour
remédier a cet état de fait. Le second constate que le culte de la belle langue constitue un
"frein incroyable" notamment "a l'expression orale"”. Le coté favorable de la situation
frontaliére de la ville ou est implanté I'établissement ou travaille ce bibliothécaire est mis en
avant, comme l'a été, dans d'autres séquences, celle de la ville ou se situe la bibliothéque
n°9.

L'élue a la culture de Grenoble reconnait cette ambiguité lorsqu'elle affirme que la
Constitution "n'a pas pris en compte depuis 50-60 ans les mouvements de population qui se
sont opérés" et resitue la Constitution frangaise dans le contexte de I'époque ou elle a été
rédigée® : "On était au sortir de la guerre et il existait une volonté de remonter le pays par la
Culture comme le montre le travail de Jeanne Laurent®. Il fallait ressouder un peuple et il
n'était question ni de nationalisme ni de métissage culturel." Aujourd'hui, déclare-t-elle, "les

langues étrangéres sont donc nécessaires en bibliothéeque". Nous précisons toutefois que

30| a Constitution francaise actuelle date du 4 octobre 1958.
*! Jeanne Laurent (1902-1989), initiatrice de la décentralisation théatrale et "fondatrice du service public de la Culture" (Marion Denizot)

192



tel-00808999, version 1 - 8 Apr 2013

I'ajout de la langue frangaise aux attributs de la Nation, tels qu'ils figurent a l'article 2 de la

Constitution, date du 25 juin 1992.

L'incorporation du discours officiel faisant de la langue francaise la langue des
établissements patrimoniaux, notée par Marie-Anne Guérin®® n'est pas percue par les

bibliothécaires interrogés.

Il était sans doute ambitieux et impossible de traduire la complexité de l'interrogation par
une question unique. Sa formulation, trop précise et provocante a l'usage, n'a pas permis
aux bibliothécaires interrogées de saisir le lien fait par nous entre la fonction bibliotheque
garante de l'intérét de I'Etat, le monolinguisme de celui-ci, le principe de I'égalité d'accés a la
lecture et la transgression a ces trois "principes" que représenterait la présence des langues
étrangeres dans les bibliotheques de lecture publique. Nous continuons de penser qu'il
existe une tension paralysante pour les professionnels entre ces trois facteurs. Le
"désaccord" évoqué par nos interlocuteurs des entretiens n° 9 et 10, dont les bibliotheques
sont situées dans une zone frontaliere ou le bilinguisme au moins des populations est
reconnu, accepté et constitue le plus souvent la régle, la fait pressentir et d'autres

recherches pourraient I'explorer.

C. Les actions de I'Etat en faveur du plurilinguisme

Malgré tout, trois bibliothécaires seulement (séquence 21, entretiens n° 7, 9 et 10) déclarent avoir
pu profiter des aides de la Communauté européenne soit en terme de formation sur les
thémes du bilinguisme et de la traduction (entretien n° 7), soit en terme de financements, dans
le cadre des projets Interreg® (entretien n°9), ou dans celui d'aide a la traduction (entretien n°

10).

La majorité des interviewés (séquence 21, entretiens n° 1, 2, 3, 4, 5, 6, 8, 11) déclare ne pas
percevoir les efforts de I'Etat et de la Commission Européenne en faveur du plurilinguisme
dans leur pratique professionnelle quotidienne. Plusieurs mentionnent le décalage entre les
discours théoriques et les actions concretes (entretiens n° 2, 3, 5 et 6) et un autre s'interroge sur
le concept de "seconde langue maternelle" mis en avant par le groupe d'intellectuels
constitué en 2007 par la Commission Européenne dans le but de la conseiller en ce qui

concerne la contribution du multilinguisme au dialogue interculturel (Europa, date non

32 Marie-Anne Guérin, conservateur du Musée Savoisien, lors du séminaire "Patrimoines et interculturalités" au Rize de Villeurbanne en
juillet 2010.

3 projets Interreg: "INTERREG IIl was designed to strengthen economic and social cohesion in the European Union (EU) by promoting cross-
border (strand A), trans-national (strand B) and interregional (strand C) co-operation.
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précisée). La bibliothécaire de I'entretien n° 3 constate que le chemin est encore long pour
gue soit reconnue |'altérité linguistique des publics que sert son établissement et rejoint les

propos de Jacques Hassoun (1993) :

"Non on sent, on sent aupreés de ces enfants qu’on cétoie nous, encore
cette difficulté a dire, et puis ces adultes, les parents, qui ne sont pas
non plus forcément trés a I'aise a reconnaitre qu’ils sont d’ailleurs
[...]... Non, je pense qu’il y a encore beaucoup a faire pour valoriser
cette, ce... ce, ce... enfin ces langues diverses, oui."

(Séquence 21)

La proximité frontaliere des deux établissements qui ont pu avoir connaissance du et acces
au soutien financier européen est encore une fois a souligner. La méconnaissance et

I'isolement des autres le sont aussi.

En effet, la Déclaration Universelle sur la diversité culturelle qui affirme, dans son
préambule, que "la diversité linguistique est un élément fondamental de la diversité
culturelle" (UNESCO, 2001) n'est qu'un souvenir pour huit des personnes interrogées
(séquence 20, entretiens n° 1, 2, 3, 4, 6 et 8) et n'a été utilisée que par quatre professionnels
(séquence 20, entretiens n° 5, 7, 9 et 11), soit "pour ses grands principes" (entretien n° 5), soit pour "
pour justifier certains services" (entretien n° 7). De la méme facon est également méconnue la
Charte des droits fondamentaux de I'Union Européenne (Commission Européenne &
Parlement Européen, 2000) qui interdit toute discrimination fondée, entre autres, sur la
langue. Les recommandations de I'IFLA (International Federation of Library Associations,
2009) en matiére de constitution de collections en langues étrangeres, directement
opérationnelles pour les bibliotheques (Annexe n° 15, p.567), sont également méconnues
dans 7 entretiens (séquence 20, entretiens n° 1, 2, 3, 4, 5, 9 et 11) et |'organisation elle-méme par
une interviewée (entretien n° 5). Notre interlocutrice de I'entretien n° 7 les connait et pourrait
les utiliser pour justifier une augmentation de ses fonds en langues étrangeres. Elles sont

connues et utilisées par la bibliothécaire de I'entretien n° 8.

Sauf exception liée a la situation géographique particuliere de leur établissement, les
professionnels interrogés paraissent éloignés des préoccupations linguistiques de |'Union
Européenne. Les travaux du Ministére de la Culture et de la Communication, qui ont abouti a
la création du Groupement d'Intérét Scientifique Institutions Patrimoniales et Pratiques
Interculturelles (IPAPIC) en 2010 ne les ont pas non plus encore atteints. L'élue a la Culture

de Grenoble souligne d'ailleurs combien la question des langues étrangeres est absente du
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débat public au contraire du "numérique"” et qu'elle "doit étre posée, par les professionnels,
au plan national a Paris" et que "I'Observatoire des Politiques Culturelles (OPC, date non
précisée) peut [en] étre saisi". Sans toutefois inclure les publics dans son énumération, elle
reconnait que "les élus, les professionnels et les associations doivent croiser leurs points de

vue, [et qu'] il revient a I'Etat de donner I'impulsion”.

Si l'introduction d'une offre en langues étrangeres dans les bibliotheques apparait sans
conséquence dans certaines des bibliotheques ou ont été conduits les entretiens, elle
modifie parfois le positionnement des professionnels et de l'institution. Les taches
d'acquisition et de traitement encore prédominantes dans l'activité de certains des
professionnels interrogés s'effacent alors devant |'importance accordée aux actions de
médiation, voire d'intermédiation avec les usagers que certains bibliothécaires mettent en
place pour contourner les difficultés linguistiques auxquelles ils se heurtent. Dans ces
circonstances, les usagers sont amenés a participer activement aux taches

bibliothéconomiques et aux activités de médiation.

L'institution se révele généralement peu investie dans ces collections singulieres, comme en
témoigne la marginalité de la place qui leur est accordée dans |'espace, comme celle des
personnels qui en ont la charge et I'inadéquation de l'unilinguisme fréquent des outils de
communication dont on connait pourtant les enjeux. L'introduction d'une offre en langues
étrangeres ébranle les fondements de l'institution dans la mesure ou elle questionne
I'encyclopédisme des collections et I'organisation interne des établissements par secteur
d'acquisition. Les entretiens infirment le positionnement de l'institution comme lieu
d'apprentissage de la langue francaise mais le confirme comme lieu ressource pour
I'apprentissage des langues étrangeres. Elle n'apparait plus seulement comme un lieu
d'intégration dans la langue et la culture frangaises mais aussi comme un lieu d'hospitalité et

d'ouverture sur le monde.

A l'inverse des usages en vigueur, les bibliothécaires attendent de leur tutelle territoriale la
décision de créer une offre en langues étrangeres dans les établissements sans que les
entretiens ne nous permettent d'expliquer le recul des professionnels vis-a-vis de la liberté
qui leur est reconnue par I'Etat et dont ils font preuve pour la création d'autres collections et
d'autres services. Nous pouvons donc conclure qu'ils développent dans I'ombre cette offre

singuliere.
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Rares sont les professionnels interviewés a percevoir au concret la volonté de I'Etat et de
['Union Européenne de développer le plurilinguisme et a avoir pu bénéficier des aides
disponibles. L'action conjointe des cing acteurs, les usagers, les personnels, l'institution, les
collectivités territoriales et I'Etat, identifiée par nous comme nécessaire a la construction du
"substrat commun" porteur du développement de ces services particuliers sont rarement
réunis. Certains des entretiens recueillis montrent pourtant que la synergie de leur action est

possible.

Alors que |'époque est caractérisée par I'augmentation des mouvements internationaux de
population et I'accroissement conséquent du multilinguisme dans I'Hexagone, nous pouvons
dire au terme de I'analyse que les bibliotheques sont nombreuses a proposer une offre en
langues étrangeres mais plus rares a la développer de fagon significative. Les populations
allophones auxquelles elle est pour partie destinée constituent pourtant un vivier d'usagers
a I'heure ou l'institution se préoccupe de la diminution de sa fréquentation et du nombre de

ses inscrits.

L'analyse de I'étude quantitative et des études qualitatives, ces dernieres réalisées aupres
des professionnels de onze bibliothéques, aupres de onze Grenoblois et auprés de I'élue a la

Culture de Grenoble met en évidence quatre ensembles de résultats.

e Ceux qui concernent les publics : alors que les Sciences de I'Information et de la
Communication reconnaissent qu'il est indispensable pour les fournisseurs de services
publics de connaitre les publics auxquels ils sont destinés, les résultats montrent que
les bibliothécaires sont rares a avoir délaissé une connaissance intuitive de ces publics
au profit d'un recours aux ressources administratives pourtant disponibles mais sans
percevoir que celles-ci ne répondent qu'imparfaitement a leur besoin de déterminer
en variété et en nombre les populations cibles. Les professionnels restent en majorité
a l'intérieur des murs de leurs établissements pour constituer ces collections alors que
certains, exprimant leur volonté de partir des publics, sortent des bibliotheques pour
aller a la rencontre de ces publics potentiels et décoder leurs attentes par
I'instauration d'une relation interpersonnelle avec eux. Pour décrire ces populations,
les bibliothécaires superposent de nouvelles catégories d'utilisateurs a celles
traditionnellement en wusages. Si certains des professionnels adhérent, pour
caractériser les populations issues de I'immigration, aux représentations courantes
(faible niveau de scolarisation, pauvreté économique, maigre culture, méconnaissance

des langues francaise et anglaise , la majorité d'entre eux ne cautionne as, dans leurs
J
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pratiques professionnelles, I'expression "langues d'étude, langues d'immigration". Les
difficultés linguistiques auxquelles se heurtent les bibliothécaires en charge de ces
collections spécifiques les conduisent, lorsqu'ils considerent le lien a la langue
maternelle comme le pivot de leurs actions, a faire appel a leurs usagers allophones.
Ceux-ci, considérés alors comme leurs pairs par les bibliothécaires, peuvent étre
amenés a participer activement aux activités essentielles hier (le catalogage) et
aujourd'hui (les acquisitions) des professionnels des bibliotheques.

Ceux qui concernent |'offre et les pratiques bibliothéconomiques. Les résultats
montrent que les collections en langues étrangeres sont faibles en volume et en
valeur, ce qui ne nous permet pas de conclure a un véritable développement de ces
collections mais plutot a lI'ombre d'un développement. Elles ne respectent pas un
modele type tant en terme de documents qu'en terme de langues et oscillent, sans
frontiere claire, entre des outils d'apprentissage, que viennent conforter les services
mis en place, et des documents destinés a la lecture, pour lesquels les bibliothécaires
ne respectent que rarement les quelques préconisations des spécialistes. Les
documents techniques habituellement élaborés comme guides au développement des
collections (politigue documentaire, plan de développement des collections, protocole
de sélection, charte), qui n'ont pas été spécifiquement rédigés pour ces collections,
n'empéchent pas I'empirisme d'étre la regle dans les pratiques d'acquisition. Le critére
inhabituel de la langue des documents perturbe toutes les opérations de la chaine du
livre (la collecte, le traitement bibliographique, le classement et le rangement) et des
contraintes inédites liées a la dépendance des catalogues des fournisseurs comme a la
longueur des délais d'acheminement et de traitement sont a prendre en compte. A
I'exception des bibliothécaires déclarant vouloir partir des publics pour constituer
I'offre en langues étrangéres, tous obéissent a la loi de I'offre et de la demande et
développent surtout leurs fonds en anglais.

Ceux qui concernent le positionnement des professionnels et de l'institution. Les
résultats montrent que ces collections particuliéres requiérent des bibliothécaires des
compétences linguistiques qui s'ajoutent a celles traditionnellement notées dans les
profils de poste. L'introduction d'une offre en langues étrangeres transforme la
légitimité des bibliothécaires basée jusqu'a aujourd'hui sur la connaissance experte des
collections en une expertise de la médiation, voire de l'intermédiation lorsqu'ils font

appel a des usagers allophones pour contribuer aux différentes opérations de la chaine

197



tel-00808999, version 1 - 8 Apr 2013

du livre et aux actions de médiation en prétant a I'occasion leur voix et leur langue. Les
résultats montrent que les bibliothécaires attendent une décision de leur tutelle
territoriale pour réellement développer une offre en langues étrangeres dans les
établissements sans expliquer ce recul des professionnels vis-a-vis de la liberté qui leur
est reconnue par I'Etat et dont ils font preuve pour le développement d'autres types
d'offre. Nous pouvons donc dire que cette offre singuliere se fait dans I'ombre.

Peu investie dans le développement de ces collections singuliéres, l'institution voit
ébranlé, par l'introduction de cette offre, le principe de I'encyclopédisme sur lequel
elle repose et son organisation interne. Les résultats confirment le lien de la
bibliotheque avec l'institution scolaire, en infirmant toutefois son positionnement
comme lieu d'apprentissage de la langue francaise mais en confirmant celui de lieu
ressource pour entretenir le lien a une langue qu'elle soit d'origine ou acquise. Elle
affirme ainsi son role sociétal. Les résultats ne montrent pas la disparition hors
I'institution du respect du principe d'intégration dans la langue et la culture frangaises,
mais ils disent que la bibliothéque peut également se positionner comme un lieu de
régulation, un lieu d'hospitalité et de rencontres.

Les résultats soulignent enfin la rareté du nombre des bibliothécaires interrogés a
percevoir la volonté de I'Etat de soutenir le plurilinguisme et a avoir pu bénéficier des
aides disponibles. lls montrent également la rare conjonction des actions des cing
acteurs identifiés par nous (les usagers, les personnels, l'institution, les collectivités
territoriales et I'Etat) comme nécessaire au développement de cette offre particuliére.

lls signalent malgré tout que cette conjonction peut parfois localement exister.
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CONCLUSION

Dans ce travail de recherche, nous avons souhaité montrer la facon dont la présence d'une
offre en langues étrangeres dans les bibliotheques municipales transforme, par la traversée
de frontieres géographiques, techniques et symboliques que nous supposions, les pratiques
en usage parmi les professionnels et les représentations a I'oeuvre, comme les liens qu'eux-
mémes et l'institution entretiennent avec l'institution scolaire, avec les collectivités
territoriales et avec I'Etat. L'objectif était de questionner le positionnement de l'institution
fondée sur le principe d'égalité d'accés au service public de la lecture, a une époque ol
I'institution cherche a attirer de nouveaux usagers et a augmenter sa fréquentation tandis

gue s'accroissent les mouvements migratoires et le mélange conséquent des langues.

Faute de disposer d'un état des lieux montrant la réalité de I'offre en langues étrangeres
dans les bibliotheques municipales frangaises, de méme que le nombre des établissements
la proposant, nous avons souhaité en établir un recensement par une étude quantitative.
Dans un deuxieme temps et pour examiner dans le détail cette offre spécifique, les pratiques
et les représentations professionnelles a |'ceuvre, nous avons souhaité mener plusieurs
entretiens qualitatifs aupres de bibliothécaires en charge de ces collections, aupres de non
utilisateurs pourtant destinataires potentiels de cette offre, enfin auprés d'élus dont

dépendent les bibliothéques ou ont eu lieu les entretiens.

Les résultats montrent que contrairement a ce que nous pensions, les bibliothéques
municipales métropolitaines se révelent nombreuses, dans les villes de plus de 10 000
habitants, a proposer une offre en langues étrangeres. Comme nous le posions en
hypothése, il n'existe pas de modele type de cette offre et le recensement en confirme le
caractere parcimonieux en volume et en valeur. Il en montre également la relative jeunesse,

la réelle vitalité, mais aussi le développement dans I'ombre et I'empirisme de ce dernier.

lls soulignent également que cette offre singuliere implique, pour les professionnels au

travail, le franchissement de frontieres géographiques, techniques et symboliques.

¢ Le franchissement de frontieres géographiques :
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Le travail sur une offre en langues étrangeres impose de sortir au physique des murs
de la bibliotheque pour rencontrer les publics potentiels auxquels est destiné cette
offre singuliere et établir une relation interpersonnelle avec eux, a la fois pour la leur
faire connaitre et pour leur permettre d'exprimer leurs attentes. La collecte des
informations analogiques et numériques nécessaires a la constitution de cette offre
spécifigue oblige également a sortir des frontieres hexagonales pour accéder a
d'autres ressources que celles traditionnellement utilisées pour la construction d'une

offre en langue frangaise.

La traversée ou le contournement de frontieres techniques :

Conscientes de la nécessité de connaitre les publics auxquels s'adresse cette offre
spécifique, les bibliothéques interrogées hésitent pourtant encore entre un mode de
connaissance fondée sur l'intuition et une méthodologie reposant sur I'exploitation de
données officielles pour ce faire, sans pour autant percevoir que celles-ci ne leurs
permettent qu'imparfaitement de cibler une partie des publics visés : les publics
allophones. Il s'agit en effet de prendre en compte le critere de la langue des individus
et non pas le critere de la nationalité qui ne s'ajuste qu'imparfaitement au précédent.
Dans la perspective qui nous intéresse, ce terme s'avere bien recouvrir plusieurs
acceptions : langue d'origine, langue parlée, langue apprise, langue "de goUt".

Une autre logique est a l'ceuvre des le début de la chaine des opérations
bibliothéconomiques : le repérage du document, son acquisition, son traitement, son
équipement, son classement et son rangement sont soumis au critére inhabituel de la
langue du document qui perturbe et transforme les pratiques usuelles et en rend
certaines — celles qui rendent possible l'interrogation a I'OPAC par exemple - peu
efficientes s'il n'a pas été pris en compte dés I'amont de la chaine de l'information.

Les professionnels s'éloignent des préconisations de la littérature spécialisée et font la
part belle aux seuls documents en langue originale, sans forcément intégrer leur
version en langue francaise dans les collections.

Alors que cette offre spécifique est inconnue d'une partie des publics auxquels elle est
destinée, l'unilinguisme généralement en usage dans les outils qui en font la

communication rend ceux-ci inappropriés.

Le franchissement de frontieres symboliques
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Le travail sur une offre en langues étrangéres en bibliothéque interroge les criteres
traditionnellement utilisés dans la profession pour segmenter les collections et les
acquisitions : les frontieres des catégories éditoriales (apprentissage/lecture)
s'atténuent et dépendent de l'usage qu'en font les utilisateurs ; les distinctions d'age
(enfants/adultes) s'estompent devant les pratiques des uns et des autres ; les genres
littéraires majeurs ou mineurs sont fonction des littératures représentées et ne
concordent pas forcément avec ceux auxquels leur travail sur la littérature frangaise a
habitué les bibliothécaires ; |'offre doit étre pensée dans sa globalité au-dela des
différents secteurs d'acquisition, proposée comme telle aux publics et éventuellement
construite en stratégie en fonction des attentes des usagers. L'offre en langues
étrangeres questionne la sectorisation en vigueur dans les établissements et
['universalisme des collections.

Les résultats soulignent l'inconsistance de tout exercice taxinomique concernant les
valeurs supposées des langues étrangeres, que celui-ci distingue les "langues d'étude"
des "langues d'immigration"”, les "grandes" ou "grosses" langues, les "langues a
problemes", ou les langues "high-tech".

Si certains des professionnels interrogés reprennent a leur compte les représentations
habituelles pour décrire les populations liées a l'immigration potentiellement
concernées par l'offre en langues étrangeres, d'autres s'en affranchissent et font du
lien a la langue d'origine le pivot de leur pratique professionnelle, de la constitution
des collections et des services qui leur sont liés, de leurs relations aux publics. lls ont
pris la mesure du plurilinguisme existant en France et s'éloignent du premier alinéa de
I'article 2 de la Constitution sur lequel s'appuie l'institution.

Les résultats révelent les difficultés linguistiques des personnels dont tient parfois
compte le management des équipes professionnelles en réorganisant les services
d'accueil. De facon plus radicale, ces difficultés questionnent parfois la légitimité des
professionnels jusque la basée sur la connaissance experte des collections proposées.
Pour les contourner, les professionnels font alors appel a leurs usagers auxquels ils
reconnaissent des compétences égales sinon supérieures aux leurs. Le coeur de leur
exercice professionnel ne réside donc plus dans les opérations de catalogage ou
d'acquisitions mais bien dans la médiation voire dans l'intermédiation qui permet a ces

publics de devenir acteurs au sein de la bibliotheque.
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Si cette offre est destinée a répondre aux attentes des différentes populations
allophones d'un territoire donné, elle doit se déprendre de la situation hégémonique
de I'anglais et de la loi de I'offre et de la demande auxquelles sont également soumis
les professionnels des bibliotheques.

Les résultats montrent que l'institution est peu investie dans la question des langues
étrangeres et qu'elle est encore parfois pensée comme un lieu d'intégration dans la
francophonie et la culture frangaise, mais ils témoignent également d'une prise de
distance d'avec ce principe. S'éloignant des recommandations des spécialistes, les
bibliothécaires n'integrent que rarement la version frangaise d'un document en langue
originale dans leurs collections ; en sollicitant l'intervention active des usagers ils
montrent également que l'institution peut étre considérée comme un lieu de
régulation. Réaffirmant sa proximité d'avec l'institution scolaire, les résultats montrent
gue, comme celle-ci mais de facon plus récente et moins ouverte, l'institution
bibliotheque est également traversée par un courant qui fait du lien a la langue
d'origine le ressort de son action.

Le travail sur ces collections singulieres modifie le role reconnu a la tutelle territoriale.
A rebours en effet de la liberté et de la responsabilité dont les bibliothécaires font
habituellement preuve dans la constitution des collections, ils justifient la présence
d'une offre en langues étrangeres par la décision de leur tutelle ou I'attendent pour la
développer.

Il apparait que cette décision n'est suffisante qu'au niveau local et que, de fagon
identique a celle qui a permis le développement d'une offre numérique au sein des
bibliotheques a I'échelle nationale, c'est par une action concertée entre I'Etat, les
collectivités territoriales et les professionnels, au sein de laquelle les usagers ont
également une place nouvelle a occuper, que pourra se développer I'offre en langues

étrangeres dans les bibliotheques municipales métropolitaines.

Le travail que nous avons mené montre des limites d'ordre quantitatif et qualitatif.

Le recensement dont nous avons souhaité qu'il couvre la totalité du territoire hexagonal n'a
pas répondu a notre volonté d'exhaustivité : le nombre de bibliotheques municipales et leur
ramification en réseau rendaient cette opération complexe a mener pour une équipe réduite
en nombre, qui plus est non cautionnée par une grande institution comme par exemple la

Bibliotheque Publique d'Information. La période choisie pour |'organiser et sa brieveté sont
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sans doute également un facteur explicatif du manque d'exhaustivité des résultats obtenus.
La limitation de cette exploration a un territoire départemental était inenvisageable en
raison de la rareté supposée de |'offre a cette échelle. Elle aurait pu étre circonscrite a une
région mais nous n'avions non plus aucune idée des échelles quantitatives de référence en
nombre d'établissements concernés comme en volume et en valeur des collections. Les
Bibliotheques Départementales de Prét ont été exclues du champ du recensement pour les
raisons déja évoquées alors que nous reconnaissons leur dynamisme et leur efficacité aupres

des bibliotheques situées dans les communes de moins de 10 000 habitants.

Les entretiens qualitatifs avec les bibliothécaires sont également en nombre restreint. Les
entretiens avec les non usagers le sont encore plus comme l'unique entretien avec un élu.
Les conclusions tirées de ces deux dernieres séries d'entretien sont donc impossibles a
généraliser et les résultats des deux premieres enquétes ne montrent pas non plus une

tendance sur le long terme.

Les questionnaires administrés dans ces deux enquétes ont également révélés leurs
imperfections : le premier parce que sa rédaction n'a pas permis de lever certaines
ambiguités terminologiques, a plongé les bibliothécaires dans la perplexité et a pu rendre
inexacte l'interprétation de leur réponse ; le second parce que certaines questions étaient
trop complexes et ont, a l'usage, confirmé I'adage qu'a trop embrasser, on étreint mal. Nous
avons ainsi été dans l'incapacité de découvrir dans les propos recueillis la tension, voire la
contradiction que nous percevions entre le monolinguisme d'Etat, la fonction bibliotheque
garante de l'intérét de I'Etat et le principe de I'égalité d'acces a la lecture sur lequel repose le

role des bibliotheques et qui y justifie la présence des langues étrangeres.

Malgré tout, le recensement montre la dispersion géographique des établissements
concernés sur l'ensemble du territoire métropolitain, comme la marginalité de |'offre en
langues étrangéres, en volume et en valeur, au sein des collections des bibliothéques
municipales métropolitaines. Les entretiens qualitatifs réalisés aupres des bibliothécaires
soulignent, vus de l'intérieur et au concret, la traversée des frontieres géographiques, les
contournements des limites techniques et les décentrements cognitifs imposés par |'offre en
langues étrangéres et opérés par les professionnels des bibliothéques qui la développent. Ils
montrent également le réle incontournable des usagers et la conjonction parfois atteinte

des actions de ceux-ci, des professionnels et des collectivités territoriales, en soulignant
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toutefois que, dans la pratique, le discours de I'Etat sur l'intérét du plurilinguisme ne

concerne encore que rarement les bibliotheques.

Ces limites, comme les résultats obtenus ouvrent a de nouvelles pistes de recherche qui

pourraient concerner |'offre, les publics et l'institution :

Ces recherches pourraient s'attacher a explorer plus que nous ne l'avons fait les
méthodes de recherche de documents en langues étrangeres et en proposer une
modélisation. Elles pourraient également viser le traitement des documents en
caracteres non latins, questionner les outils informatiques utilisés par les
bibliotheques, tant du point de vue des professionnels que de celui des publics, leur
plurilinguisme et leur capacité a accepter des écritures multiples, interroger les
normes en vigueur pour permettre les échanges de ces informations. Ces recherches
pourraient également questionner la relation entre le développement de ['offre
numeérique en bibliotheque et le devenir de la relation interpersonnelle entre les
professionnels et les publics.

Elles pourraient étudier les publics allophones visés par cette offre spécifique, dans
leur nombre, leur variété et leurs attentes et s'attacher a déterminer si leur langue
d'origine peut étre un obstacle a leur fréquentation des bibliothéques s'ils n'y trouvent
pas une offre dans cette langue ou au contraire un facteur de fréquentation si elle s'y
trouve représentée. La facon dont ils percoivent l'institution pourrait également étre
étudiée. Notre travail a montré combien I'étude des attentes des usagers et des non
usagers des bibliotheques était essentielle mais encore peu courante. Leur réelle
participation a la vie des bibliotheques est encore plus rare alors qu'émerge la notion
de médiation participative qui questionne le positionnement des professionnels.

Le recensement pourrait étre complété en y incluant les Bibliotheques
Départementales de Prét et tendre ainsi a plus d'exhaustivité. Il donnerait ainsi une
image plus exacte de la répartition de I'offre en langues étrangeres sur I'ensemble du
territoire métropolitain et pourrait servir a la mise en place d'opérations de
mutualisation entre les bibliothéques concernées.

Toutefois, la tentative de recensement a montré combien il était difficile
d'appréhender la réalité de |'offre en bibliotheque maintenant disséminée dans de
nombreux établissements organisés en réseaux qui semblent rendre la notion d'état

des lieux fuyante. De facon plus générale les recherches pourraient s'orienter vers
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I'étude de l'organisation en réseaux des bibliothéques et de son impact aupres des
professionnels (les pratiques de mutualisation) et de I'universalisme des collections.

Notre travail questionne le positionnement de l'institution a I'égard d'une partie des
publics. La capacité de l'institution a percevoir et a se saisir des changements sociétaux
en cours et a venir, autrement dit sa malléabilité et son adaptabilité, au-dela des
mutations technologiques, seraient a analyser. Dans cette optique, les recherches
pourraient également se saisir du discours des bibliotheques sur elles-mémes et en

direction des publics.
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ANNEXE N° 1 / MOUVEMENTS MIGRATOIRES

INTERNATIONAUX ET TRANSMISSION DES LANGUES

EN FRANCE

Tableau n° 1 — Migrations internationales de travailleurs (1995-2000)*

(2

2 SFRIQUEDUSUD

O Prawcpen: poles ixttavrs ~’_j Palas Tie apteurs majoare — Mgt peu ou pie qualifide
Pays trmt i solés migrdore () Péls vicoptours maaes — Migrots quilifiis
afmioni-pempourh i
Ppatods 1995-2000 Pays dort phis de 8% de e FID w20ctot les 3 types de

T pograleion core e AT WL
m} Tewaga (o 2000)

Source : Nations unies, Rapport sur les migrations internationales, 2002.

Tableau n° 2 - Populations étrangéres et immigrées en France®

Part de la population ayant : | Etrangers Immigrés
moins de 15 ans 17 5

15a 24 ans 10 9

25 a 54 ans 49 55

55 ans ou plus 25 31
Nombre (en milliers) 3682 5253
Poids dans la population | 5,8 8,3

*lb.

> Ministére de la culture et de la Communication, Secrétariat Général, Service de la coordination des politiques culturelles et de
I'innovation, Département des Etudes, de la Prospective et des statistiques, Culture & médias 2030, [En ligne :
http://www.culturemedias2030.culture.gouv.fr/index.html, consulté le 12/11/2011]

207




tel-00808999, version 1 - 8 Apr 2013

En %. Champ : France. Source : Insee, RP2007 exploitation principale.

Tableau n° 3 — Transmission des langues d'une génération a l'autre - France entiére

|

Lj

I
i

a Ia généra

1 suivante

es autres que le frangais recues dans I'enfance

1 - Langues régionales,
langues des
départements frontaliers

alsacien
langue d'oc
langues d'oil |
breton ||

langues créoles |

platt lorrain |

catalan

franco-provencal |

corse |

basque

flamand [

2 — Langues d'immigration
arabe [

langues berbéres

turc

dialectes italiens
vietnamien

autres langues d'Afrique
khmer, lao

langues bantoues | |

serbo-croate |

langues indo-iraniennes

peul, wolof, sérére

langues chinoises |}

tamoul, telugu ||

Nombre d'adultes vivant en métropole
Ieur parlaient vers I'dge de 5 ans une

A - Pratique habituelle ——
du pére ou de la mére

1}!11‘ déclarent que leurs parents

angue autre que le francais

—— B - Pratigue occasionnelle

uniquement

C - Nombre d'adultes
ayant retransmis
ces langues a
leurs propres enfants

=

£

E:I leur parlait cette langue

Les deux parents
eur parlaient cette langue
de facon habituelle

Un seul parent
de fagon habituelle,

T'autre la parlant
al'occasion ou pas du tout

—e

Les deux parents

leur parlaient cette langue

a P'occasion seulement

Un seul parent

E:' leur parlait cette langue

a l'occasion seulement

occasionnelle

f
0

Source: Insee, enquéte Famille 1999.

400 600 800 1000 0
En milliers d'adulles
Champ: adultes vivant en métropole.
Lecture: 660000 adultes déclarent que leur pére et/ou leur mére leur parlaient d’habitude alsacien quand ils avaient 5 ans (dont 600000 les deux
parents réunis). 240000 autres indiquent que leurs parents leur parlaient seulement 1"alsacien de facon occasionnelle (ces deux chiffres sont ad-
ditifs et couvrent une période allant de 1905 environ a 1985). A leur tour, ces adultes ont ét¢ 410000 a retransmettre I'alsacien & leurs enfants.

200

400 600 800 1000

r
0 200 400 6

INED
AT

00

En milliers d'adultes

Source : Frangois Héran, Alexandra Filhon et Christine Duprez, La dynamique des langues en France au fil du XXeé siecle,
Population & sociétés, n°376, février 2002.
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Tableau n° 4 — Maintien des langues étrangéres d'une génération a lI'autre - lle de France

100 —
80 |
60 |—

40 L

20

B2
b

2 ) 22 < < o2 00\
Pl V. SR W aw® LA
oo eaec’ gat e P ?
o) e

< \”b‘\q\)

Champ : Immigrés résidant en lle-de-France et qui ont eu des enfants.

| Maote de lectiura : prés de 74 % des adultes immigrés dont tas parenis parlaient U'arabe Uant retransmise de fagan habkituelle 3 lours snfaints,

Source : insee, Eriquéte histofre familiale 1959

Sourc

B 36
e : ATLAS DES POPULATIONS IMMIGREES en lle-de-France / Regards sur I'immigration / Vie familiale, pp. 14-22

**En ligne : http://www.insee.fr/fr/insee_regions/idf/themes/dossiers/immigres/docs/atlimmigres_viefamiliale.pdf, consulté
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ANNEXE N° 2 / ETRANGERS, IMMIGRES

"Est immigrée toute personne née de parents étrangers a I’étranger et qui réside sur le
territoire francais. Certains immigrés deviennent francais par acquisition de la nationalité
francaise, les autres restent étrangers : "Tout immigré n’est pas nécessairement étranger,
et réciproquement"”, souligne I'Institut national de la statistique et des études
économiques (INSEE). La qualité d’immigré est permanente : un individu continue a
appartenir a la population immigrée méme s’il devient francais par acquisition. En
revanche, on parle souvent d’immigrés de la deuxieme ou troisieme génération pour
désigner les enfants dont les parents ou les grands-parents sont immigrés. Pour ceux,
nombreux, qui sont nés en France, c’est un abus de langage. Les enfants d’'immigrés
peuvent cependant étre étrangers, s’ils choisissent de garder la nationalité d’origine de
leurs parents."*’

"Un étranger est une personne qui réside en France et ne posséde pas la nationalité
francgaise, soit qu'elle posséde une autre nationalité (a titre exclusif), soit qu'elle n'en ait
aucune (c'est le cas des personnes apatrides). Les personnes de nationalité francaise
possédant une autre nationalité (ou plusieurs) sont considérées en France comme
frangaises. Un étranger n'est pas forcément immigré, il peut étre né en France (les mineurs
notamment).

Remarque
A la différence de celle d'immigré, la qualité d'étranger ne perdure pas toujours tout au

long de la vie : on peut, sous réserve que la législation en vigueur le permette, devenir
francais par acquisition."*®

%7 |a documentation francaise
http://www.ladocumentationfrancaise.fr/dossiers/immigration/definition.shtml
*®INSEE, [en ligne : http://www.insee.fr/fr/methodes/default.asp?page=definitions/etranger.htm, consulté le 19/11/2011]
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ETRAMNGERS IMMIGRES
3 510000 4 950000

!

Etrangers Etrangers Francails par acquisiion

nés en France nés a lI'étranger nés a I'étranger
550 000 2960 000 1970000

Source : INSEE, enquétes annuelles de recensement 2004 et 2005 (chiffres pour la métropole).
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ANNEXE N° 3 / QUESTIONNAIRE ADMINISTRE AUX
NON USAGERS DE LA BIBLIOTHEQUE MUNICIPALE

INTERNATIONALE DE GRENOBLE

Présence d'un traducteur I:l oul D NON

Langue de l'interview ‘ ‘

Présentation de l'interviewé

Langue(s) parlée(s)
par l'interviewé(e) :

Pays d'origine : ‘ ‘

Age: ‘ ‘

Sexe : |:|F |:|M

1- Utilisation des bibliothéques dans le pays d'origine
Avez-vous utilisé une bibliothéque dans votre pays d'origine ?

Si oui, pour y faire quoi ?
D Visite
D Demande de renseignements
D Utilisation de services

D Emprunt de document(s)

D Autres

2- Utilisation du réseau des bibliothéques de Grenoble

[ Jour [ |non

Utilisez-vous ou avez-vous utilisé, depuis votre arrivée a Grenoble, une des bibliotheques

de la Ville ?

Si oui

| Jour [ |nown
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I:l Une fois

|:| De fagon réguliere

Qu'y avez-vous fait ?

D Visite

D Demande de renseignements

Avez-vous utilisé un service sur place, si oui lequel ?

Autres choses :

Cette bibliotheque vous a-t-elle apporté satisfaction ?

| Jour [ |nown

Pourquoi ?

Connaissez-vous la bibliotheque internationale de Grenoble ?

| Jour [ |nown

3- Sivous trouviez des documents dans votre langue dans une bibliothéque de
Grenoble, iriez-vous dans cette bibliotheque ?
[Jou [ Jnow

Si oui, qu'y feriez-vous ? (visite, lieu de séjour, demande de renseignements, services sur
place, emprunt de documents, autres)

Si non pourquoi ? (Qualité de I'accueil, langue d'accueil, freins divers : prix de l'inscription,
éloignement du domicile, pas intéressé...)

3- Qu'aimeriez-vous trouver dans une bibliothéque grenobloise ?
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ANNEXE N° 4 / QUESTIONNAIRE GUIDE D'ENTRETIEN
AVEC MADAME L'ELUE A LA CULTURE DE GRENOBLE

Rappel du sujet : Place et image des langues étrangeres dans les bibliotheques francaises

métropolitaines : un cas pour les sciences de l'information.

Rappel de la problématique : La prise en compte d’un fonds spécifique, ici celui des
collections en langues étrangeres, transforme-t-elle, par la traversée de frontieres
géographiques et symboliques que nous supposons, les pratiques professionnelles dans les
bibliotheques municipales francaises métropolitaines , qu’elles concernent I'appréhension
de publics spécifiques et la compréhension de leurs attentes, qu’elles soient d’ordre
strictement bibliothéconomique, ou qu’elles touchent les liens que les personnels
entretiennent avec l'institution, avec l'institution scolaire, avec les collectivités territoriales

et avec I'Etat ?

1 - Pouvez-vous détailler la genéese du projet de la BMI :

- Historique

- Quels objectifs ?

- Pourguoi un partenariat avec I'Education Nationale ?

- L'implantation choisie (nouveau quartier, quartier haut de gamme)

- Une offre unique pour quel territoire ? (Ville, communauté d'agglomérations)

- Les bénéfices escomptés

2 - Quelles places reconnaissez-vous aux langues étrangeres dans la Cité ?

3 - A votre avis, les langues étrangéres sont-elles légitimes dans les bibliotheques de

lecture publique ?

4 — La présence des collections en langues étrangeres en bibliothéque dépend-elle a votre

avis d'une volonté politique ?
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ANNEXE N° 5 / RECAPITULATIF DES ELEMENTS
CARACTERISTIQUES DES ONZE BIBLIOTHEQUES RETENUES

Communes Volume Volume Volume Budget Budget Langues Langues étrangeéres
Collections | Livres en Méthodes | Collections | Livres en étrangeres en en méthodes de
en langues langues de langues | en langues langues livres langues
étrangeres | étrangeéres | étrangeres | étrangeres | étrangéres

Albertville 2031 1866 212 3122 3122 Anglais, Anglais, Allemand,

(le D&me) Allemand, Espagnol, Italien,

(Réseau Co-Ral) Espagnol, Italien, | Portugais, Arabe,
Portugais, Arabe, | Russe, Chinois,
Russe, Frangais Japonais, Frangais
Langue Etrangére, | Langue Etrangere,
Polonais, turc Polonais, turc, grec

Commentaires sur le site et la recherche a I'OPAC : Pas de mention spécifique sur le site internet, la recherche est possible par le
critere "méthodes de langues. Testé avec "arabe" donne acces a un signalement du nombre de réf. regroupées sous chaque sous-
théme. Le sous-théme "arabe (langue) ne donne acces qu'a des monographies (albums pour enfants) dont les notices sont en
frangais. La méme recherche avec "Allemand" donne 4 pages de résultats classés par sous-théme, alors qu'une recherche par
allemand (langue) en sujet et "méthode de langues" n'en donne que 3 pages. La méme recherche avec "anglais" donne 5 pages de
résultats classés par sous thémes, alors qu'une recherche par "anglais (langue) et méthode de langue en donne 3. Il est possible de
ne centrer la recherche que sur des livres en vo en utilisant le champ "support" qui donne acces a "livres en langues étrangeres".
Ainsi une recherche qui combine "sujet" : arabe + "support" : livres en langues étrangéres + ""langue " : arabe + "public cible" :
adultes donne 81 résultats. les titres sont en majorité translittérés, certains apparaissent en frangais sans crochets carrés. Consulté
le 28/03/2011

Annecy 3496 2313 799 8252 5250 Anglais, Anglais, Allemand,
(Centre Bonlieu) Allemand, Espagnol, Italien,
(Réseau Arianne) Espagnol, Italien, | Portugais, Arabe,
Portugais, Arabe, | Tamoul, Russe,
Russe, Chinois, Arménien occidental,
Japonais Yiddish, Chinois,
Japonais,

Vietnamien, Romani,
Frangais Langue
Etrangére, Berbére,
Polonais, turc,
albanais, tibétain,
suédois, serbo-
croate, esperanto,
finnois, indonésien,
malgache, créole (25
langues différentes).

Commentaires sur le site et la recherche a I'OPAC. Plus que sobre dans sa présentation, le portail du réseau Cabry ne donne acces
gu'a des informations pratiques concernant les horaires d'ouverture, les regles de prét et les services a distance du type
réservation et prolongation. Le formulaire de recherche offre un critere "langue" pour 11 langues différentes (pas I'arabe mais le
chinois). Une recherche par langue "chinois" et support "livre et livre sonore" donne 144 résultats parmi lesquels apparaissent des
films. Ce croisement ne semble pas étre opératoire. Parmi les 144 résultats, on note 1 référence de nouvelles en anglais/chinois, 1
album en chinois, 2 romans bilingues francais/chinois, 8 romans traduits du chinois vers le frangais. Les 132 résultats restant sont
des méthodes de langues ou outils d'apprentissage (grammaires, vocabulaires...) Les résultats montrent une localisation possible
en "espaces langues" Systéme Absys 6. Consulté le 27/03/2011

Le 15/06/2011 Nouveau site portail des bibliothéques de I'agglomération (11 communes, 15 bibliothéques dont 4 sur Annecy).
Sous I'onglet collections et services, accés proposé a 700 cours de langues. Une recherche par "arabe" en "sujet" donne 39
résultats dont aucun en arabe mais méthodes de langues, dictionnaires, ouvrages pour enfants en édition bilingue). Le site semble
proposer une version anglaise (en-téte de certaines rubriques), a confirmer
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Communes Volume Volume Volume Budget Budget Langues Langues étrangéeres

Collections | Livresen | Méthodes | Collections | Livresen étrangeres en en méthodes de
en langues langues de langues | en langues langues livres langues
étrangeres | étrangeéres | étrangeres | étrangeres | étrangéres

Aubervilliers 307 33 non 250 Anglais, Anglais

(Réseau Plaine renseigné Allemand,

Commune) Espagnol, Italien,

Portugais, Arabe,
Tamoul, Russe,
Chinois, Japonais,
Vietnamien,
Romani, Frangais
Langue Etrangeére,
Berbere

Commentaires sur le site et la recherche a I'OPAC. Dés le portail des 23 bibliothéques du réseau Plaine commune et sous l'onglet
"recherches", un onglet "langues étrangeres". Sur la page dédié aux langues étrangéres, une courte présentation des collections,
une carte/langue et / bibliothéque des collections en LE, une annonce de la collection «Lire, écouter, voir", document bilingue qui
met en valeur I'une des langues proposées par les bibliothéques de Plaine Commune. Dans un pavé central et pour chacune des 10
langues mentionnées a cet endroit, un acces aux références de documents classés par le public auquel s'adressent ces documents
("adulte", "Jeunesse") et 1 type de support (DVD). 'utilisation du lien pour "arabe «+»jeunesse" donne 217 résultats. La langue du
document n'apparait pas a I'OPAC et la cote porte la notion de langue. Certains titres sont en francgais, d'autres en arabe
translittéré. La recherche n'est pas plus explicite en chinois mais elle confirme la significativité de la cote (ex : L chi SHE A pour
I'album Shengi de chuangzi) Consulté le 27/03/2011

Grenoble 13 597 10451 515 16610 5331 Anglais, Anglais, Allemand,
(Bibliotheque Allemand, Espagnol, Italien,
internationale) Espagnol, Italien, | Portugais, Arabe
Réseau des Bm de Portugais, Arabe, | dialectal, Arabe,
Grenoble) Erangais Langue Erangais Langue
Etrangére Etrangére, Brésilien

Commentaires sur le site et la recherche a I'OPAC : Pas (encore ?) de mention de langues sur le site. Site en cours de refonte.
Dans le nouveau site, pages de présentation du réseau accessibles en anglais, allemand, arabe, espagnol, italien et portugais. Un
Tag "langue" renvoyant vers des sites d'apprentissage gratuits en ligne, une page de petites annonces pour échanges de
conversations (une langue pour une autre), un lien vers les ressources associatives locales d'apprentissage de langues,
éventuellement vers des clubs de lecture en ligne. Recherche : Pour le chinois, le filtre chinois donne aussi bien des documents en
chinois que des documents traduits. L'intitulé du filtre est d'ailleurs peu explicité (=langue du document ?), le titre chinois apparait
sous sa forme translittérée. Les notices en langue arabe non translittérées apparaissent en fin des résultats si on fait la recherche
par cote : probléme du classement alphabétique par titre ? On note la présence de résumés en version originale pour chaque
notice en langues étrangeres.

MaAcon 2 260 2192 74 1645 1645 Anglais, Anglais, Allemand,
(Médiatheque) Allemand, Espagnol, Italien,
Espagnol, Italien, | Portugais, Arabe,
Portugais, Arabe, | Russe, Chinois,
Russe, Chinois, Japonais
Japonais, Frangais
Langue Etrangeére,
Polonais
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Communes Volume Volume Volume Budget Budget Langues Langues étrangéeres
Collections | Livresen | Méthodes | Collections | Livresen étrangeres en en méthodes de
en langues langues de langues | en langues langues livres langues
étrangeres | étrangeéres | étrangeres | étrangeres | étrangéres

Commentaires sur le site et la recherche a I'OPAC : Pas de mention spécifique visible sur le site internet, mais dans I'onglet
"découverte", un sous onglet "missions" qui affirme : Fondée sur le principe d'égalité et de laicité, la bibliotheque municipale
accueille tous les publics, sans distinction de nationalité, d'age, de sexe, de religion, de langue, de situation sociale ou de niveau
d'instruction" et que "l'environnement économique et social et son évolution constante (recherche d'emplois, évolution des
postes et des qualifications dans les entreprises) rend le réle de la bibliothéque municipale complémentaire de celui des organes
de formation continue ou permanente : perfectionnement dans les langues (maternelles et étrangeres)". La recherche propose
par le volet "navigation" un champ de recherche "langue" détaillé en sous-champs correspondant a 14 langues, un sous-champ
"autres langues", un sous-champ "linguistique" et enfin un sous-champ "méthodes de langues". Pour la langue arabe, on y trouve
des méthodes de langues, des ouvrages bilingues pour enfants, quelques ouvrages monolingues (édition en langue arabe) arabe
pour adultes, méme chose pour le chinois et le turc. Une recherche par "langue anglaise" + "fiction" permet d'accéder a des
romans traduits de I'anglais et des romans en anglais. Toujours par le volet "navigation", on peut accéder a un volet "sites
internet", décliné par themes dont |'un s'intitule "Littérature - Librairies - Edition - Langues". A partir du théme "langues", on
accéde a 4 sites dont 3 sont dédiés a la langue francgaise et un site proposant 18 dictionnaires en ligne. Consulté le 11/04/2011

Paris XV¢ 4950 3300 1650 12000 4500 Anglais, Anglais, Allemand,

(Bibliothéque Allemand, Espagnol, Italien,

Marguerite Espagnol, Italien, | Portugais, Arabe,

Yourcenar) Portugais, Arabe, | Tamoul, Russe,

(Réseau des BM Chinois Arménien occidental,

de Paris) Yiddish, Chinois,
Japonais,

Vietnamien, Frangais
Langue Etrangére,
Polonais, afrikaans,
basque, brésilien,
breton, bulgare,
catalan, coréen,
corse, croate, danois,
espéranto, finnois,
grec, hébreu, hindi,
hongrois, irlandais,
islandais, latin,
letton, lituanien,
malgache,
néerlandais,
norvégien, occitan,
persan, peul,
roumain, serbe,
serbo-croate,
suédois, tcheéque,
thai, tibétain, turc,
wolof

Commentaires sur le site et la recherche a I'OPAC : Le site de la Ville de Paris est plurilingue et non les pages dédiées aux
bibliotheques. Le site de la Ville propose aux anglophones et aux hispanophones des liens vers des cours de francais (Alliance
francaise) mais aucun lien vers la BPI ou les bm de la Ville

La recherche : Interrogation possible et pertinente par la langue du document. La notice apparait par le titre en arabe translittéré
ou en caracteres arabes comme le nom de l'auteur. Pas de résumé. Les résultats d'une recherche par "russe" apparaissent soit
sous la forme translittérée soit sous la forme en caracteres cyrilliques, des ouvrages traduits du russe sont a noter dans la réponse,
ce qui ne semble pas étre le cas de I'arabe. Il est impossible de connaitre la langue d’'un document sortant dans la recherche
"russe" qui apparait sous cette forme : le secret de la licorne, Hergé, Casterman. Consulté le 28/03/2011
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Communes Volume Volume Volume Budget Budget Langues Langues étrangéeres
Collections | Livres en Méthodes | Collections | Livres en étrangeres en en méthodes de
en langues langues de langues | en langues langues livres langues
étrangeres | étrangeéres | étrangeres | étrangeres | étrangéres

Reims 1180 780 500 2170 720 Anglais, Anglais, Allemand,
(Médiatheque Allemand, Espagnol, Italien,
Jean Falala) Espagnol, Italien, | Portugais, Arabe,
(Réseau des Bm Portugais, Arabe, | Tamoul, Russe,

de Reims) Tamoul, Russe, Chinois, Japonais,

Chinois, Japonais,
Vietnamien,
Frangais Langue
Etrangere, turc,
latin, grec, picard

Vietnamien, Frangais
Langue Etrangére,
Polonais, turc latin
picard

Commentaires sur le site et la recherche a I'OPAC :
Des la page d'accueil du site, annonce d'un service de télévision sur place (4 postes + casques) permettant d'accéder a 49 chaines
de télévision dont la moitié est francophone sous la forme : "Ecouter la voix de son pays ou des langues étrangéres : un nouveau
service documentaires de la bibliothéque municipale de Reims". Dés la page d'accueil, apparition d'un onglet "autoformation"
qui se décline notamment en "langues" qui propose, pour 24 langues différentes, une sélection de sites d'apprentissage a
distance, gratuits. Dans l'onglet "se repérer", une notice explicative assez longue sur les cotes attribuées aux documents et
notamment a la fiction en langues étrangeres, non homogenes dans leur logique de construction : *ARA pour |'arabe*, *E pour
I'espagnol*, *GB pour anglais*, *I pour I'italien*, *POR pour le portugais", *TUR pour le turc, * USA pour I'américain*. Une
bibliographie sur Halloween ne comporte aucun titre en anglais, les DVD mis a part. L'OPAC apparait en 3 langues (fr, esp, eng). La
recherche par auteur "Barakat" et "langue" arabe donne

des romans dont le titre est en arabe translittéré, le titre traduit en francgais porté en note, la cote ARA BAR indique seule la langue
du document, un autre titre (Loughat al-sir) de Najwa Barakat indique la langue du document en note sous la forme "texte en
arabe", ce que confirme la notice du roman Ya salam ! du méme auteur. La recherche par cote est significative (ARA dans le champ
cote puisqu'il existe) mais il faut déja aller la reconnaitre dans la notice d'un roman arabe qu'on aura repéré : 156 monographies
sont signalées, méme si certains titres apparaissent en frangais, la notice indique que ces textes sont en arabe. Ce mode de
recherche est utilisable pour toutes les langues représentées par des monographies dans cette bibliothéque. Systeme
d'exploitation Absysnet. Consulté le 28/03/2011

Rueil-
Malmaison
(Médiatheque
Jacques Baumel)
(Réseau des Bm
de Rueil)

5938

3854

600

10000

2500

Anglais,
Allemand,
Espagnol, Italien,
Portugais, Arabe,
Russe, Chinois,
Frangais Langue
Etrangere

Anglais, Allemand,
Espagnol, Italien,
Portugais, Arabe
dialectal, Arabe,
Russe, Arménien
occidental, Yiddish,
Chinois, Japonais,
Vietnamien, Frangais
Langue Etrangeére,
Polonais

Commentaires sur le site et la recherche a I'OPAC : Pas de mention de langue sur la page d'accueil, pas d'information langue dans
les pages formation multimedia mais "Péle littérature et langue" qui propose une présentation en format pdf des acquisitions
récentes en allemand, italien et espagnol, une présentation de lectures simplifiées , multilingue (un livre en wolof francais) (2&
semestre 2010), les derniéres acquisitions en romans anglais, une sélection de romans d'auteurs néozélandais et australiens
(2009). Le pole littérature et langues propose sur place un espace d'apprentissage (plusieurs postes ?), complété par un fds
d'oeuvres en langues étrangeres. Notion de Point plurilingue, Opac en version anglaise affichée sur la page d'acces a I'opac
également. la recherche par anglais (sujet) et limite langue (anglais) donne également des résultats en traduction de l'anglais
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Communes Volume Volume Volume Budget Budget Langues Langues étrangéeres
Collections | Livresen | Méthodes | Collections | Livresen étrangeres en en méthodes de
en langues langues de langues | en langues langues livres langues
étrangeres | étrangeéres | étrangeres | étrangeres | étrangéres

Sarreguemines 8061 7 650 147 17400 17000 Anglais, Anglais, Allemand,
(Médiatheque de Allemand, Espagnol, Italien,

la Communauté
d'agglomération
Sarreguemines
Confluences)
(Réseau de la
Communauté
d'agglomérations
de Sarreguemines
Confluences)

Espagnol, Italien,
Arabe, Russe,
Yiddish, Chinois,
Japonais,
Vietnamien,
Frangais Langue
Etrangere,
Polonais,
Francique, Turc,
Néerlandais

Portugais, Arabe,
Russe, Chinois,
Japonais, Polonais,
Luxembourgeois,
Alsacien, Turc,
Néerlandais

Commentaires sur le site et la recherche a I'OPAC : site en 4 langues fr, ang, alld, francique, un filtre par langue du document
existe mais ne semble pas efficient (pas de distinction entre traduction et langue originale, le fonds francique est important (428),

translittération du titre pour les langues a caractéres non latins. Consulté le 28/03/2011

Strasbourg
(Médiatheque
André Malraux)
(Réseau des
bibliotheques de
la Ville et de la
Communauté
Urbaine de
Strasbourg)

2 300

2300

Non
renseigné

16000

6000

Anglais,
Allemand,
Espagnol, Italien,
Portugais,
Frangais Langue
Etrangere,
Polonais

Anglais, Allemand,
Espagnol, Italien,
Portugais, Arabe
dialectal, Arabe,
Tamoul, Russe,
Arménien occidental,
Yiddish, Chinois,
Japonais,
Vietnamien, Romani,
Frangais Langue
Etrangere, Polonais,
langues africaines,
autres langues
asiatiques,
esperanto, etc.

Commentaires sur le site et la recherche a I'OPAC : Pas de mention de langues étrangeres dans le portail. Parmi les services on
signale la possibilité de regarder 30 chaines de télévision généralistes ou thématiques. S'agit-il de chaines de tv étrangéres ?Sous la
rubrique postes de consultation multimedia et ressources électroniques sont signalées des ressources en autoformation pour les
langues étrangeres en allemand, anglais, espagnol, italien et frangais. La recherche par "sujet" : littérature italienne + "langue" :
italien" + "choix des documents" : livre est pertinente, il ne semble y avoir aucun bruit.
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Communes Volume Volume Volume Budget Budget Langues Langues étrangéeres
Collections | Livresen | Méthodes | Collections | Livresen étrangeres en en méthodes de
en langues langues de langues | en langues langues livres langues
étrangeres | étrangeéres | étrangeres | étrangeres | étrangéres

Vaulx-en-Velin 2179 1800 10 3825 3200 Anglais, Anglais, Allemand,
(Bibliotheque Allemand, Arabe, Arménien

Perec)
(Réseau des
Bibliotheques de

Espagnol, Italien,
Portugais, Arabe,
Tamoul, Russe,

occidental, FLE

Arménien
occidental,
Chinois, Japonais,
Vietnamien,
Frangais Langue
Etrangere,
Berbére, Polonais,
turc, araméen,
amarique, créole,
roumain,
albanais,
finlandais,
slovaque, sonike,
peul, persan,
somali, swahili,
malgache, khmer,
malgache,
tchadien, baouli,
touareg, serbe,
kurde, letton,
birman,
comorien, cap
verdien, duala

Vaulx en Velin)

Commentaires sur le site et la recherche a I'OPAC : Pas de portail spécifique aux bibliotheques, intégrées dans celui de la Ville de
Vaulx, ni de recherche possible a distance dans le catalogue. Mais information sur "Lectures multilingues, d'une langue a I'autre"
qui donne les informations suivantes : Du ler avril au 17 juin, les Vaudais de toutes origines font découvrir les langues du monde,
grace a des lectures de textes divers, de chants et encore de comptines. Un projet des bibliothéques de la ville. “Les lectures
multilingues sont nées, il y a six ans, d’une orientation forte des bibliotheques vers les personnes qui parlent d’autres langues que
le francais”, explique Laétitia Bau chargée de la coordination des bibliothéques municipales. Elle souligne “I'importance du fonds
de livres en langue étrangére sur la ville, tout en regrettant la difficulté a se fournir en ouvrages pour certaines langues”. Ainsi, les
lectures multilingues s’inscrivent non seulement dans une politique culturelle d’ouverture mais aussi dans une volonté forte de
valoriser les savoirs des habitants d’un territoire riche en idiomes. D’une bibliothéque a I'autre, les participants a ces lectures sont
tels des passeurs d’histoires collectives ou individuelles.

lls transmettent a travers la lecture de textes divers, de chants et encore de comptines, des messages d’amour, d’amitié, de
fraternité, des notes d’"humour, des révoltes ou des chagrins. Avec |'aide du poéte Mohamed El Amraoui, ce cocktail aux sonorités
multiculturelles, aboutit a une représentation ouverte a tout public dans chacune des bibliotheques. Les spectateurs dégustent au
cours de ces soirées, ce fabuleux mélange aux accents universels ou se mélent turc, persan, italien, espagnol, malgache, arabe,
polonais, russe, berbére, breton ou arménien. Ayla et sa fille Zelima, originaires de Turquie, sont venues a la premiére répétition
de la bibliothéque de I’'Ecoin. Ayla confie qu’elle ne sait pas lire le turc et laisse a sa fille cette mission avec fierté car “Zelima a
appris a lire le turc toute seule”. “C’est bien de faire découvrir aux gens d’autres langues”, compléte Rahima, venue avec son fils
Sofiane. A noter que les répétitions sont encore ouvertes aux amateurs."Consulté le 09/04/2011
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ANNEXE N° 6 / QUESTIONNAIRE ADMINISTRE AUX
BIBLIOTHECAIRES

A propos des publics

* La connaissance des publics

a.
b.

= o

Comment décririez-vous les publics concernés par ces collections ?

Comment avez-vous déterminé son existence, sa variété linguistique et son
importance numérique ?

Vous étes-vous posées ces questions a propos de votre lectorat ou a propos de la
population desservie par votre bibliothéque ?

Avez-vous raisonné en termes de nationalités ou en termes de langues ?
Servez-vous toutes les populations linguistiquement différentes de votre bassin
de population ?

Avez-vous cherché a connaitre les attentes de ce public allophone ?

Ce public vient-il a la bibliotheque ?

Comment caractériseriez-vous ces usagers, ce public potentiel ? Semblable au/
différent du public francophone ?

e La littérature spécialisée parle, a propos du public allophone et des
collections en langues étrangéres de "langues d'étude et de langues
d'immigration”

a.

Que pensez-vous de cette segmentation ? Que vous évoque-t-elle ? Fait-elle sens
pour vous ?

Est-elle opérationnelle pour vous au regard des publics, des collections, des
services de votre bibliotheque, d'une bibliotheque ?

Qu'est-ce qu'un immigré pour vous ?

En reprenant toutes les étapes de ce qu'il convient d'appeler "la

chaine du livre" pouvez-vous m'expliguer comment vous

pratiquez ?

* Les acquisitions

a.
b.

Disposez-vous d'une politique d'acquisitions formalisée pour ces collections ?
Qui achete ?

c- Quel(s) type(s) de documents achetez-vous ? Quel(s) type(s) de supports ?
Quel(s) types de contenus ?

Quelles sont les raisons de ce choix ?

e. Achetez-vous la version francaise d'un document en langue étrangére ?

Quelles sont les difficultés rencontrées pour alimenter les différents fonds en LE
?

A propos des outils d'acquisitions : De quels outils vous servez-vous ?
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h. Que pensez-vous de la taille de vos collections en langues étrangeres ? par
langue ?

i. Connaissez-vous le contenu des documents en LE ?

j. Vous faites-vous aider ?

* A propos du traitement des documents

a. A propos de la notice bibliographique dans votre catalogue : est-ce vous qui la
rédigez ?

b. Quel est son degré de détail/finesse. Est-ce comparable a ce que vous faites pour
un document en langue francaise ?

c. En étes-vous satisfait ? Quelles sont les difficultés rencontrées, les améliorations
récentes ou a venir, souhaitées.

d. Vous faites-vous aider pour rédiger ces notices ?

e. Comment traitez-vous les documents en caracteres non latins ?

f. Existe-t-il des "valideurs" (vedettes auteurs, matiéres) ?

e A propos de leur équipement et de leur rangement

a. Pouvez-vous m'expliquer comment vous les équipez ?
b. Pouvez-vous m'expliquer comment vous les rangez ?
c. Ces systemes sont-ils satisfaisants pour les usagers ?

e A propos de I'évaluation des collections en langues étrangeres

a. Disposez-vous d'outils pour évaluer leur dynamisme (préts/rotation) ? Par langue
?

b. Disposez-vous d'outils pour les actualiser (désherbage) ? Par langue ?

c. Connaissez-vous les documents les plus empruntés ?

d. Que pensez-vous de ces outils ?
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* A propos des services proposés en langues étrangeres

a. Pouvez-vous les décrire ?
b. Pourquoi ces choix ?
c. Sont-ils satisfaisants, utilisés ?

* A propos de la connaissance de ces collections et de ces services par le
public

a. Par quels moyens informez-vous votre public, les publics potentiels de
I’existence de ces fonds en langues étrangéres ?
b. Comment fait-on pour trouver un document en langue étrangere a I'OPAC ?
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A propos des effets de I'introduction de collections en langues
étrangeres dans une bibliotheque et a partir de votre expérience
et de votre réflexion

* Pour le public:

a. La présence des collections en langues étrangeres a-t-elle amené le public
allophone a venir a la bibliotheque ?

b. Le public allophone participe-t-il activement a la vie de la bibliotheque ? Y
occupe-t-il, a votre avis, une place singuliere ?

e Pour le personnel

a. L'introduction de collections en langues étrangeres modifie-t-elle, d'aprés vous,
la place et la fonction des personnels ?

b. Le coeur du métier : hier catalogage, aujourd'hui acquisitions, est-ce vrai
également pour les collections en langues étrangéres ?

c. Est-ce susceptible d'évoluer vers une légitimité plus relationnelle (de la
médiation) avec les (grace aux) publics allophones?

e Pour l'institution

a. Pour l'institution, I'introduction ou le travail sur les collections en langues
étrangeres a-t-il fait évoluer le positionnement de I'Institution par exemple ici ?
(ouverture a l'international, lieu d'apprentissage, réponse aux attentes de ces
publics, lieu d'hospitalité, autres)

b. La bibliotheque est-elle un lieu d'apprentissage en matiere de langues
étrangeres, de la langue francaise ?

c. La bibliotheque est —elle un lieu d'intégration des populations allophones ?
Comment ?

d. Quel est le fondement de la médiation culturelle de votre établissement et
spécifiguement pour les collections en LE ?

e. Avez-vous connaissance de la déclaration de I'Unesco sur la diversité culturelle,
de celle de I'Union européenne ?

f. Connaissez-vous les recommandations de I'lFLA* en matiére de plurilinguisme ?
Si possible, citez les textes de référence.
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A propos de la langue francaise et du plurilinguisme

a. Lalangue francaise a une place particuliere en France (art. 2 de la constitution).
Vos pratiques et votre expérience en matiere de langues étrangéres dans votre
bibliotheque vous conduisent-elles a vous sentir en accord/désaccord avec le
discours officiel sur la place de la langue francaise ?

% |FLA. The International Federation of Library Associations and Institutions is the leading international body representing the
interests of library and information services and their users. [En ligne : http://www.ifla.org/, consulté le 14/07/2011)
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b. Percevez-vous les efforts engagés par la Communauté européenne et I'Etat
francais en faveur du plurilinguisme ? Avez- vous connaissance de textes ou
recommandations officielles sur les collections en langues étrangeres ?

Entretien n®:

Informations signalétiques :

Date de I'entretien :

Heure de début de I'entretien :

Heure de fin :

Nom et adresse de I'établissement :

Nom de la responsable de I'établissement :
Nom de la personne interviewée :
Fonction de la personne interviewée :
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ANNEXE N° 7 / RESPONSABILITES DES
BIBLIOTHECAIRES RENCONTRES

Entretiens Personnes présentes lors des entretiens
N°1 - Responsable de fonds documentaires dont ceux en langues étrangeres
o - Responsable de la politique documentaire,

N° 2 . . X
- Responsable de fonds documentaires dont ceux en langues étrangeres.

N° 3 - Responsable de I'établissement (uniquement jeunesse) et responsable d'une partie
des acquisitions.

N° 4 - Responsable d'une partie des fonds documentaires en langues étrangéres adulte et
jeunesse.
- Responsable de I'ensemble des ressources documentaires ;

N° 5 - Responsable de fonds documentaires pour la jeunesse dont les langues étrangéres ;
- Responsable de fonds documentaires pour les adultes dont les langues étrangéres ;

o - Responsable de I'établissement ;

N° 6 . . .
- Responsable de fonds documentaires pour les adultes dont les langues étrangéres.

N° 7 - Responsable de fonds documentaires pour les adultes et la jeunesse dont les langues
étrangeres et responsable des animations de la bibliotheque.

N° 8 - Responsable de fonds documentaires pour les adultes dont les langues étrangeres.

N° 9 - Responsable espace francique et langues.
- Responsable du département Langues et littératures ;
- Deux responsables des acquisitions en méthodes de langues, en documentaires sur

N°10 la linguistique et en littérature frangaise ;
- Responsable de I'acquisition de la littérature européenne, la poésie, ainsi que des
romans en langues étrangéres.

N°11 - Responsable de I'équipement et d'une partie des acquisitions ;

- Responsable de fonds documentaires pour les adultes dont les langues étrangéres.
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ANNEXE N° 8 / RESULTATS DU RECENSEMENT

Les bibliotheques situées dans les villes de taille moyenne (de 20 000 a 100 000 habitants)
représentent 84 % des réponses. Onze des 56 bibliotheques parisiennes se sont prononcées, ce
qui, en valeur relative représente un taux de réponse supérieur a I'ensemble des résultats (20
%), mais en valeur absolue ne montre qu'une faible participation a I'enquéte.

Il n'est pas possible, compte tenu du nombre de réponses, de tirer une image exacte de la
répartition de ces collections dans I'Hexagone, notamment pour ce qui concerne une éventuelle
surreprésentation des bibliothéques situées dans les régions frontaliéres de I'Hexagone ou une
sous-représentation d'une autre. Il aurait fallu, pour ce faire, croiser les résultats avec la densité
régionale des établissements. Nous noterons simplement qu'aucune des bibliotheques d'un
grand centre géographique du territoire comme de la région Normandie n'a répondu.
L'exhaustivité visée par le recensement n'a donc pas été atteinte.
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