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DES BIBLIOTHECAIRES FRANCAIS
est analysée dans la base
Pascal produite par U'INIST
et dans la base LINA.

Joint a ce numéro, pour les abonnés,
un bulletin d’abonnement 2003, un
formulaire d’adhésion et un formu-

laire d’inscription journée d’étude.

e dossier de ce numéro double est consacré aux usagers et aux
Lusages. La qualité du service public est une préoccupation quoti-
dienne et permanente pour les bibliothécaires. C'est en son nom que
notre association revendique a juste titre le développement de moyens,
la modernisation de nos services et leur prise en considération par nos
élus.

Admettons, par miracle, que cela arrive, et que nous soyons enfin plon-
gés dans un éden ot le serpent tentateur aurait disparu. Qu'adviendrait-
il?

Sans doute, une partie du chemin vers la perfection serait-elle franchie,
du moins, celle qui ne nous incombe pas. Il resterait alors a nous inter-
roger sur la qualité de nos prestations professionnelles, leur perti-
nence, leur neutralité, leur adéquation aux besoins des usagers, a leur
droit a un service de qualité.

Au-dela de la facétie mythologique, ce dossier ne prétend pas appor-
ter de réponse globale a cette question mais plutot faire part des expé-
riences et des pratiques des collegues qui ont bien voulu apporter leur
témoignage. QUu'’ils en soient ici remerciés.

Gérard BRIAND

La photographie présentée en couverture de ce numéro fait partie d'un ensemble de
documents et de témoignages réunis par 'Amicale du groupe Marat pour une exposi-
tion sur la libération de Marseille en aotit 1944. Celle-ci a été présentée au Vieux-Port
a Marseille en 2000. Depuis, elle a été accrochée dans neuf autres lieux (établissements
scolaires, bibliotheques, centres sociaux).

L’Amicale du groupe Marat est une association fondée par des anciens combattants de
la résistance. Elle s'est donnée pour but de faire connaitre la contribution des étrangers
a I'histoire de la France. Outre l'exposition sur la libération de Marseille, elle a été ces
deux dernieres années a l'origine d’un livre sur la participation des étrangers a la résis-
tance en Provence : L'Innocence et la ruse (Editions Tirésias) qui a recu le Prix historique
de Provence en 2001, de rencontres entre des anciens combattants de la résistance et
des jeunes des colleges et lycées, dans les Bouches-du-Rhone et le Var.

Contacts et renseignements
Amicale du groupe Marat
Tél. : 06 14 44 32 41
<amicalemarat@wanadoo.fr>

Au sommaire des prochains numéros de BIBLIOthéque(s)

® n° 7 : Pays de Flandre —février 2003
® n°8: Francophonie — mars 2003
® n° g : Provence-Alpes- Cote d’Azur — mai 2003
*n°10: Livres d’artistes —juillet 2003
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M LA BIBLIOTHEQUE
MARCEL ARLAND en
Champagne-Ardenne
proposera bientdt un
cédérom afin de présenter a
un plus large public 7 siécles
d’acquisitions : manuscrits
médiévaux enluminés,
manuscrits du xvie siécle,
livres d’heures,
antiphonaires, bibles et
aussi le livre de Joseph
Boillot, les Figures de
plusieurs instruments de
guerre, les moyens de s’en
servir et de les mettre en
usage [...] qui date de 1595.
L’opération permettra
d’assurer la conservation

de cet ouvrage, ainsi que

sa diffusion sur Internet et
de reproduire des planches
illustrées choisies au format
affiche. Le cédérom sera
consultable a la bibliothéque
et depuis son site (en cours
de construction).

Extrait du livre
de Joseph Boilot.

B LA SOCIETE DITINFO,
créée en 1974, organisatrice
du salon et congrés IDT/Net
a été mise en liquidation.
L’ADBS a souligné son role
majeur durant

19 manifestations et

sa contribution au
développement des NTIC.

l L’ASSOCIATION

LE PRINTEMPS DES POETES
fonctionne toute l'année.

Un site actualise les
informations sur la poésie.
Les bibliothécaires peuvent

inscrire leurs événements
poétiques

tout au long de ’année
sous la rubrique

«Vvos actions ».
www.printempsdespoetes.com

La bibliotheque de Caen ferme
pour cause de 35 heures

«Les 35 h ferment
_,,,IE,QJ la bibliotheque »,
«la culture en dan-
ger », « RTT : une
| ".‘ﬂir - bibliotheque au
} TI.-.ll régime...sec », tels
S 1. sont les titres de la
: f"*-n;'.'-'-'h:l| presse locale et des
& tracts  distribués
devant la biblio-
theque de Caen,
| révélateurs d’une
| mairie en perte de
“7---) son image.
 Depuis le 15 octo-
bre, la bibliotheque de Caen ferme entre midi et deux
heures et de 18 h a 19 h. Elle ferme aussi le jeudi et elle
fermera completement pendant les vacances de Noél.
Motif : résorber le travail en retard.
La mise en place des 35 heures est a l'origine de cette
situation. Les réunions de I'année 2001 entre le per-
sonnel d’encadrement et les agents de la bibliotheque,
des membres de la mairie et des représentants des orga-
nisations syndicales ont débouché sur quatre décisions::
une ouverture hebdomadaire de 46 heures, une
semaine de 37 h 30 pour les agents avec 15 jours de
récupération ARTT, la création de 8 postes d’agents du
patrimoine ou d’assistants et la fermeture de la biblio-
theque, 5 jours en aout.
Ces propositions ont été validées par les élus en mai
2002, la mairie comprenant la nécessité d’assurer un
accueil de qualité au public. Mais depuis janvier déja,
l'ouverture au public se faisait au détriment des taches
internes dont le retard avait rendu la prise de ARTT et
de congés de plus en plus difficile.
La mairie a donc changé d’avis et a décidé de réduire a
28 heures les horaires d’ouverture au public, au lieu de
46. Quant a la création des postes promis, elle devra
attendre que la communauté d’agglomération de Caen-
sur-mer se mette en place a partir du 1= janvier 2003
et quun certain nombre d’équipements de la ville y
soient transférés, dont la bibliotheque, afin d’associer les
élus de I'agglomération au recrutement de futurs agents.
M.F.

Dessin de Claude Razanajao.
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LIVREJEUN, base de données
comportant 16 ooo fiches cri-
tiques d’ouvrages pour la
jeunesse est désormais
accessible gratuitement :
www.livrjeun.tm.fr.

Ce site a été créé par la ville
de Nantes en 1999, suite aux
engagements pris auprés de
Monique Bermond et Roger
Boquié, donateurs de 25 000
livres, d’enregistrements

sonores et de montages
audiovisuels de littérature
jeunesse afin de poursuivre
et de développer leur base.
L’association Nantes Livres
Jeunes est chargée d’alimen-
ter, d’administrer et de diffu-
ser le site.

13, rue de Briord

44000 Nantes,

tél.: 0251721414
contact@livrjeun.tm.fr

B ALAIN MARSHALL a pris
la direction du musée de
Pimprimerie de Lyon en
juillet dernier. Depuis 2001,
il est chargé par la ville de
réfléchir a un nouveau projet
scientifique et
muséographique pour

le musée, réflexion qu’il
poursuivra dans le cadre
de ses nouvelles fonctions.

(Source : La Lettre du musée
de I’ imprimerie, octobre 2002).

B LE CONSEIL GENERAL

DU PUY-DE-DOME vient de
s’équiper d’un « Médiabus »,
d’une taille quatre fois
supérieure au précédent
bibliobus afin d’accroitre
I’offre des nouveaux
supports. Il dessert

54 équipements.

B RUE DES JESUITES,

A GRENOBLE, 'appartement
de Stendhal vient d’étre
rénové. Il accueillera des
professionnels du livre et

de I’écriture, dans lobjectif
de soutenir et de favoriser la
création littéraire en région.
Rens. 04 76 86 21 0o.

B ERRATUM L’Agence
Régionale du Livre en région
Provence-Alpes-Cote-d’Azur
est née le 21 juin 2002 sur
décision de la DRAC et du
Conseil Régional de la
Région PACA.

L’adresse de ’Agence
Régionale du Livre figurant
en page 4 du numéro 4

de BIBLIOthéque(s) est
erronée.

8/10 rue des allumettes
13090 Aix-en-Provence.
Tél.: 04 42 9190 38

Fax: 04 42 27 0160
ateliersdulivre@wanadoo.fr

OPERATION REUSSIE
POUR LE LIVRE
ELECTRONIQUE

EN RHONE-ALPES

Cinq bibliotheques de
Rhone-Alpes ont proposé
un preét de livre électro-
nique a titre expérimental
au cours du premier
semestre 2002. Les résul-
tats sont positifs, le public
ayant apprécié l'aspect
pratique et la lisibilité.
Les inconvénients cités
concernent le poids (de
500 g a 1 kg), une auto-
nomie électrique insuffi-
sante et un catalogue trop
léger. A suivre.

(Source : Topo, sept.-oct. 2002)

LA BELLE BIBLIOTHEQUE est
un spectacle de la compagnie
Comus Momus, spécialement écrit
pour étre joué en bibliothéque.
Il raconte Uhistoire de ’écriture et
des bibliothéques d’Assurbanipal
anos jours.

Itinéraire balisé par des écrits, en
vers ou en prose, des histoires
amusantes sur les supports, un
sottisier, la classification Dewey
illustrée par des poémes ou des
citations.

Ce spectacle d’1 h 10 est interprété
par 3 comédiens, dont Claude
Debord fidéle interpréte des piéces
de lonesco au théatre de La
Huchette a Paris.

Contact : Claude Debord
33, quai de Valmy

75010 Paris

tél.: 0142022249
comus.momus@wanadoo.fr




Agenda

dglf@culture.gouv.fr

ebolig@mairie-aixenprovence.fr

crimea2003@gpntb.ru
www.gpntb.ru/win/interevents/cri
mea2003

www.abf.asso.fr

M L’IUT PARIS V a mis en place,
depuis 1999, un cycle de formation
continue a temps partiel préparant
au DUT Information-Communication,
Option Métiers du Livre. Reconnu
sur le marché du travail, ce diplome
permet de postuler a des emplois
en librairie, dans ’édition et en
bibliothéques, et donne également
accés aux concours de bibliothé-
caire spécialisé et d’assistant
qualifié de conservation et du
patrimoine de la fonction publique.
Depuis sa mise en place, cette
formation sur 3 ans a concerné une
centaine de salariés, emplois-
jeunes, aides-éducateurs,
bibliothécaires, travailleurs en
association ou en entreprise.

Un nouveau cycle a été reconduit
pour la rentrée universitaire 2002.
Il reste ouvert aux salariés pouvant
justifier d’un niveau

bac + 2 minimum.

Contact : Paule Thiery,

tél. : 01 44 14 45 81
thiery@iut.univ-pariss.fr

LIVRES [1ivr {E)

Les Productions Grand angle proposent
aux bibliotheques municipales des
expositions d’auteurs-photographes,
accompagnées d’animations, autour de
quatre thématiques : littérature, mémoire
collective, découverte d'un pays et spec-
tacle vivant.

Le monde des livres tend au photographe
— celui qui écrit avec la lumiere — des pas-
serelles captivantes. L'oeuvre en couleur
de Catherine Noury qui interroge et
éclaire les rapports entre I'image et I'écrit,
en est un exemple. Cette artiste s'est ren-
due dans quatre bibliotheques pour cares-
ser du regard la peau des ouvrages. Elle
offre une ode a la sensualité du livre. Ses
photographies grand format sont ponc-
tuées d’extraits d’ceuvres littéraires signées
Julien Gracq, Marguerite Duras ou encore
Louis Calaferte.

Une lecture publique animée par deux
comédiens, Catherine Herold et Xavier
Lucas, accompagne cette exposition tout
simplement intitulée 1ivr (ELes pro-
ductions Grand angle proposent égale-
ment en marge des expositions, d’autres
types d’animation :

— des ateliers d’écriture (animés par Yves
Jouan, Hubert Haddad),

—des conférences (Annette Becker,
Nicolas Offendstadt),

=
=
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Les photographies de Catherine Noury sont
une ode a la sensualité du livre.

— un spectacle Journal d’un poilu avec
Didier Brice, en marge de l'expo « La
plume et la faux 1914-1918 »,

— des concerts avec le musicien malgache
Tao Ravao, (expo de Dominique
Mérigard), avec le guitariste vénézuélien
Cristobal Soto, (expo de Jorge Rivas-
Rivas).

Enfin, les Productions Grand angle, c’est
avant tout une équipe de photographes,
d’écrivains et de graphistes susceptible de
concevoir une exposition sur le theme de
votre choix.

Contact : Philippe Bertin

8 passage d’Arcole — 92240 Malakoff.
Tél./Fax : 01 47 3559 75

International

H FUSION
DES ASSOCIATIONS
EN GRANDE BRETAGNE

L’association des
bibliothécaires anglais

a fusionné avec
’association de
documentalistes pour créer
CILIP (Chartered Institute
of Library and Information
Professionals).

Au total, 23 0ooo adhérents
sont réunis.

Il 25° ANNIVERSAIRE
DE LA SECTION

DES BIBLIOTHEQUES
SCOLAIRES DE L’IFLA

A cette occasion, une
brochure rédigée par

les membres de la section
présente leurs visions des
bibliothéques scolaires a
travers le monde.

Publiée en version trilingue,
elle est disponible
gratuitement aupreés de
Gelnys Willars.
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Leicestershire Libraries and
Information Service,
Rothley Crossroads,
929/931 Loughborough
Road,

Rothley - Leicester LE7 7NH,
Grande-Bretagne

The School Library : Today
and Tomorrow,

La bibliotheque scolaire,
aujourd’ hui et demain,

La biblioteca escolar :
presente y futuro.



M LE COMITE FRANCAIS
DU BOUCLIER BLEU
APPELLE AU SOUTIEN
DES BIBLIOTHEQUES
DE PRAGUE

On estime a plus d’1 million
de documents perdus lors
des inondations en Tchéquie
[’été dernier. La bibliothéque
municipale de Prague a
notamment perdu des livres
trés rares dont une Bible
incunable.

5 000 m® d’ouvrages
congelés sont en attente de
séchage. Le comité francais
du bouclier bleu a décidé
d’aider le comité tchéque
pour 'achat
d’humidificateurs et de
consommables.

Pour participer a ce
mouvement de solidarité,
des chéques peuvent étre
libellés a 'ordre du Comité
francais du bouclier bleu et
adressés a Marie Thérése

Varlamoff, Bibliothéque
nationale de France,
Quai Frangois Mauriac,
75706 Paris cedex 13.

M LES BP TRINQUENT
AUX USA

Plusieurs Etats américains,
dont la Caroline du Nord et
le Wisconsin, ont subi une
crise budgétaire qui a
conduit le gouverneur a
proposer des baisses
importantes des
subventions aux
bibliothéques publiques.
Cela s’est traduit par des
réductions d’horaires et
une fermeture d’une
semaine sans solde pour
les agents.

Il a été parfois précisé que
les bibliothéques ne

pouvaient étre placées avant

les policiers et les pompiers
(effet du « syndrome du 11
septembre »).

A Evanston (Illinois), le
conseil municipal a voulu
fermer 2 annexes ety a
renoncé pour 2002 par suite
d’une manifestation. Autre
anecdote significative : un
batiment administratif étant
déclaré dangereux,

la bibliothéque de I'Etat de
'lowa - qui vient d’étre
rénovée a grands frais -

va devoir déménager pour
pouvoir loger 102 agents
dans le siége du

gouvernement a Desmoines.

B NAPLE EST NEE
A COPENHAGUE

NAPLE (National Authorities
on Public Libraries in
Europe) est une nouvelle
association née sur une
proposition du
gouvernement danois (par
ailleurs président de la CEE)
qui a souhaité rassembler le
3 octobre dernier a

S,

Copenhague, des
représentants de
bibliothéques,
d’associations, d’agences,
de ministéres européens.
L'objectif était d’unir les
réflexions sur la création
d’une Europe unie par un
réseau de bibliothéques
s’interrogeant sur son
développement, dans
l'univers technologique en
mutation. 33 pays étaient
représentés, parmi lesquels
23 ont exprimé le souhait
d’adhérer. Un bureau a été
formé, présidé par l'lrlande,
les Pays-Bas, le Portugal et
le Danemark. En revanche,
aucune instance frangaise
n’était présente, hormis
Gérard Briand, au nom de
’ABF. Un site est en cours de
création.

Contact : Jens Thorhuage,

tél.: + 45337333 67
jth@bs.dk

Extréme droite : EBLIDA a réagi

e conseil d’EBLIDA s’est

déclaré inquiet des pra-
tiques en vigueur dans les
bibliotheques publiques des
villes dirigées par I'extréme-
droite notamment dans le Sud
de la France, pratiques « qui
dévaluent le role fondamen-
tal et le travail des biblio-
theques publiques tel qu'il est
reconnu dans les directives
internationales, le Manifeste de
IFLA/UNESCO, ou celles du
Conseil de I'Europe/EBLIDA sur la législation et les poli-
tiques des bibliotheques publiques en Europe.

Britt-Marie Haggstrom,
présidente d’EBLIDA.

Les controles sur la sélection des ouvrages, y compris les
périodiques et les livres pour enfants, faits par du per-
sonnel non qualifié, les dérives des activités propres aux
bibliotheques publiques vers des pratiques assimilables a
celles de lieux de propagande ont toutes un impact néga-
tif sur les services et I'acces a l'information qui doit étre le
méme pour tous quelle que soit I'appartenance politique,
religieuse ou sociale. »

Le conseil d’EBLIDA approuve 'enquéte demandée par le
Comité des pétitions du Parlement européen sur les
menaces pesant sur les bibliotheques publiques du Sud de
la France, comité qui a lui-méme demandé au représen-
tant permanent francais a la Commission européenne de
répondre aux préoccupations d’ EBLIDA.

Britt-Marie Haggstrom, présidente d’EBLIDA a déclareé:
« Les événements politiques en France au printemps der-
nier, mais aussi dans d’autres pays d’Europe, montrent la
nécessité d'une vigilance constante afin de lutter contre le
manque d’acces a linformation. Les bibliotheques
d’Europe sont au premier plan d’'une longue tradition que
nous devons essayer de perpétuer dans l'intérét méme de
la démocratie. »

La réponse de la Commission européenne a renvoyé au
gouvernement francais la responsabilité d’établir des regles
de fonctionnement des bibliotheques, soulignant au pas-
sage, quelles participent a la vie culturelle et démocra-
tique d'un pays.

Sur la situation en PACA, voir l'article de Gilles Eboli, « Le loup est sorti
du bois », p. 68.
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Usages-Usagers

e pensant pas avoir de |égitimité particuliere, autre que celle d’tre un acteur

de terrain, je me suis plongé dans la lecture des textes qui suivent avec un
grand plaisir, professionnel... voire littéraire, pour certains d’entre eux. Les uns rela-
tant des expériences passionnantes et parfois émouvantes (les réactions des « tau-
lards » confrontés a lirruption du directeur de la prison dans leur atelier d’écriture),
d’autres nous donnant des éléments chiffrés et précis sur I’évolution des modes de
fréquentation de nos établissements, ou encore apportant leur contribution au
débat récurrent sur la notion « d’usagers » a laquelle certains voudraient substituer
celle, plus dans l’air de « notre époque moderne », de « clients ».

En effet, ces textes, chacun a leur niveau, et selon les angles ou se situent leurs
auteurs, contribuent a donner un éclairage particulier et original sur le sujet. Ils
présentent, tantot des similitudes, tantot d’apparentes divergences et contradic-
_ tions, mais, a travers le foisonnement méme des points de vue, nous percevons la
multiplicité et la complexité des situations auxquelles nous sommes confrontés.

Le temps des affirmations péremptoires est désormais révolu, les comportements
de nos lecteurs changent, notre environnement social et politique se modifie et
nos recettes les plus éprouvées ne résistent pas toujours a 'épreuve des faits. C’est
| ce que ce dossier nous fait bien percevoir a travers des textes dont le grand mérite
est de nous permettre de mieux approcher une réalité multiforme en constante
mutation.

Je vous invite donc a une lecture « buissonniére » des pages qui suivent. Elles consti-
tuent une excellente amorce de réflexion sur ’évolution des pratiques de nos « usa-
- gers» et sur les mutations qu’elle entrainera dans le mode d’organisation de nos
bibliothéques.

Jean MALLET
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Qui sont-ils ?

Combien sont-ils ?
Quel age ont-ils ?

Que lisent-ils ?

En s’appuyant sur

des études?,

des enquétes et sur
les observations

des praticiens,
Anne-Marie Bertrand
brosse le portrait-robot
de 'usager en BU, BM
et BDP de ce début

de siécle : un public
en mutation avec

une demande issue

de nouvelles pratiques

culturelles.

En 1998, on comptait 1 244 000
inscrits dans les bibliothéques uni-
versitaires (dont 86 % d’étudiants
et 5% d’enseignants et cher-
cheurs), soit 65 % des étudiants
(mais seulement 16 % dans les BU
de Paris). La fréquentation et les
usages varient beaucoup selon les
filieres et les cycles. La lecture étu-
diante est paradoxale, a la fois dans
I'obligation et dans I’évitement. Les
enseignants demandent de lire (en
donnant des bibliographies) et
empéchent de lire (en fournissant
des polycopiés). Cet évitement
semble de plus en plus répandu, la
lecture étudiante étant pour une
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grande part une lecture d’extraits, de résumés, de synthéses,
et bien sir de photocopies. Comme le dit si bien Francis
Marcoin, « a luniversité, les arts de lire sont des arts de lire
peu ».

Dans les bibliothéques municipales, on dénombrait, en
1999, 6 582 000 inscrits (en 1969, 900 000). Mais, depuis 1991,
le pourcentage d’inscrits, par rapport a la population desser-
vie, n’augmente plus, il est toujours d’environ 18 %, comme si
on avait atteint un plafond. Depuis quelques années, les
études de publics ont mis en évidence deux populations spé-
cifiques : les usagers non-inscrits et les jeunes de moins de

1. Publiées sous le titre Les Bibliothéques municipales et leurs publics, BPI,
2001.

2. Olivier Donnat, Pratiques culturelles des Frangais, enquéte 1997, La
Documentation frangaise, 1998.

25 ans. Si l'on prend en compte ’ensemble des usagers (ins-
crits et non-inscrits), on atteint un taux de 25 % (18 % + 7 %).

Les publics des BDP sont difficiles a dénombrer, puisque le
prét direct est de moins en moins fréquent : les BDP sont,
aujourd’hui, surtout des tétes de réseau qui animent et sou-
tiennent des petites bibliotheques, lesquelles ont des usagers.
Les statistiques de fréquentation sont dressées a leur niveau.

UN USAGE FAMILIAL EN BM

Qui sont les usagers des bibliothéques municipales ? Ils ont,
globalement, les mémes caractéristiques que les lecteurs, les
amateurs de lecture? : ce sont plutdt des femmes (21 % des
femmes sont inscrites dans une BM, 16 % des hommes), plu-
t6t des personnes dipldmées (60 % des inscrits ont au moins
le bac, alors que ce n’est le cas que de 28 % de la population),
plutdt des jeunes, les enfants de moins de 14 ans représentent
en moyenne 40 % des inscrits et les 15-24 ans 22 %. L'usage
de la bibliothéque est souvent familial : les deux tiers des ins-
crits (68 %) ont un autre membre de leur foyer inscrit lui aussi
a la bibliothéque.

L'ancienneté de la fréquentation détermine trois blocs a
peu prés égaux : 37 % des inscrits le sont depuis moins de
3 ans, 30 % depuis 4 a 10 ans, 31 % depuis plus de 10 ans.

A grands traits, on pourrait résumer cette analyse en disant
que le « lectorat » de la bibliothéque (comme on parle du lec-
torat d’une revue) est jeune, diplémé, familial et de classe
moyenne.

Revenons brievement sur I’environnement dans lequel se
déplacent les usagers et dans lequelils inscrivent leurs usages,
car il me semble nécessaire de rappeler [’éco-systéme qu’est
la bibliotheque, afin d’y situer mieux les usages, traditionnels
OU Nouveaux.
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« Je ne savais pas comment me
déplacer dans cet endroit-ld », (sans médiation), homogeéne (indif-

disait une élue pour expliquer férencié). 'usage pré-supposé et

INDIVIDUALISME ET AUTONOMIE

Le modéle de bibliothéque publique, élaboré dans les années
1960 et encore adopté aujourd’hui, comprend cing invariants :
des locaux « vastes et accueillants » (selon la formule consa-
crée), le libre accés aux collections, des documents sur des
supports diversifiés, la médiation d’un personnel qualifié, un
projet culturel. Dans ce modéle, le public postulé est adulte
(sans prescription), autonome

qu'elle ne fréquentait pas  donc |égitime de la bibliothéque

la bibliotheque quand elle oty ysage individuel, silencieux,

était étudiante. autonome, concentré sur le prét de
documents. Ce rappel montre bien ’écart entre les postulats
de départ et la réalité d’aujourd’hui.

Il est important, également, de souligner que la biblio-
théque comme lieu public suppose le respect de codes
d’usage3 (méme si ces codes engendrent des infractions, invo-
lontaires ou volontaires). Quatre types d’attitude sont attendus
des usagers d’un lieu public, qu’il s’agisse du bus, de la poste
ou de la bibliothéque : la politesse (dire bonjour, hocher la
téte pour approuver), la considération (ne pas faire répéter,
remercier), lévitement (ne pas regarder dans les yeux, s’as-
seoir en diagonale), la discrétion (ne pas regarder ce que lisent
les autres, ne pas écouter les questions) dont la principale
manifestation est la discrétion corporelle (ne pas sentir fort, ne
pas étre ivre, ne pas rire tout haut).

Dans une bibliothéque, ces codes d’usage sont compliqués
(redoublés) des codes propres a un lieu culturel (« je ne savais
pas comment me déplacer dans cet endroit-la », disait une
élue pour expliquer gu’elle ne fréquentait pas la bibliothéque
quand elle était étudiante) : une réelle auto-régulation (bruit,
déplacement, attente...), 'usage (et donc la connaissance) des
codes documentaires, le respect de la place postulée de l'usa-
ger (qui doit faire preuve de clarté, manifester sa bonne volonté
en faisant des efforts et respecter, donc connaitre, les
usages”).

LA CLASSIFICATION RESTE UN MYSTERE

Les bibliothéques, proposant un large accés direct aux docu-
ments, procédent a 'organisation de 'autonomie des usagers.
Des outils, la classification, le catalogue, le personnel, la signa-

3. Sur ce point, on peut se reporter a Erving Goffman, Mise en scéne de la vie
quotidienne, Minuit, 1973.

4. Sur les usagers vus par les bibliothécaires, voir Anne-Marie Bertrand,
Bibliothécaires face au public, BPI, 1995.

létique, sont la pour aider les usagers a se repérer dans l'es-
pace et dans les collections. Que savons-nous des tactiques
que mettent en ceuvre les usagers pour s’y repérer ?

Joélle Le Marec5, dans une étude malheureusement déja
ancienne sur 'usage du catalogue informatisé, a montré les dif-
ficultés qu’ont les usagers a comprendre le maniement de la
machine et, surtout, ce qu’ils peuvent attendre d’elle : s’ily a
dialogue, c’est surtout un dialogue de sourds. Anne Dujol®,
elle, a souligné que la classification reste un mystére pour
beaucoup d’usagers, qui, en particulier, ne semblent pas com-
prendre que la cote du document concerne a la fois 'organi-
sation spatiale et 'organisation intellectuelle de la collection
:ils utilisent les cotes des documents comme ils feraient d’un
plan de ville (avec les codes A4 ou B3) pour se repérer dans une
topographie.

En ce qui concerne le recours aux bibliothécaires, jai sou-
ligné7 qu’il présente pour 'usager quelques sérieuses diffi-
cultés : le rapport au savoir (le bibliothécaire est celui qui sait
— ol 'on est, ce qu’on peut y trouver, comment le trouver...),
le rapport a linstitution (d’oti une plus grande facilité a s’adres-
ser a lui quand il est en rayon), l'utilisation d’un jargon pro-
fessionnel (bibliographie, désherber, fantdme, vedettes-
matiére, etc.).

Enfin, la recherche en rayon n’est pas, non plus, évidente.
Une étude menée par Eliseo Veron® dans quatre bibliothéques
municipales a relevé plusieurs

La classification reste

modalités de recherche, chacune un mystére pour beaucoup

Dessin de Claude Razanajao.

d’elle étant liée a un type de lec-  gusagers, qui ne semblent pas

ture : on ne cherche pas ses docu- comprendre que la cote

ments en libre accés de la méme du document concerne a la fois

facon, quel que soit le projet de lec- | rganisation spatiale et

ture qu’on a. Veron identifie cing de la collection

types de recherche, et donc de lec-

. Dialogue ou labyrinthe : la consultation des catalogues informatisés par les
usagers, BPI, 1989 (Etudes et recherche).
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6. Le Clairet I'obscur : usages de la classification a la Bibliothéque publique d’in-
formation, BPI, 1985.

7. Bibliothécaires face au public, op. cit.

8. Espaces du livre : perception et usages de la classification et du classement
en bibliothéque, BPI, 1989 (Ftudes et recherche).
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l'organisation intellectuelle
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I La classification comme élément d’autonomie.

ture : la lecture romanesque (ceux qui ne lisent que des
romans), la lecture thématique (ceux qui s’intéressent a un
sujet déterming, par exemple la Révolution francaise), la lec-
ture problématique (qui traverse plusieurs disciplines, par
exemple les Indiens d’Amérique), la lecture éclectique (une
lecture de curiosité, liée a la découverte) et la lecture de
«frais » (les nouveautés).

Chaque type de lecture engendre des comportements dif-
férents dans 'espace : dans le cas de la lecture romanesque,
'usager se cantonne aux rayonnages de romans et, pour la
lecture de « frais », aux tables des nouveautés ; dans le cas de
la lecture thématique, puisque le théme est un lieu (les docu-
ments sont classés au méme endroit), c’est le méme espace,
dlment repéré et délimité, qui sera toujours parcouru, alors
que la lecture éclectique appelle, au contraire, de longues
déambulations a travers toute la collection ; quant a la lecture
problématique, elle devra faire appel au catalogue, pour iden-
tifier les différents emplacements des documents. Ces diffé-
rentes modalités de recherche sont toutes marquées par ce
que Eliseo Veron appelle une « tactique d’appauvrissement
de l'offre » — 'usager se limite volontairement a ce qui peut l'in-
téresser (la salle, le rayonnage, la table des nouveautés, le

chariot des retours). Il n’a pas (ne veut pas avoir) affaire a I'en-
semble de la collection qui lui est proposée.

QUELS SONT LES FREINS A LA FREQUENTATION ?

L’enquéte sur 'expérience et I'image des bibliothéques muni-
cipales? apporte des éléments d’information sur les raisons
pour lesquelles on ne fréquente pas (ou plus) une biblio-
théque. Plusieurs types d’arguments étaient proposés aux
personnes enquétées.

Sur les modalités de l'offre, 'approbation des personnes
enquétées ne porte que sur les deux derniers items : la biblio-
théque est trop loin (16 %), il y a trop de livres (12 %), 'am-
biance (11 %), ily a trop de formalités (7 %), les horaires ne me
conviennent pas (34 %), il faut rapporter les livres trop vite
(36 %).

Sur 'étrangeté de linstitution (frein socio-culturel), les non-
usagers contredisent I’hypothése avancée : ce nest pas parce
que la bibliothéque leur semble étrangére qu’ils ne la fré-
quentent pas (ou plus). En effet, 48 % des non-usagers
connaissent des usagers. La proposition « Je ne connais pas de
parents ou d’amis qui y vont » ne recueille que 17 % de

Usagers inscrits Non-inscrits Non usagers
Disent aimer beaucoup lire 59 % 34 % 29 %
Disent préférer lire des livres * 71 % 49 % 44 %
Achétent des livres 87 % 83 % 75 %
Possédent plus