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"Cahier des charges pour l'informatisation d'un centre de documentation
et la constitution d'une banque d'image"

Maud WARIN

RESUME : Ce mémoire de stage constitue un cahier des charges visant deux projets
séparés, mais dépendant I'un de l'autre par leur cadre institutionnel et géographique. Il s'agit
dans un premier temps d'envisager, puis d'évaluer le cott d'une informatisation du centre de
documentation de I'nstitut Mode Méditerranée par un progiciel standard. Dans un
deuxieme temps est envisagée la constitution d'une banque d'image afin de pouvoir a la fois
mieux gérer et valoriser les collections du Musée de la Mode qui, depuis leur réserve, sont
inaccessibles au public.

DESCRIPTEURS : Cahier charges, informatisation, banque image, numérisation,
traitement image.

ABSTRACT : This training's report is concerned with specifications for two separate
projects depending however on each other as far as their institutional and geographical
setting is concerned. First, it deals with planning, then assessing cost of the computing
equipment of the "Institut Mode Méditerranée” and "Musée de la Mode" 's documentation
center, thanks to a software package. Second, it deals with the constitution of an image
bank in order to manage better as well as to highlight the collections of the "Musée de la
Mode", which are, from their stock room, inaccessible to the public.

KEYWORD : Contract specifications, computerization, image databank, digitizing, image
processing.
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Apres s'étre définitivement installés en 1993 dans l'immeuble hausmannien de
I'Espace Mode Méditerranée, situé sur la Canebiére, au centre de Marseille, et ouvert au
public il y a un an et demi, I'Institut Mode Méditerranée et le Musée de la Mode -créés en
1988- ont décidé d'envisager l'informatisation du centre de documention qui leur est commun
(géré a la fois par I'Institut Mode Méditerrance et le Musée de la Mode) ainsi que la création
d'une banque d'images de l'ensemble des costumes détenus par le Musée de la Mode.

C'est dans ce cadre que j'ai accepté le stage que 1'Institut Mode Méditerranée me
proposait. Il sagit ici d'effectuer une étude préalable a l'informatisation ou l'analyse de
I'existant mene a deux cahiers des charges distincts pour chacun des deux projets
d'informatisation du centre de documentation et de la banque d'images.

Ce mémoire est donc une synthese et une réflexion sur les besoins en informatique
documentaire de I'Espace Mode Méditerrance. 11 est assorti de propositions qui seront, des
que possible, soumises a différentes institutions (Ville de Marseille, etc.) afin d'obtenir un
financement des deux projets.
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Des sa creation en 1988 par Maryline Vigouroux et Azzedine Alaia, L'Institut Mode
Méditerranée (IMM) a constaté la difficulté qu'éprouvaient les étudiants, les créateurs et les
industriels a accéder a l'information relative a la filiére textile-habillement. Par la mise en
place du centre de documentation, des rencontres de la Mode (conférences, tables rondes) et
d'une université d'été, cet institut s'est positionné comme relais majeur de l'information. (Cf.
schémas n° 1 : "Les 6 facettes de l'Institut Mode Méditerranée” et n° 2 : "Le champ d'action de
I'Institut Mode Méditerranée").

Le centre de documentation de MM se situe depuis fin 1993 dans un batiment
appelé : Espace Mode Méditerranée. Sa situation géographique n'est pas due au hasard ; elle
représente l'expression d'une volonté, celle de Maryline Vigouroux qui souhaite voir la mode
a Marseille occuper une position centrale par rapport aux activités économiques et culturelles
de la ville. L'Espace Mode est sur la Canebiere, avenue mythique de Marseille. A quelques
pas du Vieux Port, en face du Palais de la Bourse, il occupe trois immeubles construits en
1860 dont les réhabilitations externes et internes ont été confiées a l'architecte designer Jean-
Michel Wilmotte. Le batiment est situé au croisement de toutes les artéres commercantes de
la ville. Enfin, il s'insere logiquement dans la géographie des musées de la ville, 4 moins de
dix minutes des principaux : le centre de la Vieille Charité, le Musée Cantini, le Musée
d'Histoire de Marseille. L'intérieur du batiment a été congu dans cette méme logique, comme
un carrefour ou toutes ces activités complémentaires s'entrecroisent. De la sorte, a tout
moment on peut mesurer l'avantage majeur que confere un tel lieu, celui de pouvoir travailler
en symbiose avec l'ensemble des professionnels de la mode et de bénéficier de services :
centre de documentation, vidéothéque, etc. Cet "Espace” constitue ainsi un observatoire
€conomique, au service de la profession qui mesure, analyse et décrit 1'évolution de la filiere
textile, propose des moyens et des actions pour la formation des étudiants et I'information des
professionnels, engage des actions de promotion en faveur des créateurs et des industriels
régionaux, offre des services spécifiques répondant aux besoins et aux attentes de la
profession, témoigne enfin de la représentation de la mode au plan culturel. L'Espace Mode
Méditerranée abrite le Musée de la Mode et ses salles d'expositions, I'Institut Mode
Méditerranée qui assure la promotion des créateurs et des industriels régionaux, la société
Mode Meéditerranée Développement qui s'occupe a la fois de la gestion de I'Espace Mode
Méditerranée ainsi que du conseil aux étudiants et aux professionnels, des organismes
professionnels et la librairie-boutique de la Réunion des Musées Nationaux. Ce centre de
documentation est également devenu, depuis 1994 celui du Musée de la Mode (MM) qui
contribue a l'augmentation du fonds, par ses acquisitions comme par ses éditions diverses
(celles des catalogues d'exposition, etc.), éditions réalisées par la Direction des Musées de
Marseille ou en collaboration avec la Réunion des Musées Nationaux. Quant a la collection
du Musée, elle est, pour une petite partie, propriété de I'TMM qui contribue activement a
laugmentation du fonds grice aux nombreuses relations de Madame Vigouroux, le reste
appartenant au Musée méme, c'est-a-dire a la municipalité.
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LE CENTRE DE DOCUMENTATION :
CAHIER DES CHARGES




I PRESENTATION DU PROJET

1.1 OBJECTIF DE L'ETUDE

Cette €tude est une analyse préalable au projet d'informatisation du centre de
documentation. Elle a pour but :
- d'établir une sorte "d'état des lieux" du systeme d'information a informatiser,
- de récolter de la documentation sur les divers logiciels pour proposer des solutions adaptées
aux besoins exprimes,
- de permettre aux responsables de prendre une décision et de prétendre a un financement
(aupres de la collectivité, de la municipalité, de la région, etc.) grice au cahier des charges,
support concret sur lequel 1l est possible de s'appuyer.

1.2 FINALITE DE L'INFORMATISATION

L'informatisation du centre de documentation apparait de plus en plus indispensable
pour plusieurs raisons.

1.2.1 Rentabilisation de 'existant

a- Pour une amélioration de l'accés aux ouvrages, pour un meilleur service rendu a
l'usager :

Tout d'abord le nombre de documents s'accroit au fil des années sans qu'aucun fichier
manuel n'ait jamais été cré€. Il est bien €vident qu'ainsi, sans la seule bibliothécaire du centre,
aucune recherche n'est possible pour un public non professionnel de la documentation. De
plus, si la bibliothécaire est & méme, pour l'instant, de renseigner le public par la mise a
disposition du fonds qu'elle connait, il sera vite difficile pour elle de savoir si tel ou tel
document existe dans son centre, le fonds contenant bientdt pres de 1000 ouvrages, 50
abonnements, 500 cassettes, etc.

Ensuite, un autre argument important en faveur de l'informatisation est I'amélioration
du service pour les usagers. Un catalogue automatisé, c'est une seule fiche par ouvrage
(contrairement aux fichiers manuels), plus complete, lisible, accessible : des renvois
automatiques et transparents, une indexation correcte, des informations supplémentaires et
deux modes de disponibilité (par interrogation a I'écran et dans des éditions imprimees). Ainsi
les recherches, via des interrogations portant sur plusieurs champs, sont a la fois plus
réalisables, rapides et sires. Actuellement, la documentaliste ne pourrait, par exemple, pas
retrouver un document dont l'usager n'aurait en téte que le nom d'un auteur peu connu, ou
méme le titre, si celui-ci n'est pas significatif du sujet traité. Il faut en effet savoir que le
classement des ouvrages se fait par théme selon une classification décimale "maison"




(adaptée au fonds particulier du centre). L'informatisation permettra alors d'offrir aux usagers
un outil de recherche nouveau et plus ¢laborée.

b- Pour une meilleure gestion du potentiel humain

De plus, l'informatisation peut également permettre la gestion de différentes fonctions
bibliothéconomiques : catalogage, traitement des périodiques, etc. Ainsi, 'automatisation des
fonctions du centre rendra plus efficace la chaine de traitement des documents. La
simplification de certaines tiches répétitives et fastidieuses sera un gain de temps qui pourra
étre utilisé de maniére plus rationnelle par le personnel permanent (constitué¢ actuellement
d'une seule bibliothécaire) et ainsi offrir aux usagers des services meilleurs et plus rapides. 1l
s'agit ainsi d'éviter de recopier plusieurs fois les mémes informations (commandes, etc.), de
faciliter les controles et relances a tous les niveaux, d'alléger certaines charges quentrainerait
la création d'un fichier manuel : duplication des fiches, classements multiples, etc.

c- Pour une meilleure exploitation des périodiques

Le contrdle automatis¢ des arrivées de périodiques permettra :
- d'accélérer les réclamations,
- de donner, a tous, les informations sur I'état des collections
- d'effectuer régulicrement des dépouillements.

Le principe est bien siir de tirer un rendement maximum de I'existant.

1.2.2 Pédagogie

Souvent des "scolaires” se déplacent pour visiter le centre. Il peut ainsi étre intéressant
de les sensibiliser a la recherche d'informations. En apprenant a effectuer leurs recherches sur
des systémes automatisés, ils apprendront ainsi a tirer le meilleur profit des centres de
documentation. C'est un élément important de l'efficacité, de la réussite de ces futurs
"créateurs” qui doivent toujours se tenir au courant, étre "dans le courant” !

1.2.3 Pourquoi maintenant ?

La croissance continue du centre de documentation ainsi que l'inexistence de fichiers
manuels qui rendent difficile l'utilisation du centre sans une aide constante de la
bibliothécaire, sont les deux principales raisons qui rendent necessaire l'informatisation du
centre.

La dynamique continu¢ et soutenue de I'Espace Mode Méditerranée augmente la
popularité du centre qui tend a étre de plus en plus fréquenté. A ce propos, le centre envisage
dailleurs de s'ouvrir au grand public, alors qu'il n'était ouvert jusqu'a présent qu'aux
professionnels et étudiants de la mode.

L'informatisation d'autres centres de documentation de musées, comme celui du musée
des tissus de Lyon, peut et doit également €tre pris en compte.

Plusieurs projets d'automatisation de centres de documentation a Marseille nous
laissent penser qu'il est opportun de nous occuper de I'informatisation du centre maintenant ;
il ne faudrait en effet surtout pas étre en retard en ce qui concerne la conception de
I'informatisation, afin de ne pas "prendre le train en route" au risque de monter dans un train a
destination inconnue ou divergente par rapport a la direction que le centre voudrait prendre.



L'étude réalisée a donc pour but de rechercher une solution logicielle et matérielle
évolutive permettant un stockage d'informations relationnelles importantes, capable de gérer
tout type d'information (ouvrages, cassettes vidéos, etc.).

I DESCRIPTION DE L'EXISTANT

1.1 PRESENTATION DU CENTRE DE DOCUMENTATION

Installé & 1'Espace Mode Meéditerranée, commun au Musée de la Mode (sous la
direction des Musées de Marseille) et a L'IMM (association loi 1901 présidée par Mme
Vigouroux), le centre de documentation a €t¢ congu pour I'étude et la recherche scientifique,
iconographique et économique sur le monde de la mode. En effet, par son fonds ci-dessous
décrt, le centre de documentation de 'Espace Mode Méditerranée s'avere €tre un instrument
précieux pour l'étude des phénomenes de mode contemporaine ainsi qu'un outil
muséographique capital pour la gestion au quotidien des collections ainsi que pour la
conception et la réalisation des expositions.

Le centre se situe a l'intérieur de I'IMM sur une petite superficie de 120 m2 (cf.
annexe ). Il comporte une salle "ouverte", accessible 1'apres midi (de 13h30 a 18h) a un
public spécialisé€, ainsi qu'un bureau, celui de la bibliothécaire qui, retranché derriere un mur
de verre, permet en permanence d'avoir un regard sur le magnétoscope ainsi que sur une
grande partie du centre.

Seule la consultation sur place est permise au public. Le prét est exclu, comme dans
beaucoup de centres de documentation spécialisés.

Le centre n'a pas de gestion propre. Les fonds c6té musée sont versés par la ville
quand celle-ci accepte les commandes passées par la bibliothécaire. Les fonds coté IMM sont
depuis peu concretement matérialisés ; 'ITMM ayant dégagé une ligne budgétaire pour le
centre de documentation, s'¢levant a un montant mensuel de 1000 F pour I'achat de matériel et
1000 F pour l'achat des ouvrages.

I1.2 FLUX INFORMATIONNELS

Pour recueillir des informations sur les flux circulant dans le Centre de
Documentation, nous nous sommes fondés sur I'observation et l'interview de la bibliothécaire.
Les flux constituent un réseau d'échange entre différents poles constitués par les

acteurs.
Si les acteurs extérieurs y figurent, nous ne nous intéresserons pas aux relations qui

leurs sont propres.

Les Acteurs se répartissent entre :
les acteurs internes :



*]a bibliothécaire

*1a personne sous contrat CES a mi-temps
les acteurs externes :

*la direction des musées

*la comptable

*les fournisseurs

*le public

*les autres unités documentaires

*les créateurs, etc.

Les Opérations :
*destinées a l'extérieur, exemple : commande
*provenant de l'extérieur, exemple : facturation
*a l'intérieur, exemple : consultation

Les Documents :
*en entrée, exemple : facture fournisseur
*en sortie, exemple : proposition d'abonnement

Le schéma suivant (cf. schéma n° 3 : "Flux informationnels”) donne une topographie
du fonctionnement du centre de documentation. Les fleches matérialisent les échanges
d'information.

1.3 LES PROCEDURES ET FONCTIONS EXISTANTES :

11.3.1 Traitements
Etude détaillée des tiches

LES ACQUISITIONS

Les choix d'ouvrages se font a partir du dépouillement de revues, comme "Journal du textile”,
"Jardins des Modes", "Livres de France", etc.

Les acquisitions sont réalisées soit par commandes, soit par abonnements, soit par dons, soit
par échanges avec d'autres centres de documentations. Toute cette gestion (abonnements,
bons de commande, factures, relances, etc.) est entierement manuelle.

a : Gestion des commandes

Les ouvrages

Coté musee :

Les commandes d'ouvrages sont en principe effectuées mensuellement.

La bibliothécaire liste les ouvrages désirés avec leurs références et leur prix en
vigueur. Un ouvrage peut exceptionnellement étre commandé en plusieurs exemplaires.

Cette liste (bon de commande) (cf. annexe II) est ensuite envoyée a la Direction des
Musées qui, si elle accepte le bon, c'est-a-dire I'achat, le retourne a la bibliothécaire en trois

10
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COMPTABILITE

A A

i
'

envoi du document faxé | envoi de la facture

i

i

{
i i
i |
i
{ i
i i
! H

______ commande faxée  _ _ _ _N
DIRECTION proposition d'abonnement ou d'achat CENTRE o — . . facturaton ¥
— — — _ fourniture de documents __ ___
DES | acceptation (envoi de 3 bon de com.) ou refus DE FOURNISSEURS
. envoi de loriginal du bon de commande |
MUSEES | __ = envoi des factures DOCUMENTATION .- facturation =~ "
’ ‘ : - - - - - - - fourniture de documents
enregistrement - inventaire
Fonds documentaire
dons échanges
consultation
ICREATEURS, COUTURIERS, INDUSTRIELS I | PUBLIC [ l AUTRES CENTRES DOCUMENTAIRES ]
e ’ . Processus des commandes prises en charges par [''MM
------ B Processus des commandes prises en charges par le musée

— -> - Autres relations avec l'extérieur

Schéma n°3 : "Flux informationnels"



exemplaires. Celle-ci enverra un de ces bons (l'original) au fournisseur pour recevoir de lui
une facture (en trois exemplaires, dont deux certifiés conformes pour étre a nouveau transmis
a la Direction des Musée) et les documents commandes.

Coté IMM :

Le processus est ici beaucoup plus simple. En fonction du budget attribu€, la
bibliothécaire télécopie directement les commandes aux fournisseurs qui lui envoient
documents et factures. Commandes et Factures sont déposées a la comptabilite.

Les abonnements

Coté musée :

Les réabonnements et nouveaux abonnements se font a la fin de I'année. La procédure
est, a peu de chose pres, la méme que pour les ouvrages. Pour le suivi, la bibliothécaire
s'adresse a un intermédiaire : "France Publication”.

Coté IMM :

Les abonnements ont ét¢ pris a différents moments de l'année ; les divers
renouvellements s'échelonnent donc sur toute I'année. Ceux-ci représentent par conseéquent
une lourde gestion, méme si les relations avec le fournisseur et la comptabilité -ou est
déposée la facture- restent simples.

b : Réception des acquisitions. suivi. mise a jour

Quelques définitions :

Acquisition : les dons, échanges, achats, abonnements concernant les ouvrages,
revues, dossiers, pour le compte de I'TMM et pour le compte du Musée.

Document : l'ensemble des documents, c'est-a-dire, l'ensemble des sources
d'information, quels que soient leurs supports (ouvrages, cassettes, tissus, etc.)

Ouvrage : document a parution unique, qui peut exister en plusieurs exemplaires a la
bibliotheque. Il peut étre ancien ou récent, en Frangais ou toute autre langue.

Revues : périodiques faisant l'objet d'un abonnement, a parutions hebdomadaires,
mensuelles, trimestrielles, annuelles.

Dossiers : - Dossiers thématiques constitués par la bibliothécaire. Ils sont le résultat
d'une recherche documentaire, le rassemblement d'informations concernant un sujet précis et
font l'objet d'alimentations périodiques. Ces dossiers sont par la suite finement dépouillés,
afin de constituer les . - Dossiers suspendus

Catalogues des créateurs ou industriels : ces dossiers peuvent avoir un contenu
hétérogene (bonbons, cartes, CD-Rom, etc.)

Les ouvrages :

Que ce soient des dons, des échanges, ou des achats, les ouvrages sont enregistrés sur
un registre d'inventaire (cf. annexe [II). Avec le numéro d'entrée et la description de l'ouvrage,
figure également la provenance (soit IMM pour I'Institut, soit MM pour le Musée). En effet, si
la collaboration venait a disparaitre, le centre serait probablement contraint de restituer les
ouvrages achetés par le Musée. Sont constitués ensuite des étiquettes-codes avec une titreuse
comme appareil.

Les revues :
Les revues (a l'exception des quotidiens) sont enregistrées a leur arrivage dans un
kardex. Les numéros manquant font I'objet de relances.



Les dossiers :
I1s sont classés selon une thématique qui leur est propre.

Les cassettes vidéos :

Elles sont la plupart du temps données par les créateurs et couturiers apres leur deéfile.
Cependant ce don n'est pas automatique. Une centaine de lettres, environ, sont envoyées a
chaque collection de Prét-a-Porter et de Haute-Couture. Elles sont ensuite répertoriées dans
un registre d'inventaire avec un numéro d'entrée servant a la classification (cf. annexe 1V).

Les robracques (échantillons textiles) :

Comme les cassettes vidéos, les robracques sont donnés des que les industriels de
I'habillement ont été sollicités. Cependant, ils sont peu utilisés et demandant une lourde
gestion administrative (envoi de lettre, réception, réponse de remerciement, etc.) les
demandes ne sont pas effectuées régulierement ; ce qui, dans I'état actuel des choses, rend
alors la tissuthéque sans trop d'intérét puisqu'elle n'est jamais a jour, et de ce fait pratiquement
pas utilisée.

- ¢ : Gestion des usagers

Définition :

Nous entendrons par consultant, toute personne effectuant une recherche
d'informations et s'adressant de ce fait au centre de documentation. Ces consultants sont des
lycéens, des étudiants, des chercheurs, des professionnels de la mode, etc.

Comment se passent les visites :

Un usager qui vient a la bibliothéque afin d'obtenir des informations sur un theme
précis ou un auteur, remplit une fiche (cf. annexe V), puis demande souvent directement a la
bibliothécaire de lui effectuer la recherche puisque seule une classification topographique a
théme peut les aider et non des fichiers matieres.

Les fiches rendent possible la constitution de statistiques qui permettront d'avoir une
idée plus précise des usagers et de la fréquentation du centre. 11 est en effet intéressant de
savoir qui vient au centre (en terme de catégorie de personne), le sujet de la visite, etc.

11.3.2 Quelques schémas informatiques des futurs traitements a titre d'exemples

a - Schéma informatique général (cf schéma n° 4 et n° 4 bis : "Schéma informatique

général”)
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b : Mise a jour du fonds documentaire

1- Analyse des documents

2- Revues :

--- > Enregistrement d'articles avec utilisation et mise a jour du thesaurus, en liaison avec la
parution enregistrée lors du bulletinage.

--- > Liaison avec un dossier si besoin --- > Mise a jour d'un fichier dossiers et liens.

2- Ouvrages :

--- > Recherche de la fiche de l'ouvrage enregistrée lors de la commande et mise & jour en
respect du thesaurus

--- > Création d'une fiche ouvrage en liaison avec le thesaurus, lorsqu'il s'agit d'un don ou d'un
¢change.

--- > Liaison avec dossier si besoin.

2- Cassettes vidéos :

--- > Création d'une fiche ouvrage en liaison avec le thesaurus.

2- robracques :

--- > Création d'une fiche robracque en liaison avec le thesaurus.

¢ : Exemple de gestion des usagers. contacts

1- Visite d'un consultant --- > Si cette visite entraine la consultation du fond documentaire, le
consultant devra s'identifier en créant une fiche (créant en méme temps un lien avec les mots
clés utilisés -~ > Mise a jour d'un historique).

2- Si le consultant le désire il pourra éditer une "carte lecteur” possédant un n°® de lecteur, lui
permettant de s'identifier rapidement pour d'autres consultations €ventuelles.

3- Il pourra ensuite effectuer sa recherche --- > Déclenchement du traitement sur les
recherches.

4- 11 devra éventuellement (s'il s'agit de cassettes vidéos, etc.) demander 1'édition du résultat
de sa recherche (les références) pour la donner a la bibliothécaire.

d : Recherche

1- Suite a la "gestion des usagers”

2- L'usager réalisera sa requéte informatique sur un ou plusieurs critere(s) et sur un seul ou
plusieurs fichiers.

--- > Mise a jour d'un fichier historique par mots-clés interroges

3- 1l pourra (ou devra lorsque, par manque de place, une partie du fonds ne sera plus en acces
libre) éditer la liste des références qu'il souhaite consulter. Il pourra également éditer les
fiches descriptives des ouvrages.

4- S'il n'obtient pas de résultats satisfaisants ou s'il ne peut réaliser lui méme la recherche, il
devra s'adresser a la bibliothécaire :

--- > Recherche pouvant faire appel a des macro-commandes, ou a d'autres criteres --- > Mise
a jour de T'historique.

1.4 ANALYSE QUANTITATIVE

Le fonds documentaire : son volume et ses spécificités de classification
Différents supports sont a la disposition des lecteurs :
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- des livres et dossiers suspendus toujours actualisés qui traitent de l'histoire du
costume, des monographies de couturiers et créateurs de mode, des techniques de I'industrie
du secteur textile-habillement,

- des catalogues d'industriels et créateurs,

- des dossiers de presse constitués a partir des journaux locaux et de la presse
nationale ou chaque article, en rapport direct avec la mode, est dépouill¢ et classé selon son
theme (résumés des défilés haute couture ou prét-a-porter, expositions, tendances, etc.), puls
constitue dans un deuxiéme temps les dossiers suspendus,

- des revues spécialisées,

- une collection de robracques qui constitue le fonds de la tissutheque créée pour la
connaissance des textiles et la découverte de nouvelles matieres,

- la vidéothéque qui offre un choix unique de cassettes vidéo sur les défilés de mode
haute couture et prét-a-porter, toutes offertes par les stylistes-couturiers, ainsi que sur les
différentes conférences organisées par 'TMM.

Il y a actuellement prés de 1000 ouvrages ; ce fonds s'augmente environ de 500
ouvrages supplémentaires par an, rangés sur des €tageres selon une classification décimale
"maison”. La classification schématique est la suivante :

000  Historique du costume

100 Création de mode (Haute-couture, Prét-a-porter, Monographie des couturiers et

créateurs)

200 Le Vétement (différentes formes, différents types, accessoires)

300  Textile

400  Décoration

500  Art moderne et contemporain

600  Gestion

700  Economie

800  Industrie Textile/Habillement

On dénombre prés de 50 titres de périodiques dont les abonnements sont actualisés.
Ceux-ci sont classés par ordre alphabétique de titre sur des présentoires.

La vidéothéque compte environ 500 cassettes, avec une augmentation estimée a 80
cassettes par an. Le rangement des cassettes se fait selon la classification suivante :
Créateurs\Couturiers
Plusieurs créateurs
Conférences
Expositions
Manifestations
Textile\Habillement
Divers

OTMmUOw>

Les nombreux dossiers de presse et catalogues d'industriels sont classés dans des
boites a archives (prés de 40 boites) selon le classement suivant :

- Créateurs\Industriels nationaux et internationaux

- Créateurs\Industriels régionaux

- Couturiers
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Les dossiers thématiques ("suspendus"), également constitués et qui ne sont pas en
acces libre, sont au nombre de 200 et classés par rubriques thématiques. Seule la
bibliothécaire y effectue des recherches pour satisfaire la demande des usagers.

Enfin la tissutheque comporte plus de 1000 échantillons de tissus présentés sur des
cintres, répartis le long d'un mur entier du centre de documentation ainsi que le long d'une
¢tagere. Ni son évolution, ni ses échantillons ne sont inventoriés. Seules figurent sur le cintres
diverses indications concernant I'année de la collection, la provenance des tissus ainsi que le
tissu lui méme.

1.5 MOYENS MATERIELS ET HUMAINS

Locaux
Une seule salle ouverte de 120 m2 & l'étage de ITMM abrite le centre de
documentation.

Fonds
Celui-ci est trés divers comme nous l'avons vu lors de 1'analyse quantitative.

Matériel

L'ensemble des ouvrages et des dossiers sont répartis sur 3 étageres. 2 armoires
specifiques abritent les dossiers suspendus. Les cassettes vidéos sont rangées dans des tiroirs
propres a la conservation. Quant aux robracques, ils sont suspendus sur des "cintres" fournis
directement par les différents producteurs de tissus.

Un magnétoscope, installé sur une petite table a roulette qui lui est propre, se trouve
dans la partie du centre de documentation visible depuis le bureau de la bibliothécaire. Celui-
ci permet aux usagers de visionner les cassettes de défilés, etc. apres une demande aupres de
la bibliothécaire qui leur procure alors la cassette désirée.

La présence de l'ordinateur du centre de documentation a attiré tout particulicrement
notre attention. En effet il était intéresssant de savoir quel en est exactement son usage. Clest
ainsi, par exemple, qu'au cours d'un changement de matériel ainsi que d'une mise en réseau
local des secrétariats, il nous a paru bon de mettre également le poste du centre en réseau
(sachant que I'ensemble du batiment est cablé -cable Ethernet-) ainsi que d'acheter 6 fois la
nouvelle version de File Maker Pro plutét que 5 fois comme cela était prévu (le centre de
documentation ne faisant & priori pas partie du projet). Ceci permettra en effet de pouvoir
partager les fichiers d'adresses utiles & la personne ayant un Contrat Emploi Solidarité, qui
jusqu'ici faisait réguliérement appel aux différents secrétariats qui s'occupent de la mise a jour
de cette liste. Ce changement de matériel a permis €galement d'avoir au centre un LC de 4 Mo
de mémoire vive avec carte Ethernet ainsi qu'une imprimante Laserwriter Pro, tous 2 venant
des secrétariats.

Le personnel :

Le personnel se réduit a une seule bibliothécaire qui, tout en dépendant de la Direction
des Musées de Marseille, peut aussi travailler pour I'Institut, vu le statut particulier du centre.

Par ailleurs, une personne polyvalente ayant un Contrat Emploi Solidarit€¢ vient au
centre toutes les aprés-midis afin de venir en aide a la bibliothécaire, seule face a de
nombreuses tiches, dans les périodes d'ouverture au public. Ce contrat est limité dans le
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temps ; il permet de faire face a la situation en attendant le recrutement d'une personne
qualifiée.

La tache de la bibliothécaire englobe ainsi aussi bien les fonctions de secrétariat que
celles de la documentation.

Les usagers

En acces libre et en consultation sur place, le centre de documentation accueille
étudiants, chercheurs et professionnels de la mode mais aussi enseignants et scolaires pour
une meilleure sensibilisation des éleves aux coutumes vestimentaires.

Les conférenciers du musée viennent également s'y documenter.

I1.6 ENVIRONNEMENT EXTERNE

11.6.1 L'environnement local

Il est intéressant de savoir quelles sont les autres pieces et personnes de I'étage,
dépendantes elles-aussi de I'TMM.
II'y a tout d'abord 3 bureaux individuels :

- celui de Mme Vigouroux, présidente déléguée de I'TMM,

- celui de Mme Galeski, secrétaire générale de 'ITMM,

- celui de Mme Bluzet, attachée de presse,
ainsi que 2 autres bureaux que partagent quatre personnes qui sont :

- Mme Demoual, comptable,

- Mme Cloé, secrétaire de Mme Galeski,

- Mme Albinelli, secrétaire de Mme Vigouroux,

- Mme Amar, secrétaire de Mme Galeski et de Mr Gamet (chargé de mission),
puis Mme Osteng, a l'accueil, secrétaire de Mme Bluzet.
Seuls les bureaux des "secrétaires" sont équipés de Macintosh, la ville ayant en effet un
contrat avec la société Apple. Il vient d'y avoir un changement de matériel car avec des
ordinateurs fonctionnant avec le systéme 6 et 4 Mo de mémoire vive, une grande lenteur et
des problémes d'écran étaient les difficultés auxquelles les "secrétaires” étaient confrontées
chaque jour. Il y a donc maintenant 5 Mac sur systéme 7.2 avec 8 Mo de mémoire vive (16
pour la comptable) tout nouvellement reliés au réseau Ethernet. Les logiciels les plus utilises
sont Macwrite (pour le traitement de texte), File Maker Pro (pour la gestion de fichier
d'adresse (celles des créateurs par exemple, etc.), Mastria (pour la comptabilite).
3 imprimantes (Laserwriter Pro, Laserwriter NT) sont disponibles, deux d'entre elles €tant
partagees.

Nous ne prendrons pas en compte dans ce rapport, les autres €tages qui appartiennent
a des entités bien distinctes, méme si toutes font parties de 'Espace Mode Méditerranée.

Seule la présence d'un service Minitel "3615 Mode Info", géré par la SEM (société a
économie mixte) qui se trouve au sixiéme étage de 'Espace Mode Méditerranée, mérite une
étude plus précise puisque ce service pourrait &tre utilisé par le centre de documentation. Ce
3615 Mode Info, le "Minitel de la Mode", permet d'avoir des informations sur :

- la profession,

- le calendrier des manifestation,

- les formations,
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- la fédération nationale de I'habillement,

- I'Espace Mode Méditerrance,

- les offres d'emploi,

- etc.

Ce kiosque Minitel est géré par la société¢ AGITEL.

Il serait en effet intéressant de pouvoir offrir sur Minitel la base de donnée du centre
de documentation. Ainsi, les utilisateurs extérieurs pourront ¢ventuellement accéder de chez
eux a nos catalogues par leur propre Minitel, les données étant alors mise aux normes
Vidéotex.

De plus, l'acces Minitel (interne) nous semblait intéressant a long terme pour pouvoir
envisager la démultiplication du poste de consultation par des terminaux simples et peu chers
du type Minitel. Ces Minitels, seraient reliés au systeme par l'intermédiaire d'une carte ou
boite d'interfagage. La configuration de notre base peut alors ressembler au schéma suivant.

L L) L) L]
(7 [T [T /7

utilisateurs exterieurs

~ TRANSPAC

I O I N
I LTI LT

| |

écrans Minitel

o
= O
D bureau de la bibliothécaire

salle de consuitation

)
AR

bureau du musée

Schéma n° 5 : "Configuration pour une gestion Minitel indépendante”

Cependant il faut d'abord senquérir de la gestion de ce "3615 Mode Info" afin de
savoir ce que l'on peut véritablement faire.

Ce kiosque Minitel est actuellement géré par la sociéte¢ AGITEL (société privee) qui
est un centre serveur (1) au service d'un fournisseur de service (2) qu'est ici la SEM avec
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"Mode Info" ; France Telecom (3) ne fait que louer les lignes de téléphone et les Minitels aux
utilisateurs finaux (4), (cf. schéma n° 6 : "Entités impliquées dans un serveur Minitel").

2 3

Fournisseur l (
: nce
de services J France Telecom

4

Utilisateurs

finaux

{Mode info par exemple)

J

Centre serveur

{Agitel par exemple)

Schéma n° 6 : "Entités impliquées dans un serveur Minitel”

Apres une enquéte menée aupres du gestionnaire de cette base il s'est révélé que trois
configurations différentes €taient offertes pour mettre la base du centre de documentation sur
serveur Minitel.

1- La configuration telle que nous pouvions I'imaginer dans un premier temps, indépendante
de la société AGITEL (schéma n°® 5 : "Configuration pour une gestion Minitel indépendante”).
La boite d'interfagage est en fait un ordinateur appelé "moniteur vidéotex”, interfagable avec
Mac. Selon la performance du programme, cette "boite” peut coiter jusqu'a 200 000 F.
L'ordinateur doit en effet étre assez puissant pour gérer en simultanéité plusieurs
interrogations, internes comme externes. Cette "boite” permet la liaison des questions-
réponses entre la base sous Mac et les Minitels. Pour la connexion extérieure il faudra alors
un "3615 Centre de Doc" indépendant du "3615 Mode Info". Cette solution est a rejeter
puisque l'intérét du kiosque existant est alors ignoré.

2- La deuxiéme configuration est a peu de choses prés la méme que sur le schéma n° 5, sauf
que le "3615 Centre de Doc" ne serait en fait qu'une des rubriques du "3615 Mode Info". Il
faudrait alors arréter le contrat avec AGITEL afin d'avoir le kiosque directement au centre de
documentation qui gérerait alors tout lui méme. L'intérét serait de ne pas passer par une
société intermédiaire. Mais cette solution est aussi a rejeter car l'embauche d'une personne qui
devraitassurer 'ensemble du serveur coliterait bien plus cher que le service payant ' AGITEL.

3- La troisiéme solution (schéma n° 7 : "Configuration pour une gestion Minitel extérieure”)
consiste a payer un développement de l'interface Minitel (2400 F par jour de développement,
celui-ci dépassant rarement 10 jours, le prix exact ne pouvant étre communiqué qu'apres un
devis précis établi a la suite d'un cahier des charges spécifiques) pour ajouter au 3615 Mode
Info une rubrique : "consultation de la base de donnée du centre de documentation”. Ce
systéme évite un abonnement supplémentaire mensuel de 1700 F a AGITEL qui sont plus ou
moins couverts par les 50% des bénéfices dus a l'utilisation du 3615 que se répartissent
mutuellement le centre serveur et le fournisseur de service. Ici seule la démultiplication du
poste de consultation par des terminaux internes, simples sans colit de connexion n'est pas



assurée. Il reste aussi a se mettre d'accord avec la SEM et a régler de fagon interne les
probleémes de financement.
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bureau du musée
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Schéma n° 7 : "Configuration pour une gestion Minitel extérieure’

11.6.2 L'environnement régional : la situation 2 Marseille

La Bibliothéque Municipale, actuellement en réseau avec ses annexes, les archives
municipales et 'Ecole des Beaux Arts, a lancé un appel d'offre pour changer son logiciel ALS
peu performant. Dans son projet, la Bibliothéque Municipale aimerait réorganiser ce réseau
en l'élargissant a d'autres bibliothéques ou centres de documentation, comme celui des
différents musées de Marseille. Pour l'instant, seul le Musée d'Histoire de Marseille est
vivement intéressé par ce projet. D'autres musées, comme le Musée d'Art Contemporain, sont
entiérement hostiles et projettent de s'informatiser indépendamment de ce réseau, avec le
logiciel Biblio-Tech par exemple.



11.6.3 L'environnement national

Plusieurs bibliothéques d'entités diverses (Musée, etc.) pourraient se rapprocher du
centre par leurs orientations thématiques.

Une étude a été nécessaire afin de déterminer quelles pouvaient étre ces entités, quels
¢taient leur systeme d'informatisation, leur mode d'indexation (thesaurus ou non), etc. Tout
ceci
a été fait afin de déterminer si oui ou non on pouvait facilement adopter un systeéme qui
permettrait au centre de se mettre en réseau avec une ou plusieurs de ces bibliotheques.

Les différentes entités déterminées sont :
1- Le musée de la Mode et du Costume au Palais Galiéra a Paris. Celui-ci possede pour
l'informatisation de son centre le logiciel Mobytexte (de la société Mobydoc) qui tourne sur
du matériel PC. Pour ce qui est de leur mode d'indexation, ils sont en train d¢laborer un
thesaurus qui devrait pouvoir étre communiqué dans quelques mois.

2- L'Institut Frangais de la Mode a Paris, qui a pour sa part, un logiciel "maison" (développé
sur mesure) a partir du logiciel 4D. Un thesaurus développé par un cabinet permet d'indexer
leurs ouvrages particulierement orientés vers le domaine industriel. Ce thesaurus se vend au
prix de 50 000 F. Ceci est un peu cher pour le centre de documentation d'autant qu'il n'en
aurait vraiment besoin que pour la partie de son fonds tournée vers l'industrie.

3- L'Union Frangaise des Arts du Costume a Paris. Leur bibliotheque n'est, pour le moment,
pas informatisée. Il n'existe pas non plus de thesaurus, l'indexation se fait grace a une liste a
laquelle des mots sont rajoutés au fur et a mesure.

4- Le Musée des Tissus a Lyon qui s'est mformatisé avec le logiciel Alexandrie. Ils ont aussi
un thesaurus développé spécifiquement pour eux. Cependant, beaucoup plus acces sur les
tissus, ce thesaurus ne peut nous intéresser que de tres loin.

Face a cette diversité de matériel et de logiciel, le meilleur choix possible pour le
centre de documentation est de choisir son logiciel en fonction de ses besoins propres tout en
ayant pour objectif de pouvoir un jour étre reli¢ a d'autres centres. Il est ainsi indispensable
d'avoir la possibilité de convertir les notices en format UNIMARC pour I'exportation et
réciproquement pour l'importation. Il serait également intéressant de pouvoir transférer la
base en format vidéotex, puisqu'il existe déja un serveur Minitel propre a 'Espace Mode
Méditerranée. Quant au matériel, il est essentiel de travailler sur Mac puisque la ville a un
contrat avec Apple, puisque le centre posséde déja un Mac, puisque I'MM est équip€ en Mac,
puisque 'Espace Mode Méditerranée ne posseéde que des Mac, etc. Ainsi tout changement de
matériel, tout changement de personnel ne poseront pas trop de problemes.



[1.7 CRITIQUES SUITE A LEXISTANT

L'existant nous permet de distinguer plusieurs problémes.

Tout d'abord l'exiguité du local ainsi que l'absence de réserve sont a prendre en
compte lors du développement du centre. L'augmentation de la superficie du centre sera
inévitable. Déja des étagéres supplémentaires devraient étre installées. Ces petits détails
matériels sont indispensables au "bien étre" de la bibliothécaire comme a celui des usagers et
donc au bon fonctionnement du centre. C'est ainsi qu'actuellement on envisage de déménager
le centre sur un ¢€tage entier de I'Espace Mode Méditerranée afin de disposer de la place
nécessaire a un bon fonctionnement et a une plus grande ouverture au public.

Est également manifeste la mauvaise gestion de la tissuthéque. Les créateurs qui se
déplacent sont tous dégus et mécontents par cette tissutheque, trés souvent vantée par 'TMM,
qui est loin d'étre & la hauteur de leurs attentes. Ils viennent souvent avec l'idée d'avoir le
reflet du salon de "Premiere Vision". Ceci est tout a fait impossible, les échantillons de tissus
sont toujours tres difficiles & obtenir avant leur sortie sur le marché et ce n'est d'ailleurs pas la
vocation du centre de documentation de promouvoir les fournisseurs de tissus. Il serait donc
bon de définir une politique précise et utile pour la tissutheque, afin de ne pas tromper les
créateurs. Cette tissuthéque aurait, en effet, tout intérét a rester au centre de documentation
mais sur une surface moindre -elle prend actuellement beaucoup trop de place au détriment
des ouvrages, dossiers et périodiques- afin de constituer un petit fonds d'échantillons qui
prendrait tout son sens dans une perspective pédagogique. Il suffirait alors de le renouveler de
temps en temps par de nouveaux ¢chantillons qui remplaceraient ceux qui, trop vieux, sont
devenus obsoletes.

Le plan de classement en vigueur doit également €tre & nouveau défini de fagon a étre
a la fois précis dans sa structuration et souple afin d'éviter une modification trop fréquente du
classement qui nécessite une réorganisation des ouvrages sur les étageres.

L'absence de thesaurus peut €galement poser un probleme pour I'informatisation du
fonds. Pour l'analyse du contenu des documents, un langage documentaire devra étre choisi.
La spécialité¢ du fonds documentaire de 1'TMM exige un outil adapté. C'est a ce sujet quiil
serait bon de faire une étude précise des différents thesaurus des autres centres, évoqués plus
haut, ainsi que du thesaurus de Rameau afin de savoir lequel serait le plus adapté au centre ;
on pourrait alors envisager de se le procurer.

Le changement de matériel des secrétariats fait en "catimini" laisse entrevoir un léger
probléme de communication au niveau méme d'un €tage, mais aussi la nécessité¢ de rester
vigilant afin de ne pas passer a coté de décisions locales qui pourraient améliorer le
fonctionnement général du centre.
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[II IDENTIFICATION DU BESOIN

HI.1 MISE EN PERSPECTIVE MARKETING :
FORCES ET FAIBLESSES DU SYSTEME ACTUEL

Résumons de fagon synthétique les résultats de l'analyse interne en termes d'atouts et de -

faiblesses.

Eléments d'analyse

Atouts

Faiblesses

Moyens financiers

Double budget (du Musée et
de I'Institut)

Peu de budget. Budget mal
défini.

Moyens humains Forte personnalité, voulant| Appréhension de
faire évoluer son centre l'informatique.  Manque de
personnel.

Moyens materiels

Locaux agréables et luxueux.
Bdtiments entiérement cdblés

possibilité de mise en
réseau. Bon fonds d'ouvrage,
de revues et de casselttes.

Pas de réserve. Manque de
place.

Base-arriere (activités
internes au service)

Traitements simples et précis.

Inexistence de fichiers.

Face-avant (relations avec les
usagers)

Bdtiment tres bien situé.
Salle de travail. Recherche
documentaire personnalisée.

Mangue de communication.
Mauvaise organisation
architecturale de la salle.

La lecture des éléments qui se trouvent dans la colonne des "faiblesses” donne des
indications assez précises sur le travail a effectuer a court terme. 1l est évident que I'absence
de fichier sera résolue par I'informatisation. A terme donc, les faiblesses seront réduites.

I11.2 SPECIFICATION DU SYSTEME A METTRE EN PLACE

I11.2.1 Modéle Conceptuel de Données

Méme si nous ne faisons pas développer un logiciel "maison” (sur mesure), pour des
raisons de colt, d'ouverture, etc. nous pouvons tout de méme représenter le Modéele
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Conceptuel de Données qui conviendrait le mieux au centre afin de donner une idée plus
précise, des différentes entités, des différents liens nécessaires au centre. (Cf. schéma n° 8 :
"Modele Conceptuel de Données”).

111.2.2 Processus global souhaité du futur systéme (cf schéma n° 9)

Le schéma n° 9 décrit la suite des opérations logiques d'amont en aval de la chaine
documentaire dans le systeme informatisé : recherche, sélection, acquisition, traitement et
attribution d'un document.

Un ensemble de fichiers formera le catalogue principal (1). A ces fichiers principaux
s'ajoutent des fichiers complémentaires, accessibles aux documentalistes, soit directement,
soit par chainage (8), (20).

Pour les différentes entités ainsi que certaines associations représentant les liens, nous
pouvons nous référer a I'annexe VI qui les représente grossierement.

Les procédures principales envisagées :

a : Vérification avant acquisition (4)

La vérification est effectuée directement dans le catalogue principal, dans lequel
figurent aussi bien les fiches de référence (émises a la commande) que les fiches completes.
Dans tous les cas, les informations portées sur la fiche principale permettent de mesurer
l'exacte disponibilité de 'ouvrage.

b : Décision d'acquérir

Si I'utilisateur confirme sa demande (5), on lance la commande de 1'ouvrage (6). Une
fiche de référence (7) contenant les premiers éléments bibliographiques est d'ores et déja
intégrée dans le fichier principal (1). Un utilisateur peut donc savoir qu'un ouvrage donné sera
prochainement disponible.

¢ : Les commandes d'ouvrages

Sur la fiche de référence (7), un champs indique que l'ouvrage est en commande. Ce
champs renvoie a une fiche complémentaire, situé¢e dans le fichier commandes (8), ou
figurent les informations complémentaires : prix, fournisseurs, etc.

Le fichier commandes pourrait permet d'émettre des statistiques (9), de lancer l'ordre
d'achat (10), de suivre les commandes (11). A réception de l'ouvrage (12), on vérifie la
conformité de I'ouvrage regu (13) et I'on transmet (14) a la comptabilité.

d : Le traitement intellectuel
La fiche de référence (7) qui figure déja dans le catalogue central est complétée,
éventuellement modifiée ou rectifiée (15) a la réception de l'ouvrage.

e : Les recherches
Les recherches bibliographiques internes (18) s'effectuent dans le catalogue principal
(1), selon plusieurs criteres et griace a divers opérateurs (booléens, arithmétiques, etc.).

f: La consultation
Le lecteur remplit une fiche lecteur (20). Celle-ci pourra permettre deffectuer des
statistiques (21).
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111.2.3 Contraintes

a : Recherches d'information

Actuellement, les visiteurs ont un acces direct aux ouvrages s'ils désirent rechercher
eux-mémes l'information. Il est bon, nous semble-t-il, que cette possibilité puisse également
étre assurée par l'informatique, en mettant a la disposition du public un poste de travail en
mode consultation. Ceci permettra, par ailleurs, de ne pas monopoliser la bibliothécaire. Le
logiciel recherché devra alors étre simple d'utilisation, convivial, pouvant évoluer en mode
réseau. Il faudrait que le logiciel puisse empécher tout "petit malin” de sortir trop facilement
de son mode "consultation”, par la mise en place d'un mot de passe, par exemple, qui serait
demandé¢ avant toute sortie véritable.

b : Disponibilité

Le centre de documentation est actuellement ouvert quotidiennement de 13h30 a 18h
a un public pour l'instant spécialisé. Cependant la politique du centre risque d'évoluer, en
s'ouvrant au grand public, si les effectifs le permettent. Des que les utilisateurs seront admis
dans la salle de lecture, ils devront avoir acces aux services que nous leur proposons. Le
systeme devra alors étre constamment disponible durant les heures d'ouverture.

¢ : Accessibilité

L'importance du public potentiel rend nécessaire la pluralit¢ daccés au fonds
documentaire. Un acces en ligne mais aussi de nombreux index et catalogues imprimés
devront étre mis a la disposition des utilisateurs.

d : Intégration

L'automatisation n'est valable que si elle permet une rentabilisation et une
amélioration des services rendus. A cet égard, une des principales sources de progrés résidera
dans la possibilité¢ d'intégrer une référence unique (fiche de base) dans un circuit complexe
(fichiers ou niveaux multiples), de maniére a €viter perte de temps ou d'espace-mémoire. Pour
exploiter ce document de base de diverses manieres et assurer ainsi son mtégration, doivent
exister :

- des liens entre fichiers,
- des formats de sortie modulables.

e : Simultanéité

Les fichiers devront étre accessibles simultanément aussi bien par les utilisateurs
consultant le catalogue, que par les bibliothécaires traitant les données.
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f: Souplesse

La notion d'intégration de la fiche de base implique que certaines zones seront stables
tandis que le contenu d'autres zones sera fréquemment changé. La possibilité¢ de modifier
immédiatement le contenu de certaines zones (et de valider ces modifications) devra étre
assuree.

g Sécuriteé

L'accessibilité aux fichiers sera la plus large possible. L'utilisateur pourra, par
exemple, savoir directement si I'ouvrage est en commande. Le gestionnaire pourra définir les
niveaux d'acceés de chacun des utilisateurs, et donc limiter la consultation ou le traitement de
tout ou partie des données.

h : Simplicité

Les utilisateurs effectueront directement leurs recherches documentaires, sans I'appui
systématique d'un bibliothécaire. Il importe de mettre en place des moyens dassistance
(menus, guides, etc.) pour aider les lecteurs.

1: Capacité de mémoire
Catalogue principal et fichiers annexes devront €tre accessibles en permanence. A
moyen terme, il sera donc nécessaire de disposer d'un espace mémoire suffisant.

1: Temps de réponse

La nature méme de la consultation des données implique que les temps de réponse (au
moins pour les questions simples) soient instantanés. Il devra donc étre possible d'inverser un
nombre suffisant de fichiers.

k : Sauvegarde

Toutes les données devront étre sauvegardées, y compris les données les plus récentes.
On pourra éventuellement envisager la coexistence de plusieurs supports de stockage (disques
durs externes, etc.).

1: Evolution
Le systeme se constituera peu a peu, par modules. Certaines applications ne seront

mises en oeuvre qua moyen ou long terme (lecteur de disques compacts). 11 convient
d'adopter un matériel suffisamment puissant pour faire face a cette évolution.
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111.2.4 Configuration du futur systéme

a : Structure globale (Cf. schéma n® 10)

Iy I ey O o
[T [T [T/ T

utilisateurs extérieurs (Minitel)

7

B
— =5
1" '3
imprimante

]
4 lecteur s S D
- CD-Rom o |
@ bureau de la bibliothécaire

salle de consultation

O
LN

bureau du musée

Schéma n° 10: "Configuration du futur systéme”

al : Matériel

Il est bien évident que l'implantation décrite ci-dessous ne pourra se faire que
progressivement et en fonction des crédits obtenus.

Pour étre pleinement opérationnel, le systeme devra comporter :

- une unité centrale (1), constituant le serveur du systéme et sur lequel sera installé un
lecteur de CD-Rom (2).

- un poste permettant la gestion du systeme, la structuration des fichiers et des
données, la  consultation de la plupart des applications propres au centre de documentation
(3).

- un poste de consultation-travail permettant consultation et/ou traitement simultané
des données pour le public et/ou la bibliothécaire (4). Dans un deuxiéme temps, lorsque la
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banque d'images sera installée un deuxieme poste de consultation pourra alors étre mstallé
(5).

- une imprimante de qualité courrier (6) permettra d'éditer les travaux courants du
Centre, y compris les catalogues et index.

- A moyen terme, les utilisateurs extérieurs (7) pourront éventuellement accéder de
chez eux a nos catalogues par leur propre Minitel. Les données seront alors mises aux normes
Vidéotex par la société AGITEL. La connection & Transpac pourra alors étre assurée lors du
passage de la base sur Minitel afin de faciliter les transferts des nouvelles données entre le
centre et AGITEL.

a2 : Logiciel
Recherche documentaire :
le logiciel devra posséder les fonctions principales suivantes :

- saisie de données,

- structuration des données en fichiers, fiches et champs, selon le choix du
gestionnaire,

- modification, annulation en cascade des données,

- recherche rapide des données,

- ¢change des données,

- établissement de liens entre les fichiers,

- mise en oecuvre de la procédure de simplification de la consultation (menu, guide,
aide en ligne, etc.),

- - mise en oeuvre de sécurités d'acces,

- gestion des commandes,

- catalogage (suivi des périodiques),

- inventaire des lecteurs avec éventuellement une diffusion sélective de l'information
possible.

En ce qui concerne les traitements, le logiciel recherché devra prévoir en plus des
fonctions traditionnelles d'un systeme de gestion de base de données relationnnelle, les
particularités suivantes :

- une interface graphique

- des listes de controle de saisie

- un thesaurus ouvert avec possibilité de restreindre les droits de mise a jour de ce
thesaurus,

- une mémorisation de requétes (ex : bibliographie) : possibilit¢ éventuelle de
mémoriser les recherches les plus souvent utilisées grice a des macro-commandes afin
d'éviter a la bibliothécaire de rédiger a chaque fois la sélection.

- une recherche simple et conviviale pour le public, dont le résultat pourra étre édité
directement sur fiches individualisées,

- une recherche multi-fichiers,

- un historique d'interrogation (pour les statistiques),

- diverses possibilités pour d'éventuelles éditions (notamment les bibliographies,
respectant les normes AFNOR ; une édition de cartes lecteurs). De fagon plus explicite, on
pourrait avoir par exemple :

- des éditions standards

du poste de la bibliothécaire

*Bulletins des acquisitions :

Bulletins qui pourront étre édités environ tous les 3 mois, listant les derniers ouvrages
arrives au centre.
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*Etat des périodiques

Il devra permettre de connaitre les abonnements en cours.
*Bon de commandes fournisseurs

cf. commandes d'ouvrages

du poste public

*Carte de lecteurs

Elles permettront aux consultants de pouvoir s'identifier facilement et rapidement sur
le poste public.
- des éditions spécifiques

Elles seront lancées du poste bibliothécaire.

*Résultats des recherches

Sous forme de bibliographies, listes, etc.

*Relances des fournisseurs

*Statistiques
Sur les consultations.

Il serait par exemple intéressant que le logiciel puisse avoir d'autres possibilités, en
particulier concernant la fagon dont les consultants pourront accéder a l'information et ce qui
peut en résulter (fichier historique, éditions, etc.).

Compte tenu du fait que les consultants devront remplir une fiche de renseignements
lecteur (comme ils le font manuellement actuellement) avant tout accés a l'information
informatisée, le logiciel choisi devra contenir un historique liant les fiches lecteurs et les
critéres sur lesquels ont porté les recherches permettant ainsi la possibilité d'établir des
statistiques (mais néanmoins en respect des lois sur la protection et liberté).

Compte tenu du fait que les consultants seront amenés, pour mener a bien leur
recherche, a revenir plusieurs fois au centre, le logiciel devra prévoir I'édition de cartes
lecteurs contenant un identifiant (édition sur demande express). Ainsi, le consultant pourra
s'identifier simplement par un code avant l'accés a l'information. Cette édition de cartes devra
€tre réalisée €galement en respect des lois sur la protection et la liberté.

b : Evolution modulaire

bl : Configuration premiere

Le module de base comprendra 1'unité centrale (1), dotée d'un lecteur de CD-Rom (2),
le poste de la bibliothécaire (3), plus un poste de consultation-travail (4), ainsi que
I'imprimante (6).

b2 : Configuration & moyen et long terme (en fonction de I'évolution du centre)

L'interfagage Vidéotex pouvant étre assuré, les utilisateurs pourront consulter les
fichiers depuis d'éventuels terminaux Minitel mis a leur disposition dans le centre de
documentation. Mieux, ils pourront interroger les fichiers depuis leur propre Minitel (7). Ceci
est d'autant plus intéressant qu'il existe actuellement un serveur "Minitel 3615 Mode Info"
serveur de I'Espace Mode Méditerranée, qui pourrait ainsi offrir en plus dans son menu la
base bibliographique du centre de documentation (comme nous I'avons montré lors de 1'étude
de l'existant).
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IV EBAUCHES DE SOLUTIONS

Solutions liées a I'informatique

L'informatisation du centre de documentation doit essentiellement prendre en compte
l'environnement extérieur, - c'est-a-dire la région marseillaise. Compte tenu de cet
environnement, le centre se trouve confronté a deux possibilités :

1- soit adopter un logiciel en fonction des spécificités du centre avec, pour seule
contrainte, l'aspect "international” du format des notices ; il s'agit de ne pas se fermer
complétement aux évolutions de l'environnement marseillais et de pouvoir €ventuellement
envisager une mise en réseau si des projets intéressants voient le jour, et, ensuite, de préserver
la possibilité de se rapprocher le plus possible des centres similaires. Pour cela, nous avons
demander des devis aux deux logiciels paraissant convenir le mieux a nos exigeances :
Alexandries et Biblio-Tech (cf. annexe VII et VII bis).

2- soit étre un centre de documentation reli€ a la bibliothéque municipale qui envisage
une mise en réseau avec plusieurs centres de Marseille. L'idée de travail en réseau pour la
constitution d'un "fonds centralisé des ressources bibliographiques de la Ville de Marseille"
semble alléchante. Plusieurs possibilités intéressantes nous feraient pencher pour cette
solution :

i- possibilité du partage d'un méme logiciel par les différents sites gestionnaires de
documents de la ville,

ii- possibilité d'un accés du public a toutes les sources documentaires de la ville a
partir de chacun des sites du réseau,

iii- possibilité de la constitution d'un fonds centralisé,

iv- possibilité d'une liaison permanente entre tous les sites.

Cependant avant de se précipiter dans cette direction (constitution grandiose d'un
"réseau marseillais"), il serait peut-étre bon de repenser séparément les différents éléments de
cette proposition.

En ce qui concerne le premier point (i), on constate une grande hétérogénéité des
participants actuels du réseau du point de vue de leurs besoins fonctionnels ; ils se
répartissent en deux groupes :

- d'une part la Bibliothéque Municipale et les bibliothéques annexes qui ont
effectivement de forts besoins communs de gestion des préts, des lecteurs et des acquisitions.
Dans leur cas, l'utilisation d'un serveur centralisé en liaison permanente avec des sites
annexes semble parfaitement justifie,

- d'autre part, les autres participants du réseau qui sont plus des centres de
documentation que des bibliothéques de lecture publique et qui se caractérisent par une moins
grande utilisation des fonctions de gestion contrastant avec une demande de fonctionnalités
documentaires beaucoup plus importante (souplesse de l'interface interrogation et des
capacités d'éditions, forte demande de la partie dépouillement de périodiques).
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Si maintenant il existe effectivement un logiciel capable de répondre dans de bonnes
conditions a ces besoins fonctionnels contrastés, 1'intérét du partage d'un méme logiciel par
différents sites gérés par la ville consisterait en :

- une homogénéité vis-a-vis des utilisateurs (interface),

- une mise, de fait, au standard Unimarc de description des notices bibliographiques,
de I'ensemble des participants du réseau,

- une gestion centralisée possible par le service informatique mairie ou équivalent
(mais ceci peut comporter des aspects négatifs du coté du service, rendu dépendant vis-a-vis
d'une instance extérieure).

La question d'un avantage pour la ville, en termes de colit, d'une solution logicielle unique
reste enfin a étudier.

En ce qui concerne le deuxiéme point (ii), si on ne peut que souscrire a l'idée d'assurer
un service supplémentaire au public (pour lui éviter par exemple d'avoir a se déplacer pour
savoir si un livre existe ou non dans une autre institution de la ville), il appelle plusieurs
remarques ; il importerait de : ;

- remettre peut-étre en perspective 'importance du service et son colt réel,

- définir la position d'un service Minitel ou équivalent par rapport a ce service, avec la
difficulté suivante : est-il opportun ou non de faire une distinction entre ouvrages
empruntables (voire réservables) et non-empruntables, et si oui comment ?

- remettre peut-étre en question également le mode méme de réalisation de cette idée
généreuse & lheure ou l'idée de consultation de fonds a distance ne signifie pas
obligatoirement partage de logiciel et liaison permanente (cf. Internet ou consultations
possibles de bases hétérogenes et autonomes).

La distinction entre centres de documentation fonctionnant chacun comme des unités
autonomes et le réseau des bibliothéques de lecture publique est sans doute la aussi
pertinente.

En ce qui concerne le troisiéme point, celui de l'opportunité¢ de la constitution d'un
fonds centralisé, des questions se posent & plusieurs niveaux, concernant :

- la pertinence documentaire : pas d’homogénéité ni de théme, ni de niveau (ouvrages
spécialisés/grand public), ni de type (ouvrages/articles de revues),

- 1" intérét de ce fonds pour la qualité de la recherche du public : il serait plus utile de
constituer un réseau sur une thématique commune ; l'appartenance a la Ville de Marseille ne
suffit pas a fonder une unité cohérente,

- facilité du travail de saisie des professionnels ; celle-ci est trés contestable, n'est-il en

effet pas préférable de puiser directement dans des réservoirs nationaux plus larges (BN-
Opale et autres) ?
Ce point reste trés dépendant de la question de savoir s'il y aura dans ce réseau plusieurs
unités fédérées autonomes (avec éventuellement une copie d'une notice pertinente - prise ou
non dans le réseau de lecture publique - dans chacun des sites ou un serveur unique avec
plusieurs clients (une notice donnée n'existe qu'en un seul exemplaire et sur un site distant)
sur le modéle actuel. La différence se pose en termes de gestion, autonome ou non, de son
propre fonds,

- la question du colt final des notices est sans doute a considérer de pres : colt d'une
multiplication des notices (et de l'espace mémoire associ€), rapporté au colt d'une ligne
spécialisé, etc.

Enfin, pour ce qui est du quatriéme point, ne doit-on pas reposer la question de
T'opportunité d'une liaison permanente entre tous les sites ? Sans doute justifiée au niveau du



réseau de lecture publique elle I'est peut-étre beaucoup moins dans le cas des autres membres

du réseau (consultation tres ponctuelle des autres fonds a partir de son propre site).

CHOIX 1 CHOIX 2
AVANTAGES - Entiere liberté de décision - Mise en réseau qui
- Spécificit¢  du  centre | permettrait au public de la BM
conservée de prendre connaissance du
- Logiciel entierement adapté | fonds du centre
aux besoins et contraintes du| - Acces ¢ventuel a dautres
centre sources d'information (CD
- Indépendance ROM, etc...)
INCONVENIENTS |- Etre en dehors d'un réseau qui | - Libertés limitées

englobera peut-étre quelques
bibliotheques de musées, au

- Logiciel imposé
- Politique commune qui peut

risque  darriver a  une|étre contraignante
marginalisation. - Dépendance
- Acces a dautres sources
d'information

Qu'en penser ?

La simplicité¢ évidente d'une solution propre au centre de documentation ne doit
cependant pas nous faire négliger les incontestables points positifs d'une mise en réseau avec
la Bibliotheque Municipale a savoir :

- le format Unimarc :
- récupération de notices de BN-Opale a moindre prix et sans effort.

Cependant la centralisation trop forte, le manque de concertation des bibliothéques
spécialisées dans le choix du logiciel qui sera adopté, comme dans l'organisation et la gestion
du réseau, nous empéchent d'approuver cette solution de réseau dans sa totalite.

Pourquoi ne pas faire "pression” sur la Bibliotheque Municipale afin d'étre, nous,
centres spécialisées, entendus tout de suite, avant le choix de leur logiciel - n'oublions pas que
le cahier des charges pour ce réseau a ¢té fait en prenant en compte l'existence de nos centres
mais sans méme nous demander quelles étaient nos spécificités, nos besoins, et enfin nos
désirs. Il faut a tout prix éviter une main mise de la Bibliotheque Municipale ce qui risquerait
de perturber l'activité du centre de documentation sans pouvoir a posteriori y remédier de
quelque fagon que ce soit. Mais peut-on renoncer a constituer un réseau marseillais 7 Ce
serait dommage. ;

Il reste donc aux bibliothéques spécialisées a se regrouper, afin de proposer a la
Bibliothéque Municipale un projet qui pourrait nous convenir. Plusieurs réunions entre
quelques biblioth¢ques spécialisées ont abouti a la conclusion suivante :
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De cet ensemble de points de réflexion on voudrait faire émerger non pas la remise en
question de l'idée tres intéressante d'un travail bibliographique obéissant & la normalisation
internationale en vigueur et s'appuyant sur des moyens communs au sein de la Ville de
Marseille, mais plutot la nécessité d'une redéfinition des modalités d'application de cette 1dée
en fonction de l'évolution actuelle des technologies et réseaux documentaires.

Cette redéfinition des objectifs pourrait ainsi aboutir a proposer, par exemple :

- au lieu d'un seul logiciel difficilement adaptable a tous les besoins, au moins deux
types de logiciels dont un vraiment adapt¢ au travail documentaire,

- un réseau hétérogeéne formé d'un sous-réseau de sites fortement reliés a un centre
serveur unique (bibliotheques de lecture publique) et d'un ou plusieurs autres sous-réseaux de
sites autonomes (fédérations).

A ce réseau hétérogéne (et maillé par opposition & une organisation en ¢€toile sans
doute obsoléte), on pourrait se connecter ponctuellement a la demande et a partir de chacun
des sites voire a partir d'un site extérieur a la région marseillaise, 'ensemble partageant des
formats de données (Unimarc), voire des interfaces logicielles cohérentes.

Le réservoir de notices importées de la Bibliothéque Nationale pourrait étre géré pour
la communauté par la Bibliotheque Municipale de méme qu'un serveur de CD-Rom sachant
que ces réservoirs d'informations, forcément généralistes, peuvent, dans le cas de certains
services specialisés, ne pas constituer la source unique d'importation de leurs notices.

Pour conclure, on voudrait réaffirmer ici notre conviction de la complexité et de la
lourdeur des enjeux pour la ville que cette réflexion porte en elle méme :
- complexité de cette réflexion dans le contexte actuel de mise en place et de stabilisation des
réseaux internationaux d'échanges de données (Internet, Numéris, Minitel, etc.)
- lourdeur des enjeux a terme pour la Ville de Marseille et ses habitants d'un choix erroné en
termes de qualité, de pertinence et de facilité de I'acces du grand public et du public spécialisé
a l'information.

Ces enjeux mériteraient, sans doute, une participation ¢largie des instances
décisionnelles de la ville a ce projet ainsi, peut-étre, qu'une plus grande implication
d'organismes qualifiés.

Nous suggérons donc de suivre I'évolution de ce projet, qui pour le moment, ne nous
est pas adapté en tant que petit centre spécialisé. Si I'évolution du projet est trop lente, ou si
pire, le projet n'évolue pas, il nous restera alors a choisir la premiere des solutions, celle qui
nous est entierement adaptée.
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DEUXIEME PARTIE

MISE EN VALEUR DU FONDS DU
MUSEE DE LA MODE PAR LA
CONSTITUTION D'UNE BANQUE
D'IMAGES
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[ CONTEXTE DU PROJET

1.1 SITUATION GENERALE DE L'OPERATION

Avec linformatisation du centre de documentation, il est intéressant de prévoir
l'utilisation d'un outil performant, fiable et a la pointe de la technologie, pour mieux gérer les
collections du Musée de la Mode et aider le personnel dans ses différentes taches :

- connaissance parfaite du patrimoine et de son lieu de stockage,
- aide a la recherche des costumes,

- visualisation possible en instantané des pieces et de leurs fiches,
- outil de recherche pour les historiens,

- aide & la création pour les professionnels du textile,

- information grand public,

- outil pédagogique,

- valorisation et promotion du Musée.

" Ce projet repose sur I'idée d'une banque de données graphiques (costumes) associee a
des données alphanumériques (fiches d'inventaire). (C'est ce que nous pourrons appeler entre
nous, de fagon humoristique, : le projet MLA.UD.E. (Modele Automatis¢ d'Utilisation de
Données Enregistrées)

Pour ce faire, les images de costumes seront numérisées, stockées afin de pouvoir étre
retrouvées, consultées. Pour cela, un procédé de numérisation est associ¢ a un systeme de
gestion électronique de documents et fonctionne selon le schéma suivant :

L'IMAGE - magnéto optique

SAISIE - : -
DE ( Film ) ( Appareil de photo numérique )
L'IMAGE

Scanner CD-Photo

de film Kodak

Support de stockage
GESTION - magnétique
DE __*.( Macintosh ou PC )____( Banque d'image ) - optique
!

SORTIE Ecran Imprimante
DE : p

L'IMAGE

Schéma n® 11 : "Chaine de I'image"
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1.2 EVOLUTION DE LA TECHNOLOGIE

On peut dire sans risque que depuis fin 1991, I'émergence de nouvelles technologies
ouvre pour le Musée la voie d'une solution d'archivage tout numérique, sur des plates-formes
informatiques tres répandues, donc a des prix accessibles.

Il n'est bien siir pas question d'attendre encore que la technologie, déja bien implantée,
évolue encore. Il faut au contraire commencer a saisir les données, étant entendu que
I'architecture judicieuse d'une application moderne a base de standards devrait permettre de
faire évoluer le systeme dans l'avenir chaque fois qu'un de ses modules deviendra dépassé en
prix de revient ou en technologie.

Une vue des offres constructeurs en plates-formes informatiques pour le Musée peut
étre faite a partir du multimédia et de la G.E.D. (Gestion Electronique de Documents). Le
multimédia est une voie d'avenir de l'informatique. Les aspects gestion de données, calcul,
vision, son, connexion multi-réseau, télévision et vidéo sont réunis sur des matériels standards
a couts modéres.

Les besoins du multimédia font développer aujourdhui des postes de travail dont les
performances constituent des plates-formes intéressantes pour le Musée :

- standard de fonctionnement,

- standard de communication,

- convivialité,

- gestion de bases de données alphanumériques et graphiques,

- images numeériques,

- faible cot,

- stockage de données tres important.

1.2.1 Etat du marché en terme de procédés de numérisation : point de départ d'une
banque d'images

Il est nécessaire de connaitre les différents procédés de numérisation du marche avant
de choisir un quelconque systéme.

Actuellement, trois procédés de numérisation associ€és a un systeme de gestion
¢lectronique de documents sont répandus :

a : La numérisation par scanner a plat

Le scanner a plat fait appel a la technologie des photocopieurs traditionnels. Le
document est placé sur une glace a travers laquelle il est éclairé. Si cet appareil est
satisfaisant pour la numérisation de texte, il ne se préte pas a la numérisation des images pour
deux raisons :

- il n'accepte pas les grands formats, et encore moins les costumes (1),

- il ne peut réaliser un travail de trés haute qualité, ce qui est rédhibitoire pour
constituer une banque d'images.

Aussi ce procédé ne peut-il étre retenu dans le projet de numérisation des collections
du Musée, constituées de costumes.
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b : La numérisation d'aprés contretype photographique

Un deuxiéme procédé de numérisation consiste a d'abord photographier les documents
originaux, puis a numériser les négatifs ou les diapositives obtenus. Deux possibilités s'offrent
alors pour réaliser la numérisation :

bl : Les scanners spécialisés

Ces scanners, qui permettent d'effectuer un travail rapide et de tres haute qualité, sont
dits "spécialisés” dans la mesure ou ils n'acceptent que le format 24x36. A titre d'exemple on
peut citer :

- le Nikon 3510 AF, remarquable par sa résolution de 3175 DPI (4762x3175 pixels).
Son maniement est simple : il suffit de placer le film dans le passe-vue. Son colit est d'environ
60 000 F!

- le Kodak RFS 2035 qui fonctionne comme le précédent mais dont la résolution est
un peu moins élevée : 2000 DPI (3000x2000 pixels). Il est en revanche trés rapide (70
secondes par document). Son colt est de 59 000 F=

b2 : Le CD-Photo

Commercialisé en France depuis le début de 1992, ce systéme mis au point par Kodak
consiste & numériser les négatifs ou diapositives, en noir et blanc ou en couleur et a les
enregistrer sur disques compacts. Contrairement au procédé décrit précédemment, ces
opérations ne peuvent étre réalisées que par Kodak (ou par des sous-traitants agrées par cette
firme) et non par le photographe du Musée. La qualité des images est excellente : 5 niveaux
de résolution sont possibles. Un CD contient jusqu'a 100 images. Le matériel ayant €té congu
a l'origine pour le grand public, les images de CD peuvent étre restituées sur un poste de
télévision grice a de nouveaux lecteurs. Mais Kodak en a prévu l'usage professionnel : le CD
peut également étre lu par tous les ordinateurs munis de lecteur CD-Rom XA ("extended
Architecture3, clest-a-dire permettant d'inclure le son et limage). De plus, on trouve
désormais sur le marché des juke-box pouvant contenir jusqu'a 100 CD, soit 10 000 images.

Ce procédé donne de trés bons résultats pour un prix raisonnable.

Les procédés par scanner spécialisé ou CD-Photo sont intéressants si :

- le centre posséde déja un fonds important de documents photographiés. Exploiter cet
existant paraitrait naturel. Malheureusement les seules photos (les négatifs) que possede le
Musée ne sont pas d'assez bonne qualité pour pouvoir €tre réutilisées.

- le centre méne parallélement une politique de valorisation de ses collections et une
politique de diffusion commerciale. Pour la mettre en oeuvre, il devra pouvoir fournir aux
éditeurs intéressés soit un document numérique de trés haute définition, soit -le plus souvent
encore pour l'instant- des ektachromes. Le Musée, désire en effet pouvoir utiliser les images
stockées, a des fin commerciales (éditions de certaines images dans des catalogues
d'exposition ou autre).

Ces deux procédés présentent toutefois deux inconvénients :

- dans la mesure ou une campagne photographique doit précéder la numérisation, le
travail nécessite plus de manipulations, plus de tiches préparatoires et donc plus de temps.

- par ailleurs, les négatifs, les diapositives et les clichés obtenus doivent étre stockes et
archivés, ce qui nécessite de la place et de bonnes conditions de conservation.

Cependant, si la premiére de ces solutions (les scanners spécialisés) semble ne pas
convenir -pour cela, il faudrait avoir quelqu'un suffisamment spécialisé, prét a s'occuper de

ITarif publié par Photo Service Julie au 01.09.1995 (11 : 16 140 11 24 36)
2Tarif publié par Photo Service Julie au 01.09.1995
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cette opération délicate, ce qui n'est pas le cas- I'option du CD-Photo pourrait enticrement
convenir aux besoins précis de consultation comme d'édition des collections du Musee.
Cependant, n'oublions pas le troisieme procédé qui existe et qui pourrait peut-€tre convenir
€ncore mieux.

¢ : la numérisation directe par caméra haute définition

Une troisiéme solution, rendue possible grace a une nouvelle génération d'appareils
photographiques, apparue a la fin des années 1980, fait I'économie de l'intermediaire
traditionnel sur support argentique et permet de saisir I'image directement sous forme
numérique. L'enregistrement du signal est directement numérique et le support de stockage
des informations est un disque dur.

Il existe sur le marché trois bon appareils photographiques a dos numériseur (diffusés
par les grands constructeurs) :

- le Rollei 6x6 Scan Back,

- le Leaf Camera Back,

- le Kodak DCS 420 (Digital Camera System).

Les deux premiers ne retiendront pas notre attention car, relevant d'une technologie de
trés haut de gamme, ils nécessitent un investissement trés lourd (180 000 F3 pour le Leaf,
boitiers non compris). Ces appareils ont en outre l'inconvénient de nécessiter un temps
d'exposition trés long, ce qui alourdirait beaucoup la chaine de travail.

En revanche, le Kodak DCS 200, qui s'appuie sur l'architecture d'un boitier Nikon
2002s (en Europe, Nikon 801s) semble offrir un rapport qualité/prix intéressant (74 000 F,
boitier compris).

Les images obtenues sont de trés bonne qualité. La résolution de I'appareil est de
1536x1024 pixels. Les images peuvent étre visualisées sur écran et, éventuellement, sorties
sur imprimante. Un appareil dit enregistreur dimages numériques permet également d'en
tirer des négatifs, des diapositives et des épreuves noir et blanc. Cependant la qualit€ de ces
documents, issus d'images numériques reste trés moyenne et ne peut rivaliser avec celle des
ektachromes et tirages papier traditionnels.

De plus il faut savoir que :

- malgré une résolution déja élevée, l'image saisie par le DCS 200 ne peut €tre
reproduite sur papier dans un format supérieur a 21x29,7 . Au dela, la discontinuit¢ trop
importante des pixels devient perceptible a l'oeil et la qualité de I'image n'est vraiment plus
satisfaisante.

- limage numérique, en tant que document primaire, n'a pas €ncore a ce jour cours sur
le marché.

En effet, si plusieurs agences photographiques ont fait aujourdhui de la numérisation
de leur fonds un objet prioritaire, elles assignent pour l'essentiel a cette "conversion au
numérique” une fonction intermédiaire d'aide a la gestion, & la consultation et a la sélection
des images. Au stade de la commercialisation proprement dite, la fourniture & l'utilisateur-
client du document traditionnel (ektachrome ou tirage papier) demeure la regle.

De la méme maniére, les éditeurs - et plus particuliérement ceux spécialisés dans la
publication de livres dart et douvrages de référence- continuent de recourir
systématiquement, pour leur documentation iconographique, a l'ektachrome. Méme si une
évolution dans ce domaine est prévisible, 'option de la numérisation directe par caméra haute

3Tarif publié par Photo Service Julie au 01.09.1995



définition ne fait pas encore I'unanimité. Pour ces différentes raisons, la solution de CD-Photo
demeure la solution la plus adaptée aux besoins du Musée. Arrétons-nous donc sur cette
solution.

I DESCRIPTION DE L'EXISTANT

I1.1 PRESENTATION DU MUSEE DE LA MODE

Le Musée de la Mode a été créé en 1988 au sein de la direction des musées de
Marseille. 11 s'est donné pour objectifs
- de constituer un patrimoine de 1945 A nos jours significatif de 1'évolution des formes
vestimentaires,
- de conserver ses collections,
- de les présenter au public, en élargissant les thémes a I'histoire générale de la mode.

I1.1.1 Une passion commune

Le Musée de la Mode de Marseille jouit depuis sa création de l'aide d'une association
régie par la loi 1901, I'Institut Mode Méditerranée dirigé par Maryline Vigouroux.

Consciente de I'importance de la création de mode a Marseille, désirant la promouvoir
hors de ses murs, elle fonde cet institut avec le concours d'Azzedine Alaia, en 1988, comme
nous l'avons vu lors de I' "historique”. Cette association a, depuis sa création, mené une
véritable action patrimoniale dont il fait bénéficier généreusement le musée.

Les initiatives de Maryline Vigouroux en faveur de la mode a Marseille, la création
d'un Institut de la Mode et le lancement d'une souscription pour l'acquisition d'une partie de la
garde-robe personnelle de Mademoiselle Chanel, premiére étape de la constitution des
collections, incitérent la Direction des Musées de Marseille & s'associer a ces démarches
heureuses pour la ville en créant une structure nouvelle et originale. De plus, certains
collectionneurs privés, 4 l'annonce de la naissance de cet institut, ont eu envie d'en faire
profiter leurs concitoyens et ont légué, soit a la ville, soit a I'Institut, leurs collections. La
générosité des mécénes est donc aussi a l'origine de la richesse artistique des collections
acquises. Tout ceci a conduit trés logiquement & la création d'un musée offrant la possibilité
de pouvoir conserver de maniére optimale ces collections de trés grande valeur, et d'en faire
profiter le public lors d'expositions.

11.2.2 Un lieu fédérateur
En octobre 1993, le Musée s'installera tout naturellement au coeur de I'Espace Mode,
batiment entiérement voué a la mode, qui réunit en un méme lieu tous les acteurs

institutionnels et privés de la mode.

Créé en 1988, ce Musée qui a ses collections dans des réserves  la rue Senac a
Marseille, n'a pas eu de lieu propre pour ses différentes expositions avant 1993. C'est dans
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divers lieux, dans diverses salles qui lui étaient prétés, quil exposait jusqu'alors ses
collections lors d'expositions temporaires. Ce n'est que depuis 1993, date d'inauguration du
batiment hausmannien donnant sur la Canebiére, que le Musée a enfin eu son lieu propre,
avec ses salles d'expositions, ses bureaux, etc. dans ce batiment appelé Espace Mode
Méditerranée et que nous avons déja décrit lors de notre "historique”. Le voila donc situé
actuellement au ler et 2éme étages pour ce qui est des salles d'expositions, et au Séme pour
ce qui est de I'organe décisionnel. ,

I1.2 FLUX INFORMATIONNELS

Cf. schéma n° 12 : "Les flux informationnels”

1.3 PROCEDES ET FONCTIONS EXISTANTES

Pour le patrimoine
La notion de patrimoine recouvre les activités suivantes :

- La politique d'acquisition :
elle se définit par le choix d'une orientation sur un théme et sur une période ; le domaine de la
mode est trop vaste pour que ce musée puisse prétendre a l'exhaustivité. Concrétement les
achats s'effectuent grice a loctroi d'un budget, constitué uniquement des ressources
municipales, le Musée ne recevant aucune subvention extérieure. Clest au conservateur a
déterminer ['orientation du patrimoine du Musée. Son réle est donc fondamental.

- Les soucis d'inventaire :
des l'arrivée des costumes nouvellement acquis, un cahier d'inventaire est scrupuleusement
rempli selon des régles strictes, contrdlées par la direction des musées de France (cf.
annexe VIII). Ensuite, la secrétaire remplit une fiche informatisée (préalablement définie, cf.
annexe IX), pour chaque piéce de costume, a 1'aide de File Maker Pro.

Exemple de numéro d'inventaire

995.001.001.01

995 001 001 01

date dacquisition  n° de la série n® du costume n® de la picce

Quelques définitions :
Une série est un ensemble de costumes appartenant a un méme don, une méme acquisition ou
un méme deépot.
Un costume représente un ensemble de piéces assemblées par le créateur.
Les pieces peuvent étre de différents types : veste, pantalon, chaussure, collier, chapeau, etc.
Une piece (robe de soirée) peut constituer a elle seule un costume (robe de soirée) qui peut
lui-méme €tre objet unique d'une série (don d'une robe de soirée par Mr X).

- Les problemes de restauration :
le Musée ne pratique aucune intervention sur place. La plupart des travaux sont effectués par
des restaurateurs spécialisés dans le textile, agréés par la Direction des Musées de France. Les
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restaurations sont relativement modestes pour les collections contemporaines, il s'agit en
genéral d'un nettoyage au solvant organique. Le principal souci est la prévention. C'est pour
cela que le plus grand soin est accordé a la conservation et au lieu de rangement.

- Les exigences de conservation :
le terme choisi n'est pas exagéré. Ainsi par souci de rigueur, l'ensemble du patrimoine est
entrepose dans un local indépendant du Musée mais qui répond a l'ensemble des contraintes.

Pour les expositions

L'objectif de la programmation du Musée est de susciter l'intérét du plus large public.
Ainsi I'ensemble des professionnels de la région, les étudiants d'écoles spécialisées, mais aussi
un public féminin intéressé par la mode, un public frangais et étranger motivé par le théme
d'une exposition se sont déplacés. Le but semble avoir été atteint, car les chiffres témoignent
d'une grande fréquentation.

1.4 ANALYSE QUANTITATIVE

Les collections.

La force du Musée réside dans ses collections. Plus que cela, elles sont l'origine du
Musée. Elles déterminent sa vocation au travers de son patrimoine ainsi constitué.

Il est, pour le Musée, trés important de posséder des collections (séries) complétes.
Travailler sur des archives exhaustives permet une réflexion d'une grande richesse
scientifique, une meilleure compréhension de l'artiste et offre la possibilité de mesurer son
évolution au fil des collections.

Un patrimoine

Les collections du Musée de la Mode de Marseille ont le statut de collections
municipales. Elles appartiennent au patrimoine de la ville.

Ces collections se composent actuellement d'environ 2500 costumes provenant de
dons, d'acquisitions et des dépdts de I'Institut.

I1.5 MOYENS MATERIEL ET HUMAINS

Le personnel

Le personnel du musée se compose actuellement d'un conservateur, Olivier
SAILLARD, d'une attachée de conservation, Nancy RACINE, et d'un technicien spécialisé
dans la couture, Léon DRAY, et d'une secrétaire en cours de recrutement.

La gestion administrative du Musée dépend de la direction des musées de Marseille,
située dans les locaux de la Vieille Charité, bénéficiant ainsi des services intégrés : la régie
des oeuvres, les services techniques, le service de presse-communication. Son budget de
fonctionnement et les choix d'investissement sont sous l'autorité de cette direction.
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Les locaux

L'implantation du Musée, pole culturel de I'Espace Mode Méditerranée, a été définie
ainsi : deux salles d'exposition qui correspondent au premier et deuxiéme étages. Les bureaux
(celui du conservateur, celui de l'attachée de conservation et de la secrétaire), l'atelier de
couture et la salle de mannequinage sont au cinquiéme. Tout le mobilier a été congu par Jean-
Michel Wilmotte.

L'ensemble du patrimoine est entreposé dans un local indépendant du Musée mais qui
répondait a certaines contraintes de la conservation. Ce local est situé a 500 meétres du Musée
et offre de nombreux avantages
- la capacité d'accueil. Une superficie totale de 600 m2 permet de conserver jusqu'a 6000
ensembles vestimentaires. Cet espace permet ainsi une consultation aisée des collections,

- le matériel de rangement. Chaque vétement est isolé dans une housse, puis suspendu,

- la sécurité. Elle est assurée par une société de télésurveillance qui assure la détection
d'incendie, comme celle des intrus.

Cependant, la condition la plus importante, celle de l'isolation, n'est pas respectée. Treés
humide, glacial en hivers et suffocant en été, le local n'est pas aux normes des conditions
climatiques, paramétre, malgré tout essentiel pour une bonne conservation.

Le matériel

Un ordinateur macintosh ainsi qu'une imprimante se trouvent sur le bureau de la
secrétaire. Celle-ci utilise plusieurs logiciels (File Maker Pro, etc.) pour l'ensemble de la
gestion et des traitements dont elle s'occupe (comme par exemple, tout le courrier adressé aux
professionnels lors d'expositions, les demandes de prét de costume, l'inventaire des costumes,
etc.)

Le public

Les rapports avec le public doivent étre une préoccupation majeure. Comment le
connaitre ? Comment le comprendre ? Comment I'aborder afin d'étre compris ?

Le probleme est qu'il ne constitue pas un ensemble homogene. Un tel musée intéresse
de nombreux publics, professionnels ou non. Il s'agit de les atteindre tous, et ceci n'est
possible que si ce souci est intégré dés le projet d'exposition. Le point essentiel est de
déterminer l'objet d'une exposition, afin qu'il soit accessible au public dans toutes les phases
de son développement.

I1.6 ANALYSE EXTERNE

I1.6.1 Environnement régional : la situation 2 Marseille

En 1992 a été lancé, a l'initiative de la ville de Marseille, le "Projet Indigo". Celui-ci
avait pour fonction de rendre possible la constitution d'un inventaire informatisé des
collections des différents musées de la ville avec comme objectif premier de pouvoir s'adapter
a tous les musées, quels que soient les objets collectionnés. Développé a partir du logiciel 4D,
le "Projet Indigo" a été parachuté dans les différents musées de Marseille sans
communication, préparation et surtout sans formation indispensable a la mise en route d'un tel
projet a lintérieur méme de musées ou l'informatique est souvent mal connue, ou peu
appreci€e. Trois ans aprés, seuls deux musées de Marseille ont utilisé ce logiciel d'approche
difficile. Le Musée de la Mode, aprés quelques tentatives sommaires, a entiérement renoncé a
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son utilisation trop généraliste et difficilement exploitable pour leur inventaire spécifique de
costume. Par ailleurs, dans un deuxiéme temps, les besoins d'informatisation du Musée ont
évolué pour aller d'un simple inventaire d'utilité interne a un inventaire "imagé" qui pourrait
aussi s'adresser au public. C'est pour ces différentes raisons que I'lnstitut a préféré chercher
une autre solution de logiciel.

11.6.2 Environnement national

Nous avons ici aussi essayé d'avoir une idée des différents systemes informatiques des
banques d'images existantes.

Dans un premier temps nous nous sommes intéressés aux grandes experiences de
numeérisation en France, décrites par Sabine Zrak dans son mémoire d'étude de 1993 intitulé -
"Le projet de numérisation des images 4 la Bibliothéque municipale de Lyon".

Dans un deuxieme temps, de méme que pour I'étude du centre de documentation, nous
avons contacté les bibliotheques d'entités diverses (musée, etc.) qui pourraient se rapprocher
du Musée de la Mode par leurs orientations thématiques afin de connaitre leur logiciel
comme leur systéme de numérisation :

1- Le Musée des arts de la Mode a Paris, est informatisé avec le logiciel trés performant et
trés coliteux qu'est : "Micromusée”. Celui-ci est le logiciel imposé par la direction des Musées
Nationaux. Pour ce qui est de la numérisation, pas encore mise en place, ils passeront trés
bientét par le CD-Photo de Kodak.

2- L'Union Frangaise des Arts du Costume qui a sa banque d'images sur vidéodisque. Ce
procéde est assez ancien et pose d'ailleurs actuellement des problémes. Le logiciel utilisé est :
"BRS", logiciel de texte intégral.

3- Le Musée des Tissus a Lyon. En rendant progressivement accessible un fonds original
considérable (4 millions de pieces au total) qui était encore trop partiellement exploité du fait
de contraintes matérielles évidentes, la numérisation des images constitue pour le Musée des
Tissus de Lyon un instrument idéal de valorisation du patrimoine. En cours de réalisation
depuis le début de 1993, la banque dimages du musée, baptisée S.O.LR.LE. (Systéme
d'Organisation et d'Inventaire Etendu a la Recherche, I'Inspiration et a 'Etude), permet
maintenant a l'utilisateur de consulter sur un méme écran I''mage d'un tissu et toutes ses
données documentaires. Cette banque d'images est avant tout destinée aux professionnels (qui
peuvent l'interroger au Centre textile de Lyon) et aux chercheurs.

L'expérience présente l'originalité d'avoir €t la premiére, en France, a appliquer la
procédure de numérisation directe par caméra haute définition, avec le DCS 200 Kodak. Cette
option technique & donné toute satisfaction, tant du point de vue de la qualité des images
obtenues que du rythme de travail.

De ces expériences variées il resort que, de par leur hétérogénéité et de par leur stade
inégal et partiel de réalisation, les quelque expériences de numérisation étudiées ne
constituent pas un échantillon signifiant et exploitable en vue de I'établissement d'une
typologie (en fonction de la nature des fonds d'images traités, des options techniques retenues,
des publics visés, etc.). Ces projets ont toutefois valeur dillustration ; 1ls recouvrent en effet
I'éventail quasi complet des procédés de numérisation aujourd'hui proposés. Ils permettent, en
outre, la mise en évidence des problémes inhérents au développement de toute technologie
récente : complexité des choix techniques dans I'environnement volatile des matériels en
rapide et constante évolution ; difficulté d'établir une parfaite cohésion -pourtant primordiale-
entre les différents partenaires du projet (photographe, informaticiens et bibliothécaires ou
documentalistes), etc. Ils incitent, enfin, au réalisme, le succés n'étant assuré, dans ce
contexte techniquement complexe, quaux opérations simples et bien ciblées.
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III IDENTIFICATION DES BESOINS

1.1 LES BESOINS DU PUBLIC : ENQUETE AUPRES DES
CREATEURS :

Si la banque d'images permet de toute fagon de mettre en valeur l'ensemble du
patrimoine et aider ainsi le personnel du Musée, nous ne savons pas si elle répond a un besoin
du coté du public. Or, nous ne pouvons pas envisager une consultation payante de cette
banque si elle ne correspond & aucune attente. De plus, comme nous l'avons dé¢ja vu lors de
l'analyse du public, nous avons déja du mal a cerner ce public, alors pour ce qui est de ses
besoins, seule une enquéte permettra de les définir. C'est ce que nous avons essayée de faire.

Cependant, le public considéré pour cette banque d'images, sera, tout d'abord, un
public ciblé, celui des professionnels, premier public susceptible d'étre assez intéressé pour
¢ventuellement accepter une consultation payante. Grice au travail de L'Institut Mode
Méditerranée, I'ensemble des professionnels commence a prendre conscience d'appartenir a
une région qui foisonne de créativité ; ils sont déja sensibilisés a 'environnement culturel ce
qui en fait des interlocuteurs privilégiés. On distingue, par ailleurs, les industriels, dont
l'activité nécessite une structure importante, un outil de production adapté a de gros volumes
de commande et les créateurs dont le travail s'apparente plus a de l'artisanat. Seuls les
"créateurs marseillais” seront dans un premier temps interrogés. Ce terme générique reprend
l'ensemble des stylistes créateurs dont l'activité est plus artisanale.

Cette enquéte s'est déroulée par téléphone. Une sélection a été effectuée sur la liste
des créateurs afin de ne pas tous les contacter inutilement. Nous avons donc contacté ces
créateurs par téléphone pour leur poser une série de questions prédéfinies avec le
conservateur (Olivier SAILLARD) et la responsable de stage (Odette GALESKI). Un
exemplaire de ce questionnaire figure en annexe X ainsi que son dépouillement.

D'apres le dépouillement, nous pouvons conclure comme suit

- si la banque d'images peut étre intéressante, c'est essentiellement, dans I'optique de
pouvoir faire un choix des costumes pour pouvoir les regarder ensuite directement et non pas
au travers de leur représentation image. Cependant, cela est actuellement impossible. Le
public ne peut en effet accéder aux réserves ; quant a leur présenter les costumes de leur
choix, il faudrait pour cela du personnel disponible, ce qui n'est pas possible,

- si tous sont préts a payer les impressions, rares sont ceux qui acceptent de payer la
consultation, seul moyen pour mettre a leur disposition le fonds,

- pour ce qui est de I'ensemble des critéres, tous semblent convenir.

La decision est de concevoir cette banque d'images comme un service payant, méme si
dans un premier temps nous pouvons la mettre en démonstration. Pour le grand public, un
produit multimédia en acces libre pourra étre, & moyen terme, développé afin de présenter la
banque d'images par exemple. La culture étant devenue le centre d'un phénoméne de mode, le
role du musée n'est plus seulement celui de conserver et de présenter des oeuvres. 11 est aussi
chargé de dynamiser I'économie locale.

Cette enquéte permettra par ailleurs de modifier l'inventaire informatisé afin de mieux
répondre aux exigences du public.
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I11.2 ENTITES ET MODELE CONCEPTUEL DE DONNEES

Voir page n° 51.

IV SOLUTIONS ENVISAGEES MODULE PAR
MODULE

L'outil de saisie doit étre performant tout en restant accessible en cofit : les données,
une fois saisies, doivent étre ré-exploitables dans l'avenir quelle que soit I'évolution du
systeme, sans jamais étre ressaisies.

L'outil regroupera, de plus :

- une utilisation interne au Musée,

- une utilisation professionnelle et grand public au centre de documentation,
- des possibilités de productions et de publications

- des possibilités de connexions physiques extérieures.

IV.1 LE POINT DE DEPART : LA CAMPAGNE PHOTO

Pour la constitution d'une iconothéque, il est nécessaire de partir d'une iconographie.
Les quelques photos de costumes qui ont déja été réalisées ne seront pas réutilisables pour des
raisons de qualité, dhomogénéité, etc. Il sera donc nécessaire de monter une "campagne
photo" afin de disposer d'un support numérisable par Kodak (solution de numérisation
envisagée). Pour cela, un format "24x36" devraient suffire pour la plupart des costumes. 11 est
e¢galement plus intéressant de tirer des positifs, afin de pouvoir faire une vérification, voire
une sélection des photos qui, une fois numérisées par Photo-kodak sont définitivement
enregistrées. Le passage par un négatif nécessiterait, quant & lui, un tirage papier pour la
vérification du cadrage et de la qualité de I'image.

Cette campagne photo peut étre réalisée par le photographe de la ville, employé
municipal. A raison de 40 photos par jour (10 minutes environ pour une photo et 7 heures de
travail quotidien) il faudrait presque un an de travail pour photographier 2500 costumes, c'est-
a-dire environ 7500 images (nous avons "calculé" avec le conservateur une moyenne de 3
images par costume).

Au cours de cette campagne, l'aide du conservateur et d'un technicien sera
indispensable afin de :

- décider de la fagon dont chaque costume doit étre photographié (devant, derriére, plus une
pi€ce précise, ou alors un détail )

- placer les costumes sur buste ou mannequin (mannequiner) afin de permettre la
photographie.
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( ENTITES '

Série Costume
N°® série N® costume
Mode acquisition Type
Date acquisition lconographie
Provenance Bibliographie
Prix Exposition
Griffe
Date de création
Auteur
Maison
N° série
Prix

Piece

Musée

N*® piece
N® costume
Catégorie
lconographie
Bibliographie
Exposition
Description

Nom
Adresse
Personne réf.

‘ MODELE CONCEPTUEL DE DONNEES ’

Musée

Nom

-
—

Datéempr

unt

Durée emprunt
Etat emprunt

émprunte

Costume

N°® costume
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IV.2 SOLUTION NUMERIQUE DU CD-PHOTO DE KODAK

IV.2.1 Petit historique en guise de publicité

L'évolution de l'enregistrement de I'image.

Au commencement...les hommes des cavernes racontaient des histoires en dessinant
sur les murs des cavernes. Ces dessins étaient durables, mais difficilement transmissibles a
des amis ou reproductibles en de nombreux exemplaires. Et bien entendu, le détail de I'image
était limité au talent artistique de nos lointains ancétres.

L'évolution continua... Le développement de tablettes en argile offrait un support
transportable pour partager les images. Malheureusement, les images ne duraient que jusqu'a
ce que les tablettes se cassent ! La copie en multiples exemplaires posait encore un probléme,
et la possibilité¢ de restituer des détails précis était toujours restreinte par l'habileté du
dessinateur. "

L'ancétre du papier... Le papyrus offrait 'avantage d'étre aisément transportable et
facile a stocker. Mais il était fragile et pouvait facilement se déchirer ou briller. De plus, les
images sur papyrus ou papier ne pouvaient toujours pas €tre reproduites aisément, et le détail
€tait une fois de plus limité par l'artiste.

La quéte se poursuivit...

Le grand chamboulement... Finalement, la photographie offrit un moyen adéquat,
transportable et facilement reproductible de partager les images. George Eastman langa
I'appareil du type "box" en 1888. Avec cet appareil, chacun pouvait €tre un artiste...

L'électronique...nouvelle technologie. L'industrie électronique effectua un autre pas
important dans la quéte d'une communication aisée des images. Des appareils vidéo et
€lectroniques furent développés en utilisant l'ordinateur pour stocker des quantités d'images
sur un espace restreint. Cette €volution offrait également de nouvelles possibilités pour
visionner les images. A I'écran de télévision, par exemple ! Malheureusement, la qualité de
ces images saisies €lectroniquement restait bien en dessous de la qualité¢ des images
traditionnelles aux halogénures d'argent.

"Quant au nouveau systéme Kodak CD-Photo, il répond a toutes les exigences :

- les images peuvent étre visionnées confortablement a plusieurs,

- la fidélité des détails correspond a celle du film photographique,

- les copies peuvent étre effectuées sans problémes et sans perte de qualité,

- la conservation des images est simple et trés claire.”

"Le systéme Kodak CD-Photo est le lien idéal entre la qualité de la photographie et les
avantages de I'électronique."

IV.2.2 Atouts du CD-Photo pour la gestion et I'exploitation de fonds photographiques et
documentaires

Les responsables des fonds d'archives photographiques et documentaires sont en
permanence confrontés a la trilogie :

- inventaire,

- conservation,

- consultation.

Or ces trois impératifs sont difficilement conciliables. En effet, la conservation des
plaques de verre, des négatifs nitrate, des tirages papier devient problématique, notamment
dans le cas de manipulations répétées.



II faut donc, d'une part, trouver un support capable de reproduire fidélement les originaux en
leur assurant une bonne pérennité, et d'autre part, offrir des possibilités de gestion et de
consultation immédiates, en laissant la porte ouverte aux évolutions technologiques a venir.

En effet, la chaine classique de reproduction d'images photographiques (prises de
vues, traitement, tirage et exploitation) va évoluer vers des technologies de plus en plus
diversifi¢es ol les images numériques occuperont une place croissante.

La solution prometteuse de Kodak est mixte ; "elle utilise pour chaque élément de la
chaine d'archivage, le systeéme le plus performant et le plus adapté”.

Ainsi, la prise de vues des documents originaux est faite sur des supports argentiques
traditionnels en raison de leurs performances, sensibilité, définition et faible cofit.

Dans une seconde étape, on réalise le transfert des images argentiques en numériques,
au niveau de définition souhaité ce qui ouvre de larges possibilités en traitements correctifs
pour améliorer les images.

La reprise sur film argentique de fonds originaux rares et précieux offre de nombreux
avantages :

- elle évite les nuisances engendrées par l'inadaptation des équipements de Teprise
numeérique directe face a la diversité de formats des fonds originaux. Elle simplifie également
les reprises longues et fastidieuses lors de la réalisation d'ensembles thématiques stockés dans
des formats différents,

- elle supprime le temps tres long du scanning direct qui exposait pendant des périodes
prolongées les objets a de fortes radiations lumineuses peu compatibles avec la conservation
des oeuvres,

- elle présente une souplesse d'utilisation dans les opérations en aval de scanning, de
duplication, de tirage ou d'édition,

- elle permet d'indexer les images argentiques, au moment de la prise de vues, en
apposant sous I'image un numéro d'ordre comprenant éventuellement la cote du document.

On le voit, le traitement des originaux restera donc photographique, la post
reproduction devenant de plus en plus numérique.

Cette filiere "hybride" permet non seulement de préserver les documents originaux,
tels les supports nitrate, en limitant leur manipulation, mais également d'assurer la pérennite
d'images vouges a une destruction inéluctable.

Tout en permettant une utilisation immeédiate, elle offre, en outre, toutes les
possibilités de transferts ultérieurs a partir du film, surtout si l'on a su enregistrer par codage,
lors de la prise de vues, suffisamment de données complémentaires, nécessaires au traitement
numeérique des images.

Grace a un choix de 5 résolutions différentes, il est possible d'avoir une qualité
suffisante pour I'édition. Cette solution nous parait donc la meilleure.

Cf. schéma n° 13 : "Les solutions hybrides Kodak Imagelink”" et n°® 14 : "Intégration des deux
technologies analogique et numérique".
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IV.3 SOLUTION DE STOCKAGE

La solution numérique de Kodak passe par un stockage sur CD-Photo. Nous pourrions
nous contenter de ce support de stockage en faisant enregistrer les CD-Photos théme par
theme. Cependant cela asservirait les images en une logique intellectuelle, ce qui est en
contradiction avec une recherche exhaustive justement rendue possible par l'informatique. Il
serait donc dommage de se limiter a une solution compartimentée. Pour éviter cela, il suffit
de transférer les images du CD-Photo sur disque dur ou les images seront également
compressées au format JPEG par exemple (celles du CD-Photo étant compressées au format
Pack)

IV.4 LE LOGICIEL DE CONSULTATION

Le logiciel de consultation de 1a banque d'images doit obligatoirement avoir :

- un imageur qui permet l'importation d'image et qui possede un logiciel interne de
compression d'image a l'importation. :

Dans un premier temps il était envisagé d'utiliser File Maker Pro, logiciel déja
implanté et méme plus utilisé par le musée pour l'inventaire des costumes. Cependant, aprés
une analyse de ce logiciel, il s'est révélé, que s'il pouvait gérer des images stockées a
I'intérieur méme de la base, il n'avait pas la possibilité d'aller rechercher des 1mages stockées
indépendamment du logiciel documentaire. L'inconvénient de I'assimilation des images a
lintérieur méme d'une fiche descriptive est grand. Ceci permet de gérer simplement une
photothéque, mais pour ce qui est d'une recherche documentaire ou iconographique poussée
(incluant un thesaurus, permettant les recherches booléennes, etc.) File Maker Pro est
insuffisant.

L'intérét de la banque d'images du Musée, est de donner la possibilité de faire une
recherche d' "image objet" (exemple : image de La robe de Madame X) mais aussi de faire
une recherche d' "image reportage”, ce qui correspond a une recherche thématique avec des
niveaux de recherche multiples (exemple : les robes des année 60). Or pour cela il faut il faut
des logiciel plus complexes que File Maker (1000 F) Pro ou 4D First (2000 F).

Parmi les logiciels permettant de satisfaire & 'ensemble des besoins du Musée, offrant
une performance suffisante, rendant possible la facturation du service alors correctement
rendu, il y a en particulier Micromusée (35000 F), seul logiciel & étre véritablement orienté
vers les musées ; de plus, il intégre directement le Photo-CD, il est aussi utilisé au Musée des
Arts de 1a Mode a Paris, c'est le logiciel choisi par la Direction des Musées de France. L'autre
avantage non négligeable est qu'il est une solution "clé en main" exploitable directement par
le personnel du musée et par ses utilisateurs. Sa mise en oeuvre et son utilisation ne nécessite
aucune connaissance en informatique.
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IV.5 SOLUTION DE PHOTOSHOP POUR LA RETOUCHE
D'IMAGE

Les logiciels de retouche d'image sont des programmes qui permettent de traiter une
image numérisée. L'étendue de leurs possibilités est vaste, ils permettent de régler le
contraste, la luminosité, la netteté mais aussi de corriger les couleurs entre autres possibilités.

Il est important que dans la chaine du projet MAA-UD.E, un tel logiciel puisse
modifier les images stockées, afin, par exemple, de changer la couleur du fonds pour un
ensemble de photos qui serait publiées dans une revue, etc.

Le choix d'un de ces logiciels s'est fait grace aux "comparatifs" de journaux, du dossier
GED de Colette Cadiout et des conseils de professionnels de la photographie numérique
(notamment Jéréme Manin du Musée des Tissus a Lyon). Il s'agit du logiciel Photoshop (de la
Société Adobe) qui colte 6400 F. Ce logiciel est ce que nous pourrions appeler : la
"référence” en la matiére.

V CONCLUSION

La chaine de l'image du Musée de la Mode peut se représenter grossiérement comme
sur le schéma n° 15. Le procédé de numérisation par Kodak semble véritablement répondre
aux besoins du Musée. Une estimation sommaire du coflt totale de la banque d'images figure
en annexe XI. Le choix qui reste a faire concerne le logiciel documentaire :

- soit la direction décide de ne prendre en compte que les besoins définis (offrir un
service payant, nouveau et donc performant & un public restreint et ciblé) : il faudra alors pour
cela un logiciel puissant du type Micromusée,

- soit, plus pragmatique, 4 défaut de budget suffisant, elle repense la conception de la
banque dimages dans une optique d'inventaire personnel et éventuellement de grand public
peu exigeant (avec une gratuité de service) : File Maker Pro pourrait alors suffir.

Il ne faut cependant pas oublier que la numérisation des images, séduisante par les
possibilités qu'elle offre aux musée pour le traitement de leurs fonds, reste malgré tout une
opération complexe du fait de la rapidité, de la constante évolution du matériel et du manque
délément de référence dans ce domaine. Les expériences sont en effet diverses puisque
chaque établissement conduit son projet en fonction de sa spécificité. Elles connaissent en
outre des fortunes inégales. S'engager dans cette voie peut donc, a juste titre, susciter
quelques hésitations.

Pour se donner toutes les chances de réussir, un certain nombre d'écueils doivent &tre
evités. Il convient en premier lieu d'insister sur la nécessité d'appréhender la numérisation
comme un outil a la mise en oeuvre exigeante et non -comme y porte parfois l'enthousiasme
propre aux néophytes- comme un gadget technologique. Aussi ne doit-elle pas étre considérée
comme un but mais comme un moyen et n'a-t-elle de chance d'aboutir que si les objectifs

#"Les logiciels de retouche d'image" dossier de GED réalisé par Colette CADIOU, éléve du DESS d'informatique
documentaire de 'ENSSIB. Avril 1995.
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qu'elle est destinée a servir sont clairement définis au départ. Ces objectifs (consultation,
réalisation de produits commerciaux, public visé, etc.) détermineront notamment le choix du
matériel. En outre, la numérisation n'est pas une panacée et ne dispense pas d'un important
travail en amont : inventaire des fonds, indexation. Car une banque d'images n'a vraiment
d'intérét pour le public que si les documents qu'elle offre sont accompagnés d'un minimum de
données informatives. Or, ces opérations, pour étre effectuées de fagon satisfaisante,
requierent des moyens en personnel et en temps qu'il ne faut pas sous-estimer.

Par ailleurs, si la réflexion menée sur un tel projet est indispensable, elle n'est pas
suffisante. Il est bon quelle puisse €tre suivie d'une phase de tests portant sur un
échantillonnage représentatif des fonds, tests qui, seuls, permettront de vérifier les premieres
hypotheses avant de faire des choix définitifs.
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A la fin de ce stage j'ai réussi a effectuer le travail ambitieux qui m'était demandé ; les
projets d'informatisation du Centre de documentation et de création de la Banque d'images
sont pratiquement terminés ; il ne me reste, en effet, plus qu'a rédiger une synthese de
quelques pages, utile pour la présentation du projet a la Ville de Marseille. Il reste désormais
pour l'Institut Mode Méditerranée a présenter ces deux projets a la ville de Marseille. Si les
crédits sont alloués, la phase de réalisation pourra alors commencer.

Ce stage a permis d'enrichir beaucoup de mes connaissances et de mettre en pratique,
d'affiner, de préciser certains des enseignements regus en cours d'année.

Pour 'analyse de l'existant en particulier, j'ai beaucoup discuté avec le personnel de
I'Institut. J'ai pu utilisé avec profit le privilege que me donnait le fait d'étre un élément
extérieur, €tranger a l'establishment constitué. Le personnel ainsi en confiance et libéré de
toute inhibition a pu m'informer de tous les aspects et de tous les problémes qu'il pouvait
rencontrer tant au plan technique qu'au plan communicationnel.

Mais ce qui a été a la fois le plus difficile et le plus important, c'est d'étre totalement
indépendante. J'ai donc eu des moments de doutes, puisque personne a l'Institut n'était a
méme de pouvoir m'aider dans ma compréhension "matérielle”. J'ai alors surtout di "sortir”,
aller rencontrer des responsables de secteur informatique, de Centre de documentation ou de
projets, dans les environs de Marseille mais aussi & Lyon (2 la banque d'images du musée des
tissus par exemple). J'ai eu de nombreuses discussions, aussi bien techniques que générales
sur les différentes orientations technologiques, liées par exemple a la mise en réseau de
différents organismes. J'ai aussi organisé des démonstrations de logiciels afin que le personnel
de I'Institut (la bibliothécaire en particulier) puisse choisir un outil adapté a ses exigences. J'al
beaucoup retenu de mes contacts avec des commerciaux dont certains, particulierement
compétents, m'ont aidé & mieux cerner les problémes que j'ai rencontrés.
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Annexe |V : "Registre d'inventaire des cassettes vidéos"
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NOM : DATE:

PRENOM :

ADRESSE :

ACTIVITE :

OBJET DE LA RECHERCHE :

Annexe V : "Fiche lecteur" o7



USAGER

N lecteyr
Nom
Prénom
Adresse
Situat® prof.

o

Auteur-Alias

Article-Dossier

Tissus-Fabricant -

N auteur ) N° article [ N° tissus /
Indice hierarchique / ‘ N° fabricant

N°® dossier

Annexe VI

- "Entités et associations”
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)

A\
|

Date naissance REVUE “Article-Thesaurus  Tissus-Thesaurus
N° revue N° article \ N°tissus )
THESAURUS Titre revue \Inde hnerarch|que ~._Indice hierarchique’
Indice hierarchique ssN ] — e -
Mot clé Périodicité T T
Termes associés Date réabonnement Article-Auteur Usager-Thesaurt\js\
équivalents Date fin abonnement N°* article /: \ N°® usager '
Prix - N*® auteur " Indice hierarchique/
S o 7
LIVRE Date commande abon.} T B S -
N livre Date 1er abonnement EDITEUR T
Titre Date dernier abon. N éditeur T
Cote Langue Nom éditeur " Livre-Auteur
Langue Notes Adresse \ N° livre j
Collation Foumisseur ‘ N®auteur /
Collection N° édliteur FOURNISSEUR T
ISBN N*fournisseur T
Notes PARUTION Nom " Livre-Thesaurus .
N° édition N’ revue Adresse ( N° livre (
N° éditeur N° parution Personne réf. \ Indice hierarchique/
Prix Date arrivée parution Pays S~
Localisation Cote N°® abonné
Motif de non obtentionf Nbre page Commentaire
Date commande N’ dossrer Teél.
Date réception Date parution Fax
Mode d'acquisition Mode d'acquisition
N° Fournisseur Localisation COMMANDE entéte
QOrigine commande N° commande
ARTICLE N* fournisseur
AUTEUR N° article
N ayteur N parution COMMANDE ligne
Nom Collation N ligne
Prénom Langue N’ commande
Niveau responsabilité Titre Nbre commandé
N ouvrage com.
——
ALIAS DOSSIER N°revue com. D : Fichiers '
ndice I ™ " doss)
* Nom Titre TISSUS l O associations
Equivalents Date ouverture dossier N’ tissus l
Cote Reéf. Clés primaires
Poids au métre l l
Parution-thesaurus Composition C/és secondanes
N* parution Saison
N°* revue l
Indice hierarchique FABRICANT l LEGENDE
N fabricant — — ]
Nom
Adresse



Annexe VIl :

"REPONSE AU CAHIER DES CHARGES

POUR LINFORMATISATION DU CENTRE DE DOCUMENTATION ET DEVIS"
Solution BIBLIO-TECH
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L'univers Apple, mais aussi le contexte Dos Windows
au départ de Montpellier, Arles ou Marseille
sur toute la région PACA. La gestion documen-
taire Biblio Tech sur PACA.

INFORMATIOQUE

EC RO - M E GA @ MUSEE DE LA MODE

Certifi¢ GESTION & CA.O.
Agréé Education. MAUD WARIN

Centre de Formation et de Maintenance agréé Apple.

; Siége social: rue Gérard Gadio, Antenne Aix- Marseille: PR
~ BP 200 ST
13635 Arles ced :
| 3635 Arles cedex 15 parc des Amandiers, 13170 La Gavotte
Tél:90 49 70 62
Fax:9093 33 15 Antenne Gard: PB ©

—- 38 rue Henri Merle , 30340 Salindres

FAX

Arles le, 30 AoGt 1995

Madame,

Comme convenu, voici une proposition complete a titre d'exemple uniquement. Ii
s'agit d'une configuration ETHERNET, avec imprimante ETHERNET, les kits sont compris,
et il n'yaurait plus qu'a se connecter aux prises Ethernet. Bien entendu, ce n'est qu'une
base de travail, et je me tiens prét a affiner cette proposition jusqu'a ce qu'elle vous agrée
parfaitement . Les types de matériel et les tarifs correspondent  ce jour 30 aout, et seront

modifiés au fil des semaines.

Vous trouverez également ci joint la réponse a votre cahier des charges. Sur ce plan
egalement, nous attendons vos remarques afin d'apporter toute précision nécessaire.
Nous nous tenons a votre disposition pour effectuer une autre démonstration encore
plus détaillée dans vos locaux.

Dans I'espoir d'un prochain entretien, et restant a votre disposition pour tout rensei-

gnement,

Courtoisement,

F——q

Philippe Bonhomnge

A.R.L. au capital de

0000 francs

CS Arles

33 449 957 L

5 B74 o
entre de Formation
réé

931301185313
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Arles le, 30 Aodt 1995

MUSEE DE LA MODE

Exemple de configuration

INFORMATIQUE

Conﬁgumtion ETHERNET hors cablage

PowerMacintosh 6200/75 24/500 + écran contrfle 16 000,00F 1 16 000,00F 16 000,00

disque dur S00M supplémentaire pour sauveg. 3900,00F | 1 3900,00F 3900,00

kit Ethernet compris

Macintosh Performa 630 12/500/CD, écran 14" Perf

et carte Ethernet+ kit Ethernet 11 500,00F 2 23 000,00F 23 000,00

Imprimante laser 16/600 PS-+kit Ethernet 14 500,00F 1 1450000F |- - |- ©-14:500,00

logiciel 4D serveur 2 postes 7 500,00F 1 7 500,00F 7 500,00

logiciel Biblio Tech serveur 2 postes 12 500,00F 1 12 500,00F 12 500,00

Livraison/installation/initiation systéme 2000,00F 1 2 000,00F 2000,00

Formation Biblio Tech un jour sur site 5 500,00F 1 5 500,00F 5 500,00

exemple de location financiére TOTAL HT 84 900,00F
Sur 3 ans 295367 “ht TVA 20,60 % 17 489,40R
Sur 4 ans 238314 " ht TOTAL TTC 102 389,408
Valeur résiduelle 1F  TIC e anot

WWW
Mention manuscrite : bon pour accord, bon pour commande,signature,date
et tampon

& Ceci est une Proposition ! elle peut étre améliorée, affinée , de fagon a ce qu'elle vous cor-
responde exactement, au niveau du rapport prix/service au moment ot vous prendrez la déci-
sion d'investissement informatique.

& Les tarifs informatiques ainsi que les matériels sont en pleine évolution, en cette période, donc dans
tous les cas, contactez moi avant de prendre une décision : tout peut peut-étre se négocier si je ne suis
pas mis devant le fait accompli ! >

& VALIDITE DE L'OFFRE : 1 Mois au maximum sous réserve de modification par les fournis-

ARL. au capital de  S€urs, promotions limitées dans le temps, etc...
%%"ergms Dans tous les cas, pour un meilleur service et un service plus adapté, n'hésitez pas  contacter

33 449 957
S B A Formation PHILIPPE BONHOMME (Tél : 90 49 70 62 & Fax : 90 93 33 15)

»

%re

é 71
931301185313



Réponse de Micro Megas et BNT au cahier des charges établi par
MAUD WARIN concernant le Centre de Documentation du
MUSEE DE LA MODE DE MARSEILLE

b : Mise a jour du fonds documentaire

1- Analyse des documents

Biblio-Tech est un logiciel documentaire réputé convivial et simple d'emploi par ses
utilisateurs. Il permet de gérer tout type de documents : Livres, revues, articles, docu-
ments audiovisuels (photos, cassettes vidéo et audio, CD etc...) et documents divers
(théses, mémoires etc...). Biblio-Tech équipe principalement des centres de docu-

mentation ou des bibliotheques fonctionnant comme des centres de documentation.

2- Revues :

Biblio-Tech ~ permet d'effectuer le bulletinage des revues de fagon automatique (avec
ou sans lecteur de codes a barres) avec passage dans le fonds documentaire des revues

bulletinées.

2- Ouvrages :

Recherche de la fiche de I'ouvrage enregistrée lors de la commande et mise 2 jour en
respect du thésaurus. Les pré-fiches documentaires servant a 1'édition du bon de com-
mande peuvent étre transférées dans le fonds documentaires sans avoir 2 resaisir la fi-

che documentaire

Dans la fiche documentaire chaque exemplaire peut avoir un ou plusieurs statuts :
Non prétable

En commande

Réservé

Prété (avec le nom de I'emprunteur et sa date de retour théorique).

Liaisons au niveau de tous les fichiers :

Chaque fiche des différents fichiers peut étre reliée a une ou plusieurs fiches des autres
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Réponse de Micro Megas et BNT au cahier des charges établi par
MAUD WARIN concernant le Centre de Documentation du
MUSEE DE LA MODE DE MARSEILLE

fichiers. Cette possibilité est gérée dans le menu "Autres fonctions”" qui comporte 2 li-
gnes supplémentaires : "Lier avec...." et "Voir liaisons". "Lier avec" permet de choisir
la ou les fiches documentaires a lier avec la fiche en cours. "Voir liaisons "permet de
visualiser les fiches liées a la fiche en cours. Ces liaisons peuvent étre réciproques ou

non réciproques.

Don et Echange :
Une rubrique "Statut libre" est disponible pour chaque exemplaire de la fiche documen-

taire. Ce qui permet d'indiquer le statut de don ou d'échange.

2- Robracques :

Concernant ce types de références, il s'agit de vérifier si le fichier appelé Divers dans
Biblio-Tech  peut convenir pour la saisie. Dans le cas contraire il faudrait un descrip-

tif précis de chacune des rubriques utiles au catalogage de ce genre de références.

c : Exemple de gestion des usagers, contacts

1- Visite d'un consultant

Fiche consultant/emprunteur : le consultant peut enregistrer des stratégies de recherche
qu'il peut recharger a sa guise.

Il n'est pas conseillé d'enregistrer systématiquement les mots clefs que le consultant
utilise car il peut trés bien entrer dans la base et s'exercer sans vraiment rechercher
quelque chose de particulier . En revanche, la documentaliste peut attribuer des mots

clefs a chaque consultant .
2- Edition d'une carte lecteur avec n lecteur :

Si cette carte est un aide mémoire pour le lecteur nous n'y voyons aucun inconvénient,
mais elle n'est d'aucune utilité pour entrer dans le logiciel. Il est fortement conseillé

de laisser faire cette impression par la documentaliste par lots a la fin de la journée.

-3
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Réponse de Micro Megas et BNT au cahier des charges établi par
MAUD WARIN concernant le Centre de Documentation du
MUSEE DE LA MODE DE MARSEILLE

Le consultant récupérera sa carte a l'accueil a la prochaine visite. Cela évitera de

gaspiller des planches de fiches cartonnées et c'est plus cohérent.

3- Lors de la connexion a la base de données, un bouton Lecteur est disponible en des-
sous de la liste des utilisateurs. Si ce lecteur existe, il a les droits d'accés que la docu-
mentaliste lui a donné sinon, il entre dans la base avec un minimum d'autorisation don-

nées par défaut par Biblio-Tech

Les éditions dans Biblio-Tech sont entierement paramétrables, tout comme les ex-
ports et imports de références. Ceci permet une grande souplesse d'utilisation et une tota-
le ouverture vers l'extérieur. Le fait que la documentaliste ait toute latitude de paramé-
trages dans ses éditions, imports et exports signifie qu'elle a une entiére indépendance
et liberté vis a vis de I'éditeur du logiciel BNT TECHNOLOGIES, elle n'a pas besoin
de faire modifier le programme pour changer un format d'impression, d'export ou d'im-
port. Par contre, cette liberté ne signifie pas qu'elle est seule face a son logiciel. Nous
rappelons que l'assistance téléphonique est gratuite,et qu'a tout moment BNT TECH-
NOLOGIES ou MICRO MEGAS peuvent aider la documentaliste a fabriquer un for-
mat et que les clubs d'utilisateurs ont identifié les utilisateurs les plus performants sur
telle ou telle fonctionnalités de Biblio-Tech . En aucun cas, un utilisateur ne sera lais-
sé sans aide face a un probléme de réalisation de formats d'impression, d'export ou

d'import ou toute autre chose d'ailleurs.

d : Recherche

2- Plusieurs types de recherche dans Biblio-Tech dont la recherche simplifiée (re-
cherche grand public OPAC multi-criteres avec opérateurs booléens paramétrables par
la documentaliste.) A

Les deux autres recherches sont des recherches multi-critéres booléennes pas a pas ou

parenthésée. La recherche parenthésée est la recherche la plus pertinente et la plus

4
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Réponse de Micro Megas et BNT au cahier des charges établi par
MAUD WARIN concernant le Centre de Documentation du
MUSEE DE LA MODE DE MARSEILLE

sophistiquée pouvant étre réalisée par l'utilisateur averti et/ou la documentaliste. Les

stratégies de recherche peuvent étre enregistrées pour étre utilisées ultérieurement.

I1.4 ANALYSE QUANTITATIVE

La classification décimale "maison" pourra étre intégrée dans Biblio-Tech grice a
son fichier "catégories” permettant d'utiliser les classifications décimales telles que la

Dewey par exemple.

I1.7 CRITIQUES SUITE A L'EXISTANT

L'import de thésaurus avec relations de hiérarchie, de synonymie et d'association est
possible dans Biblio-Tech . Si la documentaliste ne désire pas effectuer cet import el-
le-méme, nous pouvons le faire pour elle a titre gracieux. Il suffit de nous fournir sur

disquette le fichier thésaurus a importer.

I11.2 SPECIFICATION DU SYSTEME A METTRE EN PLACE
a : Recherches d'information

L'une des particularité de Biblio-Tech en dehors de sa convivialité et de sa simplicité
d'emploi est la sophistication de ]a gestion de ses acces. La documentaliste peut donner,
de fagon trés simple, des autorisations d'accés qui permettent le libre acces en toute sé-
curité. Dans certains sites universitaires oti Biblio-Tech est installé ce sont les étu-
diants eux-mémes qui consultent la base de données sans risque de voir des fiches dis-
paraitre ou se modifier.

Biblio-Tech est un logiciel qui fonctionne aussi bien en monoposte qu'en architecture

client-serveur.

b : Disponibilité
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MAUD WARIN concernant le Centre de Documentation du
MUSEE DE LA MODE DE MARSEILLE

Le systeme peut étre disponible suivant les souhaits des responsables du centre de do-

cumentation.

¢ : Accessibilité

Biblio-Tech  présente une interface graphique simple et conviviale, les recherches
permettent I'acces en ligne 2 des listes d'autorités.
Des index d'auteurs, de mots clefs peuvent étre édités et mis a la disposition du public

ainsi que divers types de catalogues paramétrables par la documentaliste.

d : Intégration

Liaisons entre fichiers : QUI
Formats de sortie modulables : QUI

e : Simultanéité

En architecture client-serveur c'est-a-dire en version multi-postes, Biblio-Tech per-

met bien évidemment 1'accés simultané aux fichiers.

f: Souplesse

Les fiches documentaires peuvent étre modifiées a tout moment par la personne possé-

dant les autorisations d'accés adéquates.

g : Sécurité

Comme nous l'avons signalé auparavant, Biblio-Tech autorise le libre acces en toute
sécurité. L'administrateur de la base de données peut verrouiller les acces a sa guise. Il
peut, y compris, empécher la visualisation de certaines fiches grice aux niveaux de

confidentialité.
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Lors de la consultation, I'utilisateur peut connaitre le statut du document consulté (§b.2

Ouvrages p.2).

h : Simplicité

Aide en ligne disponible dans Biblio-Tech

1 : Capacité mémoire minimum

Poste serveur: 24 Mo RAM
500 Mo Disque dur.
Client : 12 Mo a 16 Mo RAM
Disque dur standard Apple (>250 Mo).

j : Temps de réponse

En monoposte le temps de réponse est instantané sur les rubriques indexées quel que
soit le nombre de fiches présentes dans la base (dans Biblio-Tech toutes les rubriques
significatives sont indexées y compris les rubriques supplémentaires créées par la do-
cumentaliste).

En architecture client-serveur pour des temps de réponse proches de ceux que I'on peut
obtenir en monoposte, un poste serveur dédié est indispensable avec un minimum de
24 Mo de mémoire centrale. En aucun cas, le poste serveur ne doit également étre un
poste de saisie ou de consultation, cela va a I'encontre de la philosophie de 1'architec-
ture client-serveur et donne des temps de réponse déplorables. Cette remarque n'est pas
propre au logiciel Biblio-Tech mais plus généralement a tout logiciel fonctionnant en

architecture client-serveur, digne de ce nom.

k : Sauvegardes
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Un outil de sauvegarde automatique peut étre intégré a Biblio-Tech qui permettra des jeux
de sauvegardes a heures fixes sur un support physique tel un disque dur externe ou toute au-

tre unité de sauvegarde.

[11.2.3 CONFIGURATION DU FUTUR SYSTEME
al : Matériel

1 poste serveur dédié de type Power Mac 24/500 Mo ou 1 Giga

DD externe pour sauvegarde de méme capacité que le DD interne du poste serveur

2 postes client de consultation/saisie de type 5200 12/250 Mo

1 troisieéme poste pour I'avenir. Dans tous les cas, ne pas utiliser de matériel antérieur au 630,

car il ne serait pas assez puissant.

Concernant I'accés par Minitel aux données bibliographiques saisies dans Biblio-Tech , il

suffira d'exporter ces données vers l'interface de la société AGITEL.

a2 : Logiciel

Recherche documentaire : QUI

- saisie de données : OUI

- structuration des données en fichiers, fiches et champs, selon le choix du gestionnaire : OUI
- modification, annulation en cascade des données : QUI

- recherche rapide des données : QUI

- échange des données : QUI

- établissement de liens entre les fichiers : QUI

- mis en ceuvre de la procédure de simplification de la consultation (menu, guide, aide en li-
gne) : OUI |

- mise en ceuvre de sécurités d'acces : OUI

-8-
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- catalogage : OUI

- inventaire des lecteurs avec éventuellement une diffusion sélective de I'information possible :
OUI

- interface graphique : QUI
- listes de contrdle de saisie ;: QUI

- thésaurus ouvert avec possibilité de restreindre les droits de mise & jour de ce thésaurus : QUI
- une mémorisation des requétes : QUI

une recherche simple conviviale pour le public, dont le résultat pourra étre édité directement sur

fiches individualisées : OUI (OPAC avec possibilité d'éditions multiples).
une recherche multi-fichiers : OUI

un historique d'interrogation (pour les statistiques) : en cours de développement

diverses possibilités pour d'éventuelles éditions (- des éditions notamment les biblidgraphies,res—
ectant la norme AFNOR, - édition de cartes lecteur) : OUI

ditions standards du poste de la bibliothécaire :

Bulletin des acquisitions édité selon les souhaits de la documentaliste : QUI
Etat des périodiques
devra permettre de connaitre les abonnements en cours : OUI

Bon de commandes fournisseurs : QUI

litions standards du poste public :

Cartes de lecteurs : QUI

les permettront aux consultants de pouvoir s'identifier facilement et rapidement sur le poste pu-
C.

. carte lecteur dans Biblio-Tech n'est utile que si elle comporte une étiquette code-barre qui
rmettra au La carte lecteur dans Biblio-Tech n'est utile que si elle comporte une étiquette co-
-barre qui permettra au lecteur d'effectuer automatiquement un prét a 1'aide d'un lecteur de co-
5 a barres. Cette étiquette code-barre peut étre éditée de fagon simple 2 partir de Biblio-

ch Il n'est pas nécessaire dans Biblio-Tech d'avoir une carte lecteur pour entrer dans la ba-

itions spécifiques :

es seront lancées du poste de la bibliothécaire : QUI

ésultats des recherches
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Sous forme de bibliographies, listes, etc. : QUI

* Relance des fournisseurs : QUI

* Statistiques sur les consultations : en cours de développement.

Fichiers d'historiques liant les fiches lecteurs et les critéres sur lesquels ont porté les recher-

ches permettant I'établissement de statistiques. inclus version 7 de Biblio-Tech .
REMARQUE:

Les paragraphes du présent document correspondent aux mémes paragraphes du document
:CAHIER DES CHARGES du CENTRE DE DOCUMENTATION réalisé par Mlle MAUD
WARIN.

Ce document a été réalisé par Micro Megas et BNT Technologies sur la base de la version
complete de Biblio -Tech . A noter que ce logiciel est en évolution constante , les prochaines

versions comprendront :

Octobre 1995 : liens entre fiches, réservations, gestion des exemplaires multiples, recherche

grand Public simplifiée (boutons)

Janvier 1996 : gestion complete du budget par personne et par service, lettres de relance aux

fournisseurs.

Nous restons a votre entiere disposition pour démonstration sur Marseille, pour tout rensei-

gnement et pour affiner la pro forma jusqu'a ce qu'elle vous convienne parfaitement.
Brigitte FOURY: BNT(16 1 47 35 00 46)

Philippe BONHOMME : Micro Megas (90 49 70 62)

- 10 - 80




Annexe VIl bis :

REPONSE AU CAHIER DES CHARGES

POUR L'INFORMATISATION DU CENTRE DE DOCUMENTATION ET DEVIS

Solution ALEXANDRIE"
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Mademoiselle WARIN Maud
Espace Mode Méditerranée
11 La Canebiére

13001 MARSEILLE

Marseille, le 18 Septembre 1995

Mademoiselle,

Nous avons lu avec beaucoup d'attention votre document concernant I'informatisation de I'Institut Mode
Méditerranée.

Tout d’abord, permettez-nous de vous féliciter pour le travail accompli dans cette étude.

Nous vous soumettons quelques commentaires afin de compléter, si vous le jugez nécessaire, votre cahier
des charges.

1.2.1 Rentabilisation de U'existant

a- Pour une amélioration ... service rendu a 'usager

L'informatisation permettra alors d'offrir a 'usager un nouvel outil trés élaboré permettant une
recherche quelle que soit I'information détenue par celui-ci.

c- Pour une meilleure exploitation des périodiques

- d'éditer la fiche de circulation des revues
- de suivre trés précisément le budget consacré aux abonnements.

I1.3.1 Traitements

¢- Gestion des usagers
Comment se passent les visites :
Un usager qui vient ... et non des fichiers matiéres.
L'utilisation d'un thésaurus permettra la gestion des centres d'intéréts (profils) des usagers
évitant ainsi les appels téléphoniques ou les visites pour connaitre les nouvelles acquisitions.

d- Recherche

2- L'usager réalisera ... un seul ou plusieurs fichiers et notamment un accés aisé au thésaurus. De plus, il
pourra utiliser trés simplement, si besoin, les opérateurs booléens ET OU SAUF.
Recherche pouvant faire appel ... & jour de I'historique ;

= Enregistrement de la recherche pour une utilisation ultérieure.

S.A.R.L. au capital de 50 000 Francs. R.C.S. Marseille FR60 389 557 448 - APE 741G
Siege Social : 3, rue Pr Debré 13380 Plan-de-Cuques. Téléphone : 91 68 41 10 - Télécopie : 91 68 41 36
Agence Var : Bat A8 - 25, Ch. des Chasseurs - 83150 Bandol. Téléphone : 94 29 90 27
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11.6.3 L'environnement national

I nous parait trés important Gue le thésanrus soit modifiable d partir dwun existant ; celui d’ Alexandrie pewct en importer
plusteras porvant ainsi wépondre & divers besoing ; il sera trés facile, par les tevmes asgsociés (TA), de regronper les thémes
ou e branches du thécanrus.

Nows gommes towt d fait d'accord swr la néceesité d avoir 1w module TN MARC ainsi G une interface Uidéotex

offrant & tows les wgagers, @ pavtiv de leser minitel, la conealtation di fond docesmentaire.

IIL.1 Forces et faiblesses du systéme actuel
scra résolue par l'informatisation. De plus, un contrat d’assistance rapprochée, proposé par le

prestataire, permettra d'évacuer l'appréhension de l'informatique. A terme, les faiblesses auront
disparues.

11.2.2 Contraintes

g- sécurité

Norg avions noté Gree U Inetitect ne ﬁaimit pasg de ;17("?.4’.

i- capacité de mémoire
Cn cspace mémoire sur disgue de 200 /Mo est largoment seffisant porr Uexistant et Uévoluction eur 3 ans. Comme vous le

congtaterez dans les offres, les disgres proposés cont de 500 /Mo minimem. . .

II1.2.3 Configuration du futur systéme
a2- logiciel
- module UNIMARC

b2- configuration a court terme .
- le logiciel devra disposer d'un module opérationnel de Gestion Electronique de Documents (GED).

b3- configuration a moyen et long terme
- le logiciel devra disposer d'une interface Vidéotex opérationnelle.

Comme vous pouvez le constater, nous avons été trés intéressé par votre projet.

Sachez, Mademoiselle, que nous mettons a votre disposition toutes nos compétences.

Je vous prie d'agréer, Mademoiselle, mes cordiales salutations.
Serge COLOMBANI

Z
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Dossier : Espace Mode Méditerranée, MARSEILLE 18 Sep 1995

Réference : D/9509/1812 Objet : Proposition de prix
Auteur : Serge COLOMBANI

Destinataire : Espace Mode Méditerranée

MARSEILLE
a Cattention de : Mademoiselle WARIN
Telécopie : 91 14 92 31 Téléphone: 91 14 92 18

Nomﬁre de pages ( y compris celle-ci) ! 2

Mademoiselle,

Vous trouverez ci-dessous notre offre de prix pour la fourniture et les prestations
listées sur la deuxiéme page du présent devis.

Validité de I'offre : 1 mois.
Délai de livraison : 2 semaines 2 partir de la commande.

Total H.T. 53 940,00 F
Conditions de réglement : TV.A. (20.6%) - 10032,84F
30% a la commande I ! R
solde a 30 jours, date de facture Total TTIC 63972,84F
ce 111594
Nous retourner le présent document, daté et signe, Nous souhaitons cette offre a votre
précédé de la mention “Bon pour Commande”. convenance et restons i votre disposition
pour tout renseignement complémentaire.
Serge COLOMBANI

cachet de la société

la présente commande est soumise aux conditions générales figurant au verso

S §

S.A.R.L. au capital de 50 000 Francs. R.C.S. Marseille B 389 557 448 - APE 741G
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Le devis

Désignation PU HT. Qté

LOGICIEL

* ALEXANDRIE (version 2 postes)

module principal 17900,00F 1
module revue 500000F 1
module commande 5000,00F 1

module U ARC 5000,00F 1

SERVICES

* FORMATION (pour un groupe de 4 personnes)

450000F 1,5

4500,00F 1,5

“4500,00F 1

* ASSISTANCE

Contrat annuel 304000F 1  3040,00F

Ce contrat vous pevmet de bénéficier de toutes les nouvelles

versions d Alexandrie et d'une assistance téléphonigue aux |
heures de bureaux du lundi aw vendredi, exception faite des
jours ﬁé’(icfs’ du b{oumi,ﬂs’eu?.

En awcun cag, cotte assistance te’(é;rlmniq/w ne pourea ¢

qubstituer & wne formation par tééphone.

S.A.R.L. au capital de 50 000 Francs. R.C.S. Marseille B 389 557 448 - APE 741G
Siége Social : 3, rue Pr Debré Plan-de-Cuques. Téléphone : 91 68 41 10 - Télécopie : 91 68 41 36
Agence Var : Bat A8 - 25, Ch. des Chasseurs - 83150 Bandol. Téléphone : 94 29 90 27
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Dossier : Espace Mode Méditerranée, MARSEILLE 18 Sep 1995

Référence : D/9509/1813 Objet :  Proposition de prix
Auteur : Serge COLOMBANI

Destinataire : Espace Mode Méditerranée

MARSEILLE
a lattention de : Mademoiselle WARIN
Télécopie : 91 14 92 31 Téléphone: 91 14 92 18

Nomﬁre de pages ( y compris celle-ci) ;2

Mademoiselle,

Vous trouverez ci-dessous notre offre de prix pour la fourniture et les prestations
listées sur la deuxiéme page du présent devis.

Validité de l'offre : 1 mois.

Délai de livraison : 2 semaines a partir de la commande.
- Offre. matériel 2 postes

Total H.T. ~

T.V.A. (20,6%)

Conditions de réglement :
30% a la commande
solde a 30 jours, date de facture

Total TIC

Nous retaurner le présent document, daté et signé, Nous souhaitons cette offre a votre

précédé de la mention “Bon pour Commande”. convenance et restons a votre
disposition pour tout renseignement
complémentaire.

Serge COLOMBA}II

cachet de la société

la présente commande est soumise aux conditions générales figurant au verso

S.A.R.L. au capital de 50 000 Francs. R.C.S. Marseille FR60 389 557 448 - APE 741G

Siege Social : 3, rue Pr Debré 13380 Plan-de-Cuques. Téléphone : 91 68 41 10 - Télécopie : 91 68 41 36 o

Agence Var : Bt A8 - 25, Ch. des Chasseurs - 83150 Bandol. Téléphone : 94 29 90 27 g



— ] Dossier : Espace Mode Méditerranée, MARSEILLE 18 Sep 1995
Le devis P
Désignation PU HT Qté
MATERIELS

* Poste "Serveur” comprenant :
PowerMac 7500/100 16/1 Go
Ecran 14" couleur
Clavier standard + souris

Lecteur CD-ROM 4x

ENSEMBLE 1940000 F 1

* Poste "Client" comprenant :

PowerMac 6200/75 8/500 Mo

Ecran 14" couleur

Clavier standard + souris. i

790000F 1

« Périphériques

Impw 4/600 PS 6830,00F 1

* Installation

Livraison et raccordement 1500,00F 1

S.A.R.L. au capital de 50 000 Francs. R.C.S. Marseille FR60 389 557 448 - APE 741G B
Siege Social : 3, rue Pr Debré 13380 Plan-de-Cuques. Téléphone : 91 68 41 10 - Télécopie : 91 68 41 36 v
Agence Var: Bat A8 - 25, Ch. des Chasseurs - 83150 Bandol. Téléphone : 94299027 . g



du donateur,

testateur, vendeur

2

d’'acquisition

3

e s

au registre

(L)

classement

d'enregistrement

7

DESCRIPTION DE LA PIECE INVENTORIEE

8

Sao.é%[)ugsﬁzmon&*

ehance.. liban. Gumbadh

£/04/88.

-13%3..01.001.01

'{]

44

"

...‘.sua‘?.{ ﬁﬂ%obboce.,)@/oc}wﬁoﬁofﬁ}

l/e)oleSQ,hcu&nm.janhavamjbe:
.pcz:‘:
..,dau.... AUree . 2n.. .

JPONC ja(:éa/e
ﬁ O:b@ﬂ%%an"vng

ds Scwbet.%v,abubew&npon%}aﬁ&&“

£

‘1

/¢

.181.01.001.03

1.89..01.001.0,

.........................................

5?&05&,&%5059&&0@:0@% .....................
&ocho,:znfmmchfosaa
AN

L

........ Lan peile
e oo el

173

L Rsa 0L wl08|

183.01.001.09
1830100110,

(o%au&@om oS nif«i:

an%mhmDrzmMe.umbou&
'v) obmf,anffkulms .
fdnm&g ....... Mﬁé',m'{wﬂdnaowﬁfs hi4....

iﬂ:;lzdawéﬁ@/wfm&&aﬁdn]lw

............................................

......................

181.01. 00101

\/&Lech’rovu.@zyﬂ.m J—wezo}\&.ufo(:z.o

A-m(r',o’wbﬁmzmd‘ﬁismedaw

A £9..01.002.0

Sope.consdihise avec panesov. tmhel

48Ptk Pu‘?n&u%\xw&'//xsm,éouéﬂl

1.83..01..002.03

Mponasot:sow . :
ﬁ?auxeno_»dac@u,msmanof—w;m

afpachmc.oxoa?.g}am[uﬁnmwmdow




MATIERE
st technigue

2

MESURES

10

AUTEUR

11

PROVENANCES

EPOQUE

12

Exécution
13

Fonction
14

Coliection
15

CATALOGUE

16

17

OBSERVATIONS

18

sole. .

Boske Obs: €3,

Chand)

4l

[e M{vZ ] ¢ & TN

bo el

19.90.... [Tnemy. Ele

/Toimm; /{jl/) mm}a&,

rih QFD =

;—ns«ml—)@ [uan jue,/xl

...5.@&9 .........................

.Zaago.euﬂ...:‘.(&m

i/

o

o

L7

280 &Rvmbad\

7

...... SoLe
Jerng

H..  _AD..om

Sans é‘/! L Ppa

“Chowdd?

Soe.

A0

v Zemm | Dedsorn o P. 32 i
..ﬁn&wh}.;...l..,i% TSV Y50 K N NN R S
CAPM dsVewra | L. 2 Seo . O’AMJ ........ 1954 /71 - \ng/ o Sanséﬂlfﬁp
Shess. J»nﬂ " Havon (YN A e
Goossens o el fi ' P
1. 35:.. ........................... JURRSORRUIN UO SOOI YO0 F ...... {/ Sansé/% ....................................................
thad. fdiguans. ; e A3 | Chanad 6| AISGJH . Lhoned 764, §a.,m,5‘....“é-41.1ﬁ . _
N7 YRR N R B
3?2 %39 com \(OCO Lok PURSSIII SIS - -
Z Vloco.l .. I I —_
20X 28 oo 194 F N -

I:ny/ﬁ//u ......

Twread 0w |

f’.wf .. MHMm’

Busle sk 1
lann g 0a> 3

“Chandd”

Moeddl

ARUOUIE & FE\SH

F'l 3 nuae.l’[q a'zqmoﬂ

Tweed Jioss].

1.-5:9 £

Lt

. 80e 8]

| &

c ;emAéQ .......... c.oub\l/&/e

pmzééa.wéﬁomém/t’

5000 X

50&&499—-

................ T Y S

(¥4

......... F 7 U

(73 NI T4 (A




Annexe VIl : "Registre d'inventaire des costumes du Musée" %8



MaisoN THIERRY MUGLER

catecorie ROBE DU SOIR, LONGUE

TYPE Vétement de soirée
INv 895 023 001

DATE 1981-1988
MODE ACQUIL Dépot Institut Mode Méditarranée

PROVENANCE Madame Flores Garabedian
ETAT Bon

ICONO
PUBLICATION

EXPO

DESCRIPTION Matiére et tecﬂ?ique . Lurex or imprimé peau de béte

Description : Robe du soir, fourreau long. Effet de traine dans
le dos plombée dans l'ourlet. Encolure ronde. Paddings sous
épaule renforgés par une armature métallique. Surplus de
tissus le long des manches longues. Fermeture a glissiére
dans le dos.

GRIFFE Lettres or tissées sur fond marron glagd : THIERRY MUGLER, Paris. Int dos.

TAILLE 44
OBSERVATIONS saisie O.Saillard. 15/09/1995

Annexe IX : "Fiche actuelle de criteres pour les costumes” %



Le Musée de la Mode possede un fonds de 2500 costumes, de 1945 a nos jours. Ces
costumes pourraient-ils étre pour vous une source :

- de curiosité ? oul 100% NON
- d'intérét ? ouUl 1700% NON
- d'inspiration ? our 90% NON 10%

Seriez-vous intéressé par une consultatin éventuelle de ces costumes ?
oul 100% NON

Cette consultation, qui se ferait sous forme d'image photo fixe, vous intéresserait-elle
toujours ?
OUl 90% (par défaut) NON [0%
Aimerait pouvoir voir les costumes
en réserve une fois choisis.

Seriez-vous intéressé par la possibilité de sortir les images sur imprimantes ?
oul 90% NON 10%

Sachant que la consultation serait payante, seriez-vous toujours prét a consulter ces
images ?

Selon la tarification 90% 020} 1 NON 0%

La consultation se ferait par l'intermédiaire d'une recherche documentaire. Plusieurs
criteres permettraient d'accéder aux costumes de votre choix. Comment jugez-vous les
criteres ci-dessous définis ?

INDISPENSABLE UTILE PAS IMPORTANT

- MAISON 50% 40% 10%
- AUTEUR 60% 30% 10%
- CATEGORIE 70% 20% 10%
- MATIERE 30% 60% 10%

- TECHNIQUE 40% 60%

- EPOQUE 100%

- BIBLIOGRAPHIE 40% 30% 30%
- COULEUR 20% 30% 30%

Annexe X : "Questionnaire"
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Transfert 24 x 36

13,50 F* 7 500 (photos) = 101 250,00 F
CD Photo Master 600 Mo
58,70 F* 75 (CD) = 4 402,50 F

Cf. devis de Provence systeme

Adobe Photoshop, Version 3.0 6111,00F

Micromusée ( 7 ) 35 000,00 F
ou

File Maker Pro ( 7 ) 1 000,00 F

Annexe Xl : "Estimation sommaire du colt de la banque d'images” o



& Apple Center

Provence

System

Revendeur agréé COMPAQ - HEWLETT PACKARD - SONY - CANON - AGFA
Adresse de Facturation

Adresse de Livraison

WARIN Mode WARIN Mode
Marseille, le 18 Septembre 1995 A L'attention de | |
Pro-Forma N°CS09181257 Tél :| | Fax: | |

Votre contact :

{  Cyril STOLIARSKI []Groupe:]

Entreprise |

Désignation Qté Prix unitaire Prix H.T
Configuration Demandée
Power Macintosh 7500/100 8/500/CD 1 16 053,00 16 053,00
Clavier AppleDesign 1 571,00 571,00
Extension VRAM 1Mo 2 605,00 1 210,00
Moniteur Sony MultiScan 17 SF 1 7 000,00 7 000,00
Transceiver Externe ETHERNET (AAUI 2 BNC) 1 490,00 490,00
Adobe Photoshop Version 3.0 1 6 111,00 6111,00
Vous souhaitez que votre materiel soit : Total Hors Taxes 31435,00
Mis & disposition en nos locaux
Livré parnos services L. | 200,00} ceecavesonces | |
Préparé, livié etinstallé * i 680,00} sesess covnes | |
Contrat de Maintenance | | | P |
Carnet de services (10bons) * [ |.. ] 2 000,00} cusssverenes | |
Formation / Initiation (1 journée) | |... { 1 250,00/ ceseesesenese | |
Acceptation de 'offre Total Net Hors Taxes l 31 435,00]
Nom : .
Fonction : [ ] Fraisde Port | |
TVA 20.6% l 6 475,61
Total TTC { 37 910,61 |
{Signature ¢t Cachet précédés de "Bon pour Commande®)
(Voir nos conditions générales de venies au verso) Mode de Paiement : { ‘

Offre valable 1 mois. Les marchandises restent notre propriété jusquau complet réglement (Loi 80335 du 12 mars 1980)

PROVENCE SYSTEM - 169 rue Paradis - 13006 MARSEILLE - Tel: 91003737 - Fax: 91812436
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