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“Du labeur nait la lumiére”
Michel



Le processus informationnel des Secrétaires Généraux de Mairies

Résumé :

Situés a la téte de I’organigramme des Mairies, les Secrétaires Généraux sont a I’interface
du champ politique et du champ administratif. Cette place stratégique dans 1’organisation fait d’eux
des intermédiaires de I'information. Comment constituent-ils leur syst¢me d’informations, quels sont
les moyens dont ils disposent pour transmettre et recevoir les informations nécessaires a la gestion de
I’organisation et aux prises de décisions ? Quels seront les enjeux de ces informations dans la
collectivité ?

Descripteurs : Mairie ; Secrétaires Généraux ; systeme d’information ; transmission de 1’information ;
réception de I’information ; prise de décision ; usage de I’information.

Abstract :

At the head of the town council, a “town clerck” is between political field and
administration. This strategic place gives him many possibilities to get lots of information. What are
those information, how does he obtain them, what are his major sources of information, what does he
do with them, how he builds his information system ?

Keywords : Use of information ; needs of information ; Town council ; information system ; decision
: Town clerck ; information retrieval.
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PRELIMINAIRES

En décembre 1985, Albert Mabileau commengait son article! sur I'information locale par

les termes suivants “il n’y a guére de temps qu’on se préoccupe d’information autour des collectivités
locales. 11 a fallu attendre le poids conjugué de 'urbanisation, de I’industrialisation, de la planification
et de ’aménagement du territoire, pour que les praticiens - élus et administrateurs - se fassent
progressivement demandeurs d’une information autre que la documentation officielle qui leur permette
d’acquérir “le savoir” indispensable & 1’élaboration de leurs dossiers...Mais en définitive, c’est la
décentralisation de 1982 qui déclenche une véritable explosion informative ; d’abord pour assurer la
diffusion - et aussi la promotion - auprés des principaux intéressés que sont les collectivités locales de
la réforme et de ses modalités, & mesure que se multiplient les lois et réglements que sont les
documents d’application ; ensuite, pour mettre en oeuvre les politiques locales qui sont désormais
ouvertes aux communes, départements et régions”.

Dix ans aprés, nous pouvons nous poser la question suivante : oll en est I’information
locale dans les Mairies ?
Cette étude n’a pas pour ambition d’y répondre de maniere exhaustive, mais d’analyser une partie
importante de I’information qui circule dans ce type d’organisation, celle qui entre en jeu au niveau
d’un Secrétaire Général.

La premiére partie de ce mémoire sera consacrée a la définition d’une méthode qui puisse
répondre aux objectifs que nous avons fixés et aux différentes hypothéses soulevées.
Dans un deuxiéme temps, nous replacerons les Secrétaires Généraux dans leur environnement
organisationnel. La structure dans et pour laquelle ils travaillent (les Mairies) doit étre clairement
définie, car, comme nous le verrons, elle influe fortement sur leur processus informationnel.
Dans une troisi¢éme partie, nous nous attacherons a répondre aux objectifs définis dans la
méthodologie, en analysant le systéme d’information des Secrétaires Généraux, en étudiant plus

largement leur processus informationnel.

1 MABILEAU, Albert. Présentation. Brises, mars 1986, vol. 3-4, n° 8, p. 3-4
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CHAPITRE 1
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I- EXPOSE DE LA PROBLEMATIQUE ET DEFINITION DES
OBJECTIFS

La diffusion d’information vers les administrés prend de plus en plus d’importance et des
services sont créés pour en faciliter la communication. Si cette diffusion d’information est une activité
de plus en plus employée par les Mairies, c’est qu’a la source, les différents services de ces Mairies
communiquent en interne un grand nombre d’informations de nature diverse.

Le Secrétaire Général se situant au centre de |’organigramme voit nécessairement passer la plus
grande partie de ces informations.

I-1 Problématique du sujet

Cette étude vise donc a connaitre et a comprendre les besoins en information et le
mécanisme informationnel des Secrétaires Généraux de communes.

La problématique de cette étude peut-étre divisée en trois questions majeures :

V¥ Connaitre le schéma de réception de 'information des Secrétaires
Généraux : d’ou viennent les informations (sont-elles externes ou internes a la Mairie), qui les fournit
(un service interne ou externe, et quelles personnes dans ce service), sous quelles formes (écrite : note
officielle ou non, orale) et quels sont les principaux sujets des informations ?

V¥ Connaitre le schéma de transmission des informations : vers qui et sous
quelles formes sont-elles diffusées, pourquoi, quels sont leurs sujets ?

La connaissance des divers schémas de réception et de transmission de 1’information
permettra de faire une typologie de I’information.
De plus, il sera possible de voir s’il existe un schéma type ou bien si & chaque Secrétaire Général
correspond un schéma trés particulier. Il faudra alors se poser la question du pourquoi et envisager
des réponses.

Processus informationnel des S.G.
p.8



V¥ Connaitre les enjeux et les roles des informations détenues par les
Secrétaires Généraux : a quoi vont-elles servir, quels sont leurs poids dans le travail quotidien du
Secrétaire Général.

Ces différentes questions permettront de mieux comprendre le processus décisionnel des
Secrétaires Généraux et de savoir s’il est le méme pour chacun d’entre eux.
Elles ont également pour but la connaissance des actions menées a partir des informations captées et
utilisées.

I-2 Définition des objectifs

A partir de la problématique, trois objectifs majeurs ont pu étre dégagés :

WV Les schémas de réception et de transmission de I'information, nous
permettrons de repérer ou de définir un schéma type efficace et qui servira de modele.

V¥ Le second objectif découle du premier et vise a I’amélioration du systéme
de circulation si cela s’avere possible.

V¥ Le troisi¢éme objectif est relatif au processus décisionnel des Secrétaires
Généraux. La bonne connaissance de la circulation des informations permettra de mieux les maitriser
et cela pourra entrainer la rationalisation du systéme de prise de décision.

Ces différents objectifs sont des objectifs a long terme, qui ne seront pas applicables dans
I'immédiat.
De plus, pour qu’ils soient vraiment réalisables, il serait nécessaire d’étendre I’enquéte & un nombre
plus important de communes.

Processus informationnel des S$.G.
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Pour la réalisation de ces objectifs, j’ai choisi de prendre en compte le schéma suivant
proposé par Jean-Louis Le Moigne? et de ne pas dissocier les trois éléments ci-dessous pour une
compréhension de I’ensemble :

Organisation p Information

\/

Prise de décision

2 LE MOIGNE, J.L. L’information forme I’organisation qui la forme. Sciences de la société, oct. 1994, n® 33, p.15-24
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I1- SPECIFICATION DU TERRAIN ET DE L’OBJET

II-1 Introduction

La premiére question que 1'on peut se poser est : pourquoi les Mairies ?
J’ai choisi comme terrain les Mairies pour les quatre raisons suivantes :

W Les Mairies sont un type d’organisation moins étudi€ que les entreprises
privées. Elles suscitent peut-étre moins d’intérét car elles ont encore cette image negatxve
d’administration lourde et trés hiérarchisée.

W Ces organismes que sont les Mairies emploient un grand nombre de
personnes et sont parfois le premier employeur dans une ville. Leur r6le est donc trés important dans
la vie sociale, politique et économique du pays.

W Aujourd’hui, le service public et tout particuli¢rement les Mairies sont au
centre d’affaires judiciaires. Il est donc important de connaitre leur fonctionnement pour comprendre
les dérapages actuels.

WV Ce choix des Mairies a surtout été guidé par ma curiosité et ma volonté
d’en connaitre d’avantage sur un type particulier d’organisation de service public.

1I-2 Définition et délimitation du terrain

La délimitation du terrain s’est faite par rapport au nombre d’habitants des communes.
Une certaine homogénéité était nécessaire entre les communes a étudier car selon une hypothese de
départ, le métier des Secrétaires Généraux (objet de 1’étude) varie énormément selon la réalité
démographique de la ville dans laquelle ils travaillent.
De plus, pour une question de commodité de déplacement, mes criteres de sélection ci-dessous
s’appliquent au département du Rhoéne.

Processus informationnel des S.G.
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Trois critéres ont motivé ma sélection du terrain :
W La taille des communes

Aprés consultation des communes du Rhone et leur nombre d’habitants dans des
ouvrages de 'INSEE, mon choix s’est porté sur les communes comprises entre 20 000 a 80 000
habitants.
Cette échelle n’est pas le fruit du hasard, mais une réalité administrative due a une logique
réglementaire. Cette échelle correspond a deux catégories de villes. Celles comprises entre 20 000 et
40 000 habitants et celles comprises entre 40 000 et 80 000 habitants.

Les grandes villes que sont Villeurbanne et Lyon ont été exclues car leur fonctionnement
differe trop par rapport & des villes d’environ 20 000 habitants (le travail du Secrétaire Général variant
selon la réalité démographique de la ville).

Onze ville correspondaient donc au premier critere de sélection. Ce qui représente un faible
pourcentage (9%) par rapport a I’ensemble des villes du département du Rhone.

Villes de moins de 2 000 hab. 200
Villes de 2 000 a 5 000 hab. 50
Villes de 5 000 & 10 000 hab. 22
Villes de 10 000 a 20 000 hab. 8
Villes de 20 000 a 40 000 hab. 6
Villes de 40 000 & 80 000 hab. 5
Villes de 80 000 & 150 000 hab. 1
Villes de 150 000 a 400 000 hab. 0
Villes de plus de 400 000 hab. 1
Nombre total de communes du Rhdéne 293

Processus informationnel des S.G.
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Graphique de répartition des communes du Rhone selon leur nombre d’habitants
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V¥ La proximité de Lyon

Ce critere a €té retenu pour une question de facilité de déplacement. Une seule ville a été

exclue, a savoir, Villefranche-sur-Sadne. Toutes les villes retenues appartiennent donc a la
Communauté Urbaine de Lyon.

V¥ L’intitulé de la fonction

Deux catégories de fonctionnaires territoriaux peuvent occuper I’emploi de Secrétaires
Généraux dans les communes retenues. Ce sont :

V¥ Les administrateurs territoriaux, qui “peuvent occuper I’emploi de Secrétaire Général
de communes de plus de 40 000 habitants™3.

3 Décret n® 87-1097 du 30 décembre 1987 portant statut particulier du cadre d’emploi des administrateurs territoriaux.

Processus informationnel des S.G,
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W Les attachés territoriaux
@ de classe normale qui “peuvent occuper I’emploi de Secrétaire Général de

communes de plus de 10 000 habitants™4.
€ de classe exceptionnelle qui “peuvent occuper ’emploi de Secrétaire
Général de communes de plus de 20 000 habitants”.

II-3 Définition et délimitation de 1’objet

La délimitation de 1’objet (Secrétaire Général) se fait avant tout par la délimitation du
terrain.

Mon sujet de départ cité dans mon projet de recherche était le suivant : connaitre le
processus informationnel des cadres A administratifs. Cette population demeurait trop large et trop
vague, il était donc nécessaire de la réduire selon des critéres objectifs.

Apres consultation d’organigrammes de différentes Mairies, j’ai constaté que les
Secrétaires Généraux tenaient une place centrale au sein de 1’organisation. Ils sont a un poste clé situé
a la jonction du politique (le Maire et son conseil) et de I’administratif (les différents services de la
Mairie).
Donc logiquement cette situation doit étre privilégiée pour recevoir mais aussi pour diffuser des
informations et ces informations doivent avoir un poids considérable.
La population a étudier est facile a cerner car il n’y a qu’un seul Secrétaire Général par Mairie.

Sur dix villes retenuess, sept Secrétaires Généraux m’ont accordé un entretien. A
Vénissieux, j’ai été recue par I'un des Secrétaires Généraux adjoints. Le tableau ci-dessous récapitule
les données pour les Mairies qui ont répondu & ma demande.

Communes nbre d'habitants Maires Secrétaires Généraux
Vénissieux 60,744 Gérin Béard/Mérico
Vaulx-en-Velin 44,535 Charrier Yahiaoui
Saint-Priest 42,131 Polga Ters
Bron 40,514 Queyranne Gentelet
lillieux-la-Pape-la-Pa 31,149 André Renard
Oullins 26,401 Terrot Villard
ke-Foy-les-Lyon-leés-I 21,551 Salles Devanlay

4 Décret n° 87-1099 du 30 décembre 1987 portant statut particulier du cadre d’emploi des attachés territoriaux.
5 Données recueillies dans la Gazette des communes du 3 octobre 1994,

Processus informationnel des S.G.
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III- ELABORATION D’UNE METHODE POUR ANALYSER
L’OBJET

La méthode choisie vise a répondre a la problématique de ma recherche mentionnée dans
la premiére partie (Défmition des objectifs).

Cette méthode se divise en trois points complémentaires et nécessaires pour répondre aux
différentes questions posées dans ma problématique.

III-1 La littérature

Elle se résume a la lecture d’ouvrages et d’articles de périodiques spécialisés sur les

collectivités locales et plus particuliérement sur les Mairies et les Secrétaires Généraux de Mairie®.

III-2 Personnes et organismes ressources

Prises de contact et entretiens avec des personnes et organismes ressources susceptibles
de m’aider dans la réalisation de ma recherche, et pouvant me communiquer des renseignements sur
le fonctionnement des Mairies et sur le role et la fonction des Secrétaires Généraux.

6 Cf. Bibliographie.

Processus informationnel des S.G.
p.15



[11-3 Entretiens aupres des Secrétaires Généraux des dix communes
sélectionnées

III-3-1 Critéres de choix pour mener des entretiens

J’ai choisi de recourir 4 la méthode des entretiens plutdt qu’a celle des questionnaires pour
les trois raisons suivantes :

W Les entretiens me permettront de voir les Secrétaires Généraux sur leur lieu
de travail.

WV Le nombre restreint de ce type de fonctionnaires et leur proximité me
donnent la possibilité temporelle et matérielle de les rencontrer et va me permettre d’effectuer une
analyse qualitative.

WV De plus, alors que le questionnaire provoque des réponses, I’entretien
permet de construire un discours de la part des Secrétaires Généraux, il permet également a

I’observateur de voir leurs réactions face a des questions orales.

Le questionnement direct convient mieux a I’étude d’un groupe d’individus restreint.

111-3-2 Elaboration du guide d’entretien
Avant d’effectuer les entretiens, il a été nécessaire de mettre en place un guide

d’entretien?, sorte de fil conducteur et d’aide mémoire.

Le guide se divise en deux parties :
W des questions sur le rdle, les fonctions et les missions des Secrétaires
Généraux.

WV des questions sur 1’information. Six grands thémes ont été retenus :

@ la réception et les sources de I’information

7 Cf. annexe n° 3
8 BOURDON, Jacques. Le personnel communal. Paris : Berger-Levrault, 1974. 221p.

Processus informationnel des S.G.
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@ la diffusion de I’information
# les types d’information

# la recherche d’information
# les besoins en information

# les enjeux de I'information

Les entretiens constitueront la source d’information principale pour analyser le mécanisme
informationnel des Secrétaires Généraux.

En conclusion, je soulignerais les différents obstacles auxquels je pourrais me heurter tout
au long du parcours menant a I’aboutissement de mon travail de DEA. C’est peut-€tre 1a une
spéculation douteuse sur I’avenir, mais je pense que ces obstacles ne sont pas a négliger car ils
peuvent avoir une influence sur le déroulement de mon mémoire.

Ces obstacles peuvent provenir de 1’objet étudié.

VW En premier liey, il y a la possible non réponse de la part des Secrétaires
Généraux. En tablant sur dix entretiens, je laisse ainsi une marge de non coopération.

WV Le second obstacle vient toujours des Secrétaires Généraux et de leur non
disponibilité a me recevoir.

Processus informationnel des S.G.
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I- INTRODUCTION

Afin de mieux comprendre le processus informationnel d’un Secrétaire Général, il est
nécessaire de le situer dans son organisation : la Mairie.

Cette collectivité est une organisation complexe qui a subi des modifications au cours des
siecles. Pour saisir son cadre structurel actuel, il faut la situer dans son contexte historique. Il n’est
pas nécessaire, pour autant, de remonter loin dans le temps. Ce sont les lois de décentralisation qui
ont donné I’essor que nous connaissons actuellement aux collectivités locales.

La France est un pays de tradition centralisatrice. Il faudra attendre les lois du 10 aoft
1871 et du 5 avril 1884 pour que les collectivités locales (départements et communes) accedent
définitivement a la vie juridique.

La loi de décentralisation du 2 mars 1982 est le texte fondateur des droits et libertés des
collectivités locales. Elle a été complétée par les lois du 7 janvier et du 22 juillet 1983 pour la
répartition des compétences entre les communes, les départements et les régions.

La décentralisation vise a opérer un mouvement contraire a la centralisation. Elle doit respecter I’ unité
et I'indivisibilité de la nation tout en encourageant un développement local autonome.

La décentralisation va se mesurer a la liberté dont disposent les collectivités locales au sein d’un état
unitaire.

La réalisation de la décentralisation est subordonnée au respect de trois conditions :

WV la nécessité de déterminer une sphére de compétence spécifique au bénéfice
des collectivités locales.

V¥ les activités propres a chaque collectivité doivent étre prises en charge par
des autorités locales indépendantes au pouvoir central : c’est-a-dire des organes locaux qui puissent
exercer leurs responsabilités.

WV la nécessité que la gestion des autorités locales relative a leurs affaires
propres soit autonome.

Processus informationnel des S.G.
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Il y a une véritable décentralisation quand les autorités locales ont le pouvoir de prendre
des décisions de leur propre volonté, de trouver des solutions adaptées a leurs besoins, aux besoins
de la population, tout en respectant les lois.

Les communes, les plus petites circonscriptions administratives, ont donc été directement
concernées par les lois de décentralisation, qui leur ont accordé de nouvelles compétences.
Au niveau communal, I’administration s’effectue par le biais des Maires et des agents municipaux.

Ce cadre organisationnel €tabli, il est plus aisé de situer la place du Secrétaire Général,
son role et ses fonctions.

Processus informationnel des S.G.
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II- LA COMMUNE : UNE COLLECTIVITE TERRITORIALE

La commune est une collectivité territoriale ou locale. Son étendue sert a la fois d’assise a
une circonscription de I’Etat et a une collectivité locale.
Elle est le point de départ du gouvernement local de base dans les systémes démocratiques.
En France, le découpage communal est le reflet des anciennes communautés, peu retouché jusqu’a
aujourd’hui. La France compte plus de 36 000 communes.
Avec la décentralisation, les communes se sont vu doter de nouvelles compétences dans de nombreux
domaines comme 1’aménagement du territoire, la gestion du patrimoine nature] et urbain, la protection
du patrimoine historique, la formation professionnelle, les écoles, les transports, la culture.

II-1 L’administration communale : la Mairie
L’administration communale est essentiellement régie par le Code des Communes.

La Mairie est un type particulier d’organisation qui peut étre appréhendée comme un
ensemble organisé et complexe car son fonctionnement est lié a plusieurs parameétres :

¥ une finalité existante et connue de tous les membres du groupe : mettre en

oeuvre la politique d’une assemblée Iégitimée par le vote des citoyens de la commune au suffrage
universel direct.

V¥ une répartition des rdles entre le politique et I’administratif.
WV une division de I’ autorité et du pouvoir.

W des criteres d’évaluation et de contrble des résultats, contrdle fortement
exercé par les administrés.

¥ un systéme d’information et de communication.
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Le systeme d’information de la Mairie ne sera pas étudié dans son intégralité, mais
seulement par rapport a un type particulier d’agents dans la troisiéme partie de ce mémoire.

II-1-1 Son environnement juridique
Une collectivité locale doit répondre & trois conditions juridiques :

V¥ Les collectivités locales sont des personnes morales publiques
représentatives et non spécialisées : elles sont une personnalité juridique.

W La collectivité locale doit étre apte a distinguer entre les intéréts locaux et
nationaux, ou entre des tiches locales et celles de niveau national : ce sont les affaires propres.

WV Elles ont un pouvoir de décision : le Maire a pour mission d’appliquer les
actes juridiques en tant que responsable de I’exécutif. Art. 72 de la constitution de 1958 “Les
collectivités territoriales s’administrent librement, par des conseils élus”.

I1-1-2 Sa structure administrative

La commune est la collectivité territoriale de base. En 1988, on recensait 36 749
communes dont seulement 4 336 avaient plus de 2 000 habitants.
Elles sont toutes dotées de la méme structure administrative :

WV Une autorité délibérante représentée par le conseil municipal. Elle assure la
gestion des biens de la commune : voirie, batiments municipaux, la création et 1’organisation des
services publics municipaux.

V¥ Une autorité exécutive incarnée par le Maire : il prépare les décisions du
conseil municipal, préside les séances et exécute ses délibérations. Il est le chef hiérarchique du
personnel communal. Il est chargé de la police municipale et doit assurer le bon ordre, la sécurité et la
salubrité publique. Il est également un agent du pouvoir central.

Les €élus sont aidés dans leurs taches et leurs différentes missions par le personnel
communal qui lui n’est pas élu mais salarié.
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II-2_Le personnel communal
Il n’est pas possible de parler des fonctionnaires muhicipaux sans faire référence aux lois
qui les concernent .
II-2-1 La Fonction Publique Territoriale

La Fonction Publique Territoriale est une des conséquences logiques de la décentralisation
et de la loi du 2 mars 1982.

Les principaux textes qui régissent la Fonction Publique Territoriale sont les lois du 13
juillet 1983 portant sur les droits et obligations des fonctionnaires, du 26 janvier 1984 portant
dispositions statutaires relatives a la Fonction Publique Territoriale, du 12 juillet 1984 relative a la
formation des agents, du 13 juillet 1987 dite “loi Galland” modifiant les dispositions relatives a la
Fonction Publique Territoriale, et celle du 27 décembre 1994 dite “loi Hoeffel”.

La Fonction Publique Territoriale est une fonction construite sur les systemes de la
carriere, du mérite et de la différenciation. Elle est organisée selon un modele rigoureux et hiérarchisé.

I1-2-2 Les fonctionnaires municipaux

En 1992, les fonctionnaires municipaux représentent en France environ 821 000 agents.

J. Bourdon8 donne la définition suivante des fonctionnaires : “Le fonctionnaire est la personne qui,
nommée dans un emploi permanent, a été titularisée dans un grade de la hiérarchie des

administrations, des services ou établissements publics de I’état ou des collectivités territoriales”.
Pour prétendre étre fonctionnaire municipal, il faut répondre a cette double condition :

V¥ étre nommé sur un emploi permanent.

W étre titularisé dans un grade de la hiérarchie des services.

8 BOURDON, Jacques. Le personnel communal. Paris : Berger-Levrault, 1974. 221p.
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Les fonctionnaires sont dans une situation 1égale et réglementaire. Ils sont affectés a un
emploi appartenant 2 un cadre®. Chaque cadre d’emploi est rattaché a une catégorie en fonction du
niveau de recrutement des agents et de leur qualification.

Un fonctionnaire municipal recruté dans le cadre d’emploi de la filitre administrative peut prétendre
aux postes : d’agent administratif, d’adjoint administratif, de rédacteur, de secrétaire de Mairie,
d’attaché et d’administrateur.

Les cadres d’emploi sont rattachés a I’une des trois catégories suivantes :

WV la catégorie A : les agents ont des tiches de conception, de direction et d’encadrement
(5,74 % des effectifs).

WV la catégorie B : les agents sont chargés d’instruire les affaires qui leur sont confiées et
de préparer les décisions (12,16 %).

WV la catégorie C : les agents effectuent des tiches d’exécution (80,51 %).

1I-2-3 Autres éléments constitutifs du personnel
V¥ Les fonctionnaires d’Etat qui sont mis a la disposition de la commune.

¥ Les agents contractuels qui ont un statut de droit privé.

II-3 Les services municipaux

1I-3-1 Une structure pyramidale

Les services d’une commune sont structurés de facon pyramidale (cf. organigramme 10 ).

A la téte, se trouve le Secrétaire Général qui dirige I’ensemble des bureaux, puis viennent en général
quatre grands services.

9 regroupement des fonctionnaires soumis 2 un méme statut et ayant vocation au méme grade.

10 Cf. annexe n° 1
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11-3-2 Les services et leurs compétences
V¥ Les services administratifs :

En général, ils comprennent essentiellement des Directions, des Services et des Bureaux.
On peut les décrire schématiquement de la maniére suivante :

@ Direction des ressources humaines
Bureau de recrutement et de Gestion des effectifs
Bureau de la Gestion du Personnel
Bureau de la Formation
Cellule santé
Congés maladie et maternité
Accidents du Travail
Médecine Professionnelle
Recrutement et organisation du travail des Agents de service

# Direction de I'Equipement
Bureau de I’Equipement
Bureau du Secrétariat du Conseil Municipal

@ Direction des Finances
Affaires financieres : budgets, trésorerie, suivi des emprunts
Comptabilité : dépenses et recettes, €tudes, comptes
d’exploitation
@ Service informatique : saisie, programmation

# Service de I’Etat-Civil : naissances, mariages, décés

@ Service des Affaires générales : élections, recensements, débits de
boisson

@ Archives et Documentation : classement et conservation des archives
municipales, centralisation et diffusion de la documentation

@ Bureau du Secrétariat Général : courrier, relations avec les services
départementaux et régionaux, standard téléphonique, reprographie, huissiers, accueil
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@ Direction de I’enseignement : service scolaire, restauration scolaire
@ Direction du domaine communal et des Affaires juridique
Bureau du patrimoine : acquisition immobiliere, gestion des
immeubles
Bureau du domaine : police générale
Bureau des Affaires juridiques : contentieux, enquétes publiques

¥ Les services techniques :

@ Direction générale des Services Techniques

Services généraux : marchés, appels d’offres

Urbanisme : permis de construire, surveillance du domaine public

Infrastructures : voirie, assainissement, espaces verts, terrains de
sport, cimeticres

Superstructures : batiments communaux

Centre technique municipal : ateliers, matériel, manifestation,
mécanique, parc automobile

W Les services sociaux et d’hygiéne :

Ils sont trés diversement organisés selon les villes. Ce sont eux qui menent les actions
sociales (aide sociale, centre médico-social) aupres des habitants.

W Les services culturels et sportifs :

Ils s’occupent de la gestion des bibliotheques, des théatres, des conservatoires (musique,
danse...), des structures sportives (piscine, stade, salle de sport...). Ils mettent en place les fétes, les
cérémonies, etc...
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I1I- LA DIRECTION DES SERVICES MUNICIPAUX

La direction de I’ensemble des services municipaux est exercée par le Secrétaire Général
de Mairie.

III-1 Données générales

D’apres une étude !! faite par I’Observatoire de la Fonction Publique Territoriale auprés

des “cadres dirigeants territoriaux”, la fonction de Secrétaire Général est trés masculinisée puisque les
hommes représentent 88% de I’effectif global.

Prés de 92% des Secrétaires Généraux appartiennent a la Fonction Publique Territoriale. Bien qu’ils
soient sur un emploi fonctionnel, 43,6% ont plus de 10 ans d’ancienneté dans la méme commune,
mais ils sont également trés mobiles puisque 70% d’entre eux ont connu une autre collectivité que
celle qu’ils dirigent actuellement.

Voir les graphiques page suivante.

11 Brochure : les personnels territoriaux : reperes et références statistiques de Mohamed Amine publiée par
I’Observatoire de la Fonction Publique Territoriale.

Processus informationnel des S.G.
p.27



Graphiques de répartition des Secrétaires Généraux selon une étude proposée par
I’Observatoire de la Fonction Publique (données valables pour 1’ensemble des Secrétaires
Généraux travaillant en France)

Répartition par sexes
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ITI-2 La fonction de Secrétaire Général de Mairie d’apres la loi

Deux catégories de fonctionnaires peuvent occuper I’emploi de Secrétaires Généraux de
Mairie :
V¥ Les administrateurs territoriaux qui “peuvent occuper 1’emploi de
Secrétaire Général de communes de plus de 40 000 habitants”.

WV Les attachés territoriaux
# de classe normale “qui peuvent occuper I’emploi de Secrétaire
Général de communes de plus de 10 000 habitants”.
@ de classe exceptionnelle “qui peuvent occuper I’emploi de
Secrétaire Général de communes de plus de 20 000 habitants”.

Les décrets du 30 décembre 1987 portant sur les statuts particuliers du cadre d’emploi des
administrateurs et des attachés territoriaux définissent les fonctions du Secrétaire Général.
“Les administrateurs territoriaux sont chargé de préparer et de mettre en oeuvre les décisions des
autorités territoriales. Ils assurent les tiches de conception et d’encadrement, ils peuvent se voir
confier la coordination des missions, des études ou des fonctions comportant des responsabilités
particuliéres. Ils peuvent également se voir confier la coordination des activités de plusieurs bureaux,
d’un service ou d’un groupe de services”.
En ce qui concerne les attachés territoriaux, “ils assurent des taches de conception et d’encadrement
ainsi que la direction des bureaux. Ils peuvent se voir confier des missions, des études ou des
i fonctions comportant des responsabilités particulieres”.
Les Secrétaires Généraux, quelle que soit la catégorie a laquelle ils appartiennent exercent des
fonctions d’autorité et de direction.

III-3 Définition de I’emploi par les intéressés

Meéme si trés souvent les Secrétaires Généraux définissent leur emploi d’apres les textes
de loi, certains vont plus loin dans leur réflexion.
Leur emploi est a double facette. D’un c6té, ils exercent des fonctions de direction et d’un autre des
fonctions de conseiller et de collaborateur.
Cet emploi a considérablement évolué avec I’introduction des théories de gestion des ressources
humaines, de management et celles des organisations.
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HI-3-1 “Des managers”

Ils se définissent volontiers comme des “managers”, des “city-managers” dont la fonction
principale est d’organiser, de faire tourner et d’améliorer le fonctionnement des services. Ils
coordonnent les différents services de telle sorte que tous les agents travaillent dans le méme sens.

Ils geérent une organisation et les hommes de cette organisation. Ils sont les responsables
hiérarchiques du personnel municipal.

Selon eux, le Secrétaire Général est a la Mairie ce que le Directeur Général est a une société. Le mot
société ne leur convient pas pour définir une Mairie, car ils gardent toujours a I’esprit que leur mission
est d’assurer un service public, un service de proximité par rapport aux citoyens.

Pour mener a bien leur travail, les Secrétaires Généraux doivent posséder de nombreuses
qualités. Celle qui se détache en premier est I’esprit de synthese : pouvoir diagnostiquer, analyser
rapidement pour faire face aux probleémes des services ou répondre aux questions des élus.

La seconde est d’étre polyvalent. Dans son travail, le Secrétaire Général doit s’intéresser a ’ensemble
des compétences exercées par la municipalité, ne pas laisser de coté tel ou tel domaine et privilégier tel
autre.

Les qualités qui viennent ensuite sont plus des qualités manageriales comme la
diplomatie, la modestie, la disponibilité ou encore la capacité de dialogue.

La deuxi¢me facette de leur emploi est tournée vers le Maire.

I1-3-2 Le Secrétaire Général : principal collaborateur du Maire

C’est au Secrétaire Général que revient la charge de réaliser la politique globale décidée
par les élus et surtout par le Maire.
Cette réalisation n’est pas aisée car elle doit se concevoir a partir d’une organisation hiérarchisée. Le
Secrétaire Général devra s’appuyer sur les différents services et directions de la Mairie pour atteindre
les objectifs fixés par le Maire.
Si le Secrétaire Général peut étre considéré comme I’équivalent du Directeur Général d’une entreprise,
le Maire a la charge de Président Directeur Général ou celle de Président du Conseil d’administration.

Le Secrétaire devient le collaborateur privilégié du Maire dés lors que son rdle est de
préparer, de mettre en forme et de faire exécuter les décisions prises par les élus. Mais cette
collaboration peut aller plus loin lorsque le Secrétaire Général propose des décisions. Ce dernier role
n’existe pas dans toutes les Mairies, c’est au Maire d’en décider.

Processus informationnel des S.G.
p.30



Bien qu’il soit toujours lié au Maire, le Secrétaire Général fait en sorte que cette relation
ne soit pas totalement inféodée. A lui de savoir garder une part de liberté.
Cette collaboration n’est en aucun cas une collaboration politique. Tous les Secrétaires Généraux
rencontrés étaient d’accord sur ce point. D’ailleurs, rien ne les empécherait de travailler avec des
Maires d’une autre tendance politique. Sauf pour une question d’éthique ou de déontologie. Ils se
disent avant tout étre des agents, des fonctionnaires, des techniciens avec des compétences
professionnelles, un savoir-faire et non des hommes politiques. Ils exercent un métier, leur métier
qu’ils semblent aimer profondément. Elus et Secrétaires Généraux ont un rdle complémentaire.

Didier Bacqueville!2, Secrétaire Général de Cergy propose les roles respectifs élus/cadres
dans le tableau suivant.

12 BACQUEVILLE, Didier. La charte de Cergy. La Lettre du cadre, janvier 1993, p.28
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Niveau de I’action Définition Répartition des rdles
ELUS SECRETAIRES
_ GENERAUX
s 522;;‘3?05: ation des | Propositions * Aide technique
Planification * Buts * Décisions * Propositions
stratégique * Priorités
* Principes d’action INFORl\l/IATION
. |
‘ Phase de traduction ELABORATION
Planification des orientations CONIJOINTE
opérationnelle politiques en plans .
d’actions * Décision finale
* Objectifs
* Allocation de
moyens
* Critéres
d’évaluation
Phase d’application N . TV
Mise en oeuvre au jour le jour des Propositions Décisions
différents plans
d’action
acho SUIVI CONJOINT
) Phase de mesures des | * Evaluation de * Aide technique
Evaluation résultats en termes I’action des services * auto-évaluation
d’efficacité, * Auto-€valuation
d’efficience et d’effets | * Ajustement
induits

Les €lus doivent, en priorité, s’ attacher a définir des orientations politiques, c’est-a-dire des buts
vers lesquels doivent tendre I’activité municipale, les priorités a observer et les principes d’actions
auxquels il convient de se conformer. Dans ce travail de planification stratégique, les Secrétaires
Généraux ont a jouer un role technique d’aide a la décision. Ils doivent aussi étre une force de
propositions.

A partir des orientations politiques, élus et cadres administratifs doivent, en concertation, mettre au
point des plans d’actions nécessaires a leur application.

Le Secrétaire Général a la responsabilité de mettre en oeuvre les plans d’actions, c’est-a-dire
d’assurer la gestion opérationnelle. A ce stade, 1’intervention des élus doit se limiter & un suivi et
aux recalages qui pourraient s’avérer nécessaires.

A des échéances régulieres, pour la gestion des tiches fondamentales, et a I’issue des opérations
pour les projets, une évaluation est faite de I’efficience, de I’efficacité et des effets induits des
actions a partir des critéres préalablement définis dans le cadre des plans d’actions.



II1-3-3 Le Secrétaire Général : interface €lus / administratifs

Tous les Secrétaires Généraux ont conscience que leur fonction de manager et de principal
collaborateur du Maire les placent dans une situation délicate. Mais ils ont toujours la volonté de
dissocier le politique de I’administratif. Ils laissent volontiers la politique aux €élus, mais refusent que
ces derniers interférent dans le fonctionnement des services. A chacun de respecter sa place pour que
I’organisation puisse fonctionner correctement.

Le Secrétaire Général est a I'interface de ces deux éléments de I organisation car il joue le
rble de “courroie de transmission” entre le politique qui prend les décisions et I’administratif qui doit
les mettre en oeuvre et les faire exécuter. Il est aidé dans ses fonctions par des directeurs de services.
1l est en relation directe avec le Maire et le conseil municipal. Il tient un réle charniére au sein méme de
I’organigramme. Dans leur ouvrage “Sociologie de 1I’administration frangaise”, Francois Dupuy et

Jean-Claude Thoening 13 font remarquer que “le Secrétaire Général concentre, coordonne. Beaucoup

remonte jusqu’a lui, mais peu est délégué vers la base. Souvent il est seul a détenir I'information
importante...le Secrétaire Général sait s’effacer devant le Maire”.

Les services vont appliquer une logique administrative et technique alors que les €lus vont
mettre en place une logique politique. Le role du Secrétaire Général est de savoir gérer cette
contradiction au mieux, en traduisant en termes organisationnels les volontés du Maire. Il doit faire en
sorte que les décisions suivent le meilleur chemin possible du politique vers les agents qui les
exécuteront (nous verrons dans la partie suivante de ce mémoire que ce role d’interface est largement
utilisé dans la transmission de I’information).

Parfois, il leur est difficile de trouver le positionnement exact car pour les services, ils représentent les
€lus et pour les élus, ils représentent les services.
Cette cohabitation entre I’administratif et le politique semble étre vécue avec raison et discernement par

les Secrétaires Généraux. Mais selon une étudel4, 42% d’entre eux voient dans cette fonction
d’interface des risques juridiques.

Ce probleme de positionnement vis-a-vis du Maire et des €lus a été 1’objet d’une longue
réflexion de la part de certains Secrétaires Généraux et surtout de la part de leur syndicat.
Depuis quelques années la situation semble se dégrader. En effet, des Maires ont été mis en examen,
pour des raisons diverses, et avec eux leur Secrétaire Général pour complicité.
Cette situation ne les satisfait pas, il se pose donc la question suivante : quels peuvent étre les recours
face aux cas extrémes ?

13 pupuy, Frangois et THOENING, Jean-Claude. La sociologie de I’administration frangaise. Paris : Armand Colin,
1983. 206p. ISBN 2-200-31191-5

14 La Lettre du cadre n°® 462, 10 nov. 1994, p.2
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Sil’on s’en tient a la législation la réponse est simple et claire. L’article 40 du Code de procédures
pénales stipule que “toute autorité constituée, tout officier public ou fonctionnaire qui dans I’exercice
de ses fonctions acquiert la connaissance d’un crime ou d’un délit est tenu d’en donner avis sans délai
au Procureur de la République et de transmettre a ce magistrat tous les renseignements, procés
verbaux qui y sont relatifs”.

Cette réponse est claire, mais il n’est pas facile de I’appliquer dans la réalité car les situations sont trés
complexes. De plus, contrairement a d’autres agents municipaux, le Secrétaire Général est sur un
emploi fonctionnel!3.

Quand le Maire prend une décision illégale, le Secrétaire Général doit-il le suivre ou doit-il faire
preuve de désobéissance ? Leur place est bien inconfortable.

Pour tenter de résoudre cette question, certains Secrétaires Généraux ont envisagé d’établir une Charte
déontologique définissant les régles, les roles, les pouvoirs et les devoirs de chacun. Mais d’apres
ceux que j’ai rencontrés, cette charte ne résoudrait en rien le probléme qui se pose entre I’exécutif
municipal et la direction administrative.

Pour eux, il faut mieux prévenir que guérir, étre capable de corriger les problémes plutét que d’arriver
a la solution extréme : la décharge de fonction. Chaque Mairie est différente et une charte ne résoudrait
pas tous les problemes.

III-4 Un poste a risque : probléme du qui fait quoi ?

Selon J.P Chevailler16, la fragilité de la place du Secrétaire Général tient avant tout & deux
raisons :
V¥ L’imprécision des textes : “Le Secrétaire Général est chargé sous 1’ autorité
du Maire de diriger I’ensemble des services de la commune et d’en coordonner 1’organisation”.

V¥ La contradiction due a I’article L 12211 du Code des Communes qui
stipule que : “le Maire est le seul chargé de |’administration de la commune”.

Les textes ne reconnaissent aucune compétence matérielle au Secrétaire Généraux mais seulement une
compétence organique. Pour le Syndicat des Secrétaires Généraux, il serait nécessaire de préciser “qui
fait quoi”.

Pour illustrer ce malaise, les Secrétaires Généraux évoquent souvent cet exemple : le Secrétaire
Général dirige I’ensemble des services mais il n’a aucune compétence en matiere de gestion du
personnel. La nomination, I’avancement, 1’affectation et la mutation sont de la seule compétence du
Maire.

15 Clestun emploi spécifique de direction ou de collaboration. La personne se trouvant sur cet emploi peut étre soumis
a une décharge de fonction. Les Secrétaires Généraux appellent cela un “siége éjectable”.

16 president du Syndicat des Secrétaires Généraux.
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Pour d’autres comme Yves Lagier!7, le probléme se trouve ailleurs. L’élu et le cadre ont
deux missions séparées. Le premier “a la notoriété, la légitimité du suffrage universel”, le second “le

savoir-faire, la technicité”. Mais les risques proviennent du fait que le cadre territorial *n’hésite pas a
bousculer les habitudes, a souffler a I'élu ce que 1’expérience lui a appris”. La se trouve la pierre

d’achoppement, car les responsabilités de chacun se chevauchent.

La fonction de Secrétaire Général est complexe. L’une des principales raisons est qu’il se
situe entre le politique et I’administratif, a I'interface de ces deux champs et qu’il lui faut
nécessairement naviguer entre les deux. Recevoir, transmettre de 1’information est un moyen qui lui
permet de franchir ces différentes fronticres.

De plus, sa place au sommet de I’organigramme fait de lui un acteur stratégique dans 1’organisation et
de ce fait dans la circulation de I’'information.

17 LAGIER, Yves. Elus et cadres territoriaux : je t’aime, moi aussi. La Lettre du cadre., janvier 1993, p. 26
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CHAPITRE III
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I- LA CONSTITUTION DU SYSTEME D’ INFORMATION D’UN
SECRETAIRE GENERAL

I-1 Introduction

Comme nous 1’avons vu dans le chapitre précédent, le Secrétaire Général est un acteur
stratégique dans une Mairie. Dans la définition réglementaire de sa fonction, il est chargé de préparer
et de mettre en oeuvre les décisions des autorités territoriales. Cette place et cette fonction font qu’un
Secrétaire Général manipule des informations pour réaliser les objectifs qui lui sont donnés.

Pour appréhender son processus informationnel, il convient d’analyser son systeme d’information,
d’identifier les différents canaux qui véhiculent ses informations et de repérer les différents types
d’information dont il a besoin pour effectuer les tiches qui lui incombe.

Les organigrammes des différentes municipalités visitées font apparaitre une structure
pyramidale de I’organisation. Cette structure interne va influer trés largement sur le systéme
informationnel du Secrétaire Général. Elle va faire en sorte que les informations touchent des
personnes stratégiques, suivent certains chemins a I’intérieur de I’organisation. Une information
n’atteindra pas au méme moment et avec la méme facilité tous les membres de cette organisation.

1-2) Les €éléments constitutifs du systéme d’information

La définition donnée par GALACSI!8 d’un systéme d’information est la suivante :

“ensemble des moyens humains et matériels et des méthodes se rapportant au traitement des
différentes formes d’information rencontrées dans les organisations”.

Le systeme d’information, visible pour I’ensemble des Secrétaires Généraux de Mairie
consultés, n’est pas une structure figée : elle évolue et se modifie sans cesse.
Il se constitue autour de composants, des individus, des moyens et des flux qui interagissent entre
eux. Les composants sont les suivants :

18 GALACSL. Les systémes d’information : analyse et conception. Paris : Dunod, 1990. 290 p. ISBN 2-04-019607-2
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1-2-1 Des individus

Cet élément joue un rdle considérable dans le systéme d’information des Secrétaires
Généraux. Les individus se trouvent aussi bien en interne qu’en externe.

Ceux qui structurent le systéme d’information se trouvent essentiellement au sein de
I’organisation et sont, de ce point de vue, facilement repérables. Ce sont le Maire et les chefs de
service ou de direction. Rien de surprenant puisque le Secrétaire Général se trouve a I'interface du
champ politique et du champ administratif.

Les individus se trouvent également a I’extérieur de sa structure organisationnelle. Ils
n’ont pas une place aussi importante. Le Secrétaire Général fait appel a eux sur des questions

pointues, des faits précis ou pour obtenir les résultats d’une expériencel”.

Leur nature est variée. Ce sont des Secrétaires Généraux d’autres Mairies, des cabinets d’experts, des
membres d’établissements ou de structures publics comme la Direction Départementale de
I’Equipement, la Préfecture...

I-2-2 Des moyens

Les moyens qui permettent de transmettre, de recevoir, de véhiculer ou de stocker de
I’information peuvent étre qualifiés de moyens traditionnels. En effet, leurs transferts sont écrits et
oraux et permettent la circulation d’information de nature différente : de gestion et stratégique.

Les moyens informatiques sont trés peu développés sauf pour ce qui concerne le courrier. Les
Secrétaires Généraux ont conscience de ce “sous-développement” dans le domaine informatique et
s’employent a le combler ou le relancer dans certains cas.

1-2-3 Des flux d’information

Ils viennent aussi bien de I’intérieur de I’organisme que de I’extérieur et circulent dans
I’organisation grace aux individus et aux différents moyens de transmission et de réception des
I’information. La majorité des flux qui lui sont transmis vient de sa propre organisation.

Ces flux peuvent étre définis comme la somme des échanges effectués par les différents membres de
I’organisation et par les partenaires extérieurs.
Cette somme d’échanges varie selon la nature des dossiers et le degré de connaissance sur le sujet.

19 L’expérience la plus citée est 1a mise en place d’un nouveau plan comptable “M14”.
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1-3 __Les caractéristiques du systéme d’information des Secrétaires
Généraux

Les activités des Secrétaires Généraux et la structure pyramidale de I’organisation tendent
a générer et a développer un systéme d’information centralisé, déconcentré, structuré, formalisé et
basé sur des relations humaines.

La centralisation et la déconcentration de I’information se fondent sur les acteurs du
systeme tandis que la structuration et la formalisation reposent sur les différents moyens de diffusion
et de transmission de I’information. S’ajoute a cela un facteur, invisible dans 1’organigramme, ce sont
les relations que le Secrétaire Général établit avec les individus qui rentrent dans son champ d’actions,
dans son systeme d’information.

Ces différentes caractéristiques vont faire émerger un systeme d’information rationnel.

1-3-1 Centralisé et déconcentré

Les Mairies sont des organisations pyramidales, et I’une des caractéristiques de ce genre
de structures est la centralisation de I’information. Dans son ouvrage, Henri Mendras20 souligne que

“ce qui caractérise la structure pyramidale est la centralisation de I’information. En effet, I'information
part d’un individu et se diffuse vers les membres importants, stratégiques de 1’ organisation”.
Les Mairies correspondent tout a fait a ce genre de structure, comme le montrent les différents

organigrammes?21,

A la téte de la structure administrative de la Mairie se trouve le Secrétaire Général qui va
concentrer vers lui un maximum d’information utiles aux différents dossiers traités dans les champs
politiques et administratifs. Son réle d’interface va donc lui donner la possibilité d’obtenir des
informations de la part de ces deux champs.

La centralisation de I’information a largement été évoquée lors des entretiens. Les Secrétaires
Généraux ont tous conscience du r6le qu’ils jouent vis-a-vis de I’information car il fait partie de leurs
fonctions.

Cette centralisation de I'information nécessite une déconcentration. Méme si les
Secrétaires Généraux font parfois de la rétention d’information, celle-ci n’est pas préjudiciable au
fonctionnement de I’organisation, ils redistribuent les informations qu’il juge utiles vers les membres
importants (le Maire et les chefs de service) de I’organisation.

20 MENDRAS, Henri. Eléments de sociologie. Paris : Armand Colin, 1994. 248p. ISBN 2-200-31264-4
21 Cf. les organigrammes des différentes Mairies visitées, annexe n° 1
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Une information, n’atteindra pas au méme moment et avec la méme facilité tous les membres de
I’organisation : la déconcentration se fait par échelons successifs en suivant la structure hiérarchique.

On peut résumer de la maniére suivante la déconcentration de I’information, telle qu’elle
résulte de I’entretien avec le Secrétaire Général de Bron :
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Schéma de déconcentration de I’information a partir de réunions, d’apreés
I’entretien avec le Secrétaire Général de Bron

Politique / administratif Administratif

Réunions

Bureaux d’adjoints ou conseil . hebdomadalres‘
*adioi » Directeurs des services
d’adjoints
+ St + e
Directeur des Services ecretatre Geéner
Techniques
+ R £ v b .
Directeur de Cabinet eunions bi-
+ mensuelles
Secrétaire Général Chefs de service
+
Secrétaire Général
\
Réunions
hebdomadaires
Directeurs de service
+
Chefs de service

Y

> Chefs de service
+
Agents

La déconcentration de I’information se fait en quatre étapes successives qui respectent la
structure hiérarchique de I’organisation. Le premier échelon se situe au niveau supérieur de la
hiérarchie administrative (Secrétaire Général, Directeur des Services Techniques) et au niveau
politique (adjoints). Au second échelon se trouvent les directeurs de service, ensuite viennent
les chefs de service et enfin au dernier échelon I’information est donnée aux agents.

Ce type de schéma est valable pour I’information de gestion et I’information stratégique.

Le Secrétaire Général participe a la déconcentration de I’information sur trois niveaux, pour ce
qui concerne les réunions.



I-3-2 Structuré et formalisé

Comme nous I’avons constaté dans le chapitre précédent, le systéme d’information du
Secrétaire Général est structuré autour de moyens formels qui vont permettre la circulation des
informations. Ces moyens sont formels car clairement définis et mis en place par les Secrétaires
Généraux.
Le chapitre suivant mettra en reliefs I’ensemble de ces moyens de transmission et de réception de
I’information.

1-3-3 Relationnel

Cette caractéristique est la plus difficile a analyser car elle n’est pas directement visible
dans I’organigramme, elle n’est pas palpable, néanmoins elle existe et semble étre obligatoire dans
I’établissement du systeme d’information.

Le Secrétaire Général crée avec principaux les membres de son systeme des liens sociaux
forts, essentiellement construits et basés sur une relation de confiance réciproque.
Cette relation de confiance se structure a partir de la connaissance de I’autre, que ce soit le Maire ou
les chefs de service et elle se fonde sur la reconnaissance de la compétence objective du Secrétaire
Général.
Elle va s’établir grace au travail de relations humaines que va effectuer le Secrétaire Général et va
aboutir a I’établissement d’un terrain d’entente et d’'une complémentarité.

I-3-4 Rationnel

Ces différentes caractéristiques du systeme d’information vont faire de lui un systéme
rationnel. En effet, le syst¢me d’information est élaboré avec réflexion dans la perspective de faire
circuler des flux d’information.

Selon M. Yahiaoui, Secrétaire Général de Vaulx-en-Velin, “la rationalisation est une
centralisation du systéme d’information et de décision. La premiere chose que j’ai commencé & faire
quand j’ai été nommé Secrétaire Général adjoint, ¢’était de rationaliser les circuits d’information et de
décision de la maison”. Cette rationalisation passe selon lui par la mise en place de réunions,
d’établissement de dossiers sur des themes précis.

Rationaliser les circuits de I’information, ¢’est pouvoir maitriser les flux qui y circulent
avec des moyens formels et en respectant leur cheminement dans la structure.
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Le systtme d’information des Secrétaires Généraux de Mairie se constitue a partir
d’ingrédients forts : des acteurs au sein de I’organisation et a I’extérieur, de moyens structurés et
formels.

La structure pyramidale influe sur ce systeme d’information. En effet, il se calque sur la structure
formelle de I’organisation, matérialisée par son organigramme. Les échanges hors de cette structure
sont presque inexistants.

Pour autant, ce systéme ne peut pas étre considéré comme un systeme clos. Il faut le replacer dans
I’ensemble de I’organisation, il n’est qu'un de ses multiples composants. Le syst¢me d’information
d’un Secrétaire Général fait partie intégrante du systéme d’information des Mairies qui est ouvert sur
son environnement : les administrés, la population de la ville.

Processus informationnel des S.G.
p-43



II- LA CIRCULATION DE L’INFORMATION

La circulation de I'information décrit aussi bien la transmission que la réception de
I’information de la part des Secrétaires Généraux. Elle se caractérise par des mécanismes mais surtout
des moyens de mise en commun de I’information.

Ces moyens sont traditionnels, ce sont a la fois des supports écrits et des transferts oraux. Il est
important de noter que les moyens informatiques qui permettent d’émettre, de recevoir, de véhiculer
ou de mémoriser sont pratiquement inexistants dans I’ensemble des communes visitées.

II-1 Typologie des moyens de transmission et de réception de
’information

Il n’a pas été possible de faire une distinction entre les moyens de réception et de
transmission de I'information. Les différents modes de transfert servent pour I’ensemble de la
circulation des flux d’information.

II-1-1 Les moyens écrits et leur utilisation

Six catégories principales sont ressorties lors des entretiens. Il en existe d’autres, peu
nombreuses, qui ne sont utilisées que par certaines Mairies, elles sont visibles dans le tableau
récapitulatif22 .

Les moyens cités ci-dessous font circuler différents types d’information. Certains véhiculent des
informations a valeur décisionnelle qui permettent I’action, d’autres que 1’on peut qualifier de
pratiques apportent une connaissance supplémentaire sur 1’organisation et permettent sa gestion.

Les supports ne véhiculent pas le méme type d’information, mais ils jouent tous le méme
role : fournir, transmettre, émettre des données utiles aux Secrétaires Généraux.

22 Cf. p.48
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WV La note de service

Ce moyen est utilisé uniquement par les Secrétaires Généraux pour informer I’ensemble
des agents d’un ou plusieurs services sur un probléme interne. Elle a une portée trés large et permet
de faire redescendre des informations au niveau le plus bas de la pyramide.

Elle sert a préciser un point, fixer une réunion sur un th¢me concernant une décision ou sur le
fonctionnement d’un ou de plusieurs services : personnel en congg, tableau d’avancement...

La note de service ne contient pas d’informations stratégiques, mais uniquement fonctionnelles qui
ont une répercussion immédiate sur les agents.

V¥ Le dossier ou le rapport

Les rapports et les dossiers sont des documents importants, riches en informations et qui
sont toujours adressés a un échelon supérieur. Ils servent a faire remonter des informations.
Les rapports ou dossiers vont servir a la préparation des décisions. Ils sont établis par les services sur
un sujet qui va étre évoqué en bureau municipal ou en réunion et sont présentés par le Secrétaire
Général ou par I’adjoint en charge du secteur lors de celui-ci. Certains Secrétaires Généraux sont tres
rigoureux comme celui de Vaulx-en-Velin qui affirme que “personne ne peut venir aux réunions de
direction sans un rapport a la clé”.
A T'inverse des comptes rendus, les rapports précedent les réunions.
Les dossiers et les rapports ont un usage strictement interne, ils ne doivent pas franchir le seuil de la
Mairie.

V Le compte rendu de réunion

Le compte rendu de réunion, comme son nom l’indique, suit les réunions les plus
importantes au cours desquelles sont prises des décisions stratégiques et qu’il est nécessaire de
dévoiler a d’autres membres de 1’organisation.

C’est un moyen efficace pour faire redescendre de I’information a un niveau inférieur.

WV Le courrier

Le courrier a une importance considérable dans la circulation de I’information. C’est a la
fois le courrier qui part de la Mairie et celui qui y arrive. Il se distingue des autres moyens car il
franchit le seuil de I’organisation, il permet d’établir un contact avec I’extérieur. Il peut étre adressé ou
peut émaner de particuliers comme d’organismes officiels ou publics.
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Le courrier qui arrive représente un volume considérable, jusqu’a une centaine de lettres selon les
dires des Secrétaires Généraux.

Le courrier suit a peu pres toujours le méme cheminement dans les Mairies : les Secrétaires Généraux
voient toutes les lettres qui arrivent, ensuite elles sont distribuées vers le ou les services qui vont
traiter le probléme, et si nécessaire, vers le Maire ou I'un de ses adjoints. Pour argumenter ce
phénomene, nous pouvons reprendre les paroles du Secrétaire Général d’Oullins “...je ne fais pas de
ségrégation, je ventile le courrier aussi bien vers les services que vers les €lus en charge du secteur”.
Le courrier qui part de la Mairie, méme s’il est signé par les €élus, passe dans le bureau du Secrétaire
Général, afin que ce dernier puisse s’informer des réponses qui sont faites.

V¥ Le journal interne

Il n’apparait pas comme un moyen systématique de circulation de 1’information dans les
Mairies. Mais celles qui I’utilisent le considérent comme un moyen efficace pour toucher ’ensemble
du personnel et surtout les agents qui se trouvent dans des batiments annexes. Il permet de faire un
lien entre les différents employés municipaux. Il est un lien social.
Il ne contient en aucun cas des informations stratégiques mais il permet a chacun d’€tre tenu informé
sur I’évolution de I’organisation, sur le role et le fonctionnement des différents services.
C’est plus un moyen de communication interne qui joue un rdle non négligeable pour transmettre des
informations pratiques.

V¥ L’information documentaire

Sous ce terme sont rassemblés divers supports d’information. Ce sont les revues, les
ouvrages, les journaux officiels, les photocopies de documents qui circulent dans les services.
Contrairement aux autres moyens écrits, I’information documentaire n’est pas produite par un ou
plusieurs membres de 1’organisation. Elle vient de I’extérieur, ce qui fait d’elle un moyen écrit un peu
particulier.

L’information documentaire ne posséde pas les caractéristiques des autres supports. En
effet, elle n’est pas centralisée dans la plupart des Mairies. Ce phénomene vient pour I’essentiel du fait
qu’il n’existe pas de structure capable de la recevoir, de la transmettre, de la gérer et de la stocker.
Chaque service crée son propre fonds documentaire & partir d’articles, de revues, d’ouvrages ou de
Journaux Officiels. Le Secrétaire Général adjoint de Vénissieux précisait ceci : “chaque secteur
organise son information ; il n’y a pas de centralisation de !'information et cela crée quelques
inconvénients...il y a des redondances qui parfois peuvent induire des pertes. On peut étre abonné
quinze fois a la méme revue... cela cofite cher”.
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Tous ont conscience de ce probleme et ont les solutions pour les résoudre. Cela passe forcément par
une centralisation de I'information documentaire, et donc par la mise en place d’un syst¢me capable de
recevoir, de diffuser, de stocker et de gérer ce type d’information. Ce systéme pourrait se traduire par
la création d’un service de documentation. Mais le principal obstacle & cette création restent les
moyens financiers, budgétaires.

Des communes ont déja mis en place des services de documentation, et des articles ont été
publiés pour montrer I’'importance du rble qu’ils ont a jouer au sein d’une collectivité.
Un article?3 intitulé “documentation : un service d’aide a la décision”, montre toute I’importance d’un
tel service. “En tant qu’aide a la décision, la documentation occupe une place centrale dans
I’organisation municipale”. Le service doit occuper une place centrale dans I’organigramme, prés de la

téte administrative : avec le Secrétaire Général, ce qui permet de faire un lien entre les différents
services. Des expériences ont démontré toute !’utilité d’un tel service.

Annick Prioux24 explique que “la documentation est une tache essentielle dans une administration
moderne. Une autorité qui ne dispose pas d’une documentation adaptée, a jour et facile a exploiter

risque de connaitre de graves difficultés tant pour élaborer une politique efficace que pour la mettre en
oeuvre”.

Un service de documentation a pour principal objectif de fournir, de maitriser,
d’organiser et de diffuser les informations pertinentes.

Les moyens écrits de transmission et de réception de I’information permettent de faire
circuler des flux aussi bien de maniere ascendante (du Secrétaire Général vers le Maire) que
descendante (du Secrétaire Général vers les différents services).

Le tableau ci-aprés récapitule les moyens écrits cités et utilisés par les Secrétaires Généraux.

23 CAMPRA, Jérdme. Documentation : un service d’aide 2 la décision. La Gazette des communes, des départements et
des régions, 21 décembre 1992, p.14-17

24 PRIOUX, Annick. Les collectivités territoriales. In TREFFEL, Jacques. Les centres de documentations et les
nouvelles technologies de I’information. Paris : La Documentation francaise, 1994, p. 121-127
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Moyens écrits de circulation de I’information
Ce tableau n’est pas exhaustif, il ne recense que les moyens cités par les Secrétaires Généraux.

Velin

Movyens .
Y Dossier Courrier Tableaude |Compte-rendu| Note de Note du S.G. | Journal interne | Information
Rapport bord de réunion service documentaire
Villes
St Priest X X X X
Ste Foy-lés- X X X X
Lyon
Oullins X X X X
X
Bron X X X tous les deux
mois
inéguliére,
Vénissieux X X X X \fgl!gﬁtg lﬁl X
S.G.
o X X
Rillieux-la- X enregistré sur pas X
Pape informatique systématique
Vaulx-en- X X X




II-1-2 Les transferts oraux et leur utilisation

Quatre grands types de moyens oraux ont pu €tre distingués. Ceux qui ne concernent
qu’une ou deux Mairies sont indiqués dans le tableau récapitulatif qui suit.
Les transferts oraux sont complémentaires, voire parfois redondants avec les moyens écrits.
Une catégorie ne sera pas mentionnée, ce sont les appels téléphoniques qui émanent du Secrétaire
Général ou qu’il recoit. Ces appels téléphoniques sont surtout utilisés pour échanger des
informations avec I’extérieur, avec le réseau ou les personnes ressources.

WV Les réunions

Elles revétent différentes formes. Ce peut étre des réunions avec le Maire, des réunions de
Direction Générale, des réunions des chefs de service, des réunions de services. Les réunions sont un
moyen trés structuré et trés organisé pour échanger des informations.

Les réunions se déroulent suivant des intervalles fixés a 1’avance (hebdomadaire,
mensuel...), avec un ordre du jour précis. Elles se structurent autour d’une question d’actualité ou
d’un sujet a venir dans un premier temps, avec 1’appui de dossiers ou de rapports, pour s’élargir aux
problémes quotidiens de fonctionnement dans un deuxiéme temps. Rien ne semble laissé au hasard,
comme le souligne le Secrétaire Général de Saint-Priest “il y a une chose importante en matiére
d’information, c’est la réunion ; si elle est bien structurée et bien conduite, c’est un lieu d’échange
d’information considérable”.

De plus, les réunions permettent d’échanger des informations de maniere transversale. Un
dossier concernant plusieurs services peut €tre 1’objet d’une discussion en commun, ce sera
I’occasion pour chaque service de transmettre de 1’information et en méme temps d’en recevoir.

C’est également un moyen d’échange d’information entre différentes catégories de personnes, que ce
soit le Maire ou les administratifs. Lors des réunions, il y a un échange linéaire de 1’information,
chaque personne se situant sur un méme plan.

V¥ Le groupe de travail mixte

Ces groupes de travail ont la particularité de mettre en contact des élus et des
administratifs, de maniere plus large que dans la réunion Maire/Secrétaire Général.
Les informations vont passer du politique a I’administratif et inversement. Le Secrétaire Général va
jouer son role d’interface, d’intermédiaire de I’information.
De plus, ces groupes mixtes vont permettre des échanges ascendants et descendants.

Sur le plan du déroulement, le groupe de travail mixte peut étre comparé aux réunions, car
il est tout aussi structuré et organisé que ces derniéres.
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WV Les contacts informels

Ils concernent les relations entre le Secrétaire Général et le Maire ou les responsables de
services.

On trouve ce genre de contacts avec les Maires dans deux communes, Sainte-Foy-lés-
Lyon et Rillieux-la-Pape. Cela est di & une particularité : les Maires de ces deux villes sont des
personnes retraitées qui n’occupent que la fonction de Maire. Ils se trouvent donc souvent a la Mairie
et les Secrétaires Généraux peuvent les rencontrer a tout moment. Cette particularité permet d’éviter la
mise en place de réunions formelles a jour et a heure fixes.
De plus, il est facile de croiser des responsables de service et de discuter avec eux d’un probleéme, cela
se fait tout naturellement. Le probleme soulevé pourra €tre ensuite discuté lors de réunions de
direction ou de service.

WV Le réseau extérieur et personnes ressources

Ils permettent des contacts avec 1’extérieur, avec 1’environnement professionnel du
Secrétaire Général.
Ce dernier fait appel a des personnes ou organismes ressources compétents sur des points précis. Il
privilégie le contact avec d’autres Secrétaires Généraux pour obtenir des informations sur une
expérience. Par exemple, lors de la mise en place du nouveau plan comptable, un Secrétaire Général
demandera volontiers des informations a une Mairie qui en a déja fait ’expérience. 1l fait appel a des
services compétents pour trouver une information pertinente sur un sujet qu’il ne maitrise pas
forcément. Le Secrétaire Général de Saint-Foy utilise différents organismes pour répondre a ses
questions “je sollicite volontiers les partenaires, cela peut étre le percepteur, le Centre de Gestion pour
ce qui concerne le personnel, des services de la Direction Départementale de I’Equipement pour
I'urbanisme...”

Le tableau ci-apres récapitule les moyens oraux de transmission et de réception de
I’information utilisés par les Secrétaires Généraux.
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Moyens oraux de circulation de P’information.
Ce tableau n’est pas exhaustif, il recense uniquement les moyens qui ont été cités par les Secrétaires Généraux.

Moyens

Réunion  |Réunion chefs| Réunion Réunion de Groupe de Entretien c
. avec le Maire | de service direction service travail mixte | jndividuel Re;c/:lag hors
Villes générale élus/services ane
St Pri hebdomadaire hebdomadaire X
t Priest vendredi matin
Lyon
oulli hebdomadaire| hebdomadaire
uiins vendredi : | mardi matin X
14H30-16H30
Bron bimensuelle | hebdomadaire | hebdomadaire X X
Vénissieux mensuelle | hebdomadaire X
Rillieux-la- informelle | bimensuelle X
Pape
Vaulx-en- mensuelle | hebdomadaire hebdomadaire
Velin

mardi matin




Les moyens écrits et oraux se complétent et se chevauchent. L’information qu’ils
contiennent peut étre parfois redondante. Cette redondance est voulue et nécessaire afin que
I’information puisse étre partagée par I’ensemble des acteurs de I’organisation.

Par exemple, un agent qui ne participe pas a une réunion ou qui n’est pas a I’origine d’un dossier
devra étre informé de la décision par un autre moyen. L’information véhiculée sera sensiblement la
méme, mais par |’intermédiaire d’un autre support.

II-1-3 Les moyens informatiques

Les moyens informatique,s pour ce qui concerne I’information, sont trés peu, voire pas
du tout développés. L’ informatique sert uniquement & gérer le courrier qui circule.
Pourtant, certains Secrétaires Généraux voient dans I’informatique une possibilité de développer, de
modifier leur syst¢éme d’information.
Cet outil serait surtout un moyen nouveau de gestion de I’information qui permettrait un acces plus
direct et plus rapide.

Un exemple intéressant a été donné par le Secrétaire Général adjoint de Vénissieux sur
I’utilisation qu’on pouvait faire d’un outil informatique. La ville de Vénissieux a mis en place, il y a
quelques années, un service télématique interne qui sert a diffuser des informations a I’ensemble des
agents. Ces informations ont un caractére généraliste, non stratégique. D’apres le Secrétaire Général
adjoint, ce service est de moins en moins employé parce que cela demande des manipulations (relever
la boite aux lettres) pour capter de I’information qui passe mieux par des moyens oraux. L’utilit€¢ d’un
tel service reste a démontrer.

L’outil informatique ne reste qu’un moyen supplémentaire, qui ne pourra se substituer
aux moyens écrits et oraux déja existants de transmission et de réception de I’information. D’ailleurs,
le Secrétaire Général d’Oullins insistait sur le fait “qu’il ne croyait pas au bureau sans papier”.

Les réseaux informatiques pourront transmettre, gérer et stocker des informations, mais 1’information
restera produite par les individus.

Les moyens cités ne sont pas exhaustifs mais ce sont ceux qui permettent de véhiculer les
informations nécessaires au travail d’un Secrétaire Général.
Ces moyens concernent de maniere indistincte I’ensemble des acteurs de 1’organisation. Le Secrétaire
Général a cette particularité, c’est qu’il les utilise tous d’une fagon ou d’une autre. Sa place au sein de
I’organisation n’est pas étrangere a ce phénomene.
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La circulation des informations est "commandée” par la fluidité des moyens de
transmission et de réception des ordres. Ceci est possible grice a la structure pyramidale de
I’ organisation, aux relations humaines mises en place par le Secrétaire Général et par la connaissance
qu’il a de I’organisation des services.

Sa place centrale fait de lui un intermédiaire incontournable. D’ailleurs, il n’a a aucun
moment I’impression d’étre court-circuité car il sait que I’information lui sera restituée par un moyen
ou par un autre.
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II-2 Information écrite vs information orale

L’information écrite et I’information orale ne jouent pas les mémes roles dans le
processus informationnel des Secrétaires Généraux.

11-2-1 L’information orale

Elle permet un échange trés rapide lors de contacts directs entre les différents acteurs. Par
exemple, lors des entretiens individuels, I’information verbale peut sauter un échelon hiérarchique.
Cependant, le systtme pyramidal n’est mis pas a I’écart, car I’information ne s’échange pas
spontanément. Les échanges se situent toujours dans la structure officielle et formelle de
I’organisation.

L’échange oral ne satisfait pourtant pas les Secrétaires Généraux car, selon eux, avec
Poralité se pose le probleme de la déperdition d’information. L’information verbale n’est pas
structurée car elle est spontanée et le risque d’oublier de transmettre un renseignement est le principal
défaut de I’échange oral. Le Secrétaire Général de Rillieux-la-Pape soulignait que “I’information orale
€tait périssable”.
De plus, partager des informations de maniére verbale est valable lorsqu’il y a un nombre restreint de
personnes. Il n’y a pas d’échange convenable si les acteurs sont trop nombreux, I’information se perd
car son destinataire ne peut pas étre ciblé correctement.

Meéme si les Secrétaires Généraux ont tendance a privilégier I’information orale pour des
échanges rapides (rencontres informelles dans les couloirs) ou pour faire le point sur un probléme
précis (réunions), ils s’attachent a communiquer par écrit deux types d’information. Celles qui sont
les plus importantes et qui ont un aspect décisionnel. Celles qui doivent étre données & un grand
nombre d’individus.

11-2-2 L’information écrite

Les Secrétaires Généraux donnent de nombreuses qualités aux supports écrits.
L’€crit est nécessaire car les dossiers qui sont traités sont complexes, et ne pas les rédiger entrainerait
une perte d’information. La constitution d’un dossier, d’un rapport ou d’un compte rendu nécessite
une réflexion approfondie sur le sujet & traiter. L’écriture permet de supprimer au maximum la

Y

déperdition d’information car elle oblige celui qui écrit 4 “ordonner ses pensées”.
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De plus, un document écrit peut précéder comme suivre des informations orales. L’écrit structure
’oral. En amont et en aval d’un moyen oral se trouve un moyen écrit. Si ’on prend pour exemple la
réunion, en amont, il est nécessaire d’établir un dossier ou un rapport qui va étre le support écrit de
cette réunion, et en aval, il sera produit un second document écrit : le compte rendu de réunion.

Le Secrétaire Général de Vaulx-en-Velin soulignait lors de I’entretien qu’un membre du groupe de
direction ne pouvait participer a une réunion “sans avoir un rapport écrit a la clef”. Le Secrétaire
Général adjoint de Vénissieux expliquait le phénomene en ces termes : “il y a un rapport écrit sur les
thémes qui vont étre évoqués en bureau municipal...sur les thémes qui doivent donner lieu & une
décision, il y a des rapports écrits qui font la synthése du probléme : des tenants et des aboutissants”.
Nombre de Secrétaires Généraux s’emploient a transformer la culture orale de la Mairie en une culture
écrite.

L’information écrite “fait foi”, elle a un aspect sentencieux, une valeur explicative, elle
permet de prendre du recul face a un probleéme, elle laisse une trace. C’est 2 partir des moyens écrits
que I’on peut stocker I’information, elle se fera alors mémoire de I’organisation.

Un Secrétaire Général est méme aller jusqu’a calculer la masse de documents circulant en
interne. Cela représentait 9 kilogrammes sur un an et sa conclusion fut la suivante : “je ne crois pas au
bureau sans papier”. L’écrit reste un support essentiel pour faire circuler 1’information et le vieil adage
“les paroles s’envolent et I’écrit reste” est toujours valable.

Quels que soient ses supports, I’information stratégique est diffusée de maniere sélective.
A partir de sa position centrale dans I’organigramme et de son role d’interface, le Secrétaire Général
diffuse I’information vers le Maire et vers les chefs de service ou de direction.
Si autant de moyens de transmission de I’information sont utilisés par les Secrétaires Généraux, c’est
certainement pour plusieurs raisons. En multipliant les supports, le Secrétaire Général fait en sorte
que I'information soit redondante, ce qui permet une meilleure appropriation de cette information par
les membres stratégiques.

Pour constituer son syst¢éme d’information, le Secrétaire Général met en place des
moyens de transmission et de réception formalisés autour d’individus ciblés. L’interaction de ces
deux facteurs conduit & produire un systéme structuré, centralisé qui nécessite une déconcentration
pour diffuser I’information.
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III- BESOINS ET USAGES DE L’ INFORMATION

III-1 La nature des besoins en information

Les Secrétaires Généraux ont besoin d’information de deux types. Le premier que I’on
qualifiera d’information de gestion et le second d’information opérationnelle.

Ill-1-1 L’information de gestion

Elle a trait au fonctionnement des services, a son amélioration et a I’organisation en
général. Cette information n’est pas stratégique car son but n’est pas I’action, elle sert simplement a se
situer dans 1’organisation et a la faire évoluer.

Parfois ce type d’information n’est méme pas capté par les Secrétaires Généraux, ils laissent cette
tache aux chefs de service.

IlI-1-2 L’information stratégique

Contrairement a la précédente, 1’information stratégique est une information
opérationnelle qui vise a la décision et a I’action.
Comme nous ’avons déja souligné, I’information a caractere stratégique est celle qui aura une
diffusion sélective, toujours en interne vers le Maire et les chefs de service.
Ce type d’information a un usage particulier qu’il est intéressant d’étudier .

III-2 I’enjeu de I'information stratégique

Nous avons constaté que le Secrétaire Général a besoin de deux types d’information pour
effectuer son travail. Celle qui est la plus intéressante a étudier est I’information de type opérationnel
car elle se situe toujours autour de la décision.
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HI1-2-1 La prise de décisions

Certains auteurs, comme J. Legroux?25, considérent que I’information n’est qu’un
ingrédient dans la décision et qu’il existe d’autres éléments a prendre en compte comme la
connaissance qui est “intérieur a la personne” et le savoir “lieu de passage obligé et transitoire de
I'information a la connaissance”.

L’ingrédient information est celui qui est externe a la personne et qui demande une
recherche active pour se la procurer, qui apporte un renseignement complémentaire et indispensable a
la prise de décision.

Les étapes du processus décisionnel sont interprétées dans le schéma suivant. En italique
sont mentionnées celles pour lesquelles un Secrétaire Général a besoin d’information.

25 LEGROUX, 1. De | "information a la connaissance. Maurecourt, Mésonance, IV, 1, 1981, p.140

Processus informationnel des S.G.
p.57



Processus décisionnel

—p  Descente des informations
- Remontée des informations

P Volonté des €lus Propositions de
décision 1

Préparation des dossiers par les services
et le Secrétaire Général 2

\/

e Approbation du Maire et du Conseil Municipal

\/

Prise de décisions effective par les élus

:

Transcription de la part du S.G. en termes d’organisation des objectifs

|Objectifs transmis aux services concernés pour P’exécution des décisions 3

Points de blocage Exécution des décisions par les

/ services concernés

Evaluation @=€ontrile de légalité 4




Les informations nécessaires a la décision suivent un chemin qui décrit une boucle. Cette
circularité de I’information a été mise en avant par Wiener26 et par la cybernétique ; elle peut
s’appliquer au processus décisionnel dans lequel un Secrétaire Général est impliqué.

Au départ de la boucle, les informations vont servir & proposer des décisions, a les
préparer. Dans une deuxiéme phase, elles permettront de réajuster les propositions si nécessaire et de
faire exécuter ces décisions. Dans la troisiéme phase, la boucle se referme sur les informations qui
vont servir a contrdler sa mise en oeuvre, son exécution et sa légalité.

L’information tient le systéme en mouvement et elle agit continuellement sur I’organisation et ses
membres.

III-2-2 La place de l’information dans le processus décisionnel

L’information de type opérationnel ou stratégique se déroule suivant quatre étapes
pendant lesquelles le Secrétaire Général devra recevoir et transmettre des renseignements a ses divers
partenaires.

WV Proposer des décisions ou aider a la prise de décision.

Tous les Secrétaires Généraux ne proposent pas de décisions, certains aideront
simplement le Maire a les prendre, mais leur participation est toujours active. Ceux qui sont intégrés
dans les groupes de travail mixte peuvent étre amenés & prendre des décisions, mais ce ne sont jamais
des décisions a caractere politique.

W Préparer les décisions en apportant une aide technique.
Le Secrétaire Général, avec I’appui des services, constitue les dossiers et les rapports qui
vont permettre aux €lus de prendre des décisions. Ces dossiers renferment des informations
techniques et pratiques qui ont pour but d’impulser la prise de décisions.

V¥ Faire exécuter les décisions.

L’action est le dernier élément qui concrétise la décision. Le Secrétaire devra informer les
échelons inférieurs des décisions prises par les €lus. Il devra veiller a ce que I’application de la
décision correspond bien a la volonté exprimée.

Le Secrétaire Général de Vaulx-en-Velin soulignait que “la mise en oeuvre d’une orientation était aussi
importante que I’orientation elle-méme et qu’elle nécessitait de récupérer un maximum d’information”.

26 Wiener, Norbert. Cybernétigue et société. S.L. : Ed. des deux rives, 1952.
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¥ Controler la légalité et la cohérence des décisions : réduire les incertitudes
pour accomplir les actions en toute 1égalité.
“Les décisions prises et exécutées doivent étre en rapport avec les contraintes financieres, juridiques
ou réglementaires qui sont imposées aux collectivités locales : cela devient une question de faisabilité.
Il est nécessaire que les décisions prises par les €lus soient conformes a la législation. C’est donc de
I’information juridique (textes de lois et de réglement) dont les Secrétaires Généraux ont besoin a ce
niveau la.
De plus, comme I'exprimait le Secrétaire Général d’Oullins lors de I’entretien “le rble de
I'information, c’est surtout vérifier si la prise de décisions est en parfaite cohérence avec les différents
cadres : le cadre juridique, le cadre économique (ne pas emprunter a 9% alors que d’autres proposent
un prét a 7%) et le cadre technique”. Autant de parametres qu’il faut prendre en compte pour contrdler
les décisions et pour faire face aux risques. Le Secrétaire Général de Sainte-Foy-lés-Lyon va dans le
méme sens “il s’agit de vérifier qu’on applique les bons textes, qu’on est clairement informé de la
réglementation la plus récente, de la jurisprudence...”

Au cours de ces quatre étapes, le Secrétaire Général va s’informer pour pouvoir ensuite
informer les différents individus qui le c6toient dans le schéma de la décision. S’ informer et informer
: le Secrétaire Général a toujours une démarche active.

Les informations vont agir non seulement sur le Secrétaire Général mais également sur
tous les membres de I’organisation, de la plus haute instance : du Maire jusqu’aux agents d’exécution
via toute une hiérarchie. Tout le monde est impliqué et parfois sans s’en rendre compte.

Les informations transmises, recues et captées ne sont pas neutres. Elles jouent un role
d’une importance considérable qu’il est impossible de nier. Elles contribuent  réaliser les volontés
politiques, les objectifs que se sont fixés les €lus et le Maire en particulier. Comme le soulignait
Marchesnay27 “Iutilité vient que I'information contribue 2 réaliser les objectifs de I’individu ou de
I’organisation”.

27 MARCHESNAY, Michel. Information, fonctionnement et performance des organisations. Sciences de la société,
oct. 1994, n°33, p.150
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III-3 Iinformation : un élément important de 1’activité d’un Secrétaire
Général

La transmission et a la réception de I’information sont des constituants du travail de
Secrétaire Général.

Peu de Secrétaires Généraux se posent la question de I'importance de I’information dans
leur travail, car pour eux c’est quelque chose de naturel, qui fait partie intégrante de leur fonction.
Le Secrétaire Général de Bron I’a exprimé par les mots suivants : “le terme information est pour moi
un terme fort, il fait partie de I’ ABC de mon métier”.

Par contre, ils savent trés bien définir les moyens qui véhiculent les informations car ils
les ont mis en place ou les ont améliorés. Faire circuler et maitriser I’information font partie de leur
travail.

II1-3-1 Outil de management

Les Secrétaires Généraux utilisent I’information comme un instrument de management, de
direction et de gestion des services et des agents.
Le fait que le Secrétaire Général soit un intermédiaire dans le domaine de I’information I’oblige a
surveiller les moyens de communication, a voir s’ils fonctionnent correctement et si les agents se les
approprient et les utilisent.

Détenir des informations pertinentes, c’est pouvoir diriger et gérer des services et des
hommes, le Secrétaire Général de Vaulx-en-Velin expliquait cette notion suivant ces termes : “Diriger
une organisation, c’est d’abord maitriser les circuits d’information et de décisions. Une direction qui
ne maitriserait pas les circuits de décisions et d’information serait dans I’incapacité totale de diriger”.

Il1-3-2 Nécessité professionnelle

Les Secrétaires Généraux ne congoivent pas leur travail sans information. Elle prend

d’ailleurs beaucoup de temps dans leur travail quotidien : 30 a 40% selon les dires de I’un d’entre
eux.
Sans information, le Secrétaire Général ne peut plus exercer sa fonction. Les Secrétaires Généraux
I’exprimaient de la maniére suivante : “Je n’existerais pas si je n’avais pas d’information”, “je n’ai pas
de conception de mon métier sans information”, “par définition, si on n’est pas informé,
professionnellement on meurt, on disparait”.
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“Si le Secrétaire Général n’a pas trés rapidement un réseau d’information et des informations
pratiques, il ne peut pas faire son métier”.

Les échanges d’information sont réguliers entre le Secrétaire Général et les acteurs stratégiques de
I’organisation.

Comme toute personne qui a des responsabilités, Le Secrétaire Général doit disposer
d’information pour effectuer son travail. S’il n’est plus un intermédiaire, il perd I’information, il perd
de son influence sur les acteurs, il ne peut plus jouer son role correctement.
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CONCLUSION GENERALE

Dans son ouvrage, Henri Mendras28 définissait deux types d’influents, I’influent local et
I’influent cosmopolite. Les Secrétaires Généraux répondraient a ce deuxieme type d’influent “il se
situe légerement en marge du groupe qu’il recherche a influencer. Son rdle est avant tout d’étre un
transmetteur d’information. C’est I’influent cosmopolite qu’en anglais on appel gate-keeper : le portier
qui ouvre la porte et laisse passer certaines informations puis la referme, et arréte un autre type
d’information. Un informateur qui est toujours sélectif : il choisit, dans le flot d’informations, celles
qui lui paraissent bonnes pour le groupe auquel il s’adresse. Ce contrdle de I’information est son
instrument de pouvoir, puisqu’il permet de la manipuler en donnant telle fraction de 1’information ou
telle autre”.
En tant qu’interface, les Secrétaires Généraux sont en retrait du champ politique et du champ
administratif, ce qui ne les empéche en aucun cas de transmettre de I'information a ces deux champs :
la diffusion sera sélective.
Les Secrétaires Généraux maitrisent les différents moyens de communication de I’information car ils
les ont structurés, formalisés. Ils centralisent vers eux les flux pour mieux pouvoir les redistribuer.
Rationaliser leur systeme d’information, c’est pouvoir conrtdler les informations qui circulent.
Leur processus décisionnel est efficace et adapté a la structure dans laquelle ils travaillent. La forme
pyramidale de I’ organisation influe sur la construction de ce processus.

Une étude plus approfondie pourrait porter sur I’'information documentaire, moyen que ne
semble pas maitriser les Secrétaires Généraux. Comme nous 1’avons vu dans les moyens écrits,
I’information documentaire n’est pas toujours structurée dans les Mairies, et cela pose probléme pour
trouver I’information et surtout pour la gérer.

Des solutions ont été proposées par les Secrétaires Généraux, une étude pourrait
déterminer si les solutions sont valables et si d’autres sont envisageables pour organiser ou
réorganiser et structurer |’ information documentaire dans les Mairies.

28 MENDRAS, Henri. Eléments de sociologie. Paris : Armand Colin, 1994. 248p. ISBN 2-200-31264-4
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VILLE DE SAINT-PRIEST
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Mairie Nom, Prénom Grade et fonction Formation initiale Tempslad;gzggcgﬁe dans | 0 cette commune
Maitrise de droit,
‘ . . . DESS de gestion et
Oullins VILLARD, Jean-louis | Directeur territorial, | 4 5qministration des 21 ans 4 ¢ demi
Secrétaire Général collectivités ans €t aemi
territoriales
. . Administrateur
Saint-Priest TERS, Jean territorial, Secrétaire | DEA de droit public 14 ans 5 ans
Général
Sainte-Fov-lés-Lyon DEVANLAY, Attaché principal, .
y y Reynald Secrétaire Général LE.P de Paris 12 ans l'an
. Administrateur Maitrise de Sciences
Bron GENTELET, Michel | (o ritorial hors classe, | sociales, 3&me cycle 5 ans 5 ans
Secrétaire Général de gestion
Administrateur . . .
Vaulx-en-Velin YAHIAOUI, Said territorial, Secrétaire Doctorat en économie 6 mois 6 mois
Général
(o Maitrise
Rillieux-la-Pape RENARD Attthf? pr mgxgal, d’administration 11 ans 3 ans et demi
Directeur territorial, Mﬁgfsijeﬁléoit _
Vénissieux MERICO, Jogl Secrétzzl{e _Gténéral B deatration 1 an et demi I an et demi
adjoin

publique
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I) Mission, fonction du Secrétaire Général dans
mairie

1) Données générales
Avez-vous suivi un enseignement particulier pour exercer votre fonction
Pouvez-vous définir votre travail, vos missions
Quels sont vos outils pour exercer des fonctions de dirigeant
Quelles doivent étre les qualités premieres d’un secrétaire général
Pouvez-vous donner quelques qualificatifs sur votre rle de secrétaire général
Comment fonctionne votre service
Combien de personnes travaillent dans votre service

2) Relations avec les autres services de la mairie
Quelle est votre place vis-a-vis des autres services de la mairie
Pouvez-vous qualifier votre place au sein de la collectivité

3) Relations avec le politique
Pensez-vous que le maire soit votre principal interlocuteur dans votre travail
Comment concevez-vous votre travail avec le maire de votre commune
Quelle est votre place vis-a-vis du Maire
Pensez-vous toujours répondre aux objectifs fixés par les élus, pourquoi
Avez-vous déja eu des conflits avec le maire
Votre implication est-elle plus forte en période électorale

une



II) Information

Qu’évoque pour vous le terme information

Pouvez-vous concevoir votre métier sans information

Vous étiez-vous déja poser la question de I’importance de I’info si, oui par rapport a
quelle situation

1) RECEPTION DE L’ INFORMATION / SOURCES D’INFORMATION
Sous quelles formes (supports écrits, oralement) recevez-vous vos informations
De qui vous provient la majeure partie de votre information. (une personne ou un
service)
Arrive-t-il que I’info passe directement du maire a un directeur de service sans
passer par vous, si oui dans quel cas, cela vous semble-t-il raisonnable ou avez-vous
I'impression d’étre court-circuité
Pensez-vous étre un intermédiaire dans la circulation de I'information. Pourquoi

2) DIFFUSION DE L’INFORMATION
Vers qui la diffusez-vous principalement
Quels moyens mettez-vous en oeuvre pour la diffuser
Pensez-vous faire de la rétention d’information ? Pourquoi et comment

3) TYPES D’INFORMATION
Quels sont les domaines dans lesquels vous nécessitez le plus d’information
Quels sont les domaines dans lesquels vous-nécessitez le moins d’information

Privilégiez-vous I’information orale ou écrite pourquoi

4) RECHERCHE D’INFORMATION
Cherchez-vous uniquement de I'info strictement nécessaire aux projets élaborés par
la municipalité
Utilisez-vous personnellement des bases de données (CD-ROM, en ligne, minitel)

si oui, lesquelles ? (type et nom). Fréquence d’utilisation



si non, savez-vous que cela existe

Pour une recherche sur un point précis faites-vous vous méme la recherche

si oul comment

si non quel intermédiaire choisissez-vous (collegue, centre de doc,
personne extérieure...)

5) BESOIN EN INFORMATION
Y-a-t-il un besoin régulier, ponctuel ou sporadique en information

6) ENJEUX DE L’ INFORMATION
Quels sont les roles de I’information dans votre service (combler un manque)
Quels sont les enjeux de I’information dans votre service (prendre une décision)
Est-ce un concept clé dans votre travail quotidien
Pensez-vous que I'info vous aide dans votre prise de décision et pourquoi
L’info que vous avez répond plus a une logique administrative ou a une logique
politique

Pensez-vous que I’on puisse améliorer la circulation de 1’information entre vous et
le maire, entre vous et les différents services ; comment
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Entretien S.G OULLINS

1-

Oui et non. Une formation généraliste de juriste, une maitrise de droit et un DESS de gestion
et d’administration des collectivités territoriales a Paris XII.

Non, car j’ai obtenu mon premier poste aprés le bac sans passer de concours interne a la
fonction publique territoriale.

Oui, aprés 21 ans dans la fonction, j’ai passé tous les concours administratifs qui permettent de
gravir les échelons et pour acquérir ma titularisation.

Il y a moins d’un an, j’ai fini 'institut des Hautes Etudes Territoriales de Fontainebleau.

2-

Je choisirai la définition anglo-saxonne de « city-manager » : management des services de la
cité au sens antique du terme. Les italiens reprennent aussi ce terme de « city-manager », ¢’est
un terme plus parlant. ;
Pour les administrés, le Secrétaire Général signifie : personne qui délivre les permis de chasse,
les fiches d’état civil, qui fait les lettres du Maire.

Le Secrétaire Général de la ville d’Oullins a la responsabilité de 450 salariés.

3-
Les outils reposent sur deux ressources essentiels : les ressources humaines (mes

collaborateurs) et les ressources financiéres (le budget de la ville)

4-

Quelciu’un avait défini la fonction « souple mais solide », ce n’est pas faux. Il faut une grande
capacité de dialogue, un esprit de synthése. Ce sont les deux qualité essentielles.

Tl ne faut en aucun cas devenir un notable local, donc essayer de conserver un aspect technico-
administratif au travail, ne pas fréquenter de trop prés le milieu des élus. Les élus sont les €lus,
ils ont les responsabilités et la fagon d’agir. Le Secrétaire Général et les autres employés

territoriaux ont une toute autre mission, ¢’est une mission salariée et non d’élu.

5-
Il est trés délicat de qualifier son propre role. C’est un réle de facilitateur, il faut savoir
diagnostiquer relativement vite les volontés des élus et arriver & les retranscrire en termes

d’objectifs pour les services et arriver de notre cdté & voir quels seront les points de blocage



pour diverses raisons dans les services et faire prendre les décisions aux €lus pour résoudre les

points de blocage.

6-

On fonctionne de maniére traditionnelle. Une direction générale des services avec trois
personnes (un Secrétaire Général, un Secrétaire Général adjoint et une chargée de mission).

Un comité de direction élargi, composé de la direction générale, de I’ingénieur des services
techniques et de I’ingénieur du service urbanisme.

Une conférence des chefs de service pour ’Hétel de Ville (services fonctionnels), une
conférence des chefs de service de ’ensemble de la ville (services opérationnels : théitre,

créches, bibliothéques...).

7

Sept personnes titulaires.

8-
F’ai une place hiérarchique. Les relations avec les autres services sont a la fois simples et

compliquées.

9-

Ma secrétaire dirait c’est « le chef ». Celle de responsable des services municipaux.

10-

Au niveau des élus bien évidemment. Le Secrétaire Général est 1a pour traduire en termes
organisationnels la volonté politique du Maire. Ne pas faire en sorte que ce soit une relation
totalement inféodée. Le Secrétaire Général doit pouvoir dire « on devrait plutt faire ceci ». Il
faut toujours rechercher a évaluer ce que ’on vient de faire. Il n’y a qu’un patron : C’est le

Maire.

11-
Le travail passe par des points précis avec le Maire. Je suis I'interface du Maire vis-a-vis de
Pextérieur et vis-a-vis des services. On prépare et on demande I’avis du Maire au dernier

moment pour les décisions.



Ma méthode de travail est la suivante : avoir un point fixe avec le Maire chaque semaine (le
lundi entre 14H30 et 16H30), on prépare le lundi aprés-midi, on cale un certain nombre de
choses (le travail & venir), on fait un compte-rendu de ce qui s’est passé la semaine précédente.

Ce qui n’empéche pas les contacts informels dans la semaine.

12-

Le Maire a compris que le Secrétaire Général n’appartient pas a 'appareil politique. Le
Secrétaire Général met qu’en méme en place une politique pour la ville : 13, on fait de la
politique.

Quand on a travaillé avec un Maire et qu’on travail avec un autre, cela pose des difficultés car
le Maire a le sentiment que le Secrétaire Général était complétement lié a cet ancien Maire.
Quand il y a un changement politique, les Maires font les pires miséres au Secrétaire Général.
Par exemple 4 Annecy-le-Vieux la mairie est passé de 'UDF au RPR, le Maire a consommé
trois Secrétaires Généraux en un an. A Beégles s’est passé du P.C.F. aux écologistes, ils ont
viré I’équipe de direction générale.

C’est difficile & accepter, mais il faut P'intégrer, il faut toujours se préparer a la mobilité , ne
jamais subir.

L’écriture d’une charte est un effort louable mais ¢a ne servirait a rien. Le poids est tel que
méme si le Maire disait « oui je garde le méme Secrétaire Général », il ne pourra pas résister a
la pression de la totalité de ses adjoints. 1l y aura toujours quelques Ayatollahs de droite ou de
gauche pour vouloir la peau du Secrétaire Général.

On a des fonctions ol nous ne pouvons en aucun cas nous imposer sans la confiance du Maire.
Il n’y a pas de délégation de signature. Il y a une frontiére entre les deux mondes, on essaye de
transgresser cette frontiére et aprés on se plaint des inconvénients d’avoir transgresser cette
frontiere.

On a la signature pour les notes de services internes, pour les congés, les fiches d’état civil,
mais en ce qui concerne les lettres qui partent de la mairie et qui représentent la ville a
I’extérieur, elles sont signées par un élu de la ville et non pas par un directeur de service ou par

le Secrétaire Général car cela n’a pas le méme poids. Il ne faut pas confondre les deux roles.

14-
Si vous appelez par conflits les choses qui durent et qui perdurent : non. Parfois quelques

portes se referment de maniére plus virulente que d’habitude : oui.



Des jours on est moins d’accord, dans toute organisation on trouve cela.

15-
On est plus sous pression car les réponses doivent étre plus rapides. Mais Iimplication est

toujours identique. Une implication plus forte ne modifierait en rien les résultats.

16-
C’est une espéce de base de données dans laquelle on peut puiser la totalité des ressources en
termes d’apport que cela soit juridique, d’aide dans le domaine financier, des ressources

humaines, sur les techniques et technologies nouvelles.

17-

Je ne peux pas concevoir mon métier sans information.

18-

Oui, évidemment car ici nous sommes une mairie ou nous communiquons beaucoup par écrit
donc cela génére un certain nombre de documents.

Un jour, il y aura la nécessité de créer un poste de documentaliste pour nous aider a lire, a

analyser.

19-
Sous des formes trés diverses : les journaux officiels, les circulaires ministérielles, les
circulaires préfectorales... tous les courriers & caractéres informatifs, les périodiques, les

ouvrages de type jurisclasseur ou Dalloz.

21-

Ca peut arriver, mais ce n’est pas fait dans le mauvais esprit de court-circuiter. Le Maire a
tendance 2 parler de quelque chose & quelqu’un et de le répéter a quelqu’un d’autre mais cela
fait partie de la nature humaine. Ce n’est jamais délibéré.

Quand on a un probléme & I’esprit on se sent obligé d’en parler avec d’autres personnes dela

mairie,



22-
Oui, c’est évident. Le Secrétaire Général est I'interface entre le monde des €lus (quand on
assiste aux conseils d’adjoints le lundi soir) et les services (réunion des chefs de service le

mardi matin). On est forcement un intermédiaire de I’information.

23-

Vers les élus et les services. Aprés la réception du courrier, je ne fais pas de ségrégation, je
ventile aussi bien vers les services que vers les 1’élus en charge du secteur et le Maire bien
évidemment si cela nécessite son intervention. Sur 100 courriers regus dans la journée, c’est la
moyenne, il y en a trois qui partent en copie vers le Maire, deux vers le Maire et un élu en
copie. On n’envoie jamais un original vers le Maire, mais vers les services sauf si c¢’est Chirac
qui écrit au Maire pour lui demander son soutien, il y a donc eu une erreur d’aiguillage.

24-

Des photocopies avec une liste de signatures

25-

Ten fais siirement. Tout le monde en fait sans le vouloir. Je n’ai jamais de la rétention
d’informations un outil de pouvoir. Parfois on est détenteur d’informations que I’on ne
communique pas pour ménager un temps de réflexion, un temps de décantation car la décision
a pu étre blanche le lundi, passer a toutes les nuances de gris la semaine et devenir noire le
vendredi. Il ne faut surtout pas dire qu’elle a été blanche le lundi. Retenir de I'information oui,

faire de la rétention d’informations une stratégie non. Je ne saurai pas le faire, je le gérerai mal.

26-

Le domaine juridique, les nouvelles technologies, la sociologie des organisations.

27-
J’ai calculé la masse de documents circulant en interne cela représentait 9 kg. Tout le monde

écrit dans cette administration. Je ne crois pas au bureau sans papier.



28-
J’ai tendance a privilégier I'information orale mais je reconnais & I’écrit un aspect sentencieux

et un aspect a prendre date. I’aime expliquer ce que j’ai €crit.

29-

Non, j’essaie d’avoir une vue large sur les choses. J’ai un intérét pour les secteurs qui peuvent
avoir un intérét & moyen terme pour la municipalité et & titre personnel. Je m’intéresse aux
nouveaux produfts financiers, aux évolutions du monde informatique, depuis deux ans aux
autoroutes de information, a Dinteractivité, aux nouvelles technologies et a I'ingénierie

financiére.

30-
Je fais quelques interrogations sur Minitel. Je pense qu’il serait nécessaire d’avoir un

jurisclasseur sur CD-ROM.

31-

Les deux. Nous n’avons pas suffisamment d’argent mais j’aurai envie de faire un abonnement a
SVP.

Des recherches bibliographiques sont faites par I'intermédiaire de la bibliothéque, les Archives
peuvent nous sortir un certain nombre de textes. Nous n’avons pas moyen de nous offfir un
poste de documentaliste.

On n’est pas exhaustif dans I’information.

32-

Il y a un besoin régulier en informations. Le pire pour nous c’est I’avalanche, pér exemple le
J.O. du 31 décembre : X textes qui arrivent et qu’il est difficile d’évacuer dans un délai
raisonnable. Le mieux c’est un afflux régulier et une consultation régulire de la

documentation.

33-
Le rdle de I'information, c’est la prise de décision mais surtout pour vérifier si la prise de
décision est en parfaite cohérence avec les différents cadres, le cadre juridique, économique (ne

pas emprunter & 9% alors que d’autres proposent un prét 4 7%), le cadre technologique.



34-
Si on n’est pas informé, au got du jour, on a le risque de faire trop de dépenses pour quelque
chose, de se faire tancer par le contrdle de 1égalité pour ne pas avoir respecté tel ou tel texte.

Les enjeux sont importants. C’est soit la non conformité soit les dépenses excessives.
3]

35-

L’information écrite prend 30 a 40% de mon temps de travail dans une journée.

36-

Chercher de I’information est un soucis pour I’évaluation des décisions a prendre.



Entretien S.G de SAINT-PRIEST

1-

Non, je suis de formation universitaire. J’ai eu différentes formations dans le cadre de mon
cursus professionnel. J’en ai fait un paquet quand c’était la mode. J’ai fait une formation en
informatique, en droit de I'urbanisme, en management, en comptabilité générale pour aborder
les nouveaux problémes comptables avec le passage a la comptabilité M14.

Je n’ai pas de formation de base pour exercer la fonction. J’ai suivi un cursus universitaire, j’ai

un DEA de droit public.

2-

Je le définirai d’apres les textes : je coordonne et j’organise le travail des services municipaux.
Cela veut dire essentiellement préparer , mettre en forme et exécuter les décisions des €lus.

Ce n’est pas un travail ‘t‘rés technique car la structure n’a pas besoin d’une expertise technique,
juridique mais plutdt un travail de management, c’est-a-dire faire marcher tout le monde
ensemble de maniére cohérente, organiser les services et faire un minimum d’activités de

contrdle. Faire évoluer I’organisation.

3-

Ce ne sont pas vraiment des outils, ce sont des tableaux de bord en matiére de personnel, de
finances. Des tableaux de bord avec des indicateurs par service que I’on est en train de faire
faire par service puisque chaque année les services font un compte~rendgi général d’activité. On
les incite a travailler sur des indicateurs pertinents. Ca se met petit a petit en place, ce n’est pas
parfait dans I'immédiat. C’est uniquement pour connaitre pas pour agir. Pour agir ce serait
essentiellement en grande partie des procédures, c’est-a-dire comment faire en sorte que

I’information remonte de fagon pertinente et que I'information qui remonte soit pertinente.

4-

Je vais vous dire la modestie car je ne le suis pas trop et puis I’art d’objectiver les problemes
car je ne sais pas trop le faire. Il ne faut surtout pas se laisser aller a des comportements
affectifs quand on a a gérer une organisation.

Il faut beaucoup de modestie parce qu’ici on est au service de la démocratie donc des €lus. On

a un petit peu une confrontation entre la logique technique ou technocratique et la logique



politique qui sont deux mondes différents mais qui ne doivent pas €tre opposés car ils sont

complémentaires mais parfois qui s’opposent.

5

La modestie.

6-

Mon service est restreint. Dans le role de secrétariat général, j’ai une secrétaire et c’est tout.
Par contre, il y a un certain nombre d’actions qui sont transversales par rapport a toute
I’organisation du service. Un organigramme c’est fichu comme ¢a, c’est quelque chose d’assez
vertical d’abord. N’empéche qu’il y a des actions qui doivent rester absolument dans la
transversalité parce qu’elles concernent a peu pres tout le monde.

D’un point de vue organisationnel, la solution trouvée pour aborder ce type de probléme , c’est
la notion de chargé de"mission. J’ai donc actuellement trois chargés de mission. Un qui est
chargé de la modernisation de la gestion, de la partie manageriale pour la mobilisation des
chefs de service aux nouvelles méthodes de gestion. Un pour I’emploi : Pinsertion par
I’économique, c’est un objectif de I’organisation sur lequel il faut mobiliser tout le monde. Un
chargé du contrat de ville qui 1a est aussi un objectif transversal. Les chargés de mission sont
contractuels car généralement c’est destiné & durer un certain temps. C’est lié soit a des
procédures comme le contrat de ville qui a une durée limitée dans le temps, soit c’est li€ a des
objectifs comme I’insertion qui a terme doivent étre banalisés dans I’organisation.

Il y a des Secrétaires Généraux adjoints, mais & Saint-Priest c’est un peu particulier, on a
recourt & la notion de chargé de mission. Ici, il y a une petit perversité dans le systéme : c’est
que les Secrétaires Généraux adjoints sont responsables de secteurs dans I’organigramme. Ils
ont des gestions de service. Ils sont chargés chacun d’un département qui comprend plusieurs
directions, plusieurs services. Il y a beaucoup de Secrétaires Généraux adjoints et il y en a

aucun qui est 2 méme de jouer le role qu’il devrait jouer.

7-

Cinq personnes : un Secrétaire Général, une secrétaire et trois chargés de mission.



8-
Ma place, c’est une place de supérieur hiérarchique et puis de coordonnateur et de facilitateur.

En gros, c’est ¢a.

9-

La qualifier, ¢’est compliqué. Je suis & I'interface entre les services et les €lus, c’est-a-dire entre
le technique et le politique. Il faut que je gére en permanence cette contradiction qu’il y a entre
la logique technique et la logique politique. En méme temps, j’ai un petit peu le cul entre deux
chaises, en fait je n’appartiens pas au monde des politiques mais je n’appartiens pas non plus
totalement au monde des services. Vu par les services, je suis plutdt celui qui représente les
élus et vu par les élus, je suis celui qui représente les services, donc en fait véritablement ni les
uns ni les autres ne me reconnaissent comme appartement & leur domaine, a leur famille.

Les élus ont des réunions de réflexion entre eux auxquelles je ne participe pas.

C’est assez difficile de trouver le positionnement exact entre ce qui reléve du politique et ce
qui peut relever du technique.

Moi, je peux avoir tendance a prendre une décision a I’égard des services sans trop me garder
du probléme politique, sans trop savoir si ¢’est bon ou pas bon, passer directement le message

au service sans trop se garder du politique.

10-

Oui, bien sar.

11-

Ce travail s’inscrit dans un cadre de confiance réciproque, c’est indispensable. Mon travail
c’est de faire remonter le maximum d’informations et de dossiers des services puisque les
services préparent les décisions des élus, puis les exécutent. Je rencontre les services sur la
préparation et I’exécution. Ma fonction est de faire des comptes-rendus et de faire remonter de
Pinformation, de maniére & ce que le Maire puisse gérer & son niveau la vie démocratique
interne et le jeu de décisions collégiales sur des dossiers.

Pour les dossiers mineurs, le Maire peut décider seul car c’est une matiére qu’il n’a pas
déléguée.

La plupart des questions nécessite une réflexion au sein de la collégialité des élus, cette
collégialité s’exprime aussi au sein du bureau municipal qui est 'exécutif collégial ou bien au

sein du conseil municipal. Donc la saisine de ces divers organismes, je les gére avec le Maire.



Je fais remonter au Maire un certain nombre de dossiers et on gére en fait les offres du jour de
ces différents organismes et on programme la réflexion interne collégiale.
Il y a une réunion fixe toutes les semaines avec le Maire d’environ deux heures, sans compter

les autres occasions qui se présentent dans la semaine.

Que pensez-vous du projet de charte des Secrétaires Généraux ?

Je ne sais pas, il n’y a pas de charte par rapport au Maire. Ce qu’ils demandent ce n’est pas par
rapport au Maire, ce qu’ils demandent c’est par rapport a leur statut. Les Secrétaires Généraux
sont sur des emplois fonctionnels et jusqu’a présent il pouvait étre mis fin a leur fonction sans
motivation, simplement par incompatibilité d’humeur ou incompatibilité tout court. Une des
seules professions en France ol I’on peut mettre les gens au chdmage sans motif. Pour nous
cela veut dire chdmage. Dans les administrations d’état, sur les emplois fonctionnels, les gars
retrouvent leur poste d’origine, il n’y a pas de probléme. Dans les mairies, ce n’est pas possible
pour diverses raisons. Cela veut dire licenciement. On peut licencier des gars sans motif. C’est
un type de revendication purement statutaire, qui a été un peu amélioré, mais il y a sans doute
d’autres choses a faire.

Une autre revendication qui est plus juridique ou effectivement le réle des Secrétaires
Généraux n’est pas reconnu par la loi. Il y a bien un texte qui dit que le Secrétaire Général
coordonne ’action des services et qu’il est le chef hiérarchique des services. Quand on dit ¢a,
ca veut dire responsabilité pénale s’il y a un probléme dans les services. Mais on ne dit pas
quels moyens il a pour exercer cette responsabilité, les moyens juridiques et les moyens
d’autorité. En fait il n’y en a pas car le Secrétaire Général est sous l’a}itorité du Maire et par
conséquent il doit obéir au Maire. S’il n’obéit pas, il se trouve devant une décharge de
fonction, il risque son boulot & chaque fois qu’il s’oppose au Maire. Avec les affaires qu’il y a
eu, ou chaque fois que le Maire était inculpé, le Secrétaire Général se retrouvait
automatiquement inculpé derriére, il disait qu’il n’avait aucune autorité. Que vous vouliez que
je fasse ? Je veux bien étre déclaré responsable et chef des services mais si je n’ai pas de
moyens juridiques pour exercer mon autorité indépendamment de celle du Maire, je ne peux
pas faire grand chose.

Dans les pays étrangers, ¢’est fichu un peu différemment. Généralement, il y a des systémes de
contreseing qui sont organisés sur les actes entre les secrétaires de Mairie et le Maire, pour
qu’il y en est un qui soit garant de la légalité pendant que I’autre est garant du contenu. Nous,
on n’a pas tout a fait ¢a et c’est ce qui fait que dans la profession il y a quelques mesures par

lesquelles on cherche a stabiliser les bases juridiques.



On est trés lié au Maire.

Pourriez-vous travailler avec un Maire dont vous n’auriez pas les mémes idées
politiques ?
Ce n’est pas tout a fait cela. Pour le Secrétaire Général ce n’est pas un poste politique, ¢’est un
poste de fonctionnaire et dans la déontologie des fonctions, c’est la préservation de 'intérét
général et de la loi. De ce fait, on peut assez bien travailler. Moi, j’ai travaillé avec des Maires
de droite, bon ¢a fait quelques temps que je travaille avec des Maires de gauche effectivement.
Tai passé une grande partie de ma carriére avec des Maires de gauche, mais ¢a ne me
choquerait pas de retravailler avec un Maire de droite. Mais il ne faut pas qu’il y ait
d’opposition de conscience. Je ne pourrai pas travaillé avec le Front National par exemple. Ca
C’est exclu, je n’y arriverai pas, mais ¢a ¢’est un probléme de conscience, mais ¢a n’est jamais
qu’un probléme de conscience. Ce n’est pas un probleme politique. Moi, je ne suis pas affilié¢ a
un parti politique, je n’appartiens pas & un parti politique. Donc, il n’y a pas de mon point de

vue et je ne suis pas le seul, un attachement politique entre le Maire et le Secrétaire Général,

13-

Non, pas toujours. Des fois, je me trompe, je ne comprends pas trop ce qu’ils veulent.

14-
Non
15-

Non. La charge de travail est plus forte, mais pas I'implication.

16-

Connaissance et pouvoir.

17-
Non, parce que s’il n’y a pas de connaissance, il n’y a pas de pouvoir. Mon boulot, c’est de

connaitre ce qu’il se passe et de pouvoir agir dessus.

18-



Euh.. oui. 'importance de 'information, ¢’est quelque chose que j’ai acquis en exercant mes
, q

fonctions. Je n’ai pas d’exemple précis a vous donner.

19-
Papier, téléphone qui viennent de I’extérieur, de mon environnement et oral qui vient plutot de

I’intérieur de la Mairie.

20-

Ils ont tous le méme poids.

21-

Oui, ca arrive. Il n’y a pas de régle générale. Je n’ai pas I'impression d’étre court-circuité car
généralement soit le Maire m’en informe aprés coup en me disant j’ai demandé telle chose a un
tel, soit j’ai la remontée par le service. Il est arrivé des fois ol je n’ai pas €té informé mais ce

n’était pas sur des choses fondamentales. Sur des choses fondamentales, cela ne se produit pas.

22-

Oui, bien sir.

23-

Vers les élus et vers les services.

24-
Oral ou écrit. Mais pour la diffuser, il y a beaucoup plus d’écrit. Il arrive que je la regoive par

oral mais pour la redistribuer, par contre, on a beaucoup plus recourt a I’écrit.

25-

Srement, c’est un enjeu de pouvoir I'information. La rétention est consciente.



26-

Ca dépend des moments. En phase de préparation budgétaire, c’est I'information budgétaire,
c’est 1a qu’il nous faut une masse d’informations & ce moment la, I'information de nature
comptable, soit des colits, soit des €quilibres, soit des statistiques.

Ca dépend du plus grand dossier qui est en cours & un moment donné.

Quand on a travaillé sur la convention particuliére du contrat de ville, il fallait un maximum
d’informations sur le développement social urbain, de I'information par rapport a I’extérieur :
quelle était la position de nos partenaires : le Département, la Courly.

Pour un autre dossier, ce sera autre chose.

27-

Je ne sais pas a vrai dire. Le comportement du plus ou du moins par rapport a ’information.
C’est plutdt les limites dans mes capacites a I’absorber.

L’information, on peut en avoir un paquet qui tombe, on est toujours avide d’avoir de
I’information dans tous les domaines car ¢a sert toujours. Mais il y a le probleme du temps
pour en prendre connaissance, il y a la capacité a ’absorber et a la conserver. C’est ce qui nous

conduit a gérer des priorités.

28-

Elles n’ont pas la méme fonction. Ca dépend de ce que I’on veut faire. Une information orale
d’un collaborateur qui me dit « attention on sent des problémes qui montent dans les quartiers,
on sent les jeunes énervés », c’est de I'impression, de la température de‘ I’environnement, cela
se formalise difficilement. C’est beaucoup plus pertinent par oral que par €crit.

Sur tous les dossiers, sur toutes les parties techniques, il faut de I’écrit, parce que la personne
qui donne Iinformation est obligée de la formaliser car dés que I’on fait un écrit, on est obligé
d’ordomner notre pensée et de formaliser les choses. Cela permet a la personne de mieux
travailler I’information qu’elle délivre et pour celui qui la regoit quand c’est technique, il faut

un support écrit autrement, on en laisse la moitié derriére.

29-
Non, je ne vais pas trop chercher en plus. Vu la masse d’informations, il est nécessaire de gérer

celle qui est nécessaire a un dossier.



30-
Oui, la base du Ministére de I'intérieur, SVP. Essentiellement ¢a a mon niveau, apres les

services ont des choses plus pointues. Les services font eux-mémes leurs recherches.

31-

Ce sont les services.

32-

Un besoin régulier.

33/34-

Connaissance et pouvoir.

35-

Bien sir, une grande partie de la journée on est informé. Je n’ai jamais mesuré I’information.

36-

L’information est du domaine de I’évidence, c’est difficile de spécifier.

37-

Les deux avec un méme poids.

38-

Oui, certainement. Entre le Maire et moi, il faudrait y mettre beaucoup plus d’écrit parce que
ca ne devient pas une idée a priori, puisqu’on se rencontre assez souvent. Il y a des rapports de
confiance qui font qu’on est pas tenté d’utiliser I’écrit, ¢’est plutdt la parole, mais on se rend
compte que ce n’est pas parfait. La parole est parfois incompréhensible et avec le temps la
parole se délite, ca change de sens. On a commencé & y mettre un peu plus d’écrit, y compris
dans les rencontres hebdomadaires, j'en fais un compte-rendu pour nous deux
systématiquement.

Par rapport aux services, il y a aussi le probléme de I’écrit, c’est-a-dire de ’information
descendante ou 13, il faut beaucoup d’écrit. Il faut utiliser I’écrit parce qu’il fait foi, mais il faut
étre prudent a la manipuler parce que plus vous en envoyez moins il est pertinent. C’est un

probléme de dosage.



Il y a une chose importante en matiére d’informations, c’est la réunion. Si elle est bien
structurée et bien conduite, c’est un lieu d’échange d’informations assez considérable, c’est
pour cela qu’on fait tous les vendredi matins une réunion de direction avec tous les chefs de
département qui a pour vocation de coordonner les actions, d’étudier un certain nombre de
dossiers transversaux qui concernent tout le monde et ¢a fait circuler un paquet d’informations
car il y a toujours les associations d’idées qui jouent & ce moment 13, mais a condition qu’il en
reste aprés un compte-rendu écrit.

Depuis I’an passé, j’ai mis en place un groupe de travail mixte élus/services comme ¢a on a
directement la politique en contact avec les services. Le contact est formalisé, il est fermé dans

des objets, il est organisé.

39-

Jamais.

A mon avis, vous allez discerner des processus de management. Comme de toute fagon moi je
reste persuadé que Pinformation c’est le pouvoir et un enjeu de pouvoir. En fonction du
comportement manageriale de telle ou telle personne, vous avez un traitement de Iinformation

qui sera différent. J’en suis a peu prés convaincu.



Entretien S.G de SAINTE-FOY-LES-LYON

1-
Non, je suis diplomé de I'Institut d’Etudes Politiques de Paris et puis lorsque j’ai commencé a
rechercher un travail. Je me suis orienté par golt vers la Fonction Publique Territoriale et j’ai

appris mon métier sur le tas.

2-

Je dirai que la fonction premiére du Secrétaire Général, c’est d’étre le principal collaborateur
du Maire. Il a pour fonction d’une part de proposer des décisions, de préparer les décisions, de
proposer un certain nombre de choses visant a améliorer le fonctionnement des services, dans
un deuxiéme temps, il a pour mission de faire exécuter les décisions qui ont été prises par la
municipalité, dans la mesure ou le responsable hiérarchique de I’ensemble du personnel
municipal a un role irﬁportant en terme d’impulsion et de contribution a I’évolution du
fonctionnement des services au quotidien. On a effectivement un réle important de courroie de
transmission, ¢’est-a-dire, on doit en permanence persuader, convaincre les chefs de service, le
personnel en général, d’essayer de travailler de maniére plus moderne, de rechercher a
travailler mieux avec des moyens parfois réduits, comment gérer mieux les deniers qu’on met a
disposition.

On a au dela de ce role d’impulsion un role pédagogique également qui n’est pas négligeable a

mon avis.

Est-ce facile dans une administration ?
Je dirai que c’est facile dans la mesure ou on a la chance d’avoir des chefs de service qui sont
perceptifs a des notions telles que j’exposais précédemment. Lorsqu’on a, on en a encore
quelques cas a Sainte-Foy, des gens qui sont en fonction depuis longtemps voir trés longtemps
et qui ont des habitudes de travail, des maniéres de raisonner anciennes, c’est vrai que c’est

moins facile de promouvoir le changement, de faire passer des évolutions.

Gérez-vous I’organisation comme une entreprise ?
Le mot entreprise me géne toujours un peu parce qu’on est un service public mais c’est vrai
quil y a a4 Sainte-Foy 250 agents. Ces 250 agents, il faut effectivement, d’une part les
intéresser au fonctionnement d’ensemble de la municipalité et d’autre part, il faut essayer de

veiller a ce qu’ils fassent correctement leur travail, qu’ils le fassent dans de bonnes conditions,
q



qu’ils le fassent en y prenant plaisir et je dirai que tout cela c’est un petit peu notre rdle, voir
notre devoir, de Secrétaire Général dans la mesure ol nous aussi on a ce role incitatif, mais en
méme temps on a vis-a-vis du Maire et des élus un réle de témoignage par rapport a tout ce
qui se passe sur le terrain avec notre personnel. On doit essayer de persuader ou convaincre les
élus que dans tel ou tel domaine ils font peut-étre fausse route ou qu’ils ne sont pas assez

pertinents dans leur réflexion.

Etes-vous une sorte de relais entre le personnel et les élus ?
Je pense qu’on est a I'interface des deux. Tout comme par rapport aux élus, le Secrétaire
Général, comme ses principaux collaborateurs ont un role de conseil et d’aide a la décision.
Moi, ma devise est de dire que les fonctionnaires ont pour fonction de proposer et les élus en
dernier ressort disposent comme bon leur semble. On doit leurs donner les possibilités de

disposer.

3-

Je suis arrivé en septembre dernier. J’ai notamment constaté qu’on avait un retard considérable
en terme d’équipement informatique et donc on est entrain de travailler & une réorganisation
compléte du systéme informatique et on vient de procéder & un appel d’offre et on travaille a la
mise en place de la M14 pour janvier 1996, car on a demandé a étre un site pilote. Donc au
travers de ces deux chantiers, on a pour ambition de mettre en oeuvre une meilleure
organisation, un meilleur fonctionnement des services, de revoir completement les procédures
de travail, en termes de gestion du personnel, du suivi du courrier, des décisions municipales. Il
y a un travail qui est en cours depuis quelques mois et qui devrait encore durer un an pour

véritablement faire passer a un nouveau stade d’évolution la maison Mairie.

L’évolution doit-elle passer par I’outil informatique ?
Je dirai que P'informatique est un moyen de remettre en cause un certain nombre de choses.
L’objectif étant que d’ici deux ans, tous les gens qui sont a la Mairie ou dans les batiments
annexes, munis d’un ordinateur soient relier 4 un réseau de fagon & ce qu’on puisse a la fois
s’informer et communiquer a partir de Poutil informatique et non plus comme on le fait
aujourd’hui par obligation contenu du manque de moyen en termes informatiques par des notes
écrites que lon est obliges de faire circuler en X exemplaires. Et puis, C’est vral
qu’aujourd’hui on a, et moi en premier, un probléme de péche & [I'information car on a un

mauvais outil informatique en matiére de gestion financiére, cela ne fonctionne pas de maniére



trés correcte. En matiére de gestion du personnel, on a un logiciel qui n’a pas intégré la gestion
prévisionnelle, le bilan social...C’est la raison pour laquelle on a bataillé pour convaincre les
élus de nous donner les moyens pour pouvoir nous équiper de maniere performante; de fagon a
ce que dans 6 mois, moi le premier, je disposerai d’un ordinateur qui compte tenu de ma
fonction me permettra d’accéder a toutes les informations, j’aurai un acces direct a toutes les
informations. On est également entrain de travailler, on a confié le bébé a une étudiante en
DESS de I'IEP de Lyon, sous notre contrdle et notre supervision, a I’élaboration d’un manuel
de procédures, de fagon a clairement définir tout ce qui est procédures budgeétaires, comptables
et financiéres et également pour tout ce qui concerne les ressources humaines et a partir de la
on va travailler pour élaborer des tableaux de bord types, des documents qui seront identiques
pour tous les services et qui seront utilisables  la fois par les chefs de service et les élus quand
ceux-ci nous feront des demandes particuliéres en fonction de leur délégation de compétence.

Ce dont je me suis apergu depuis que je suis arrivé, compte tenu de I'importance de la
commune, on n’avait pas encore intégré un certain nombre de missions et qui dans de plus
petites communes le sont déja. Jen parle savamment car je monte petit a petit dans la
hiérarchie. C’est mon choix, on était parfois beaucoup plus en avance en termes de circulation
de I’information, de fonctionnement des services que dans une commune telle que la notre ou il
y a plus de 20 000 habitants ou il y a 250 agents. Vous voyez moi, je n’ai pas d’ordinateur, on
a été obligé en catastrophe en début d’année d’acheter un logiciel d’emprunt, de gestion de
dette parce qu’en fait on travaillait sur un outil absolument non fiable. II est certain qu’il y a
des communes de notre taille qui sont mieux équipées mais il y en a aussi de plus grosses qui

ne sont pas mieux équipées que nous.

Pensez-vous qu’il y a un certain retard dans 1’équipement informatique des collectivites
locales ?
Je pense que le retard est dii & plusieurs facteurs. Il y a le fait que ’informatique a beaucoup
évolué depuis 10 ans. Je suis arrivé au début de I'informatique et c’est vrai que les collectivités
de la taille de Sainte-Foy et les plus importantes, au début des années 80, lorsqu’elles se sont
informatisées sur des mini-informatiques et laquelle mini-informatique était lourde, peu
conviviale et finalement permettait relativement peu de choses. Par exemple pour la gestion
financiére, ils n’ont jamais pu mettre en place une véritable comptabilité analytique.
En fonction des gens, soit des élus, soit du Secrétaire Général, soit des Secrétaires Génér‘aux
adjoints, soit des directeurs de service, il y a des municipalités qui ont plus ou moins vite

évolué. Au fil des années 80, début des années 90, certaines se sont rapidement appropriées les



outils de bureautique, ont bien réparti I'informatique dans les services en prenant soin de relier
les gens entre eux et il y en a d’autres qui ont pris un peu de retard, c’est le cas de notre
commune ou certains services aujourd hui sont trés bien équipés avec de la bureautique dernier

cri mais en travaillant dans leur coin.

Il n’y a pas de politique globale en matiere d’informatisation ?
Si vous voulez, il n’y a pas eu de volonté de penser globalement I'informatique et donc derriére
P’information, la communication au sein des différents services de la municipalité. C’est ce sur
quoi on bataille aujourd’hui depuis quelques mois et on va y arriver d’ici 2 ans car le choix en
termes de logiciel et de systéme technologique sera en fonction des aptitudes de ce systeme a
fonctionner de maniére simple et en réseau.
Je crois aussi que dans toute société et la Mairie est une petite société ne peut évoluer que dans
la mesure, d’une part a la téte on impulse et aussi sur le terrain on s’approprie les évolutions et
on les fait vivre, parce que ¢a peut étre le monde de I’entreprise dés lors que 1’on veut imposer
des réformes venues d’en haut a des gens qui ne sont pas convaincus de leur pertinence et qui
ne sont pas préts a se les approprier, on va a I’échec. La aussi, on a essayé de completement
impliquer tous les gens qui dans une premiére étape ont été directement concernés et au fur et
& mesure, on impliquera I’ensemble des personnes qui, 2 un moment ou a un autre, seront
concernées par la nécessité d’utiliser un ordinateur pour leur travail, pour les échanges
d’informations.
Il y a un travail humain et pédagogique, mais ¢a je crois que c’est a tous les niveaux. Il y a un
travail de formation a faire et une nécessité de la part du Secrétaire Général de s’impliquer,
d’impulser les choses et de pleinement faire savoir qu’il s’implique et que donc si lui
s’implique, les autres doivent s’impliquer de la méme maniére.
Je pense objectivement qu’on a un travail intéressant parfois fastidieux car il faut souvent
qu’on répéte la méme chose mais on a le devoir, pour €tre pertinent et crédible, d’étre
généraliste et synthétique. Pour faire, le travail qu’on fait, on ne peut pas négliger certains
secteurs parce que cela voudrait dire que si demain on a des problémes en matiére d’urbanisme
ou d’affaires sociales et sije considére que cela ne m’intéresse pas quelque part, je faillis a ma
tache et puis par contre on ne peut pas avoir la science infuse et on ne peut pas étre pointu
dans tous les domaines, donc il faut en permanence réussir a se garder du temps pour se
documenter, pour aller 4 la péche aux renseignements aupres des chefs de service et en
permanence étre capable, si I'on a besoin de donner un avis, un conseil ou de prendre ‘une

décision d’avoir un minimum de connaissances. On est en permanence a la péche aux



informations, d’ou la nécessité de créer des relations de confiance avec nos’ chefs de service
pour que les informations remontent et puis qu’on puisse apres les faire remonter clairement et
directement au Maire d’ou le fait que personnellement si on reste calfeutré dans notre coin on
ne fait pas correctement son travail.

On passe notre temps & discuter, il faut pratiquement en permanence pouvoir étre disponible.
Le Maire & ce niveau c’est pratiquement la méme chose. Il faut que I'on soit des gens
disponibles et quelque part on est  la fois au sommet de la hiérarchie et au services des autres
en permanence. La plupart des Secrétaires Généraux, j’espérent, disent la méme chose. On a
besoin d’étre 12 aussi pour épauler les gens pour les aider, leur donner des conseils, les rassurer
et parfois pour mettre les mains dans le cambouis, car quand il y a un probléme il ne s’agit pas

de laisser tomber les chefs de service.

4_ f

Il faut étre disponible, avoir Pesprit large, accorder beaucoup d’importance a la qualité des
relations humaines et puis il faut essayer de comprendre vite et bien, d’€tre curieux et de
s’intéresser a I’ensemble des compétences exercées par la municipalité.

On est sollicité par X choses et je considére que I'on n’a pas le droit de dire « ce genre de
probléme ne m’intéresse pas ». Intellectuellement, ¢’est passionnant.

Dans une municipalité, on a accés & tout ce qui peut se passer dans une commune. Une
commune, c’est une grosse société. L’intérét ici, ¢’est qu’on est membre de la Courly et donc

on a occasion de suivre et d’étre informé de gros dossiers qui sont tout a fait intéressant.

5.

Je crois qu’on a un role d’impulsion, de conseil. Je crois qu’on doit savoir parfois étre ferme
ou intransigeant, étant entendu qu’on doit étre le plus souvent conciliant, viser a trouver en
permanence des compromis de fagon satisfaisante car on va transiger, on va prendre une
solution médiane.

Je crois qu’on doit avoir pour qualité d’étre diplomate et d’essayer en permanence d’arrondir
les angles. Il faut essayer de savoir analyser les gens, d’étre intuitif, de manipuler I"humour
quand il le faut, aprés c’est notre personnalité propre qui fait qu’on essaie de trouver des
moyens d’apaiser les conflits, mais parfois on est obligé de trancher de maniére ferme et

brutale. Et ¢a c’est notre role aussi.



6-

Le Secrétariat général c’est moi-méme et trois autres personnes. Ces trois autres personnes
ayant pour role d’enregistrer tout le courrier qui ensuite passe sur mon bureau puis pour tout
ce qui concerne le courrier personnel adressé au Maire va ensuite dans son bureau et tout ce
qui est courrier courant va directement aprés dans les services. Le courrier passe toujours par
moi, sauf les demandes de fiches d’état civil.

La deuxiéme tiche, c’est de s’occuper du courrier du Secrétaire Général et du Maire : le
courrier administratif et le courrier plus politique. Le secrétariat général s’occupe de tout ce
qui est mis en place et suivi du Conseil municipal.

C’est au niveau du secrétariat général qu’on centralise et qu’on met la derniére marque sur tout
ce qui est rapport du conseil municipal et ces rapports deviennent des d€libérations qui sont
ensuite envoyés en Préfecture.

Il y a eu des Secrétaires Généraux adjoints & une époque, il n’y en a plus actuellement.

7.

Quatre personnes.

8-

Je suis hiérarchiquement leur supérieur direct et puis j’ai un rdle de coordonnateur des
différents services, de facon a ce que et c’est pas toujours facile, on arrive a obtenir que
I’ensemble des services fonctionne dans le méme sens, & savoir celui qui est proné et pour

lequel on demande une mise en oeuvre au niveau de la municipalité.

9-

On est souvent mis dans une situation délicate, comme je vous I’ai dit en préambule, le
Secrétaire Général est le premier collaborateur du Maire. Qu’en I’absence d’une totale
confiance et de relations humaines qui vont au dela des aspects purement professionnels entre
la Maire et un Secrétaire Général, les choses ne sont pas envisageables. Il faut vraiment
travailler de maniére soudée, c’est-a-dire a la fois vis-a-vis du personnel qu’on puisse savoir
que le Maire vous soutient quand il y a des décisions & prendre et puis vis-a-vis des autres €lus
et des adjoints, il faut qu’on puisse intégrer le fait lorsque le Secrétaire Général présente un
certain nombre de dossiers, il les a vu au préalable avec le Maire et lors des discussions il sait
qu’il aura 'appui du Maire, que ce soit vis-a-vis des adjoints ou des chefs de services. S’il ne

peut plus faire son travail, il est déconsidéré. A partir du moment ou il est déconsidéré, a partir



du moment ol que ce soit les adjoints ou le personnel considérent que le Secrétaire Général
n’a pas entiére confiance du Maire ou bien on pourra moyennant un certain nombre de

circuits paralléles obtenir satisfaction alors que lui ne veut pas : c’est cuit.

Pensez-vous pouvoir travailler avec un Maire d’une autre tendance politique ?
Je dirai a priori oui. Dans mon premier poste, je travaillais avec quelqu’un qui était plutdt
proche de Barre ensuite il y a un changement de Maire qui était plutot mitterrandien. Jai
occupé un autre poste dans le Loiret, c’était une municipalité de centre-droit, en Seine-et-
Marne, ¢’était & peu prés la méme chose, ici ¢’est une municipalité UDF-RPR.
On ne m’a jamais demandé si j’avais une carte politique. Mais c’est certain que par rapport a
mes idées personnelles, par rapport a mes valeurs propres, je ne pourrai pas travailler avec
certains Maires. Il y a certains Maires qui pronent certaines valeurs extrémistes. Je ne pourrai
pas travailler avec ces gens la c’est clair.
A partir du moment ou, c’est le cas & Sainte-Foy, ce sont des gens trés cultivés et larges
d’esprit, trés respectueux d’un certain nombre de valeurs qui me semblent fondamentales, je
n’ai pas de problémes pour travailler avec eux.
Il est vrai, vous avez certainement entendu parler du probléme de décharge de fonction, c’est
un secret de Polichinelle de dire qu’a une certaine époque, les Maires communistes avaient des
Secrétaires Généraux encarteés.
Moi, une fois je me suis présenté & un poste, la municipalité était gérée par un célébre €lu du
RPR -Alain Peyrefitte I’académicien-, je m’étais présenté dans ’espoir de la rencontrer, en fait
je n’ai pas eu de chance, j’ai rencontré son premier adjoint, on m’a clairement laissé entendre
qu’il fallait la carte du RPR. Trés bien, j’irai voir ailleurs.
Moi, sur le principe je n’ai rien contre. Si un Maire veut avoir quelqu’un qui partage ses idees
politiques, a partir du moment ou c’est clairement annoncé, moi ¢a ne me pose pas de

probléme particulier.

10-

C’est une question délicate. Pour mettre en application la politique des €lus et en premier celle
du Maire, on s’appuie en permanence sur les chefs de service et au dela sur tous les services
municipaux. C’est vrai qu’on passe beaucoup plus de temps a travailler avec les services d’une
part pour mettre en oeuvre la politique municipale, mais d’autre part pour régler les problemes
d’intendance, les problémes au quotidien et puis aussi dans le cadre de réunions de travail, la

recherche de propositions 4 faire aux élus, d’amélioration du fonctionnement des services etc...



Tout un travail de réflexion qu’on s’efforce de conduire et moi le premier, pour ensuite faire
des propositions au Maire. Mais ce qui est clair, c’est que sans le Maire on ne peut rien faire
dans la mesure ou il est important que le Maire soit présent et qu’a notre niveau de Secrétaire
Général on puisse en permanence s’appuyer, se référer & lui parce qu’il n’y a rien de plus
mauvais que des municipalités ou quelque part on a I'impression que le Secrétaire Général est

le Maire et inversement.

Pensez-vous que le Secrétaire Général est un role purement administratif ?

Le role politique peut étre tenu, si on le souhaite, par un véritable cabinet.

Sur Sainte-Foy, il y a deux personnes qui sont rattachées au cabinet du Maire, mais qui pour
une partie de leur temps sont responsables de la communication. Ce ne sont pas des gens qui
sont en permanence reliés au Maire. Jusqu’a présent le Maire n’a pas souhaité avoir quelqu’un
qui soit en permanence, entiérement rattaché a lui et qui s’occupe exclusivement de tout son
courrief personnel, de toutes ses affaires personnelles au point de completement court-circuiter
le Secrétaire Général.

Le Secrétaire Général est a la fois informé de tout ce qui se passe au niveau administratif et
aussi de tout ce qui se passe au niveau politique et les domaines réservés du Maire. C’est
intéressant car de tous les cotés on recoit des informations et des échos. Ca nous permet de les
confronter au Maire.

1l peut y avoir de bonnes relations entre un Maire et son Secrétaire Geénéral mais que malgré

tout il y ait un domaine ou le Secrétaire Général n’a pas d’informations.

12-
On est collaborateur. On n’est pas uniquement un administratif, il est aussi quelqu’un qui doit
dans le cadre de discussions avec le Maire pouvoir faire des suggestions et pouvoir discuter a

baton rompu sur des dossiers en cours, sur des dossiers a venir.



Avez-vous des rendez-vous ponctuels avec le Maire ?
Ici, le Maire, qui va se retirer au mois de juin, est retraité donc il vient en principe une a deux
fois par jour, donc je sais qu’en fin de matinée et en fin de journée je peux le rencontrer
facilement et son bureau est juste a coté.
On a la possibilité de se voir réguliérement, ce qui fait qu’on a le temps de régler les affaires
urgentes.
Je récupére tout le courrier a la signature du Maire, puis le Maire le signe donc on a la
possibilité de discuter sur le courrier arrivé et sur le courrier au départ.
Aprés avoir réglé les problémes , on essaye de prendre le temps de discuter d’autre chose.
Plus on évolue dans la hiérarchie, plus les Maires sont des gens pris car ils ont de multiples
activités politiques ou parce qu’ils ont une activité professionnelle. C’est vrai qu’il devient plus
difficile d’avoir des relations autres que professionnelles et & ce niveau 4, je pense que 1’on
peut devenir quelqu’un d’administratif pour des raisons liées a des dispositions de temps, on

n’a plus les moyens de discuter.

13-

Ce serait trés vaniteux de dire oui. Je dirai d’une part que les objectifs que se fixent la
municipalité sont quelque part dépendants de la situation de la commune, dépendants des
problémes propres a chaque commune.

Notre role au quotidien, nous fonctionnaires, est d’essayer de faire en sorte que les objectifs de
la municipalité correspondent a4 nos moyens humains et financiers. Déja a ce niveau la, en
amont, il y a la nécessité d’essayer d’accorder nos violons. Alors, ensuite il est clair que parfois
les élus décident un certain nombre de choses pour lesquelles on n’est pas forcément toujours
favorable, auquel cas il faut s’adapter a un certain nombre d’exigences. On doit effectivement

faire en sorte que les dossiers aboutissent, on doit toujours le faire dans une perspective de

légalité, une perspective de prudence en termes financiers

14-

Avec ce Maire, non. Dans mon poste précédent j’ai eu des conflits. J’ai eu une incompatibilité
d’humeur. Et puis dans mes postes précédents avec les trois Maires, je ne peux pas dire que
y’ai eu des conflits. Sur certains points, on a pu avoir des divergences d’appréciation. Des
contflits forts, je n’en ai pas eu jusqu’a aujourd’hui. Sachant qu’avec le Maire ou avec certains

adjoints, qui ne sont pas forcement faciles, on peut parler fortement.



Que pensez-vous du projet d’élaboration d’une charte ?

Effectivement, c’est quelque chose qui est dans I'air actuellement, ’qui est a D'initiative des
certains Secrétaires Généraux, ceux d’Aurillac et de la Roche-sur-Yon. C’est vrai
qu’aujourd’hui, on parle beaucoup de déontologie, on en parle d’autant plus qu’on a tendance
de plus en plus a I'oublier.

Moi, je pense que les journalistes sont confrontés a la méme chose. Dans certains journaux, on
a mis en place un code de la déontologie propre au journal. Est-ce que dans notre profession il
faut mettre en place un code de la déontologie ? je n’en sais rien, on ne pourra jamais €viter le
probléme de fond qui est celui du fonctionnaire confronté ou collaborant avec des €lus qui ont
la Iégitimité poﬁtique. A partir de 13, il faut faire avec. C’est vrai qu’on pourrait peut-€tre, au
niveau du syndicat des ‘Secrétaires Généraux, obtenir plus de précisions dans les textes
concernant nos fonctions parce que, par exemple, on a certaines délégations de signatures mais

elles sont relativement limitées.

Pensez-vous qu’il faudrait aller plus loin dans la délégation de signature ?

Moi, je n’en suis pas convaincu. Je considére que le Maire et les adjoints ont des délégations
de compétence et ont vocation a signer. La responsabilité politique appartient aux €lus et
I’essentiel des courriers qu’on a a traiter quelque part ont trait & la responsabilité politique. Les
délibérations font suite a une décision politique.

Je ne vois pas pourquoi on serait habilité a signer ce genre de chose parce qu’il ne s’agit pas
non plus au nom d’une meilleure transparence, d’une meilleure clarification des compétences
des Secrétaires Généraux. Ca veut donc dire indirectement qu’on aurait tendance quelque part
a réduire les responsabilités des élus. Moi, je ne pense pas que ce soit quelque chose vers
laquelle on doit aller. Je pense aussi qu'on peut élaborer un code de déontologie pour les
Secrétaires Généraux mais dans chaque commune. Il y a la personnalité d’un Maire face a la
personnalité d’un Secrétaire Général et donc 36 000 cas en France par définition. C’est pas
parce qu’on voudra réglementer qu’on réglera les problémes. Le probléme de fond en France,
C’est qu’on veut systématiquement réglementer et qu’on réglemente de fagon telle que
systématiquement on contourne la réglementation, soit parce qu’elle esf incompréhensible, soit
parce qu’elle est inapplicable. On a des cas en termes de marché public ou la volonté de
transparence, de lutte contre la corruption sont pratiquement dans les faits quil est
matériellement impossible de travailler, alors si pour régler un probléme on en créé 50 c’est

pas comme ¢a qu’on avance.



Seriez-vous prét & dire non & un Maire qui ferait de la corruption ?

C’est un autre cas, ot on nous demande de prendre une décision qui est manifestement illégale.
La jurisprudence a été depuis longtemps posée par le Conseil d’état, que dés lors qu’on
considére qu’une décision est manifestement illégale et peut avoir des conséquences sur la
sécurité publique ou I’intérét public, on peut consigner par €crit nos observations et notre refus
pour autant ce n’est pas pour cela qu’on n’arrive pas a faire passer la décision. On pourra
passer par dessus la téte du Secrétaire Général. C’est vrai qu’a notre niveau, on devrait, si on
était confronté a ce genre de situation dire clairement, par €crit au Maire « on ne vous suit pas
parce que vous faites fausse route ».

Si on était témoin d’un acte de corruption dans la municipalité, on devrait en référer a la
justice, on devrait répertorier tout ¢a par écrit. Mais la preuve en est, vous savez ce qui en est
advenu au trés médiatique Secrétaire Général de Nimes qui se retrouve mis en examen, interdit
de rentrer dans la Mairie car Bousquet a fait certaines choses qui ne sont pas forcément
conformes avec la bonne utilisation des deniers publics. Est-ce qu’il était informé, est-ce qu’il
ne I’était pas ? Est-ce qu’il avait la possibilité de dire non, ce n’est pas évident. On peut étre
mis dans des situations difficiles, mais ce n’est pas la charte qui réglera les problémes.

Je crois qu’on a une solution : c’est de partir du moment ou on se rend compte qu’on ne peut

pas travailler d’une maniére satisfaisante, je crois qu’on est obligé de partir.

16-

Information ? C’est savoir, ¢ est se donner les moyens de savoir et de connaitre.

17-

Non, par définition si on n’est pas informé professionnellement on meurt, on disparait.

18-
Je vous dirai oui, car tout le travail qu’on conduit ici, & la Mairie, depuis six mois est li€ a la
nécessité que I’information circule mieux, que chacun puisse mieux se I’approprier en fonction

de son secteur d’activité ou de ses compétences.

19-
Il'y a I'information écrite par le fait que je vois le courrier qui arrive, le courrier qui part et que
je recois X documents, des circulaires, des revues, des J.O. etc...et puis des informations orales

par le contact téléphonique avec I’extérieur et puis par les nombreuses relations quotidiennes



avec les chefs de service et les simples agents, avec le Maire, avec les élus...Il y a plusieurs
niveaux.

Il y a 'information écrite qui concourt a la culture générale et & la culture professionnelle. Il y a
P’information écrite qui témoigne de I’activité au quotidien des services : c’est le courrier qui
arrive, le courrier qui part, lequel résulte des décisions auxquelles a été mélées le Secrétaire
Général et puis toute I'information verbale qu’elle soit en provenance des chefs de service ou
des agents ou qu’elle soit en provenance de nos partenaires extérieurs ou de nos collégues. Elle
contribue au bon fonctionnement des services municipaux, elle contribue aussi a faire en sorte
que lorsqu’on est confronté a un probléme a partir du moment ou I'on a des informations, on

peut plus facilement y faire face.

20-
Je crois que les services avec lesquels je suis le plus en contact, sans ordre de priorité, sont le

service des finances, le service du personnel et la direction des services techniques.

21-

Je ne veux pas dire que les circuits sont fiables 2 100%. Il y a toujours des trucs qui peuvent
nous ¢échapper.

Globalement, je me considére comme bien informé, mais ce serait présomptueux. Je pense
qu’aucun Secrétaire Général ne peut dire qu’il sait tout ce qu’il se passe. On sait ’essentiel. On
n’a pas besoin de tout savoir, si on en sait trop, on se noie. Il faut savoir faire la part des

[

choses.

22-

On a parfois en tant que Secrétaire Général le devoir de retransmettre I'information ou de la
faire circuler. Moi par exemple, je m’y efforce a deux niveaux, dans le cadre de tout ce que je
peux lire ou parcourir de faire des photocopies pour les gens qui peuvent étre intéressés ou
concernés et puis dans le cadre de réunions mensuelles avec les chefs de service de faire le
point sur tous les problémes, soit concernant plus particulierement I'un d’entre eux soit des
problémes généraux de fagon a bien les impliquer dans le fonctionnement de la Mairie.

On a relancé un journal interne pour le personnel. Enfin, j’ai I'espoir que petit a petit, la le
premier numéro est sorti au début de I’année, on va améliorer le fait qu’il me semble important
que les gens aient 'impression de faire partie de la méme famille. Que quelqu’un qui travaille

dans les écoles, quelqu’un qui travaille aux services techniques, quelqu’un qui travaille dans les



bibliothéques appartient a la structure commune et qu’il est important de se reconnaitre et de
développer un esprit de solidarité entre les services et un minimum de relations. S’il est bien
fait et si le personnel qui fait partie du comité de direction s’implique bien, a mon avis, ¢a peut
étre quelque chose de vraiment bien, mais ¢a nécessite de ne pas trop dormir sur nos lauriers.

Tl y a eu ici une premiére expérience qui a capoté. J'ai souhaité, avec la responsable de la
communication, qu’on relance ¢a, mais on va essayer, I’air de rien, d’étre assez présent pour
contribuer & faire en sorte que cela fonctionne bien. Je pense que ¢a peut contribuer a couper
des barriéres. Je pense que c’est quelque chose que vous remarquer : dans toutes les mairies ou
vous irez, on a les services administratifs, techniques, scolaires, culturels... et puis chacun a
I'impression d’étre dans son petit monde et convaincre les gens qu’ils font partie de la méme
organisation et qu’ils sont sensés travailler pour le bien d’une population donnée ce n’est pas
toujours évident. LA aussi ¢a nécessite, par exemple, que le directeur des services techniques,
du personnel mais aussi le Secrétaire Général aillent de temps en temps sur le terrain, montrent
que la aussi on est & la mairie et que les gens participent a ’accomplissement de missions
d’intérét public. Ce qui me frappe toujours, c’est le besoin pour les agents d’exécution mais
aussi pour certains chefs de service de se sentir reconnu et d’étre persuadés que quelque part la
haut, on dit 14 haut chez le Maire ou chez le Secrétaire Général, on a conscience du travail
qu’ils accomplissent et qu’ils ’accomplissent pour le bien des notres en fonction de leurs
compétences, de leur secteur d’activité.

Quand c’est le ler janvier, on va accueillir les services techniques pour souhaiter la bonne
année aux OuUvriers.

Début janvier, on a mis en place un plan de formation triennal pour le personnel des écoles
donc I’adjoint des affaires scolaires, moi-méme, le chef du service on s’est déplacé , on a regu
nos 80 agents, on a discuté un moment et ¢a pour les gens c’est assez important. Je peux vous
citer en exemple le Maire d’une commune proche qui se proméne dans les services et qui ne dit
pas bonjour. Je peux vous dire que ¢a ¢’est mal ressenti.

Ce qu’il faut savoir aussi, c’est que ’ambiance générale est liée au fait que le Maire ou le
Secrétaire Général ou d’autres sont quand méme, on en revient a cette notion de disponibilite,
accueillants. Il ne faut pas se croire Dieu le Pére en disant vous étes la pour travailler et puis
c’est tout. Je crois en ce phénoméne de reconnaissance, que 1’on voit dans le privé, il y a un
certain nombre de mouvements sociaux dans le privé qui sont liés & ce sentiment que les gens

ne sont absolument pas reconnu par leur direction et qu’ils comptent pour des clopinettes.



23-
D’un coté vers le Maire systématiquement puisque le Maire voit tout ce qui arrive, ensuite vers
les adjoints dans la mesure ou ¢a les concerne directement, vers les chefs de service dans la

mesure ou eux aussi sont concernés de par leur responsabilité.

24-

Essentiellement par écrit et 1a aussi 'intérét de ces réunions. Outre les réunions mensuelles
avec tous les chefs de service, on a des réunions hebdomadaires avec les principaux services (la
direction des services techniques, du personnel, des finances, et des affaires sociales). J’essaie
dans la mesure du possible de toujours profiter de ce genre de réunions ou bien du fait qu’un
chef de service vienne me voir dans mon bureau pour lui transmettre I’information que j’ai pu
recueillir et recevoir ensuite des informations de sa part s’il a pu étre destinataire

d’informations que je n’ai pas eu pour X raisons.

25-

Personnellement non.

26-

J’ai besoin d’informations dans tous les domaines mais la ou il faut peut étre, compte tenu de
notre organisation, le plus d’informations, c’est dans un premier temps en matiere de personnel
et de finances, suivi budgétaire etc.. et puis dans un 2éme temps, ce qui se passe dans les autres

services de maniére assez indifférenciée.

27-

Je dirai que 1a ou jai le moins besoin d’informations quotidiennes mais simplement
d’informations qui ont trait directement a I’organisation, au bon fonctionnement du service. Je
dirai 1a ou je n’interviens que véritablement comme conseil, aide a la décision des chefs de
service, ce serai le domaine culturel, sportif et certains domaines techmiques, par exemple tout
ce qui concerne les travaux, I'urbanisme dans son application au quotidien, les affaires
générales, I'état civil, I’aide sociale ou 1 je dirai que je m’appuie sur des compétences et ou
volontairement je ne vais pas mettre mon nez dans les détails, pour une question de temps et

pour le respect du travail des autres parce que la aussi si le Secrétaire Général doit avoir la

confiance du Maire et il doit avoir la confiance de ses collaborateurs.



29-

Non, par définition je suis curieux.

30-
Non.

31-

Des consultants ?

La facon dont on fonctionne, en tant que tel, je n’ai pas vraiment le temps pour réaliser
complétements des études. Je stoppe sur certains dossiers qui paraissent essentiels. Je m’en
occupe de maniére quasi exclusive avec des contacts aupres des chefs de service. Le plus
souvent si on a besoin de réaliser une étude ou si je pense qu’il faut qu’on produise une étude
dans tel ou tel domairie, je confie cela & un chef de service et puis libre a lui d’organiser la
maniére dont il procédera et nos sources d’informations sont dans un premier temps, je dirai,
les échanges pour voir a quel niveau d’informations on en est par rapport a ce que a quoi on
veut aboutir, dans un deuxiéme temps, on sollicite volontiers nos partenaires, ¢a peut étre le
percepteur, le centre de gestion pour tout ce qui concerne le personnel, ¢a peut étre certains
services de la DDE pour ce qui concerne I'urbanisme, ¢a peut étre les services compétents
pour ce qui concerne les travaux de voirie, de réseau a la Courly ou a la DDE. Je dirai que
c’est 1a la regle générale.

Ce sont des personnes ressources avec qui on peut échanger des informations, voir
essentiellement discuter car on n’est pas toujours d’accord. Ensuite il s’agit de vérifier qu’on
applique les bons textes, qu’on est clairement informé de la réglementation la plus récente, de
la jurisprudence etc...Ca c’est le contexte général. Il y a des cas particuliers ou on peut étre
amené, et on le fait volontiers, & confier & des étudiants des missions ponctuelles. On a eu
I’occasion de confier 4 une personne qui était diplomée de I’école du Paysage d’Angers un
travail sur le plan vert, tout ce qui concerne la politique de I’environnement communal. On va
travailler au début de I’année prochaine sur la maniére dont sont pergus les services d’accueil
tant en interne qu’en externe (les administrés ou nos partenaires). La, je pense que Ion
confiera ¢a 4 une étudiante en maitrise ou en DESS.

Le dernier cas, c’est de demander ’assistance a des cabinets spécialisés. Ca peut arriver. On a
travaillé avec un cabinet pour expertiser de maniére précise tous nos batiments dans le cadre

des assurances qu’on passe pour couvrir les risques. On a une convention d’assistance avec un
p p



cabinet spécialisé en finances locales, pour faire parallélement & nous tout un travail sur la
gestion de la dette, I'analyse financiére de fagon a ce que I’on confronte nos positions et puis
14, on va travailler de maniére ponctuelle avec un cabinet dans le cadre de la préparation a la
M14, afin qu’on obtienne la transposition d’un compte administratif en M14. On travaillera
avec lui pour savoir quelles seront les conséquences de ce changement de nomenclature
comptable. On travaillera avec lui pour établir les régles du jeu des tables de concordance
ancienne comptabilité/nouvelle comptabilité. On a pensé qu’il serait bon de bénéficier des
connaissances acquises auprés d’autres collectivités, d’un cabinet pour étre plus pertinent dans
notre démarche et puis de pouvoir avancer plus vite. On a des moyens humains qui sont ce

qu’ils sont, on ne peut pas dire a untel : « et bien tu vas pendant trois mois ne faire que ¢a ».

32-
Régulier.

33-

Si je veux espérer pouvoir faire correctement mon travail, il faut que je puisse étre
correctement informé. Il faut que je puisse non seulement étre informé mais pouvoir parfois
recouper mes informations, m’assurer auprés des différents services que I'information que jai
pu recueillir auprés I'un d’entre eux s’avére juste parce qu’il ne faut jamais se contenter d’un
seul son de cloche, donc essayer en obtenant la confiance des gens avec qui je travaille, que je
pourrai récupérer suffisamment d’informations objectives pour pouvoir, si j’en ai besoin
prendre une décision qui soit la plus judicieuse possible et ¢a c’est pas le plus facile. C’est
facile de s’informer a partir de documents mais s’informer verbalement auprés des gens pour
arriver a savoir véritablement ce qu’il en est dans tel ou tel domaine, sur tel ou tel domaine ¢a
C’est moins facile. L’enjeu, I'objectif dernier, c’est de faire en sorte que les choses
fonctionnement bien et que ’on aille plutdt vers une lente amélioration plutdt que vers une

dégradation.



35-
Un Secrétaire Général comme n’importe quelle personne qui a des responsabilités ne peut pas

les exercer s’il n’est pas correctement, clairement et régulicrement informe.

36-
Oui.

37-
Globalement, elle répond plus a une logique administrative étant entendu que parfois celle-ci

doit étre adaptée & un enjeu politique.

40-

On a un service des Archives avec une personne qui s’occupe uniquement des archives, qui
nous ressort des dossiers. Par contre, pour ce qui concerne la documentation, chacun dans son
service essaye de mettre en place de maniére structurée une documentation. La, je suis entrain
de récupérer des informations, que chaque chef de service établisse un ¢tat des revues
auxquelles il est abonné et des ouvrages qu’il a en archives, afin qu’au niveau du secrétariat
général on puisse élaborer un document de synthese et de le transmettre a chaque chef de
service, ce qui fait que pour X raisons demain la responsable du service du personnel a besoin

d’une information sur le code de I’'urbanisme qu’elle sache ou le trouver et inversement.

Ne pensez-vous pas qu’un service de documentation pourrait jouer ce role de
« centralisateur » de I'information documentaire ?
Si, mais c’est I'éternel probléme des moyens budgétaires. Il est certain que si I'on avait
quelqu’un qui puisse traiter aussi bien I'information telle qu’elle est traitée au service
communication, a savoir I’élaboration d’une revue de presse mais qui est fait dans I'esprit de
tenir informer le Maire de ce qu’il se passe dans la commune, dans le département et puis au
niveau national et international, on pourrait avoir un traitement de toutes les revues, de tous les
ouvrages que I’on pourrait avoir sur une base de données informatique et par exemple ou 'on
saurait qu’on a parlé le 4 juin 1994 du statut des ingénieurs territoriaux dans la Gazette.
Je pense que ce n’est pas demain la veille qu’on va I’avoir, enfin dans les deux ou trois ans qui

viennent.



Moi, je fais I’effort quand je parcours les revues ou que je les lis de faire des post-it avec copie
untel, copie untel parce que je sais qu’il y a sans doute certains services, par négligence ou soit
disant manque de temps ou par paresse, qui ne feront pas forcément attention.

Quelque part, c’est vrai que je vois tout passer, ¢’est vrai que j’essaie de faire un certain effort,
il y a d’autres personnes qui le font aussi par exemple il est arrivé que le directeur des services
techniques trouve dans des revues des trucs qui étaient susceptibles de m’intéresser donc il me

passait des photocopies. Il y a qu’en méme un échange.



Entretien S.G de BRON

1-
Non, j’ai été Secrétaire Général adjoint pendant 6 ans mais je suis un cadre de I’administration,

de ’administration d’état puis territoriale depuis 25 ans.

2-

Oui, & mes yeux ma premiére mission est d’organiser, faire fonctionner les services municipaux
par rapport aux orientations et aux attentes du Maire d’abord et de la municipalité ensuite.

Ma deuxiéme mission, en tout cas a mes yeux, c’est d’assurer un service public en tant
qu’administration territoriale & la population. Et puis troisiéme point, qui n’est pas une mission
mais qui découle des deux autres, c’est d’assurer la permanence du service public. Les services
municipaux sont les services les plus proches de la population, a travers la diversité des
missions qui sont exercées. Ca passe par la restauration scolaire, I’assainissement, les bordures
de trottoirs, I’aide a la petite enfance : ¢a c’est du service de proximité.

Les communes ont cette mission de service de proximité par rapport aux citoyens. A mes yeux,
elle est essentielle et si j’ai quitté I’administration d’état pour venir dans les collectivités locales

c’est bien par rapport a ¢a.

3-

Les outils, c’est une bonne organisation, du personnel compétent, que ce soit les cadres ou le
personnel de base opérationnel. '

Pour moi, ce sont les premiers outils de ’organisation : la compétence des agents donc

I’efficacité. Il y a aprés des outils de management et puis des moyens financiers.

4-

Les premiéres qualités 4 mes yeux c’est que tous les collaborateurs, je dis bien tous les
collaborateurs, sentent que le Secrétaire Général leur apporte un plus. Ce que je demande a
mes agents cadres, c’est que leurs agents les repérent comme des gens leur apportant un plus
sinon ¢a n’a pas d’intérét, ¢a n’a pas de sens. Que les gens repérent que cette fonction de
dirigeant leur apporte un plus par rapport & I’organisation, par rapport a leur fonctionnement,

par rapport a leurs attentes.



5-

Jutilise habituellement une image quand je fais des exposés a des étudiants, je compare assez
volontiers la fonction d’un Secrétaire Général comme celle d’un directeur général dans une
société par rapport au président. Le Maire peut étre pour moi un président de conseil
d’administration non pas que je compare la mairie a une entreprise privée, loin de moi cette
idée, mais cette image me semble assez parlante. Il y a un président du conseil d’administration
puis il y a le directeur général. Donc pour moi le Secrétaire Général est le patron des services
municipaux bien sir avec un mandat du Maire.

Deuxiéme élément, il faut qu’il y ait de mis en place un certain nombre d’outils de
fonctionnement, des régles de communication et ¢’est en fait ce que j’ai fait.

Je me réunis toutes les semaines avec les directeurs de la mairie, c’est une réunion ou on
échange par rapport aux problémes qui peuvent se produire et puis les questions qu’ils peuvent
avoir et moi les informations que j’ai a leur donner ou les questions que je me pose par rapport
3 eux. C’est vraiment une réunion trés transversale, de discussions. Tous les 15 jours en
moyenne je fais une réunions de tous les chefs de service.

La municipalité fonctionne avec le Maire qui réunit le conseil d’adjoints ou le bureau d’adjoints
et oU se prennent un certain nombre de décisions a base de dossiers qui sont préparés par les
services sur des questions qui sont inscrites & I’ordre du jour et donc le bureau municipal se
réunit le lendemain. Jinforme tous les responsables des services des décisions qui sont prises.
Je participe donc & ses réunions, participe aux réunions I’équipe de direction générale.
Physiquement ¢a se passe dans une salle de réunion avec une table, tous les élus sont autour et
en retrait vous avez 1’administration. Trés en retrait par rapport aux contenus des discussions
politiques. C’est un peu comme un conseil municipal, le Secrétaire Général, le directeur des
services techniques et le directeur de cabinet se trouvent derriére le Maire pour lui apporter un
certain nombre d’informations techniques. On assiste au bureau municipal et donc le lendemain
je restitue, dans une premiére partie de la réunion, ces informations aux chefs de service et la
deuxiéme partie de la réunion est consacrée aux questions qu’ils se posent sachant que les
directeurs eux-mémes ont dans leur direction une réunion de service avec leur chef de service
toutes les semaines et les chefs de service font des réunions avec leurs agents, donc il y a un
niveau de déconcentration de Iinformation. Ca marche bien dans un certain nombre de
services, ca marche moins bien dans d’autres et dans deux ou trois il faut que le directeur soit
présent pour que les réunions soient tenues.

Au fil des années, c’est quelque chose qui s’est largement développée. Tous les deux mois, je

réunis ’ensemble de encadrement : des directeurs en descendant jusqu’au contremaitre. Les



sujets qui sont abordés sont des sujets d’intérét général et qui concernent I'ensemble de
I’encadrement. Ce qui permet pour moi de descendre & un niveau d’informations beaucoup
plus facilement.

Parallélement, on a un journal d’informations municipales qui s’appelle « Reflet » et qui est
diffusé tous les deux mois a ’ensemble des agents. C’est essentiel ne serait-ce que sur des
bases d’informations. La difficulté c¢’est qu’il y ait une information d’ordre général et puis de
présentation de services suffisamment intéressante pour que cela attire & la fois les personnes
qui travaillent dans une école, la diversité des services municipaux, ou les dames qui sont des
aides ménageres. Leur lien & un ensemble municipal est beaucoup moins fort que quelqu’un qui
travaille dans un bureau administratif. Toute la stratégie que j’utilise, c’est de développer chez
les agents municipaux un sentiment d’appartenance & la collectivité publique et d’en faire des
fonctionnaires citoyens.

En n’étant pas dans une démarche politique, je suis vraiment dans une démarche manageriale.
Quelque soit le type de Maire, je lui proposerai ce genre de démarche. Je pense qu’une
collectivité de la taille de la notre doit étre dirigée sur des bases comme celles-ci.

On est & peut prés 650, 450 fonctionnaires titulaires et stagiaires, le reste c’est du personnel
horaire. La dedans, vous trouvez les jeunes qui font les études surveillées du soir. En personnel
permanent on doit tourner autour de 550 personnes, le reste on ne le traite pas du tout en
termes de communication. S’ajoute a ¢a un livret d’accueil & tout agent quand il arrive, qui
consiste en une présentation de la ville et de ce qu’est le statut et I’organisation des services
municipaux. En le présentant sous cette forme, j’ai voulu valoriser les services municipaux et
les mettre en évidence. Ma démarche consiste a dire aux gens, par rapport au service public,
certes il y a des équipes municipales qui fixent un certain nombre de choses et donc on a a
mettre en oeuvre ces orientations en méme temps, par rapport & ce service de proximité, on a
un propre role de fonctionnaire territorial présent sur le terrain et qui doit assurer une qualité
de service par rapport i ces orientations, par rapport aux moyens qui sont donnés et a mes
yeux c’est assez essentiel.

‘La présentation de I’organigramme est en soi une définition, ce n’est pas un organigramme
hiérarchisé, c’est un organigramme fonctionnel. On utilise un vocabulaire simple, il y a les
directeurs, il y a des responsables de service. Vous avez indifféremment des catégories B qui
sont responsables de service, tout le monde est sur le méme plan. Ce qui les définit, c’est la
fonction pas le grade. C’est un principe de base d’organisation que j’ai mis en place quand je

suis arrivé, Je n’ai pas décidé du jour au lendemain qu’on mettrait ¢a en place, ¢a c’est fait petit



a petit. On a tiré des objectifs globaux au niveau de la mairie et on a crée un groupe de travail
pour redéfinir tous les objectifs. C’est un travail sur 5 ans qui s’inscrit dans la durée.

Je vois souvent chez un certain nombre de collégues une démarche qui consiste a dire on va
faire comme ci, comme ¢a, donc on pose une instruction et on essaie de prendre les moyens.
On a essayé de prendre une démarche qui consistait a faire que les gens s’approprient d’abord
sur une démarche de formation. La premiére étape, quand je suis arrivé, ¢a a été de mettre les
cadres en situation de se poser les questions : quelles sont mes missions ? Ils ont suivi une
formation interne a la ville, a laquelle je n’ai pas participé sauf en conclusion et aidé par un
organisme extérieur et qui a déja sensibilisé les gens et puis apres on a fait des groupes de
travail avec le personnel sur ce que sont des objectifs et a quoi ils servent, comment ils se
positionnent. On a mis en place parallélement tout un systéme de suivi des objectifs, une
procédure d’évaluation (la notation n’existait plus ici) et un systeme de régime indemnitaire qui
est lié en partie a la capacité de servir des agents. Ca c’est fait en 5 ans. Ca marche bien dans
I’ensemble. Il y a toujours un certain nombres de gens qui sont réfractaires au changement,
mais positivement on a apporté un plus au niveau de I’organisation. Chacun se situe mieux
dans I’organisation. Ca joue plus sur un climat, sur des pratiques. Pour les agents des écoles on
a encore beaucoup de progrés a faire et tout ce qui est service intégré, qui fonctionne dans une
logique municipale c’est beaucoup plus facile & faire que dans des services décentralisés.
L’objectif c¢’est bien celui 1a : c’est de créer un sentiment d’appartenance et donc une image
qu’on a de soi par rapport au travail qu’on réalise.

On a rebaptisé aussi toutes les directions avec des choses un peu fortes «développement
urbain », on voit ce que cela veut dire. A travers le vocabulaire, on essaie de rendre compte

d’une vision de la société.

6-

Il y a un service secrétariat général qui dépend du Secrétaire Général adjoint. Le secrétariat
général a trois missions principales. La premiére, c’est de coordonner et d’assurer les Iﬁrises de
décisions des élus, les décisions prises en bureau municipal et la préparation du conseil
municipal a travers la rédaction de rapports qui sont préparés par les services mais revus
complétement par le secrétariat général.

La deuxiéme mission du secrétariat général est le service courrier, donc le suivi du courrier
arrivé, du courrier au départ. On dépiaute le courrier et on affecte dans les services. Ce‘qui
est adressé aux élus, au Maire et puis il y a le suivi d’un peu tous les courriers avec un repérage

a qui va le courrier, quel type de réponse est adapté.



L’ensemble est géré par un responsable de service.

1.’ administration générale gére ce qui est déplacement des élus, les fétes et cérémonies, les
femmes de ménage, le personnel d’entretien, les véhicules qui sont affectés a I’administration.
C’est une administration générale et le secrétariat général est un service particulier qui gere

plus la coordination et I’animation.

7-

Au secrétariat général, il y a le responsable du service, un huissier et trois secrétaires.

10-

On a un mode de fonctionnement qui fait que le Secrétaire Général ne dépend que du Maire, ce
qui est un peu logique. Le Code des Communes le prévoit expressément comme ¢a. J "ai donc
des relations privilégiées avec le Maire et le premier adjoint. Ce sont les directeurs qui assurent
les relations avec les adjoints en fonction de I’organisation. J’ai souvent des relations avec les
élus, ce sont des relations d’informations, pour parler d’un dossier, des difficultés qu’ils ont
dans un service. Ce sont plus des relations horizontales. Le Maire est tres clair avec ¢a, les €lus
n’ont pas & interférer sur le fonctionnement des services. Le Maire a voulu une césure forte
entre I’administration et le politique. Donc & chacun son métier, moi j’administre les services
municipaux, les élus définissent des orientations pour les services mais qu’ils mettent en oeuvre
sous ma responsabilite.

On fait des réunions avec des directeurs une fois par semaine, le directeur de cabinet nous
rejoint pendant une heure avec le directeur de la communication et on'échange sur des sujets
qui intéressent & la fois le politique et I’administratif.

On essaie d’avoir un systéme de communication entre les services & la fois simple car si c’est
trop sophistiqué ¢a perd de son intérét, de son impact, ce n’est plus une démarche naturelle et
en méme temps suffisamment organisé et structuré dans le temps pour que cela devienne des
habitudes et donc des réflexes naturels. Ca me parait essentiel de prendre des habitudes de
travail pour que ce ne soit plus quelque chose d’exceptionnel. Communiquer ne doit pas étre
exceptionnel, ¢a doit étre une régle, quelque chose de naturel dans une organisation. C’est
pour cela qu’il y a des points de repére, chacun sait ce qu’il a & préparer pour la prochaine
réunion puisqu’on a défini deux mois avant ce qui allait étre discuté. La réunion avec les chefs
de service, ils savent quel en est I’objet : la présentation des rapports pour le bureau municipal,

il y a une communication sur support papier qui est trés importante.



13-

Si je vous répondais oui, ¢a serait trés présomptueux et ga serait faux.

Dans une organisation comme la ndtre c’est une organisation vivante donc a partir de la entre
I’orientation et la décision prise par les élus et les conditions de sa réalisation, il y a un tas de
filtres.

Je pense qu’on a un bon niveau de compétence ce qui fait qu’on est pergu comme une bonne

organisation par les élus. Je pense qu’on est compétent.

14-

Avec le Maire, objectivement non. Il y a des fois o on n’est pas d’accord et le Maire essaie de
me convaincre sur des choses a faire ou la fagon de voir et il y a des fois ou je ne suis pas
d ’accord avec lui et je lui dis. Je crois qu’il y a un vrai dialogue entre le Maire et moi. On n’a
pas tout a fait le méme point de vue sur un certain nombre de chose ¢a c’est évident mais
Pentretiens de bonnes relations avec le Maire et je crois que ce n’est pas seulement
organisationnel ou fonctionnel mais c’est aussi li¢ & un Maire. Il choisit son Secrétaire Général
donc ¢a je crois que c’est déja un élément assez fondamental. Le Maire a choisi quelqu’un
comme Secrétaire Général pour étre complémentaire a lui et que de ce point de vue 1a je me
trouve assez complémentaire & lui et donc objectivement je ne pense pas avoir eu de conflit.
Chacun est dans son role. Je n’ai pas eu de conflits mais des fois on est en désaccord. Il y a
toujours un dossier ot on n’a pas le méme point de vue mais on trouvera un terrain d’entente.
Je n’ai pas d’inquiétude parce que c’est un homme trés intelligent, mais je ne dirai pas cela de
tous les Maires, j’ai un patron qui est un type intelligent, c’est un homme qui a le sens de
I’administration publique. C’est un type, au dela de ses opinions politiques, remarquable. C’est
difficile de ne pas s’entendre avec un type intelligent et qui a une certaine vision de ce que doit

étre une ville et son développement.

Que pensez-vous du projet de charte ?
Moi, je vais vous répondre autrement. D’abord, je crois étre un brontosaure, ¢’est-a-dire que je
n’appartiens pas a cette génération de Secrétaires Généraux qui sont des politiques. Jai mes
idées, comme vous, comme mon Maire, sauf que lui il fait de la politique et moi je ne suis pas
dans ce champ la. Jai le sentiment d’étre un brontosaure par rapport a I’évolution de la
fonction. Un certain nombre de Secrétaires Généraux viennent de cabinets...on est quelques

uns & étre des brontosaures. Je n’appartiens pas au Syndicat des Secrétaires Généraux, j’ai une



certaine vision de mon métier. Je pense que par rapport a ce métier 1a, ce ne serait pas
intéressant d’avoir un charte. Mais objectivement, je n’en vois pas I'intérét. Je pense que la
vraie question elle se pose autrement.

Quand je tiens ce genre de discours je me fais siffler, ga c’est clair. Il me semble moi que le
recrutement des Secrétaires Généraux devrait étre complétement indépendant. Je suis un de
ceux qui pronerai assez volontiers un recrutement de type ENA. Je ne suis pas passé par
P’ENA. Un tronc commun donc une formation initiale a ’ENA et une spécialisation par rapport
aux collectivités. Pour moi, les administrateurs territoriaux devraient passer un tronc commun
de Fonction Publique et ensuite la césure devrait se faire entre Territoriale et d’Etat, avec une
gestion de ces corps complétement indépendante de la collectivité.

Le Maire devrait pouvoir choisir parmi ce corps des administrateurs territoriaux et les
rémunérer en dehors de la collectivité, il devrait pouvoir recruter un Secrétaire Général avec un
certain nombre de clauses d’engagement.

Le lien de subordination entre le Maire et le Secrétaire Général est une réalité, donc a partir de
14, ce n’est pas parce que vous allez brandir une charte au Maire et lui dire « mon code de
déontologie m’interdit de faire cela » : ¢’est la décharge de fonction le lendemain.

Ce n’est pas comme cela que ¢a se passe, soit on arrive a convaincre professionnellement son
patron qu’on va dans une impasse, qu’on rentre dans une nasse ou que ’on est entrain de faire
une bétise, soit on n’arrive pas a le convaincre, aprés c¢’est le Maire qui décide.

La précaution a prendre c’est de faire une lettre au Maire, on la lui remet qu’a lui et lui dire
que sur cette position vous faites une erreur de fagon a tenter de dégager sa responsabilité. Il y
a un grand débat la dessus aujourd hui.

Si on ne sent pas capable d’assumer sa fonction, il ne faut pas I’accepter. Je ne dis pas que jai
raison mais c’est ce que je pense.

C’est vrai que si I’on voudrait vraiment se poser la question autrement, il faudrait avoir comme
on dispose dans certains pays, je pense que c’est en Belgique et en Allemagne, d’un corps de
Maire administratif et d’un corps de Maire politique mais je ne pense pas que ¢a s¢ pose
comme ¢a chez nous, mais je pense qu’il faudrait que ces Secrétaires Généraux soient
indépendants en termes de rémunération de la collectivité. Ce lien de subordination existe
comme il existe entre un sous-préfet et un préfet mais avec une espéce d’indépendance d’esprit
qui fait que la relation pourrait étre plus facile.

Moi, j’ai travaillé avec deux Maires successifs, je n’ai jamais eu de problémes de cette nature.
On arrive toujours, avec des gens qui réfléchissent et qui sont intelligents, a trouver un terrain

d’entente. La difficulté, c’est quand le Maire a décidé dans sa téte que c’est comme ¢a et pas



autrement, soit on prend ses responsabilités en disant « 14 Monsieur le Maire ¢’est une décision
que vous prenez mais moi en aucune cas je ne peux l'accepter donc c’est une décision
personnelle qui vous engage mais qui ne m’engage pas ».

Je ne vois pas un Secrétaire Général aller trouver le Président de la Cour des Comptes ou le
Procureur de la République en disant « je ne le sens pas ».

C’est un débat, une vraie question en ce moment. Je crois que les organisations
professionnelles auraient pu se poser ce genre de questions au moment ou la décharge de
fonction ou le simple détachement...

Le rapporteur de la loi est un administrateur territorial député, j’en ai discuté longuement avec
lui a un colloque.

Pespére que certains de mes collégues ont le méme discours que moi.

Pourriez-vous travailler avec un Maire d’une autre tendance politique ?
Sans difficulté, vraiment sans difficulté. J’ai été dans la Fonction Publique d’Etat a ’ANPE
pendant plus de dix ans et donc j’ai travaillé pour des gouvernements de droite. Je ne vois pas
ou est le probleme.
Pour moi ce n’est pas un probléme puisque ¢a se situe en termes d’administration publique. La
seule difficulté que je pourrai avoir c’est en termes d’éthique. En termes d’éthique, je
m’interdirais de travailler avec tel ou tel groupe de pensée. C’est personnel mais pas en termes
&’ administration publique. Mais a priori, je n’ai pas d’état d’dme par rapport a ¢a. Est-ce quun
Secrétaire Général peut faire son travail dans le sens d’un service public de proximité ? Pour
moi, c’est le critére déterminant et aprés c’est P'affaire de type personnel. La question serait
plus intéressante a poser en dehors du travail. Moi, j’ai un certain nombre d’amis qui n’ont pas
les mémes opinions que moi, ce n’est pas pour autant que je ne peux pas les aimer. Ca ne se
pose pas en ces termes la.
Ce n’est pas parce que les gens affichent des convictions politiques que pour autant que ¢a que
ce sont des gens avec lesquels on ne puissent pas travailler. C’est pour cela que je me présente
comme un brontosaure, je me situe comme un fonctionnaire et non pas comme quelqu’un qui
appartient a un clan.
P’ai connu un Secrétaire Général qui était mon ancien patron qui a travaillé avec des villes de
droite, des villes de gauche et je m’inscris tout a fait dans cette lignée, pour autant que mon
éthique personnelle ¢a ne me pose pas de question. Mon éthique personnelle c’est le Front
National, c’est évident, je pourrai avoir le méme titre de prévention avec des gens qui

appartiendraient au Parti Communiste. Je n’aurai pas de problémes avec Monsieur Charrier, je



Wiral peut-étre pas travailler avec Monsieur Gérin. C’est plus une question d’éthique
personnelle. C’est plus une question de personnalité du Maire.

L’ancien Maire d’ici ne m’aurait jamais recruté mais je ne serai jamais venu travailler avec lui
et pourtant ¢’est la méme tendance que Queyranne et moi je pense aussi que c’est une question

d’homme. Je crois qu’il ne m’aurait jamais recruté.

16-

Le terme d’informations est pour moi un terme fort et ¢a fait partie un peu de I’ABC de mon
métier. 1l faut que I’information circule. L’information, il faut étre capable de la donner de
maniére pertinente et bien définir quel est le type d’informations a faire passer et quel est le
contenu de cette information, pour que I'information ne devienne pas une nuisance ou ne
conduise pas a la saturation et qu’il y ait un équilibre.

Pour moi, I'information peut étre externe, on a un service accueil/information que je distingue
de la communication.

I’information c’est ensuite aux agents par rapport a leur statut et sur les conditions
d’organisation. Ca passe par un journal interne « Reflet », ¢a passe par des réunions de service,
ca passe par un bouquin « Repere ».

Pour moi, I’information c’est a la fois informer les habitants sur le fonctionnement des services

municipaux, par nos force et nos faiblesses, ¢a passe aussi par la communication interne.

17-
Je nexisterai pas si je n’avais pas d’informations. I y a 4 ]a fois I'information structurée qui me
remonte, il y a ces réunions d’informations que je fais et il y a aussi ces réseaux d’informations

que j’ai fait. Un cadre n’existe pas s’il n’a pas d’informations.

18-
La question je me la suis posée quand j’ai 25 ans et que j’ai eu mon premier poste de cadre. A

partir de 14 le principe de base est d’avoir de 'information et de donner I’information.

19-
Il'y a celle qui vient par écrit : les notes, les rapports. Je privilégie beaucoup les entretiens
individuels avec les représentants du personnel, des cadres, avec le personnel. Les réunions

dans lesquelles je passe beaucoup de temps est le troisiéme mode d’informations.



L’information écrite est structuré (25%), 25% pour les réunions, 25% pour les entretiens
individuels et 25% pour le réseau d’informations informel que j’ai. Le réseau d’informations
informel, c’est cette capacité que vous avez a sortir : soit aller dans les colloques, soit dans les
sessions de formation, soit rencontrer des gens a I’extérieur par rapport a ce qui se fait et ce
qui ne se fait pas dans le métier et puis ce sont les réseaux informels dans ma structure : pour
moi il m’est aussi important d’écouter ce que dit un agent dans son service que ce que dit son

responsable de service.

21-

Oui, bien sOr souvent et ¢a ne me géne pas de toute fagon, j’ai de I'information. Le Maire
regoit les chefs de service, les directeurs et il n’y a pas un chef de service ou un directeur qui ne
me tiendra pas au courant. Le Maire quand il regoit des chefs de service ou des directeurs me
dit j’ai vu Madame Machin, Monsieur Truquemuche et on a discuté de ¢a. Si je veux des
précisions, je les ai. Il'y a un dispositif d’informations qui fait que les choses remontent en
méme temps quand le Maire souhaite ma présence, il me dit de venir et quand il ne souhaite
pas ma présence, il n’y a pas d’importance, pour moi ce n’est pas un probléme car je sais que si
I’information est importante elle me reviendra , elle me reviendra par une source ou par
une autre.

Si j’étais dans mon bureau et que je n’en sorte pas, s’il n’y avait pas ces modes de relations
avec les directeurs, les responsables de service et d’encadrement, ¢a se poserait en termes
différents. Il y a des rapports de confiance, d’estime professionnelle qui font que chacun est a
sa place et chacun fait ce qu’il peut.

Je trouve ¢a bien que des agents aillent voir le Maire, ¢a donne au Maire une vision autre que
celle que je peux lui donner. C’est important pour eux car le Maire c’est le patron, méme si le
Secrétaire Général est aussi le patron. C’est un niveau de reconnaissance autre que celui que je

peux leur apporter.

22-

Ah oui ! plus aujourd’hui si je n’avais pas mis en place tout cela, on ne fonctionnerait pas
comme ¢a, donc je me considére comme un intermédiaire, mais ¢’est vrai qu’il faut que je veille
constamment sur ce qu’on a mis en place et qui est acquis par un certain nombre mais pas par
la totalité.

Si je n’étais plus un intermédiaire cela voudrait dire que je n’aurai plus autant d’informations.



23-

Le Maire, les directeurs.

24-

Les réunions de service et les entretiens individuels.

25-

Comme tout le monde. Parfois c’est involontaire. Quand c’est volontaire, ce n’est plus de la
rétention d’informations, c’est que I'on a une stratégie qui nous empéche de donner de
I’information donc ce n’est pas de la rétention. '

La rétention d’informations, c’est de I'information que vous devez donner et que vous ne

donnez pas.

26-
Venant de I’extérieur, c’est ’évolution dans le domaine de I’organisation et dans le domaine
financier.

En interne, ¢’est sur le rendu du service : I'efficience des service au quotidien.

27-

C’est difficile de vous en 1soler un ou deux.

29-
Non pas du tout. ’ai a mettre en oeuvre les orientations de la municipalité. C’est important
que je me situe par rapport 2 mon environnement. Toutes les informations qui me permettent

de me situer dans mon environnement sont importantes.

30-

Non, je demande & mes collaborateurs. Je leur pose une question et j’attends qu’ils me
répondent. Je connais bien les possibilités qu’offre un certain nombre d’outils de
communication et d’informations. Je veux pouvoir avoir accés a des informations donc j’ai des
gens qui sont 14 pour me donner les informations donc je pose une question, a eux de décoder

pour m’apporter des informations.



31-
Ca fait partie de la relation de confiance mais ¢a ne m’empéche pas de vérifier ce que I’on me
dit.

Il y a pour un certain nombre de cas ou je consulte le jurisclasseur, le code des communes...

32-
Régulier.

33/34-
Tout principe d’organisation et de fonctionnement des services ne peut se faire s’il n’y a pas
d’informations qui circulent. L’enjeu est un enjeu majeur en termes de fonctionnement des

services municipaux, et de relation d’une part des élus et des services rendus a la population.

39-

Non, j’en ai fait dans un autre contexte.



Entretien S.G. de VAULX-EN-VELIN

1-
Non, rien de spécifique pour étre un Secrétaire Général d'une collectivité locale.

2-

Direction générale des services, c'est la premiére mission importante d'un Secrétaire Général.
Ca s'appelle Secrétaire Général parce que les statuts de La Fonction Publique Territoriale
donnent cette dénomination & la direction des services. C'est une direction générale classique.
On assure globalement la direction stratégique de l'organisation et puis il y a un deuxiéme volet
important qui est en lien avec le premier, c'est la transcription organisationnelle des
orientations que le Maire et le bureau municipal nous donnent en matiere de développement
local. A nous de traduire ces orientations en termes de réponses organisationnelles. C'est-a-dire
de capacité des services a aboutir aux objectifs qui nous sont donnés. Ca se traduit par un
travail d'échange d'informations entre d'un c6té la direction politique de la ville et d'un autre sa
direction administrative et puis par une transmission de ces éléments d'analyse en direction des
services. Le travail essentiel d'un Secrétaire Général comme de toute direction générale se fait
d'abord au niveau de la direction des services. On a surtout des échanges, des relations avec les

principaux chefs de service.

3-

D'abord des choix organisationnels en matiére de rationalisation des circuits de l'information et
de décisions. A Vaulx-en-Velin, c'est relativement simple. Il y a un groupe de direction qui se
réunit tous les mardis matins. Ce groupe de décision est composé du Maire, du ler adjoint, des
2 présidents de groupe, du Secrétaire Général, du Secrétaire Général adjoint, de deux
directeurs de département et du chef de cabinet. L'ordre du jour est établi par le Secrétaire
Général avec le controle du Maire et je présente l'essentiel des dossiers sur le plan technique,
administratif, contenu du dossier. Ce groupe de direction a pour fonction de préparer
techniquement les décisions qui sont prises en bureau municipal tous les mercredis. Il y a un
bureau municipal qui réunit les principaux adjoints de la majorité municipale et 1a les décisions
sont prises sur propositions du groupe de direction.

Le circuit d'information et de décision, c'est le groupe de direction pour le traitement des
dossiers et une premiére lecture des dossiers pour le Maire et le ler adjoint et ensuite les

décisions sont prises en bureau municipal.



4-

Ce sont des qualités de direction générale. Il faut étre capable de manager une organisation, ¢a
c'est important. Manager une organisation ¢a veut dire diriger des hommes, savoir prendre ou
faire prendre des décisions.

Il y a une deuxiéme dimension qui est propre & la fonction de Secrétaire général, c'est la
capacité de gérer cette fameuse interface entre le politique et I'administratif qui est un point
important. Le Secrétaire Général, c'est un peu l'articulation entre ces deux 1a. C'est vraiment
une fonction de relation entre le politique et I'exécutif et puis I'administratif (I'outil). Il faut étre
capable de naviguer systématiquement dans cette zone et une fois qu'on a bien pergu, compris
les orientations politiques, de les transcrire et de les faire mettre en oeuvre.

Vous situez-vous plus du cdté de I'administratif ou du politique ?

Le Secrétaire Général est d'abord un administratif. Il gére une administration. Dans ma
conception des choses, d'autres vous en donneront une ‘autre, un Secrétaire Général doit aussi
donner son avis sur des ‘choix politiques, sur leur faisabilité, sur leur cohérence par rapport aux
orientations générales, au fonctionnement de la ville. Ca c'est une responsabilité, une fois l'avis
donné et la décision prise, sa responsabilité premiére est la mise en oeuvre, d'accord ou pas
d'accord.

Un Secrétaire Général, c'est d'abord un gestionnaire d'administration, mais ce n'est pas pour
autant qu'il n'a pas & donner son avis.

Je suis extrémement attentif au fait que lorsque je dois intervenir, analyser une orientation
politique, je fournis mon avis. On a des réunions de direction qui sont parfois tendus, ou
s'expriment des désaccord entre les uns et les autres. On a un Secrétaire Général dans un
groupe de direction composé de politiques qui peut s'exprimer et dire ce qu'il a envie de dire,
c'est un atout extrémement important quitte & avoir au bout du compte une décision contraire a

son avis. Aprés, il faut mettre en oeuvre la politique du Maire et du bureau municipal.

5-
Interface avec le politique, management et gestion de l'organisation.

6-

Le Secrétaire Général a un peu évolué. Il fonctionne autour de la notion de direction générale.
Il y a trois Secrétaires Généraux adjoints chargés de secteurs particuliers et il y a deux
directeurs de département (un directeur du développement urbain et un directeur général des
services techniques). Ca, ¢a compose la direction générale.

Le secrétariat général est composé de trois secrétaires administratives et il y a deux rédacteurs
qui s'occupent des aspects administration générale qui vont du contentieux juridique & la

préparation des conseils municipaux.



8-
C'est la direction générale de la maison. C'est-a-dire que les services quand ils ont des décisions
stratégiques a prendre en matiére de fonctionnement s'adresse au Secrétaire Général,

9-

Je vais raisonner par analogie. C'est le directeur général d'une entreprise, le PDG c'est le Maire.
Le directeur général c'est le Secrétaire Général. C'est-a-dire que la décision sur une orientation
quelle qu'elle soit appartient au Maire. Maintenant, un Secrétaire Général a une fonction de
direction générale, il a une influence importante sur cette décision d'une part et d'autre part il
est surtout chargé de la mettre en oeuvre. C'est une fonction de direction générale comparable
a celle d'un groupe face & son PDG. Le PDG étant le Maire et le bureau municipal le conseil

d'administration.

10-
Oui, ici oui. Il y a d'autres endroits ou je sais que ce n'est pas le cas. Mais & Vaulx-en-Velin

oui. mon principal interlocuteur dans le travail que je méne c'est le Maire.
2

11-

Quel qualificatif on pourrait trouver pour étre suffisamment précis? Il y a une dimension
d'obéissance, de mise en oeuvre mais elle est critique. Un Secrétaire Général dans une
collectivité vis-a-vis des orientations d'un Maire c'est aussi le garant de la faisabilité des
opérations notamment de leur faisabilité juridique, réglementaire et financiere. Le Maire, il peut
prendre des décisions mais si ces décisions sont sans commune mesure avec les capacités
financiéres de la ville ou si elles sont illégales, c'est le rdle du Secrétaire Général de dire au
Maire que ce n'est pas possible. En méme temps lorsque le Maire donne une orientation, on est
sensé la mettre en oeuvre. C'est pour cela que je dis que c'est une obéissance critique, on a une
grande responsabilité dans le fait qu'une grande orientation donnée par le Maire, sa faisabilité
soit mise en doute. Ou bien on juge que cest faisable et on donne un avis en dehors de la
question de faisabilité ou bien on dit au Maire que ce n'est pas possible. Vous voulez mettre en
oeuvre telle ou telle action et bien non ce n'est pas possible pour des questions juridiques,
réglementaires ou financiéres. C'est le c6té complexe de la situation, c'est que le Maire est le
décideur en derniére analyse mais on est aussi 1a pour lui rappeler quil y a des choses quil

aimerait bien faire mais qu'il ne peut pas faire.

13-
Autant que faire ce peut, oui. Oui, je crois. Toujours répondre aux objectifs fixés par les €lus,
vous savez ce n'est pas toujours évident non plus. Soit que les €lus vous proposent des

objectifs irréalistes, soit parce que les capacités de l'outil ne sont pas infinis et que parfois l'outil



municipal est réticent pour mettre en oeuvre cette orientation. Les choses ne sont pas aussi
linéaires qu'on peut le penser, c'est la toute la dimension du management. Le management c'est
d'abord ne pas croire que parce qu'on a donné une orientation elle va se mettre en oeuvre par
une espéce opération du Saint Esprit. Le management, c'est étre capable de comprendre qu'a
un moment donné il faut réfléchir & la maniére de la mettre en oeuvre car ce n'est pas aussi
évident que cela car les organisations sont complexes. Il y a une multitude de filtres entre
l'agent qui va exécuter un ordre et le Secrétaire Général. Il y a beaucoup d'étapes a franchir.
Cette organisation complexe est nécessaire, il faut tout moment pouvoir la gérer.

Le probléme de fond, une des certitudes quiil faut avoir quand on dirige une organisation
comme celle-1a c'est qu'a partir du moment ol une orientation est prise et qu'il faut la mettre en
oeuvre et bien il y a encore tout un chemin 4 faire et on se rend compte de plus en plus, dans
les politiques publiques, que la mise en oeuvre est parfois beaucoup plus importante que
l'orientation initiale. Quand on met en place un processus d'évaluation, ce qui se fait de plus en
plus dans les politiques publiques, on se rend compte que la mise en oeuvre largement modifie
les orientations initiales & cause des contraintes de mise en oeuvre qui sont des contraintes
juridiques, réglementaires, financiéres, organisationnelles, politiques, techniques...et donc a un
moment donné il s'avére que la gestion de la mise en oeuvre, qui est de la responsabilité du
Secrétaire Général, est aussi importante voire plus parfois que l'orientation elle méme, sur la

réalité du résultat j'entends.

14-

Non. Si vous entendez par conflit une opposition permanente sur des dossiers non. Par contre
des désaccords sur des orientations bien siir. C'est possible.

Si un Secrétaire Général vous dit qu'il n'a jamais eu de désaccords sur une orientations avec le
Maire, passez-moi l'expression , il vous raconte des conneries. Ce n'est pas possible, pas
imaginable. Par nature le Maire est un homme politique, il va vouloir un certain nombre de
choses pour sa ville et il va faire un certain nombre de propositions qu'il va soumettre a la
faisabilité financiére ou juridique et & ce moment 13, le Secrétaire Général va aller voir la Maire
et lui dire ce n'est pas possible. Méme si le Maire lui dit que c'est important politiquement, il
faut que je le mette en oeuvre. Politiquement c'est trés important mais techniquement ce n'est
pas faisable, il faut proposer d'autres solutions, d'autres maniéres de faire, d'autres orientations.
Ca clest fréquent et autrement ce n'est pas pensable ou alors c'est un Secrétaire Général
fantoche. Il y en a. Il y a des Secrétaires Généraux qui ont le titre et qui s'occupent de regarder
si le courrier est bien envoyé ou bien arrivé. clest une vision trés étriquée de la fonction de
Secrétaire Général et pour moi ce n'est pas ¢a. L'intérét du travail, c'est d'étre capable
d'analyser une situation et de donner un avis et de vérifier les conditions de la mise en oeuvre
de l'orientation. ‘
Des conflits permanents non, des oppositions sur des dossiers bien sr.



Pourriez-vous travailler avec un Maire de droite ?
Pourquoi pas. Ce n'est pas impensable. Ca dépend beaucoup de la personnalité du Maire. c'est
trés important la relation entre le Maire et son Secrétaire Général. S'il y a de bonnes relations
entre un Secrétaire Général et le Maire, pourquoi pas. Par sensibilité, pour étre trés honnéte, je
ne pense pas a priori. Je connais des Maires de droite dans l'agglomération lyonnaise avec qui
je pense que je pourrais travailler compte tenu que ce sont d'abord des gestionnaires de leur
ville avant d'étre des idéologues de droite. Donc a partir de 13, il y a un terrain d'entente car ce
sont des gens qui gérent des problémes quotidiens de leurs concitoyens méme s'ils ont une
étiquette. Un Maire comme Maurice Charrier qui a une étiquette communiste est un Maire qui
gére les problémes de ses concitoyens, qui gére donc sa ville. A partir de 14 le terrain d'entente
est tout a fait possible. Si j'avais en face de moi un homme d'appareil qui ne prenne que des
décisions en fonction des orientations que le comité central du P.C. donne, il y a longtemps que
tout serait terminé entre nous. C'est plutdt un probléme de mode de gestion politique du Maire

ue d'étiquette, jusqu'a une certaine limite.
q q Jusq

16-
Connaissance des différents problémes posés dans la gestion de la ville. Information dans le

cadre de mon activité professionnelle.

17-

Pas possible. La premiére chose que j'ai commencé & faire quand j'ai été nomme Secrétaire
Général adjoint, sachant que je deviendrais Secrétaire Général, c'est de rationaliser les circuits
d'informations et de décisions de la maison. remettre en place un groupe de direction, un
fonctionnement du groupe de direction et du bureau municipal qui soit maitrisé. quand je suis
arrivé, ce n'était plus le cas. Le groupe de direction se réunissait ou ne se réunissait pas, le
bureau pareil. I n'y avait pas vraiment d'ordre du jour, les dossiers n'étaient pas préparés. Donc
la premiére chose que j'ai proposée au Maire et qu'il a acceptée, c'est de rationaliser les circuits
d'informations et de décisions. Depuis trois ans, il y a des réunions du groupe de direction
toutes les semaines, des bureaux municipaux toutes les semaines avec un ordre du jour preécis,
préétabli, avec des dossiers sur des éléments fixés et un ordre du jour qui est envoyé
préalablement au groupe de direction et au bureau municipal. Donc il y a des débats sur des
questions qui sont maitrisées au moment ou on les pose.

Il y a eu une certaine forme de centralisation & ce moment la. cette rationalisation était une

centralisation de la préparation des décisions au sein du secrétariat général.



18-

Oui, elle a été posée car au moment ou je suis arrivé au poste de Secrétaire Général, je me suis
demandé pourquoi cela fonctionnait mal. Ce qui fait que cela fonctionnait mal, c'était de dire
que linformation ne transitait pas par le Secrétariat Général. Le Secrétaire Général ne jouait
pas son role de direction générale. Les décisions se prenaient un peu de maniere aléatoire. M.
X avait une idée, ¢a passait par son service, ¢a remontait au Maire, la décision se prenait, on ne
savait pas trop finalement et finalement le Secrétaire Général se trouvait face aux problemes
des opérations. C'était une espéce d'opérateur a posteriori de la mise en oeuvre de la politique
locale. ce n'est pas concevable dans une fonction de direction générale et ce n'est pas
concevable dans une fonction de direction politique car y compris le Maire a un moment il ne
retrouvait plus ses petits parce qu'il croyait avoir engager des opérations or ces opérations
n'étaient pas techniquement prétes. On est dans un cadre de comptabilité publique avec des
régles particuliéres, des montages juridico-administratifs spécifiques. Tout ¢a meérite, a un
moment, un travail, une analyse et un dossier ou une orientation. Une décision ne se met pas en
oeuvre comme ¢a du jour au lendemain. Parfois décider de faire un monument pour la
libération des camps, décider au mois de janvier pour le faire au mois d'avril, ¢a ne se prend pas
n'importe comment. Ca ne se prend pas seulement entre le Maire et I'Association des Anciens
Combattants. A un moment ¢a vient au groupe de décision et ¢a se discute. Quand le Maire dit
j'ai monté une opération pour l'anniversaire de la libération des camps, on dit au Maire vous
voulez inaugurer le jour de la libération des camps, premiérement il y a un probleme
d'inscription au programme d'investissement, si vous voulez que ¢a se fasse il ne faut pas que
cela dépasse 700 000 francs parce que si ¢a dépasse cette somme, il faut faire un appel d'offre
et un appel d'offre c'est trois mois et demi et le temps de mise en oeuvre. Il y a tout un travail
qui ne parait pas comme ga mais qui est assez énorme et qui fait qu'on aboutit a un choix ot on
va passer un marché négocié donc qui est une procédure de marché public classique, plus
rapide qui nécessite la mise en place d'une commission de suivi, de travail. C'est un truc qui va
sortir dans les délais mais si ¢a s'était passé comme avant ¢a ne serait pas sorti. C'est un

probléeme d'efficacité, de mise en oeuvre.

19-

Essentiellement sous forme écrite. Des rapports écrits des services et des Secrétaires Généraux
adjoints. Et puis on a des réunions de direction générale toutes les semaines ou 1a j'ai une série
d'informations qui me sont données et puis quelques informations orales données par les €élus.

20-
Direction des services financiers et Direction des ressources humaines.



21-

Ca arrive. Je ne sais pas si on peut dire que je suis court-circuité mais ga arrive encore,
beaucoup moins maintenant parce que le circuit est établi mais ¢a arrive que certains adjoints
réglent avec des chefs de service des problémes et ensuite en référent au Maire et dans ces cas
1a d'ailleurs c'est pour éviter l'analyse des dossiers. Ca m'est bien égal simplement moi a un
moment donné ce dossier je le bloque quand je peux pas parce que jai l'impression d'étre
court-circuité mais parce que ce sont des dossiers dont je ne sais pas du tout sfils sont faisables
ou pas, si l'offre est dans l'orientation du Maire, si leur contenu a été analysé ou pas. Le
probléme ce n'est pas s'ils aboutissent ou s'ils n'aboutissent pas, le probléme est de savoir si on
décide qu'ils aboutissent, s'ils sont en mesure d'aboutir. Dans ce cas 13, en général, les gens sont
bien informés, ils savent que quand ¢a passe par d'autres circuits, ¢a n'aura pas mon aval. A

priori, cela dit, il y en a qui le font.

22- ;

Plus qu'un intermédiaire. Je pense avoir un rdle essentiel dans la circulation de linformation
dans la maison. Je vous parlais de linterface entre les orientations politiques et la gestion
administrative et technique de I'organisation, c'est essentiel. La justesse de la réponse dépend
aussi de la capacité que j'aurai avec les membres de la direction générale 4 analyser l'orientation
qui nous a été donnée et les modes de réponse qu'on va apporter. La mise en oeuvre est aussi
importante que l'orientation elle-méme parce que on peut dévoyer les objectifs de l'orientation
en se trompant dans les conditions de mise en oeuvre, c'est extrémement important. On a a la
fois une situation de concentration des flux d'informations et on a aussi une fonction d'analyse
et de synthése. Il faut que ce qui va ressortir de cette fonction d'analyse et de synthese soit
juste car si ce n'est pas juste, on est sir de se tromper parce que les orientations qu'on nous a
données on ne les mettra pas en oeuvre et on fera autre chose et cette autre chose on ne verra
qu'aprés ce que c'est et ce n'est pas la vraie regle du jeu.

Il y a une vraie fonction de récupération de l'information et en méme temps de filtre et de
retour qui peut étre lourde de conséquences. Je crois que clest l'une des principales

responsabilités d'un Secrétaire Général.

23-
Les membres de la direction générale. C'est une lecture du fonctionnement d'une organisation.
Ce n'est pas nécessairement la plus pertinente, la meilleure. J'échange d'abord les informations

avec les membres de la direction générale et avec les chefs de service ensuite.

24-
Il y a pas mal de notes mais c'est un aspect de mon caractére. J'aime écrire les choses, comme
ca elles sont établies et figées. Ensuite une réunion de direction générale hebdomadaire au



cours de laquelle toutes les informations sont échangées notamment je fais un compte rendu
oral aprés qu'il y ait eu un compte rendu écrit du groupe de direction et du bureau municipal.
Et puis, il y a une réunion mensuelle des chefs de service que je dirige et au cours de laquelle
on échange tout un tas d'informations en général sur des thémes. Il y a un théme par réunion
des chefs de service qui est établi. Les réunions sont suivies d'un compte rendu.

26-
On est condamné & un pilotage budgétaire et dans ce cadre 14, aujourd'hui, ce qui va devenir, a
mon avis, un des instruments importants de la gestion des collectivités, qui I'est déja dans les

entreprises privées, c'est le controle de gestion.

27-
Je n'en sais franchement rien. Ce qui est du domaine de la gestion quotidienne des services la
on a et on demande trés peu d'information, c'est de la responsabilité des chefs de service.

28-

J'ai toujours eu un faible pour l'information écrite sur les dossiers qu'on traite. Tout simplement
parce qu'au niveau de la direction générale on régle des dossiers complexes. Le lot quotidien, il
se régle ailleurs. Un dossier complexe, il a besoin d'un certain recul et ce recul il faut le
demander aux gens qui préparent les dossiers par le biais d'un document écrit. Il y avait
d'ailleurs une culture orale dans cette maison que j'ai commencé a remettre en cause. Les gens
venaient au groupe de direction racontaient leurs histoires. Aujourd'hui, plus personne ne peut
venir sans un rapport 4 la clef. Compte tenu de la complexité des phénomeénes de gestion des
organisations et des collectivités publiques, on ne peut pas se contenter d'une réflexion orale
sur un dossier complexe. Il faut un document €crit qui permet d'avoir le recul qui permet
d'avoir la trace des éléments qu'on a mis en avant et puis derriére comme il y a aussi des enjeux
politiques dans la mise en oeuvre, il faut pouvoir en rendre compte quand on vous le demande

par rapport aux orientations qu'on s'était donné.

29-

Non, il y a linformation nécessaire & la gestion d'un projet , d'un dossier et il y a toute une
information périphérique qui est un peu une information diffuse qui elle ne fait pas I'objet de
rapport écrit ou qui transparait a travers des choses qu'on lit entre les lignes dans les rapports
écrits et qui renvoient & I'ambiance et aux relations entre les services et qui sont importantes.

Je suis trés sensible au développement de la gestion de projets parce que ces modes
d'organisation et de management qui sont évidemment transversaux sont en fait l'avenir du
fonctionnement des organisations publiques. On ne peut plus se contenter aujourd'hui d'avoir
des grands tuyaux d'orgue ot d'un coté on gére I'état civil et de l'autre les problemes financiers.



Je crois aujourdhui quil y a une véritable transversalité. La personne qui va gérer les
restauration scolaire, il faut qu'elle s'occupe des gens qui travaillent dans les restaurants donc il
faut qu'elle fasse de la gestion des ressources humaines, il faut qu'elle s'occupe des problémes
d'engagements financiers donc il faut qu'elle régle des problémes financiers, il faut qu'elle
s'occupe des problémes de logistique si les batiments ont des problémes d'entretien ou de
gestion.

Historiquement, les collectivités ont toujours été des organisations trés verticales, tres
cloisonnées, trés étanches avec des délégations qui correspondaient sur le plan politique alors
c'était trés difficile. Tout ¢a, c'étaient des facteurs de cloisonnement de I'Organisation qui,
aujourd'hui, sont dépassés par les contraintes et la complexité de la gestion.

30-

Non, personnellement, non. On fait faire des choses & des conseils dans certains domaines. De
plus en plus de conseils juridiques, je devrais dire malheureusement. Il y a eu ces dernieres
années une inflation de' textes concernant les collectivités locales, de textes réglementaires et
juridiques qui rendent extrémement complexe la gestion des procédures administratives donc la
maintenant on travaille avec des conseillers externes en contrdle de gestion, mais ¢a c'est un
choix stratégique, on pourrait choisir d'embaucher un ou deux controleurs de gestion, on

préfére travailler avec des conseillers externes.

31-
On demande 4 nos services de le faire et quand nos services ne peuvent pas, n'ont pas les
moyens de le faire, on fait appel soit aux conseils soit & SVP, ce qui nous permet d'avoir

quelques réponses assez rapides. C'est cher mais pertinent.

32-
Perpétuel. On passe son temps & gérer de l'information.

33-

Diriger une organisation, c'est d'abord maitriser les circuits de l'information et des décisions.
Une direction d'organisation qui ne maitriserait pas ces circuits est dans l'incapacité totale de
diriger. Quelle fonction de direction voulez-vous mettre en oeuvre si l'essentiel des actions de
la ville est fait sans que vous ne soyez informé ou si vous en étes informe que quand tout est
bouclé et elles sont déja mises en oeuvre. Ce n'est pas possible, vous n'exercez pas les
fonctions de dirigeant, vous subissez. La fonction de direction, c'est aussi lintervention sur des

situations stratégiques.



35-

Oui, dans le sens ou je passe quand méme mon temps & tenir ces circuits d'informations et de
décisions. Les 4/5¢me de mon temps sont passés a la préparation des groupes de direction, des
bureaux municipaux, des réunions de chefs de service, des réunions de direction générale et
qu'est-ce qui se passe & ce moment la sinon des échanges d'informations.

36~
Oui, tout est lié.

37-

A linterface des deux. Elles n'ont pas le méme poids, elles n'ont pas la méme fonction et elles
ne se passent pas au méme moment. Il y a un premier temps qui est un temps d'interprétation et
d'interface avec le politique et il y a un deuxiéme temps pour bien comprendre la demande, voir
la modifier en fonction de sa faisabilité et puis il y a un troisiéme temps, c'est sa mise en

ocuvre.

38-

A Vaulx-en-Velin ? Oui, on peut toujours le faire, en augmentant encore la possibilité
d'échanges et de communication entre les services.

Je reviens sur la notion de transversalité, il faut donner une réponse organisationnelle plus
adaptée. Aujourd'hui, on a une organisation ancien systéme. Si cette rationalisation des circuits
d'informations et de décisions a donné une forme un peu différente, on reste toujours dans
I'ancien systéme avec des directions, des adjoints, en tout cas peut-étre que la nouvelle équipe,
la nouvelle organisation municipale, politique permettra d'avoir une plus grande transversalité,
mais ¢a je crois que c'est un des moyens essentiels d'améliorer encore considérablement des
échanges permanents. Manager un projet, c'est aussi s'informer sur les problémes de gestion
des ressources humaines, de gestion financiére, de logistique des batiments...donc la nécessité
d'avoir des échanges systématiques avec les personnes qui sont spécialisées dans ces domaines.

Que pensez-vous du projet de charte ?
C'est surtout des problémes de relations entre I'exécutif municipal et la direction administrative.
Les Secrétaires Généraux qui sont envoyés sans autre forme de proces. Il y a a la fois la
dimension protection du Secrétaire Général par rapport a son statut et puis il y a en méme
temps effectivement la question de la limite des responsabilités. Clest le syndicat des
Secrétaires Généraux qui en parle beaucoup. Je crois que cette charte est beaucoup liée a ces
deux phénoménes, d'abord la définition de la notion de responsabilité, il y a de plus en plus de
Secrétaires Généraux qui sont mis en examen avec les Maires, ga pose quand méme probléme

parce qu'un Secrétaire Général il a aussi une fonction d'obéissance et un Maire peut décider de



mettre en oeuvre une opération illégale. Le Secrétaire Général doit étre capable de lui dire non,
mais ce n'est pas parce qu'il lui a dit non que le Maire ne fera pas. On a vu certains Secrétaires
Généraux mis en examen alors qu'ils avaient dit non par écrit, que faire d'autre ? Parce que de
toute fagon dire non et dire non par écrit, si le Maire donne l'ordre de faire et qu'on n'exécute
pas, le Secrétaire Général est viré. Il y a un probléme de responsabilité, de niveau de
responsabilité. C'est toujours pareil, ce genre de probléme il ne se pose jamais quand il y a une
relation convenable entre le Maire et son Secrétaire Général. Il se pose souvent quand la

situation s'est dégradée. c'est une réalité et ¢a arrive souvent.



Entretien avec le S.G. de RILLIEUX-LA-PAPE

1-
Non.

2-
Je vous le définis réglementairement, c'est diriger et coordonner sous l'autorité du Maire
I'ensemble des services municipaux.

3.

Jai des outils quasi réglementaires de type notes de service, mise en oeuvre et application
d'ensemble de directives qu'elles soient municipales ou d'état. La mise en oeuvre c'est moi qui
l'assure de facto. Des outils ce sont des outils surtout de management, c'est I'information, ce
sont les réunions de coordination avec les chefs de service, les entretiens particuliers,
I'évaluation, la notation des chefs de service, un minimum de communication. Ce sont les outils
du manager. |

On insiste souvent sur l'outil réglementaire, méme si celui-ci est un outil de manager. C'est une
forme de management un peu archaique quelques fois mais pas si sotte que ¢a.

Le secrétariat est un outil important pour le manager.

4-

Je pense que ce n'est pas forcément les connaissances juridiques ou financieres mais qui sont
néanmoins totalement indispensables. On ne nous demande pas des connaissances tres
approfondies mais d'avoir des connaissances trés étendues. Il faut connaitre beaucoup de
choses, en revanche je ne dirai pas que c'est 1a la premiére qualité. Mais c'en est une qui est
totalement incontournable. On peut étre un bon dirigeant, un leader mais si on n'a pas les
connaissances chez nous ¢a ne colle pas, en tout cas ¢a ne colle pas tres longtemps. On nous
demande quand méme d'étre compétent.

Mais avant, il faut mettre en place un systéme de coordination, de coopération, de régulation
pour les différents secteurs. ce qui est important c'est d'avoir l'autorité pour étre réellement a la
fois coordinateur mais & la fois aussi un peu animateur, méme si je n'aime pas beaucoup ce
mot.

I faut y mettre un peu quelque chose en plus. Sinon, on peut se contenter de rester dans le
bureau et distribuer des notes de service. C'est de moins en moins le profil du Secrétaire
Général. 11 faut pouvoir mobiliser les gens sur des sujets qui ne les intéressent pas toujours.
Quand ils ont une opinion contraire, il faut savoir les motiver. Tout ¢a, ce sont des choses qui

vont au dela du simple fait d'occuper un poste administratif.



5-
Je ne sais pas, il faut demander & ma secrétaire ou aux Secrétaires Générales adjointes. Je crois

qu'il faut de I'énergie, c'est un peu bateau.

6-

Mon service n'est pas le secrétariat général. Ce dernier est dirigé par un attaché qui serait tres
vexé si on le confondait avec moi.

Comment fonctionnent mes services ? Mon probléme c'est de pouvoir faire fonctionner
lingénieur qui a la direction des services techniques, le CCAS, la direction de l'urbanisme, la
direction financiére, du personnel. Je sais que certains collégues par formation ont des
aquitances plus avec certains services qu'avec d'autres. J'essaie de ne pas étre trop proche d'un
service plutdt qu'un autre.

La fonction courrier est une fonction du secrétariat général. Il l'ouvre puis le dispatche de
facon automatique. 11 y a des choses évidentes. J'ai un directeur des services techniques et une
directrice des affaires sociales qui centralisent plusieurs services et en l'occurrence le courrier
on le voit pratiquemeht tous les trois. Je vois le courrier, mes deux Secrétaires Générales
adjointes le voient, j'y tiens parce que j'estime qu'elles ont un role de direction générale. Ce
n'est pas comme ga dans toutes les communes. Ensuite il est dispatché. Ce qui n'est pas recensé
est sensé ne pas avoir été regu en Mairie. Le Maire regoit directement son courrier personnel.
L'ensemble du courrier est enregistré dans ce service, il l'enregistre sur informatique. On sait
quelles sont les personnes vers qui le courrier va. C'est d'un usage fiable qui est extrémement
protecteur pour les services. En fait on est sfir d'avoir regu le courrier et que l'original est parti
ici et que la copie est partie 1. Il n'y a pas de chipoterie ensuite, de courrier qui traine. La c'est
trés clair, c'est moi qui I'ai mis en place il y a deux trois ans quand je suis arrivé. A l'usage c'est
extrémement efficace notamment pour maitriser le suivi. Je ne dis pas qu'il n'y a pas de clashes,
il y a du courrier qu'on oublie mais le service qui regoit le courrier sait qu'il y a une date de
tamponnée dessus, il sait que c'est lui qui a l'original pour traiter le probléme. Il ne peut pas se
retrancher en disant mais c'est untel qui 'a. Quand il faut répondre & un courrier et notamment
3 une plainte d'un individu, & ce moment le pilote est celui qui a l'original, c'est a lui de se
retourner vers les services pour avoir les éléments pour faire une réponse et proposer la
réponse au Maire pour la signature.

Clest assez efficace, un peu archaique, un peu lourd, on a simplifié en ce sens qu'un certain
nombre de courriers assez courants sont tamponnés, sont enregistrés et passent directement
dans les services. Ca ne remonte pas dans le courrier que je vois. Le courrier que je vois est

finalement assez limité, ce sont que des courriers trés importants.



8-

Je suis le patron. J'anime tous les quinze jours une réunion de coordination qui est une réunion
des chefs de service qui peut éventuellement étre élargie a I'ensemble des chefs de service y
compris les chefs de résidence et les chefs de secteur. Ca représente une douzaine de

personnes.

10-
Oui, clest évident. C'est 1a tout le probléme du Secrétaire Général, étre l'interface entre le

politique et 'administratif.

11-

Je ne sais pas. c'est l'essentiel, c'est & ce niveau qu'il y a tout un jeu d'information descendante,
remontante qui se fait de fagon pratiquement quotidienne. ca ne peut €tre qu'une étroite
collaboration. Le Maire a & ses cotés le Secrétaire Général qui est son principal collaborateur.
Je parle sur le plan administratif, sur le plan métier. Il a ensuite une collaboration politique qui
est le cabinet. Sur le plan de la vie de la commune, le principal collaborateur administratif c'est

le Secrétaire général.

13-

Bien évidemment que non. Les élus quand ils vous expliquent qu'il faut décrocher la lune et
bien on ne peut pas. Quand ils vous expliquent qu'il faut créer une association pour récupérer
des fonds pour financer la future campagne €lectorale sur des marchés publics, il faut répondre
non. Le Secrétariat Général n'est pas 12 pour dire oui aux élus. De toute fagon le seul patron
quil y ait c'est le Maire. Quant aux élus, ils menent les affaires politiques de la commune. Il y a
un conseil municipal, on leur présente les dossiers, ils acceptent ou ils n'acceptent pas. C'est
eux qui voient. De toute fagon ils sont établis en collaboration avec les adjoints et le Maire.
Aprés clest & eux qu'appartient la décision. Comme dans un conseil d'administration d'une
entreprise, le directeur présente un dossier au conseil d'administration. La en I'occurrence c'est

le Maire, le conseil d'administration peut dire non.

14-

Des conflits avec le Maire, oui j'en ai tous les jours, pas majeurs heureusement, autrement je ne
serais plus 1a. Des conflits ce n'est pas le mot. Il y a des moment ou effectivement le point de
vue du Secrétaire Général sur un probléme juridique, financier, technique grave c'est son
devoir de l'exprimer et le Maire attend ¢a de son Secrétaire Général comme de l'ensemble des
fonctionnaires. Si le choix technique n'est pas bon, le directeur des services techniques n'a
qu'un seul devoir, c'est de dire que ce n'est pas bon comme choix et alors apres le Maire décide

 je le fais quand méme a n'importe quel prix ou je ne le fais pas.



Si vous parlez de conflit de personnes dans ce cas 1a ¢a ne dure jamais trés longtemps. Le
Secrétaire Général s'il est en conflit ouvert avec son Maire, il faut qu'il parte. Soit il part de son
propre chef soit le Maire a la possibilité de le décharger de ses fonctions. C'est une procédure
de licenciement sans faute, on évince le Secrétaire Général, quelque part c'est admis dans la
profession, parce que le Maire ne peut pas admettre d'avoir son principal collaborateur qui lui
tire dans les pattes. C'est quand méme légitime, c'est admis pour tous les grands ministéres,
c'est admis de fagon implicite pour les préfets, c'est admis pour les Secrétaires Généraux. C'est

vrai que le Secrétaire Général a un statut un peu particulier.

Que pensez-vous du projet de charte ?
Il ne faut pas réver. On peut mettre en place une charte déontologique, on ne pourra pas tout
prévoir, on ne pourra pas non plus figer le role du Secrétaire Général qui au demeurant est
assez fluctuant d'une commune a l'autre. Ca dépend de la personnalité du Maire et du
Secrétaire Général qui peut trés bien concevoir les choses d'une maniére trés administrative ou
qui peut avoir un rdle plus de manager pour accompagner les décisions prises par le conseil
municipal, par le Maire.
De par nos fonctions, on est un peu dans l'oeil du cyclone. On peut se demander comment
certains préfets ont pu laisser se développer certaines affaires dans certaines villes. On se pose
des questions car certaines personnes se sont permises des choses que nous dans la vie
courante on ne pourrait pas s'autoriser.
La charte déontologique, c'est difficilement praticable. Comment va-t-on faire ? On va dire et
bien j'ai une charte cosignée par I'Association des Maires de France. Vous croyez qu'on va
expliquer au Maire que la charte dit ¢a ne se passe pas comme ga!
La relation du Maire avec son Secrétaire Général est quelque chose d'assez complexe. Les
logiques sont différentes, le Maire a une logique politique qu'il doit faire passer, il est €lu par le
peuple et puis le Secrétaire Général a une autre logique qui doit étre soumise & une logique
politique mais pas soumise & n'importe quel choix. On a des critéres de gestion et puis on a une
logique de pré-contrdle car on arrive & un stade ou le plus il y a de contentieux ou le plus ¢a
paralyse la vie administrative, donc quelques fois, il vaut mieux prendre du temps pour
préparer correctement le dossier, savoir attirer I'attention des élus sur tel ou tel probléme ou
méme leur dire il faut faire autrement. c'est un peu un contrdle interne, un contrdle juridique,
financier. Aucune charte, aucune déontologie ne pourra jamais le dire. C'est le métier.
Il y a d'autres points sur lesquels on pourra peut-étre obtenir des choses, des garanties de la
part de I'Association des Maires de France, des garanties que le Secrétaire Général, lorsqu'il a
connaissance d'une procédure incorrecte vis-a-vis du droit, puisse s'engager @ "je n'ai pas le
pouvoir de m'opposer a ¢a, mais je demande d'étre désintéressé de telle ou telle procédure”. Je
pense qu'une procédure qui pourrait étre une injonction et qui permettrait de dire au Maire,

vous mettez quand méme en oeuvre, ¢a nous dégagerait de certaines affaires. Ce n'est pas tous



Jes jours qu'on a ce type d'affaire. dans certaines communes ces procédures la n'ont aucun lieu
d'étre. On a une image un peu faussée, un peu excessive du probléme.

On peut toujours faire une charte. Cette procédure la serait intéressante.

Le Secrétaire Général est 1a pour corriger, pour essayer de prévenir les problémes, aider a ce
que les décisions puissent aboutir de fagon satisfaisante, qu'il y ait une bonne gestion. Ouvrir le

parapluie, c'est bon pour l'administration d'état!

Pourriez-vous travailler avec une autre tendance politique ?

Peut-étre reviendrez vous me poser la question dans deux mois.

Je crois comme beaucoup de Secrétaires Généraux que les problémes qu'il y a entre le Maire et
le Secrétaire Général, c'est le plus souvent parce que le Secrétaire Général est incompétent,
parce que cela existe, parce que la Maire est caractériel. Ca tient souvent aussi & un conflit de
personnes et 12 on n'y peut rien du tout et la seule solution est de se séparer. Je connais un
grand nombre de Secrétaires Généraux qui n'ont pas du tout les mémes opinions que leur
Maire et avec lequel ¢a fonctionne trés bien. Ce n'est pas un probléme majeur. Bien stiril y a
des moments, pour des raisons personnelles soit avec le Front National soit avec le Parti
Communiste certains se poseraient des questions. ce sont des questions personnelles.

Je peux témoigner qu'entre Secrétaires Généraux on ne parle pas de politique ou alors de
politique en général. On a déja 4 la subir au quotidien avec les petites affaires, on n'a pas trop
envie de faire notre vie 1a dessus. En revanche, sur le plan strictement personnel, on a
largement a faire avec nos propres responsabilités, qui sont parfois trop lourdes. Les collegues
qui font de la politique chez nous sont assez mal vus. On n'aime pas confondre les deux rdles.
On n'aime pas que les politiques viennent prendre la place des Secrétaires Généraux. d'un autre

coté on n'aime pas que nos collégues prennent des positions politiques.

16-

Pour moi cest une ressource. C'est évident que le Secrétaire Général sil n'a pas tres
rapidement un réseau d'informations il ne peut pas faire son métier. Ca c'est de l'information
interne, on est plus tourné vers linformation interne qu'externe, quoique beaucoup de
collégues, parce quils ont une formation en management, ont des préoccupations de type

marketing.

17-

Non, ce n'est pas possible parce que comment voulez-vous que je coordonne les services si je
n'ai pas d'information, comment voulez-vous que je sache ou va la commune si je n'ai pas
d'informations financiéres, économiques, comment voulez-vous que je puisse prévenir du

contentieux si je n'ai pas d'information. Ce n'est pas possible.



Je vis avec l'information, l'information quotidienne. Il faut que je puisse l'avoir rapidement. j'en
ai besoin tous les jours. Si vous rencontrez un jour un Secrétaire Général qui ne se tient pas au
courant, il faut me donner la recette car ¢a serait reposant, mais a mon avis c'est un Secrétaire

Général qui est déja presque a la porte.

18-

Un Secrétaire Général ne peut pas ne pas se poser cette question. ce n'est pas que l'information
du journal du matin. Il y a différents types d'information, différentes sources d'information. Il y
aura l'information qui sera consommable tout de suite et puis l'information qui sera traitée dans

le temps.

19-

C'est bien partagé entre l'écrit et l'oral. ce n'est pas forcément la méme nature d'information,
mais c'est quand méme bién partagé.

Pratiquement, je passe ma journée & recevoir de l'information, & me dépécher d'en redonner au
bon endroit si possible.'

L'information orale est plus périssable et trés souvent, car on vit dans un monde relativement

politique, elle est largement aussi stratégique que l'information que I'on a par écrit.

20-

Je vais vous faire plaisir, avec le secrétariat général parce quiil a une charge de travail assez
importante et puis qu'il a en charge la réglementation. Il faut un minimum de contrdle interne.
Pratiquement, c'est ce service qui a le plus affaire 4 moi. Les relations avec les autres services,

énormément avec les services techniques , le service de l'urbanisme et le service financier.

21-

C'est abominable et ¢a arrive tous les jours et on fait avec.

Court-circuiter un Secrétaire Général ce n'est pas facile. Ca n'arrive pas forcément qu'au niveau
du Maire. ¢a arrive parfois au niveau des adjoints, ce que je crains le plus d'ailleurs. Les chefs
de service se laissent un peu dépasser par leur adjoint, au bout d'un certain temps l'adjoint
pense qu'il est le patron du service, ¢a peut poser des problémes.

Hors des cas limites, ¢a arrive tous les jours et on ne peut pas dire que ce soit bien grave. Je le
pratique moi-méme. On ne peut pas attendre trois jours pour avoir un renseignement.

Ca peut devenir pénible si ¢a devient un véritable systéme de gestion et je ne vois pas quel

serait alors le role du Secrétaire Général dans ce cas la.



22-

Je suis de fagon statutaire un intermédiaire pour certains types d'information. C'est le statut qui
le dit. Quand je veux faire descendre une note de service, je suis forcément un intermédiaire
obligé. On regoit une note de la préfecture, si je fais redescendre une note de service, je suis
donc un maillon statutaire obligatoire.

Coordonner et diriger, il y a deux termes, il y a diriger : c'est le c6té un peu hiérarchique, la
pyramide et puis il y a coordonner ce qui est quand méme autre chose. Coordonner, ¢a prend
une tout autre signification, notamment dans les communes comme la ndtre ou il y a des
procédures, la politique de la ville qui nous obligbe a fonctionner en transversalité avec un grand
nombre de partenaires méme non communaux. A ce titre 13, ¢a renforce encore le réle de
coordinateur du Secrétaire Général. Il doit veiller & étre un noeud d'informations.

Dans la pratique comment se déroule les réunions de coordination ? Je veille personnellement,
parce que j'y crois, & ce qu'il y ait un grand nombre d'informations qui circule pour que les
collégues qui seraient éventuellement intéressés et que les collégues sachent ce qu'il se passe
dans I'ensemble de la collectivité. Je pense que la culture d'une collectivité passe par un
minimum d'information commune. Si le Secrétaire Général considére que c'est dans sa mission
de faire cela, il est forcément un noeud d'informations. Maintenant il y a jusqu'ou il faut aller. II
ne faut pas faire de la rétention d'information, parfois on est obligé d'en faire. J'en fais toute la
journée pour différents motifs, mais il ne faut pas en faire un systéme de contréle parce que
dans ce cas, ¢a casse tout enthousiasme, tout management. Ce n'est pas que ce soit interdit en
tant que tel, c'est plutdt obligatoire pour un certain nombre d'informations que le Secrétaire
Général n'a pas a donner. La rétention est voulue, mais il ne faut pas en faire un systéme. Il ne
faut pas que cela devienne le moteur principal du pouvoir du Secrétaire Général. dans ce cas la
on devient assez vite détestable et on joue un jeu un peu suicidaire pour la collectivité. A un
moment ou & un autre, on arrive dans un schéma un peu sclérosé ou chacun fait un service
minimum. Pour le Secrétaire Général c'est un non-sens de faire cette pratique 1a mais on fait
quand méme de la rétention parce que c'est nécessaire, parce qu'il faut qu'a un moment ou aun
autre l'information ne perturbe pas le fonctionnement courant des services. Je pense qu'il faut la
maitriser, parfois on fait méme de la désinformation. C'est rare car on n'est pas dans un schéma
politique, on n'a pas d'intoxe a faire passer. On fait parfois de la désinformation pour mener a

bien un dossier.

23-
Tous.

24-
Je n'aime pas qu'on fasse pour un oui ou pour un non une note de service, je trouve cela
détestable. On noie les gens avec des notes de service. Je n'aime pas que les Secrétaires



Générales adjointes fassent trop de notes de service, j'interdis au chefs de service d'en faire. Je
leur dis vous faites une note d'information interne.

La note de service c'est seulement le Secrétaire Général qui peut la faire car c'est la note de
l'ensemble des services. Cest de l'information qui est nécessaire & un certain moment, mais
pour que ¢a puisse avoir un caractére un peu plus fort, je me la réserve. J'en fais assez peu.

Quand c'est nécessaire, je fais des comptes rendus.

26-
Actuellement c'est juridique car il y a vraiment de gros risques sur le plan pénal, personnel

donc 14 c'est vraiment une information des plus importantes.

28-

On ne peut pas se cantonner & rechercher une information sur les projets. Ils faut prendre en
compte tous les débats qui tournent autour des projets.

Le probléme de l'information n'est pas seulement le probléme de pouvoir donner une réponse,
clest aussi un probléme de pouvoir faire des propositions pour l'avenir. Il y a des enjeux au
niveau de la ville qui nécessitent des études bien poussées que de simplement répondre a une
question & un moment donné. On ne peut pas fonctionner comme ¢a a court terme.

Tout directeur, dans une collectivité ou dans une entreprise quelle que soit sa position, doit
avoir une documentation qui ne soit pas une documentation strictement technique. Un
Secrétaire Général qui ne prend pas en compte de fagon trés large le devenir de la fonction
publique, il se plante. Il faut prendre en compte tout le débat sur le développement du
territoire, c'est lié & la décentralisation. On demande des compétences tellement transversales
aux équipes dirigeantes qu'il leurs faut un maximum d'informations et pas seulement de
linformation technique sur la pratique professionnelle, mais des informations de synthése et des

informations globales.

30-

Non, mais je sais que cela existe.

31-

Ca dépend. J'ai confié & I'un des mes attachés une recherche sur un probléme de concession. Je
lui ai fait faire et j'ai été content de sa réponse, donc on va prendre la solution qu'elle propose.
Mais j'ai fait la recherche derriére sans lui dire, ¢a c'est la déformation du juriste. Il y a une

frustration quelque part. on n'a pas fait la recherche nous-méme et ¢a nous manque.
q part, p

32-

Ponctuel.



33/34-
A mon niveau, je dirais que c'est important. Je n'ai pas trop de problémes pour avoir les
informations, c'est plutdt d'avoir ensuite un systéme pour trier I'information et ¢a c'est le plus

difficile. Il ne faut pas laisser ¢a au hasard et pas a n'importe qui.

37-

Clest plutdt une logique administrative. Bien sir, il faut avoir une information politique aussi
bien nationale qu'internationale. On ne peut pas s'en désintéresser, il faut connaitre I'évolution
des grandes idées. Il faut connaitre pour pouvoir critiquer ensuite. On ne peut pas ne pas se
tenir au courant. Pour un information politique locale, ce n'est pas tout a fait notre affaire. Je
n'aime pas que l'on confonde les deux niveaux, la démocratie locale qui est une chose
irremplagable. Le Secrétaire Général n'est pas la comme personnel politique pour gérer ou

pour se mettre en travers de choix politique.

38-

On peut toujours. Les collégues ont parfois des cellules de communication interne.

Entre le Maire et le Secrétaire Général, ce n'est pas facile d'introduire une troisiéme personne.
Clest un tandem. Il est difficile de s'ajuster & un Maire et l'inverse est vraie aussi. C'est un mode
de relations sur le type d'un tandem. Il y a une répartition des roles.

En revanche entre le Secrétaire Général et les services, on peut forcément améliorer parce que
les services trouveront toujours que le Secrétaire Général n'est pas assez communicatif, qu'il ne
prend pas assez en compte les problémes. Le Secrétaire Général trouvera toujours que les
services font ce qu'ils veulent dans leur coin et qu'ils ne le tiennent pas au courant. Il peut donc

forcément avoir des améliorations sur le plan clarification.

Avez-vous des réunions avec le Maire ?
Clest assez informel, on se voit pratiquement tous les jours. cest une question de
préoccupation plus que de planning. Tl est trés accessible, il est facile de le voir méme parfois
un peu trop.
Il y a une réunion tous les quinze jours avec les chefs de service, ce qui ne m'empéche pas de

les voir entre temps.






