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RESUME

Avec le développement des nouvelles technologies - ’'informatisation, la mise en réseau, les
nouveaux supports de stockage de I’information, Internet - un nouveau type de bibliothéque
apparait actuellement : les bibliotheques électroniques. Elles donnent accés a leurs utilisateurs
avec un réseau a des ressources électroniques (OPAC, CD Rom, bases de données, journaux
électroniques ...), situées aussi bien a I'intérieur qu’a I’extérieur de la bibliothéque. Beaucoup
de projets de création de bibliothéques électroniques sont développés, surtout dans les pays
occidentaux.

DESCRIPTEURS

Bibliothéque électronique, bibliothéque digitale, bibliothéque virtuelle.

ABSTRACT

With the development of the new technologies - computerization, networking, new media for
storing information, Internet - new types of libraries are coming up : the electronic libraries.
Their users can access electronic resources through networks (OPAC, CD Rom, databases,
electronic publications ...), located inside and outside the library. Many projects to create
electronic libraries are being developped, paticularly in the western countries.
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1. Sélection des termes utilisés lors de la recherche.

Pour établir une bonne stratégie de recherche, il faut dans un premier temps sélectionner les
mots clés qui caractérisent le sujet, et seront utilisés notamment lors de l'interrogation des
bases de données.

Compte tenu du sujet, les descripteurs "bibliotheque(s) électronique(s)" et "electronic
library(ies)" s'imposaient. Le domaine est vaste, il a fallu essayer de trouver d'autres mots clés
pour affiner la recherche.

Gréice a une connaissance préalable du sujet et en feuilletant la presse spécialisée (sur le
conseil de Madame Roger les derniers numéros de Communication of ACM et de Electronic
Library), on a pu sélectionner d'autres mots clés : "bibliotheque(s) digitale(s)", "digital
library(ies)", et "bibliothéque(s) virtuelle(s)", "virtual library(ies)". "Réseau(x)" avait aussi été
sélectionné, mais il s’est révélé, apres réflexion, trop réducteur. Il est apparu également, aprés
un essai d'interrogation du CD Rom Pascal, que "bibliothéque(s) virtuelle(s)", associée ou non
a "bibliotheque(s) €lectronique(s)”, était trés réductrices, dans le sens ol beaucoup d'articles
intéressants n'étaient pas sélectionnés. Un des objeéﬂf“{”f”é de cette note de syntheése étant
d'essayer de trouver une définition au terme de bibliothéque électronique, il a été décidé de ne
pas réduire la recherche avec le terme "bibliothéque(s) virtuelle(s)", pour ne pas risquer de
"manquer” des documents pertinents. On a aussi effectué la recherche avec le terme
"bibliothéque(s) digitale(s)", car on a remarqué que les américains utilisaient plus
fréquemment ce terme que "bibliotheque(s) électronique(s)".

2. La recherche de références.

En premier lieu, il a fallu sélectionner les outils de recherche, c’est-a-dire décider quels CD
Roms et bases de données interroger.

2.1. Les CD Roms.
I1 s’agit de bases disponibles en libre consultation a la bibliotheque de 'ENSSIB.

PASCAL : Cette base traite des sciences exactes et appliquées. Nous nous sommes limités
aux années 1994 et 1995, car nous voulions des documents récents. Le deuxiéme CD Rom
1995 ne couvrant pas les trois derniers mois de I’année, ainsi que les premiers de 1996, il a été
nécessaire d’interroger PASCAL en ligne. Il y a eu sur les deux années environ 200 références
de sélectionnées, dont la moitié€ était pertinente (et redondante avec les recherches en lignes
effectuées ultérieurement).



MYRIADE : cette base a servi a localiser en France les périodiques, afin de pouvoir se
procurer les articles intéressants.

Notons que quatre revues (sur 57) n'ont pas pu étre localisées en France : Christian Librarian,
EDUCOM Review', OCLC systems and services’ et Ressource sharing and information
networks.

CD THESES : cette base de données bibliographiques recense les theses, dans tous les
domaines, soutenues en France depuis 1972. Il n’y a eu aucune theése sélectionnée avec les
descripteurs.

2.2. Les banques de données en ligne.

Pour sélectionner les banques de données intéressantes, nous avons consulté le répertoire des
banques de données professionnelles de ' ADBS ; puis nous avons vérifié notre sélection avec
les répertoires des différents serveurs. Nous avons retenus les serveurs Dialog et Questel, car
ils sont accessibles en ligne soit a 'ENSSIB, soit a 'URFIST.

* Dialog.
Vu le nombre de bases sélectionnées et apres avoir consulté les "blue shits" (décrivant le
contenu de chaque base), on a décidé d'interroger plusieurs bases en méme temps, sur l'index
de base (basic index). L'interrogation a été effectuée en anglais, car toutes les bases
interrogées indexent leurs documents dans cette langue.

Equation de recherche :

S1 electronic library Produisait trop de silence
S2 electronic AND library Produisait trop de bruit

S3 electronic (W) librar? On utilise la troncature pour obtenir aussi bien le
singulier que le pluriel du mot (libray, libraries),
et I’on demande que les deux mots soient I’'un a
coté de I’autre (dans n’importe quel ordre)

84 digital (W) librar? Les américains utilisent plus souvent le terme
"digital library" que "electronic library", donc on
fait aussi une recherche avec ce terme

Lors de I'interrogation de PASCAL, LISA, ISA, INSPEC et COMPUTER DATABASE, le
nombre de notices sélectionnées avec 1’équation de recherche était trop important. Pour
réduire un peu la sélection, on a décidé de prendre les références les plus récentes, c’est-a-dire
de 1995 :

! Demandé tout de méme a I'INIST, nous avons pu nous procurer l'article recherché
2.
.id.



S5 S3 AND PY=1995 PY représente 1’année de publication du
document

Lors de la sélection des documents, apres le rapatriement, il y avait beaucoup de doublons
entre LISA, ISA et PASCAL, qu’il a fallu éliminer en utilisant la commande "rd" (remove
doublon).

11 millions + bibliogr. sc. exactes et appliquées,
600000/an biologiques, médicales, de
'univers
135000 + 9000/an bibliogr. Sciences de l'information 32/66
1,6 Millions + bibliogr. Sciences et techniques, 10/48
70000/an technologie
3,8 Millions + bibliogr. | électronique, informatique, 25758
240000/an physique
14 Millions + bibliogr. Actes de congres 5/6
60000/an
242000 + bibliogr. Recherches en cours aux 3/11
100000/an Etats Unis
97000 + 6000/an bibliogr. Sciences de I'information, 31/66
bibliothéques et centres de
documentation
192000 + 50000/an bibliogr. Informatique 5/39

Lors du rapatriement des notices, il y a eu un probléme de perte d'information (lettres
manquantes ou mélangées). Apres, la sélection des documents, en se basant sur les résumés, a
été un peu plus difficile, car certains mots devenaient ambigus.



* Questel.

Equation de recherche :

? electronic AV librar? 40 notices sélectionnées

? digital AV librar? 2 notices sélectionnées

variable répertoire annonces de congrés

1400000 + 80000/an | bibliogr. Sc. humaines, sociales, 1/15
économiques

140000 + 8000/an bibliogr. télécommunications 2725

Il y a eu beaucoup de bruit lors de I'interrogation de TELEDOC, avec la sélection d’articles
traitant de systémes informatiques a un niveau trés technique.

Il en a été de méme pour I'interrogation de FRANCIS (faite en francais) ; il n’y a eu qu'une
référence pertinente, traitant du changement dans les habitudes de travail des bibliothécaires.

EVENT a donné deux annonces de congres qui avaient déja eu lieu. Ainsi, on a pu se procurer
les actes.

2.3. Internet.

On a fait un test avec le moteur de recherche InfoSeek. Au terme "electronic library", il a
sélectionné plusieurs centaines de sites sur le Web, dont une bonne partie n’est pas intéressant
pour notre recherche (dont le but premier est de trouver une définition a la bibliothéque
électronique).

On a décidé de ne pas continuer la recherche sur Internet, car faire le tri entre les différents
sites aurait demandé trop de temps. On a été confronté a un probléme répandu sur Internet : la
mauvaise indexation de sites et des documents (on a toujours beaucoup de bruit).

Il y a tout de méme dans la synthése des adresse de sites importants, ol 1’on pourra trouver
des informations pertinentes (ces adresses €étaient indiquées dans les articles dépouillés).

2.4. La recherche "manuelle”.

On a aussi interrogé I’OPAC de la bibliothéque de I’ENSSIB, mais le résultat n’a pas été
intéressant. Par contre, en regardant directement dans certains rayons, on a trouvé par hasard
des ouvrages tres intéressants. Il en a été de méme au rayon des périodiques. En regardant les
tables des matiéres des derniers numéros, on a trouvé des articles trés pertinents, qui n’étaient
pas signalés dans les bases de données interrogées, car trop récemment paru.

Mgl



3. La fourniture des documents.

Gréce au CD Rom Myriade, beaucoup de périodiques ont été localisés & 'ENSSIB, et c'est 12
qu'a commencé la fourniture des documents.

- N
Pou, ”“{YM{,‘ /
g FEETE

Localisation des périodiques

Dans les documents présents a I'ENSSIB, huit numéros de revues manquaient (volés ou
perdus). Heureusement, la bibliotheque municipale de Lyon possédait certaines revues
(comme Libri ou VINE par exemple).

Il a fallu se déplacer pour aller chercher les documents disponibles a Lyon. Pour les
documents non accessibles directement, on les a commandé soit a I'INIST (Institut de 4
I'information scientifique et technique), soit a la bibliothéque universitaire de Jussieu (Paris),

soit a la British Library Document Supply Center (surtout pour les articles extraits de
conférences).

Aprés s’étre procuré les articles, il y a eu une deuxiéme sélection de références ; en effet,
certains documents ne correspondaient pas tout a fait a ce que laissait espérer leur résumé.

4. Coiits de ’interrogation de bases de données.

? Certains titres étaient assi localisés A I'INIST, on les a comptabilisé 2 cet organisme.



Les cofits indiqués pour Questel sont approximatifs : environ 3 francs pour une référence, cela
fait pour un dollar a 5 franc, 0,6 dollars la référence ; et 400 francs pour une heure, ce qui fait
6,66 francs la minute et 1,33 dollars la minute.

CONCLUSION

En utilisant les différents outils de recherche, on a pu constater que les bibliothéques
électroniques étaient un sujet qui génére beaucoup de littérature actuellement (surtout des
articles et des conférences) ; il n’y a pas d’ouvrage de référence, qui fasse une synthése du
sujet, pour aider a cerner rapidement le sujet. L’interrogation en ligne a permis de recueillir
beaucoup de références, mais avec beaucoup de bruit. De plus, on a vu que les cofits
deviennent rapidement importants quand on a beaucoup de références a rapatrier.

Pour la fourniture des documents, les fournisseurs comme I’INIST ou la British Library sont
trés pratiques, mais le temps qu’ils prennent pour traiter une demande est assez variable ; cela
peut aller d’une a trois semaines.

Au niveau du dépouillement des références, la langue a ét€ un critére de sélection. En effet, ne
lisant ni I’allemand, ni le japonais, ni le hongrois ..., il était impossible de faire la synthése en
se basant sur ces documents. C’est dommage, car certains projets de bibliothéques
électroniques n’ont pas €été cités pour cette raison. Tout de méme, pour I’Allemagne, les
résumés accompagnant certaines références étaient assez explicites pour que I’on puisse s’en
servir pour faire la synthese. Ainsi, on retrouve dans la syntheése des références en frangais, en
anglais, en espagnol et en allemand.




Les nombres entre parentheses correspondent au numéro du document, dans la bibliographie.

INTRODUCTION

Avec le développement des nouvelles technologies - l'informatisation, la mise en réseau, les
nouveaux supports de stockage de l'information, Internet - les bibliothéques connaissent
actuellement de grands changements. Ces derniers ont lieu aussi bien au niveau de
l'organisation des bibliotheques qu'au niveau de leur offre de services. Ainsi, pour illustrer ces
transformations, on utilise de plus en plus le terme de "bibliothéque électronique".

Nous allons chercher quelle réalité illustre actuellement cette expression, en essayant de
trouver une définition a la bibliothéque électronique et en évaluant les problémes posés par ce
nouveau type de bibliothéque, puis en répertoriant les différents projets existant et leur niveau
de réalisation.

1. QU’EST-CE QU’UNE BIBLIOTHEQUE ELECTRONIQUE ?

1.1. Définition.
L'expression "bibliothéque électronique” recouvre a lheure actuelle plusieurs types de
situations, mais on peut mettre en évidence quelques caractéristiques communes a ces
bibliotheques.
Tout d'abord, 1'idée de bibliotheque électronique est apparue dans les années quatre-vingt,
avec la volonté de développer les services des bibliothéques basés sur l'efficacité de la
technologie de l'automatisation et des télécommunications, dans le but de réduire les cofits des
opérations des bibliotheques, accélérer les processus, donner de meilleurs accés
bibliographiques et permettre, dans le futur, le développement de systémes d'information
sophistiqués (77).
Ainsi, actuellement, une bibliotheéque électronique est une bibliothéque qui donne accés a ses
utilisateurs, par un réseau, a des ressources électroniques (OPAC, CD Rom, bases de données,
journaux électroniques ...) (29). Ces derniéres peuvent tout aussi bien étre situées a l'intérieur
qu'a l'extérieur de la bibliotheque.
Ensuite, grice aux réseaux (Internet ou d'autres réseaux pour la recherche et I'éducation, liés a
lui, comme Renater, Surfnet ...), on peut avoir accés a des millions de sources d’informations,
a d’autres catalogues de bibliothéques ou & des sources de texte intégral. C’est une
délocalisation de I’information (15) : une bibliothéque peut effectuer des recherches et fournir
des documents a la demande, trés rapidement, méme si elle ne les posséde pas réellement. On
considere que la bibliothéque ne fournit plus seulement des documents, mais plut6t des "blocs
d'information” (54).
La bibliothéque doit, de plus, fournir des informations intéressantes pour l'utilisateur, de
maniere exacte, fiable (78) et conviviale. Ce dernier doit en plus pouvoir effectuer ses
recherches seul, grice a des systemes simples d'utilisation.



La bibliotheque électronique offre donc une nouvelle forme d'accés aux collections
numérisées, par le biais d'ordinateurs et d'interfaces visuelles. Ces collections ne sont pas
uniquement textuelles, mais aussi graphiques (images, dessins et schémas, photographies),
sonores et vidéos. Ce sont des documents électroniques, certains pouvant allier ces différents
types de données pour constituer un document cohérent, que 1'on appelle "hyperdocument".
Une bibliothéque électronique est donc une bibliothéque multimédia.

Pour pouvoir exploiter au mieux toutes ces informations, les bibliothéques ont besoin de
nouveaux outils : des ordinateurs performants (plus rapides), des logiciels d’interrogation
(avec des recherches croisées, multicriteres, sur du texte intégral, en langage naturel ...) et de
navigation (avec I’hypertexte et SGML* (htm!®) qui structure logiquement un document a
I’aide de balises) (26). SGML facilite aussi I'échange de documents électroniques entre
différents syste¢mes ou applications (22), ainsi que la recherche (35).

* L'édition et les bibliothéques électroniques.

L’électronique va aussi changer la maniére dont les bibliothéques acquierent des documents.
Ainsi, les bibliothéques travaillent avec des éditeurs pour développer I’édition électronique de
documents. Elles n’auraient plus besoin de numériser le document, qui serait fourni sous
forme électronique par I’éditeur (112). Cela concerne aussi bien les monographies que les
périodiques. Dans le cas des journaux, la forme électronique permettrait d’éviter les
problémes d’encombrement causés par le stockage des collections papier, et faciliterait la
fourniture aux bibliotheques (gain en rapidité).

Il en est de méme pour les revues scientifiques, bien que 1a, beaucoup d’expériences soient
menées avec succes (51). Certains articles attendent deux ans avant d’étre publiés ; griace a
I’électronique, ils peuvent €tre diffusés plus rapidement, ce qui améliore évidemment la
fourniture de document par les bibliothéques électroniques. Des auteurs peuvent créer leur
propre document €lectronique et le distribuer directement grice au réseau (35). Mais il est
évident que ce type d'édition/diffusion ne remplacera pas complétement 'édition classique
(35).

Les éditeurs sont tout de méme encore réticents, car tous ne sont pas certains que 1’édition
électronique soit réellement viable économiquement. En plus, ils veulent protéger 1’intégrité
physique de leurs publications ainsi que leurs droits de copie (35).

* Comparaison bibliothéque traditionnelle et bibliothéque électronique.

Ensuite, la bibliothéque électronique est considérée comme la bibliothéque de demain,
destinée a remplacer les bibliotheques traditionnelles. Dans ce sens, beaucoup de personnes
opposent les deux types de bibliothéques, pour mettre en relief les qualités et caractéristiques
des bibliotheques électroniques.

* Standard Generalized Markup Language.
5 HyperText Markup Language.



Ainsi, comme I'expose William Y. Arms dans son livre (1), on peut tirer beaucoup de

bénéfices de ces bibliothéques, a différents niveaux :
- emplacement : il est nécessaire de se déplacer pour accéder a une bibliotheque
traditionnelle, alors qu'avec une bibliothéque électronique, des que I'on a un ordinateur
et une connexion au réseau, on est dans la bibliothéque ;
- disponibilité : les portes d'une bibliothéque électronique ne sont jamais fermées. On
peut accéder a un document méme si un autre lecteur le consulte déja. Les documents ne
peuvent pas étre perdus, volés ou indisponibles pour cause de reliure par exemple. La
portée des collections s'étend, grace au numérique, hors des murs de la bibliotheque ;
- puissance des ordinateurs : elle permet de trouver de l'information bien plus
rapidement qu'avec des outils traditionnels ( comme les index papiers et manuels). Elle
offre d’autres possibilités de recherche (banques de données en ligne, recherche
croisée ...) ;
- changements apportés au travail intellectuel : les bibliothéques traditionnelles
impriment la plupart des documents qu'elles veulent conserver ; or ce n'est pas le
meilleur moyen pour enregistrer et diffuser de l'information. Au contraire, les
bibliothéques électroniques utilisent le numérique ; par exemple, une base de données
informatisée représente souvent le meilleur moyen de conserver des informations, ou un
enregistrement vidéo le meilleur moyen de/les diffuser ;
- prix : les bibliotheques sont chéres (il faut payer les gens, le matériel, 'entretien des
batiments), mais toujours selon William Y. Arms, les prix de leurs composants (le
matériels, les logiciels) baissent. Il pense qu'a long terme les bibliotheques €lectroniques
seront moins chéres que les bibliothéques traditionnelles.

Notons que le support électronique (CD Rom, disque dur) est, pour beaucoup, le moyen de
conserver durablement des documents (le papier, par exemple, se détruit aprés un certain
temps a cause de son acidité) (5°). Les bibliotheques électroniques, comme les bibliothéques
traditionnelles, continuent a avoir un role patrimonial (60).

Les bibliothéques €lectroniques génerent beaucoup d'espoir, car elles ont un grand potentiel
pour pouvoir donner de meilleurs services dans le travail de recherche que les bibliothéques
traditionnelles, et a moindre cofit ; mais, pour l'instant, ce n'est que de la prospective, et les
bénéfices que I'on pourra tirer des bibliotheques électroniques ne sont que potentiels.

1.2. Bibliotheque virtuelle et bibliotheque digitale : équivalentes a un<_
bibliotheque électronique ?

Il existe d'autres expressions utilisées en tant que synonymes du terme de "bibliothéque
électronique”, telle que bibliotheque virtuelle ou bibliothéque digitale. Dans beaucoup de cas,
la définition donnée a ces termes semble équivalente a celle de bibliotheque électronique.

* La bibliotheque virtuelle.

Virtuel est un terme a la mode depuis quelques années, souvent associé avec le mot réalité.
"Réalité virtuelle" est utilisée pour décrire les techniques logicielles qui permettent de simuler
la réalité physique (ex. : simulateurs de vol, dessin d'architecte en 3D). Par extension, une
bibliothéque virtuelle est une bibliotheque accessible aux utilisateurs chez eux ou sur des



postes de travail, donc sans qu'ils aient a aller physiquement dans la bibliothéque (4). Ils ont
évidement acces a tous ou presque les services d'information offerts au sein de 1'établissement
bibliothéque. En ayant acces a la partie €lectronique de la bibliothéque, les personnes sont
connectées a son image €lectronique, a son image virtuelle (n'ayant pas de réalité physique).
On utilise aussi l'expression "libraries without walls", bibliothéques sans murs. Lorsque 1’on
parle de bibliothéque €lectronique, on utilise aussi parfois le terme de "liberspace”. Il désigne
I’espace conceptuel de la bibliotheque virtuelle (21).

Beaucoup s’accordent a dire que la bibliotheque virtuelle n’existe pas encore, mais que si les
bibliotheques continuent a évoluer dans la méme direction, elles existeront au XXI¢ siécle. La
bibliothéque virtuelle semble étre I’avenir et 1’aboutissement des bibliothéques électroniques
(leur forme achevée).

* La bibliotheque digitale (1).

Digitaliser signifie "codifier ou convertir en numérique des informations données sous forme
de grandeurs continues"®. Clest le synonyme de numériser. Par extension, on voit que
l'expression bibliothéque digitale est le synonyme de bibliotheque numérique.

La bibliothéque digitale repose sur des fonds numérisés qu'elle rend accessible a l'extérieur, en
utilisant pour cela le réseau Internet. On peut noter que les Etats-Unis n'emploient presque pas
l'expression bibliotheque électronique, lui préférant celle de "digital library” (bibliothéque
digitale). "Digital libraries” est le nom des différents projets américains ayant pour but de
fournir un accés a l'information numérisée qui circule sur les réseaux, donc sur Internet’.

On utilise plutét l'expression "bibliothe¢que numérique" en francais, que "bibliotheque
digitale".

On peut noter des différences entre les bibliothéques électroniques, virtuelles et digitales, mais
elles ne sont pas significatives. En effet, le choix des termes virtuel ou digital illustre un point
de vue sur la bibliothéque électronique, pour l'un considéré plutdt comme un espace
immatériel, accessible de tout lieu, ou ]’usager peut obtenir les mémes services et documents
que dans une bibliothéque traditionnelle ; pour I’autre basé sur la numérisation des documents
et leurs fourniture aux usagers par le réseau.

1.3. Un changement du réle des bibliothécaires ?

Face au changement des bibliothéques, le bibliothécaire, en tant qu'acteur, ne peut que voir
son propre role évoluer.

Avant, les systtmes de recherche étaient si complexes que les bibliothécaires devaient les
utiliser a la place des usagers. Ce n'est plus le cas aujourd'hui : les systémes de recherche sont
étudiés pour étre simples d'utilisation et conviviaux (un exemple typique étant celui des CD
Roms). Les bibliothécaires comme intermédiaires obligés, comme source du savoir, perdent
ainsi leur monopole (50).

Il faut que les bibliothécaires acquierent d'autres compétences dans le domaine de la
bibliothéconomie électronique, de 'acces aux autres fichiers et bases (recherche d'information
sur les réseaux), de la fourniture électronique de document, de I'amélioration continue des
OPAC (15). Ainsi, au sein des bibliothéques électroniques, les bibliothécaires vont devenir

® Cf. Le Petit Robert, 1993.
7 Cf. 2.1. Les Etats Unis.
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des experts dans la sélection, l'évaluation et l'installation des sources d'informations
électroniques (7). Au lieu d'organiser la circulation, la communication et la préservation, les
bibliothécaires vont devoir répondre aussi a d'autres taches, d'avantages centrées sur le conseil
et l'orientation (15).

Certains bibliothécaires ont peur de perdre leur emploi & cause des réseaux, de
l'automatisation des taches et des recherches. Ils ont tort : leur rdle va changer, certes, mais ils
continueront a gérer et transmettre les informations (7).

Une étude nommée "projet IMPEL" (Impact on people of electronic libraries) a été menée par
le département des services d'information et le département de l'information, ainsi que la
direction de l'université de Northumbria (a Newcastle au Royaume Uni), pour évaluer les
aspects humains liés a I'augmentation des prestations électroniques dans les bibliothéques
académiques anglaises. Cette étude s'est surtout occupée de 1'impact social et organisationnel
sur les bibliothécaires qualifiés. On y apprend quels bibliothécaires sont parfois inquiets par
rapport a l'entrée de I'électronique et des nouvelles technologies dans les bibliothéques, mais
ils savent qu'ils ne pourraient plus s'en passer. Un grand nombre de personnes a un avis plutdt
positif ; en effet, elles pensent que I'électronique va renforcer leur rbéle de fournisseur
d'information, ainsi que d'aide, que celle-ci soit technique ou de technique ou conseil (6).
Notons que I'évolution du métier de bibliothécaires s'accompagne de 'apparition de nouveaux
noms les décrivant, comme cyberthécaire ou cybrarian.

1.4. Quelques problémes posés par les bibliotheques électroniques.

Nous avons vu ce qu'apportait une bibliothéque €lectronique, et ce qu'elle changeait dans le
role des bibliothécaires. Mais l'instauration de ce nouveau type de bibliothéque pose des
problémes, nouveaux ou non :
- le prix du média électronique est plus important que celui du papier, quand l'original
est sous cette forme et a dii étre numérisé (35) ;
- la durée de vie du support électronique : nous ne connaissons pas la longévité
physique de stockage des CD Roms ou des disques durs. Il n'y a pas d'études qui aient
définies cela clairement (35). De plus, il faut souvent sauvegarder le contenu de sa base
(copie de sauvegarde réguliere) pour éviter de tout perdre s'il survenait un accident
technique ;
- la technologie évolue vite : les logiciels et le matériel sont rapidement dépassés, les
bibliotheéques doivent donc constamment reformater leurs données (35) ;
- le probléme de la convivialité : la difficulté pour un lecteur de lire un long texte sur
un écran d'ordinateur ;
- les problémes liés au droits d'auteurs et de copie : la notion de payer pour une copie
("pay per copy” (48)) est inapplicable avec le média électronique. Un texte mis sur le
réseau peut €tre copi€, coupé, modifié ou imprimé plusieurs fois, sans qu'il y ait de
moyen de contrdle. Bien sir, se développent de nouveaux formats, qui ne permettent
plus d'imprimer un document €lectronique sans autorisation (comme par exemple le
logiciel Acrobat, de la soci€té Adobe, utilisant le format pdf), et qui permettent peut-étre
de régler ce probléme. ,
Ces problemes de droits sont un frein important a la diffusion de monographies sur le
réseau. Au niveau de la diffusion de journaux électronique, il y a plus d'initiatives, en
particulier pour la presse quotidienne ou scientifique.

Les quelques problémes que nous venons de voir ne sont donc pas résolus a I’heure actuelle.
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2. PROJETS DE BIBLIOTHEQUES OU DE SERVICES ELECTRONIQUES.

Il existe de nombreux projets et réalisations de bibliotheques électroniques qui ne peuvent pas
tous étre répertoriés ici. Cependant, nous avons sélectionné ceux qui nous semblaient les plus
intéressants et représentatifs de ce qui se fait aujourd'hui®, Nous avons essayé d’en préciser le
niveau de réalisation, lorsqu’il était clairement explicité dans les documents dépouillés.

On pourra noter que ce rapport cite surtout des projets américains et anglais. Ce n'est pas qu'il
n'y ait pas de créations de bibliotheques électroniques dans le reste du monde, mais les articles
a leur sujet sont presque toujours dans la langue du pays d'ou est originaire le projet. Or cela
pose un sérieux probléme de compréhension (par exemple pour le Japon, la Finlande ou
I'Allemagne).

2.1. Les Etats Unis.

Plusieurs projets de création et de développement de bibliothéques électroniques (129) sont
menés actuellement.

* Digital Libraries Initiative’.
La NSF (National Science Foundation), avec la NASA (National Aeronautics and Space
Administration) et 'ARPA (Advanced Research Project Agency) soutiennent depuis 1993 six
projets de bibliotheques digitales, avec des universités américaines (Berkeley, Stanford, Santa
Barbara, Carnegie-Mellon, Michigan, Urbana-Champaign), en collaboration avec des
bibliothécaires, des ingénieurs, des informaticiens et des professionnels d'autres disciplines.
Ces organismes veulent développer la recherche et la fourniture de documents primaires
électroniques par les bibliothéques, en utilisant le réseau Internet. Pour illustrer ces projets,
nous allons voir trois exemples significatifs :
- Projet Alexandria (Université de Santa Barbara) : il s'agit de fournir rapidement, avec
un acces facile par Internet, des collections d'informations géo-référencées ("spatial-
indexed information (14)), en incluant des cartes, des images et du textes, ainsi que
divers outils de recherche (99). Le prototype a été développé en 1994 et terminé en
février 1995, il devrait étre opérationnel en 1997 ;
- Projet de bibliothéque digitale (Université de Berkeley) : c'est le développement des
technologies afin de donner un acces massif, distribué a des collections de documents
multimédias (des documents composites) ;
- Informedia Digital Video Library (Université de Carnegie-Mellon) : il s'agit de
développer des nouvelles technologies pour créer des outils afin de faire de la recherche
en texte intégral sur des images vidéos digitalisées. Un premier test devrait permettre a
des étudiants d'accéder, d'explorer et de retrouver des informations scientifiques et
mathématiques dans la bibliotheque vidéo. Ce systéme doit aussi traiter la voix.
Informedia travaille entre autres en collaboration avec WQED Pittsburgh, la British
Open University's BBC-produced video courses, Microsoft et Bell Atlantic.

Les quatre autres universités menent des projets du méme type, en associations avec d'autres
centres universitaires américains.

¥ Des documents de la bibliographie%frenvoient a des projets ou réalisations qui ne sont pas cités ici.
% Cf. http://www.dlib/projects.html. |,

b
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* Mercury Project (58).
Il est développé par les bibliothéques de I'université de Carnegie Mellon. Il essaie de créer
une bibliothéque virtuelle, en donnant acces a de !’information numérisée (des travaux
internes, des périodiques et ouvrages), ainsi qu’a des bases de données commerciales ou non,
en ligne ou sur CD Roms. Pour cela, des stations de travail sont disséminées sur tout le
campus.

* Library of Congress Digital Library Effort™.
La bibliothéque du Congres américain a mené il y a six ans un projet (Memory Pilot Project)
de numérisation de documents (210000), qui sont maintenant accessibles sur 40 sites a travers
le pays. De plus, une partie de ces documents est accessible sur le Web. Maintenant, la
bibliotheque du Congres doit numériser les collections historiques américaines qu'elle possede
(elle a recu 13 millions de dollars pour cela), et essayer de développer des outils pour utiliser
au mieux ces collections. La numérisation est considérée ici comme le moyen de préserver des
documents précieux et fragiles. Elle participe aussi a des projets de numérisation de fonds
d'autres bibliothéques américaines.
On a acces au catalogue de la bibliothéque du Congres sur le réseau Internet. Il est possible de
demander un livre en utilisant le courrier électronique. Le document arrive par le courrier un a
deux jours apres (49).
La bibliothéque du Congres participe aussi a 1'Electronic Copyright Management System,
sponsoris€ par I'Advanced Research Project Agency, qui doit permettre
'enregistrement/déclaration automatique du copyright, ainsi qu'd un projet de journal
électronique.

* Dienst"".
L'université de Cornell participe au Computer Science Technical Report Project, sponsorisé
par la National Science Foundation. Elle a développé une architecture de bibliothéque digitale
appelée Dienst. C'est un protocole qui permet d'avoir accés sur Internet, d'une maniere
distribuée et décentralisée, a des documents de tous formats. Dienst donne acces a des
documents indexés, ainsi qu'a des outils de recherche et de navigation.

* Chemistry Online Retrieval Experiment Project (108).
C'est un prototype de bibliotheque électronique qui doit donner accés par le réseau a
I'American Chemical Society Journals et au Chemical Abstracts Service (environ 250
journaux), en texte intégral et avec le contenu graphique. Les données seront codées en
SGML. 1l y aura de multiples possibilités de recherche (booléens par exemple). Ce systéme a
déja été testé et I'expérience a été concluante. Le projet continue a étre développé.

* The University LIcensing Program Project (101 )2,
C'est un projet de I'éditeur Elsevier en association avec des universités américaines, pour
mettre sur le réseau et fournir électroniquement des journaux. Ce n'est pas une bibliotheque
électronique certes, mais c'est un service extérieur auquel elle peut donner acces, et qui peut
lui apporter de nombreux avantages'’.

19 Cf. http://www.loc.gov.

' Cf. http://cs-tr.cs.cornell.edu.

12 Cf. http://www.elsevier.nl.

'3 Cf. 1.1. Définition ; *L'édition et les bibliothéques électroniques.
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2.2. En Europe.

* La France.
De plus en plus de biblioth¢ques se connectent a Internet, numérisent une partie de leur fonds,
ou simplement utilisent des CD Rom.
Par exemple, la bibliotheque municipale de Lyon a numérisé une partie de ses collections X
(dossiers de presse régionale, une partie’des collections iconographiques), qui sont accessible 4y
a partir de postes de lecture au sein de la bibliotheque ou sur Internet (114). Elle donne acces EY
des CD Rom sur son réseau interne.
Autre exemple : le REDOC (115), le réseau documentaire de Grenoble, qui donne accés sur
Internet aux catalogues des bibliothéques et centres de documentation de l'agglomération
grenobloise, ainsi qu'a des documents primaires numeérisés. Pour relier les informations, on
utilise I'hypertexte.
Il y a aussi le projet de création d'un Poste de Lecture Assistée par Ordinateur de la
Bibliothéque Nationale. Parallelement a la numérisation d'une partie de ses collections, la
Bibliothéque Nationale travail'sur

ur une nouvelle gamme d'outils afin de travailler et d'exploiter t4
au mieux ces documents. Mais le projet a pris du retard (certains se demandent méme si le
poste n'est pas dépassé avant d'avoir ét€ utilis€). De plus, la Bibliothéque Nationale donne
acces a son catalogue sur Internet, mais pas aux documents numéris€s (surtout a cause des
problémes de droits d'auteurs et de copie).

Petit a petit, de plus en plus de bibliothéques se connectent a Internet, pour accéder a d'autres
sources d'informations, mettre leur catalogue sur le réseau, échanger des informations et des
documents.

* Le Royaume Uni'®,

On peut relever deux groupes de projets importants. Il y a d'abord I'Initiative for access

projects (British Library) (129) :
- The Patent Express Jukebox : la British Library stocke les brevets (34 millions en
1995) de beaucoup de pays (anglais, américains, européens). Ces brevets sont sur des
CD Roms, et grice a un logiciel, on peut rechercher et imprimer trés rapidement les
documents qui intéressent un usager ;
- The Electronic Beowulf : numérisation de manuscrits anglo-saxons du Xié siecle, en
association avec des écoles et des universités américaines. Il est accessible sur Internet
(serveur ftp) ;
- Electronic Photo Viewing System : numérisation d'une partie du fonds iconographique
de la British Library, avec des liens hypertextes amenant & d'autres manuscrits ou a des
explications ;
- The Network OPAC : six millions de références bibliographiques sont accessibles sur
Joint Academic NETwork (116), et maintenant sur superJANET (117), un réseau dédié
uniquement aux bibliotheques. On y a acceés dans des universités anglaises et des
instituts de recherche. L'internationalisation de ce réseau est en projet. Il utilise un
systeme similaire 8 MIME (Multipurpose Internet Mail Extension : transmission de
documents complexes par le courrier électronique, basé sur le protocole Simple Mail
Transfert Protocol dans un environnement Unix (129)) avec une demande de documents
par le courrier électronique et un envoi par le réseau ou par courrier.

' Cf. http:/fukoln.bath.ac.uk/elib/.
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Il y a ensuite Electronic Library and INformation Online Retrieval, développée par
I'université de Montfort (123) en association avec la British Library et IBM. 1l s'agit de donner
un acces 24 heures sur 24 sur le campus aux étudiant et professeurs, a des documents
numérisés de différentes bibliothéques (livres, journaux, CD Roms, OPACs), griace a des
stations de travail disséminées sur tout le campus. Ce systeme leur offre aussi de nouveaux
outils pour trouver les documents qu'ils recherchent. Ayant eu beaucoup de succes, des
bibliothéques européennes se sont connectées a ce systeme.

* L’Allemagne.
11y a entre autres :

- SUBITO (126) : initiative du gouvernement fédéral et des linders allemands. Ce
projet devrait permettre, a partir de cette année, a une personne ayant accés a une station
de travail ou possédant un ordinateur équipé d’un modem, d’effectuer des recherches sur
des bases de données bibliographiques de bibliothéques de recherche allemandes et
européennes. Il devrait aussi pouvoir commander en ligne des copies d’articles et les
recevoir rapidement sur le poste de travail ;

- JASON NRW (Journal Articles Sent On demaNd) (125) : projet de fourniture de
copies d’articles de périodiques en utilisant le réseau, apres une recherche en ligne.

* L’union européenne.
- EDIL (Electronic Document Interchange between Libraries) (113) : projet
d’interconnexion des bibliotheques universitaires sur Internet afin d’échanger des
articles de presse scientifique et médicale. Le Royaume Uni, I’ Allemagne, les Pays-Bas
et la France participent a ce projet ;
- ELISE (Electronic Library Image Service for Europe) : création d’un prototype
permettant la transmission électronique des banques d’images entre bibliotheques. Ce
projet est "piloté" par I'universit¢ de Montfort (a Leicester au Royaume Uni), en
coopération avec le centre scientifique de IBM, le Victoria et I’Albert Museum a
Londres et la bibliothéque universitaire de Tilburg aux Pays-Bas ;
- ELSA (European Libraries SGML Applications) (110) : développement d’un systéme
prototype permettant aux éditeurs de fournir leurs documents aux bibliotheques sous
une forme électronique et codé selon la norme SGML. Ce projet est mené par
I’université de Montfort, I’éditeur Elsevier et la société JOUVE.

2.3. Dans le reste du monde.

* L'Australie.
Il y a, entre autres, un projet important : ELIS (Electronic Library and Information Service) :
acces a des documents numérisés par Internet. Il fonctionne et a du succes.

* ’Afrique du Sud.
Le projet ELSA (Electronic Reference Library for Southern Africa) (131) est mené par des
universités sud-africaines en association avec SilverPlatter. 11 s’agit de donner accés a des
bibliotheéques, via le réseau SABINET (South African Bibliographic Network), a4 des banques
de données sur CD Roms. ELSA fonctionne depuis novembre 1994.
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* Le Canada.
Le projet CISTI’s Electronic Document Delivery System (Canadian Institute for Scientific
and Technical Information) (132) fournit via le réseau des document numérisés a la demande.
I1 fournit plusieurs instituts et laboratoires de recherche canadiens.

On retrouve le méme type de projets dans les autres pays occidentaux. Les pays les moins
riches investissent moins ou pas du tout dans les bibliothéques électroniques (il est évident

qu'ils ont des problémes plus urgents a résoudre). Mais les bibliothéques électroniques
pourraient étre le moyen de donner acces a tous a l'information.

CONCLUSION

Une bibliotheque électronique est une bibliothéque qui fournit a ses utilisateurs des
informations sous forme électronique, ainsi que des outils pour les exploiter. Ces informations
peuvent é€tre issues aussi bien de la bibliothéque elle-méme que d’une autre source
d’information accessible par le réseau. Il y a de plus en plus de projets de création et
développement de bibliothéques électroniques, mais cela ne va pas sans poser des problémes
(au niveau technique matériel, humain). Pourtant, tout le monde s’accorde a dire que les
bibliothéques électroniques représentent I’avenir. Les plus optimistes pensent que la
bibliothéque va déborder hors de ses murs pour investir des espaces immatériels pour le plus
grand bien de tous ; les plus pessimistes disent qu’elle va faire disparaitre ce qu’il y avait de
mieux dans la bibliothéque traditionnelle, espace convivial ot des bibliothécaires pouvaient
vous conseiller quand vous en aviez besoin (par exemple).
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