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«Cahier des charges pour I'informatisation de la commande de documents
primaires»

RESUME : Ce mémoire de stage constitue un cahier des charges qui a comme
objet la réorganisation et I’informatisation du suivi administratif de la commande
de photocopies d’articles référencés dans DELPHES. 11 s’agit dans un premier
temps d’analyser I'existant et d’identifier les besoins puis de proposer des
solutions au probléme posé.

DESCRIPTEURS : cahier charges, informatisation, documents primaires

ABSTRACT : This training report is concerned with specifications dealing with
reorganization and computerization of all the tasks relating to the ordering of
copies of articles referenced in DELPHES. The first step of the work has been to
perform an analysis of the present situation and to identifv the needs, and the
second step has been to build some proposals.

KEYWORDS : specifications, computarization, copies of articles
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INTRODUCTION

Le travail qui m’a été confié pour ce stage de quatre mois a la Direction de
I"Information Economique de la Chambre de Commerce et d’Industrie de Paris a été défini par

Madame Francine Gourd, Adjoint au Directeur de la DIE.

Il m’a été demandé de réaliser un cahier des charges pour réorganiser et informatiser la
gestion des commandes de documents primaires. Ce besoin est le fruit de plusieurs études qui
ont mis en lumiere la nécessité de rationaliser cette activité, trop parcellisée d’une part et qui

ne permet pas d’autre part a ce jour d’effectuer des statistiques (sauf a les réaliser a la main).

Ce mémoire constitue donc une synthése sur les besoins et les contraintes qu’impose la
gestion informatisée de la commande de documents primaires. Il propose des scénarios visant a

apporter des solutions aux problémes posés.

Nous n’avons pas réalisé d’appel d’offre aux fournisseurs mais avons contacté
Microsoft France, choisi par la Direction de I'Organisation et de I'Informatique pour ses
systemes de gestion de base de données. Le résultat de ces tractations figure dans les annexes a

la fin de ce mémoire.



I. PRESENTATION GENERALE

I.L1. PRESENTATION DE LA CCIP ET DE LA DIE

Heéritiere des tres anciennes corporations des marchands de Paris, la Chambre de
Commerce et d’Industrie de Paris a été crece en 1803 par Napoléon Bonaparte. Elle regroupe
les entreprises des départements de Paris. des Hauts de Seine, de la Seine-Saint-Denis et du
Val de Marne. Organisme public, la CCIP a quatre missions principales :

* la repréesentation des entreprises auprés des administrations publiques, locales ou nationales
* la formation initiale et continue

* la gestion d’infrastructures et d’équipements collectifs

* Pinformation et "appui aux entreprises

Les activités de la Direction de I'Information Economique -direction dans laquelle nous
avons mene notre étude- s’inscrivent dans le cadre de la mission d’appui de la CCIP en matiére
d’information et de conseil aux entreprises.

I.1.1. Missions de la Direction de I’Information Economique (DIE)

1) Activités au sein de la CCIP

-

Activites d’étude et de réflexion
— connaissance des possibilités et des limites du marché de I'information economique,
— définition des différents types d’informations nécessaires aux entreprises.

L]

Activités de production et de développement

= production et diffusion de I'information économique avec comme objectif la cohérence
des produits face aux besoins des entreprises,

— développement et promotion des banques de données de la CCIP.

Activités de coordination

— coordination de la distribution de Iinformation produite, coproduite ou simplement
diffusée par la CCIP,

— coordination des centres de documentation de la CCIP et de ses écoles,

— coordination des acquisitions d’ouvrages et des abonnements souscrits par la CCIP.

L4
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Activités de gestion pour le compie de la CCIP

- gestion des archives,

— tenue du fichier €lectoral et préparation technique des opérations liées aux élections
consulaires qui ont lieu tous les ans dans chaque CCI afin d’élire ou de renouveler ses
membres.



2) Missions extérieures et représentation

La CCIP travaille «en reseau» tant en matiere de production (notamment de banques de
données) qu’en matiere de diffusion. Dans ce cadre, la DIE assure le plus souvent un role de
«chef de file» pour la définition et le positionnement dun produit. sa commercialisation et sa
promotion. Elle a également en charge les missions suivantes

e Production
La DIE assure le secrétariat général des réseaux de production de banques de données
consulaires suivants (et dont les produits sont décrits plus loin) :

— association TELEFIRM, regroupant 140 Chambres de Commerce coproductrices du
fichier national des entreprises inscrites au registre du commerce,

— association TELEXPORT, dont les 150 Chambres de Commerce coproductrices
assurent la fiabilité du fichier des sociétés de commerce international.

Par ailleurs, elle participe au

- comité DELPHES, représentant une moyenne de 80 coproducteurs' composés de
Chambres de Commerce mais aussi d’organismes non consulaires,

— a EXPORT-AFFAIRES, réseau d’opportunités d’affaires internationales coproduit par
les Chambres de Commerce, 'UCCIFE (Union des Chambres de Commerce et
d’Industrie Frangaises a I'Etranger) et le CFCE (Centre Francais du Commerce
Extérieur).

» Promotion
La promotion de DELPHES est ¢galement assurée par la DIE, notamment en matiére
d’acces par serveurs professionnels.

e Représentation
La DIE a aussi pour responsabilité de représenter la CCIP en tant que :
— membre du Comité Technique de la Documentation de I’ACFCI (Assemblée des
Chambres Frangaises du Commerce et d’Industrie),
— membre des conseils d’administration du GFII (Groupement Francais de I’Industrie de
IInformation) et de I" EIIA (European Information Industry Association).

I.1.2. Organisation

1)_Composition de la DIE

L’ensemble de la DIE regroupe une moyenne de 110 personnes. L’organigramme situé
en annexe [ permet d’avoir une vision globale de leur répartition.

2) Localisation des départements

Il est important de savoir que la DIE est implantée sur différents sites géographiques
(cinq au total) que nous présentons ici afin de faciliter la compréhension du cahier des charges.

' Vous trouverez en annexe VI la liste des coproducteurs.

L



27 avenue de Friedland ( ou 16 rue Chateaubriand )

2%tage -
- le département des archives
3% étage
- la Direction et son secretariat
- la salle de lecture du Centre de Documentation Economique (CDE)
-la salle de consultation des archives
4° étage -
- la gestion technique et informatique des bases de données
- la gestion administrative et 'animation des associations
- le developpement éditorial
5% étage :
- la Direction de I’ Administration des Finances et du Personnel (hors
comptabilite)
- le département d’Infos-Décisions
- la majorite des documentalistes
sous-sol :

- le fonds documentaire du CDE

7 rue Balzac

- la comptabilité

Bourse de Commerce
- le département des Fichiers
- le département Promotion
- une antenne du departement d’Infos-Décisions
- le deuxiéme CDE
92 bis rue Cardinet
- le département du Fichier Consulaire
- le departement Telexport
Pantin

- le CEDIP (Centre de diffusion des Publications)

NB : C’est a la Bourse que se trouve également le CTI (Centre de Traitement Informatique)
dont nous parlons a plusieurs reprises.



[.1.3. Description des produits et services de la DIE

Plusieurs réseaux d’information sont exploitables a la DIE.

1) Les Centres de Documentation Economique (CDE)

Les deux CDE (avenue de Friedland et Bourse de Commerce) accueillent environ
20000 visiteurs par an, parmi lesquels des chefs d’entreprise, salaries, créateurs d’entreprise,
étudiants, demandeurs d’emploi...Une equipe de documentalistes est présente pour répondre
aux demandes particulieres et aider les visiteurs dans leurs recherches. Les CDE sont ouverts
du lundi au vendredi de 13 h a 18 h (acces payant).

Le fonds du CDE «Friedland» spécialisé sur les produits, les marchés et les secteurs
d’activités se compose de 2000 annuaires professionnels, 800 revues economiques, 700
rapports annuels d’entreprises, 300 000 ouvrages ainsi que des analyses sectorielles et des
publications de la CCIP. Le CDE «Bourse de Commerce», plus modeste et orienté vers la
création d’entreprise met a la disposition du public 600 annuaires professionnels, 100
catalogues de salons professionnels en France, 60 revues économiques, 200 rapports annuels.

2)Les banques de données commerciales

La CCIP et le réseau des Chambres Francaises de Commerce et d’Industrie produisent
trois des plus importantes banques de données frangaises. N'étant pas serveur elle-méme, la
CCIP fait appel a des partenaires extérieurs, mais en interne, elle regoit 'appui de la DOI
(Direction de I'Organisation et de I'Informatique).

C’est a la DIE d’assurer la promotion de ces banques de données qui couvrent pour les
professionnels de I'information ¢conomique trois domaines essentiels :

e [’information économique avec DELPHIS
— premiere banque de données economique du monde francophone, gérant plus de 600 000
références sur les marcheés, les produits, les entreprises en France ou a I’eétranger.
— modes d’accés : Tout Delphes sur ’Européenne de Données. Data-Star, Dialog' |
extraits de la base de données sur disquette, CD-ROM et minitel («Delphes entreprises»
sur le 3617 FIRMNET et «Infosociétés» sur le 36 29 30 30).

o Les entreprises frangaises avec TILETTRM
— fichier national totalisant 1 600 000 établissements francgais immatriculés au registre du
commerce dans le domaine de I'industrie, du commerce et des services.
— modes d’acces : Data-Star, minitel kiosque 3617 FIRMNET

o Le commerce international avec TELEXPORT
— fichier de 37 000 exportateurs et importateurs frangais avec leurs produits et leurs zones
d’activite.
— modes d’acces . minitel kiosque (3617 FIRMNET), Data-Star, CD-ROM, version papier
(annuaire).

'L’Européenne de Données sera abandonnée fin 1996 ¢t DELPHES sera disponible sur Questel



3) Les bases de données du réseau interne Minisis a 'usage de la DIE

La banque de données DELPHES produ%te en reseau par la CCIP et PACFCI est non
seulement disponible sur des serveurs commerciaux mais également en grande partie accessible
sur les bases de données internes a la CCIP

En effet, la CCIP gere un ensemble de bases sous le logiciel Minisis. Ce logiciel
fonctionne en réseau dont les différents membres sont la DIE et des écoles de la CCIP (HEC,
ESCP, Champerret, Tecomah). Chacun des sites dispose d’un HP 3000. 1ls sont reliés par des
liaisons spécialisées partant toutes de la machine de HEC.

Le schéma suivant représente les principales bases hébergées sur le HP de la DIE

L . .GRAPPE

""""""""""""""""" * alimentation de la vue Biblio
*  transfert de notices bibliographiques
~~~~~~~~~~~~~~~ + mise a jour quotidienne de certaines zones

® Ja base REVUE

Base de référence constituée de descriptifs de titres de périodiques, la base REVUE

contient 4000 enregistrements environ (un enregistrement = un titre de revue) répartis en 3

catégories :

* revues analysées pour Delphes

* revues analysées uniquement pour les bases internes (¢’est-a-dire pour la base BIBLIO et
les Ecoles)

* revues regues par le réseau Minisis mais non analysées

NB : La Clemin est I'identifiant unique et obligatoire de tout périodique dans la base REVUE.
Chaque ISN (ou enregistrement) posséde donc une Clemin différente.

® Ja base CCIP

Le réseau CCIP produit environ les deux tiers de la base DELPHES. Base bibliographique
contenant les notices des documents (ouvrages ou articles de revues) analysés par le réseau
CCIP (ex Isis) depuis 1989 (un enregistrement = un article) 99 % des notices produites
sont pour Delphes et sont donc chargées sur les serveurs commerciaux, interrogeables par
les clients de Delphes.



Jusqu'en février 1990, toutes les notices produites par le réseau CCIP sur des
bordereaux manuscrits €taient saisies sur le module DATAFORM du logiciel Minisis 4 la
DIE. Aujourd’hui, il n'v a plus qu’une seule opeératrice de saisie a la DIE. 90 % des notices
sont saisies chez un sous-traitant. Toutes les semaines, les notices saisies sont chargées sur
Minisis dans la base CCIP de la DIE.

e Labase GRAPPFE

Le réseau ACFCI (ancien réseau Grappe) produit environ un tiers de la base DELPHES.

La base ACFCI créée en 1992 sur la machine de la DIE contient les notices produites
par le réseau ACFCI/Grappe, dés lors que les articles analysés proviennent de revues que
recoit la DIE (la DIE ne récupeére pas les notices si elle ne possede pas les revues dans son
fonds). Pour chacune de ces notices récupérée sous Minisis. la DIE reverse des droits a
I'ACFCL

® ja base BIBLIO

Physiquement, cette base n’existe pas sur la machine de la DIE. I s’agit d’une vue sur la
base CCIP destinée a la recherche bibliographique = a chaque notice de la base CCIP,
BIBLIO ajoute des informations locales provenant de la base REVUE, comme la cote de la
revue ou les noms des centres CCIP qui la regoivent.

4)_La fourniture de documents primaires

C’est I'un des services offert par la DIE aux clients de la base de données DELPHES.
Les clients qui ont acces a la base de données produite par les reseaux CCIP et ACFCI ont la
possibilité de commander les photocopies des articles référencés dans DELPHES par courrier,
fax ou messagerie électronique au département de la fourniture de documents primaires (que
nous appelons dans notre étude «département FDP» pour simplifier) de la Direction de
I"Information Economique. Ce service est facturé aux clients,

Aujourd’hui, environ 10 000 articles sont commandés par ce biais chaque année aupres
de la DIE. Notons que la DIE n’est pas le seul fournisseur de documents primaires mais que
ses coproducteurs offrent également ce service Ces photocopies sont fournies, dans le cadre
d’un accord signé entre la CCIP et le Centre Francais du droit de Copie (CFC) et sont
reservees a I'usage privé du demandeur conformément a la loi n® 57-298 du 11 mars 1957,

5)Les prestations de service

Véritables services «clé en mainy, les prestations sont de deux ordres
® Linformation stratégique
Elle est gérée par le département «Infos-Décisions» et permet aux entreprises d’accéder aux

gisements d’information par I'intermédiaire d’experts qui selon la demande, interrogent les
banques de données frangaises et étrangéres, assurent des veilles concurrentielles sur des

' La base Grappe a été créée sur le HP de la DIE en 1992 mais les versements de notices dans la base CCIPa
commence qu'en 1993,



domaines predéterminés, constituent des dossiers complets en collectant 1'information
disponible sur un marché, un pays, un produit, une entreprise,

e Le marketing direct

C’est I'activite principale du service des fichiers ou une équipe de specialistes fournit a sa
clientele des fichiers d’adresses ciblées sur les supports les plus variés, la conseille pour des
montages d’opérations de vente, lui procure les moyens de faire un marketing pointu. ..

6)_Les publications de la CCIP

Elles concernent la DIE a trois titres -

® La politique éditoriale

La DIE assure la coordination des éditions sous la double égide de la Commission de
I"Information Economique et de celle d’un comité des publications, présidé par le Directeur
Général. Un catalogue général des publications de la CCIP est mis a jour tous les ans; il
recense une centaines de titres de guides, annuaires, dossiers thématiques, d’usage
pratique. ..

Lédition

La DIE publie elle-méme régulierement des ouvrages sur des sujets variés tels que la gestion
des archives, la vente directe personnalisée (ou marketing direct) . un thesaurus trilingue. ..

® [adistribution

La DIE gere le stockage et la distribution de I’ensemble des ouvrages par I'intermédiaire du
CEDIP (Centre de Diffusion des Publications) qui en assure la vente par correspondance.
Certaines collections sont en vente directe dans les divers points d’accueil de la CCIP.



I2. FINALITE DE L’ETUDE

Comme cela a deja éte mentionne dans I'introduction, notre objectif est de rédiger un
cahier des charges pour réorganiser et informatiser le suivi administratif de la fourniture de
documents primaires. Celle-ci consiste a expédier aux clients qui en font la demande les
photocopies des articles référencés dans la base de données DELPHES.

Deux études prealables ont montré l'opportunité de rationaliser la fourniture des
documents primaires. La premiére, réalisée en juin 1992 par un stagiaire, portait sur le calcul
des coits. La seconde, plus récente et rédigée par Joélle Engelibert, responsable d’étude
aupres de Francine Gourd, montrait que «/e fonctionnement artisanal de la fourniture de
documents primaires, s'il semble satisfaire la clicniéle de la DIE génére cependant des conits
en personnel élevés et un déficit qu'il est possible d'atiénuer & l'aide de moyens plus ou moins
longs et coiiteux».

Etant donné les informations contenues dans ces deux €tudes et celles récoltées lors des
rencontres avec les personnes impliquées dans le circuit, les objectifs de la réorganisation sont
de deux natures :

* rationaliser/automatiser le suivi administratif de la fourniture de documents primaires afin
d’éviter la trop grande parcellisation des taches, nuisible a la gestion du service. Si possible,
réduire les colts de fonctionnement de cette activité.

* exploiter les informations sur la fourniture des documents primaires (répartition des
différents modes de commande, revues les plus vendues.. ).

1) Rationaliser/automatiser le suivi administratif de la fourniture de documents primaires

Le principal point faible de cette activité réside dans le trop grand nombre de
départements qui y sont impliqués. Cette parcellisation des taches a comme conséquence et
comme inconvénient de diluer les responsabilités et de rendre trés difficile la gestion de cette
prestation. Une réorganisation du circuit s’avére donc nécessaire. L’informatisation de la
facturation devrait €tre un moyen de renforcer cette rationalisation en évitant la duplication de
certaines informations.

2)_Pouvoir exploiter les informations sur la fourniture des documents primaires

Ce besoin est exprime par de nombreux acteurs de la DIE. L’exploitation des données
relatives a la fourniture de documents est déja pratiquée a différents niveaux mais pas de fagon
systématique; €tant essentiellement manuelle. elle est lourde et fastidieuse. L’exploitation
concernerait :

e Lapolitique d'acquisition
L’informatisation devra permettre d’établir la liste des titres des revues commandées

par les clients aupres de la DIE et constituera donc un moyen de connaitre les attentes des
clients.



e La politique de promotion de la DI CCIP

['automatisation devra permettre de renforcer I'image de la CCIP comme téte de réseau
Delphes grace a lappui de statistiques sur le nombre de commandes qu'elle peut
potentiellement satisfaire (comparaison des revues les plus demandees avec les revues
détenues a la DIE).

o Lesrelations avec le CIFC ( Centre Frangais d exploitation du droit de Copic )

L'informatisation permettra a la DIE de remplir plus facilement ses engagements vis a
vis du CFC.

e Meilleure gestion des besoins de la clientéle

A terme, l'automatisation des données sur la fourniture de documents primaires rendra
possible l'identification des clients habitués mais non abonnés. La DIE pourrait inciter ces
derniers a prendre des abonnements, ce qui réduirait les cotits de gestion

o Amélioration de la qualité du service

La réorganisation du circuit devrait se conjuguer avec des décisions visant a améliorer
la qualité du service. Des pourparlers sont en effet engagés avec les coproducteurs de I’ACFCI
qui tentent de prendre en compte certaines attentes des clients : jusqu’a aujourd’hui, toute
commande faisant appel a plusieurs producteurs entrainait la facturation d'autant de prises en
charge que de réseaux sollicitées (CCIP et ACFCI). Les clients souhaiteraient recevoir une
facture unique, méme si leur commande sollicite plusieurs CCI La réorganisation du circuit
devra tenir compte de cette attente.

Champ de I’étude a mener

L’analyse de 'existant a entreprendre concernera I’ensemble des activités associées aux
événements survenant lors d’une commande d’un client, aussi bien les traitements destinés a la
facturation de cette commande que ceux destinés a exploiter cette commande a des fins de
statistiques. Le découpage que nous avons choisi pour 'analyse s’inspire de la structure des
différents départements impliqueés dans la fourniture de documents primaires.

Pour chaque département impliqué dans la fourniture de photocopies, nous nous
attachons a mettre en valeur les flux entrants et sortants de documents de gestion ainsi que les
traitements effectués, toujours en rapport avec la ressource gérée, ¢’est-a-dire la commande.
Ce découpage se justifie du fait qu’il n’y a pas de redondance de traitement dans les différents
départements observés (en revanche, il y a parfois redondance de I'information).

1]
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II. ANALYSE DE L"EXISTANT

II.1. DESCRIPTION DE IEXISTANT

Ce chapitre décrit les différents traitements relatifs a la commande de documents
primaires, mis en oeuvre par les départements impliqués dans la fourniture de photocopies.

Le diagramme des flux d’information (annexe II) fait apparaitre trois acteurs externes
(les clients, les coproducteurs, le serveur de I'Européenne de Données), ainsi que cinq acteurs
internes (le département de la fourniture de documents primaires, I'Informatique de la DIE, la
DAFP, les secrétariats de la direction et du Centre de Documentation Economique).

Vous trouverez en annexes Il a IV les diagrammes de flux d’information, de circulation
des documents ainsi que les photocopies des documents relatifs a la commande, destinés a
mieux comprendre I’existant.

IL1.1. De la commande a ’expédition des photocopies

1) Réception de la commande

® Les modes de réception

O courrier

0 fax

O télex

0 messagerie €lectronique : Européenne de Données, Dialog et Data-Star

Les demandes par fax et par EDD sont les plus courantes. Les autres modes sont rares.
Pour le second semestre 1995, on a enregistré 3 demandes par telex, 16 par courrier
contre 1272 par fax. Les numéros de fax et de téléphone du responsable du département
de FDP figurent sur la plaquette d'information de commande de documents primaires. Trés
peu de demandes parviennent dans les boites aux lettres Dialog et Data-Star.

® La fréquence des relevés

¢ La messagerie de 'EDD est relevée tous les matins, celle de Dialog et Data-Star tous
les deux ou trois jours dans le département Delphes,

O le courrier est ouvert réguliérement.

0 La vitesse de réception du courrier dépend aussi de la qualité de l'adresse (si le nom
du responsable figure sur I'enveloppe ou non).

0 les demandes de fax sont traitées autant que possible dans la journée.

e [escores

Pour les commandes en ligne, les cotes des documents figurent toujours sur les relevés de
'EDD (champ LO).

Dans tous les autres cas, les cotes n'apparaissent pas systématiquement. Le département de
fourniture de documents primaires dispose de répertoires qui permettent de retrouver la
cote a partir du titre commandé. Il peut également faire appel a I’équipe du bulletinage.



® Le cas des références erronées

O sl s'agit d'une commande en ligne. le client n'est pas responsable de l'erreur Celle-ci
peut provenir
-soit de la redaction du bordereau de saisie
-soit de la saisie elle-méme
O sila commande ne vient pas de la messagerie EDD, il peut s'agir d'une erreur de copie
de la part du client. Les corrections des erreurs de saisie sont transmises aux serveurs.

® La politique de la DIE

Le département essaie autant que possible et dans la mesure de son temps de satisfaire
toutes les demandes qui lui sont adressées.

® Silarevue n'est pas ala DI et si le client mentionne qu'il est client des bases de données
Dialog ou Data-Star

0 le département de FDP est tenu de satisfaire le client. Pour cela, il répercute par fax la
commande a la CCI productrice avec un bordereau d'expédition a remplir et a lui
renvoyer.

0 La CCI productrice du document est facilement identifiable dans le cas d'une commande
en ligne (ct 1amp NO de I'EDD ou en-téte de I'ordre de commande Datastar ou Dialog )
La CCI qui fournit les documents informe la DIE de l'expédition (= elle lui renvoie le
bordereau d'expédition rempli : le nombre d'articles, de pages photocoplees le nom du

client y figurent).

0 En fin d'année, la CCIP rétrocede de l'argent aux CCI qui ont fourni des documents aux

clients.

Si la DIE n’a pas le document et si le client ne mentionne pas qu’il a interrogé Dialog ou

Data-Star, la DIE n’a pas la possibilité de satisfaire le client et I’en informe.

2) La recherche et les photocopies

Les demandes sont analysées et traitées dés leur réception. Les commandes en ligne passees
le jour J sont analysées le jour J+1 ( messagerie relevée tous les matins ).

® Le temps consacré a cetie idche

Ce travail occupe au moins une matinée 11 peut s'étendre sur l'aprés-midi si un fax est arrivé
en fin de matinee car le retour est exige dans la journée si I'envoi s'effectue par fax. Plusieurs
personnes peuvent se charger du travail en cas de grosses commandes.

® Les recherches se font client par client ( o commande par commande )

On traite toute la commande du client A avant de traiter la commande de B.

Ce mode d'organisation permet de préparer la redaction du bordereau d'expédition ainsi que
l'expedition elle-méme : il évite le travail de reclassement des documents apres les
photocopies. Cependant, il oblige les aides de bibliotheques & des déplacements nombreux



entre les réserves au sous-sol d'une part et les salles de lecture au troisieme et quatriéme
étage, d'autre part.

e Cas ot l'on ne trowve pas un document commeande

O soit il est déja sorti (voir les autres aides de bibliothéque)
O soit il est manquant

Le service peut alors faire appel au service de bulletinage (qui sort un "état de la
collection") . Si l'ouvrage est censé étre déja en réserve, on fait appel aux autres CCI ou I
on rachete le document manquant.

3) Rédaction des bordereaux d'expédition (cf annexe 1V/4)

0

Les bordereaux d'expédition sont faits tous les jours a la fin du travail de recherche et de
photocopies.

Un bordereau correspond a une commande et a un client. Sur un méme bordereau
peuvent donc étre comptabilisés plusieurs articles.

Les bordereaux comportent deux dates : date de commande et date d'expédition.

Tous les lundis, les bordereaux sont transmis au secrétariat de la direction (bordereaux
de la semaine 1 transmis le lundi de la semaine 3). Ce délai de transmission évite au
responsable de se déplacer au secrétariat dans le cas ou un client n'aurait pas recu ses
documents : les bordereaux sont encore au sous-sol pendant une semaine, ce qui laisse la
possibilité au responsable de les consulter et de dire au client si ses documents ont bien
€te envoyes.

Les demandes non satisfaites sont également transmises au secrétariat de la direction
mais sans bordereau d'expédition.

4 )Expédition

Il existe trois modes d'expédition :

0
0
0

courrier
fax
coursier : pris en charge par le client

C'est le client qui choisit le mode d'expédition. Le courrier est pesé et timbré & la DIE. Les
photocopies ainsi que les originaux des bordereaux d’expédition sont expédiés aux clients.

5) Annulation des écrans sur messagerie EDD

Aprés avoir relevé les commandes sur la messagerie de 'EDD et fourni les documents, le
département de FDP doit saisir plusieurs informations dans la boite-aux-lettres de I'EDD.
Pour chaque document, quatre zones sont & remplir ou a corriger.

0

0
0

zone TRAITE PAR : le service indique son identifiant de coproducteur ( CECA pour la
DIE).

zones PAGES : le service indique le nombre de pages du document réellement fourni.
zone EXPEDITION : remplie automatiquement par le serveur, elle contient télécopie ou
courrier. Le contenu de cette zone peut cependant étre modifié.

zone FORMAT : elle contient implicitement la valeur A4 Mais son contenu peut étre
modifié.



I1.1.2. La préfacturation
Le travail du secrétariat du CDE consiste - pour la fourniture de documents primaires -
a exploiter les bordereaux d'expédition fournis par le departement de FDP ( aprés passage par

le secrétariat de la direction pour les commandes en lizne ).

I') Etablissement des états mensuels abonnés et non-abonnés

¢ Les bordereaux d'expédition sont reclassés par numéro de commande avant d'étre traités. Le
numeéro de commande ainsi que la date (de commande) figurent dans la case en haut a
droite. Les commandes des abonnés et des non-abonnés sont traitées dans des colonnes
indépendantes (parce qu’elles seront facturées ensuite séparément).

¢ Un état mensuel permet d'établir pour un mois donné, commande aprés commande, le
nombre d'articles et de photocopies fournis par la DIE. Pour chaque commande, I'état
indique le nom du client a qui elle a fourni les photocopies (cf annexe 1V/3),

2) Rémunération des coproducteurs

® Toutes les commandes des clients des bases de données Dialog et Data-Star arrivant a la
DIE sont facturées par celle-ci, méme si elle n’a pas fourni les documents. De la méme
fagon que I’on a dressé une liste des commandes dans les états mensuels, on établit une liste
qui va servir a rémunérer les coproducteurs : le nom des clients, celui du fournisseur (la CCI
productrice), le nombre d’articles fournis et de pages photocopiées y figurent.

® Larémunération des coproducteurs s'effectue de la facon suivante
Le coproducteur établit une facture qui indique le nombre de photocopies que la DIE lui
doit. Ensuite,
0 soit la DIE fait un chéque a l'ordre de la CCI
0 soit elle crédite le compte d'abonnement en unités si le coproducteur est abonné

3) Etablissement des relevés de compte d'abonnés ( cf annexe 1V/6)

Le secrétariat du CDE posséde un ensemble de fiches bristol pour chaque client abonné.
Quand le compte d'un abonné est vide, il le signale au client. Sur chaque fiche, on trouve -

O références clients : nom ou raison sociale/adresse tel

O date de la commande

O total débité en unités

¢ solde du compte en unités

Il'y a deux exemplaires de relevés de comptes d'abonnés. L'un est envoyé au client, l'autre
est conserve a la DIE. Le relevé de compte d'abonne est établi a partir de I'état mensuel, des
fiches clients et des bordereaux d'expédition. Le logiciel utilisé est Word - le secrétariat du
CDE n'a pas a taper a chaque fois ce qui constitue la grille de saisie. En revanche, le logiciel
n'effectue aucun calcul.

Les informations saisies dans la grille sont :

0 le mode de commande

O date du relevé

O adresse du client, raison sociale ou nom

O période couverte par relevé (mois)



O solde avant commande en unités

O pour chaque commande,
-nom du client et date de la commande
-nombre de pages (= nombre d’unités a déduire)
-nombre de supplément télécopie (= nombre d’unités a déduire)
-nombre d’unités pour la prises en charge (4 par commande)
-total en unités

0 total d'unités a déduire

O solde du compte aprés commande (en unités)

4) Détails de facturation (cf annexe 1V/6)

Ils ne concernent que les non-abonnés. Les abonnés regoivent uniquement un relevé de leur
compte. Le secrétariat du CDE fait tous les mois un seul détail de facturation par client
méme si un client a passé plusieurs commandes.

Le détail est €tabli a partir de I'état mensuel sur le tableur SCS. Sont saisis :

le nom du client et ses références (ou nom du service)

la référence des commandes du mois ( ex : télécopie M Dupond fournis par X )
date

nombre de prises en charge

nombre de suppléments télécopie

nombre de pages

O D OO OO

Le tableur calcule :

O nombre et prix total de prises en charge (mensuel)
0 nombre et prix total de pages fournies

0 nombre et prix total des fax

¢ montant hors taxe de la facture

Ces détails de facturation sont envoyés ensuite au département de la comptabilité avec les
doubles des bordereaux d'expédition (I'exemplaire jaune) et les originaux des commandes
des clients.
IL.1.3. La facturation
Le département de la comptabilité (situé rue Balzac) établit les factures, les relances et
les mises en demeure. Puis il enregistre les réglements des clients une fois que ceux-ci ont été

encaisses par le département du controle de gestion (avenue de Friedland).

1) Etablissement des factures

® Les factures sont établies tous les mois vers le 15 pour le mois précédent (le 15 février pour
les commandes passées en janvier) Elles sont faites a partir des détails de facturation fournis
par le secrétariat.

® Le client regoit une seule facture par mois sur laquelle figurent le montant TTC a payer ainsi
que des informations concernant les modalités de paiement. Le détail de facturation avec le
montant HT est joint a I'envoi (cf annexe 1V/8).



Précisions

® Le departement de la comptabilité classe d'abord les détails de facturation envoyés par le
secretariat du CDE en leur mettant leur numero client (N client = DD ou DP + premiére
lettre du nom client + n® séquentiel). Ceux qu'il n'a pas pu coder sont les nouveaux clients
qui n'ont jamais commandé.

® Le département de la comptabilité dispose de deux fichiers clients (un pour les abonnés, un
pour les non- abonnés) sur informatique avec les adresses de facturation (logiciel Fact).
Pour savoir a quelle adresse il doit envoyer la facture, il se base sur 'ordre de commande du
client

® En cas de doute sur l'adresse (si I'adresse de la base clients sur Fact est différente de celle
qui apparait sur la commande), il fait appel au secrétariat du CDE.

NB : il peut arriver que des clients aient plusicurs adresses de facturation

® Le logiciel Fact calcule le montant de la facture TTC (montant HT du détail de facturation
+ TVA). Ce logiciel comptabilise également les ventes et approvisionne le compte de
produit des documents primaires (compte 70680 de la DIE). Ce compte a un montant hors
taxe, puisque la TVA est reverse a I'Etat.

2)_Encaissement
¢ Les clients peuvent payer par chéque ou virement.

® (C'est le département du controle de gestion qui réceptionne les chéques et fait les remises de
chéques a la banque. Un détail de ces remises parvient au département de la comptabilité
qui lui permet de solder la facture (il retrouve la facture sur le logiciel Fact grace au nom du
client ou a un numero de facture que le client doit renvoyer sous forme d'autocollant).

® Si les clients payent par virement, un avis de virement est envoyé par le client ou bien la
comptabilité doit consulter les comptes de la DIE (la facture mentionne le RIB auquel le
client doit faire un virement).

® En cas de non paiement, la comptabilité envoie également les lettres de relance générées
automatiquement par le logiciel fact ainsi que les mises en demeure.

® A la demande du secrétariat du CDE, la comptabilité établit aussi les factures des
abonnements photocopies. Les cheques d’abonnement sont encaissés et enregistrés de la
méme fagon que les paiements des non-abonnés (encaissés par le contrdle de gestion et
enregistrés par la comptabilité).

® Les factures sont stockées par ordre chronologique (donc par numéro de facture) et
conservees pendant deux ans sans compter I'année en cours. Puis elles sont archivées.



I1.2. ANALYSE CRITIQUE DE L’EXISTANT
I1.2.1. Remarques a propos de I'efficacit¢ administrative : un circuit trop complexe

Le diagramme des flux d'information (cf annexe I1) montre que le circuit de la FDP est
tres morcellé. On compte trois acteurs externes (les coproducteurs, les clients, les serveurs
commerciaux) et cinq acteurs internes a la DIE (le département de FDP, la DAFP, le
secrétariat du CDE, le secrétariat de la direction, et I informatique). Parmi ces cinq acteurs
impliqués dans I’activité de fourniture de documents, quatre le sont trés réguliérement, si on
exclut le service informatique qui intervient de fagon ponctuelle. Cette répartition trés
parcellisée des tdches entraine une duplication de certaines informations, un manque
d’homogénéité entre celles-ci et enfin le risque de multiplier les points d’arrét

1) La duplication des données

® Du borderean d'expédition & l'ciar mensiel

Un état mensuel se compose de neuf rubriques. Sept des neuf rubriques sont «saisies» au
moins deux fois -

la date de la commande

le numéro de la commande

le nombre d’articles fournis

le nombre de pages fournies

le nombre de suppléments fax

la mention «envoi gratuit» (lorsque la livraison a éte trés longue, le service de FDP peut
decider de ne pas faire payer les photocopies)

0 le nom de la société qui commande les documents

DO O O DO

Seules deux données de Iétat mensuel ne figurent pas sur le bordereau d’expédition et y sont
ajoutées :

0 le mois pris en compte par ’état mensuel
0 la mention «abonné» ou «non abonné»

® De l'état mensuel au déiail de facturation :

Le détail de facturation reprend lui aussi certaines données déja présentes soit dans le
bordereau d’expédition, soit dans I’état mensuel, soit dans les deux.

nom ou raison sociale du client (bordereau d’expédition + état mensuel)

mois couvert par le détail de facturation (E.M.)

nature du client : abonné; coproducteur... (E.M.)

mode de reception de la commande (B E )

nom de la personne ayant passé commande, différent de la raison sociale si c’est une
entreprise (B E))

date de la commande (B.E. + E M)

0 nombre de pages fournies (B.E. + EM.)

¢ nombre de suppléments fax (B E.+ E.M.)

SO OO O

<



Les données ajoutées dans le détail de facturation sont
0 la date du detail de facturation
les tarifs (ils ne sont pas a saisir car apparaissent automatiquement sur les formulaires )
le total en FHT pour les prises en charge a comptabiliser dans la facture
le total des pages fournies en FHT
le total des suppléments fax en FHT
le montant total de la facture en FHT

OO OO O

Cette duplication des données est également valable -mais dans une moindre mesure- du détail
de facturation a la facture, de I'état mensuel au relevé mensuel de compte d’abonné. En
revanche, la saisie des données nécessaires aux statistiques ne se fait qu’une fois au secrétariat
de la direction, d’apres les ordres de commande issues de la boite aux lettres de 'EDD.

2) Le manque d uniformité entre les données

Cect concerne les reférences des clients, notamment leurs adresses. La répartition des

traitements dans les différents départements a comme conséquence I'absence d’un fichier

client unique °

O Le département de FDP dispose d’un fichier manuel des clients avec leur adresse de
livraison.

O Le secrétariat du CDE a un fichier manuel des clients abonnés.

O La comptabilité possede un fichier des clients abonnés et un des non-abonnés. Les deux

fichiers sont informatisés sur le logiciel de facturation Fact (systéme SIBAC).

L’absence d’un fichier unique constitue déja un handicap en soi. Elle oblige les différents
départements a de nombreuses manipulations. Souvent I'adresse de livraison est la méme
que celle de facturation, mais si ce n’est pas le cas, le service de comptabilité est oblige de
contacter le service de FDP qui décide de I'adresse a laquelle envoyer la facture.

D’autre part, les fichiers n’étant pas tous informatisés, il est probable que la structure des
références clients n’est pas uniformisée. Ceci est un frein pour I'informatisation : seules des
références clients uniformes permettront d’identifier un client de fagon univoque et fiable.

I1.2.2. Remarques sur la qualité de ’information

1) Absence ou quasi-absence de prises en charge des statistiques

Avoir des informations statistiques nécessite dans le systéme existant (essentiellement
manuel) des traitements tres lourds © pour obtenir des statistiques sur les revues les plus
demandées par la clientéle qui portent sur 'ensemble des commandes, il faut par exemple
faire des comptages a la main pour chacun des 10000 articles commandés chaque année.
Les statistiques sur les revues les plus vendues actuellement disponibles dans le systéme
existant ne portent que sur environ 15 % des commandes, ¢’est-a-dire sur celles issues de la
boite aux lettres de 'EDD.

2) Pas d’historique des commandes en temps réel

Il est aujourd’hui impossible de renseigner de maniére immédiate un client qui
telephone au departement de FDP pour s'informer sur les détails d’une facture dont il ne
comprend pas le contenu. Dans le cas ou cela se produit, le département de FDP est obligé
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de se rendre a la comptabilité ou les factures sont stockées avec les ordres de commande.
Cette procedure est d’autant peu pratique que les deux services sont géographiquement
situés dans deux batiments distincts.

3) Autre critique

L’étude du stagiaire a montré que le colt d’un client non-abonné était bien supérieur a celui
d’un abonné. Ceci s’explique de la fagon suivante :

0 la commande d’un non-abonné génére un détail de facturation, une facture, et une
opération d’encaissement, ceci méme s’ il ne commande qu’un seul article dans le mois.

0 la commande d’un abonné génére une seule opération d’encaissement pour toute la durée
de validit¢ de I'abonnement, c’est-a-dire aussi longtemps que 'abonné n’a pas
consommé plus de 200, 500 ou 1000 unites.

Toutefois, la nouvelle grille des tarifs (cf annexe V) remédie a ce probleme, par une
incitation a ’abonnement pour les clients producteurs de la base de données Delphes (le
tarif préférentiel a 'unité est en effet supprime). 1l ne m’appartient pas de définir les moyens
d’inciter les autres clients non-abonnés a prendre des abonnements, ceci faisant partie de la
politique commerciale, cependant, le systeme cible pourra donner la possibilité d’identifier
les clients non-abonnés et qui auraient un interét a I'étre. Ce systéme a été baptisé
DOCPRIM et sera référencé sous ce terme dans les pages suivantes.



III. IDENTIFICATION DES BESOINS
II1.1. DOMAINE DE L’ETUDE

ITIL1.1. Pour les statistiques

a) connaitre le nombre total de commandes passées aupres de la DIE.

b) connaitre le nombre total de documents/d’articles/de pages fournis par la DIE ou fournis par
I’'un des coproducteurs de Delphes (dans le cas des commandes gérées de fagon centralisée par
la DIE), sur une période donnée ou pour I’ensemble de la base.

¢) connaitre la répartition par mode de commande des commandes passées aupres de la DIE
sur une période donnée ou pour 'ensemble de la base (mode de commande : fax - courrier -
transfert électronique - autre).

d) connaitre la répartition des commandes par mode d’acceés a Delphes, sur une période donnée
ou pour ’ensemble de la base. Ceci est un peu différent de ci-dessus : des commandes arrivant
physiquement par fax peuvent avoir comme origine une interrogation de Questel (mode
d’acces : Questel, Dialog, Data-Star, CD -Rom, non-identifié).

Remarque : certaines demandes arrivant par fax ne permettent pas d’identifier 'origine de la commande si le
client réecrit les informations 4 la main. Il faut donc prévoir une case «mode d accés non identifiée».

e) connaitre la répartition du nombre de pages et celle du nombre d’ articles envoyés par mode
d’expédition des copies sur une période donnée ou pour ’ensemble de la base.

NB : il n’est pas possible de connaitre la répartition des photocopies et des fax par commande
étant donn€ qu’une commande peut donner suite a des envois de différents types.

f) parmi les articles demandés a la DIE, connaitre les titres des revues fournies par la DIE |
ceux fournis par I’ensemble des coproducteurs . Faire un classement des revues, des plus
demandées aux moins demandées.

g) connaitre la répartition par année de publication des documents commandés a la DIE sur
une période donnée ou sur I’ensemble de la base.

h) connaitre pour chaque producteur de Delphes (qui a fourni des documents) le nombre
d’articles fournis : classer du plus gros fournisseur au plus petit (cf point suivant ), sur une
période donnée ou pour ’ensemble de la base.

1) pouvoir rémunérer les coproducteurs ayant fourni des documents primaires facturés par la
DIE. Pour cela, connaitre par fournisseur le nombre de pages fournis par mode d’expédition.
Les prises en charge ne sont pas rétrocédées aux coproducteurs. Cet état pourrait étre le méme
que celui décrit ci-dessus, si on y introduit le nombre de pages par mode d’expédition.

H1.1.2. Qualité du service

j) avoir des informations sur la non-fourniture des documents primaires (connaitre les
documents demandés a la DIE mais non fournis).
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k) avoir des informations sur les clients : combien de clients étrangers, nombre de clients total
quels sont les gros clients non - abonnés, combien sont abonnés. ..

® classement financier pour les non-abonnés (en francs).
® classement en nombre d’unités pour les abonnes.

® classement en nombre d’articles pour tous les clients avec mention que le client est ou n’est
pas abonneé.

1) pouvoir comparer les statistiques d’une édition sur Iautre (prendre en compte I’évolution).
II1.1.3. Pour la facturation

m) pouvoir générer une facture mensuelle pour chacun des clients (non-abonnés) ayant passé
au moins une commande un mois donné. Le client recevra au maximum une facture par
commande méme si la commande donne lieu a plusieurs envois. Sur une facture pourront étre

comptabilisées plusieurs commandes si celles-ci ont été satisfaites au cours d’'un méme mois.

La DIE doit pouvoir également décider de I’envoi d’une facture méme si tous les documents
n’ont pas été fournis (il ne doit pas y avoir de verrou qui empéche la DIE d’envoyer la facture).

n) pouvoir générer des relevés mensuels des comptes d’abonnement pour les clients abonnés
qui ont passé commande un mois donné. Produire un listing annuel des abonnés.

0) pouvoir faire un historique (& partir d’une date) des commandes d’un client en cas de litige.
p) pouvoir fournir un bordereau d’expédition au client pour chaque envoi traité par la DIE.

q) pouvoir fournir aux coproducteurs les listes des extraits de commandes qui leur sont
destinés (références des articles, mode d’expédition des documents, coordonnées des clients).

r) apres réception du bordereau d’expédition du coproducteur, pouvoir compléter la saisie
(date d’expédition, nombre de pages expédiées par fax et par courrier ).

s) pouvoir mettre a jour le fichier des clients : changement d’adresse, de statut (abonné/non-
abonné), création de nouveaux clients, y compris en cours de saisie d’un article.

IIL.1.4. Insertion au sein des systémes déja existants

t) DOCPRIM doit pouvoir étre alimenté par un fichier venant de la base Revue du logiciel
Minisis

u) Il doit pouvoir communiquer les données nécessaires a la facturation au département de la
comptabilité (cf pour les points t et u le §5 «limites et interfaces de I’application»).

ITL.1.5. Les besoins secondaires ou a plus long terme

v) connaitre les sujets les plus demandés. DOCPRIM prévoira dans un premier temps de
fournir des informations sur la langue du document et sur le pays d’origine. Il devra prévoir un



endroit dans la grille pour recevoir ultérieurement les champs CO, DO, MA et GEO de la base
de données Delphes lorsque la boite aux lettres de Questel sera exploitable.
II serait bon qu’un retraitement des données permette ultérieurement d’exploiter la boite aux

lettres de Questel de fagon automatique (pour éviter la saisie des commandes venant de
Questel).

w) des informations sur les délais de fourniture seraient intéressants (pouvoir comparer les
delais de la DIE avec ceux des autres producteurs de la base).

[3S]
[3S]



[I1.2. ACTEURS CONCERNES PAR L’ INFORMATISATION ET
CHANGEMENTS ENVISAGEABLES

Tous les départements impliqués dans la fourniture de documents primaires sont
ameneés a intégrer des modifications dans leur mode de travail.

II1.2. 1. Département de fourniture des documents primaires

Ce département traite la commande de sa réception a I’expédition des photocopies.
L’informatisation devrait aboutir a une reconversion partielle de ses activités.

suggestion :

Afin d’éviter de dupliquer les données, un travail de saisie pourrait remplacer
avantageusement la rédaction des bordereaux d’expédition. Ces données saisies seraient
récupérées ensuite par la personne chargée d’établir les factures et de les envoyer. La
récupération pourrait se faire , soit par un systéme multiposte, soit par un chargement régulier
entre les micro-ordinateurs,équipés du méme logiciel et situés dans chacun des deux services.
Cette seconde solution risque néanmoins d’étre lourde si le chargement est fréquent. Une
troisieme solution a ne pas oublier serait que la facture soit établie dans ce méme département,
ce qui aurait comme conséquence une architecture monoposte.

D’autres changements liés 4 I"abandon de 'EDD et au passage sur le serveur Questel
seront a prendre en considération. Nous en parlons plus loin.

H1L.2.2. Secrétariat du CDE

Le secrétariat du CDE est chargé de calculer le montant hors taxe des factures (détail
de facturation) et d’effectuer les relevés mensuels d’abonnement. Cette activité est en grande
partie manuelle. Une reconversion partielle du poste -en ce qui concerne la fourniture des
documents primaires- est & envisager sérieusement : ceci s’explique par |’objectif principal de
informatisation qui est d’automatiser les taches administratives élémentaires (le temps dégagé
par la mise en place de I'informatique pourra étre consacré a d’autres tiches).

suggestion :

Une solution envisageable serait de supprimer cet acteur du circuit si la facture était
établie ailleurs.

IT1.2.3. Département de la Comptabilité

C’est lui qui établit et envoie les factures (calcul du montant TTC) | les relances et les
mises en demeure pour les clients non-abonnés. D’autre part, il encaisse les reglements des
clients. Au stade actuel de ’étude. il n” a pas encore eté decide si la facturation dans le systéme
cible sera toujours pris en charge par le département de la comptabilité.

Il'est important de réfléchir aux conséquences qu’engendrerait la prise en charge de ces
opérations par un autre département :

® problémes d’encaissement (solder les comptes et consulter les relevés de la CCIP)
® prise en charge des relances et des mises en demeure, qui sont déja automatisées.

[N
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suggestion :

On peut envisager que la facture TTC soit effectuée en amont et que le département de
comptabilité se charge uniquement du suivi de la clientéle : encaissement, relances, mises en
demeure. Nous comparerons les deux solutions et choisirons la plus pertinente.

HI1.2.4. Secrétariat de la direction

Il est impliqué aujourd’hui dans notre circuit parce qu’il exploite des données
concernant la commande en ligne (comptage sur logiciel SuperDB du nombre d’ articles et du
nombre de photocopies relatifs a la commande en ligne).

Si la saisie s’effectue a un autre niveau, il est donc possible que le secrétariat de la
direction (tout comme ['autre secrétariat) ne soit plus impliqué dans le circuit.

I11.2.5. L’ informatique de la DIE

Elle effectue aujourd’hui un programme qui permet d’exploiter ( de fagon partielle ) la
disquette de PEDD'. A ce jour, ce programme permet uniquement d’établir le nombre
d’articles fournis par fournisseur. Cette activité est amenée a disparaitre parce que la CCIP
quitte P'EDD en janvier 1997 et que Questel ne fournira aucun support informatique.
L’implication de I” informatique de la DIE dépend des choix a venir.

L’informatisation sera -on le voit- assortie d’une nouvelle répartition des rdles et des
personnes impliquées. Des acteurs pourront disparaitre du circuit, d’autres pourront étre
amenés a voir leur activité modifiée. D’autre part, il faut étre conscient que pour pouvoir
établir des statistiques, un travail important de saisie sera nécessaire. Cette réorganisation sera
décrite de fagon détaillée plus loin dans I’étude.

! L’Européenne de Données fournit tous les mois une disquette qui aurait dii permettre d*élaborer des
statistiques annuelles sur les documents demandés dans le cadre de la commande en ligne. Des problémes de
format entre le serveur et la CCIP n’ont pas permis d’exploiter pleinement les données.
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II1.3. NATURE DE LA DEMANDE ET DES DONNEES GEREES

DOCPRIM devra rendre des services de natures différentes.

La premiére attente concerne la prise en charge de la procédure de facturation
c’est-a-dire de toutes les opérations courantes et répétitives relatives a cette procédure.
L’informatisation devra permettre de produire de fagon quotidienne les états nécessaires au
bon fonctionnement du service : bordereaux d’expédition, factures, relevés de compte
d’abonnés... Ce stade d’informatisation que I’on peut qualifier d’informatique de production
(ou d’informatique administrative ) devrait permettre de gagner du temps par rapport aux
opérations manuelles.

La seconde attente est la mise A disposition d’informations dans un délai
relativement court. L’usager consulte, interroge DOCPRIM afin de connaitre les informations
dont il a besoin - quelles sont les commandes passées par le client X depuis telle date, combien
d’articles ont €té vendus.. L’usage définit ce stade d’informatisation comme celui de
I'informatique des données. Sa mise en place débouche sur la responsabilisation des personnels
concernés.

La question de savoir quel type de données DOCPRIM va gérer se pose. La nature des
données gérées dépend des utilisateurs du systéme. Or ces utilisateurs ont des besoins
différents :

® la personne chargée d’envoyer les factures s’intéressera aux commandes d’un client, a celles
passées a lintérieur d’'un méme mois, aux différents articles achetés dans chaque
commande. ..

® la personne qui fera des statistiques aura davantage besoin d’informations sur les articles :
titres les plus vendus, date de publication, fournisseur de I’articles. .

Pour trancher, nous pouvons dire qu’on a toujours intérét a éclater le plus possible
I'information, pour une plus grande souplesse, donc on optera plutdt pour Darticle ou le
document.

Cependant, il faut veiller & ce que cet éclatement de I'information n’oblige pas les
utilisateurs a des opérations de saisie plus lourdes -
un client par exemple qui commande cinq articles en méme temps ne doit pas obliger
Putilisateur a saisir cinq fois les mémes données. Certaines zones doivent donc pouvoir étre
automatiquement dupliquées (adresse, numéro de commande, date de la commande...).

2
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II1.4. LES CONTRAINTES
I11.4.1. Les contraintes organisationnelles

Une remise en cause des régles de gestion et d’organisation est un préalable nécessaire
a I'informatisation. Comme cela a déja été mentionné, I’organisation trés éclatée d’aujourd’hui
constitue un frein certain a toute tentative d’informatisation. L’installation de DOCPRIM
pourra conduire a une nouvelle répartition des taches.

Néanmoins les paiements des clients (factures mensuelles et abonnements) seront
toujours encaissés par la DAFP qui effectuera comme c’est le cas aujourd’hui les relances et
les mises en demeure. En effet, les services rattachés a Madame Gourd ne sont pas habilités a
effectuer ces opérations.

II1.4.2. les contraintes de I’environnement technique

La DIE a marqué sa préférence pour I'achat d’un progiciel du marché plutdt que pour
le développement d’un logiciel maison. Le recours a un progiciel déja existant présente
I’avantage que I’on peut acquérir un systéme opérationnel que I'on peut voir fonctionner en
démonstration. Néanmoins il exige que les besoins soient trés clairement définis avant I’achat
afin de juger si le logiciel offre bien toutes les fonctionnalités requises.

La DIE possede déja un gestionnaire de fichiers appelé CA SuperDB (gestionnaire de
fichiers avec fonctionnalités multifichiers, graphiques et statistiques). D’apres les directives de
la DOI (direction de I’informatique), il ne pourra servir aux développements ultérieurs (il est de
toute fagon techniquement limité au regard de nos besoins). La DOI préconise I'usage du
SGBD Access. Cependant, si Access s’avérait insuffisant ou inadapté & nos besoins, la DIE
pourrait choisir un autre logiciel (mais elle se priverait alors de la maintenance de la DOI).

I11.4.3. les contraintes de I’environnement humain

Le ou les futurs usagers de DOCPRIM ne seront ni des documentalistes ni des
informaticiens. Il est donc impératif que le logiciel soit trés convivial Nous appellons
convivialité la possibilité offerte par la machine d’étre interrogée et utilisée par des non
spécialistes (ni informaticien, ni documentaliste) a I'aide de dialogues a I’écran. L utilisateur ne
devra pas avoir a construire des requétes d’interrogation, ni a utiliser des operateurs booléens.
L’utilisation du logiciel devra étre quasi intuitive. ‘

Il'y aura vraisemblablement plusieurs niveaux d’utilisateurs : celui chargé de la saisie
d’une part, le responsable chargé de sortir les états pour les factures mensuelles d’autre part,
enfin, une personne effectuera les statistiques de facon plus ponctuelle. Nous pouvons trés bien
imaginer que ces différents usages du systéme ne seront pas faits par une seule et méme
personne (cela sera défini dans les différents scénarios). Il faudra prévoir de nommer un
responsable de la base de données et d’autre part assurer une formation des utilisateurs a I’ outil
choisi.

IT1L.4.4. Les contraintes budgétaires
La DIE a conscience qu’un investissement tant matériel que logiciel est nécessaire. Ses
réserves portent essentiellement sur les frais de fonctionnement a engager. Le systeme devrait

fonctionner de telle sorte que les coits de fonctionnement directs (c’est-a-dire hors
amortissement du matériel) soient couverts par les recettes. On pourrait se rapprocher de cet
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objectif, soit par une baisse des couts de fonctionnement, soit par une augmentation des
recettes , soit par les deux. L’augmentation des recettes devrait étre favorisee par
I’augmentation des tarifs entrée en vigueur le ler juillet 1996 et par l'informatisation, qui
devrait permettre de prendre en charge un plus grand nombre de commandes.

Le cout global de fonctionnement a ét¢ évalué en juin 1992, 1l est important de noter
que ce document ne prend pas en compte Iactivité de I'informaticien ni celle du secrétariat de
la direction car ces départements n’étaient pas impliqués dans le circuit a I’époque. Toutefois le
montant global calculé pourra fournir un point de repére utile.

Pour le ler semestre 92, I’étude évalue le colt global de 'activité a 311 717, 20 FHT
Ce chiffre est a moduler en fonctions des éléments suivants -

® il ne concerne qu’un semestre de I’année 92 | pas forcément représentatif
55 % de I"activité du service est généralement réalisé lors du premier semestre.

® lactivité de la DIE devra trés certainement s’intensifier car toutes les commandes en ligne
(via Questel, Dialog et Data-Star ) seront désormais réceptionnées par la DIE. Le travail
supplémentaire qui en résultera sera compensé par des recettes supplémentaires.

® ce chiffre ne tient pas compte de I'inflation.
II1.4.5. les nouvelles orientations politiques de la DIE

Ce paragraphe décrit les changements divers qui vont survenir prochainement a la DIE
et qui auront une influence directe sur le systéme a mettre en place. Il y en a trois :

® abandon de I'Européenne de Données et passage sur le serveur Questel de la base de
données Delphes

changement du logiciel de facturation a la DAFP
changements des tarifs pour la vente de photocopies des documents primaires

1) Abandon de PEDD et passage sur Questel

Actuellement et jusqu’en octobre 96, la base de données DELPHES est disponible en
ligne sur trois serveurs commerciaux : Dialog, Data-Star et I’Européenne de Données. Fin 96,
DELPHES sera implantée sur le serveur Questel et abandonnera ’EDD.

Ce choix politique et économique aura plusieurs conséquences pour la fourniture de
documents primaires.

Tout d’abord, il y aura trés certainement une augmentation du nombre de
commandes en ligne a prendre en charge par la DIE. En effet, les commandes des clients de
DELPHES sur ’EDD étaient jusqu’alors relevées et traitées par plusieurs coproducteurs de la
banque de données (les tétes des 2 réseaux CCIP et ACFCI plus quelques autres
coproducteurs). Or Questel n’offrira plus qu’une seule boite aux lettres commune a tous les
coproducteurs de DELPHES. Cela signifie que ce sera la DIE qui relévera la boite aux lettres
chaque jour et au besoin répercutera les commandes qu’elle ne pourra traiter.

Il a par ailleurs été décidé que la DIE fournirait tous les documents qu’elle possede
dans ses réserves, méme si elle n’en est pas le producteur.

D’autre part, il est trés probable que la facturation sera centralisée a la DIE pour
toutes les commandes passées auprés d’elle , ceci méme si la commande fait appel a
plusieurs fournisseurs. En résumé, la DIE s’engage a satisfaire toute commande lui parvenant
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et a ne fournir qu’une seule facture a condition bien sir que les documents demandés soient
issus de DELPHES.

Enfin, le passage sur Questel aura une derniére conséquence : la DIE ne recevra plus
d’informations retraitables sur quelque support informatique que ce soit. Contrairement a
PEDD, le serveur Questel ne s’est engagé a aucune fourniture de diquette exploitable par un
programme informatique. Les informations nécessaires aux statistiques devront donc étre
saisies. Si le volume des commandes via Questel se révéle important, il serait bon qu'a I'avenir
un programme de retraitement des commandes évite de ressaisir les données en provenance de
la boite aux lettres.

2) Changement du logiciel de facturation 4 la DAFP

La DAFP devra s’équiper du nouveau logiciel de facturation choisi par la CCIP d’ici la
fin de I'année 96. Elle fera nécessairement partie intégrante du circuit de la fourniture de
documents (voir paragraphe I11.4.1). Il faudra par conséquent s’assurer de plusieurs choses :
¢ d’une part que le logiciel de facturation choisi prendra bien en charge les mémes fonctions

qui lui étaient demandées (calcul du montant TTC, génération de factures, relances et mises
en demeure).

® d’autre part, il faudra profiter du changement de logiciel pour savoir s’il ne serait pas
envisageable que le calcul du montant hors taxe de la facture soit également fait par ce
nouveau logiciel (si ceci est plus rentable),au lieu d’étre effectué en amont.

3) Changements de tarifs des documents primaires

Les tarifs de la FDP ont changé depuis le ler juillet 96. Outre une augmentation du prix
de la page et de la prise en charge (voir tarifs en annexe V), les changements sont les suivants :

® les coproducteurs de la base de données Delphes continueront a bénéficier des tarifs
préférentiels mais a la condition qu’ils soient abonnés (ceci pour les inciter a prendre des
abonnements, qui entrainent moins de frais de gestion pour le service).

® les clients ne paieront désormais qu’une prise en charge par commande quel que soit le
nombre de documents commandés.

® pour toutes les commandes passées aupres de la DIE, les clients ne recevront qu’une facture
par commande méme si celle-ci fait appel a plusieurs fournisseurs (cf4.5.1.).



HLS.LIMITES ET INTERFACES DE L’APPLICATION

Ce paragraphe détermine les regles d’insertion de DOCPRIM au sein des systémes déja
existants.

ITL.5.1. Les échanges en terme de données

Un fichier extrait de la base revue (du logiciel Minisis) devra alimenter DOCPRIM de
fagon réguliére (périodicité restant a définir). Ce fichier qui contient essentiellement les titres
de périodiques est destiné a servir de contrdle lors de la saisie des données nécessaires aux
statistiques sur les revues vendues : sa mise a jour s’avére nécessaire a cause des fréquents
changements et ajouts de titres dans la base revue. Un chargement régulier d’un fichier extrait
de la base revue nous parait devoir étre privilégié car plus fiable que la saisie non controlée de
titres qui multiplie les risques d’erreurs.

La structure des enregistrements de ce fichier au format ASCII sera décrite de fagon
détaillée dans les recommandations destinées a I'informaticien.

DOCPRIM devra étre capable de proposer un programme de chargement du fichier
suffisamment simple pour qu’un non informaticien puisse s’en charger. Au besoin, la mise a
jour se fera en plusieurs étapes si le systéme n’est pas en mesure de faire de la mise a jour
partielle.

D’autre part, nous avons vu que le département de la comptabilité serait nécessairement
impliqué dans le circuit (cf I11.4.1.). Un échange des données vers celui-ci depuis les autres
départements en amont devra étre prévu. Cet échange pourra étre informatisé. Dans ce cas,
deux éléments seront a considérer :

® des problemes fonctionnels : les données du systéme cible devront étre compatibles avec
celles du nouveau logiciel de facturation du service de comptabilité (le logiciel en est au
stade cahier des charges).

® un échange sécurisé des données est a assurer : étant donné que les services sont situés dans
des batiments distincts (la comptabilité rue Balzac, les autres départements, avenue de
Friedland), le transfert des données pourrait se faire en ligne (la liaison physique entre les
deux batiments existe déja grace au systéme SIBAC).

I11.5.2. Les traitements a exclure par le systéme

1) Sujet des articles commandeés

Un besoin avait été exprimé par le département de production de DELPHES : il
concernait la possibilité¢ de connaitre les sujets les plus demandés par la clientéle de la base de
données. Pour satisfaire ce besoin, il aurait fallu exploiter les champs descripteurs de la base
bibliographique pour chaque article commandé Etant donné qu’environ 10000 articles sont
commandés tous les ans a la DIE, que les informations des champs descripteurs ne sont pas
fournies dans les ordres de commande envoyés par les clients et que par conséquent il faudrait
aller interroger article par article la base bibliographique pour avoir ces informations, nous
choisissons d’exclure la saisie et donc I’exploitation du champ descripteur.

Nous avons également étudié la possibilité d’obtenir des informations sur les sujets
demandés grace au versement de certains champs de la base revue du logiciel Minisis : aprés
concertation avec la responsable de la production de la banque de données, il s’est avéré que
les champs descripteurs fourniraient une indexation beaucoup trop grossiére car ce serait une
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indexation des revues et non pas une indexation de ’article demandé dans la revue ( un article
peut tres bien aborder un sujet qui n’est pas représentatif de la revue ). En revanche, la
responsable de la production est intéressée par les champs langue et pays d’édition de la base
revue.

2) Nature des documents

Il arrive que des clients de Delphes commandent des documents qui ne sont pas des
articles : extraits de monographie ou rapport d’activité, étude de marché... Le département de
fourniture de documents primaires ne posséde pas d’éléments chiffrés sur ces commandes donc
il est difficile d’évaluer leur importance (cela ne doit pas dépasser S %). Néanmoins le seul fait
que ces commandes existent nous oblige a prévoir la possibilité dans DOCPRIM d’identifier la
nature du document, possibilité sans laquelle les statistiques sur le nombre d’articles fournis
seraient légérement faussées.

Puisque le département de production n’exprime pas le besoin de connaitre la nature du
document, on pourrait envisager que lorsque le document n’est pas un article, la saisie du
titre est exclue car inutile a ’exploitation.

3)_Centre dépouillant pour Delphes

Chacun des coproducteurs aurait aimé avoir une liste des revues fournies par la
DIE qu’il analyse personnellement.

La zone «analysée par» de la base REVUE, qui permet de donner le nom du
coproducteur analysant effectivement la revue pour DELPHES semblait étre la zone tout
indiquée a exploiter.

Or, il arrive trés fréquemment que le contenu de cette zone évolue au cours d’une

année et rende les statistiques peu fiables.
Exemple : une revue A analysée en janvier 95 par Lorient est ensuite analysée par Marseille a
partir de juin 95. Les statistiques éditées en décembre 95 établissent que la revue A -pourtant
commandée avant juin- est analysée par Marseille (car elles ne prennent en compte que la
derniére mise a jour).

D’autre part, 'analyse d’une revue peut étre partagée entre plusieurs coproducteurs.
Déterminer le nom du coproducteur qui a effectivement analysé la revue commandée ne peut
étre fait que de fagon alléatoire.

Enfin, la zone «analysée par est vidée lorsque cesse I’analyse. Il n’existe donc plus de
moyen de déterminer par exemple le nom de ’analyste d’un article édité en 93 et commandé en
96, dés lors que la revue n’est plus analysée.

Pour toutes ces raisons, la zone «analysée par» n’est pas exploitable. Nous ne
pouvons répondre a la demande des coproducteurs.

Cas particulier :

Le département de FDP désire faire payer les particuliers a I’avance par mesure de
sécurité. Pour ne pas rendre le systéme trop complexe, nous ne prendrons pas en compte ce
cas particulier. En effet, le paiement dans notre systéme futur se fera aprés la livraison (pas de
facture générée avant envoi des documents).



II1.6. ELEMENTS QUANTITATIFS

Ce paragraphe est destiné a fournir des éléments quantitatifs sur les documents a
produire par DOCPRIM.

HI.6.1. Pour la facturation

® Factures mensuelles

1100 factures ont €té envoyées en 1995, d’aprés le département de la comptabilité. Prévoir
ce chiffre a la hausse en fonction de I"augmentation du nombre des commandes. Ceci fait
une moyenne mensuelle de 92 factures.

® Bordereaux d’expédition

Nous n’avons pas d’indication sur le nombre de bordereaux expédiés par la DIE. En
revanche, nous connaissons le nombre de commandes passées auprés de la DIE. Bien que
toutes les commandes ne soient pas satisfaites et qu’ une commande puisse parfois étre
satisfaite par plusieurs envois, le nombre d’envois effectués par la DIE peut étre
grossiérement comparable au nombre de commandes. D’apres les chiffres tenus par le
responsable du service de FDP, 1491 commandes ont été passées auprés de la DIE lors du
dernier semestre 95 ( a I’exclusion des commandes des serveurs Dialog et Data-Star mais
qui sont tres rares ). Ceci donne une moyenne de 12 bordereaux d’expédition par jour
ouvrable ( 1491/6/21 ).

® Relevés mensuels de compte d’abonnés

Environ 40 clients sont abonnés au service de photocopies de la DIE. En 1994, le
secrétariat du CDE a envoyé 170 relevés mensuels. Ceci fait une moyenne mensuelle de 14
relevés ( 170/12).

® Rémunération des coproducieurs

Une fois par an, la DIE rétrocéde de I’argent a chacun des producteurs de DELPHES qui a
fourni des photocopies aux clients de Dialog et Data-Star. Nous devons évaluer combien de
coproducteurs cela concerne. Les producteurs de Delphes sont a ce jour 82. Mais ce chiffre
varie trés fréquemment, certains disparaissent du cycle de production de la banque de
données, d’autres apparaissent. D’autre part, tous les producteurs ne fournissent pas de
photocopies. Pour I’année 95, 41 commandes ont été prises en charge par d’autres que la
DIE, plusieurs commandes pouvant étre prises en charge par un méme coproducteur. Nous
pouvons donc dire que le nombre de documents a produire pour la rémunération des
coproducteurs est inférieur a4 40 par an (a raison d’un état par coproducteur ayant fourni
au moins un article dans ’année).

® [Xxtraits de commandes a expédier aux coproducteurs
Ce sont des documents destinés a informer les coproducteurs des articles qu’ils doivent
envoyer aux clients (on y trouve les références des clients, le mode d’expédition souhaité
ainsi que les références des articles).




Actuellement, les seules commandes que la DIE fait suivre sont les commandes des
clients Dialog et Data-Star. Cela représente, nous venons de le voir, environ 40
commandes par an.

Or, le changement de serveur commercial (cf 4.5.1.) va entrainer une augmentation du
nombre de commandes et notamment une augmentation des extraits de commande a
rediriger (conséquence directe de la boite aux lettres unique de Questel).

D’apres la disquette de I'Européenne de Données exploitée par I'informaticien de la
DIE, en 1995, 1261 articles commandés par le biais de L’Européenne de Données ont été
fournis par I’ensemble des coproducteurs a I'exclusion de la DIE (2961 articles ont été
fournis si on inclut la DIE). Ce chiffre donne une indication du nombre d’articles pour
lesquels il faudra répercuter la commande aux autres coproducteurs de DELPHES en
partant de I’hypothese qu’un article commandé aujourd’hui dans EDD sera commandé dans
Questel, lorsque 'EDD disparaitra.

¢valuation du nombre de commandes a rediriger : 40+ 1261= 1301/an ou 5§ par jour

environ.
NB : nous ne tenons pas compte des commandes que nous faisons suivre parce que la DIE n’a pas les
documents.

o Nombre de transactions

Pouvoir & tout moment faire un historique des commandes d’un client a partir d’une date,
lorsque celui-ci fournit son nom ou son numéro.

Tous ces chiffres ne sont bien entendu que des évaluations et pourront varier dans la réalité,
notamment en fonction du nombre de commandes arrivant par Questel.

I11.6.2. Pour les statistiques :

La plupart des listings que nous voulons éditer sont annuels. Certains sont mensuels.

(5]
(]



IV. PROPOSITIONS

Nous proposons une solution unique a laquelle nous ajoutons quelques variantes. Les
différences apportées par celles-ci ne concernant qu’une petite partie de la solution, il ne nous
a pas semblé nécessaire de proposer plusieurs scénarios Nous verrons a la fin de ce chapitre
les schémas que nous avions envisagés mais qui ont été rapidement écartés et pourquoi.

IV.1. SOLUTION ENVISAGEE

La solution envisagée est monoposte et mono-application. Le suivi administratif de la
fourniture de documents primaires -facturation et statistiques- est assuré par trois acteurs de la
DIE : les départements de FDP et d’informatique documentaire, la DAFP (comptabilité et
contrdle de gestion).

Les opérations se déroulent dans I"ordre suivant - les photocopies sont expédiées aux
clients puis la saisie permet d’enregistrer sur DOCPRIM les informations qui serviront aux
statistiques et a la facturation. La procédure de facturation n’intervient qu’une fois la
commande entierement satisfaite, afin de garantir au client une facture unique par commande.
La saisie est controlée (ensemble prédéfini de valeurs autorisées).

IV.1.1. La réception des commandes et I’expédition des photocopies

1)_Réception

Les commandes arrivent par fax, courrier ou messagerie électronique (a partir de janvier 97,
Dialog, Data-Star ou Questel) au département de FDP. Elles sont analysées et les articles
sont répartis en trois séries :

® articles a traiter par la DIE : tous ceux disponibles dans les réserves.

® articles a traiter par les coproducteurs : articles référencés dans Delphes non disponibles
ala DIE.

¢ articles non disponibles : articles non référencés dans Delphes et que la DIE ne possede
pas/articles référencés dans Delphes non disponibles (manquant...).

NB : il a déja été mentionné que la DIE s'engageait a fournir tout document référencé dans la base de

données Delphes lorsqu’une commande lui parvenait.

2) Photocopies
Le département de FDP recherche les documents et effectue les photocopies. Pour chaque
article, on note au crayon sur I’ordre de commande la Clemin qui figure sur la revue et le
nombre de pages photocopiées ainsi que le mode d’expédition.

Exemples : 45000-00  4f (pour les pages expédiées par fax)
6458-10  2c (pour les pages expédiées par courrier)

3)_Expédition

Le département expédie les documents avec les bordereaux d’expédition rédigés a la main.

o
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IV.1.2. La saisie

1) Premiere opération de saisie

La saisie est une opération quotidienne de plusieurs heures qui sert a la fois a la facturation
et aux statistiques.

Aprés réflexion, il a été décide qu’elle intervenait une fois le travail terming, ¢’est-a-dire
apres I'expédition des photocopies. En effet, dans un souci de réduire au minimum cette
opération, la saisie a posteriori est la plus rentable car toutes les données peuvent €tre
enregistrées en une fois. Un descriptif des zones a saisir pour chaque article commandé se
trouve a la page suivante.

Deux cas de figure se présentent :
® Traitement d'une commande faisant appel a un fournisseur unique

0 Que le fournisseur soit la DIE ou qu’il soit un autre coproducteur, la démarche est la
méme.

0 Pour chaque article commandé, I'utilisateur saisit un enregistrement. Si une commande
comporte plusieurs articles, certaines zones sont dupliquées automatiquement pour
alléger la saisie. Toutes les données a saisir figurent soit dans I’ordre de commande (qu’il
faut parfois interpréter '), soit sur le bordereau d’expédition. Par conséquent, il serait
souhaitable que la saisie puisse étre localisée ailleurs qu’au sous-sol, dans un endroit clair
et aére.

Remarque : une commande qui fait appel  un scul fournisseur est une commande préte pour la facturation :
la zone «commande satisfaite» peut donc prendre une valeur positive ou €tre cochée.

e Traitement d'une commande faisant appel a plusieurs fournisseurs (dont la DIE)

0 Au moment de la saisie, il faut que Iutilisateur (de DOCPRIM) sache si ’article (ou
ensemble d’articles) dont il saisit les données constitue toute la commande ou si
d’autres articles redirigés (vers d’autres coproducteurs) vont suivre ou ’ont précede,
ceci afin d’attribuer un numéro de commande unique a tous les articles
appartenant a la méme commande.

0 Dans ce but, un bordereau d’expédition complété & la main accompagnera ’ordre de
commande et indiquera si I’on se trouve dans le premier cas ou le second.

Nombre d’articles commandés
Nombre d’articles fournis par la DIE :
Nombre darticles redirigeés

Nombre d’articles indisponibles :

Premier cas

Le nombre d’articles redirigés est égal a 0. La commande est entiérement satisfaite par
la DIE. On se retrouve dans le cas d’un fournisseur unique (voir ci-dessus).

' Le mode d’accés a Delphes n’est pas toujours explicite. notamment lorsque la commande arrive par fax.



DESCRIPTIF DES ZONES A SAISIR

Un article = un enregistrement (saisic a partir du bordereau d’expddition et de Iordre de commande)

Nom de la zone Mode de saisie Remarques

1) Numéro du document A*

2) Date du document MouC L utilisateur saisit ou coche les 4 chiffres de
"année d’édition du document.

3) Nombre de pages courrier M

3 bis) Nombre de pages fax M 'utilisateur saisit I'une des trois zones

3 ter) Nombre de pages gratuites M

4) Etat du document C 2 valeurs autorisées : fourni/ non-disponible

5) Commentaire M raison de non disponibilité du document

6) Date d’expédition M du type JI/MM/AAAA
L utilisateur ne saisit que le jour et le mois.

7) Clemin M La Clemin génére le titre.
L utilisateur vérifie que le titre généré est celui qui
figure sur I'ordre de commande.

8) fournisseur MouC valeurs autorisées : I’ensemble des coproducteurs
de DELPHES

9) Réponse au message svstéme C Un message svstéme «s agit-il d’une nouvelle
commande 7» s’inscrit a ’écran (choisir «oui» ou
«non»)

10) Numéro de commande A Nouveau numéro si nouvelle commande.
Numéro du dernier enregistrement s°il s’agit de la

| méme commande

11) Nom du client M Futilisateur saisit le nom ou le numéro du client

11 bis) Numéro du client M IF'peut créer un nouveau client s’il n’est pas dans
DOCPRIM

12) Date de la commande M Du type JI/MM/AAAA. Voir zone 6)

13) Mode réception commande C courrier/fax/messagerie ¢électronique/autre

14) mode d’accés DELPHES C Questel/Dialog/Data-Star/CD-ROM/non-identifié

15) Commande satisfaite C valeurs autorisées : QUI/NON

*A ©incrémentation automatique. M : saisie manuelle. C - cocher menu déroulant
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Second cas

Le nombre d’articles redirigés est différent de 0. La commande n’est pas entiérement
satisfaite. Les bordereaux concernant les articles appartenant a la méme commande
seront expedies ultérieurement par les coproducteurs.

La saisie s’effectue alors en deux temps. Les données concernant les articles fournis par
la DIE sont saisies comme dans le premier cas , a la différence pres que la zone
«commande satisfaite» prend une valeur négative ou n’est pas cochée. L’ordre de
commande ainsi que le bordereau sont conservés a part et constituent ce que nous
appellerons les «commandes en attente». Sur ces documents, on inscrit pour mémoire
le numéro de commande qui servira a compléter la saisie.

2) Réception des bordereaux d’expédition en provenance des coproducteurs

0 La DIE peut compléter la saisie aprés que le coproducteur lui a expédié le(s)
bordereau(x) destiné(s) a indiquer qu’il a fourni une commande ou une partic de
commande.

0 On confronte les «commandes en attente» avec les bordereaux expédiés par le
coproducteur. La date de la commande ou encore les références du client permettent de
regrouper les articles faisant partie de la méme commande. La saisie peut étre complétée
grdce au numéro de commande que I'on a mémorisé : dans le module de mise a jour des
articles commandés, I’utilisateur saisit le numéro de commande, le logiciel lui donne alors
la possibilité d’ajouter un ou plusieurs articles a cette commande.

0 Si le bordereau envoyé par le coproducteur indique que celui-ci a fourni la totalité des
articles commandés, I'utilisateur se retrouve dans le cas ou il y a un fournisseur unique.

IV.1.3. La facturation

1) Procédure de facturation

Une fois par mois, (& une date a définir), le département de FDP lance la procédure de
facturation sur DOCPRIM. Cette procédure est double :

® une proceédure pour les abonnés
¢ une procédure pour les non-abonnés

DOCPRIM produira donc 2 types d’état :

¢ factures ou détails de facturation ( selon variante choisie ) pour les non-abonnés
¢ relevés mensuels d’abonnés

régle de gestion : Sont facturées les commandes entiérement satisfaites ( ¢’est-a dire celles pour lesquelles
tous les documents disponibles ont été envovés ). Ceci garantit au client une facture unique par commande.

Remarque : Cette procédure pourrait étre lancée par I'opérateur de saisie. si nous parvenons a I’automatiser
totalement. Elle ne se fera jamais un vendredi. qui est la journée la plus chargée du département.



2) Expédition des factures

® Le département de FDP expédie les relevés mensuels d’abonnés. Les détails de
facturation (ou les factures, selon la variante choisie) des non-abonnés sont transmis au
département de la DAFP.

¢ La DAFP envoie les factures aux clients, effectue les encaissements, les relances et les
mises en demeure. Elle joue donc exactement le méme rdle qu’aujourd hui.
IV.1.4. Les statistiques
Le département de FDP se charge de I’édition des statistiques mensuelles et annuelles
sur DOCPRIM. Les procédures sont automatiques grice aux macro-commandes du systéme
de gestion de base de données.

IV.1.5. La gestion des demandes d’abonnement

Les demandes d’abonnement des clients sont désormais expédiées directement au
département de FDP (a la place du secrétariat du CDE). Une demande d’abonnement génére -

[ ]

’édition d’une lettre type en deux exemplaires

® la création si nécessaire d’un nouveau client

¢ le changement de statut du client s’il est déja présent dans la base de données mais
qu’il n’est pas abonné.

le solde de son compte

[ ]

L’€édition de la lettre type (en deux exemplaires) a deux usages

® clle sert a demander au département de la DAFP qu’il envoie une facture
d’abonnement au client

® clle tient lieu d’accusé de réception de la demande du client

regle de gestion : On ne peut pas éditer une lettre tvpe si le client n’existe pas dans la base.

IV. 1.6. Importation du fichier extrait de la base REVUE du logiciel Minisis

Ce fichier importé dans DOCPRIM a deux roles :

e il sert a contrdler la saisie des données concernant les articles commandés
Putilisateur vérifie que la Clemin saisie génere bien le titre de la revue dont article
est extrait.

o il permet d’éditer des statistiques sur le contenu des articles commandés a la DIE :
titre, langue, pays d’édition.

1)Importation initiale

0 Avant que DOCPRIM soit opérationnel, nous y versons un premier fichier extrait de la
base REVUE. Pour nos besoins de gestion, huit zones sur les 125 existant dans REVUE

‘o
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sont nécessaires : ISN, CLEMIN, ISSN, TITRE, LDEV. LREDEV, LANGUE et
PAYS.
Idéalement, on verse tous les enregistrements de la base REVUE afin d’étre sir que la
Clemin de la revue dont ’article provient figurera dans la base (sans cette Clemin, on ne
peut identifier le titre de la revue).
Si les capacités du systéme saturent, nous nous contenterons de ne verser que les
enregistrements correspondant aux revues susceptibles d’étre les plus commandées

® les revues analysées a ce jour pour Delphes

® les revues possédeées par la DIE

NB : les revues dont I'analyse a ¢€1¢ interrompue pourraient faire I'objet de commande mais elles sont
difficiles a identifier dans la base. ¢’est pour cette raison que le versement global de la base REVUE nous
semble préférable.

2) Mises a jour de la table revue de DOCPRIM

Y

Un chargement mensuel permet ensuite d’aligner I'évolution de la table REVUE du
systeme DOCPRIM sur celle de la base REVUE du logiciel Minisis ( base mise a jour
quotidiennement).

Deux disquettes extraites de la base de données REVUE du logiciel Minisis sont
chargées régulierement sur le systétme DOCPRIM. L’une contient les enregistrements
(ou ISN) de la base REVUE qui ont subi une modification depuis le chargement de la
précédente disquette. La seconde se compose des nouveaux enregistrements de la base
REVUE depuis le dernier chargement.

Cette mise a jour se fait tous les mois, de préférence juste avant de lancer la procédure
de facturation : ainsi, les articles qui n’ont pu étre saisis en raison d’un nom de revue non
mis a jour' ont plus de chance de pouvoir €tre saisis apres la mise a jour de la table
REVUE sans subir pour autant de retard a la facturation.

Le chargement se reproduisant de maniere réguliére, le département d’informatique
documentaire développe une procédure automatique d’extraction des disquettes. De
méme, le logiciel sur lequel est développée la base de données DOCPRIM permet
d’intégrer les nouveaux enregistrements et de mettre a jour ceux qui doivent I’étre de
fagon simple.

Remarque : Etant donné que la base REVUE est mise a jour avant les serveurs qui accueillent la base de
données Delphes interrogée par les clients. il est improbable quun client passe commande d’un article
d’une revue dont les références ne figureraient pas encore dans DOCPRIM ( mis & jour un mois maximum
apres la base REVUE ).

Vous trouverez en annexe VIII les résultats des contacts avec Microsoft France.

! Si la Clemin - identifiant de la revue- n’existe pas dans la base DOCPRIM. les données de 1 article ne
pourront étre saisies car la Clemin est un champ obligatoire ¢t controlé



IV.2. VARIANTES

Les variantes apportées a la solution proposée ci-dessus concernent deux sous-parties
de celle-ci sans en remettre en question I’organisation générale.

La premiére variante se rapporte au mode de transmission des données entre le
département de FDP et la DAFP. La seconde concerne le choix de I'acteur qui effectue le
calcul du montant de la facture a envoyer au client.

IV.2.1. L’échange de données entre le département de FDP et la DAFP

Les opérations d’encaissement, de relance et de mise en demeure ne pouvant étre
effectuées ailleurs qu’a la DAFP (cf paragraphe 111.4.1.), la solution que nous envisageons met
en presence au moins deux acteurs, entre lesquels les données doivent circuler. Rappelons que
les deux départements sont situés dans des batiments géographiquement distincts, dans des
rues avoisinantes (avenue de Friedland et rue Balzac ).

Les données a transférer sont -selon la variante choisie- soit les détails de facturation,
soit les données qui vont permettre a la DAFP de calculer le montant de la facture (c’est-a-dire
les références clients, les quantités d’articles commandées...).

Plusieurs modes de transfert sont envisageables :

1) Transfert par disquette

L’entrée de disquette sur le systeme SIBAC qui abrite I’actuel logiciel de facturation Fact
dont se sert la comptabilité serait techniquement possible, mais elle n’est pas autorisée par le
systeme car ¢’est une procédure considérée comme non fiable et trop lourde.

2) Transfert papier

Le transfert papier ne nécessite aucun investissement particulier. C’est la solution de¢ja
adoptée dans le modele existant.

3) Transfert par liaison

Etudions la solution d’un transfert par liaison qui aurait I’avantage - par rapport au transfert
papier- d’éviter la double saisie.

¢ Grace au systéme SIBAC, la liaison existe entre les deux sites abritant respectivement le
département de FDP et la DAFP. Pour comprendre ce qui suit, il est nécessaire
d’apporter ici quelques éclaircissements sur SIBAC.

O SIBAC est le systeme d’information budgétaire, analytique et comptable & P'usage de la
Chambre de Commerce et d’Industrie de Paris. C’est un ensemble d’applications utilisées
par environ 500 utilisateurs (100 connexions simultanées possibles) et destinées a gérer
les immobilisations, les engagements, le budget et la comptabilité. Parmi ces applications,
on trouve Fact, le logiciel de facturation avec lequel nous aimerions nous interfacer. Pour
étre plus précis, nous voudrions que les données issues de DOCPRIM soient transférées
vers ce logiciel et réutilisées par celui-ci pour le calcul du montant de la facture.



0 L’architecture de SIBAC est tres centralisée. Le systéme est implanté sur deux machines
DPS 7000 localisees au centre de traitement informatique (CTI) a la Bourse et
fonctionnant sous le systeme d’exploitation GCOS7. Les postes de la CCIP qui se
connectent a SIBAC sont des terminaux passifs (nous ne sommes pas dans une
architecture client -serveur).

0 Cette architecture a pour conséquence de rendre impossible I’échange de données direct
depuis le département de la FDP (avenue de Friedland) vers la comptabilité (rue Balzac).

Vous trouverez ’évaluation du cotit de ce mode de transfert en annexe VII.

TRANSFERT DE DONNEES ENTRE L’AVENUE DE FRIEDLAND ET LA BOURSE

BALZAC FRIEDLAND
DAFP FDP
FACT sur SIBAC DOCPRIM connecté a SIBAC
Terminal passif SGBD
BOURSE
CTI

Ordinateurs Bull DPS 7000

sens des transferts de donnees



Quelle variante choisir ?

En choisissant la troisieme variante , on fait I'économie de la double saisie des données
de la facture au département de la comptabilité ( DAFP ).

® volume de factures : : 1100/an

® temps de saisie par facture

0 si montant calculé par le département de FDP 2 mn

O si montant calculé par la DAFP ? 5 mn

¢ durée de I’amortissement de DOCPRIM 3 ans

® volume total de facture sur 3 ans 3300

® oain quotidien de temps de saisie entre 9 et 22 mn

® oain total de temps sur 3 ans entre 14 et 34 journées de 8 heures
conclusion

Compte tenu que le volume des factures est plutdt faible, un transfert par liaison
n’apparait pas rentable : le temps et I’énergie consacrés a développer I’automatisation du
transfert ne seraient pas compensés par |'économie que représente cette solution. Nous
préconisons donc le choix d’un transfert papier.




IV.2.2. Choix de acteur qui calcule le montant de la facture des non-abonnés
1) Scénarioc A

Les details de facturation transmis par le département de FDP comportent tous les éléments
d’une facture sauf le montant TTC. Le département de la comptabilité ajoute la TVA au
montant hors taxe qui figure et expédie aux clients les factures mensuelles.

2) Scénario B

Le département de FDP transmet les données nécessaires a I’établissement de factures
détaillées. La DAFP calcule le montant de la facture, en fait une présentation détaillée ( ou il
est fait mention de chaque commande ) et expédie I’ensemble aux clients non-abonnés.

Qu’en penser ?

® Le scénario A est la solution déja adoptée aujourd’hui. 1l présente divers avantages. Il a
déja été mentionné que le logiciel de facturation Fact de SIBAC sur lequel nous
voudrions éventuellement effectuer le calcul du montant de la facture est en cours de
remplacement et que le futur logiciel en est au stade du cahier des charges. Nous ne
connaissons pas encore toutes ses possibilités et notamment ne savons pas s’il pourra
présenter les factures de fagon détaillée ( cette possibilité posant des problémes plus
politiques que techniques ).

® De plus, les données transmises par le département de FDP seront probablement
ressaisies sur le nouveau logiciel de facturation de SIBAC (cf conclusion du paragraphe
IV.2.1.), il apparait donc plus intéressant que les données en question soient en petit
nombre : il est bien évident qu’il est plus rapide de saisir simplement les références du
client et le montant hors taxe de la facture que d’avoir a saisir en plus les quantités de
pages et les codes des tarifs de documents primaires.

® Enfin, en cas de changement de tarification des documents primaires, il est plus facile de
faire des modifications dans DOCPRIM que de les faire au service de la comptabilité ou,
nous ’avons vu, les données sont stockées sur le serveur et les modifications a faire sur
les machines DPS 7000 de la Bourse.

® Notons encore que quel que soit le scénario choisi, ¢’est le département de la DAFP qui
se charge de I'expédition des factures mensuelles aux clients non-abonnés (contrairement
aux relevés mensuels d’abonnés, envoyés par le département de FDP).

= Nous préconisons donc d’opter pour le scénario A.
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IV.3. BILAN ECONOMIQUE

IV.3.1. Coiit en personnel de la solution actuelle

- 2 personnes au département de la FDP a temps plein
-1 personne au secrétariat du CDE a 27 % de son temps
1 personne a la comptabilité de la DAFP & 23 % de son temps
- 1 personne au secrétariat de la direction a 6 % de son temps
-1 personne a I"informatique de la DIE ( temps non chiffrable, interventions ponctuelles )

= total = 256 % emploi temps plein tout personnel confondu
IV.3.2. Coiit de la solution proposée

1) Personnel

¢ Nous attirons Iattention sur le fait quun gros travail de saisie est indispensable pour
pouvoir réaliser les statistiques. Nous évaluons ce temps nécessaire & 4 heures par jour’.
Un mi-temps en plus du personnel existant est a prévoir (opérateur de saisie).

O Le travail de secrétariat devrait prendre un peu moins de temps que dans la solution
actuelle. Il devra désormais étre effectué par une personne ayant des compétences en
micro-informatique :© comme les traitements seront automatisées grace a des
macrocommandes, ces compétences se limitent a des connaissances en bureautique.

2) Matériel

O un micro-ordinateur équipé d’un microprocesseur Pentium 100 ou DXA/100, avec 16 Mo
de memoire vive et le systéme d’exploitation Windows 95 (systéme d’exploitation Windows
3.1 si la version du logiciel Access est 2.0.).

0 une imprimante laser compatible Windows

3) Logiciel

O un SGBD relationnel du type ACCESS (version 7.0 si possible pour pouvoir créer des
boites de dialogue facilitant la saisie).
0 un traitement de texte pour I’établissement des lettres type ( type Winword 6).

4) Mise en place

® développement de DOCPRIM sur le SGBD - il faut compter 3 mois, période d’essai
comprise. Le développeur connaitra trés bien le logiciel et sera capable de créer des macro-
commandes pour automatiser les requétes (successions de tris et de ruptures, création
d’états. ).

® formation . une formation au logiciel sera nécessaire pour la personne qui s’occupera de la
saisie et de la procédure de facturation et des statistiques. Une personne responsable de la
base pourrait s’occuper de toutes ces opérations dans la mesure ou toutes les requétes
seront automatisées.

' temps moyen si 1’on saisit les données de 50 articles par jour en comptant 5 mn par article
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IV.4. SOLUTIONS ECARTEES

Nous avions envisagés d’autres solutions que celle proposée dans la premiére partie de
ce chapitre. Ces solutions ont été rapidement écartées.

IV.4.1. Une ou plusieurs applications ?

Etant donné que nos besoins étaient divers, d’un coté établir des factures, de I'autre
faire des statistiques, nous nous sommes demandés si nous n’avions pas intérét a développer
plusieurs applications. Si nous avions opté pour ce choix, il aurait fallu effectuer de la saisie a
deux reprises, parfois pour les mémes données (nombre de pages fournis, date de la
commande, date d’expédition...). Cette solution aurait donc reproduit les défauts de I’existant,
a savoir duplication de certaines informations et parcellisation des traitements. Elle a donc été
rapidement abandonnée.

IV.4.2. Micro-informatique ou application sur mesure ?

La question de savoir si nous allions développer une application sur mesure ou choisir
un logiciel du marché s’est posée (cf paragraphe 111.4.2.).

La difficulté est que nous nous trouvons face a une application de taille intermédiaire, a
la frontiere entre ce que permet la micro-informatique (sauf a utiliser un microprocesseur
puissant, tel un Pentium) et des applications plus lourdes sur des machines plus puissantes, qui
nécessiteraient des investissements plus importants.

La solution que nous voulons mettre en place doit étre opérationnelle au printemps 97,
donc assez rapidement. C’est une solution a moyen terme (d’une durée de vie de trois ans
environ) qui permettra de gérer les commandes de documents primaires en attendant une
solution plus complete telle que la scannérisation des documents les plus commandés. pour des
raisons de coit et de rapidité, la micro-informatique correspond mieux & notre besoin.
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IV.5. CONCLUSION

IV, §. 1. Limites de la solution proposée et problémes non résolus

La rédaction des bordereaux d’expédition et des extraits de commande destinés aux
coproducteurs reste une opération manuelle. La raison en est simple - I'expédition des
photocopies d’articles doit pouvoir se faire a tout moment de la journée (pour les envois par
fax) et la production d’un bordereau de fagon automatique nécessite que 'on ait saisi
auparavant quelques données. Or I'opérateur de saisie n’est pas nécessairement disponible a
tout moment.

Quant aux extraits de commande a réexpédier aux coproducteurs, si nous voulions
éditer les références des articles commandés, celles-ci devraient étre prealablement saisies, ce
qui ne serait pas plus rapide que de photocopier I’ordre de commande et nécessiterait en plus
une place sur le disque dur pour stocker un titre d’article dont nous n’avons pas besoin par
ailleurs.

A défaut d’une solution plus judicieuse, il nous apparait donc plus raisonnable de
continuer a effectuer cette opération a la main.

D’autre part, si nous le réduisons, nous ne pouvons éviter le probléme de duplication de
certaines données, qui était déja un défaut de la solution existante. On retrouve une redondance
de la Clemin et du nombre de pages fournies avant I’opération de saisie quotidienne ainsi que
dans le transfert de données entre le département de la FDP et celui de la comptabilité (ce
dernier saisit les références des clients ainsi que le montant HT de la facture). Mais il est
parfois plus rentable de saisir plusieurs fois les mémes données que d’informatiser a tout prix
en proposant une solution finalement moins souple.

Enfin, nous ne pouvons empécher la coexistence de deux fichiers clients, I’'un au
département de FDP, I'autre a la comptabilité. En effet, le fichier de la comptabilité recouvre
un ensemble beaucoup plus vaste de clients que I'ensemble des clients que DOCPRIM aura a
gerer et ne peut donc servir aux deux départements. Nous ne pouvons pas non plus faire
I’économie de ce fichier au département de la FDP car il est indispensable a I’édition des lettres
type et des détails de facturation.

IV.5.2. Gains de la solution proposée

Malgré ses imperfections, la solution que nous proposons a le mérite d’apporter une
simplification dans la gestion des commandes des documents primaires.

Tout d’abord, nous concentrons les opérations sur un nombre réduit d’acteurs (deux
acteurs, trois si nous ajoutons le département d’informatique qui aura a fournir une disquette
chaque mois). Les deux secrétariats impliqués aujourd’hui disparaissent du circuit de la FDP.

Ensuite une grande partie de la gestion des commandes se trouve informatisée * les
opérations manuelles dites de préfacturation sont prises en charge par le systéeme DOCPRIM et
devraient étre de ce fait exécutées beaucoup plus rapidement.

L’autre atout du systeme DOCPRIM est qu’il permet d’établir des statistiques plus
variées qu’aujourd’hui et qui portent sur I'ensemble des commandes et non plus sur un
échantillon de 15 % de celles-ci. Ces statistiques sont tant quantitatives que qualitatives : elles
portent sur le nombre des commandes d’articles ainsi que sur le contenu de ceux-ci : titre, date
de publication... Elles fourniront un outil précieux pour la gestion des acquisitions de la DIE.



'CONCLUSION GENERALE

De I"étude que nous venons d’achever, nous retiendrons ceci - la possibilité d’élaborer
des statistiques implique un effort important en terme de personnel (un mi-temps de saisie
supplémentaire). Néanmoins, si I’on considére ces statistiques comme indispensables, il faut se
donner les moyens de pouvoir les réaliser : 10 000 documents primaires annuels commandés
représentent apres tout un volume conséquent de données a traiter. Il appartient au

commanditaire de prendre les décisions.

Il me reste encore a rédiger I'ensemble des recommandations destinées & I'informaticien
pour la réalisation de ce projet : états papier a sortir par DOCPRIM, structure des fichiers a
produire par le département d’informatique documentaire, conseils pour ameliorer la saisie des

données. ..

Ce stage a constitué pour moi I'apprentissage d’une démarche. La rédaction d’un
cahier des charges veut que I’on procéde par chainages successifs ou I’on est sans cesse amené
a anticiper les problémes et a imaginer des solutions pour les corriger et en produire a
nouveau. Ce travail a aussi été I’occasion d’une mise en situation professionnelle parce qu’il a
eté €laboré au travers d’interviews auprés des acteurs de la Direction de I'Information

Economique, des fournisseurs et des utilisateurs de logiciels.
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GLOSSAIRE

Bordereau d’expédition : Ce formulaire rempli par le département de fourniture de
documents primaires en deux exemplaires, 'un pour le client, ["autre pour les secrétariats
réunit (presque) toutes les informations nécessaires a la facturation.

Clemin : Identifiant unique et obligatoire de tout périodique dans la base REVUE, commun a
tous les coproducteurs. La Clemin est toujours numérique et de la forme XXXXXX-XX avec
un tiret qui délimite deux parties : un radical (6 caractéres maximum) et un suffixe (2
caractéres maximum). C’est le seul numéro qui permette d’identifier de fagon fiable un
périodique.

Coproducteur (ou fournisseur) : Il s’agit des chambres de commerce et des organismes
associés qui participent a la production de la base de données Delphes par le dépouillement et
’analyse de périodiques. Les coproducteurs se répartissent en deux réseaux : le réseau CCIP
(anciennement appelé Isis) dont la téte est la DIE et le réseau ACFCI (anciennement réseau
Grappe) dont la téte est la CCI de Lorient.

Détail de facturation : Etabli par le secrétariat, il détaille toutes les commandes passées un
mois donné pour un client particulier. Le montant hors taxe de la facture a laquelle il est joint y
figure.

DOCPRIM : C’est le nom que nous avons choisi pour désigner le systéme cible afin d’éviter
de toujours utiliser des périphrases («DOCPRIM» pour documents primaires).

Etat mensuel : Document a usage interne qui permet d’établir pour un mois donné,
commande aprés commande, le nombre d’articles fournis par la DIE. Pour chaque commande,
I’état indique également le nom du client a qui ont été fournis les documents. L’état mensuel
sert a rédiger les détails de facturation

Ordre de commande : Fax, relevé de la boite-aux-lettres ou courrier fourni par un client de la

banque de données Delphes au service de FDP et destiné a lui indiquer les références des
articles qu’il souhaite recevoir.
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LISTE DES ABBREVIATIONS

ACFCI : Assemblée des Chambres Francaises du Commerce et d’Industrie
BE : bordereau d’expédition

CCI : Chambre de Commerce et d’Industrie

CDE : Centre de Documentation Economique

CTI : Centre de Traitement Informatique

DAFP : Direction de I’ Administration, des Finances et du Personnel

DIE : Direction de I'Information Economique

DLG : Dialog

DOI : Direction de I’Organisation et de I’Informatique

DTS : Data-Star

EDD : Européenne de Données

EM : état mensuel

FDP : fourniture de documents primaires ( il s’agit du nom du département )
SGBD : systeme de gestion de base de données
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DIAGRAMME DES FLUX D'INFORMATION

ANNEXE II

9)
@ l /\ .
FDP ( Clients \< DAFP
) 8)
4y )
U]
) (4bis) &) )
&) ©)
a 0)
Secrétariat 1
Coproducteurs dela 3) Secrétariat du CDE
direction
I (14)
(13)

Informatique de la
as) DIE

Légende

(1) ordre de commande

(2) photocopies + bordereau d’expédition

(3) ordre de commande + double du bordereau d’expédition
(4) ordre de commande coproducteur + B.E. coproducteur
(4bis) idem mais B.E. mis a jour

(5) détail de facturation

(6) demande de facture d’abonnement

(7) facture + détail de facturation

(8) facture d’abonnement

(9) chéque ou avis de virement

(10) demande d’abonnement

(11) accusé de réception de demande d’abonnement (=6 )
(12) relevé mensuel d’abonné

(13) facture pour les documents fournis par un coproducteur
(14) paiement

(15) disquette de I’ EDD ( Européenne de Données )

Q acteurs externes 4 1a DIE acteurs internes a la DIE

—_—  flux



Diagramme de circulation des documents : de la commande a ’expédition des photocopies
p

Date

Clients

FDP

Coproducteurs

Observations

J (semaine 1)

réception , traitement

J{fax)

J+1 (messagerie )

J + temps nécessaire

& réception courrier

l ordres de commande %

>{ ordres de commande {

i

y

1) réception et examen de la commande

y !

recevables

commandes non

commandes pour com. eoproducteurs
la DIE +B.E.

com. coproducteurs

photocopies +

|

2)recherche et photocopie

+B.E.

h 4

photocopies

traitement des commandes

3) rédaction des bordercaux d’expédition

I

[ bordereaux d’expédition l

I

4) expédition

| }

B.E.

photocopies B.E. (doubles )
+ B.E. + ordres de
commandes

l

5) annulation messagerie EDD

B.E.

coproducteurs +
ordres de com.

commande faite par messagerie, fax ou courrier.

-pour DIE :

toute commande de documents présents a la DIE
-pour les coproducteurs :

clients mentionnant qu’ils sont clients

Dialog ou Data-Star et ayant commandé des

documents qui ne sont pas a la DIE.

La recherche se fait commande par commande
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diagramme de circulation des documents : statisti

ques sur les commandes en ligne E.D.D.

Date

Secrétariat de 1a direction

département de FDP

Secrétariat du CDE

Observations

au début de
chaque semaine

ordres de commandes +

ordres de commandes +

doubles de bordereaux
d’expédition

4

6) reclassement si nécessaire

y.

ordres de
commandes issus
de la boite aux
lettres E.D.D.

7) saisic des données nécessaires aux
statistiques *

|

état mensuel des
revues les plus
demandées

ordres de commande

doubles des bordereaux
d’expédition

ordres de com.

+ bordereaux
d’expédition

+ bordereaux
d’expédition

ordres de commandes traitées la semaine
un fournis en début de semaine trois

ce sont les seules commandes traitées par
le secrétariat de la direction

pour chaque article issu d’une commande
provenant de la boite aux lettres E.D.D,
le secrétariat saisit :

-la clemin

-le nombre d’articles ( toujours 1 )

-le nombre de pages reproduit
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Diagramme de circulation des documents : la préfacturation

Date Clients Secrétariat du CDE Secrétariat de la DAFP Observations
direction
B.E. + ordres de
commande tous les ordres de commande traitées la semaine 1 sont
l donnés au secrétariat au début de la semaine 3
au début de chaque 8) classement des B.E. par numéro de
semaine commande
bordereaux
d’expédition
classés
9)mise a jour de I’état mensuel voir glossaire pour "état mensuel
fichier des état mensuel mis * voir plus loin pour le détail de I"alimentation du fichier
abonnés * a jour

| |

10) établissement des relevés de

tous les mois compte d’abonnés 10 bis )

détails de facturation

; :

5 5 ot P * B sdits
relevé relevé détail de détail de les bordereaux d’expédition et les ordres de commande
mensuel mensuel facturation * ¥ facturation * sont joints aux détails de facturation
abonné abonné

B.E. coproduc +

ordres de com.
¥

en permanence 11) traitement propre 4 rémunérer les * voir le détail de ce traiterient page suivante

coproducteurs *
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La rémunération des coproducteurs vue en détail

Date

Secrétariat du CDE

Coproducteur

toutes les
semaines

bordereaux d’expédition des
coproducteurs

|

mise a jour de la liste qui sert & rémunérer les coproducteurs

.

liste a jour adresses des coproducteurs de Delphes

r

ctablissement de lettres demandant aux coproducteurs d’envoyer leurs
factures

l

lettres

lettres

|

réception des demandes et traitement

facture

|

l

crédit du compte des coproducteurs ou chéque au x coproducteurs

facture
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alimentation du fichier des abonnés

Date Client abonné Secrétariat du CDE DAFP
demande d’abonnement Jdemande d’abonnement
toute ’année l
traitement
fichier manuel accusé de accusé de
d’abonnés réception de réception de la
la demande demande

¢tablissement d’une facture pour
’abonné

l

facture

!

réception et traitement

facture

chéque

chéque
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Diagramme de circulation des documents : la facturation et encaissement

Date Client DAFP Secrétariat du CDE Observations
demande de demande de * apres la demande d‘un client
A tOut moment de 17année R Rt TR TRt U S facture facture qu déSlre S’abonner
d’abonnement d’abonnement*

|
12) traitement

4

facture
transmission des détails et détails de facturation détails de facturation
: Ceotic 13 A + + +
traitements numérotés 133 16 B.E. ('doubles ) B.E. (doubles ) +
vers le 15 de chaque mois ordres de commande ordres de commande
13) reclassement des détails de *les détails de facturation sont
facturation * codés par numcéro de clients
l l ( numéro dans le logiciel fact )
création de| |détails de o _
nouveaux facturation création de nouveaux clients
clients classés pour ceux qui n’ont jamais
commandé a la DIE
14) ¢tablissement des factures = calcul du montant TTC a
: partir du montant HT des
facture facture détails de facturation
| virement : consultation des
15) réception et paiement comptes de la DIE
chéque : le détail des remises
cheéque ou virement 16) encaissement de cheques a la banque
permet de solder la facture
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ANNEXE IV/2
CHAMBRE DE COMMERCE &
D'INDUSTRIE DE LA VENDEE
EXPEDITEUR DESTINATAIRE
Claudine RAMBAUD Monsieur CECCALD!
CENTRE D'INFORMATION ECONDMIQUE CCl PARIS
CHAMBRE DE COMMERCE ET D'INDUSTRIE DE
LA VENDEE
16 rue Olivier de Clisson - B.?. 40 /
85002 LA ROCHE SUR YON CEDEX
Tél . §1.45 3245 Fax: (1) 428872 86
Télécopio : £1.62.72.17

Date : 6 septembre 1998 Nombre de pages :1

MESSAGE

Bonjour,

Dans le cadre de Delphes, je vous remercie de bien vouloir m'adresser, dans los
meilleurs délais, I' article suivant :

& - "France : la distribution d'habillement™ dans L'INDUSTRIE TEXTILE N° 1263, mars
1895 p 77 (1 p)

Recevez nos meilleures salutations.

C. RAMBAUD
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AU SINCHET Shislaine.

T1 Dessier: fromates de chewre.

S0 SA7YS LINEAIEES 62. Juillet dewt 1992, »p 4-85. 18 ».

Cosaand: exyt
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CHAMBRE DE COMMERCE ET D'INDUSTRIE DE PARIS

ZHRECOMN ZE ONFORMATON ECTRC MG €

2T averue e ediana T582 Sars Deces 8

BORDEREAU D'EXPEDITION DE DOCUMENTS PRIMAIRES DELPHES
EDD — DATA STAR — DIALOG. — AUTRE —

— Rétérences client

Dénomination :

Service : ..

Personne acontacter: ... ...

Adresse de facturation différente : ... . U 6 17T B

— Références commande

Date 1 e

Mode : en ligne = Nbre d'articles commandsés R
télex _ Nbre d'articles fournis .
télécopie . Nbre de photocopies fournies ...
courrier _ Nbre d'articles non disponibies R

Observations © ...

SN ChNEausanaearvasaaesarraann B L TN

.............................................................................................................................................

~ Paiement Supplément FAX
Une facture vous parviendra sous trente jours. Pour -
les clients titulaires d'un compte d"abonnement, un oui non ]
décompte vous sera adressé uhtérieurement.

1 est précisé qu'en application de 13 loi du 11 mars 1957 et notamment son article 41, les reproductions sont effectuées
en lieu et place d'une transcription manuelle. Elles sont strictement destinées 3 des fins de recherchas &t sont réservées
a 'usage privé du demandeur. Le droit payé pour obtenir les reproductions ne représerte pas I"achat de ces demnieres ;
il est destiné & couvrir exciusivement les frais de copies effectuées sur demande.

La Chambre de Commaerce et d'industrie de Paris n'est pas responsable de I'usage qui pourrait dtre fait des copies
demandées en contravention de 1a législation sur la proprieté littéraire et artistique. {Loi n* 57.298 du 11 mars 1957).

DRECTION DE LINFORMANON ECONCMISLE
vmaw~wmmn-mmuannu-uu-mamwnm)annu

Reproductions effectuées suvant accord CCIP - Cantre Frangais du copyright expédition
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; DE COMMERCE ET D'INDUSTRIE DE PARIS

ON DE L'INFORMATION ECONOMIQUE

> de commande

Télécopie

Télex

Courrier

Bon de commande

ANNEXE 1V/6

Date :01/02/ 1994

BAIN ET CIE.
DEPARTEMENT INFORMATION

21, Bld. de la Madeleine
75001 PARIS

‘RELEVE DR COMPTE” ABONNEMENT PHOTOCOPIE;

Période

DECEMBRE 1994

YEON

Solde du compte avant commande: 223 unités
NOMBRE SUPPL. PRISE
DEMANDEUR DE EN TOTAL
PAGES TELECOPIE| CHARGE
MME.GAVA 2/12/93 8 4 12
MME.MME. GAVA 7/12/93 L 2 2 4 8
MME.GAVA 8/12/93 2 2 4 8
MME.GAVA 8/12/93 13 4 17
MME.GAVA 14/12/93 3 4 7
MME.GAVA 15/12/93 3 4 7
MME.GAVA 24/12/93 1 4 5
MME.GAVA 29/12/93 12 12 4 28
MME.GAVA 29/12/93 55 4 59
MME.THERET 30/12/93 8 8 4 20
Total a déduire......... . G h et e e e 171 unités
Solde du compte aprés commande........ 52 unités

: Tél.

»

(1) 42.89.72.16

~/
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CHAMBRE DE (CMMERCE ET D'INDUSTRIE DE PARIS ANNEXE V/7 _
DIRECTION DE L' INFORMATION
EOONMIQUE
. DETAIL DE PRESTATION DOCLMENTS PRDMAIRES
- Période :DECEMBRE 1994
-Nom ou raison sociale du client :  BAIN & CIE.
-Mresse
N® de client :
ville : Tel :
code postal
~Références du client : SERVICE DOC.
TARIFS :  -coproducteur 4,50 FHT 32,00 FMT la prise en charge
~-public 6,00 FHT 38,00 FHT la prise en charge
-supplément 9,00 FHT
télécopie
REFERENCES DES CCMMANDES DATES PRISE EN NOMBRE | SUPPLEMENTS
. CHARGE DE PAGES | TELEOOPIE
ITELECOPIE MR. DURAND 2/ 12/ %4 1 5 5
TELECOPIE MME. DURONT 8/ 12/ Y 1 7
!/
[/
/]
!/
/o
/7
/
!/ /
/
/ / Ly 4
F [ 7 7 |
{ o/
/!
/7
/7
/7
/7
/7
/7
/7
/7 -
/7
/7
/7 | .
2 2
| A R
1 TOTAL DES PRISES EN CHARGES
TOTAL DES PAGES FUURNIES
TOTAL DES SUPPLEMENTS TELECOPIES
MONTANT HT DE 1A FACTURE
i

RENSEIGNEMENTS SUR LES PHOTOUDPIES FOURNIES : M CEOCALDI 42 89 72 24
RENSEIGNEMENTS SUR 1A FACTURATION : MME SIMEON 42 89 72 16

T e e S S i s e e i e i s st e o e - J—




ANNEXE 1V/8

"HAMBRE DE COMMERCE ET D'INDUSTRIE DE PARIS FACTURE s501025,
DIRECTION de L'INFORMATION ECONOMIQUE
-D.LE-
27, avenue de Friedland - 75382 PARIS Cedex 08
tel. : {1) 42.89.70.00 {standard)

42.89.72.14 [comptabilité clients)
telécopie : 42.89.72.10

‘uF‘E:.> - b zsib -
FACTURE [ Sq 0 pd R SECTEU ITeD
s Bo ZEIDRITORGL
A I E S R SN TR Sl tar
i »
REFERENCES: 273 FrEolaI"0 DUOeSy (REDIT LyonNals

REFERENCES:

”@gﬁnrxrs FRIX UNITAIRE NONTANT HT  Tva

(ENT PAR VIREMENT - CREDIT ~0mMERC 1AL DE FRANCE - oo
3 30056 - GUICHET: 00030 - CUASTE: 003025929:1 - -Lo: o
o T TOTAL HT 112,00 i
CTOTAL TVA 18,40 20,83 . iy
TOTAL TVA o TOTAL TTC F32,83
» ; ACOMPTE VERSE ¥
' DATE LIMITE DE PAIEMENT 150595 NET A PAYER EN FF $132,33 ~fﬁ
w¢m&w . - R Rl s el et an o S v © _‘.‘k:::'_gia . M"N‘

VIENT : par cheque a iordre de la CHAMBRE DE COMMERCE ET D° INBUSTRIE DE PARIS

T e e m b o TP



il ANNEXE V

NUMERO 43 - MAI/JUIN 1996

| /

ELPHES

DOCUMENTS PRIMAIRES

INFOS

De nouveaux tarifs pour la fourniture de documents primaires seront applicables a compter
du 1er juillet 1896.

Reglement a Abonnés Tarif « CCl »
l'unite auprés de la CCIP auprés de laCCl du
Morbihan
Prise en charge par 50,00 FF HT 6 unités 50,00 FF HT

commande soit de 31,80 a 36 FF HT"

La page envoyée par 6,50 FF HT 1 unité 520 FF HT
courrier soitde 530 a6 FF HT" (soit - 20 %)

La page envoyée par | 16,50 FF T 2 unités 13,20 FF HT
telécopie soit de 10603 12 FF HT* | (soit - 20 %)

(") Tanfs gégressfs vanant suvart ‘2 ~omirg o .ntes sousent

Lorsqu’une commande en ligne passée sur 'EDD comporte des documents relevant des
deux réseaux (ACFCl/Grappe et CCIP/lsis) il est pergu deux prises en charge (une par
Paris, I'autre par Lorient).

Afin de prendre en compte les frais bancaires, un montant de 150 FF HT est ajouté sur les
factures mensuelles des clients étrangers non abonnes.

Colt de 'abonnement au service de fourniture des documents de la CCl de Paris

Tarifs coproducteurs
Delphes
200 unités 1200 FF HT 950 FF HT
500 unités 2 850 FF HT 2 150 FF HT
1 000 unités 5300 FF HT 4 100 FF HT

Un bon de commande « abonnement » est disponible auprés de -

CCl de Paris - DIE
Gisele SIMECN
tel. 1 (1) 42.89.72.16
fax: (1) 42.89.72.88

Rémunération versée aux coproducteurs pour les documents qu'ils fournissent suite a une
commande en ligne ou 3 une commande transmise par la CCIP.

la page envoyée par courrier . 4.00 FF HT
la page envoyée par fax: 1CCCFFHT
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L PRODUCTEURS DE DELPHES

RESEAU ACFCI

ACFCI/CECOD

Alsace
Champagne-Ardenne
Centre
Limousin-Poitou-Charentes
Lorraine

Midi-Pyrénées
Pays-de-la-Loire

Picardie

Rhone-Alpes

0
Q

|

Aix-en-Provence
Alengon

Arles

Bar-Le-Duc
Beauvais

Belfort
Besanc¢on
Bordeaux
Boulogne-sur-Mer
Bourg-en-Bresse
Brest
Charleville-Méziéres
Chaéteauroux
Cherbourg
Cholet
Clermont-Ferrand
Dijon

Dunkerque
Fort-de-France
Grenoble

Le Havre

Lille

Limoges
Lons-le-Saulnier
Lorient

Lyon

Macon

Marseille

Metz

Montauban
Morlaix
Moulins-Vichy
Mujhouse

Nancy
Nantes
Nevers

Niort

Orléans
Pointe-a-Pitre
Poitiers
Qimper
Reims
Rennes
Rouen
Saint-Brieuc
Saint-Nazaire
Saint-Raphaél
Strashourg
Toulon
Toulouse
Tours

Troyes
Valenciennes

ORGANISMES EXTERIEURS

CRISLA
CFIM

RESEAU CCIP

cCl

CCl-Bordeaux-Vininfo
CCl-Paris-DIE
CCl-Lyon
CCl-Roumanie

ORGANISMES RATTACHES A LA CCIP

EAP-Negocia

Groupe ESCP

Groupe HEC

IRPi

Paris Gestion Informatique

ORGANISMES EXTERIEURS

Bercy-Expo
La Documentation Frangaise

DOGE (Réseau des Equipes de Recherche en

Gestion)

ESC Bordeaux
ESC Pau

ESC Rouen
Groupe DAFSA
INIST-Ecoinfo
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EVALUATION DU COUT DU TRANSFERT PAR LIAISON

Pour représenter un gain de temps par rapport au transfert papier, le transfert par
liaison (via SIBAC) doit étre fiable et rapide. Il nécessite donc de développer un ensemble de

procédures tant au département de FDP qu’au
SIBAC.

centre de traitement informatique qui abrite

Département de Fourniture de Documents Primaires

(avenue de Friedland)

Centre de Traitement Informatique
(Bourse)

® une procédure de production d’un fichier au

format SIBAC : le dessin d’enregistrement des
données doit étre conforme au systeme SIBAC

une procédure de transfert automatique du fichier
sur la machine DPS 7000

une procédure de réception des états
d’anomalies. Celle-ci existe déja pour d’autres
applications, elle s’appelle CEDIT.

une procédure pour recycler les éventuelles
anomalies ( c’est-a-dire pour produire un
nouveau fichier ).

® une procédure de contrdle et de

réception du transfert du fichier

® une procédure d’émission d’états

d’anomalies ( clients inexistants,

mauvais code de tarif .. )

En plus du développement des procédures spécifiques décrites ci-dessus, le transfert

par liaison nécessite I’investissement matériel sujvant (‘en francs hors taxe )" :

carte VID ( + logiciel d’émulation ) (D)
cordon RJ 45 (2)

brassage dans les locaux techniques 3)
port disponible sur le hub

adresse disponible sur le TCS (4)

acces libre sur le frontal du réseau Bull (5)
acces crée sur la machine DPS 7000

Total
(voir schéma page suivante)

! prix fournis par le service de la DOI

&

5000 F

400 F

main d’oeuvre

630 F (‘un hub de 10 ports colite 6300 F )
1875 F (le TCS 16 voies coiite 30 000 F )
main d’oeuvre

main d’oeuvre

7905 FHT
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Raccordement A SIBAC d’un bureau localisé avenue de Friedland

AVENUE DE FRIEDLAND

i (2) cordon RI4S quireliela
. cattealaprise

ca

brassage 3)
L

| ® local technique

BOURSE DECOMMERCE

P Hrontal 5

rdinateurs Bul
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coiit global du transfert par liaison

total = 7905 FHT

= A ces frais de matériel s’ajoute le coiit de développement des procédures spécifiques
d’automatisation du transfert décrites ci-dessus.

=> Notons que mis a part les frais d’investissement, le colt de transfert des données sur SIBAC
est nul : il s’agit d’une liaison Transfix donc le coiit est le méme quel que soit le volume
transféré ( colt en fonction du débit et de la distance ).



CHAMBRE DE COMMERCE ET D'INDUSTRIE DE PARIS

Télécopie
A I'attention de : support technique ACCESS
Société . Microsoft France
Téléphone : 69 86 46 46
Téléecopie : 6928 00 28

Date : 14/08/96

Nombre de Pages: 5
(Page de garde incluse)

De la part de : Julie Hirsch
Service: DIE
Téléphone: 20897232
Télécopie: 208972 81

OBSERVATIONS

ANNEXE VIII/1

Un seul accés pour identifier :

Les entreprises frangaises,
et les exportateurs
francais et étrangers,
et les opportunités
d’affaires internationales,
et des aides financiéres
aux entreprises,
et les bilans des sociétés francaises,
et la presse sur les entreprises,
et...

DES « SERVICES PLUS » :
la surveillance automatique
des opportunités d’affaires,

et la vente en ligne
de listes d'entreprises...

B curinite]

36.17 FIRMNET
R




ANNEXE VIII/2

SUPPORT TECHNIQUE ACCESS GRATUIT

N° de client 632 983 38

Jaimerais acquérir le logiciel ACCESS ( version 2.0 ). Cependant je voudrais
m’assurer qu’il posséde bien toutes les fonctionnalités requises pour mon application. C’est
pourquoi je m’adresse a vous aujourd’hui.

Importation de données dans une base gérée sous ACCESS

Je dois importer dans cette base gérée sous ACCESS des données en provenance de la
base REVUE.

REVUE DOCPRIM
@ D L___l ( ACCESS)
Logiciel Minisis

(HP 3000)  disquette de transfert au format ASCII

-Chaque enregistrement ( ou ISN qui est la clef primaire ) de la base REVUE se compose de
plusieurs zones ou champs.

-Certains des champs sont obligatoires, d’autres sont facultatifs.

-Les zones sont de longueur variable et leur contenu peut ne pas les occuper complétement.

La table sous ACCESS qui accueillera les données de la base REVUE reprendra bien entendu
la structure des données de la base REVUE ( mémes zones, mémes longueurs ).

zones longueur maximum obligatoires
ISN 4 oui
CLEMIN 9 oui
TITRE 128 oui
LREDEV 202 non
LDEV 128 non
ISSN 9 non
LANGUE 20 non
PAYS 40 non

Mon probléme est de savoir si ACCESS est capable d’importer la disquette de la base
REVUE et a quelles conditions.
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Le gestionnaire de la base REVUE propose deux dessins d’enregistrement différents pour la
disquette de transfert.

Premier dessin d’enregistrement possible

$

ISN -
.CLEMIN... J
TITRE..
‘LREDEV... ¢
1LDEV..
JISSN...
‘LANGUE... &
:PAYS.. &
$

JISN... o
:CLEMIN... J
TITRE... <

-Ici, le $ est le séparateur d’enregistrement dans la base REVUE.

Le ; est le séparateur de zone a I'intérieur d’'un méme enregistrement.

Ces séparateurs pourront étre d’autres caractéres que le $ ou le ; qui sont pris a titre
d’exemple.

-On place une zone par ligne de 256 caractéres ( certaines zones pouvant faire 202 car ).
Chaque zone est séparée de la ligne suivante par un oJ . Si ACCESS ne prend pas en charge
les longueurs variables d’une zone, on pourra éventuellement compléter chaque zone ( ¢’est-a-
dire jusqu’a 256 caractéres ) par des blancs.

Deuxiéme dessin d’enregistrement possible

$;ISN;CLEMIN;TI,LREDEV;LDEV:ISSN;LA;PAYS J
$ISN;CLEMIN:TI...

-Comme précedemment, le séparateur d’enregistrement est le $.
-Le séparateur de chaque zone est le ;.

On place les zones les unes 4 la suite des autres. Chaque enregistrement est séparé du suivant
parun oJ . L’ensemble des zones d’un enregistrement pourra faire jusqu’a 256 caractéres. Si
ACCESS ne prend pas en charge la longueur variable des enregistrements, on pourra
éventuellement compléter chaque enregistrement ( ¢’est-a-dire jusqu’a 256 caractéres ) par des
blancs.

Remarque :

Si ACCESS a besoin de traiter des zones et des enregistrements de longueur fixe ( i.e.
de 256 caractéres ), la seconde solution est plus économique en place sur le disque puisque les
blancs n’existent qu’a la fin de chaque zone.

5
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Mes questions @

1) Les séparateurs d’enregistrement et de zone suffisent-ils a ACCESS pour pouvoir
interpréter la structure du fichier a importer ou lui faut-il des enregistrements de longueur
fixe avec des zones de longueur fixe ( auquel cas il y aurait perte de place sur le disque )?

2) Si ACCESS nécessite des enregistrements ou des zones de longueur fixe ( donc complétés
par des blancs ), il est important qu’il sache aussi supprimer ces blancs superflus au moment du
chargement. En est-il capable ?

3) ACCESS a -t-il besoin d’un type de séparateur particulier pour traiter Pimportation du
fichier extrait de la base REVUE ? Lui faut -il un séparateur propre a chaque champ ( a ) ou un
séparateur unique et commun a tous les champs (b ) ?

a) SISNSSCLEMINSSSTI. ..

b) SISNSELEMINSTI. ..

4) Comment doivent-étre symbolisés ( dans la disquette de transfert ) les champs non-
obligatoires lorsqu’ils sont vides ?

S) Le séparateur ; est-il nécessaire avant la premiére zone obligatoire de I’enregistrement,
c’est-a-dire devant la zone ISN ?

6) Si les données & importer venaient & dépasser 256 caractéres, quelles seraient les
conséquences pour I’enregistrement ( tronqué a partir du caractére 256 ou autre )?

autres questions concernant ACCESS

7) quelle place un enregistrement ( ou ensemble de zones ) prend -il dans la mémoire

a) la somme de la taille maximum de chaque zone ?

b) la place effectivement remplie, une zone non obligatoire et non renseignée prenant 0 octet
sur le disque ?

souplesse du logiciel :

8) Sous ACCESS, peut-on ajouter un champ dans une table sans devoir d’abord détruire les
données de cette table puis ressaisir celles-ci dans leur intégralité ?

9) Peut-on ajouter une valeur dans le menu déroulant d’un champ d’une table sans trop de
difficulté ?

10) Peut -on modifier le contenu de certains champs sans difficulté ?

Performances :
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11) La base de données que je voudrais gérer sous ACCESS comporte 4 a 6 tables pour un
volume total d’environ 3 & 5 Mo ( le volume dépend de la réponse a la question 7 ). Ces tables
seront liées les unes aux autres par des relations 1 4 N. Au volume annoncé s’ajoutent la place
occupée par les index et celle prise par les requétes a automatiser.

Jaimerais savoir si un tel volume est gérable sous ACCESS sans avoir des temps de réponse
aux requétes trop longs, ni un ralentissement a la saisie des données (' saisie quotidienne
pendant plusieurs heures ).

Pourriez-vous s’il vous plait me donner les coordonnées d’un client qui geére une base de
données comparable & la mienne en volume et en nombre de tables ?

Je vous remercie de donner suite 2 mon courrier. Sans réponse de votre part avant le 26 aot,
je me permettrai de reprendre contact avec vous.

Julie Hirsch

bureau 302

CCI de Paris

27 avenue de Friedland 75382 PARIS Cedex08
tel (1) 42 89 72 32 -fax 42 89 72 81
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Microsoft:

SUPPORT TECHNIQUE ACCESS

En cas de transmission erronée ou incompléte, veuillez nous contacter au (1) 69.86.10.20.

De : MICROSOFT
Département : SUPPORT TECHNIQUE
Date . 27/08/96
INDICE : A
L .

A h‘?gdame HIRSCH Julie
Fax N° 2089 72 81

Madame,

Suite a notre derniére conversation téléphonique , veuillez

trouver ci-joint un (des) élément(s) de réponse & votre question .

Vous en souhaitant bonne réception, sincéres salutations.

TR T T e B SRR E PSSR S

LES INFORMATIONS FOURNIES DANS CE DOCUMENT ET TOUT [.OGICIEL QUI POURRAIT
L'ACCOMPAGNER (ci-aprés désignés collectivement par ¢ terme “Note d'Application™) SONT FOURNIS “EN
L’ETAT" SANS GARANTIE )’AUCUNE SORTE, EXPRESSE OU IMPLICITE, Y COMPRIS, DE MANIERE NON
LIMITATIVE, SANS GARANTIE IMPLICITE DE CARACTERL PROPRF A LA COMMERCIALISATION ET/OU
D’APTITUDE A UN USAGE PARTICULIER. L utilisateur supporte tous les risques relatifs 3 Pexactitude et §
Putilisation de cetie Note d'Application. La Note d’Application ne peut étre reproduite et distribuée que saus réserve
des conditions sulvantes : 1) Tout texte doit &ire reproduit sans modification et toutes les pages doivent &ire incluses. 2) Si
un Jogiciel est inclus, tous les fichicrs cnregistrés sur la(les) disquette(s) doivent tre reproduits sans modificatlon
(!"utilitaire diskeopy de MS-DOS®: peut étre utltisé & cet effet). 3) Tous les éléments composant cette Note d" Application
doivent &tre distribués ensemble. 4) Cette Note d' Application ne peut pas 8ire distribude & titre ondreux.

Copyright © 1994 Microsoft Corporation. Tous droits réservés,
Microsoft ¢t MS-DOS sont des marques déposées ot Windows est une marque de Microsoft Corporation aux Etais-Unls
d'Amérique ot dans d'suires pays.
Pentium ¢st une marque de Intel Corporation,
Ce document a é1é créé & 'atde de Microsoft Word pour Windows.

Nombre total de pages (incluant celle~ci) : 5
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Microsoft Access 2.0 permet d'importer des fichiers texte au formats suivants :

Texte delimiteé : (valeurs séparées par des virgules, des tabulations ou autres
caracteres) ;

Texte & longueur fixe : (valeurs organisées de telle sorte que chaque champ
posséde la méme longueur).

Miciosoft Ac:i:ﬁésm ’
B Texts (délimitd)
Texte (longueur fixe)

Lorsque vous importez un fichier texte, Microsoft Access place les données
dans une nouvelle table & moins que vous n'ajoutiez les données dans une
table existante.

Si la premiére ligne du fichier texte contlent des noms de champ, Microsoft
Access peut les utiliser comme noms de champs de la table.

= - o

= dyontte & wmn  tabl  existani

Si vous i porter un fichier texte et que Microsoft Access ne choisit pas les
types de données que vous voulez, vous pouvez modifier ces derniers dans le

mode Création de la table.

Si les types de données choisis par Microsoft Access entrainent des erreurs
lors de | 'importation, vous pouvez les modifier avant d'importer.

Pour cela, vous devez créer une table en lui affectant les types de données
voulus, puis importer les données dans la nouvelle table en choisissant l'option
"Ajouter a la table existante ".

mporta r texte délimité

Dans un fichier texte délimité, les champs sont séparés par un caractére

spécial tel qu'un point virgule ou une tabulation.
Vous devez par ailleurs définir certaines informations concernant le fichler de

données.
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Les champs d'un fichier texte délimité sont seéparés par un caractére spécial tel
qu'un point virgule ou une tabulation.

Si le fichier texte a importer contient un autre séparateur de champ,
sélectionnez le caractére approprié dans la zone de liste "Séparateur de
champs", ou saisissez le.

Délimiteur de texte

Les données d'un champ texte sont généralement entourées de guillemets ().
Si le fichier texte incorporé contient un autre délimiteur de texte, sélectionnez
le caractére approprié dans la zone "Délimiteur de texte". S'il n'en contient
aucun, sélectionnez "{aucun)".

Importation de fichlers texte & longueur fixe

Dans un fichier texte a longueur fixe, chaque champ occupe une place et une
longueur déterminée dans le fichier. C'est généralement le format des données
provenant de gros systémes par opposition a la micro.

Avant d'importer un fichier texte & longueur fixe, vous devez préciser les
longueurs de champ, ainsi que quelques autres attributs dans un format
d'importation. '

On peut ajouter autant de champs que I'on veut dans une table Access sans
pour autant détruire la table au préalable.

On peut également ajouter une valeur dans le menu déroulant d'un contréle de
formulaire, grace a la propriété Limiter 3 liste
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s Liste modifiable Poyps

On peut modifier le contenu de certains champs sans difficulté avec les
requétes "Mise & jour".

Caractéristiques Techniques :

Taille d'un fichier de base de données : 1Go
Nombre d'objets d'une base de données 32768
Nombre d'accés simultanés : 255
Nombre de champs dans une table : 255
Nombre de caractéres d'un champ texte 255
Nombre de caratéres d'un champ mémo 64000

Les performances d'Access sont étroitement liés aux performances de votre
machine et |a taille de votre application et son type (en réseau ou monoposte).
Pour une base dont la taille ne devrait pas excéder 10 Mo, une machine de
type Pentium 80, 16 Mo de ram et d'un espace disque disponible égale 3 fois
la taille de la base, est largement suffisant,

INFORMAT, TECHNIQUES :

- Vous pouvez consulter la liste des questions les plus fréquemment posées a
notre support technique et leurs réponses, en appelant notre serveur de fax,

FAX INFO SERVICE ouvert 24h/24 et 7j/7 au :
(1) 36.70.13.13.

- Des drivers d'imprimantes, de nombreux fichiers et exemples de sources
sont également disponibles sur notre serveur Minitel, tapez :
3616 MICROSOFT.



REVUE

MODELE CONCEPTUEL DE DONNEES

uméro revue (ISN)

Clemin

ISSN

Titre

Ldev

Lredev

LLangue

Pays

DOCUMENT

N° de document

date du document
Nombre pages fax
Nombre pages courrier
Nombre pages gratuites
Etat du document
(non-disponible ou
fourni)

Commentaire

Date d’expédition
Numéro de revue

1-N
FOURNISSEUR
N° du fournisseur
Nom

Réseau

COMMANDE

Numéro commande

Date
Mode réception
Mode d’accés DELPHES

Commande satisfaite (O/N)

facturée (O/N)
Numéro client

= CLIENT

Numéro client

Nom

Adresse livraison

Pays

Adresse facturation

Pays
Abonné/Non-abonne
Coproducteur (O/N)
Nombre d’unités compte

LEGENDE
clé primaire

clé secondaire

X1 IXINNV






