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RESUME :

L’¢étude de la médiation exercée a la bibliothéque universitaire de Paris X illustre
la nécessité¢ de faire participer les bibliotheques universitaires a la politique
pédagogique de I'université par le développement de la formation des utilisateurs.
Elle met également en lumiére une exigence d’adaptation des bibliothécaires aux
demandes des usagers par une maitrise actualisée de la recherche documentaire et

des réseaux d’information.

DESCRIPTEURS :

Bibliotheque universitaire ; accés a l'information ; recherche documentaire |

formation utilisateur ; assistance utilisateur ; référence ; information, réseau d’

ABSTRACT :

The study of mediation in the unversity library of Paris X illustrates the necessity
to involve university libraries in the university teaching policy by the development
of user training sessions. It also highlights the necessity for librarians to adapt
themselves to the requirements of users by an up to date command of

documentary research and knowledge of information networks.

KEYWORDS :

University library ; information access ; documentary research ; user training ;

user assistance ; reference ; information network
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Depuis une dizaine d’années a pu étre observée une €volution de la population
¢tudiante, tant sur le plan quantitatif que qualitatif. D une part, I’objectif fixé en 1989
de parvenir a un taux de réussite au baccalauréat de 80 % d’une classe d’dge autour de
I’an 2000 a conduit a un €largissement de 1’acces des €leves du secondaire au supérieur.
La plupart d’entre eux se dirigeant vers ['université, cette institution a connu un
phénomene de massification. D’autre part, bien que les étudiants soient encore en large
majorité issus de milieux aisés ou relativement aisés, Pinscription a 1'université
d’¢éleves n’ayant pas suivi de cursus classique, et souvent d’origine modeste, par le biais
des filieres techniques qui se sont développées, a fait éclater le concept générique
d’étudiant pergu comme une catégorie sociale quasiment spécifique en
’hétérogénéisant’. En conséquence, les étudiants arrivant en premiére année détiennent
-des bagages socio-culturels diversifiés. Ces constatations permettent de cerner les
caracteres du nouveau contexte auquel doivent s’adapter les pédagogies mises en place
par les ¢tablissements d’enseignement. En reégle générale, les inquiétants taux d’échec
observés en fin de premiere année (autour de 70% globalementz) témoignent d’un
décalage entre les pédagogies traditionnelles et la trame socio-culturelle qui sert de base
a ’acculturation des nouveaux ¢tudiants au milieu universitaire.

Cependant, une réflexion relative aux moyens a mettre en ceuvre pour offrir un
soutien aux étudiants en difficulté ne peut envisager de nouveaux modes d’acquisition
des connaissances en se limitant au contenu des cursus ou aux méthodes
d’enseignement. En effet, la capacité des ¢tudiants a pouvoir se repérer parmi des

sources d’information qu’ils auront au préalable hiérarchisées, a choisir celle qui leur

" MOLINARI, Jean-Paul, « L’unité d’une mosaique », dans FRAISSE, Emmanuel, Les érudiants et
la lecture, Paris, PUF, 1993, p. 19-32.

Pour ce sociologue, il y a désormais « pluralité de milieux segmentés, juxtaposés plus
qu’interdépendants » (p. 19).

2 RODA, Jean-Claude, « L’ offre de manuels, une alternative 4 I’aléa universitaire ? », dans Bulletin
des Bibliotheques de France, n° 4, 1997, p. 53.



permettra de trouver une réponse a leurs questions constitue un ¢lément fondamental de
leur formation®. Une intégration dans la vie active est, de fagon croissante, étroitement
liée a une analyse de I’évolution des métiers fondée sur ’actualisation régulicre des
connaissances et la maitrise de I’enjeu de [I'information. De plus, a cette donnée
s’ajoutent celles de la complexification croissante d’acces a des sources de plus en plus
nombreuses et présentées sur des supports documentaires multiples, et de la difficulté
subsequente a les consulter de fagon pertinente et efficace afin de n’obtenir ni1 « bruit »

ni « silence » lors d’interrogations.

Dans ce contexte, les bibliothéques universitaires se trouvent face a un défi de
grande ampleur, parce qu’il ne s’agit pas seulement d’assurer aux €tudiants une aide a
la recherche d’information a travers le dédale des sources pour développer les
performances universitaires, mais au-dela de cette période de formation initiale, il faut
veiller a leur faire acquérir une méthode d’approche de I’information qui leur sera utile
pour assumer leurs responsabilités futures. Donner accés a un fonds en mettant les clés
de son utilisation efficace a la portée des usagers, tel est le sens de la médiation du
personnel des bibliothéques.

A Dorigine, les bibliothécaires apportaient essentiellement une aide pratique aux
utilisateurs rendus perplexes par le mode d’acceés aux documents. Mais a ’image des
pays anglo-saxons, qui ont intégré ce parametre depuis plus de vingt-cing ans, les
bibliotheques doivent prendre en compte cette évolution des besoins des utilisateurs et
de plus en plus offrir une pédagogie adaptée a I'hétérogénéité de leur culture
documentaire. La réside en effet la difficulté¢ de bien mener cette médiation : 1l faut
faire face a la diversité des demandes. Si les ¢tudiants nouvellement inscrits ont besoin
d’une aide particulicre, il ne faut pas pour autant négliger les autres catégories de

lecteurs, ce qui équivaut a rendre un service personnalisé’. Car dans tous les cas de

? « Trés vite il est apparu que ce manque de maitrise de I’écrit - en particulier du livre comme outil
privilégié d’acces a la connaissance - était un facteur d’échec dans les études et de disparités entre les
nombreuses classes socio-culturelles qui accédent aujourd’hui & université. »

KLELTZ, Frangoise, « La lecture des étudiants en sciences humaines et sociales a I'université »,
dans Cahiers de 'économie du livre, n° 7, mars 1992, p. 10.

* DROLET, Gaétan, « La personnalisation des services documentaires », dans Documentation et
bibliotheques, avril-juin 1989, p. 46.



figure, le bibliothécaire doit mettre en avant sa fonction de lien entre le lecteur et le
document.

Ce ne sera toutefois qu’une contribution a I’autonomisation du lecteur car cette
accentuation du versant pédagogique des métiers des bibliothéques procede de la
nécessité de guider 'usager a travers une jungle documentaire qui interdit son

autonomie compléte.

L’université de Paris X Nanterre offre précisément I’exemple d’une université de
masse dont les étudiants composent une population peu homogene. Prévue lors de sa
construction pour seize mille étudiants, elle en accueille désormais trente cing mille,
dont certains sont dits « difficiles » (en sport ou en administration économique et
sociale par exemple). La répartition par cycle met en relief 'importance du premier
cycle (47 %) par rapport aux deuxieéme et troisieme cycles (respectivement 37 et 16 %
des inscrits)’. La lutte contre 1’échec universitaire en fin de premiére année’ a conduit
I’équipe de direction a réfléchir aux moyens a mettre en place pour offrir un soutien
pédagogique aux étudiants et a congu un volet documentaire intégré au nouveau Contrat
quadriennal 1997/2000’.

En s’associant a la réalisation de projets pédagogiques d’importance majeure, la
bibliotheque saisit ainsi ’occasion qui lui est donnée de faire connaitre I’étendue et
Putilité des services qu’elle propose aux usagers, et de présenter 'image d’un service
éducatif essentiel complémentaire des enseignements, malgré une localisation trop

excentrée par rapport aux batiments dans lesquels sont organisés les cours®.

Dans ’attente de la réalisation des objectifs décrits dans le Contrat quadriennal en

matiere d’accueil documentaire, de formation des utilisateurs, ou de coopération des

5 Bibliothéque universitaire Paris X - Nanterre, Service Commun de la Documentation, Anmuaire
1997-1998, p. V-B.

S Environ 50 % des inscrits échouent.

Lettre d’information de Paris X, n° 4, février 1997, p. 12.

" L’équipe présidentielle de 'université a démissionné en octobre 1997, alors que le ministére
n’avait pas encore approuvé le projet de Contrat quadriennal dans sa totalité. Néanmoins, les objectifs
définis par ce projet restent ceux de la bibliothéque.

¥ Voir le plan du campus en annexe n° 1.



centres d’information disséminés sur le campus’, il m’a semblé intéressant de faire
porter une étude sur la médiation exercée actuellement par la bibliothéque afin de
mieux cerner les difficultés d’un tel exercice dans une université de masse. Pour mener
ces réflexions, j’ai disposé€ de postes d’observation privilégics, en participant a trois
activités essentielles de médiation : le renseignement bibliographique, la formation des
utilisateurs, la mise en valeur du fonds de références par la mise au point de la structure
d’une base de données permettant son exploitation plus complete. Ces activités ont été

complétées par des entretiens et la lecture de documents internes.

Les renseignements issus de ces diverses sources m’ont permis d’observer les
caracteres de la médiation a la bibliotheque, d’en mesurer d’éventuelles déficiences et
de proposer quelques pistes de réflexion relatives au développement d’une aide qui se
voudrait optimale.

Dans I’environnement dans lequel se situe la bibliotheéque, parvenir a4 un équilibre
satisfaisant entre I’autonomie du lecteur et son besoin d’assistance nécessite la mise a
sa disposition d’outils simples lui permettant d’accéder par ses propres moyens aux
documents (I), sachant que lorsqu’il aura atteint les limites de ses capacités
d’orientation et de recherche, le professionnel devra le guider efficacement parmi les

ressources qui lui sont offertes (II).

? Ces objectifs seront repris, détaillés et mis en perspective dans le corps de ce mémoire.



La plupart des usagers peuvent étre considérés comme ayant a priori la capacité
de faire un usage minimal d’une bibliothéque lorsqu’il s’agit d’opérations simples telles
que s’orienter dans 1’établissement, chercher la référence d’un document donné et le
trouver sur les rayonnages. Si le lecteur doit de son coté faire un effort personnel de
compréhension des panneaux et explications écrites qui lui sont fournies, la
bibliothéque est en devoir de lui proposer une information claire qui devrait lui
permettre de mener avec succes un certain nombre de recherches seul. L’assistance du
personnel dans la réalisation de ces opérations simples est alors considérée comme un
dernier recours, ce qui permet un recentrage de ses tiches vers l'utilisation de
compétences constitutives de son identité¢ professionnelle : le renseignement
bibliographique pointu. Cette appréhension du comportement du lecteur aboutit ainsi a
I’idée d’une autonomie aussi développée que possible pour le plus grand nombre.
Cependant, la diversité des bagages socio-culturels des étudiants nouvellement inscrits
et la variété de leur propre expérience des bibliotheques doit inciter a mener une
réflexion approfondie concernant les moyens de leur faire acquérir une certaine
familiarité de I’établissement, pour une exploitation efficace de ses fonds selon leurs
propres besoins.

Dans cette perspective, la bibliotheque de Paris X privilégie un mode d’acces
libre et immédiat au document qu’elle adapte pour faire face aux demandes de publics
spécifiques (1) ; et expérimente depuis peu les éléments d’une politique de formation de
I’'usager nouvel inscrit qui participe d’un projet d’autonomisation élargie du lectorat a

terme (2).




1) Développer une politique diversifiée d’accés libre des usagers aux

documents

La bibliothéque universitaire bénéficie de locaux d’une superficie de 15 000 m”.
Elle possede un fonds de 380 000 ouvrages dont 72 % en libre acces, et 3 500 titres de
périodiques. Dans ce contexte, si 'autonomie de 'usager ne fait pas explicitement
partie des priorités de 1’équipe dirigeante de la bibliotheque, elle peut se lire en
filigrane dans I’adoption du principe d’amélioration de I"accueil de ’usager, notion
large qui fait actuellement I’objet d’une réflexion devant conduire a une définition plus
précise puis des réalisations a court terme. Or, la méconnaissance du fonctionnement de
"outil bibliotheque peut &tre en partie compensé par le développement d’une stratégie
de lisibilité des services d’accés aux documents. Mais celle-ci doit prendre en compte
I’existence de populations lectrices spécifiques présentes a Paris X. En effet, une
originalité¢ du campus est le soutien apporté a des étudiants handicapés ou sutvant leur
cursus par correspondance pour diverses raisons (maladie, prison, service militaire ...).
Pour ces publics particuliers, la bibliothéque de Paris X a mis en place des moyens
d’acces assisté aux documents qui prennent en compte leurs besoins particuliers en

matiére d’accueil et de communication de documents.

Ainsi, au fur et 2 mesure que s’élabore cette politique de ’accueil, la bibliotheque
met a la disposition des usagers différents outils leur permettant d’appréhender un fonds
documentaire massif et diversifi¢ suivant deux objectifs prioritaires : parvenir a une
meilleure lisibilité des services offerts par la B.U. pour répondre aux demandes de fous
les publics inscrits sur le campus (A), et développer la formation des usagers pour

accroitre leur autonomie en accord avec les buts pédagogiques suivis par I'université

(B).
A) Vers une meilleure lisibilité des services offerts par la B.U.

Un acces autonome au document, donc a l'information, nécessite la mise a

disposition de bons outils d’orientation topographique et bibliographique congus dans



ce sens : une signalétique efficace, des instruments de recherche de références
bibliographiques adéquatement situ€s et de manipulation simple. Un tel dispositif doit
étre complété par une offre judicieusement disposée dans I’espace de la bibliotheque
d’écrits expliquant de mani¢re simple et concise les procédures a suivre pour obtenir
des documents. L’étude de ces trois parametres permet d’amorcer une réflexion sur le
degré potentiel d’autonomie des usagers de la bibliotheque de Paris X dans la recherche

d’information.

La signalétique est un outil de médiation fondamental entre ['usager et
I’information recherchée offrant deux démarches possibles. L’acces a I'information se
fait de fagon directe grace aux panneaux de localisation des ouvrages dans les sections.
De fagon complémentaire, 1l est également indirect par I'indication des services de
communication du document et des services d’aide a la recherche documentaire.

La signalétique de localisation comprend trois degrés. De larges panneaux
pendant du plafond indiquent un secteur, de petits panneaux posés sur les épis rendent
compte des themes généraux abordés dans chaque section. Ces deux degrés sont
harmonisé€s dans leur composition graphique et colorée (une couleur pour chaque salle).
La signalétique fine est placée sous la responsabilité de chaque chef de section. Son
mangque d’harmonie entre les sections traduit des choix non concertés. Coexistent ainsi
des indications de sous-themes correspondant aux sous-cotes C.D.U. sous plusieurs
formes. La plus ancienne chronologiquement se présente comme une large tranche de
livre blanche ornée d’une pastille correspondant a une section avec le theme traité par
les ouvrages qui suivent, et par sa forme méme ne se distingue pas tres bien des
tranches de livres réelles. En parall¢le, voire en remplacement, selon les sections, les
indications sont placées sur la tranche des rayonnages et parfois (les combinaisons sont
variables) sont complétées par une liste des themes représentés dans chaque épi, en bout
d’épi. Ces deux types de signalétique permettent un repérage plus facile des cotes.

La signalétique directionnelle fait I'objet de davantage d’attention et son
¢ventuelle amélioration est prévue dans le cadre du Contrat quadriennal. Sa
présentation actuelle met en application deux principes. Le premier principe est

Iexistence d’un repere visuel associé au nom d’un service. Ainsi sont reprises les
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pastilles de couleur correspondant a chaque salle en accompagnement du nom de la
salle ou sont apposés des signes de type idéogramme pour indiquer des services
specifiques (photocopies, vidéothéque par exemple). Le second caractere de la
signalétique directionnelle est la distinction entre les services offerts par 1’établissement
et des commodités sans rapport avec ces services (sortie, toilettes). Cette différenciation
s’exprime par le changement de couleur du fond du panneau, qui n’est plus blanc, mais
vert (sortie) ou bleu (toilettes). Du point de vue général qu’il semble plus pertinent
d’adopter ici'’, treize panneaux répartis dans 1’ensemble de la bibliothéque indiquent
avec clarté ’emplacement des services.

Cependant, nous disposons d’un indicateur particulier dont I’analyse peut offrir
quelques pistes de réflexion - aussi partielles soient-elles - sur 1’organisation de la
signalétique directionnelle. Un point accueil tenu par des moniteurs étudiants est situé a
I’entrée de la bibliothéque, avec pour mission de donner des renseignements généraux
sur le fonctionnement de la bibliothéque aux étudiants nouvellement inscrits. Les
moniteurs en poste relévent les questions posées. Une analyse de celles-ci effectuée sur
trois semaines choisies en octobre et en novembre révele une grande diversité des
questions posées. Les trois les plus fréquentes représentent environ un tiers du total des
questions d’une semaine. A la mi-octobre, elles concernent la localisation de la salle de
prét, I’emplacement des photocopieuses, la sortie (qui est différente de I’entrée). Fin
octobre, cette tendance s’infléchit 1égeérement, pour faire apparaitre une demande de
localisation de salles ou d’ouvrages en plus des questions indiquées précedemment'’.
L’aide a ’orientation dans la bibliotheque représente donc une des fonctions principales
de cet accueil fixe'*. Pouvons-nous en conclure pour autant que la signalétique est
insuffisamment performante ? Une telle idée doit étre fortement nuancée, car la
présence de ce poste incite vraisemblablement une partie des lecteurs a se dispenser de
I’effort de lecture des panneaux. En dépit de cette remarque, ces questions des lecteurs

doivent susciter une interrogation sur I’efficacité de la signalétique, au moins dans cette

' Des améliorations ponctuelles pourraient par ailleurs étre apportées, telle la signalisation de la
sonothéque, pour ne citer que cet exemple.

" Voir annexe n° 4.

2 La demande de localisation d’ouvrages est trés ambigué. Il s’agit au premier abord d’une
question d’orientation, mais qui sous-entend souvent une demande de renseignement bibliographique.
Nous y reviendrons dans la seconde partie de ce mémoire.



11

partie de 1’établissement - le rez-de-chaussée -. Il semble ainsi que le prét et la sortie,
trés demandés, pourraient étre particulierement distingués des autres services en
utilisant par exemple une graphie (majuscules), des couleurs, ou des tailles de panneaux
différentes. En complément, une seconde suggestion concernerait I’emplacement de ces
panneaux, & installer sur le trajet méme du lecteur, ce qui les distinguerait encore
davantage des panneaux de localisation de services et de salles fixés de telle maniére
qu’ils n’apparaissent que sur les cotés du champ de vision du lecteur (sur murs et
cloisons).

Les questions relatives a D'emplacement des photocopieuses ou a leur
fonctionnement ne relévent en revanche pas d’une absence de signalétique, mais d’une
absence de visibilité. Le local réunissant les appareils de reprographie est en effet situ¢
a I’entrée de la bibliothéque. Malheureusement, le choix de cloisons opaques de bois
pour en délimiter ’espace rend invisible son mode de fonctionnement voire son
existence aux usagers peu attentifs. L existence de cloisons transparentes en plexiglas
aurait constitué un utile auxiliaire aux efforts de signalisation des services. La méme
observation pourrait d’ailleurs s’appliquer a la salle des cédéroms et a la vidéotheque,
dont Pintérieur est de fagon similaire soustrait aux regards des lecteurs qui passent a
proximité. Ces services étant caractérisés par une utilisation optimale en termes de flux,
et pouvant étre considérés comme des vitrines témoignant de [’adaptation de la
bibliothéque aux nouvelles technologies, il est légitime de s’interroger sur la pertinence

d’un tel choix esthétique.

Outre le repérage topographique dans la bibliothéque, le principe d’autonomie de
’usager incite a mettre a sa disposition un catalogue convivial et simple d’utilisation lui
permettant d’effectuer seul des opérations élémentaires de recherche bibliographique.
Or les catalogues présentent actuellement les inconvénients d’étre nombreux, dispersés
et d’offrir une aisance de consultation tres inégale.

En premier lieu, ils subsistent sur des supports trés divers. En 1989, il fut procédé
a une premiére informatisation du site. L’OPAC ne recense que les documents
(monographies essentiellement) acquis et traités aprés cette date. Pour faire des

recherches portant sur des dates antérieures, il est nécessaire d’utiliser les fichiers
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papier des monographies, celui des theses. Les périodiques; la vidéotheque et la
sonothéque ont leur propre catalogue en version papier et €lectronique (OPAC pour les
périodiques, Web pour les deux autres services). S’ajoutent a ces instruments les
cédéroms bibliographiques, tels Myriade ou Docthéses.

En second lieu, les catalogues sont relativement dispersés. Ainsi, en ce qui
concerne les outils papier, si le catalogue général des monographies est en salle de
généralités, et Pextrait du CCN-PS se rapportant aux périodiques de la bibliotheque est
consultable a tous les points d’information, le fichier maticres papier de droit se trouve
en salle de droit, et non en salle de références. Parmi les catalogues informatisés, seul
’OPAC des monographies est accessible librement dans chaque salle'. En revanche, le
catalogue des périodiques n’est disponible qu’au bureau des périodiques. La présence
des catalogues dans les salles ou sont rassemblés les documents qu’ils recensent se
justifie, mais "absence d’un exemplaire de chaque ou d’un acces libre a chaque dans la
salle des références induit des pertes de temps certaines dans les recherches.

Par ailleurs, la consultation des catalogues n’est pas toujours aisée. Ainsi, ’OPAC
des monographies se présente sous forme de Minitel, ce qui est peu convivial. Il
présente plusieurs caractéristiques qui peuvent compliquer la recherche, telles
I'impossibilité de mettre le prénom de I"auteur avec le nom, I’absurdité de certaines
commandes (« correction » pour revenir a une liste de choix par exemple), et s’avere de
plus d’une fiabilité al€atoire. En revanche, il permet de faire des recherches par mots du
titre, ce qui est une fonctionnalité¢ intéressante. En relative compensation, le mode
d’emploi accompagnant les OPAC est clair'’®, mais il n’est pas toujours lu. Autre
exemple, les cédéroms ne sont accompagnes d’aucun mode d’emploi, et les étudiants
pour la plupart peu familiers avec leur fonctionnement éprouvent des difficultés a les
utiliser avec profit.

Ainsi, afin de pallier les inconvénients ci-dessus énumérés et d’offrir une
recherche de références plus rapide et compléte, il apparait nécessaire de réaliser la

rétroconversion des fichiers papiers, et la mise a disposition modulée des sources selon

B Cependant, les OPAC de la salle de généralités sont peu visibles, derriére les présentoirs de
boitiers de vidéos vides.

'* Voir annexe n° 5.

Par ailleurs, il faut signaler la présence des volumes Rameau a ¢6té des OPAC pour remplir la zone
« matiéres », mais les étudiants ne savent pas nécessairement les utiliser.
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leur nature en tenant compte de leur durée de consultation. Ce sont 1a les principales
réalisations envisagées dans le cadre de la réinformatisation de la bibliothéque, qui sera
I'un des grands chantiers de I’établissement en 1998 pour présenter un outil de
recherche bibliographique regroupant les sources disponibles sur le campus sous une

forme conviviale.

La volonté de favoriser un usage optimal et autonome des possibilités offertes par
la B.U. se traduit également par la mise au point de petits dépliants relatifs a divers
aspects de la recherche documentaire. Ces dépliants sont destinés a graduellement
remplacer le traditionnel guide du lecteur. A origine, celui-ci se présente comme un
ensemble de fiches disposées dans une pochette. Ces fiches traitent du prét, des
interrogations de banques de données, de I’acces aux theses, des périodiques, des
catalogues, et s’y ajoute une liste des grandes divisions C.D.U. et des horaires
d’ouverture de la bibliotheque. Quelle que soit la clarté des indications qu’il contient,
Iutilité de ce type de support d’information est sujette a caution. L ’étudiant s’y reporte-
t-il parfois ou I’oublie-t-il chez lu1 ? En dehors de toute enquéte sur la pratique des
¢tudiants en la matiére, I’argument budgétaire a ¢été déterminant dans la décision de
cesser de produire un outil en papier glacé fort onéreux (50 000 F par an).

Les dépliants, inspirés du modele de ceux réalisés par la B.P.1., présentent deux
avantages, outre la modicit¢ des sommes engagées pour leur fabrication (5 000 F par
an). Simples feuilles pli¢es en trois, elles n’offrent pas un aspect intimidant et se
veulent une contribution a la désacralisation de la bibliotheque pour les nouveaux
usagers. Produites par la bibliothéque - une photocopieuse et une plieuse sont les seuls
instruments nécessaires - elles peuvent étre facilement et rapidement mises a jour.

Ces dépliants exposent les principales informations concernant les modalités
d’acces aux documents par I’intermédiaire d’un service ou dans un secteur.

Les descriptions de services d’acces aux documents sont dans |’ensemble

claires”.

1 Actuellement, les dépliants disponibles portent les intitulés suivants : services de prét, prét
étudiants, prét enseignants et personnel, prét aux étudiants empéchés, prét entre bibliothéques, accueil
handicapés, périodiques, cédéroms, vidéothéque, Nansy (commande d’ouvrages et périodiques situés en
magasin, trés proche de application Sycomore en usage a la B.NF. Richelieu). S’y ajoute un dépliant
(succint) sur la classification des ouvrages qui favorise éventuellement le butinage entre les rayons.
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Les dépliants consacrés aux secteurs sont en revanche de qualité trés inégale. Au
nombre de trois seulement, ils présentent droit / sciences politiques, philosophie,
langues / littératures. Leur mise en perspective fait apparaitre d’importantes disparités
dans leur contenu. Le dépliant « droit » offre a juste titre un apergu des spécificités de la
salle de droit : ses instruments de recherche tous supports et leur localisation globale
dans la salle, quelques mots sur le classement des ouvrages. En revanche, le dépliant
« philosophie » est consacré pour moiti¢ aux instruments de recherche particuliers a
cette discipline et pour moiti€ a une explication sur la formation d’une cote C.D.U. en
classe 1'°. Le dépliant « langues » contient quant a lui un plan de la salle de langues, et
pour les trois-quarts de sa surface rédactionnelle des explications sur les cotes C.D.U.
en classe 8. Ces différences extrémes de contenu refletent les préoccupations de leurs
rédacteurs (les responsables des secteurs), leur maniere d’envisager leur métier, et leur
difficulté¢ a parfois prendre assez de recul pour se mettre au niveau d’un public non
spécialisé'’. Elles sont également le signe d’une insuffisante légitimité¢ du service
Communication, qui n’est pas parvenu a imposer a tous les responsables de section la
rédaction d’un dépliant, et n’a pu dégager de consensus autour d’une maquette-type de
dépliant destinée & harmoniser les informations qu’il doit contenir'®.

D’autre part, la faiblesse numérique du personnel du service Communication (un
conservateur par ailleurs responsable de section et une secrétaire) rend compte du faible
nombre de dépliants relatifs & des questions transversales. Cependant, I’¢laboration
d’autres feuilles informatives est en cours. Les prochains thémes abordés seront la
recherche d’un ouvrage a la B.U., P'accueil et 'information bibliographique, les

services de la bibliothéque, le catalogue informatisé.

Voir en annexe n° 6 les dépliants relatifs aux périodiques et a I’accueil handicapés.

' Voir en annexe n° 6 les dépliants présentant les secteurs droit / science politique et philosophie.

' Ceci ne signifie pas qu’il faut passer sous silence le mode de classement C.D.U., mais que sur ce
point technique, il n’est pas certain qu’un grand nombre de précisions soit trés utile au lecteur, d’autant
plus que la signalétique dans les rayonnages est fort explicite. En revanche, une simplification des cotes
octroyées aux ouvrages (voire un passage a un classement en Dewey, dont la syntaxe est plus simple)
contribuerait peut-étre & une localisation plus facile des ouvrages.

'8 Ce service n’est pas institutionnalisé ; son officialisation est I'un des objectifs consignés dans le
Contrat quadriennal 1996/2000. Toutefois, une telle reconnaissance n’assure pas la légitimité du service,
dont tout le personnel n’est pas convaincu de I'utilité, ou de Pefficacité des initiatives. Aussi, tous les
responsables ne s’astreignent-ils pas a composer les dépliants de leur service.






