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RESUME :

L’¢étude de la médiation exercée a la bibliothéque universitaire de Paris X illustre
la nécessité¢ de faire participer les bibliotheques universitaires a la politique
pédagogique de I'université par le développement de la formation des utilisateurs.
Elle met également en lumiére une exigence d’adaptation des bibliothécaires aux
demandes des usagers par une maitrise actualisée de la recherche documentaire et

des réseaux d’information.

DESCRIPTEURS :

Bibliotheque universitaire ; accés a l'information ; recherche documentaire |

formation utilisateur ; assistance utilisateur ; référence ; information, réseau d’

ABSTRACT :

The study of mediation in the unversity library of Paris X illustrates the necessity
to involve university libraries in the university teaching policy by the development
of user training sessions. It also highlights the necessity for librarians to adapt
themselves to the requirements of users by an up to date command of

documentary research and knowledge of information networks.

KEYWORDS :

University library ; information access ; documentary research ; user training ;

user assistance ; reference ; information network
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Depuis une dizaine d’années a pu étre observée une €volution de la population
¢tudiante, tant sur le plan quantitatif que qualitatif. D une part, I’objectif fixé en 1989
de parvenir a un taux de réussite au baccalauréat de 80 % d’une classe d’dge autour de
I’an 2000 a conduit a un €largissement de 1’acces des €leves du secondaire au supérieur.
La plupart d’entre eux se dirigeant vers ['université, cette institution a connu un
phénomene de massification. D’autre part, bien que les étudiants soient encore en large
majorité issus de milieux aisés ou relativement aisés, Pinscription a 1'université
d’¢éleves n’ayant pas suivi de cursus classique, et souvent d’origine modeste, par le biais
des filieres techniques qui se sont développées, a fait éclater le concept générique
d’étudiant pergu comme une catégorie sociale quasiment spécifique en
’hétérogénéisant’. En conséquence, les étudiants arrivant en premiére année détiennent
-des bagages socio-culturels diversifiés. Ces constatations permettent de cerner les
caracteres du nouveau contexte auquel doivent s’adapter les pédagogies mises en place
par les ¢tablissements d’enseignement. En reégle générale, les inquiétants taux d’échec
observés en fin de premiere année (autour de 70% globalementz) témoignent d’un
décalage entre les pédagogies traditionnelles et la trame socio-culturelle qui sert de base
a ’acculturation des nouveaux ¢tudiants au milieu universitaire.

Cependant, une réflexion relative aux moyens a mettre en ceuvre pour offrir un
soutien aux étudiants en difficulté ne peut envisager de nouveaux modes d’acquisition
des connaissances en se limitant au contenu des cursus ou aux méthodes
d’enseignement. En effet, la capacité des ¢tudiants a pouvoir se repérer parmi des

sources d’information qu’ils auront au préalable hiérarchisées, a choisir celle qui leur

" MOLINARI, Jean-Paul, « L’unité d’une mosaique », dans FRAISSE, Emmanuel, Les érudiants et
la lecture, Paris, PUF, 1993, p. 19-32.

Pour ce sociologue, il y a désormais « pluralité de milieux segmentés, juxtaposés plus
qu’interdépendants » (p. 19).

2 RODA, Jean-Claude, « L’ offre de manuels, une alternative 4 I’aléa universitaire ? », dans Bulletin
des Bibliotheques de France, n° 4, 1997, p. 53.



permettra de trouver une réponse a leurs questions constitue un ¢lément fondamental de
leur formation®. Une intégration dans la vie active est, de fagon croissante, étroitement
liée a une analyse de I’évolution des métiers fondée sur ’actualisation régulicre des
connaissances et la maitrise de I’enjeu de [I'information. De plus, a cette donnée
s’ajoutent celles de la complexification croissante d’acces a des sources de plus en plus
nombreuses et présentées sur des supports documentaires multiples, et de la difficulté
subsequente a les consulter de fagon pertinente et efficace afin de n’obtenir ni1 « bruit »

ni « silence » lors d’interrogations.

Dans ce contexte, les bibliothéques universitaires se trouvent face a un défi de
grande ampleur, parce qu’il ne s’agit pas seulement d’assurer aux €tudiants une aide a
la recherche d’information a travers le dédale des sources pour développer les
performances universitaires, mais au-dela de cette période de formation initiale, il faut
veiller a leur faire acquérir une méthode d’approche de I’information qui leur sera utile
pour assumer leurs responsabilités futures. Donner accés a un fonds en mettant les clés
de son utilisation efficace a la portée des usagers, tel est le sens de la médiation du
personnel des bibliothéques.

A Dorigine, les bibliothécaires apportaient essentiellement une aide pratique aux
utilisateurs rendus perplexes par le mode d’acceés aux documents. Mais a ’image des
pays anglo-saxons, qui ont intégré ce parametre depuis plus de vingt-cing ans, les
bibliotheques doivent prendre en compte cette évolution des besoins des utilisateurs et
de plus en plus offrir une pédagogie adaptée a I'hétérogénéité de leur culture
documentaire. La réside en effet la difficulté¢ de bien mener cette médiation : 1l faut
faire face a la diversité des demandes. Si les ¢tudiants nouvellement inscrits ont besoin
d’une aide particulicre, il ne faut pas pour autant négliger les autres catégories de

lecteurs, ce qui équivaut a rendre un service personnalisé’. Car dans tous les cas de

? « Trés vite il est apparu que ce manque de maitrise de I’écrit - en particulier du livre comme outil
privilégié d’acces a la connaissance - était un facteur d’échec dans les études et de disparités entre les
nombreuses classes socio-culturelles qui accédent aujourd’hui & université. »

KLELTZ, Frangoise, « La lecture des étudiants en sciences humaines et sociales a I'université »,
dans Cahiers de 'économie du livre, n° 7, mars 1992, p. 10.

* DROLET, Gaétan, « La personnalisation des services documentaires », dans Documentation et
bibliotheques, avril-juin 1989, p. 46.



figure, le bibliothécaire doit mettre en avant sa fonction de lien entre le lecteur et le
document.

Ce ne sera toutefois qu’une contribution a I’autonomisation du lecteur car cette
accentuation du versant pédagogique des métiers des bibliothéques procede de la
nécessité de guider 'usager a travers une jungle documentaire qui interdit son

autonomie compléte.

L’université de Paris X Nanterre offre précisément I’exemple d’une université de
masse dont les étudiants composent une population peu homogene. Prévue lors de sa
construction pour seize mille étudiants, elle en accueille désormais trente cing mille,
dont certains sont dits « difficiles » (en sport ou en administration économique et
sociale par exemple). La répartition par cycle met en relief 'importance du premier
cycle (47 %) par rapport aux deuxieéme et troisieme cycles (respectivement 37 et 16 %
des inscrits)’. La lutte contre 1’échec universitaire en fin de premiére année’ a conduit
I’équipe de direction a réfléchir aux moyens a mettre en place pour offrir un soutien
pédagogique aux étudiants et a congu un volet documentaire intégré au nouveau Contrat
quadriennal 1997/2000’.

En s’associant a la réalisation de projets pédagogiques d’importance majeure, la
bibliotheque saisit ainsi ’occasion qui lui est donnée de faire connaitre I’étendue et
Putilité des services qu’elle propose aux usagers, et de présenter 'image d’un service
éducatif essentiel complémentaire des enseignements, malgré une localisation trop

excentrée par rapport aux batiments dans lesquels sont organisés les cours®.

Dans ’attente de la réalisation des objectifs décrits dans le Contrat quadriennal en

matiere d’accueil documentaire, de formation des utilisateurs, ou de coopération des

5 Bibliothéque universitaire Paris X - Nanterre, Service Commun de la Documentation, Anmuaire
1997-1998, p. V-B.

S Environ 50 % des inscrits échouent.

Lettre d’information de Paris X, n° 4, février 1997, p. 12.

" L’équipe présidentielle de 'université a démissionné en octobre 1997, alors que le ministére
n’avait pas encore approuvé le projet de Contrat quadriennal dans sa totalité. Néanmoins, les objectifs
définis par ce projet restent ceux de la bibliothéque.

¥ Voir le plan du campus en annexe n° 1.



centres d’information disséminés sur le campus’, il m’a semblé intéressant de faire
porter une étude sur la médiation exercée actuellement par la bibliothéque afin de
mieux cerner les difficultés d’un tel exercice dans une université de masse. Pour mener
ces réflexions, j’ai disposé€ de postes d’observation privilégics, en participant a trois
activités essentielles de médiation : le renseignement bibliographique, la formation des
utilisateurs, la mise en valeur du fonds de références par la mise au point de la structure
d’une base de données permettant son exploitation plus complete. Ces activités ont été

complétées par des entretiens et la lecture de documents internes.

Les renseignements issus de ces diverses sources m’ont permis d’observer les
caracteres de la médiation a la bibliotheque, d’en mesurer d’éventuelles déficiences et
de proposer quelques pistes de réflexion relatives au développement d’une aide qui se
voudrait optimale.

Dans I’environnement dans lequel se situe la bibliotheéque, parvenir a4 un équilibre
satisfaisant entre I’autonomie du lecteur et son besoin d’assistance nécessite la mise a
sa disposition d’outils simples lui permettant d’accéder par ses propres moyens aux
documents (I), sachant que lorsqu’il aura atteint les limites de ses capacités
d’orientation et de recherche, le professionnel devra le guider efficacement parmi les

ressources qui lui sont offertes (II).

? Ces objectifs seront repris, détaillés et mis en perspective dans le corps de ce mémoire.



La plupart des usagers peuvent étre considérés comme ayant a priori la capacité
de faire un usage minimal d’une bibliothéque lorsqu’il s’agit d’opérations simples telles
que s’orienter dans 1’établissement, chercher la référence d’un document donné et le
trouver sur les rayonnages. Si le lecteur doit de son coté faire un effort personnel de
compréhension des panneaux et explications écrites qui lui sont fournies, la
bibliothéque est en devoir de lui proposer une information claire qui devrait lui
permettre de mener avec succes un certain nombre de recherches seul. L’assistance du
personnel dans la réalisation de ces opérations simples est alors considérée comme un
dernier recours, ce qui permet un recentrage de ses tiches vers l'utilisation de
compétences constitutives de son identité¢ professionnelle : le renseignement
bibliographique pointu. Cette appréhension du comportement du lecteur aboutit ainsi a
I’idée d’une autonomie aussi développée que possible pour le plus grand nombre.
Cependant, la diversité des bagages socio-culturels des étudiants nouvellement inscrits
et la variété de leur propre expérience des bibliotheques doit inciter a mener une
réflexion approfondie concernant les moyens de leur faire acquérir une certaine
familiarité de I’établissement, pour une exploitation efficace de ses fonds selon leurs
propres besoins.

Dans cette perspective, la bibliotheque de Paris X privilégie un mode d’acces
libre et immédiat au document qu’elle adapte pour faire face aux demandes de publics
spécifiques (1) ; et expérimente depuis peu les éléments d’une politique de formation de
I’'usager nouvel inscrit qui participe d’un projet d’autonomisation élargie du lectorat a

terme (2).




1) Développer une politique diversifiée d’accés libre des usagers aux

documents

La bibliothéque universitaire bénéficie de locaux d’une superficie de 15 000 m”.
Elle possede un fonds de 380 000 ouvrages dont 72 % en libre acces, et 3 500 titres de
périodiques. Dans ce contexte, si 'autonomie de 'usager ne fait pas explicitement
partie des priorités de 1’équipe dirigeante de la bibliotheque, elle peut se lire en
filigrane dans I’adoption du principe d’amélioration de I"accueil de ’usager, notion
large qui fait actuellement I’objet d’une réflexion devant conduire a une définition plus
précise puis des réalisations a court terme. Or, la méconnaissance du fonctionnement de
"outil bibliotheque peut &tre en partie compensé par le développement d’une stratégie
de lisibilité des services d’accés aux documents. Mais celle-ci doit prendre en compte
I’existence de populations lectrices spécifiques présentes a Paris X. En effet, une
originalité¢ du campus est le soutien apporté a des étudiants handicapés ou sutvant leur
cursus par correspondance pour diverses raisons (maladie, prison, service militaire ...).
Pour ces publics particuliers, la bibliothéque de Paris X a mis en place des moyens
d’acces assisté aux documents qui prennent en compte leurs besoins particuliers en

matiére d’accueil et de communication de documents.

Ainsi, au fur et 2 mesure que s’élabore cette politique de ’accueil, la bibliotheque
met a la disposition des usagers différents outils leur permettant d’appréhender un fonds
documentaire massif et diversifi¢ suivant deux objectifs prioritaires : parvenir a une
meilleure lisibilité des services offerts par la B.U. pour répondre aux demandes de fous
les publics inscrits sur le campus (A), et développer la formation des usagers pour

accroitre leur autonomie en accord avec les buts pédagogiques suivis par I'université

(B).
A) Vers une meilleure lisibilité des services offerts par la B.U.

Un acces autonome au document, donc a l'information, nécessite la mise a

disposition de bons outils d’orientation topographique et bibliographique congus dans



ce sens : une signalétique efficace, des instruments de recherche de références
bibliographiques adéquatement situ€s et de manipulation simple. Un tel dispositif doit
étre complété par une offre judicieusement disposée dans I’espace de la bibliotheque
d’écrits expliquant de mani¢re simple et concise les procédures a suivre pour obtenir
des documents. L’étude de ces trois parametres permet d’amorcer une réflexion sur le
degré potentiel d’autonomie des usagers de la bibliotheque de Paris X dans la recherche

d’information.

La signalétique est un outil de médiation fondamental entre ['usager et
I’information recherchée offrant deux démarches possibles. L’acces a I'information se
fait de fagon directe grace aux panneaux de localisation des ouvrages dans les sections.
De fagon complémentaire, 1l est également indirect par I'indication des services de
communication du document et des services d’aide a la recherche documentaire.

La signalétique de localisation comprend trois degrés. De larges panneaux
pendant du plafond indiquent un secteur, de petits panneaux posés sur les épis rendent
compte des themes généraux abordés dans chaque section. Ces deux degrés sont
harmonisé€s dans leur composition graphique et colorée (une couleur pour chaque salle).
La signalétique fine est placée sous la responsabilité de chaque chef de section. Son
mangque d’harmonie entre les sections traduit des choix non concertés. Coexistent ainsi
des indications de sous-themes correspondant aux sous-cotes C.D.U. sous plusieurs
formes. La plus ancienne chronologiquement se présente comme une large tranche de
livre blanche ornée d’une pastille correspondant a une section avec le theme traité par
les ouvrages qui suivent, et par sa forme méme ne se distingue pas tres bien des
tranches de livres réelles. En parall¢le, voire en remplacement, selon les sections, les
indications sont placées sur la tranche des rayonnages et parfois (les combinaisons sont
variables) sont complétées par une liste des themes représentés dans chaque épi, en bout
d’épi. Ces deux types de signalétique permettent un repérage plus facile des cotes.

La signalétique directionnelle fait I'objet de davantage d’attention et son
¢ventuelle amélioration est prévue dans le cadre du Contrat quadriennal. Sa
présentation actuelle met en application deux principes. Le premier principe est

Iexistence d’un repere visuel associé au nom d’un service. Ainsi sont reprises les
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pastilles de couleur correspondant a chaque salle en accompagnement du nom de la
salle ou sont apposés des signes de type idéogramme pour indiquer des services
specifiques (photocopies, vidéothéque par exemple). Le second caractere de la
signalétique directionnelle est la distinction entre les services offerts par 1’établissement
et des commodités sans rapport avec ces services (sortie, toilettes). Cette différenciation
s’exprime par le changement de couleur du fond du panneau, qui n’est plus blanc, mais
vert (sortie) ou bleu (toilettes). Du point de vue général qu’il semble plus pertinent
d’adopter ici'’, treize panneaux répartis dans 1’ensemble de la bibliothéque indiquent
avec clarté ’emplacement des services.

Cependant, nous disposons d’un indicateur particulier dont I’analyse peut offrir
quelques pistes de réflexion - aussi partielles soient-elles - sur 1’organisation de la
signalétique directionnelle. Un point accueil tenu par des moniteurs étudiants est situé a
I’entrée de la bibliothéque, avec pour mission de donner des renseignements généraux
sur le fonctionnement de la bibliothéque aux étudiants nouvellement inscrits. Les
moniteurs en poste relévent les questions posées. Une analyse de celles-ci effectuée sur
trois semaines choisies en octobre et en novembre révele une grande diversité des
questions posées. Les trois les plus fréquentes représentent environ un tiers du total des
questions d’une semaine. A la mi-octobre, elles concernent la localisation de la salle de
prét, I’emplacement des photocopieuses, la sortie (qui est différente de I’entrée). Fin
octobre, cette tendance s’infléchit 1égeérement, pour faire apparaitre une demande de
localisation de salles ou d’ouvrages en plus des questions indiquées précedemment'’.
L’aide a ’orientation dans la bibliotheque représente donc une des fonctions principales
de cet accueil fixe'*. Pouvons-nous en conclure pour autant que la signalétique est
insuffisamment performante ? Une telle idée doit étre fortement nuancée, car la
présence de ce poste incite vraisemblablement une partie des lecteurs a se dispenser de
I’effort de lecture des panneaux. En dépit de cette remarque, ces questions des lecteurs

doivent susciter une interrogation sur I’efficacité de la signalétique, au moins dans cette

' Des améliorations ponctuelles pourraient par ailleurs étre apportées, telle la signalisation de la
sonothéque, pour ne citer que cet exemple.

" Voir annexe n° 4.

2 La demande de localisation d’ouvrages est trés ambigué. Il s’agit au premier abord d’une
question d’orientation, mais qui sous-entend souvent une demande de renseignement bibliographique.
Nous y reviendrons dans la seconde partie de ce mémoire.
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partie de 1’établissement - le rez-de-chaussée -. Il semble ainsi que le prét et la sortie,
trés demandés, pourraient étre particulierement distingués des autres services en
utilisant par exemple une graphie (majuscules), des couleurs, ou des tailles de panneaux
différentes. En complément, une seconde suggestion concernerait I’emplacement de ces
panneaux, & installer sur le trajet méme du lecteur, ce qui les distinguerait encore
davantage des panneaux de localisation de services et de salles fixés de telle maniére
qu’ils n’apparaissent que sur les cotés du champ de vision du lecteur (sur murs et
cloisons).

Les questions relatives a D'emplacement des photocopieuses ou a leur
fonctionnement ne relévent en revanche pas d’une absence de signalétique, mais d’une
absence de visibilité. Le local réunissant les appareils de reprographie est en effet situ¢
a I’entrée de la bibliothéque. Malheureusement, le choix de cloisons opaques de bois
pour en délimiter ’espace rend invisible son mode de fonctionnement voire son
existence aux usagers peu attentifs. L existence de cloisons transparentes en plexiglas
aurait constitué un utile auxiliaire aux efforts de signalisation des services. La méme
observation pourrait d’ailleurs s’appliquer a la salle des cédéroms et a la vidéotheque,
dont Pintérieur est de fagon similaire soustrait aux regards des lecteurs qui passent a
proximité. Ces services étant caractérisés par une utilisation optimale en termes de flux,
et pouvant étre considérés comme des vitrines témoignant de [’adaptation de la
bibliothéque aux nouvelles technologies, il est légitime de s’interroger sur la pertinence

d’un tel choix esthétique.

Outre le repérage topographique dans la bibliothéque, le principe d’autonomie de
’usager incite a mettre a sa disposition un catalogue convivial et simple d’utilisation lui
permettant d’effectuer seul des opérations élémentaires de recherche bibliographique.
Or les catalogues présentent actuellement les inconvénients d’étre nombreux, dispersés
et d’offrir une aisance de consultation tres inégale.

En premier lieu, ils subsistent sur des supports trés divers. En 1989, il fut procédé
a une premiére informatisation du site. L’OPAC ne recense que les documents
(monographies essentiellement) acquis et traités aprés cette date. Pour faire des

recherches portant sur des dates antérieures, il est nécessaire d’utiliser les fichiers
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papier des monographies, celui des theses. Les périodiques; la vidéotheque et la
sonothéque ont leur propre catalogue en version papier et €lectronique (OPAC pour les
périodiques, Web pour les deux autres services). S’ajoutent a ces instruments les
cédéroms bibliographiques, tels Myriade ou Docthéses.

En second lieu, les catalogues sont relativement dispersés. Ainsi, en ce qui
concerne les outils papier, si le catalogue général des monographies est en salle de
généralités, et Pextrait du CCN-PS se rapportant aux périodiques de la bibliotheque est
consultable a tous les points d’information, le fichier maticres papier de droit se trouve
en salle de droit, et non en salle de références. Parmi les catalogues informatisés, seul
’OPAC des monographies est accessible librement dans chaque salle'. En revanche, le
catalogue des périodiques n’est disponible qu’au bureau des périodiques. La présence
des catalogues dans les salles ou sont rassemblés les documents qu’ils recensent se
justifie, mais "absence d’un exemplaire de chaque ou d’un acces libre a chaque dans la
salle des références induit des pertes de temps certaines dans les recherches.

Par ailleurs, la consultation des catalogues n’est pas toujours aisée. Ainsi, ’OPAC
des monographies se présente sous forme de Minitel, ce qui est peu convivial. Il
présente plusieurs caractéristiques qui peuvent compliquer la recherche, telles
I'impossibilité de mettre le prénom de I"auteur avec le nom, I’absurdité de certaines
commandes (« correction » pour revenir a une liste de choix par exemple), et s’avere de
plus d’une fiabilité al€atoire. En revanche, il permet de faire des recherches par mots du
titre, ce qui est une fonctionnalité¢ intéressante. En relative compensation, le mode
d’emploi accompagnant les OPAC est clair'’®, mais il n’est pas toujours lu. Autre
exemple, les cédéroms ne sont accompagnes d’aucun mode d’emploi, et les étudiants
pour la plupart peu familiers avec leur fonctionnement éprouvent des difficultés a les
utiliser avec profit.

Ainsi, afin de pallier les inconvénients ci-dessus énumérés et d’offrir une
recherche de références plus rapide et compléte, il apparait nécessaire de réaliser la

rétroconversion des fichiers papiers, et la mise a disposition modulée des sources selon

B Cependant, les OPAC de la salle de généralités sont peu visibles, derriére les présentoirs de
boitiers de vidéos vides.

'* Voir annexe n° 5.

Par ailleurs, il faut signaler la présence des volumes Rameau a ¢6té des OPAC pour remplir la zone
« matiéres », mais les étudiants ne savent pas nécessairement les utiliser.
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leur nature en tenant compte de leur durée de consultation. Ce sont 1a les principales
réalisations envisagées dans le cadre de la réinformatisation de la bibliothéque, qui sera
I'un des grands chantiers de I’établissement en 1998 pour présenter un outil de
recherche bibliographique regroupant les sources disponibles sur le campus sous une

forme conviviale.

La volonté de favoriser un usage optimal et autonome des possibilités offertes par
la B.U. se traduit également par la mise au point de petits dépliants relatifs a divers
aspects de la recherche documentaire. Ces dépliants sont destinés a graduellement
remplacer le traditionnel guide du lecteur. A origine, celui-ci se présente comme un
ensemble de fiches disposées dans une pochette. Ces fiches traitent du prét, des
interrogations de banques de données, de I’acces aux theses, des périodiques, des
catalogues, et s’y ajoute une liste des grandes divisions C.D.U. et des horaires
d’ouverture de la bibliotheque. Quelle que soit la clarté des indications qu’il contient,
Iutilité de ce type de support d’information est sujette a caution. L ’étudiant s’y reporte-
t-il parfois ou I’oublie-t-il chez lu1 ? En dehors de toute enquéte sur la pratique des
¢tudiants en la matiére, I’argument budgétaire a ¢été déterminant dans la décision de
cesser de produire un outil en papier glacé fort onéreux (50 000 F par an).

Les dépliants, inspirés du modele de ceux réalisés par la B.P.1., présentent deux
avantages, outre la modicit¢ des sommes engagées pour leur fabrication (5 000 F par
an). Simples feuilles pli¢es en trois, elles n’offrent pas un aspect intimidant et se
veulent une contribution a la désacralisation de la bibliotheque pour les nouveaux
usagers. Produites par la bibliothéque - une photocopieuse et une plieuse sont les seuls
instruments nécessaires - elles peuvent étre facilement et rapidement mises a jour.

Ces dépliants exposent les principales informations concernant les modalités
d’acces aux documents par I’intermédiaire d’un service ou dans un secteur.

Les descriptions de services d’acces aux documents sont dans |’ensemble

claires”.

1 Actuellement, les dépliants disponibles portent les intitulés suivants : services de prét, prét
étudiants, prét enseignants et personnel, prét aux étudiants empéchés, prét entre bibliothéques, accueil
handicapés, périodiques, cédéroms, vidéothéque, Nansy (commande d’ouvrages et périodiques situés en
magasin, trés proche de application Sycomore en usage a la B.NF. Richelieu). S’y ajoute un dépliant
(succint) sur la classification des ouvrages qui favorise éventuellement le butinage entre les rayons.
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Les dépliants consacrés aux secteurs sont en revanche de qualité trés inégale. Au
nombre de trois seulement, ils présentent droit / sciences politiques, philosophie,
langues / littératures. Leur mise en perspective fait apparaitre d’importantes disparités
dans leur contenu. Le dépliant « droit » offre a juste titre un apergu des spécificités de la
salle de droit : ses instruments de recherche tous supports et leur localisation globale
dans la salle, quelques mots sur le classement des ouvrages. En revanche, le dépliant
« philosophie » est consacré pour moiti¢ aux instruments de recherche particuliers a
cette discipline et pour moiti€ a une explication sur la formation d’une cote C.D.U. en
classe 1'°. Le dépliant « langues » contient quant a lui un plan de la salle de langues, et
pour les trois-quarts de sa surface rédactionnelle des explications sur les cotes C.D.U.
en classe 8. Ces différences extrémes de contenu refletent les préoccupations de leurs
rédacteurs (les responsables des secteurs), leur maniere d’envisager leur métier, et leur
difficulté¢ a parfois prendre assez de recul pour se mettre au niveau d’un public non
spécialisé'’. Elles sont également le signe d’une insuffisante légitimité¢ du service
Communication, qui n’est pas parvenu a imposer a tous les responsables de section la
rédaction d’un dépliant, et n’a pu dégager de consensus autour d’une maquette-type de
dépliant destinée & harmoniser les informations qu’il doit contenir'®.

D’autre part, la faiblesse numérique du personnel du service Communication (un
conservateur par ailleurs responsable de section et une secrétaire) rend compte du faible
nombre de dépliants relatifs & des questions transversales. Cependant, I’¢laboration
d’autres feuilles informatives est en cours. Les prochains thémes abordés seront la
recherche d’un ouvrage a la B.U., P'accueil et 'information bibliographique, les

services de la bibliothéque, le catalogue informatisé.

Voir en annexe n° 6 les dépliants relatifs aux périodiques et a I’accueil handicapés.

' Voir en annexe n° 6 les dépliants présentant les secteurs droit / science politique et philosophie.

' Ceci ne signifie pas qu’il faut passer sous silence le mode de classement C.D.U., mais que sur ce
point technique, il n’est pas certain qu’un grand nombre de précisions soit trés utile au lecteur, d’autant
plus que la signalétique dans les rayonnages est fort explicite. En revanche, une simplification des cotes
octroyées aux ouvrages (voire un passage a un classement en Dewey, dont la syntaxe est plus simple)
contribuerait peut-étre & une localisation plus facile des ouvrages.

'8 Ce service n’est pas institutionnalisé ; son officialisation est I'un des objectifs consignés dans le
Contrat quadriennal 1996/2000. Toutefois, une telle reconnaissance n’assure pas la légitimité du service,
dont tout le personnel n’est pas convaincu de I'utilité, ou de Pefficacité des initiatives. Aussi, tous les
responsables ne s’astreignent-ils pas a composer les dépliants de leur service.
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Des dépliants sont disponibles a tous les points d’information, mais outre son
caractére quelque peu aléatoire, le réapprovisionnement des différents bureaux de
renseignements n’est pas toujours judicieux. Ainsi, la vocation généraliste des postes
situés dans la salle des catalogues et au premier étage justifierait la mise a disposition
de fous les dépliants existants, or ce n’est pas le cas. Les banques d’informations
spécialisées devraient pouvoir fournir aux lecteurs les dépliants qui concernent
directement leurs services ef les dépliants transversaux. En effet, la salle de droit et les
périodiques n’offrent actuellement que le ou les dépliants relatifs a leur spécialité.
Enfin, devraient étre présents dans les salles de lecture les dépliants offrant des
renseignements sur le prét, le classement des ouvrages, et la discipline concernée. Cette
disponibilité sélective des dépliants selon les endroits de la bibliotheque refleéte 'image

de la trop grande cohérence prétée au circuit du lecteur.

En général, grice a ces divers reperes posés, les ¢tudiants sont a méme de
s’orienter et de faire un usage minimal de la bibliotheque. Quant a I’acces indirect aux
documents conserveés en magasin ou en réserve (30 % du fonds), il se fait de fagon tres
classique par I'intermédiaire du personnel généralement magasinier en poste a une
banque de communication. Cependant, certains lecteurs inscrits a Paris X ne peuvent en
raison d’un handicap physique ou d’une absence prolongée satisfaire leurs besoins
documentaires. Le souci de leur permettre de suivre leur cursus dans des conditions
aussi favorables que possible a motivé 'instauration de modes d’acces spécifiques aux
documents. L application de la notion de médiation dans ces cas reste dans les limites
de la stricte définition : elle n’inclut pas d’aide a I’appropriation de I’information, qui se
fait par le seul effort de I’étudiant, mais représente une action visant a mettre en contact

I’étudiant avec le document contenant cette information.

B) Les modes d’acces spécifiques aux documents : une adaptation a la diversité

des publics accueillis a Paris X

Des conditions particuliéres de consultation des documents ont ét¢ mises en place

pour les usagers handicapés et les lecteurs dits « empéchés ».
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Le développement du service d’accueil des handicapés ne résulte qu’en partie
d’un choix propre a la bibliotheque. La décision prise par la direction de ’établissement
s’insere en effet dans un dispositif d’ensemble, dont font partie la configuration de la
gare SN.CF - RER de Nanterre-Université, avec sa rampe d’acceés a 1'université, et
Pexistence d’un service d’aide aux étudiants handicapés au sein de Paris X, Handicaps
et Assistances. Ce n’est que dans ce contexte global que prend tout son sens le souci de
mettre a la disposition des handicapés les moyens d’acquisition et d’approfondissement
des connaissances dont disposent les autres inscrits, et plus généralement d’accés a
I’information.

Le service d’accueil aux handicapés de la bibliothéque s’est constitué autour d’un
matériel de lecture spécifique acquis par Handicaps et Assistances et installé dans une
salle du rez-de-chaussée de la B.U. Cette salle est destinée a étre utilisée par les
déficients visuels, les aveugles, et les handicapés moteur. Elle comprend actuellement
quatre ordinateurs. Un poste réservé aux handicapés moteurs se commande soit par
mouvements de la téte, soit par la voix. Trois ordinateurs sont équipés pour les aveugles
et leur permettent de traduire un document imprimé en braille et d’effectuer I’opération
inverse (pour rendre un travail a un professeur par exemple). Le principe d’utilisation
est le suivant : numérisé a 1’aide d’un scanner, le document est restitué soit sous forme
de son par un synthétiseur vocal, soit en braille par "intermédiaire d’une imprimante en
braille. Tout texte dactylographi¢ apparaissant sur I’écran peut étre lu en braille grice a
une barrette qui équipe 1’un des ordinateurs. L installation de la synthése vocale autant
que P'existence d’une loupe électronique permettent de répondre aux divers degrés et
aux différentes formes (de naissance ou par accident) de handicaps visuels. Les
ordinateurs offent également un accés au Minitel et a Internet. L usage d’un tel matériel
nécessite une initiation d’environ une trentaine d’heures.

Un tel service est ainsi congu pour permettre a I’¢tudiant handicapé de s’intégrer
dans un environnement documentaire favorable a la réussite de ses études, en lui
proposant des conditions d’acceés aux documents aussi adaptées que possible a ses
possibilités physiques. Pour cette catégoric d’usagers, repousser les limites de

I"autonomie a laquelle ils peuvent prétendre pour faire un usage efficace des ressources



17

documentaires mises a leur disposition constitue un défi que le service d’accueil les
aide a relever.

Toutefots, si I’accés a I'information leur est facilité, la recherche documentaire ne
leur est pas encore accessible dans 1’état actuel du service. En effet, les lecteurs
handicapés ne bénéficient pas actuellement d’un acces direct aux différents outils de
recherche informatisés de la bibliothéque (catalogues et cédéroms) depuis leur poste de
travail dans la salle équipée’’. L’absence d’un service d’accompagnement a la
recherche documentaire est alors résolue de deux fagons : soit le lecteur se rend en
bibliothéque en compagnie d’un ami non handicapé qui peut effectuer la recherche et
prendre les livres, soit 1’étudiant handicapé prend rendez-vous avec le service des préts

aux étudiants empéchés (P.E.E.) pour mener sa recherche.

Le service d’accueil des étudiants handicapés recoit et forme actuellement une
vingtaine d’étudiants par an environ, sur une population estimée de deux cent cinquante
handicapés (en 1996). Ce résultat pourrait paraitre faible, en regard de I'investissement

réalisé pour proposer des outils de haute technicité. De fait, une rentabilité pourrait étre

[+ 8

obtenue en faisant plus largement connaitre I’existence de cette salle équipce
I"extérieur de 'université, et en en permettant ’acces a des handicapés non inscrits a
Paris X. Mais il n’est pas souhaitable actuellement de mettre en ceuvre une politique
d’accroissement du flux des utilisateurs. En effet, ce service souffre de trois faiblesses
majeures : il est encore fragile en raison de I’inexistence d’un personnel stable affecté a
son bon fonctionnement et d’un budget propre, et les locaux de la bibliotheque sont

partiellement inadéquats pour recevoir des handicapés.

Le service des étudiants handicapés est dirigé par un conservateur, mais I’accueil
des lecteurs est assuré par deux moniteurs étudiants et un objecteur de conscience.
L’instabilit¢ fonciere des statuts de ces personnels (employés pour un an) donne une
charge de recrutement et de formation annuelle qui pourrait étre réduite par I’existence
d’un poste fixe au minimum. Le Contrat quadriennal prévoit la création d’un demi-

poste stable pourvu par un informaticien ou a défaut un tuteur étudiant qui assurerait la

" 11 est question, a terme, de leur permettre un acces aux cédéroms.
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lourde formation des lecteurs™ et leur apporterait une aide en cas d’éventuelles
difficultés d’utilisation.

S’il faut remarquer que le choix d’un tuteur pour ce poste ne le rendrait en aucun
cas stable, la nomination d’un tuteur se consacrant a la recherche documentaire pour les
handicapés, et diment formé a I’utilisation des outils de recherche disponibles a la
bibliothéque, pourrait conduire a une utilisation plus souple du service qui ne
fonctionne actuellement que sur rendez-vous. Cette solution serait également justifiée
par "organisation du service de permanence en service public dans la salle des
catalogues, voire dans certains cas par la configuration des lieux. En effet, un étudiant
handicapé seul pourrait d’autant plus difficilement demander une recherche
bibliographique hors rendez-vous en salle des catalogues qu’un seul conservateur se
tient au bureau d’information pour traiter les questions qui lui sont soumises, et il ne
peut s’absenter de son poste pour aller chercher des documents qui pourraient se trouver
hors du local dont il est par ailleurs responsable. Une tierce personne mobile doit donc
étre présente pour aider le lecteur, d’autant plus si I’étudiant souffre d’un handicap
moteur, car il n’y a pas d’ascenseur pour atteindre les salles du premier étage.

La fragilit¢ du service d’accueil des handicapés se manifeste par ailleurs par
I’inexistence d’un budget propre. Ce manque d’autonomie financiére soumet le service
a des aléas, en particulier pour ce qui est du maintien voire des éventuels
renouvellement et accroissement du matériel informatique adapté. Cette incertitude se
révele avec une certaine acuité en une période ou la priorité budgétaire de
I’¢tablissement concerne la réinformatisation (budget plus que doublé) et la
réorganisation concomittante du parc informatique mis a la disposition des lecteurs. La
réalisation de ce projet risque d’avoir pour conséquence une mobilisation compléte des
ressources budgétaires affectées au matériel informatique, peut-étre au détriment des
besoins du service d’accueil des handicapés. Le budget handicap de 1997 accuse une
diminution de 85 % par rapport a celui de 1996”'. Il devrait simplement permettre la

maintenance des appareils en fonctionnement.

% Service Commun de la Documentation, Contrat quadriennal 1997/2000, point 3.2,
i Bibliothéque universitaire Paris X - Nanterre, Service Commun de la Documentation, Anruaire
1997-1998, p. VII-B.
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Enfin, le développement d’un tel service doit aller de pair avec un effort
supplémentaire pour favoriser une accessibilit¢ physique maximale et un confort
d’accueil pour les handicapés. La bibliothéque possede déja des atouts indéniables sur
ce plan : P’existence méme d’un service permettant I’accés aux documents et le
caractére spacieux des locaux. Cependant, il serait nécessaire de prévoir quelques
aménagements : ’installation d’un ascenseur pour atteindre le niveau supérieur de la
bibliothéque, ou la mise en adéquation des issues de secours avec la largeur des
fauteuils roulants sont d’ores et déja inscrits dans le Contrat quadriennal®’. D’autres
ameéliorations peuvent étre envisagees a terme, telles 'aménagement d’une petite salle
réservée a la lecture faite a haute voix, ou installation de toilettes adaptées dans

I’enceinte de la bibliotheque™.

Il reste qu’une partie des étudiants handicapés ne peut se déplacer. Ce sont les
principaux utilisateurs du service de prét aux étudiants empéchés. Ce service offre un
nouvel exemple de médiation assistée entre I’étudiant et le document qui ne s’adresse
pas uniquement aux étudiants frappés de déficience capacitaire physique, mais
é¢galement aux étudiants hospitalisés, salariés, incarcérés, ou bénéficiant de
I’enseignement a distance.

Dans ce cas précis, 'existence de ce service ne résulte pas d’un choix de la
bibliotheque, mais d’une décision du ministére de ’Education nationale. La partie
sciences humaines du fonds de la bibliotheque universitaire centrale des étudiants
malades (B.U.C.E.M.) a en effet été confié¢ a Paris X il y a environ sept ans’, a charge
pour la bibliothéque d’en assurer la diffusion. Des envois sont ainsi effectués aupres des
particuliers ou des institutions qui les abritent (hopital, prison) pour une durée de trente-

cing jours (quinze jours est la durée de prét normale). Les ouvrages expédiés ne sont pas

2 Service Commun de la Documentation, Confrat quadriennal 1997/2000, point 3.2.

B Les toilettes de la bibliothéque sont situées entre deux paliers, ce rend leur utilisation impossible
pour les handicapés moteurs. Les toilettes adaptées sont actuellement situées dans le hall d’entrée du
batiment occupé par la bibliothéque, en face de la biblicthéque de documentation internationale
contemporaine, Leur usage est conditionné par la possession d’une clé disponible au bureau du prét aux
étudiants empéchés et prétée a 'année aux usagers réguliers. Toutefois, cette localisation oblige I'étudiant
a ressortir de la bibliothéque.

M La partie scientifique du fonds de la B.U.C.E.M. se trouve & la bibliothéque de D'université de
Paris VIL
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uniquement pris sur le fonds de la B.UCEM., mais sont parfois des ouvrages
appartenant au fonds de la bibliotheque (sur autorisation des conservateurs), ou des
cassettes audio constitutives du fonds de la sonothéque®. Des achats peuvent étre
envisagés, mais les ouvrages possédés par la bibliotheque suffisent en général pour
couvrir les demandes. Sur un total d’environ cent cinquante inscrits, quatre-vingts sont
des utilisateurs réguliers de ce service, dans 'ordre décroissant des « catégories »
suivantes : handicapés, salariés, malades, incarcéres, bénéficiaires de ’enseignement a

distance (statistiques non disponibles).

Certes, pour les usagers, 1’acces libre largement pratiqué favorise le butinage, et
facilite une découverte intuitive graduelle et non contraignante de la bibliotheque.
Cependant, utiliser de fagon méthodique, rapide et efficace les ressources de la
bibliothéque suppose une connaissance plus solide de celles-ci, de méme que parvenir a
une aisance globale dans le maniement des outils de recherche nécessite une initiation a
ceux-ci. C’est pourquoi une autonomisation accrue du lecteur suppose sa formation a la

recherche d’informations.

2) La formation des usagers de premiére année a la recherche d’information :

un développement limité résultant d’initiatives dispersées

Cette exigence de formation est en général prise en compte dans les second et
troisiéme cycles, lorsque les étudiants conduisent des études approfondies dans des
spécialités définies. Les cursus de maitrise proposent donc des cours plus ou moins
substantiels relatifs a la recherche et au traitement du document, auxquels participent
parfois des conservateurs (en sciences de I’éducation par exemple, ou en philosophie).

Cependant, depuis I’instauration de ces modules de recherche, I'information a
changé de statut. Désormais, sa maitrise n’est plus considérée comme devant Etre
I’apanage des chercheurs scientifiques. En effet, la compétitivit¢ d’une économie, le
dynamisme d’un marché de ’emploi reposent de plus en plus sur la capacité de ses

acteurs a trouver et exploiter les informations. Encore davantage en temps de crise de

 Voir le rapport de stage pour une description de ce service.
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I’emploi’®, cette pratique doit donc naturellement trouver sa place parmi les cours qui
composent une formation initiale, quelle qu’elle soit. La loi sur I’enseignement
supérieur de 1984 rappelle que la diffusion de I’'information scientifique et technique27
est une des missions principales des universités. Le rapport Miquel (1989) sur les
bibliotheques universitaires recommande une formation des €tudiants a la recherche des
le premier cycle”™ Une préconisation similaire est faite par le groupe de travail
interministériel « Formation a 1’usage de I’'information » en 1990%°. Si aucun texte de
loi ne rend explicitement obligatoire une formation a la recherche documentaire pour
les ¢tudiants de premier cycle, le décret du 4 juillet 1985 énumere parmi les missions
des services de documentation des établissements supérieurs la formation « des
utilisateurs & un emploi aussi large que possible des techniques nouvelles d’acceés a
I’information scientifique et technique »*°, ce qui concerne également les nouveaux
inscrits.

A Paris X, deux initiatives ont recu un début d’application : une sensibilisation
aux ressources de la bibliotheque (A), et une initiation aux méthodes de recherche
documentaire déclinée sous des formes diverses et résultant d’initiatives dispersées (B).
Cependant, le manque de réflexion préalable approfondie et concertée entre professeurs
et conservateurs rend la généralisation du principe de formation a la recherche

documentaire en début d’études quelque peu incertaine.

% « La proportion significative de RMIstes de niveau bac et plus, tout comme la durée croissante
du chémage des cadres signalent [...] que la possession de savoirs, méme treés €laborés, n’est pas une
garantie contre le chémage, ni méme contre la pauvreté [...]. Dans un monde ot [information est
triomphante et au coeur des succés et des échecs, les infirmes de Pinformation deviennent les nouveaux
prolétaires. »

Daniéle BRETELLE-DEMAZIERES et Dominique TOUZET, Formation a [usage de
Uinformation, p. 4.

7 Loi n® 84-52 du 26 janvier 1984 sur I’enseignement supérieur, art. 4.

* André MIQUEL, Les bibliothéques universitaires. Rapport au ministre d’Elat ministre de
{"Education nationale de la Jeunesse et des Sports. Paris, 1989, p. 21.

» Dani¢gle BRETELLE-DEMAZIERES et Dominique TOUZET, Formation & [l'usage de
Uinformation, p. 10.

¥ Décret n° 85-694 du 4 juillet 1985 sur les services de documentation des établissements
supérieurs relevant du ministére de ’Education nationale, art. 1. « Des utilisateurs » souligné par nous.
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A) Une simple sensibilisation aux ressources de la bibliothéque

Déja expérimentée avec succes a la rentrée 1996, une formation destinée aux
¢tudiants de premiere année est reconduite cette année, dans le cadre d’une semaine
d’accueil des nouveaux étudiants’’. Cette semaine d’information a pour objet de leur
faire connaitre les différents services pratiques (infirmerie, centre d’orientation et
d’information ...) et pédagogiques proposés par 'universit¢ afin de faciliter leur
insertion dans la vie de I’établissement et de les familiariser avec ses rouages. La
bibliothéque s’associe a cette présentation par une intervention d’une dizaine de
minutes devant les éléves raséemblés par U.F.R. dans un amphithéatre. Lorsqu’elle a pu
étre organisée’’, la participation des B.U.F.R. a cette séance d’introduction générale
permet d’insister sur la complémentarit¢ des deux services de documentation pour
chaque discipline.

Par la suite, la bibliothéque organise pour ceux qui le souhaitent des visites dont
Pobjectif premier est de faire traverser le campus aux étudiants afin qu’ils puissent se
rendre compte in situ de la multiplicité des services mis a leur disposition pour les aider
dans leurs €tudes et recherches. Il faut a cet égard rappeler qu’en 1996 environ la moitié
des étudiants inscrits a I’université n’étaient pas inscrits au prét>, ce qui laisse supposer
qu’ils utilisaient soit trés partiellement (pour des consultations sur place uniquement)
soit pas du tout la bibliothéque. Par ailleurs, la diversité des origines socio-culturelles
des ¢leéves rend nécessaire cette initiation au fonctionnement d’un lieu dont tous ne sont
pas familiers, et qui intimide certains. Il est donc important a la fois de désacraliser ce
« temple du savoir » et de faire valoir les avantages qui justifient une fréquentation

réguli¢re de ses locaux.

3! Voir le programme en annexe n° 7.

2 Malheureusement, les B.U.F.R. se sont assez peu prétées a cet exercice. En droit, par exemple, il
n'y avait aucun représentant de la B.U F R, ni en langues / littératures / philosophie (LLPHI).

33 prés de dix-huit mille inscrits, sur un total de trente cing mille étudiants.

Bibliothéque universitaire Paris X - Nanterre, Service Commun de la Documentation, Annuaire
1997-1998 p. XVIII-A.

Il est a noter que inscription a 'université inscrit automatiquement & la bibliothéque.
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Cette premiére prise de contact reste toutefois trés superficielle, et est ainsi
voulue. Les signes en sont la participation tres limitée du personnel de la bibliotheque a
sa réalisation effective, et la faible teneur informationnelle des indications données aux
visiteurs.

[’organisation de visites de la bibliotheque en début d’année participe d’une
volonté de promotion de I’établissement dans le cadre de la lutte contre I’échec
étudiant®®. Mais sa mise en ceuvre suscite des degrés de motivation fort divers parmi le
personnel, en particulier d’encadrement, de méme que la désignation des membres du
personnel pour les présentations en amphithéatre s’est avérée laborieuse. Cette situation
est en partie liée a Dintensité du travail induit par des responsabilités multiples
attribuées a un personnel numériquement limité¢*, mais également parfois au souhait de
ne pas se charger d’une tiche de relations publiques jugée peu intéressante en soi, ou
simplement itérative (plusieurs visites de suite) qui prend du temps. Il reste que I'intérét
d’une visite de bibliothéque réside davantage dans 1’établissement d’un contact plus que
dans la communication d’informations qui seront rapidement oubliées parce que trop
nombreuses ou parce que I’étudiant qui n’a pas encore a faire de recherches €coute

d’une oreille distraite.

Aussi, pour mener a bien ce programme de découverte de la bibliotheque qui
concerne environ trois mille huit cents étudiants de premiere année, sont mis a
contribution des étudiants dont la connaissance du fonctionnement de I’établissement
est.réputée bonne. Ces moniteurs étudiants volontaires possedent tous au moins une
maitrise. Ils ont pour tdche d’accueillir les groupes d’une vingtaine d’étudiants
maximum dépendant de la méme U.F.R. qu'eux, et de les piloter en vingt minutes a
travers les salles en insistant sur certains points essentiels résumés par le service
Communication de la bibliothéque au cours d’un expos¢ relayé par un dossier aide-

mémoire remis aux moniteurs. Il est recommandé a ceux-ci de particulicrement signaler

** Cette initiative s’appuie a posteriori sur 'arrété du 9 avril 1997 relatif au diplome d’études
générales, 4 la licence et a la maitrise, titre 1il, chapitre II, art. 13.

3% Le personnel de la bibliothéque comprend sur 90 postes 13 conservateurs, 4 bibliothécaires, 19
B.A., ce qui est peu par rapport a U'importante population étudiante de !'université.

Bibliothéque universitaire Paris X - Nanterre, Service Commun de la Documentation, Annuaire
1997-1998, p. VL
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la présence de bureaux de renseignements au rez-de-chaussée - le poste d’accueil a
’entrée, les postes d’information de la salle des catalogues et du prét - ; ainsi que des

dépliants d’assistance.

Cette visite offre aux étudiants nouveaux une idée suffisamment complete a ce
stade de leur cursus de ce qu’ils peuvent trouver a la bibliotheque, en évoquant les
procédures d’acces a I’information et les outils disponibles pour leur faciliter I’'usage de
I’établissement. Par ailleurs, les possibilités de recours a la médiation du professionnel
sont soulignées dans une logique de synergie documentaire.

Les résultats de cette initiative sont trés mitigés. L’an dernier, sur quatre mille
inscrits en premiére année, environ mille huit cents avaient suivi une visite de la B.U.,
soit 45 % des nouveaux ¢tudiants. Cette année, en comparaison, les inscriptions aux
visites de la bibliotheque ont dramatiquement chuté. En I’absence de chiffres précis, on
les estime a environ sept & huit cents visiteurs au maximum pour un total de six mille
nouveaux inscrits, soit 13 % ! Les étudiants de droit ont représenté la moitié des
visiteurs, suivis des étudiants de I’'U.F R. de Sciences sociales et administration®®. Pour
rendre compte de ce désintérét massif des étudiants pour les visites de la bibliotheque,
on ne peut sous-estimer 1’effet d’une greve de transports n’ayant duré qu’une journée,
n’ayant ét¢ que moyennement suivie, mais ayant pu par effet d’annonce décourager les
¢tudiants de se rendre a Paris X. Une gréve d’un jour des magasiniers ayant eu pour
conséquence la fermetureﬁde la bibliothéque a ¢galement pu dissuader des étudiants de
participer aux visites qui avaient ét¢ maintenues. A ces obstacles conjoncturels et
imprévus s’ajoutent des difficultés d’organisation de cette semaine d’accueil, qui ont
vraisemblablement jou¢ un réle déterminant dans I’échec de ces visites. L’affichage
dans chaque U.F.R. de panneaux annongant les visites de la bibliothéque, ou ’envoi aux
nouveaux inscrits de papiers rappelant les dates de leur organisation n’a pu suffire.
Cette année, a la différence de I"année derniére, deux réunions d’information ont ¢été
organisées. Les informations pédagogiques propres a chaque discipline essentiellement

présentées par des membres du corps enseignant, sans aucune représentation de la

3¢ Cet U.F.R. regroupe les matiéres suivantes : Administration Economique et Sociale (A.E.S.),
Ethnologie, Histoire, Histoire de P'art, Geographie - aménagement, Sociologie. La participation des éléves
de ces disciplines a ét¢é trés diverse : les A.E.S. forment le principal groupe, suivi par les historiens.
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bibliotheque, ont été dissoci¢es des informations généralistes sur la scolarité, les
possibilités de réorientation, ef /a bibliothéque. Plus que la nette séparation entre ces
deux types de renseignements, c’est ’absence de la bibliotheque lors la réunion
pédagogique qui doit étre incriminée pour expliquer le désintérét des étudiants a son
endroit. 4 contrario, les deux réunions ont été fondues en une seule en droit : le
directeur de 'U.F.R. a introduit de quelques mots le conservateur chargé de présenter la
bibliotheque, donnant a celle-ci la valeur d’un outil pédagogique de premier plan, la
bibliotheque d’UFR. ¢étant évoquée comme un contrepoint («un centre de
documentation » conservant peu de documents par rapport aux besoins des ¢tudiants). A
I’exception des ¢tudiants de droit, une visite de la B.U., privée d’une légitimation
pédagogique dans les discours professoraux, n’a pas €té estimée justifiée par les éleves
avant que ne leur soient donnés des exercices qui nécessitent de s’y rendre. Les résultats
décevants de ces visites suggerent finalement des relations bibliotheque - UF R. assez
distendues : une préparation conjointe du discours a tenir devant les étudiants aurait pu
donner de meilleurs résultats. La méme remarque peut s’appliquer a la préparation des
interventions de la bibliothéque, mal coordonnée avec le Centre d’information et
d’orientation qui organisait ces réunions. Cependant, méme si la publicit¢ donnée aux
visites a ét¢ réalisée de fagon concertée en droit, le nombre de visiteurs dans cette
discipline a ¢galement fortement diminué. Un manque d’intérét global des étudiants

peut donc étre évoque. Méme atténug, il peut €tre observeé en droit.

Cet échec compromet la reconduction d’une telle opération Iannée prochaine
dans des termes similaires. Les premiers bilans effectués orientent la réflexion vers une
reconsidération de I’organisation des présentations de la bibliotheéque lors des réunions
d’information en amphithéatre. Il apparait souhaitable de donner davantage de poids au
discours introductif sur la bibliotheque pour éveiller intérét des étudiants. La
réalisation de cet objectif rend indispensable une meilleure insertion de 1’établissement
dans le déroulement de la semaine d’accueil, avec des interventions en amphithéatre
mieux concertées avec les responsables de leur préparation, et la représentation de la
bibliotheque a routes ces réunions, qu’elles soient pédagogiques ou générales. Afin de

résoudre les difficultés de désignation des membres du personnel chargés de prendre la
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parole lors des réunions a ét¢ €voquée ’idée de choisir les moniteurs-étudiants pour
s’acquitter de cette tiche, au motif qu'un encouragement a traverser le campus donné
par des pairs et prédécesseurs peut s avérer incitatif pour de nouveaux inscrits. Cette
supposition demande a étre vérifiée, toutefois il apparait salutaire de veiller a ce que
dans ce cas la participation des moniteurs-étudiants ne devienne un palliatif a la faible
implication d’une partie du personnel dans des actions de formation et information.

Il ressort des considérations exposées ci-dessus que la bibliotheque tatonne pour
trouver une formule susceptible d’attirer les nouveaux é€tudiants lors de la semaine
d’accueil. Ces hésitations témoignent de la difficulté a adapter un exercice ancien au
cadre de discours immuable - la visite de la bibliothéque - a un public dont les
spécificités et les besoins évoluent rapidement. Elles suscitent une interrogation
fondamentale sur la pertinence de ces visites qui ne rapportent pas de profit immédiat
face a une vision des ¢tudes strictement utilitariste répandue chez de nombreux
étudiants’”. De plus, alors que la visite d’une bibliothéque remplit bien sa fonction -
montrer 'emplacement des principaux services offerts - auprés d’usagers ayant
antérieurement fréquenté d’autres établissements de méme type, elle semble mal
adaptée aux besoins d’une proportion non négligeable d’étudiants de premiere année
qui n’a jamais été dans une bibliothéque auparavant et posseéde une culture du
document écrit relativement faible, et qui par conséquent ne connait pas les services qui
lui sont indiqués. D autre part, la participation des étudiants sur la base du volontariat
induit un effet pervers : ce ne sont pas nécessairement ceux qui en ont le plus besoin qui
assistent a ces visites. Cependant, il reste que I'inexistence de données statistiques fines
sur I’inscription en bibliotheque par année ne permet pas d’appréhender avec justesse
les effets a court terme de cette initiation au fonctionnement de la bibliothéque sur sa

fréquentation ultérieure.

7 André Miquel parle de « processus de secondarisation de I’enseignement supérieur » pour
désigner une vision purement utilitaire du temps passé a 'université : « En vue de I'évaluation de fin
d’année, il devient rationnel de préférer le “tout cuit’ des documents de TD généreusement distribués, ou
des polycopiés et photocopies chérement acquis, & la recherche ‘crue’ et hasardeuse d’une information
personnelle. »

A. MIQUEL, op cit, p. 19.



Ces conclusions sont voisines de celles formulées par Elisabeth Fréminet dans son
étude sur la formation des utilisateurs a la B.U. de Toulon™. Plus généralement, les

spécialistes de cette question ont tendance a mettre en doute son efficacité’’.

Si une formule telle que la visite de la bibliotheque est finalement congue comme
une opération de communication chargée d’une forte valeur incitative, I’accent ayant
¢té mis sur les raisons justifiant une fréquentation réguliére des lieux (d’importantes
ressources documentaires, de larges espaces de travail et un personnel prét a les
assister), il est toutefois indéniable que cette action est insuffisante pour aider 1’étudiant
a se repérer dans I’établissement. 11 est indispensable de P’inciter a se livrer a une
exploration graduelle et méthodique de la bibliothéque en fonction de ses besoins en
documentation. Cette maitrise de la recherche d’information est I’objectif d’initiations
aux meéthodes de recherche documentaire pour les premiers cycles, qui rendra a terme

inutile les simples visites déja obsolétes.

B) La formation a la recherche documentaire : une mise en weuvre laborieuse et

dispersée

Ces formules d’initiation a la recherche documentaire prennent diverses formes,
mais les initiatives ne sont pas concertées. En effet, la mise en ceuvre d’un projet de
module de méthodologie de la recherche documentaire proposé par la bibliothéque et
entériné par 1’équipe présidentielle sortante se heurte a une inertie globale. En
revanche, dans certaines U.F R. les étudiants de premier cycle bénéficient d’initiations &

"utilisation des ressources documentaires du campus.

Depuis les recommandations officielles des années 1980 (voir supra), I'université

de Paris X accuse un net retard dans la mise en application d’un enseignement de

* Elisabeth FREMINET, La formation documentaire des étudiants a la bibliothéque universitaire
de Toulon, Mémoire d’étude ENSSIB, 1995, p. 23-24.

*? « Quant a la visite guidée traditionnelle, les spécialistes croient qu’il vaut mieux la supprimer.
Elle exige temps et préparation de la part des bibliothécaires et suscite peu d’intérét chez les étudiants. »

Mohamed LAGHZALI «La formation documentaire en milieu universitaire », dans
Documentation et bibliothéques, juillet-septembre 1985, p. 123.



28

méthodologie documentaire, encore inexistant. Toutefois, le volet documentaire du
Contrat quadriennal 1997/2000 de I'université contient la maquette d’un cours de
méthodologie de la recherche documentaire'’, en cela traduisant une initiative venue de
la bibliothéque sur suggestion du vice-président chargé des études et de la rénovation
pédagogique. En effet, aucun professeur n’a assisté aux réunions du groupe de travail
formé pour réfléchir a I’élaboration de ce module, ce qui témoigne d’un désintérét

global qui a priori peut étonner, venant de chercheurs.

Unité d’enseignement obligatoire dont I’instauration est laissée a la discrétion des
professeurs, le cours proposé par la bibliothéque devrait associer les enseignants qui le
souhaitent et les personnels de la B.U. pendant un minimum de douze heures (six de
cours, six de T.D.) réparties sur un semestre.

Le contenu du cours esquissé dans le Contrat quadriennal est essentiellement
centré sur I’apprentissage de la recherche d’information & /a bibliothéque. Aprés une
typologie des documents, sont présentés aux étudiants des notions de base concernant la
description bibliographique (« structure d’une notice, initiation aux normes
descriptives »), puis les instruments de référence disponibles a la bibliothéque. La
derniére partie du cours se rapporte a la méthodologie de la recherche proprement dite.
Dans un premier temps sont exposés les outils d’accés a I’information contenue dans les
ressources documentaires locales selon une démarche progressive idéale : utilisation du
catalogue pour trouver la cote, compréhension de la classification pour localiser le
document, lecture des sommaires, tables de matiéres et index pour accéder a
I’information. Puis est évoqué le cas d’une recherche de données hors de la
bibliotheque, avec le recensement des principaux instruments existants : dépouillements
thématiques tous supports, index et tables de revues, bibliographies générales et
spécialisées, banques de données nationales et internationales (présentées dans cet
ordre).

Les T.D. doivent fournir une illustration concréte de la recherche documentaire. Il
est prévu la constitution de groupes d’une dizaine d’étudiants, qui devront effectuer a la

bibliotheque des recherches dont le théme sera choisi en relation avec leur spécialité. Ils

y

“ Service Commun de la Documentation, Contrat quadriennal 1997/2000, point 3.1.
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auront a rendre un dossier de deux pages relatant leur démarche, accompagné d’une

bibliographie.

Ce projet de module apparait assez peu ambitieux dans son organisation en
comparaison avec 1’expérience réussie menée par Paris VIII*'. Réalisé au sein de la
bibliotheque sans intervention extérieure, il semble étre un fragment d’une politique de
méthodologie de la recherche qui pourrait étre plus largement et plus vigoureusement
définie avec une participation active des professeurs.

L’enseignement dispensé a Paris VIII se base sur une maquette €laborée par
PURF.LS.T. de Paris traduisant deux objectifs : donner une connaissance approfondie
de [P'information scientifique et technique (sa production, sa localisation, son
exploitation, son colit, I’évolution de son environnement) et I’ancrer résolument dans
une perspective de professionnalisation (mener des stratégies d’études, savoir chercher
des informations relatives au monde du travail). Ces différentes dimensions existent
plus ou moins a Paris X, mais elles sont indépendantes les unes des autres, inégalement
développées sans réflexion préalable sur une stratégie d’ensemble qui leur imprimerait
une direction de travail, et sans aucune coordination qui permettrait une efficacité
accrue.

Le Centre d’Information et d’Orientation de [’Université [de Paris] X
(C.LO.U.X.) concentre les documents relatifs au marché du travail, offres d’emploi et
mstruments de recherche (brochures papier et Minitel). Sur demande, il forme a la
rédaction du curriculum vitae et de lettres de motivation. Les techniques d’exploitation
du document et méthodes de travail font I’objet de cours dispensés dans I’université par
des professeurs assistés de tuteurs étudiants. Leur enseignement va étre renforcé grace a
Pinitiative d’un centre de préparation aux concours administratifs abrité dans les
batiments de Paris X, I'Institut de Préparation a I’Administration Générale (1.P.A.G.).
L’I.P.A.G. se propose en effet d’accueilllir en fin de premier semestre une centaine
¢tudiants désorientés ou en difficulté pour poursuivre leurs études. Une remise a niveau

méthodologique portant uniquement sur la culture générale et les méthodes de travail

* Un bilan en est donné dans A. COULON, L ‘évaluation des enseignements de méthodologie
documentaire a [ 'université de Paris VI, Paris, 1993.
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leur sera offerte pendant le second semestre sur plus de deux cents heures. Reste la
formation documentaire suggérée par la bibliothéque, qui n’est pas encore effective ;
c’est I'aspect le plus négligé d’un programme qui viserait a donner aux nouveaux
¢tudiants une formation solide en L.S.T.

De plus, a I’exemple de Paris VIII, la coordination entre ces différents éléments
pourrait étre assurée par le département Information et Communication, qui délivre des
diplomes a partir du second cycle avec diverses options dont « Documentation ». Les
conservateurs déja fort occupés se déchargeraient ainsi d’une organisation lourde a
mettre en place et a faire fonctionner, tout en concentrant leur participation sur le volet

strictement pédagogique de I’enseignement.

D’autre part, le projet de module de la bibliothéque apparait encore mal défini, en
raison méme de son élaboration « solitaire ».

A Paris VIII, I’'U.V. de méthodologie mis en place pour le premier cycle, inspiré
de la maquette de 'U.R.F.I.S.T., en présente une version simplifiée et réduite, fondée
sur le principe d’une wtilisation immédiate par ['étudiant. Composé de trois parties, il
développe les themes suivants : acces a la documentation, exploitation des données
recueillies (entrainement a la lecture rapide, prise de notes ...), communication de
I’information (préparation d’examens écrits et oraux)'>. A un degré d’études encore
généraliste, la sensibilisation de [’étudiant & I'LS.T. se veut minimale. Tel est le point
de vue adopté par la bibliothéque de Paris X dans son projet d’enseignement, avec
toutefols une ambiguité : est-il nécessaire dés la premiére année d’études, alors que les
¢tudiants acquicrent les bases de leur spécialité et n’ont pas vraiment de recherche a
faire, de s’attarder sur des instruments de recherche spécialisés tels les bibliographies
thématiques et les banques de données ? Cette confusion trahit la caractére encore flou
des contours d’un enseignement dont le contenu doit étre repris et élaboré en accord

avec les professeurs qui accepteront de I’introduire dans leur discipline.

*? Brigitte CHEVALIER, « Présentation de enseignement ‘Méthodologie de la lecture et de la
documentation’ », dans Alain COULON, L ‘évaluation des enseignements de méthodologie documentaire
a Puniversité de Paris VI, Paris, 1993, p. 41-49.
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Dans le méme ordre d’idées, est-il souhaitable que la mise en ceuvre des T.D.
d’application se limite & une présentation des ressources disponibles dans la seule
specialité de I’étudiant 7 En effet, tel que présenté dans le Contrat quadriennal, ce
module reproduit le cloisonnement des domaines, alors que les enseignements
généralistes dispensés témoignent fréquemment d’une ouverture aux autres disciplines*
fort salutaire dans une double perspective de perfectionnement de la culture générale en
vue de mieux s’adapter au marché de I’emploi, et d’offre de possibilité de réorientation
rapide vers d’autres maticres. Une recherche ou deux a faire dans d’autres disciplines
permettraient aux étudiants de mieux maitriser la classification, et pourraient se révéler
utiles pour la suite de leurs études.

Le choix d’une formation minimale et pratique mais largement ouverte sur la
pluridisciplinarité supposerait peut-étre un accroissement par rapport au volume horaire
envisage. Le projet de module fait reposer I’organisation pédagogique du cours sur une
action conjointe des professeurs et des personnels de la bibliothéque, avec 1’assistance
de tuteurs. Il faut souligner a cet égard qu’une mise en pratique efficace de ce cours
exige une implication résolue des professionnels qui doivent prendre en charge
[’essentiel de I’enseignement.

En effet, a moins que les professeurs aient eux-mémes suivi un cursus validé en
recherche documentaire, il n’y a pas lieu de croire a priori que leur qualité de chercheur
représente la garantie qu’ils possedent une réelle méthode de recherche, ou que leurs
compétences en la matiere dépassent leur propre domaine.

C’est pourquoi les professionnels ont ici deux roles essentiels a jouer pour assurer
le succes de tels cours. D’une part, le role de formateurs directs leur est dévolu, méme
si, en raison du travail qu’ils doivent effectuer par ailleurs, ils limitent leurs
interventions aux cours théoriques et laissent les travaux dirigés sous la responsabilité
des professeurs. D autre part, ils doivent étre des coordinateurs de formation, s’ assurant
du fonctionnement efficace d’une équipe de relais dans la composition de laquelle
pourraient entrer des étudiants en Sciences de I’Information et de la Communication,

mention Documentation. La préparation de telles équipes, dont les membres

# Cest le cas des enseignements dispensés en U.F R. de Sciences Sociales et Administration. Voir
note n° 36,
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posséderaient les bases théoriques nécessaires, ne demanderait en complément que
I’approfondissement éventuel de leur formation a 'usage de la bibliothéque. Le recours
a des dtudiants orientés vers une spécialisation en documentation (et méme en
Ingénierie documentaire dans ce cas) est actuellement pratiquée a I'université de
Toulouse - Le Mirail, pour développer le tutorat documentaire auprés des premiers
cycles™. Cette université réfléchit maintenant aux possibilités d’extension du dispositif
en place en faisant participer ces mémes ¢tudiants a la mise en ceuvre d’un module de
recherche documentaire intégré dans les cursus.

La B.U. de Paris X envisage également de faire éventuellement appel aux tuteurs
pour [’assister dans cette entreprise de formation des premiers cycles. Mais le tutorat
pédagogique de Paris X, dont les fonctions sont laissées a la libre définition des U.F.R.,
s’est dans la pratique développé dans le cadre étroit de I’aide aux devoirs, en s’appuyant
sur Parrété du 26 mai 1992% qui évoque pour les « étudiants de premier niveau de
premier cycle » la possibilit¢ de bénéficier d’un « tutorat» sans autre forme de
précision. Dans la perspective d’un élargissement de la définition du tutorat, la prise en
considération d’une dimension documentaire induirait une obligation de formation
préalable a une utilisation davantage « professionnelle » de la bibliothéque pour en faire

des assistants efficaces.

Pourtant, dans le sillage des Etats généraux de 'université de 1996 qui ont suscité
une prise de conscience de 'urgence des mesures a prendre dans ce domaine, le
ministere de 1’Education nationale préconise la mise en place d’un « tutorat
d’accompagnement méthodologique et pédagogique » pour les éleves de premiere
anncée, des la rentrée 1996. 11 lui assigne diverses missions, dans cet ordre : une aide au
travail personnel des étudiants, une « aide au travail documentaire, a savoir la maitrise
des outils bibliographiques et I'usage efficace des bibliotheques », un appui aux

techniques d’auto-évaluation et d’auto-formation, un rdle d’intermédiaire pédagogique

* Brigitte BONNET, « Le tutorat documentaire, une expérience pilote», dans Bulletin des
Bibliothéques de France, n° 4, 1997, p. 49-52.

5 Arrété du 26 mai 1992, relatif au diplome d’études universitaires générales, a la licence et & la
maitrise, art. 6.
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entre professeurs et étudiants’. Cette circulaire n’a pas eu d’application concréte a
Paris X.

Les tuteurs sont recrutés par chaque U.F.R. avec une maitrise au minimum, et sont
réputés avoir une connaissance suffisante de la bibliotheque. Ayant été
« réquisitionnés » par la B.U. lors de la semaine d’accueil pour prendre en charge des
groupes d’étudiants et leur faire visiter la bibliothéque, ils ont recu I'« homologation »
d’une rapide formation. Ils sont donc dépourvus de toute formation réelle a la recherche
documentaire, et n’en connaissent que les éléments qu’ils ont plus ou moins
empiriquement découverts et utilisés pour satisfaire leurs propres besoins
documentaires. Des quatre fonctions qui leur sont attachées, la premiére étant seule
prise en compte, une formation plus solide a une utilisation de la bibliothéque n’était
certes pas nécessaire.

Si une mise a niveau des connaissances des tuteurs doit finalement s’imposer, elle
ne pourra pourtant pas étre réalisée dans des conditions optimales. En effet, la
bibliotheéque ne dispose pas de salle équipée réservée aux actions de formation, ni des
crédits nécessaires pour rémunérer les heures de formation.

Ainsi, la généralisation d’un module de méthodologie documentaire est, sur le
plan matériel, étroitement dépendant de la création d’une salle dédiée a la formation, et
sur le plan pédagogique 1ié a la formation dispensée aux tuteurs. Avec le soutien de
I"université, la bibliothéque s’engage a contribuer a une application plus compléte de la
circulaire sur le tutorat étudiant en inscrivant dans le Contrat quadriennal le
développement de I’accueil documentaire et de la formation'’. Il est envisagé une
extension progressive du tutorat. D une trentaine en 1997, devront étre employés cent
tuteurs a I’issue du contrat (en 2000). IlIs suivront au premier semestre une formation
spécifique de vingt heures, donnée par le Service Commun de la Documentation et par
Iinstitut de formation Médiadix. Par ailleurs, I’'aménagement d’une salle spécifique

dotée d’une dizaine de postes informatiques permettant I’accés aux applications de la

* Ministére de I’Education nationale, de IEnseignement supérieur et de la Recherche. Mise en
Dlace du tutorat étudiant, circulaire n°® 96-246 du 24 octobre 1996. Bulletin officiel de I'Fducation
nationale, n° 39 du 31 octobre 1996, p. 2262.

7 Service Commun de la Documentation, Contrat quadriennal 1997/2000, points 3.1.et 3.3.
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bibliothéque (SIBIL, Pancatalogue, OPAC, réseau de cédéroms, Internet, banques de

données) et d"un dispositif de recopie d’écran (déja nstallé) est prévu.

Parallélement a cet équipement et aux efforts de la bibliothéque, il apparait
essentiel que ce projet de soutien général aux étudiants de premicre ann€e, sous foutes
ses facettes pédagogiques et documentaires, regoive I’adhésion de tous les professeurs,
et leur participation active. En raison de I’indépendance de conduite qui caractérise les
U.FR, y compris vis-a-vis de "université, c’est sur la volonté de leurs dirigeants que
repose finalement sa réussite. Bien que les professeurs aient exprimé leur intérét de
principe pour la création de ce cours de méthodologie, ils lui opposent une certaine
inertie de principe aussi. Dés lors, il est prévu d’introduire progressivement ce module
dans les cursus de premiere année selon trois phases, en s’appuyant sur les U.F.R.
acquises a la réalisation rapide de ce projet. Dans un premier temps, un test devrait
donc étre effectué au second semestre de cette année sur des étudiants de droit
volontaires. L’U.F.R. est en effet favorable a la conduite d’une telle expérience, bien
que ses modalités d’application exigent encore des négociations. Si cet essai donne
satisfaction, le module sera alors inclus dans les programmes rénovés de premicre
année de droit et d’A.E.S. Enfin, la partie magistrale du cours devrait faire I’objet d’une
diffusion audiovisuelle dans I’émission Les amphis de la 5, élargissant ainst
considérablement 1’audience potentielle d une telle nitiative.

Mais pour Uheure, si une large majorité¢ des professeurs adoptent une attitude
hésitante en attendant de pouvoir tirer un premier bilan de cet enseignement de
recherche documentaire tel qu’il aura été¢ expérimenté par quelques UF.R. - tests,
certains ont conscience de I’hétérogénéité des bagages socio-culturels de leurs €tudiants
et de la nécessité de les initier & une utilisation correcte mimmale de la bibliotheque.
Des initiatives dispersées et récentes en témoignent. Celles-ci prennent en général la
forme de visites, sous la houlette des professeurs qui ont au préalable été conduits dans
les rayons par le responsable des acquisitions dans leur discipline. Ces visites ont lieu
pour des étudiants de premiére année (en particulier en histoire, ethnologie, sociologie
et psychologie), dans le cadre d’un cours intitulé « Techniques d’apprentissage » dont le

contenu est laissé a la discrétion des professeurs qui le dispensent. Non accompagnés
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d’exercices pratiques de recherche avec une attention spécifique portée a la démarche
suivie, leur efficacité ne semble toutefois pas assurée. En revanche, Iinitiation donnée
aux ¢tudiants de sport (S.T.A.P.S.), mise en place depuis deux ou trois ans, allie
présentation des services ef exercice de recherche documentaire destiné a faire
appliquer a I’étudiant une démarche cohérente. Cette année, les professeurs de sport ont
également demandé pour eux-mémes une formation a 'usage de la bibliothéque et
participent a la formation de leurs étudiants. Leur intérét pour les méthodes de
recherche documentaire s’explique tout d’abord par la pluridisciplinarité des études de
sport, qui exige une documentation dans des domaines vari€s (€ducation, sociologie,
biologie, psychologie ...). Mais il est également a mettre en relation avec 1’origine
socio-culturelle modeste de ces étudiants. En effet, plus fréquemment issus de milieux
défavorisés que les étudiants des autres disciplines, nombreux sont ceux qui possedent
une tres faible culture du document et n’ont pas fréquenté de bibliotheque auparavant,
ce qui entraine parfois de leur part des comportements peu compatibles avec un usage
paisible et studieux de la bibliotheque. C’est pourquoi la formation de ces usagers est
considérée sous deux angles connexes. Sur le plan pédagogique, soumettre les étudiants
a une utilisation obligatoire (puisque sanctionnée par des exercices) de la bibliotheque a
non seulement pour objet de les aider a réussir leurs ¢tudes, mais aussi de les inciter a
faire preuve de curiosité personnelle a 1’égard des ressources variées qui leur sont
offertes tant du point de vue des disciplines que des supports documentaires. Sur le plan
social, la fréquentation d’une bibliotheque dont on leur a expliqué les regles d’usage et
les contraintes peut contribuer a leur adoption d’une attitude plus sociable (voire civile).
Ainsi, en dépassant I’objectif immédiatement utilitaire de « 1’aide aux devoirs », ce type
de formation est originellement congu comme une aide a une meilleure intégration de
ces étudiants dans la collectivité estudiantine présentée comme une forme de sociabilité
qui posséde ses contraintes, en préfiguration de la vie active. Ainsi, plus
ambitieusement, il doit préparer ces jeunes a trouver des reperes dans la vie active, par
le développement des facultés d’analyse de leurs propres besoins pour y adapter eux-
mémes une réponse adéquate, ou a défaut choisir une personne ou institution ressource.

C’est précisément la un apprentissage qui devrait étre généralise.
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Si certains professeurs font quelques efforts pour encourager leurs étudiants a se
rendre a la bibliotheque, les formations proposées par les comnservateurs sont en
revanche fort limitées. En dehors de I'inexistence d’une salle équipée dédiée a la
formation évoquée supra, c’est le manque de volontarisme des conservateurs dans ce
domaine qu’il faut évoquer. Cette situation résulte en partie de I’inertie et du silence
opposés par les professeurs aux propositions de collaboration lancées généralement
sous forme de circulaire par les conservateurs. Elle est également la conséquence d’une
certaine apathie chez les professionnels du document, qui cherchent a établir un contact
par le biais de lettres dont débordent déja les casiers des professeurs. Si ces derniers ne
se rendent pas a la B.U., les conservateurs ne se rendent pas dans les U.F.R. Or, nouer
des liens plus solides avec les professeurs nécessiterait davantage de sollicitations, en
allant les rencontrer sur leurs lieux de cours, en leﬁf"ﬂdemandant a intervenir lors de
leurs assemblées générales d’U.F.R. en début d’année pour leur présenter les services
offerts par la bibliothéque, que beaucoup ignorent™®.

Seul le responsable de la section droit, également chargé de la formation, offre de
sa propre Initiative des initiations hebdomadaires aux ¢tudiants a partir de novembre.
Aucune distinction de niveau d’études n’est faite ; ces formations sont ouvertes a tous.
En revanche les juristes bénéficient d’une formation particuliére en raison de la
spécificité et la multiplicité des documents auxquels ils ont recours. Les formations ont
pour objet de présenter rapidement (deux heures au total) les étapes d’une recherche
documentaire a la bibliotheque : utilisation des catalogues, plan de classement et
explication du principe de la C.D.U. pour localiser les documents. L’évocation de

quelques instruments bibliographiques de base (ou spécialisés pour le droit) compléte

* Selon Iannuaire statistique de cette année, seulement 20 % des professeurs enseignant a Paris X
sont inscrits a la bibliothéque, soit 200 sur un total de 963. Par ordre décroissant, 20 % de ces 200
professeurs enseignent le droit, 14 % les sciences économiques, 10 % le francais, etc. Les professeurs de
sciences humaines, dont le groupe est le plus nombreux dans les effectifs enseignants (34 %), est sous-
représenté parmi les utilisateurs de la bibliothéque.

Bibliothéque universitaire Paris X - Nanterre, Service Commun de la Documentation, Annuaire
1997-1998, p. XIX-B.

Les raisons de cette faible fréquentation correspondent a celles évoquées par Daniel Renoult et
Emmanuel Fraisse (« Les enseignants du supérieur et leurs bibliothéques universitaires », dans Bulletin des
Bibliothéques de France, t. 39, n° 4, 1994, p. 18-25). D'une part, les professeurs entretiennent des
rapports privilégiés avec leur B.U.F R. (un outil « approprié » dans tous les sens du terme selon Renoult et
Fraisse), ici renforcés par I’éloignement de 1a B.U. par rapport a leur UF R. D’autre part, le recours a la
B.U. est contourné par ['utilisation de la bibliothéque personnelle pour préparer les cours, et des
bibliotheques spécialisées parisiennes pour mener des recherches.
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cette introduction. L’une des deux séances est réservée a la présentation d’outils
informatisés annexes : SIBIL, le Pancatalogue, les cédéroms (construction d’une
équation de recherche et démonstration). La différenciation des ¢tudiants par niveau
d’étude semble se faire de maniére informelle, car parmi les usagers assistant a la
séance consacrée aux nouvelles technologies dominent les étudiants avancés qui
pergoivent des possibilités d’application immeédiate. Bien que ces formations soient
suivies par un petit nombre d’étudiants (une dizaine environ a chaque séance), elles
représentent une initiative méritoire pour leur faire mieux connaitre et utiliser les
ressources de la bibliothéque a laquelle on peut regretter que ne s’associent pas

davantage de membres du personnel.

Ces formations dispersées ne doivent toutefois étre considérées que comme des
pis-aller en attendant la mise en place de modules obligatoires alliant cours et
applications. Ceux-ci permettraient a la bibliothéque de développer ses services, et
d’insérer son action de médiatrice dans un cadre plus large que le simple rapport
immédiat entre 1’étudiant et le document. Car son usage s’inscrit désormais dans le
moyen, voire long, terme, hors d’une perspective strictement estudiantine ; et lui est
offert un lien potentiel avec le monde du travail par le biais de la notion de recherche

d’informations pour un recyclage permanent.
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Certains articles de la presse professionnelle expriment des doutes sur la
pertinence d’une autonomisation du lecteur traduite sans discernement par une
formation a des outils de recherche qui nécessitent une compétence spécifique acquise
par une formation de base et surtout une pratique courante, ainsi pour les interrogations
de banques de données”’. Ce type de réflexion, portant sur un aspect tres particulier de
la recherche documentaire limit¢ a un public restreint de chercheurs, ne doit pas faire
penser que la réalisation d’autres opérations plus simples ou plus fréquentes est
maitrisée par les lecteurs.

L’insuffisance des moyens décrits ci-dessus pour permettre au contingent le plus
nombreux d’étudiants inscrits - les premiers cycles’’ - de se familiariser avec la B.U. et
de Putiliser méthodiquement rend d’autant plus nécessaire-un accueil spécifique
susceptible de profiter également aux autres catégories de lecteurs. Car que ce soit par
méconnaissance ou incompréhension du fonctionnement des instruments de recherche,
échec traumatisant d’une recherche, manque de méthode pour effectuer des
interrogations sur de vastes sujets, ou manque de temps, les usagers sont amenés a
s’adresser au personnel pour obtenir les renseignements qu’ils n’ont pu obtenir par eux-
mémes. En effet, la réalisation de "autonomie du plus grand nombre est également un
axe de développement destiné a favoriser une concentration des tdches des personnels
vers le traitement de questions bibliographiques nécessitant la mise en ceuvre de leurs
pleines compétences. De ces observations se dégage une complémentarité entre
I’autonomie du lecteur et la médiation du professionnel, dosée suivant de multiples
formules selon les individus. La bibliothéque de Paris X est-elle en mesure de proposer

une médiation réellement optimale a ses lecteurs ?

* Anne-Marie BLANQUET, « Danger ! Formation ! Réflexions sur la formation des utilisateurs a
I'interrogation des bases de données bibliographiques », dans Bulletin des Bibliothéeques de France, n° 6,
1986, p. 564-571.

%0 47 % des étudiants étaient inscrits en premier cycle en 1995-1996, et 48 % cette année.



Optimiser une médiation en bibliotheque nécessite en pré-requis une bonne

connaissance des demandes des usagers afin d’opérer I’adéquation du service a rendre a
leurs exigences. Le souci de cet ajustement constant doit inspirer le fonctionnement
efficace d’un service de références défini comme « une fonction organisée de réponse
personnalisée a une demande explicite d’information documentaire ou de
documentation »*'. Le caractére trés général de cette définition lui confére une
souplesse qui permet d’envisager pour un service de références des ¢€léments
constitutifs multiples a préciser dans le cas de la bibliothéque de Paris X (1). Toutefois,
quelle que soit sa forme finale, celui-ci doit favoriser la mise en valeur et ’exploitation
non pzéx‘/‘seulement des ressources documentaires abritées dans I’établissement, mais de

celles du réseau local dans lequel il s’insére, ¢’est-a-dire a Paris X celui du S.C.D. (2).
1) Créer un véritable service de références ?

Il n’y a pas a la bibliothéque de service défini comme étant de référence, mais
simplement des points d’information. Cinq postes de service public ont €té établis, dont
trois specialisés (en droit, aux périodiques et au prét5 %) et deux a vocation généraliste en
salle des généralités et au premier étage entre les salles de sciences humaines et de
langues et littératures. Méme si le type de questions posées au premier étage est
étroitement lié a la localisation du poste, la variété des disciplines représentées dans les

salles qui en sont proches permet de lui attribuer le qualificatif de généra]ist653. Peut-on

*! Corinne VERRY-JOLIVET, Créer et gérer un service de référence, Villeurbanne, IFB, 1996,
p. 7

*? Le poste d’accueil prét a essentiellement pour vocation de régler les problémes de préts (cartes a
renouveler, pénalités mises par erreur, préts ou retours mal enregistrés), et si les étudiants demandent
parfois la localisation d’un ouvrage au prét, ce service ne peut prétendre a étre un service de recherche
bibliographique. Il ne posséde pas tous les outils de référence nécessaires.

%3 Voir la répartition des disciplines par salle en annexe n° 3.
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qualifier ces deux bureaux de renseignements de bureaux de référence ? Autrement dit
les demandes d’information documentaire sont-elles dominantes a ces postes ?

Aprés plusieurs aprés-midi passés a ces deux points de service public, on constate
qu’en effet les questions les plus fréquentes concernent en majorité des recherches
bibliographiques. Au rez-de-chaussée, la proportion de cette catégorie de questions se
monte a 44 % du total relevé, et au premier étage, elle en atteint 62 %. Le relevé de
questions effectué ne posséde qu’une valeur indicative de laquelle il convient de ne pas
tirer de conclusions héatives ni définitives, en raison des conditions dans lesquelles il a
été réalisé. En effet, la position de ce stage en début d’année universitaire, et son
déroulement sur trois mois successifs ne permet pas de se livrer a cet exercice
d’observation sur plusieurs périodes de I’année, comme il conviendrait de le faire.
D’autre part, ce relevé n’a pas été mené sur des journces entieres mais seulement des
périodes de temps’. Aussi les résultats obtenus ne doivent-ils pas surprendre : ils
correspondent essentiellement aux interrogations d’un public encore peu habitué a la
bibliothéque. Cependant, selon les conservateurs avec lesquels ils ont été discutés, il
semble qu’aprés le premier trimestre d’¢tudes, le type de questions posées, sans varier
fondamentalement, accuse une plus grande diversité qu’en début d’année. Cette rapide
analyse indicative des besoins des lecteurs est donc insuffisante.

Certes, les lecteurs de premier cycle représentent en 1996-97 43,9 % du total des
inscrits au prét, mais les second et troisieme cycles en composent 48,6 %
(respectivement 34,4 % et 14,2 %), pourcentage en légere croissance par rapport a
I’année 1;)1récédente5 > Ceci laisse suggérer que les questions posées peuvent étre trés
spécialisées, et justifie I’existence d’un service de références. De fait, 26 % des
recherches bibliographiques conduites au rez-de-chaussée ont nécessité le recours a
d’autres sources que les catalogues locaux (donc hors SIBIL), ce qui n’est pas

négligeable. Ce chiffre est tres faible pour le premier étage (8 %).

** Voir la présentation des résultats en annexe n° 8.

% Tous les étudiants étant inscrits d’office a la bibliothéque avec le réglement de leurs droits
d’inscription & Puniversité, les inscrits au prét représentent le seul indicateur fiable sur la fréquentation des
étudiants. En effet, il est exceptionnel que les étudiants consultant les documents en libre-acces ne songent
pas également a profiter du prét.

Bibliothéque universitaire Paris X - Nanterre, Service Commun de la Documentation, Ammudire
1997-1998, p. XVII-C.
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Enfin, il n’y a pas lieu de croire a priori que ce type de service n’est utile que
dans les bibliotheques de sciences méme si les besoins des ¢tudiants et chercheurs
spécialisés dans ces disciplines le rendent indispensable. En fait, ’existence de ce
service est rendu nécessaire par la nature méme de [’établissement dont il représente
I’organe documentaire principal : la réputation scientifique d’une université s’établit
également en tenant compte de la qualité de ses services de documentation.

11 faut dés lors s’interroger sur les caractéristiques de ses éléments constitutifs, en
abordant successivement ses deux principaux parametres : le personnel (A) et les

moyens documentaires dont il dispose pour traiter les questions (B).

A) Une réflexion d’'équipe sur le service : amélioration de la coordination et

formation interne

Le service public est assuré par la rotation des personnels aux différents postes.
Les conservateurs se succédent au poste du rez-de-chaussée, et les bibliothécaires font
de méme au premier étage5 ® Tl n’y a pas a proprement parler de service, dans le sens ou
aucune liaison formelle n’existe entre les personnels en contact avec le public. Certes,
chaque poste est pourvu d’un cahier de liaison, mais d’une part celui-ci n’est pas
toujours parcouru, et d’autre part il n’offre pas un moyen d’expression suffisamment
étendu pour permettre des discussions approfondies sur le service. Une lettre
d’information interne, Lettre d’information de Paris X/, posséde les mémes limites,

La mise sur pied d’un service de références efficace suppose ainsi la constitution
d’une équipe ayant pour mission de veiller a I’adéquation entre service rendu et
demandes, et de réflechir aux évolutions nécessaires pour optimiser le service, tant en

matiere de formation interne que d’organisation des ressources humaines.

L’organigramme de la bibliothéque fait reposer son fonctionnement sur

I’existence de secteurs d’acquisitions qui correspondent a une discipline.

Il n’en a pas toujours été ainsi. Cette division s’est instaurée en partie pour des raisons
« irrationnelles », et en partie parce que le poste du premier étage est réputé plus calme, ce qui permet aux
B.A. de poursuivre leur catalogage en service public.

*7 Voir annexe n° 9.
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Indépendamment de ses qualités, cette organisation sectorielle présente I’inconvénient
d’étre rigide et de favoriser I’individualisme de ses responsables, en dehors de toute
équation personnelle®®. Cette situation ne prédispose pas les comportements au
minimum de coopération nécessaire pour I’exécution d’une tache transversale. Il est
donc nécessaire de veiller a [’établissement d’une communication systématique entre
foutes les catégories de personnels en contact avec le public - conservateurs,
bibliothécaires et moniteurs-étudiants -, par le biais de réunions régulieres. Celles-ci
seraient animées par un coordinateur qui veillerait a I’approvisionnement des postes en
outils de référence a jour. Cet objectif est précisément celui qui motive une réunion
fixée en décembre par le conservateur responsable du fonds des généralités. Mais au-
dela d’une mise a jour ponctuelle des acquisitions d’ouvrages de référence, ces forums
peuvent aussi offrir I’occasion de mieux faire circuler des informations sur de nouveaux
outils de recherche’, de réfléchir a la fagon la plus adaptée de répondre & une question
pointue lorsque I"auteur de la réponse n’est pas entierement satisfait des indications
données au lecteur, de suggérer des thémes de dépliants (voir supra) pour répondre aux
questions simples les plus fréquentes, et de discuter plus généralement d’évolutions
possibles du service. C’est pourquoi la régularité de leur organisation et la participation
de tous les personnels concernés est souhaitable, sous I’impulsion de la direction.
C’est également dans le cadre d’une collaboration interne que peuvent se mettre
en place des mécanismes de formation sur certains aspects du service de références’’.
En effet, de nombreux personnels en poste de réferences considerent qu’ils ne
possédent pas une connaissance suffisamment complete des outils électroniques, ou
avouent manquer de la pratique qui leur permettrait de les utiliser avec aisance. Cette

situation est particuliérement nette pour ’utilisation des cédéroms, dont tout le monde

f ® Voir mon rapport de stage.

> Je songe ici & la judicieuse mais hélas trop discréte initiative d’un conservateur qui a posé des
signets pour accéder a des sites utiles sur Internet Explorer.

%" A 1a bibliothéque interuniversitaire de médecine, le directeur anime fréquemment les réunions de
ce type, ce qui contribue & motiver |’ équipe.

U Toutefois des formations externes, dont certaines concernent la maitrise des nouvelles
technologies, sont réguliérement proposées. Le budget formation se monte pour 1997 a 150 000 F, ce qui
représente une croissance de 45 %, et témoigne de I'importance accordée a ce poste de dépenses. Pour
une part de 60 %, il couvre les missions (formations externes).

Bibliothéque universitaire Paris X - Nanterre, Service Commun de la Documentation, Arnuaire
1997-1998, p. VII-B.



43

ne connait pas la teneur ou le fonctionnement. En salle de généralités, ’emploi de
moniteurs-étudiants dans I’espace cédéroms n’est pas un palliatif, parce qu’ils ne sont
pas recrutés pour leurs compétences dans 1'usage des cédéroms et ne suivent pas de
formation réelle pour étre 3 méme d’aider les lecteurs a les utiliser de fagon optimale.
L’importance de séances de formation interne collectives sur les cédéroms ne peut €tre
sous-estimée. De fait, I’organisation d’une présentation des cédéroms Psyclit et Sports

. 62
Discus

a laquelle ont (volontairement) particip¢ la plupart des conservateurs et
quelques B.A. en a démontré D'intérét. En partant d’une démonstration simple des
possibilités d’utilisation peuvent s’instaurer, comme dans ce cas, des échanges de vues
fructueux qui permettent de mieux appréhender les fonctionnalités du logiciel. En
revanche, la pratique individuelle de ces cédéroms doit compléter ces séances pour
permettre "acquisition de la maitrise nécessaire a un usage efficace®. Lorsqu’Internet
sera disponible en libre accés (il 1’est déja aux postes d’information), le besoin de
formation se fera également sentir avec acuit¢. Un développement de la formation
interne devrait en conséquence avoir pour objet de mettre tous les personnels faisant du
service public au méme niveau de connaissances sur tous les outils en acces libre ou
non qui se trouvent a leur disposition pour renseigner, et permettre ainsi un service
d’égale qualité a tous les points d’information. En partie dans cette perspective, le
projet de mise sur pied d’un « Centre de Compétence pour la Médiatisation des
Savoirs », partiellement pris. en charge par des professionnels de la documentation,
aurait pour objet de familiariser progressivement les personnels de I'université (dont
ceux de la bibliothéque qui en ont besoin) avec les technologies nouvelles, tout en
proposant une réflexion sur une intégration de ces outils dans une pédagogie au

quotidien®.

Cependant, il faut noter que cette exigence d’égale qualité¢ de réponse a tous les

bureaux de renseignements rend obsolete le principe de la distinction catégorielle

62 Psyclit contient des références bibliographiques en psychologie, et Sport Discus en sport. Leur
mode d’interrogation est similaire.

% Ces formations internes ne rendent pas nécessairement inutiles des journées de formation a
Pextérieur.

% La démission de I’équipe présidentielle de Paris X, en octobre 1997, laisse actuellement ce
dossier en suspens.
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fondant I"organisation actuelle de I’information au lecteur®. Dans I’optique d’une
optimisation du renseignement, il serait intéressant de voir s’il ne serait pas dans
I'intérét de I'usager, a I'image de ce qui se pratique en salle de droit, dintégrer les
conservateurs de lettres et sciences humaines dans la grille de roulement des personnels
du poste d’information du premier étage. A ce bureau dominent en effet les questions
de littérature, de civilisations étrangeres, d’histoire. La participation de conservateurs ef
bibliothécaires spécialisés par discipline au service public est de fait un atout qui
pourrait étre ainsi valorisé pour développer un service fondé sur une synergie des
compétences sectorielles de chacun®.

Cette modification des bases du service public prend un sens particulier alors
qu'en matiére d’outils, la prééminence du poste du rez-de-chaussée tient
essentiellement a la présence des fichiers papiers a ce seul endroit de la bibliothéque,
mais la rétroconversion en préparation en annonce la fin. La superficie de
I’établissement nécessitant de maintenir (voire créer) de multiples points d’information,
les OPAC seront consultables partout dans la bibliothéque. Si tous les personnels de
service public maitrisent leurs outils de recherche, la suprématie du bureau de la salle
de référence devra s’appuyer une offre de service plus spécialisée et / ou différente.

Dans cette perspective, il apparait logique d’accorder la primauté en maticre de
références au bureau de la salle de généralités en raison du fonds qui s’y trouve (voir
infra). Cependant, I’organisation qui prédomine actuellement s’inspire de principes
difficilement compatibles avec une démarche de service de références. En effet, d’une
part la responsabilit¢ de la salle de généralités n’inclut pas celle du poste de
renseignements. D’autre part, ’aménagement de la salle, mené il y a trois ans,
correspond au souci de restructurer ’espace selon trois principes directeurs : accroitre
le libre accés aux collections avec une augmentation de places de consultation
corrélative, construire des espaces nouveaux et clairement délimités pour répondre a

des besoins spécifiques des lecteurs (cédéroms, vidéotheque, salle d’informatique

%% Cette distinction ne se justifie d’ailleurs pas. A la bibliothéque interuniversitaire de médecine, par
exemple, conservateurs et biblothécaires font du service public au bureau de références.

% Voir I'article en deux parties plaidant en faveur de la spécialisation de Gilles PARADIS et Gagtan
DROLET, Le bibliothécaire spécialiste a 'université », dans Documentaliste, n° 2 et n° 3, 1983.

Les échanges de vues lors de réunions sont une autre forme de valorisation des compétences
particuliéres de chacun dans le domaine du renseignement bibliographique.



adaptée, local de photocopieuses), et ’isoler la salle d’un couloir de circulation®”. Cette
réorganisation a ainsi introduit un processus de « normalisation » structurelle de la salle,
qui s’aligne sur le schéma des autres salles - offre d’ouvrages en acces direct et places
assises -. Or, une salle de référence ne peut étre considérée comme une salle de lecture
au méme titre que les autres salles. En effet, par sa nature méme le fonds de références
n’invite pas a une consultation prolongée (articles de dictionnaires, adresses
d’organismes, catalogues ...). La séparation marquée zone de circulation / zone de
travail accentue cette banalisation fonctionnelle de la salle. De ce choix découle le
positionnemém du poste d’information, trés en retrait dans la salle. De plus, ce poste ne
bénéficie que d’une faible visibilité.
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7 Chantal BARTHOUX, Réaménagement de la salle de lecture « références / périodiques » du
SCD de Paris X, 1LF.B., 1993, [p. 4-5].
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Ainsi que le montrent ces schémas, "application des principes définis pour la
restructuration de la salle ne traduit pas dans une dimension spatiale une volonté de se
porter au service du public. 1" usager qui pénétre dans la bibliothéque se trouve dans un
espace progressif fermé par les nouveaux espaces délimités par des cloisons opaques, et
est naturellement tenté de s’adresser au magasinier communiquant les documents venus
du magasin, en poste en face de ’entrée, pour obtenir un renseignement. C’est pourquoi
a été mis en place un bureau provisoire d’accueil des usagers tenu par des moniteurs-
¢tudiants des 'entrée dans I’établissement pour opérer un filtrage des questions posées
en début d’année, et dont la fonction de signalétique a visage humain est clairement

marquée (voir supra).

Ce point accueil révele son ambiguité a ’examen des questions des usagers. Les
demandes de localisations d’ouvrages prennent de I'importance dés la fin d’octobre®,
Recouvrent-elles uniquement une demande d’aide a I’orientation ou sous-tendent-elles
une demande de renseignement bibliographique ? La fonction de ce bureau d’accueil est
définie de fagon tres imprécise pour 1’usager, par la phrase « Tout ce que vous voulez
savoir sur la bibliotheque, demandez-le ici. » Cette dénomination de style décontracté
se révele maladroite car elle n’exclut pas explicitement le renseignement
bibliographique. Or la présence de moniteurs étudiants non formés a la recherche et ne
disposant pas des outils pour s’y livrer parait inappropriée pour assurer une orientation
systématiquement pertinente du lecteur. Il est douteux que les moniteurs soumettent
’usager a un entretien pour déterminer la réelle portée de sa question. Mais si ce poste
est occupé par un professionnel, il semble absurde face a une demande de type
bibliographique d’envisager de limiter la réponse 4 un renvoi au bureau des généralités,
ou le lecteur ne se rendra d’ailleurs pas automatiquement. En effet, ni la différenciation
des espaces ni ’emplacement du bureau de la salle des généralités n’incitent les usagers
a acquérir une démarche d’utilisateur cohérente en lui faisant emprunter un passage
balis¢ par les catalogues, papier et informatique, et éventuellement [aide

bibliographique avant toute recherche sur les rayons. Tel qu’il est structuré, le circuit du

%8 Yoir annexe n° 4.
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lecteur présente 1’effet pervers de le conduire directement au prét et a la sortie (ou dans
les salles) par le biais du couloir, ce qui est actuellement un inconvénient en raison de
I’emplacement du fichier papier déja évoqué.

Cependant, si un terminal donnant acces a SIBIL est installé au bureau d’accueil,
le poste de références sera potentiellement privé des trois-quarts des questions qui lui
sont posées, ce qui Iaffaiblit au lieu de le renforcer. Ainsi, il est parfois difficile de
distinguer nettement 1’accueil du renseignement, a ’encontre du présupposé traduit si
nettement dans le réaménagement de la salle des généralités. A la bibliothéque
municipale de Lyon, par exemple, le point accueil ne se limite pas a laide a
Porientation des lecteurs, mais offre également un service de renseignement
bibliographique simple®”.

Dans le cas de Paris X, il est donc permis de se demander si I’existence d’un
accueil de premier niveau sous la forme décrite ci-dessus fait la preuve de sa réelle
utilité. A travers le discours des responsables, sa justification se place en fait sur deux
plans. D’une part, sur le plan psychologique, il tente d’atténuer la froideur d’un hall
d’entrée aux perspectives peu engageantes (voir supra), ce qui est méritoire. D’autre
part, d’'un point de vue fonctionnel, il révéle une trés grande valorisation du
renseignement bibliographique, tdche « noble » du professionnel qui ne saurait trop
souvent €tre sollicité pour des questions de simple orientation, moins intéressantes. Et
sur ce plan, de fait, il permet de filtrer une partie des questions qui auraient échu au
bureau de renseignements de Ia salle des généralités. C’est la un choix qui comporte les

risques évoqués ci-dessus.

Toutefois, une autre forme de filtrage des questions assurée par les moniteurs-
¢tudiants devrait étre expérimentée cette année. En effet, a I'issue de leur période
d’animation du poste d’accueil d’entrée, les moniteurs-€tudiants devraient étre
redéployés dans les salles, pour apporter une assistance aux lecteurs dans I’utilisation de
I’OPAC et le repérage des ouvrages dans les rayons. Cette initiative vise a pallier
Pinsuffisance numérique du personnel qui ne peut assurer de permanence dans toutes

les salles. L’E.S.G.B.U. faisait apparaitre en 1993 un faible taux d’encadrement du

% Bertrand CALENGE, Accueillir, orienter, informer. Paris, 1996, p. 111-112.
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personnel ; dans la région parisienne Paris X se classait en onzieéme position. Malgré la
création de deux postes supplémentaires depuis cette date (quatre-vingt-dix désormais),
le nombre d’étudiants n’ayant pas fondamentalement vari€, le taux d’encadrement se
révele toujours insuffisant. Ainsi, les étudiants travaillant en salles de langues et
littératures, sciences humaines, sciences ¢conomiques, prét ne bénéficient pas
d’assistance sur place. La position du poste d’information au premier étage entre les
salles de langues et littératures, et sciences humaines parvient quelque peu a remédier a
ce probleme, mais il ne s’agit pas d’une solution optimale pour le lecteur. La présence
de ces moniteurs-¢tudiants dans les salles pourrait renforcer le filtrage déja appliqué qui
favorise une spécialisation des points d’information dans le traitement des questions
bibliographiques en [’allégeant progressivement de questions «de base» sur le
fonctionnement de 1’établissement et des catalogues. Dans une telle perspective,
Pintégration des moniteurs a I’équipe de service public, et surtout leur formation,
s’avere indispensable pour élaborer la définition précise de leurs tdches et des
procédures a suivre pour apporter une aide pédagogique et efficace aux lecteurs. La
réponse a ce type de besoin apparait particulierement importante en ’absence de
formation systématique obligatoire des ¢tudiants aux méthodes de recherche
documentaire™. C’est pourquoi le succes d’une telle initiative plaidera en faveur de la

mise en place de ce dispositif dés le début de |'année suivante.

Si en conséquence les questions qui leur sont posées conduisent les postes
d’information généralistes a se consacrer plus résolument a des recherches
bibliographiques, cette légere inflexion du contenu de leur mission de service public
doit entrainer une réflexion corrélative sur la pertinence des outils dont ils disposent
pour donner satisfaction aux lecteurs. Cependant, il faut noter que cette réflexion est
indépendante de I’évolution possible du contenu du service a assurer. Essentiel si une

telle évolution vient a se produire, ’adéquation des outils de recherche a la définition

" 1l suffit de se tenir quelques instants prés des écrans de consultation pour s’apercevoir des
difficultés éprouvées par les étudiants pour choisir Poutil approprié pour mener leur recherche. Un
exemple fréquent est la confusion entre le cédérom Framcis et 'OPAC de la B.U. (la signalétique n’étant
pas en cause).
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du type de recherches menées est également indispensable en I’état de I’organisation

actuelle du renseignement au public.

B) Une offre d’outils adaptée aux différents publics utilisateurs

Deux catégories d’outils peuvent étre distingués, pour la clarté du propos, selon la
dichotomie libre acces des lecteurs / usage réservé aux professionnels. En ’absence de
méthode d’évaluation scientifique satisfaisante’’, un fonds de documents de référence
peut étre considéré comme approprié¢ s’il permet de donner rapidement les réponses
adéquates aux questions posées. Ces exigences de pertinence et de rapidité de réponse
mettent en relief deux parametres a examiner pour prendre la mesure d’un fonds : sa

composition et sa localisation par rapport aux utilisateurs. Ils sont a appliquer

successivement aux deux types d’outils définis supra.

L’observation des instruments de recherche en libre accés dont disposent les deux
postes d’information généralistes désigne la treés nette prééminence accordée a la salle
de généralités en la matiere. Au rez-de-chaussée sont disponibles une collection
d’ouvrages, les catalogues des ressources locales, et les cédéroms généralistes. La
collection d’ouvrages comprend les ouvrages de la classe 0 de la C.D.U. Ce choix induit
une insuffisante différenciation des documents a réel usage de référence par rapport aux
livres consacrés a I’histoire du livre, de la presse, et 4 la bibliothéque professionnelle’.
Selon la classification C.D.U. scrupuleusement respectée ici, les rayonnages de
références et d’autres ouvrages s’entremélent. Une séparation des ouvrages par fonction
(st ce n’est le déplacement de tout ce qui n’est pas référence) contribuerait 4 une
meilleure cohérence de la collection présentée. Par ailleurs, force est de constater une
attention insuffisante portée jusqu’ici a ’actualité du fonds. Deux exemples peuvent
illustrer cette remarque. Les trois éditions de 1968, 1978 et 1996 du Dictionnaire

encyclopédique d’histoire de Michel Mourre sont en accés libre. La derniére édition

n Jean-Philippe LAMY, « L’évaluation du service », dans Corinne VERRY-JOLIVET, Créer et
gérer un service de références, LF B.,1996, p. 101.

™ Loffre d’ouvrages professionnels se justifie par la présence des locaux de Mediadix sur le
campus et I’existence de formations de communication a option documentation.
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¢tant revue et corrigée, 1l apparait peu utile de laisser en accés direct les éditions
préceédentes devenues en partie obsoletes. Second exemple, au Dictionary of Scientific
Biography manquent les deux derniers tomes contenant les biographies des
scientifiques du vingtiéme siécle”’. Cependant, le budget Généralités, qui se plagait
I’année derniere en cinquieme position pour les crédits documentaires (150 000 F), est
remonté cette année a la quatriéme place, avec 180 000 F, et enregistre la plus forte
progression (+ 20 %) parmi les crédits documentaires™. Cela devrait permettre de
remettre le fonds a jour.

Si I"acces des étudiants a ces ouvrages ne souléve aucune difficulté, en revanche,
les conservateurs n’y ont pas d’acceés immédiat, les rayonnages se trouvant a I’opposé
du bureau de renseignements”. Or il est parfois difficile aux conservateurs de se
déplacer jusqu’aux rayons, particulicrement si une file d’attente s’est formée devant
leur bureau. Cette collection est donc peu utilisée par les professionnels. Les catalogues
sont également laissés a 1'usage tres majoritaire des étudiants, car le fichier papier n’est
pas a proximité immédiate du bureau d’informations, et ’OPAC n’est pas consultable
depuis le terminal dont dispose le conservateur. Cependant, ces inconvénients sont en
partie compensés par trois outils présents au bureau. Il faut tout d’abord noter
I’existence de papiers détachés de ’ancien guide du lecteur indiquant clairement la
méthode de lecture d’une fiche papier. Ensuite, la possibilité de consulter SIBIL depuis
le bureau (bientdt en acces libre) permet de faire des recherches et de corriger parfois le
manque de fiabilit¢ de I’OPAC. Toutefois, cette solution limite les occasions qui se
présentent parfois de familiariser le lecteur avec ’OPAC selon un angle pédagogique.
Cette remarque peut également s’appliquer aux cédéroms, regroupés dans un espace
fermé ¢loigné des conservateurs en poste. Ils sont depuis peu accessibles sur le micro-
ordinateur des conservateurs en service public. Auparavant, par manque de familiarité

avec ces supports, les conservateurs ne songeaient pas toujours a renvoyer a leur usage,

7 Evaluer complétement et sérieusement un fonds de références est une tiche qui prend du temps.
En raison des différentes activités que j’ai menées, je n’ail pu me livrer & cet exercice. Toutefois, a titre
indicatif, j’ai observé les ouvrages en accés libre cotés 061.6 (Instituts de recherche), considérant que
Pinformation contenue dans les répertoires se devait d’étre & jour. Jai constaté que les répertoires
o’ étaient pas toujours présentés dans I’édition la plus récente.

™ Bibliothéque universitaire Paris X - Nanterre, Service Commun de la Documentation, Annuaire
1997-1998, p. IX.

* Voir le schéma de I’'aménagement de la salle des généralités supra.



a ’exception de Doctheéses, Myriade, Francis. Cette attitude était particulierement nette
face a des demandes de périodiques dépouillés (CD-RAP, Generalis, ESOP et Le
Monde sont pourtant disponibles). I serait intéressant de voir si elle s’est modifiée.

Ces quelques remarques permettent d’ores et déja de conclure a une forte
différenciation spatiale des outils de référence en libre acces par rapport a ceux utilisés
par les conservateurs, en salle de généralités. Cette situation est liée a la configuration
de la salle. Mais elle ne se retrouve pas au premier étage. Ce bureau de renseignements
n’offre quasiment pas de collections papier, mais uniquement des outils électroniques.
La proximité de I’OPAC sous Minitel et du poste unique de consultation des cédéroms
permettent d’offrir un renseignement assorti d’un apprentissage assisté de ces outils si
nécessaire, favorisé par la rareté des files d’attentes a ce poste, mais pas toujours

pratiqué par les bibliothécaires qui poursuivent leur catalogage.

Un certain nombre d’instruments mis a la seule disposition des professionnels
participent également du fonds d”outils de références. La salle de généralités et le poste
d’information du premier étage bénéficient d’un ensemble d’instruments pratiques
semblable, composé¢ d’un ordinateur donnant accés a des catalogues de réseaux (SIBIL,
Pancatalogue, BN-Opale), a d’autres bibliothéques (bibliothéque de documentation
internationale contemporaine, bibliothéque du Congres), a Internet ; d’outils internes
tels des classeurs de C.D.U. pour les recherches thématiques imprécises, des classeurs
regroupant des renseignements divers (sources du droit, modalités de consultation des
théses ...), le catalogue extrait du CCN-PS pour les périodiques, I’annuaire des B.U.F.R.
et de "université, des dépliants thématiques (voir supra).

Des ouvrages spécialisés complétent cette panoplie réservée au service public.
Mais ces documents placés a portée de main de leurs utilisateurs ne relévent pas tous du
domaine des références. Ainsi au poste du premier étage sont rassemblés des répertoires
d’adresses de bibliothéques spécialisées, de sources thématiques (I’administration
francaise, I’Europe, les publications de 'INSEE ..), le Quid 7 ; mais également Le
dictionnaire des cuvres politiques et La nouvelle encyclopédie philosophique, dont
peuvent avoir I’usage les ¢tudiants de langues et littératures et de sciences humaines, et

qui sont conservés a ce point d’information dans le but de maintenir leur intégrité



physique. Ce méme souci de protection justiﬁe pour nombre de volumes concernés leur
présence sur un rayonnage placé derriére les conservateurs en salle des généralites
(accés semi-direct). Parmi ces ouvrages, certains ont également vocation a étre
consultés pour faire une recherche (tels le Who's Who, le Bottin des communes, le
Quid ? par exemple). S’y ajoutent des répertoires d’adresses de bibliotheques ou centres
de documentation telles Papyrus’® ou Oriente-Express, en plus des références
thématiques (nombreux ouvrages sur I’Europe, ou les rhedia). Ces instruments
présentent une indéniable utilité, en revanche leur contiguité avec un certain nombre de
documents sans rapport immédiat avec la recherche de références apparait plus
discutable. Ainsi en est-il des ouvrages professionnels techniques (relatifs a la
construction de bibliothéques, au classement C.D.U., aux normes de catalogage ...) ou
de dépliants concernant les cursus d’universités britanniques’’. Par ailleurs, la
conservation a ce méme endroit de thésaurus d’interrogation de banques de données en
ligne ne se justifie plus en raison de ’arrét de ce servicé78. Ces remarques témoignent
de Pinsuffisante évaluation d’outils dont I'utilité réelle devrait étre réguliérement
assurée par le relevé systématique des questions, par exemple, avec suggestions
d’instruments a acquérir ou fabriquer pour mettre & jour la palette d’instruments
disponibles. Ainsi, si cette salle du rez-de-chaussée est la plus abondamment outillée
pour répondre aux questions des lecteurs, elle n’est pas nécessairement la plus
rationnellement pourvue dans ce domaine.

Cependant, en dépit de ces observations générales, et en se basant sur le relevé des
questions effectué réguliérement pendant les mois d’octobre et novembre évoqué supra “
(avec la prudence qui doit accompagner les conclusions), le fonds de références permet
de répondre a I’essentiel des questions posées. Ceci autorise a conclure & un contexte
instrumental contribuant largement au fonctionnement correct du systtme de

renseignements au public de la bibliotheque.

1 est a noter que ’édition de Papyrus utilisée date de 1993, aussi I'actualité des informations
données par cet outil est-elle sujette & caution. La version 1996, volée, a été commandée de nouveau.
Cependant, son supplément de 1997, peu utile sans I’édition  laquelle il se rattache, se trouve tout seul en
acces libre pour les lecteurs ..

" Les documents relatifs aux cursus proposés par les universités d’outre-Manche seraient avec
profit communiqués au service des relations internationales de 'université.

™ 11 semble fonctionner encore en droit, ou une demande existe. Reste que les interrogations de
banques de données ne sont pas effectuées en service public, mais dans les bureaux des conservateurs.



L’usager étant en général bien renseigné, une mise sur pied de produits‘
documentaires ou de services spécifiques ne pourrait guere modifier fondamentalement
ces résultats satisfaisants, mais concourrait a une meilleure mise en valeur du fonds
possédé, tout en imposant de maniére plus large une image professionnelle positive du
personnel - médiateur de la bibliothéque. La réalisation de ce dernier objectif est
particulierement digne d’attention en regard du caractére actuellement erratique des
relations professeurs / bibliothéque. Aussi peut-on proposer deux niveaux de services :
le premier profitant a I’ensemble des usagers, et le second ayant pour cible privilégice
les chercheurs et professeurs.

Dans la premiére catégorie de services se range la construction d’outils
permettant une meilleure exploitation des fonds généraux. Deux instruments peuvent
étre élaborés, a titre d’exemple; L’un serait une liste des périodiques dépouillés par
discipline, en indiquant les dates, cote et localisation de leurs index, qu’ils soient sur
support papier ou cédérom”. Actuellement, le service des périodiques n’offre pas de
produit local de dépouillement de périodiques, mais alimente par son indexation
systématique de cinq périodiques le cédérom de dépouillement d’articles CD-RAP. La
constitution d’un tel outil de recherche serait trés utile pour des lecteurs établissant des
bibliographies thématiques et désireux de ne pas limiter leurs recherches aux
monographies et théses. Un second instrument peut étre réalis€ pour rendre I"utilisation
du fonds généralités plus rationnelle. Mis au point lors de ce stage, structuré sous
Microsoft Access, il se présente sous la forme d’une base de données locale dans "
laquelle la notice bibliographique simplifiée d’un document est liée avec une
description de son contenu et une éventuelle possibilité de consulter le méme document
ou son complément sur un support différent. Les recherches s’effectuent sans
intermédiaire de mot-clé normalisé, ce qui pourrait la rendre directement accessible a

terme aux usagers une fois pourvue d’un écran d’accueil et d’interfaces convivaux.

" 11 existe actuellement un classeur comprenant tous les périodiques possédés par la bibliotheque,
rangés par discipline, avec mention d’index éventueliement disponibles, qui ne prend pas en compte les
cedéroms.
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Apres test, la validité de cet outil, dont le contenu est actuellement limité & une
vingtaine de notices, semble acquise™.

En complément de ces services, une stratégie spécifique dirigée vers les
chercheurs (parfois futurs enseignants) et les professeurs peut s’avérer utile pour établir
des contacts relativement réguliers et ¢ventuellement envisager a terme une
coopération, aussi limitée soit-elle. De fait, les besoins de la population enseignante et
chercheuse, fortement minoritaire, semblent insuffisamment pris en compte. Certes, ils
disposent de conditions de prét « aménagées », aussi se rendent-ils éventuellement a la
bibliotheque pour emprunter des ouvrages. Mais faire comprendre a cette catégorie
exigeante que la bibliotheque est bien plus qu’un « dépdt» de livres empruntables
nécessite une offre de services dans ’exercice desquels la compétence du professionnel
de la recherche documentaire peut trouver ’occasion de s’épanouir. Dans cette
perspective, le développement des nouvelles technologies représente un formidable
atout. En effet, la plupart des chercheurs ne sont pas familiers avec ces outils
€lectroniques, et tous ne sont pas des utilisateurs intensifs et performants de cédéroms
ou d’Internet. Tous ne sont pas non plus attachés a un centre de recherche ou des
professionnels peuvent les initier a ces techniques ou méme tout simplement leur y
donner acces. Ainsi, la carte technologique peut étre jouée par la bibliothéque selon
deux stratégies complémentaires. [l pourrait s’avérer « payant» de rationaliser
I’organisation des bureaux pour réserver aux professeurs et chercheurs de troisiéme
cycle une salle équipée de terminaux et leur permettre de faire leurs recherches au
calme (les salles de travail sont relativement bruyantes). En premier lieu, un
conservateur pourrait d’une part leur offrir une assistance méthodologique a I’utilisation
des ordinateurs, et d’autre part leur proposer un choix de formations aux nouvelles
technologies (cédéroms et Internet). En second lieu, une veille documentaire pourrait
étre réalisée a partir de profils de recherche définis avec I'usager, sur banques de
données en ligne ou / et Internet. Pour les banques de données en ligne, le prix de ce
service pourrait étre au moins en partie répercuté sur le chercheur, a partir de résultats
strs : quelques références seraient fransmises gratuitement pour vérification de leur

intérét en sollicitant "accord du chercheur pour poursuivre I'interrogation qui serait

% Voir annexes n® 10 et 11.
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payante. Un déchargement de ces données sur la disquette du chercheur permettrait par
ailleurs de réduire les cotts facturés.

Par ces services, le professionnel mettrait ainsi en valeur ses capacités a trouver
des données pertinentes rapidement. Or, alors que les catalogues sont appelés a devenir
de plus en plus conviviaux, donc simples d’utilisation pour le public, les conservateurs
doivent étre en mesure d’apporter une valeur ajoutée qui justifie leur recours. La
connaissance de stratégies de recherches efficaces, la pertinence des résultats et la
rapidité de recherche grace a une bonne maitrise de tous les types d’outils mis a leur
disposition sont des qualités susceptibles de prendre une importance croissante dans la

définition du métier et I’évolution de la médiation exercée®’.

L’amélioration de la médiation proposée au service de références va de pair avec
une possibilité d’orienter les étudiants et chercheurs vers d’autres sources
documentaires disponibles a Paris X, car il est paradoxalement plus simple
actuellement de s’assurer de la présence d’un ouvrage dans la bibliotheque d’une autre
université (par SIBIL) que de savoir si ce méme ouvrage est disponible de I"autre coté
du campus. La présence de nombreuses sources d’information documentaire
complémentaires de la bibliotheque offre un champ trés vaste a la constitution d’un

indispensable réseau local documentaire.

2) Parvenir a une meilleure maitrise du réseau de ressources documentaires

loeal

La bibliotheque universitaire a vocation a s’insérer a I’intérieur de deux réseaux
documentaires présents sur le site de Paris X, en raison de sa mission généraliste. Un
premier réseau constitué pour les besoins en documentation des étudiants et chercheurs
de I'université rassemble la B.U. et les B.U.F.R. Un second réseau dédié a la recherche
réunit la bibliotheque de documentation internationale contemporaine et les centres de

recherche créés dans les différentes U.F.R. Or, aucun lien institutionnel n’est établi

1 C’est le sens de Darticle de Blaise CRONIN, « Des formations de utilisateur ... », dans Bulletin
des Bibliothéques de France, n° 2, 1985, p. 138-143.
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entre les différentes composantes de ces réseaux. La bibliothéque, dont I’action devrait
s’enrichir d’échanges avec ces multiples centres documentaires pour le plus grand
bénéfice du lecteur, conserve une position encore trop isolée au sein de ces dispositifs.
Ayant ressenti 'urgence de remédier a cette situation, la bibliothéeque s’efforce
depuis quelques années de resserrer ses liens avec les B.U.F.R. En effet, a la différence
des centres de recherche dont les fonds sont spécialisés et le public limité aux
chercheurs, la comparabilité¢ des fonds et des lecteurs de la B.U. et des B.UF.R. offre
une base de rapprochement. La coopération ponctuelle établie avec certaines d’entre
elles (A) peut étre considérée comme une premicére étape vers un renforcement
croissant des liens, en relation avec I’opération de réinformatisation dont devraient

bénéficier les B.U.F.R. (B).

A) Une coopération ponctuelle entre B.U. et B.U.F.R.

Depuis sa création en 1994, le S.C.D. de Paris X ne comprend que la B.U., les
B.UFR. ayant opté¢ pour le statut de bibliothéques associées. Aussi, ’absence de
structure globale ne facilite-t-elle pas la coopération documentaire. Celle-ci est entravée
par I’hétérogénéité des modes de fonctionnement des B.U.F.R., et instabilité de leurs
orientations documentaires.

En effet les B.U.F.R. offrent une grande diversit¢ de situations liée a des
combinaisons variées de moyens en locaux, budget, personnel, collections. De ce
premier ensemble de parametres découle des modalités d’accés a leurs collections
¢galement variables, en termes d’horaires d’ouverture, de classement des documents, de
constitution d’un catalogue, de possibilités de prét*”. Cependant, elles se caractérisent
toutes par une forte sujétion financiere et documentaire a leur U.F.R., ce qui permet une
politique d’acquisition souple en fonction des besoins des professeurs, mais en général
peu rationnelle et sujette a d’éventuelles modifications lors du changement de directeur

dUFR

2 L’annexe du mémoire de DCB d’Agnés BILLY (Le fonctionnement des SCD : 'exemple de
Paris X - Nanterre, 1995, p. 75 sq) offre un excellent apercu d’une situation qui n’a pas évolué depuis.
Voir le tableau en annexe n° 12
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Dans un tel contexte, une coopération documentaire entre la B.U. et les B.UFR.
se développe sur la base de contacts personnels entre responsables. Ces liens traduisent
des relations flexibles et a géométrie variable selon les disciplines. Le bon
fonctionnement de ce mode de collaboration dépend de la stabilité des personnels. Mais
en général, les directeurs des U.F.R. ne changent pas trop fréquemment (tous les quatre
ans).

Les actions de coopération se font de maniere plus ou moins formelle. Ainsi en
Economie, la B.UF.R. acquiert les manuels de base, la B.U. les ouvrages pour les
deuxieéme et troisieme cycles. En Langues étrangéres ou en Philosophie, les ouvrages
sont privilégiés sur les abonnements aux périodiques. En Philosophie sont achetés en
priorité les livres peu onéreux et d’utilité immédiate, alors que la B.U. se charge des
ouvrages €trangers, et ceux qui ne seront a priori pas consultés souvent. En Géographie,
par convention, la B.U.F.R. acquiert tous les documents cartographiques.

Par ailleurs, les B.U.F.R. servent parfois d’intermédiaires entre la bibliothéque et
les professeurs. Les professeurs sont rares a se déplacer a la B.U. pour signaler les
ouvrages dont auront besoin les étudiants pour suivre leur cours, et pour en demander
Pacquisition éventuelle. En revanche, ils laissent aux B.U.F.R. le soin de transmettre
leurs bibliographies aux conservateurs. Une exception est toutefois notable, en
Economie. Une enseignante de mathématiques statistiques appliquées a I’économie
joue le role de coordinatrice des besoins documentaires de ses collégues dans ce
domaine et rencontre régulierement le conservateur chargé du fonds concerné pour
obtenir des ouvrages traitant de sujets pointus et souvent rédigés en anglais. De maniére
générale, les professeurs - chercheurs sont ¢galement susceptibles de faire parvenir a la
B.U. des demandes d’ouvrages spécialisés en relation avec leurs propres centres
d’intérét, parce qu’ils sont difficiles a trouver rapidement dans le commerce, ou parce

qu’ils sont estimés trop coliteux pour étre acquis par la BUFR.

Si une coopération existe donc entre les B.UFR. et la B.U. celle-ci doit devenir
plus systématique pour &tre plus efficace. La perspective de la réinformatisation de la

B.U. suscite ainsi une politique offensive visant a un resserrement des liens avec les
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B.U.F.R. Mais la collaboration envisagée alimente également en filigrane une réflexion

portant sur une future intégration de celles-ci au sein du S.C.D.

B) Un projet de coopération systématique : vers une intégration graduelle des

B.UF.R. auréseau documeniaire local ?

Une meilleure connaissance des ressources documentaires accessibles localement
nécessite leur intégration dans un catalogue unique et consultable des différents points
de documentation de Paris X. Tel est I’objectif d’un rapprochement plus étroit entre la
B.U. et les B.U.F.R., poursuivi en liaison immédiate avec la réinformatisation prochaine
de la B.U. Le projet de création d’un réseau englobant ces deux composantes du
systeme documentaire obéit principalement au souci de coordonner les politiques
d’acquisition. Il s’agit de jouer sur une complémentarité en €tablissant le principe d’une
répartition des achats, ou au contraire de I’acquisition en de multiples exemplaires de
certains documents tres recherchés (les manuels de premiere année par exemple). Les
bénéfices d’une telle concertation devraient profiter au plus grand nombre, a la
différence d’une association avec les centres de recherche.

Le premier objectif défini dans la perspective de la création du S.C.D., en 1991.-
la mise sur pied d’un catalogue collectif des périodiques - s’est donc depuis lors fondu
dans le projet plus large de réinformatisation du S.C.D., dont la réalisation correspond a
une phase décisive dans ce processus de collaboration ; tandis que corrélativement mais
davantage en retrait sont rassemblés les éléments d’une évaluation des B.UF.R. qui
constitue une étape parallele mais capitale dans la marche vers I’intégation progressive

de celles-ci au sein du S.C.D.

Ce glissement graduel vers I’intégration ne peut cependant étre présenté comme
I’enchainement idéal de différentes opérations. Le mouvement est en réalité entravé
pour la plus grande part par des obstacles matériels et des résistances psychologiques
plus ou moins fortes selon les B.U.F.R.

Les initiatives prises en vue d’échanger des informations sur les ressources

documentaires possédées par les différentes unités documentaires ont rapidement atteint



59

leurs limites. Issues de la B.U., elles n’ont pas suscité de franche réciprocité chez les
B.U.F.R. Ainsi la réalisation du projet de catalogue collectif des périodiques, évoqué ci-
dessus, n’est-¢lle pas encore effective. Si le catalogue des périodiques consultables a la
B.U. (extrait du CCN-PS) est tenu a la disposition des B.U.F.R_, la B.U. n’a toujours pas
acquis une connaissance précise des titres détenus par toutes les B.U.F.R. Quant au
catalogue des monographies, les références des titres détenus par la B.U. ne sont
accessibles sur informatique que lorsqu’ils ont ét¢ traités apres 1989. Quatre B.U.F.R.
seulement possedent un OPAC dans leurs locaux, en acces contr6lé (Economie,
Géographie, Langues étrangeres, Psychologie).

Toutes les parties concernées s’accordent sur 'utilité d’un catalogue collectif,
cependant des obstacles demeurent et freinent sa mise en ceuvre. Ainsi, la plupart des
B.U.E.R. ne posseédent pas de matériel informatique. Si certaines bibliotheques ont pu
acquérir un ordinateur grace aux crédits de leur U.F.R., la plupart des responsables
d’U.F.R. ne considerent pas I’équipement de leur unit¢ documentaire comme une
priorité, et privilégient I"acquisition de documents. Cette question devrait €tre résolue
par la prise en charge du matériel informatique des bibliothéques qui en sont encore
dépourvues par le budget du S.C.D. dans le cadre du volet documentaire du Contrat
quadriennal®. Le soutien apporté par ’université au projet de réinformatisation de la
B.U. s’avére ainsi précieux pour lever cette hypothéque financicre liée a la vision
immédiatement utilitaire que certains responsables d’UF.R. peuvent avoir de /eur
bibliotheque. Il s”agit dés lors de mettre a profit le temps d’attente di a ’acquisition des
outils nécessaires a la réalisation concréte du catalogue pour offrir une formation a leur
utilisation aux personnels concernés. En effet, les responsables de B.U.F.R. sont en
grande majorité des administratifs®, et ne possédent pas les qualifications
bibliothéconomiques nécessaires pour se lancer dans des opérations de catalogage. Un
plan de formation aux techniques documentaires de base a donc ¢té élaboré a leur
intention par la B.U. en concertation avec ’organisme de formation Mediadix. Tous les
responsables sauf un a accepté de suivre cette formation, ce qui témoigne de leur

approbation de principe globale a 1’égard de I’ objectif défini. Mais cette adhésion n’est

¥ Service Commun de la Documentation, Contrat quadriennal 1997/2000, point 1.
# Une exception toutefois : une responsable de B.U.F.R. posséde une maitrise d’Information et
Communication.
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pas dépourvue de certaines réticences liées aux conditions de la mise en application de
celui-ci.

Actuellement, seules les B.UF.R. de Philosophie et de Langues étrangéres
peuvent étre considérées comme prochainement opérationnelles. Leur volonté d’entrer
dans le réseau de catalogage partagé reste toutefois mesurée, en raison de la faiblesse
numérique (quand ce n’est pas I’inexistence) du personnel a leur disposition pour entrer
les données dans I’ordinateur. Ainsi, ni le responsable de la B.U.F.R. de Philosophie ni
celle de Langues Etrangeres ne souhaitent faire de catalogage au détriment de leurs
occupations régulieres, estimées primordiales, et particulierement un lourd travail de
préparation de bibliographies pour les concours d’enseignement, mais aussi plus
généralement la poursuite d’une coopération développée avec les professeurs de
PUF.R. Pour pallier cette insuffisance du personnel technique disponible, des
demandes de postes supplémentaires justifiées par la préparation de I’intégration des
B.UFR. dans le S.C.D. ont été transmises au ministére. Néanmoins, la tiédeur des
B.U.F.R. souleve des maintenant la question du statut de leurs animateurs, qui ne sont
pas inclus dans les corps des personnels de bibliotheques, par rapport au personnel de la
B.U. Malgré¢ la formation qu’il regoivent pour cataloguer, ils ne se congoivent pas
nécessairement ou pas uniquement comme des personnels techniques. Leur cursus
scientifique initial peut les inciter de fait a vouloir s’assurer d’'une mise en valeur
satisfaisante de leurs connaissances spécialisées. En particulier en Philosophie, le
responsable, philosophe et ethnologue de formation, se place dans cette optique en
soulignant lui-méme la fonction de conseil qui est parfois la sienne aupres des
conservateurs successifs et non spécialistes chargés des acquisitions d’ouvrages de

philosophie.

L’adhésion a un catalogue collectif entraine ainsi I'adoption d’un mode de
fonctionnement contraignant que tous ne sont pas préts a accepter. Cependant, a travers
la rénovation matérielle et conceptuelle de I’équipement informatique dédi¢ a la
documentation engagée a la B.U. se dessine une restructuration du contexte dans lequel

les B.U.F.R. se trouvent a présent avec le maintien de ’objectif final de leur intégration



61

au S.C.D. Dans cette perspective, une évaluation globale de leurs forces et faiblesses est

nécessaire.

La réalisation de cette évaluation intervient sur un terrain relationnel favorable.
Une bibliothécaire a en effet été désignée il y a un an par I"université pour assurer la
liaison entre les B.UF.R. et la B.U Ce poste occupe une position clé dans le
rapprochement entre les deux composantes de ce réseau en cours d’élaboration. Son
titulaire, dont le bureau est significativement situé dans I’université, posséde une bonne
connaissance des rouages de I’administration et de la bibliothéque ou elle a travaillé
auparavant. Ses compétences professionnelles et son activité a temps plein 1’autorisent
a ne pas limiter son action au strict échange d’informations entre B.U. et B.U.F.R., mais
a cultiver avec les responsables de B.UF.R. de bonnes relations qui peuvent
¢ventuellement s’étendre a des conseils bibliothéconomiques. Ce travail de terrain lui a
permis de s’imposer comme unique interlocutrice auprés des B.UFR. et des autres
instances concernées, mettant ainsi fin de fait a une dilution des responsabilités de
coordination qui étaient partagées avec un conservateur de la B.U. et une ancienne
responsable d’U.F.R., et entrainant une clarification des fonctions. La nécessité de
procéder rapidement 3 une analyse approfondie des situations des différentes unités
documentaires pour pouvoir proposer une séric de mesures a prendre pour réaliser une

intégration progressive de celles-ci rendait nécessaire cette rationalisation.

Les critéres retenus pour une intégration des B.U.F.R. décrivent des bibliothéques
dont "organisation est assurée d’une viabilit¢ par des moyens matériels, humains et
financiers suffisants, et d’une certaine efficacité grace aux compétences du personnel.
Ainsi, I’adaptation de ces structures aux cadres d’une collaboration technique avec la
B.U. pourrait s’effectuer sans trop de heurts. Est donc susceptible d’étre intégrée toute
unit¢ documentaire satisfaisant aux caractéristiques suivantes, sous réserve de 1’accord
de 'UFR. concernée : des locaux d’une superficie supérieure a cinquante metres
carrés, un budget de fonctionnement d’au moins trente mille francs, et un poste de
titulaire permanent occupé par un responsable aussi qualifié que possible acceptant de

se soumettre aux impératifs d’une formation professionnelle continue. Le décret de
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création des S.C.D. reste toutefois suffisamment imprécis® pour faire craindre aux
UF.R. une absorption compléte de leur unit¢ documentaire (fonds, personnel et
locaux). Sans préjuger de ['avenir, il faudrait pour I’heure interpréter le terme
« intégration » comme une « coopération » basée sur une complémentarité concertée
des fonds, la (relative) proximité du type de structure, et la similitude des principes qui
génerent des contraintes de fonctionnement affectant le circuit du document (mise en
rayon rapide). Une seule bibliothéque est actuellement préte a €tre intégrée, son UF.R.
de tutelle ayant tout récemment manifest¢ par un vote son accord avec le projet
d’intégration, et les criteres ci-dessus énonces étant respectés : celle de Langues
étrangéres vivantes. En conséquence devrait &tre constituée une commission de
coordination des acquisitions dans ce domaine. L’informatisation de cette unité
documentaire permettra a la responsable de consulter les fichiers de commandes.
Toutefois, st la décision de 'UF.R. d’Anglais scelle un accord de coopération qui
devrait entrainer une rationalisation des acquisitions, il est également important de
prendre en considération ’aval de la chaine documentaire. [’intégration de cette
bibliothéque n’aura de réalité que si a autre extrémité de la chaine les ouvrages
commandés sont entrés dans un catalogue collectif, d’ou le lien entre les deux projets.
Et a Poccasion de I'informatisation, 1’élaboration de conventions de coopération entre
la B.U. et les B.U.FR. aura pour objet de bien préciser les fonctions et devoirs de
chacun, en particulier les modalités de la coopération technique entre les deux

. 86
composantes du réseau” .

La place des autres bibliotheques dans le projet d’intégration revét des contours
plus flous. Il faut en effet remarquer que ce ne sont pas nécessairement les unités
documentaires les plus proches de I"'image d’une bibliothéque bien organisée et gérée
avec professionnalisme qui ont le plus besoin d’une intégration rapide dans le S.C.D., si

I’on considere la situation du point de vue du service au lecteur, mais celles qui sont le

8 «[...] d’autres bibliothéques ou centres de documentation peuvent étre également intégrées dans
le service commun [...]. Les personnels et moyens correspondants sont alors affectés au service commun ».

Décret n° 85-694 du 4 juillet 1985, titre I, art. 3.

% Au cours de I'une des réunions consacrées & la réinformatisation, a été évoquée I'idée d’une
assistance offerte aux B.U.F.R. pour le catalogage (manuel de catalogage et service d’aide).

Compte-rendu de la réunion du 21 mai 1997.
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plus désorganis€es ou mal gérées. Cependant, une logique différente est ici a ’ceuvre
les critéres retenus par la B.U. sont a apprécier selon des considérations d’efficacité
bibliothéconomique et de financement. En premier lieu, les bibliothéques doivent avoir
atteint un développement minimal appréhendé selon la taille de la collection et des
locaux, pour qu’elles apportent un complément quantitatif (et qualitatif) aux collections
de la B.U. qut justifierait un besoin de localisation prioritaire sur le futur catalogue, et
la connaissance de ce fonds pour coordonner les acquisitions. Aussi ces unités
documentaires doivent-elles étre pourvues de préférence de personnel rapidement
opérationnel pour mener efficacement les opérations d’intégration informatique de leur
fonds dans le catalogue commun. Mais plus généralement, la connaissance du métier, et
le partage d’'un méme langage technique parfois abscons pour des non-professionnels
peut étre considéré comme un facteur d’aide a la coopération. En second lieu, la B.U.
souhaite voir les UFR. poursuivre leur engagement financier pour assurer le
fonctionnement (pris dans un sens trés large) de leurs bibliothéques. Or I’importance
des sommes accordées par les U.F.R. (relativement aux moyens dont elles disposent)
peut étre un signe de ’efficacité¢ et donc de la 1égitimité reconnues des bibliothéques,
comme le suggere I’exemple a contrario de 1a B.U.F.R. de Lettres dont le budget a été
supprimé cette année. La B.U. ne prétend prendre en charge les dépenses de
fonctionnement des B.U.F.R. que dans un cadre et pour des sommes définies dans le
Contrat quadriennal passé avec le ministére de I’Education.

Par ailleurs, la prise en compte des criteres les plus divers conduirait & proposer
des actions de restructuration du réseau des B.U.FR. Ainsi, des raisons de
rationalisation de gestion pourraient justifier une réunion des B.U.F.R. de Sociologie et
d’Administration Economique et Sociale (A.E.S.). Des problémes d’exiguité du local
pourraient recommander la scission de la bibliothéque d’Histoire - Histoire de 1’art. Le
souci de répondre aux souhaits des étudiants pourrait aboutir a la réunion de celles
d’Arts du spectacle et de Lettres®’. La responsable de la B.U.F.R. de Lettres ayant des
relations difficiles avec les professeurs de son U.F.R., une intégration serait également

préconisée.

%7 Compte-rendu de la réunion du 7 mai 1997 relative a la réinformatisation.
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Mais en dernier ressort, la décision de 'U.F.R. dont dépend la bibliothéque est
souveraine. Et la prudence dont font preuve les U.F.R. témoigne une fois encore du
désintérét des professeurs a I’égard d’une appréhension globale du systeme de
documentation de ’université, sans méme en percevoir les avantages qu’ils pourraient
en retirer. Aussi semblent-ils en majorité préférer une option de court terme - obtenir
facilement et rapidement les ouvrages dont ils ont besoin par les moyens existants -, a
un investissement & moyen terme qui leur serait plus profitable - une organisation
davantage professionnelle de la bibliotheque de leur U.F.R. et son ouverture sur les
autres centres de ressources de 'université leur permettrait d’élargir leur acces aux
sources documentaires -. Les professeurs sont fort justement trés attachés a la souplesse
du systeme d’acquisitions des B.U.F.R. et a la conservation de leurs fonds a proximité
de leur lieu d’enseignement. Si la position trés excentrée de la B.U. par rapport aux
batiments de cours est réellement un obstacle a la généralisation d’une coopération
entre professeurs et B.U., peut-&tre apprécieraient-ils alors la mise au point d’un
systéme de navette entre la B.U. et les B.UF.R. visant a leur éviter de traverser le
campus pour consulter certains documents qui les intéressent. La constitution d’un
réseau informatique de centres documentaires a Paris X serait ainsi doublé d’un réseau
physique, les B.U.F.R. étant également utilisées comme relais pour les professeurs.

Ce systeme existe déja sur une échelle modeste pour les périodiques. Une
documentaliste a ainsi pris sous sa responsabilité la documentation généraliste de trois
centres de recherche en Economie, rassemblée dans les mémes locaux. Des photocopies
de sommaires de périodiques lui sont envoyées tous les mois par le service des
Périodiques sur sa demande. Ainsi les professeurs peuvent-ils bénéficier de préts
exceptionnels et de photocopies gratuites. Cette documentaliste se charge de faire la
navette entre PU.F.R. et la B.U. deux fois par semaine. Elle rapporte également les
ouvrages arrivés par P.E.B. pour les chercheurs et professeurs. La généralisation de
cette pratique nécessiterait un surplus de travail pour un magasinier qui rassemblerait
les périodiques commandés dans chaque secteur. A défaut de faire réaliser ce travail par
un magasinier, un personnel temporaire pourrait s’en acquitter. Un membre du
personnel affecté aux B.UF.R. concernées passerait chercher les commandes et en

rapporter par la méme occasion. La réalisation d’un catalogue collectif reste un pré-
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requis indispensable, et est actuellement tributaire d’une augmentation globale du
personnel des B.U.F.R. Reste que dans les conditions les plus favorables (en termes de
personnel), ce type de service contribuerait peut-étre a de meilleures relations entre
professeurs et B.U. Mis en place pour les périodiques ou les ouvrages du P.EB., ce
service semble toutefois moins intéressant & proposer pour les monographies. La libre
accessibilité¢ de celles-ci, pour la grande majorité d’entre elles, les rend en effet

consultables par butinage dans les rayons.

Plus globalement, la réinformatisation du S.C.D. fournit I’occasion de s”interroger
sur la définition des fonctions de ces composantes. Cette définition doit rester souple,
car la catégorisation des ouvrages selon la finalité de leur acquisition (fonds général ou
concours) est impraticable en général. Le principe de spécialisation des unités doit donc
étre considéré avec prudence, et le pragmatisme s’ impose.

Une seconde interrogation concerne les rapports futurs des professeurs avec la
bibliotheque de leur UF.R. Une coordination des acquisitions menée avec la B.U.
conduit-elle nécessairement a une « dépossession» des professeurs ? On peut
considérer qu’accepter des critéres rationnels d’achat et une continuité de la politique
d’acquisitions définie aura vraisemblablement pour conséquence un ¢élargissement de la
vision des professeurs sur le systétme de documentation de I'université. La prise en
compte des intéréts du S.C.D. primera, ce qui a terme permet un glissement vers
I"intégration réelle. Pour cette raison-méme, la formation du réseau documentaire B.U. /

B.U.F.R. ne se réalisera pas aisément.
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Au terme de cette étude de la médiation exercée par le personnel de la
bibliotheque de I"université de Paris X peuvent étre mis en exergue quelques éléments
qui témoignent de I’évolution du métier de professionnel des bibliothéques en cours
d’accomplissement.

En untversité, le modele traditionnel du bibliothécaire constituant ses collections
en prenant soin de veiller a leur cohérence interne, les classant selon des régles qui
procurent certes une certaine satisfaction intellectuelle mais ne les rendent pas pour
autant plus accessibles pour les usagers, est en crise. Ce phénomene est étroitement 1ié
aux bouleversements enregistrés dans la composition des usagers de la bibliothéque.
Issus d’un spectre socio-culturel plus étendu que par le passé, arrivant dans
I’enseignement supérieur avec un degré de culture du document - et en particulier du
livre - tres divers, voire parfois quasiment inexistant, les étudiants ont de plus en plus
fréquemment des lacunes méthodologiques autant pour organiser leur travail que pour
rechercher des informations en complément des cours qui leur sont dispensés®™. En

témoignent les taux d’échecs observés en fin de premiére année.

C’est a partir de cette constatation que doit s’affirmer un nouveau type de
médiation davantage soucieuse de prendre en compte les difficultés des étudiants et
plus généralement la diversité des connaissances des usagers, qui pourrait se définir par
le renforcement de son caractére pédagogique au-dela de sa qualité strictement
informative. Donner une réponse adaptée a la question posée par I'usager en tenant
compte de la multiplicité des sources disponibles reste 1’objectif final de I’intervention
du bibliothécaire, mais cela apparait de plus en plus insuffisant. L’assistanat qui
consiste a simplement énoncer les résultats d’une recherche doit faire place a 1’aide a

’autonomisation par la formation a 1’utilisation de I’outil bibliotheque.

88 Voir Particle de Frangoise KLELTZ, « La lecture des étudiants en sciences humaines et sociales a
Puniversité », dans Cahiers de ['économie du livre, n° 7, mars 1992, p. 5-52.
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Ce défi de formation des utilisateurs de tous niveaux, et tout particuliérement de
ceux qui se sentent le plus étrangers au milieu de la documentation pour n’avoir pas
accédé a des établissements de ce type auparavant, apparait comme 1’enjeu fondamental
d’une pédagogie renouvelée qui doit apporter aux jeunes qu’elle forme un savoir-faire
qui leur sera utile au-dela de leurs études, en leur permettant de se recycler dans leur
domaine d’activité futur. Dans I’instauration de cet équilibre entre le savoir et le savoir-

faire, a I’'image des grandes écoles, la bibliotheque a un role essentiel a jouer.

Ainst doit se mettre en place un environnement favorable & une politique
dynamique de formation des utilisateurs. A Paris X, la création d’un tel contexte exige
tout d’abord une attitude volontariste de la bibliothéque pour établir des liens solides
avec les professeurs, dans 'optique d’une réflexion relative aux actions communes
envisageables, tel le développement d’un module de méthodologie documentaire.
L’effort de coopération doit étre réciproque.

Une seconde facette de ce volontarisme est le service des publics - et non le
service public, expression par trop galvaudée ayant perdu toute signification réelle -.
Une nécessaire adaptation aux besoins des différentes catégories d’usagers doit inspirer
la mise en place d’un accueil documentaire multiforme, avec des points d’information
(dont un service de références) relayés par les moniteurs-¢tudiants diiment formés pour
aider I"usager en difficulté. Cet accueil documentaire nécessite une disponibilité accrue
du personnel pour le public, traduite dans la visibilité des bureaux de renseignement, et
I’implication unanime des personnels en contact avec le public dans la conduite
d’actions de formation.

Enfin, une telle évolution vers une médiation a caractére pédagogique rend
indispensable une attention particuliére portée a la formation continue des personnels,
qui ne peuvent légitimement prétendre offrir une médiation optimale sans posséder une
bonne maitrise d’une procédure de recherche qui va en se complexifiant en raison de la

multiplicité des outils de recherche et de leur présentation (multiplication des supports).

La redéfinition de la médiation en bibliothéque universitaire porte en germe des

développements prometteurs.
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Ainsi, elle prélude a une intégration croissante et souhaitable de la bibliothéque
au sein de "université, ou doit se nouer une collaboration fructueuse entre ces deux
versants de ’apprentissage en enseignement supérieur : I’acquisition de connaissances
et ’acquisition de méthodes pour les compléter et les actualiser.

Sur un plan professionnel, elle favorise le dynamisme d’un métier qui se doit
d’étre en perpétuelle évolution pour mieux s’adapter a ses exigences (les publics), dont
les taches sont appelées a se diversifier et se requalifier par la réduction des activites
matérielles traditionnelles (le catalogage ne représente plus que le cinquieéme des taches
exécutées en bibliotheque) au profit d’un recentrage sur 1’aide du public et une
formation continue mettant en prise ses bénéficiaires avec les techniques les plus

performantes de recherche.
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REPARTITION DES DISCIPLINES PAR SALLE

- Voir pages suivantes
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Les ouvrages en libre acces dans les salles de
lecture de la bibliothéque ainsi que dans la
salle de prét, sont classés selon la C.D.U.
(Classification décimale universelle)
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nom de l'auteur.
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ANNEXE N° 4

 QUESTIONS POSEES AU POINT ACCUEIL

Méthode :

Le point accucil a été opérationnel dés le 13 octobre, jour de la rentrée
universitaire. Les moniteurs-étudiants y assurent leur service dans les créneaux horaires
suivants : '

- lundi : 13.00-17.00

- mardi et jeudi : 10.00-13.00 et 14.00-18.00

- mercredi : 10.00-13.00 (au tout au moins, une demi-journée)

Les questions posées sont systématiquement relevées dans un cahier.

Les pages qui suivent présentent les catégories de questions posées sous forme de
tableau. Les trois semaines choisies ’ont été selon les deux critéres suivants :

- un temps horaire identique passé par les moniteurs-¢tudiants a leur poste sur
toute la semaine

- un sondage régulier sur la période concernée par mon stage (mi-octobre a fin
novembre)



JOURS QUESTIONS
Sortie | Prét | Photocopies | Commande | Inscrip. | localisation | localisation | fonctionnement | recherche | TOTAL
en magasin | B.U. d’ouvrage de salle général de la bibliogr. | GENERAL
B.U. de la
journée

lundi 20 oct 11 12 9 83
mardi 21 oct 22 23 27 23 201
mercredi 22 18 20 28 18 180
oct

jeudi 23 oct 13 20 18 15 120
|TOTAL DES 51 68 75 9 41 18 15 584
PRINCIPALES | |

QUESTIONS

SUR LA

SEMAINE

lundi 27 oct 10 10 9 71
mardi 28 oct 21 20 13 13 13 131
mercredi 29 5 15 5 5 5 58
{oct
| jeudi 30 oct 13 14 22 106
TOTAL DES 34 29 67 18 18 14 13 366
PRINCIPALES ‘

QUESTIONS

SUR LA

SEMAINE

VII




JOURS QUESTIONS
Sortie Prét | Photocopie | Commande | Inscrip. | localisation | localisation | fonctionnement | recherche | TOTAL
S en magasin | B.U. | d’ouvrage de salle général de la | bibliogr. | GENERAL |
B.U. dela |
journée |

lundi 17 nov 6 10 7 6 81

mardi 18 nov 10 9 5 S 5 79

mercredi 19 3 4 4 6 29

nov

jeudi 20 nov 11 7 7 80

TOTAL DES 6 24 23 25 5 7 269

PRINCIPALES

| QUESTIONS

SUR LA

SEMAINE

- VIII
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ANNEXE N° 5

~ MODE D’EMPLOI DE L’OPAC

Voir page suivante

11 est a noter que cette feuille explicative sera trés prochainement remplacée par un dépliant.



OPAC : CATALOGUE INFORMATISE DE LA BU PARIS X
(suite et complément des fichiers manuels a partir de 1989)

- Vérifiez que le minitel est bien-allumé (voyant rouge)

- Appuyer sur la touche |cx-fin sl nécessaire

- Le menu s'affiche

? ACCES AU CATALOGUE :

4

-Tapez CAT |+ envoi

Recherche : choisissez de préférence un seul des criteres de recherche Droposés

+ Auteur : tapez exclusivement le nom de I'auteur (sans le prénom). |+ envoi

+ Titre : tapez quelques mots significatifs mais exacts du titre en ;

supprimant tous « les mots vides » (articles, conjonctions..p. + envoi

+ Mots clés - indiquez - soit des noms de personnes (sans le prénom)

-

-

- soit des noms géographiques
- soit des mots clés de la liste « RAMEAU »

En cas de difficultés, n’hésitez pas @ vous adresser @ la bibliothécaire

Réponses:

1 seule réponse : la notice s'affiche
Plusieurs réponses : une liste de références abrégées vous est proposée :

« Pour que la notice s'affiche, tapez le n° de I'ouvrage recherché |+ envoi

e Pour revenir 4 la liste : tapez sur la touche |correction

et faites un nouveau choix.

Pour une nouvelle recherche dans le catalogue, tapez sur la touche |annulation

de ’écran.

N.B. : ne pas oublier d’appuyer sur la touche si la mention apparait en bas

Lorsque le systéme dit « pas de réponse » : vérifiez 'orthographe, le critére choisi ...

INFORMATIONS DIVERSES

Des informations sur votre sxtuatxon de lecteur au prét étudiant de la BU sont dxspombles sur ce
Minitel : reportez vous au menu d'accueil.

La touche

DPAl dov 150597

sommaire

vous permet de revenir au menu d’accueil.



Xl
ANNEXE N° 6
DEPLIANTS D’INFORMATION

Les pages suivantes présentent le recto et le verso de quatre dépliants décrivant :
- deux services de la bibli()théque - les périodiques et ’accueil des handicapés

- deux secteurs : le droit / sciences pblitiques et la philosophie



La B.U. offre en consultation sur place
prés de 3000 titres de périodiques, francais

et étrangers, dans toutes les disciplines
enseignées a Paris X.

Certains périodiques sont sous forme de
microfilms (des appareils de lecture et de
reproduction sont & votre disposition).

POUR TROUVER UN
TITRE DE PERIODIQUE

+ Le catalogue informatisé des titres
courants, interrogeable ay titre ou a la
matiere (ou sujet), et offrant [’état de
collection précis de la derniére année de
chaque titre (taper H).

¢ Le c‘_at'alogue sur fiches de tous les
titres classes par ordre alphabétique.

» Les numéros spéciaux ont un catalogue
particulier.

% ATTENTION : Avant toute de- -

mande, vérifiez bien ’état de la collection
(c’est a dire : date a partir de laquelle la
B.U. est abonnée, numéros manquants,
etc...).

SILA B.UNE POSSEDE PAS "~
" UNPERIODIQUE

Vous pouvez le localiser dans une autre
bibliothéque de France en consultant le
catalogue collectif national sur le
CD-ROM Myriade.

POUR OBTENIR
UN PERIODIQUE

+ Le dernier numéro regu est en libre
acces sur le présentoir dans la salle.
¢ Les numeéros des 2 derniéres années
sont a demander au poste de communica-
tion des périodiques :
- Etablir un bulletin avec la cote
magasin (ex : GP 58).

+ Les années antérieures sont & deman-
der en magasin par un terminal (voir dé-
pliant Nansy).

% ATTENTION :
- Certaines collections sont conservées
dans les salles de lecture.

- = Une quinzaine de collections de Droit

- sont & demander au poste de communica-
~tion des Périodiques (pour les 10 der-
"niéres années). -

~+ Vous pouvez demander 3 titres & la fois

(12 fascicules par titre, 3 microfilms, 5
microfiches).

POUR VOUS AIDER
DANS VOS RECHERCHES

+ La consultation matiére sur la base en ligne
(liste de «mots matiére» ou «mots clés» a votre
disposition).

+ Des listes de périodiques par discipline.
+ Des listes de périodiques par éditeur ou

organisme (Documentation Francaise, INSEE,
ONU, OCDE..)

POUR TROUVER DES
ARTICLES DE PERIODIQUE
SUR UN SUJET

+ Les tables et index des revues (2 demander
au bureau de renseignement par la cote maga-
sin de la revue).

+ Les bibliographies : recensent par sujets et
par auteurs les articles publiés dans différentes
revues (voir liste). \
-~ sur papier o
- sur CD-ROM = possibilité de croiser
plusieurs critéres de recherche : sujet; au-
teur, date...
(voir dépliant sur les CD-ROM).
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Informatique adaptée
- aux handicapés

La bibliotheque est ¢quipée d'une salle
informatique spécialement adaptée aux personnes
handicapées.

- Entre autre équipement, la bibliothéque a
développé un systéme informatique permettant
aux mals-voyant de consulter les documents
e’crits.,

Un scanner permet de les numériser afin
de pouvoir les traiter avec un ordinateur. Les
documents peuvent étre ensuite restitués sous
forme de son, grace a un synthétiscur vocale, ou
cn braille par 'intermeédiaire d'une tablette braillc.

Les mals-voyants peuvent aussi utiliser
une loupe électronique pour la consultation des
textes ou des images.

Deux informaticicns assurent la formation
des“personnes intéressées par les possibilités de
ces nouveaux outils. Les contacter pour prendre
rendez-vous au 40-97-72-53

Prét aux Etudiant Empéchés

Les étudiants qui ne peuvent pas se rendre

a la bibliothéque, peuvent bénéficier d’un prét &
domicile par correspondance.

Vous pouvez emprunter 3 documents
(ouvrages ou cassettes audio) pour une durée de
35 jours & compter de la date d’enregistrement
des documents,

Les demandes d’ouvrages se font :
Par courrier

Prét Etudiants Empéchés

2 allée de 'université

B.P. 105 [

92001 Nanterre Cédex
Par tél¢phone

40 97 72177 (répondeur)
Sur Minitel

de France : 3612 Minicom

des DOM-TOM : 3615 Minicom

de I'étranger : 33-36-43-15-15
Choisir dans le menu ENVOYER MESSAGE
Nom du destinataire UNIV n® 1-40-97-72-01

Plus votre demande est claire et précise, plus vite
~elle est traitée, S

Toilettes adaptées '(

Dans le hall d’entrée de la bibliothéque, en
face de la BDIC, des toilettes adaptées sont &
votre disposition. La clé de la porte est disponible

- au bureau du Prét aux Etudiants Empécheés (poste

72-77).Une clé peut vous étre prétée & I'année et
a titre personnel contre un chéque de caution.

!

Téléphone adapté

Dans le hall d"entrée de fa bibliotheque,
un téléphone a carte est accessible aux étudiants
en fauteuil,




Ouverture des portes

Un téléphone placé a cdté du poste
d’accueil dans le hall d’entrée est & la disposition
des étudiants en fauteuil. Au poste 7265 ou 7277,
ils pourront contacter une personne de la
bibliotheque qui leur ouvrira la porte.

Aide a la recherche

Les étudiants handicapés de Paris X
béneficient d'une aide & la  recherche
documentaire. Ce service a pour but de faciliter la
recherche et la consultation des ouvrages dont
I'emplacement  est difficilement  accessible.
Prendre rendez-vous au 40-97-72-77

‘\'Quelqufe,s’Adresses Utlles

I Service handicap de I'Université
Batiment DD, salle R 05
© 40-97-74-75

0135° Centre. National Frangais de liaison pour la
Réadaptation des Handicapés.
Sa mission : Accueillir, Conseiller, Aider.
CNRH, 236bis rue de Tolbiac, 75013 Paris
® 53-80-66-66
Minitel : 3614 Handitel

=5 Assoéfatidn des Paralysés de France
APF, 77 Bd Auguste Blanqui, 75013 Paris
© 40-78-69-00

Pour les transports
“Associations loi 1901
rS* Assistance et Transport Adaptés aux Grands
Handicapés
ATAGH, 3bis rue de Cambrai, 75019, Paris
© 40-05-12-15

IS Association pour la Mobilité des Handicapés
- &Paris
AMHAP, 65 rue Victoire, 75009, Paris
- (@ 42-80-40-20

Heures d’ouvertures :
Le lundide 13h 4 19h
Du mardi au Vendredi de 10h & 19h N
sur Rendez-vous au
40-97-72-77 (répondeur)

- BIBLIOTHEQUE UNIVERSITAIRE
' PARIS X NANTERRE

2, allée de I’Université

92001 Nanterre Cedex

tel : 40. 97.72.01.
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7% DROIT

La salle de droit comporte 3 parties

¢ Livres (en libre-accés)
e Usuels et périodiques reliés (en libre-accés)
¢ Documents avec mises & jour : accés semi-direct

On y trouve également un bureau des renseignements :
n'hésitez pas & vous adresser au bibliothécaire de
service pour vous aider dans vos recherches
documentaires.

G Généralités

H Histoire du droit

J Droit public

Ja Science politique
K Droit privé

Kj Droit international

Chacune de ces catégories est elle-méme subdivisée a
I'aide de chiffres et de lettres, Par exemple, le droit
civil est représenté par Kal (1 subdivision du droit
privé). Cet ensemble de lettres et de chiffres est suivi
des 3 premiéres lettres du nom de I'auteur. L’ensemble
est appelé « cote » Exemple : Kal MAL (pour le ma-
nuel de droit civil de Malaurie). Sur les rayonnages, les
livres sont classés dans 'ordre croissant des cotes. La
cote figure sur une étiquette apposée a la partie infé-
rieure du dos de l'ouvrage. Il est impératif de re-
mettre les ouvrages & leur place exacte aprés utilisa-
" tion (pensez aux autres lecteurs),

PR

‘DES LIVRES i

Les livres de la salle de droit sont réservés a la
consultation sur place. Vous trouverez, en général,
d’autres exemplaires des mémes ouvrages dans la
salle de prét. Certains livres sont uniquement « en
magasin » (c’est-a-dire dans la tour & laquelle vous
n’avez pas accds) : adressez-vous au bureau de
communication des ouvrages en magasin. Vous
pouvez chercher des livres en allant directement aux
rayonnages comportant la cote correspondant & Ia
subdivision du droit qui vous intéresse. Toutefois, il
est préférable de commencer votre recherche en
utilisant les outils adéquats : les livres en question ne
sont pas forcément ol vous croyez ! Ils peuvent aussi
étre déja en consultation !

® Livres publiés avant 1989 : ,
o par auteur: fichier auteurs (salle des
catalogues)
o par sujet : fichier matiéres (salle de droit)

® Livres publiés aprés 1989 ¢
e minitels de la salle de droit ou de n’importe
quelle salle : voyez le guide d’utilisation.

SIBIL/PANCATALOGUE : adressez-vous au
bibliothécaire de la salle de droit. SIBIL et
PANCATALOGUE sont des réseaux qui vous
donneront également des informations sur des
ouvrages d’autres bibliothéques. Ces réseaux sont
aussi accessibles, chez vous, par le 3615 SF, et le
3615 PANCA.

o>

LES DOCUMENTS =
'AVEC MISE A JOUR ..

Ces documents (Juris-classeurs, dictionnaires
permanents, etc.) peuvent vous rendre les plus grands
services. N’hésitez pas 4 les consulter. 1ls vous offrent
des synthéses sur 1'état actuel du droit, généralement
accompagnées de références  bibliographiques
précieuses. Ils couvrent toutes les branches du droit.

Ces documents sont destinés a la consultation sur place
3 1a bibliothéque. Vous pouvez les photocopier dans la
salle de reprographie. ' ,

~ PERIODIQUES

Les principales revues juridiques se trouvent en libre-
accés dans la salle de droit, & I’exception de I’année en
cours, qui se trouve au service des périodiques. Ces
revues sont reliées, Elles doivent étre manipulées avec le
plus grand soin et rangées A leur place exacte aprés
utilisation (pensez aux autres lecteurs).

De nombreuses autres revues ne se trouvent pas dans la
salle de droit mais au service des périodiques pour
['année en cours et |'annde antérieure et en magasin pour
les autres années. Pour chercher des périodiques par leur
titre, vous pouvez utiliser plusieurs outils : reportez-vous
au dépliant consacré aux périodiques.

Ces revues sont parfois un peu complexes (paginations
multiples, tables, index, etc.). N'hésitez pas & vous adres-
ser au bibliothécaire de la salle de droit.

Si vous cherchez des articles sur un sujet déterminé, ce
qui est un autre type de recherche, pensez aussi aux
Juris-classeurs et aux cédéroms, qui comportent un
nombre considérable de références d’articles sur tous les
sujets. Si vous étes chercheur ou enseignant, pensez.
aussi aux banques de données. -



" CEDEROM '

Les cédéroms comportent un nombre considé-
rable d'informations sous la forme de réfé-
rences bibliographiques ou de texte intégral ¢
voyez aussi le dépliant sur les cédéroms,

Cédéroms juridiques actuellement disponibles
dans la salle de droit :

W Doctrinal: références d'articles de doctrine
tirés des plus grandes revues juridiques fran-
caises depuis 1993. Recherche par sujets, au-
teurs, etc.

W Lexilaser Lois et réglements : équivalent du
Journal officiel en texte intégral depuis 1980 «
les différents bulletins officiels depuis des dates
diverses. Nombreux critéres de recherche,

® Lexilaser Cassation : tous les arréts de la Cour
de Cassation en texte intégral depuis 1984,
Liens « hypertexte » avec les articles et lois
cités dans les arréts, Nombreux critéres de
recherche.

W Lexilaser Conscil d'Etat: arréts du Conseil
d'Etat en texte intégral depuis 1980 et des
cours administratives d’appel depuis 1989,
Liens « hypertexte ». Nombreux critéres de re-
cherche.

W Thucvdide : références des traitds et de la
jurisprudence en droit européen et en droit
international.

D'autres cédéroms peuvent vous intéresser
(FRANCIS, MYRI AD‘~ GENERALIS...). s sont
disponibles dans la saile des cédéroms attenante &
la sa]‘c des catalogues wmsi que dans la salie des
nériodiques,

“LA FORMATIO}
DES UTILIQATEUR

Chaque année, principalement d'octobre 2
décembre, la B.U. propose & tous les lecteurs,
notamment débutants, les formations suivantes ;

W initiation générale aux principaux outils
traditionnels et informatisés : fichiers, cotes,
localisations, catalogue informatisé, catalogues
collectifs, SIBIL, cédéroms, etc.

® initiation 3 la documentation juridique: les
principales revues, les Juris-classeurs, les
cédéroms juridiques, etc.

L'information relative & ces séances de travail est
généralement affichée & I'entrée de la bibliothéque
et de la salle de droit. Inscrivez-vous, vous ne le
regretterez pas !

LES BANQUES DE DONNEES

et gl

Elles compliétent les recherches sur les Juris-
classeurs et les cédéroms notamment si votre sujet de
recherche est complexe et si vous voulez de la docu-
mentation trés récente. Prenez rendez-vous avec le
responsable du secteur droit qui ménera cette re-
cherche pour vous en fonction de vos indications.
Attention | ¢’est I'un des rares services payants de
cet établissement. Adressez-vous au bureau des ren-
seignements.

BIBLIOTHEQUE UNIVERSITAIRE
PARIS X NANTERRE
2, allée de I'Université
9200] Nanterre Cedex
Tel: 01.40.97.72.01

SECTEUR DROI1
SCIENCES POLITIQUES

% &
%IS X NAS

D iriger
R enseigner
O rienter
I nformer
ﬂﬂ . ?.‘
Sd [ O .
T rouver &) 3:

\ =/
Septembre 1997 \\///



Comment se re erer gians
le secteur philosophie ?

Les ouvrages des salles sont classés selon la
C.D.U.(classiﬁéation décimale universelle),
qui divise I’ensemble des connaissances en
10 domaines appelés classes
 documentaires. Chaque domaine est
représenté par un chiffre : la philosophie
par le chiffre 1.

e Les subdivisions de forme (ex.
dictionnaire) et de lieu sont notées entre
parentheses.

1 (03) Dictionnaires de philosophie
| (091) Histoire de la philosophie
1 (09) (43) Philosophie en Allemagne

¢ Les oeuvres des philosophes sont
classées par siécle, puis par auteur (avec les
3 premiéres lettres du nom)

| «-» A aZ: Philosophes de I'antiquité
avant J.C.

] «+»A & Z : Philosophes de l'antiquité
apreés J.C.

] «d»al«ldn A aZ: Philosophes

du Moyen Age
J«l5»al«l9» AaZ: Philosophes
du XVlIe siécle au XXe siécle

-

+ On ajoute un chiffre pour préciser la
nature du document.

- Ex pour Hegel :

1 «18» HEG | : Oeuvres complétes

1 «18» HEG 3 : Oeuvres choisies extraits

1 «18» HEG 3 (044) : Correspondance

1 «18» HEG 7 : Qeuvres particulieres

1 «18» HEG7 = 40 : Qeuvres en traduction
frangaise

1 «18» HEG 8 : Ouvrages sur Hegel ou
son oeuvre

s La classification est hiérarchisée :
chaque classe est divisée en sous-classes.
En ajoutant des chiffres, on peut introduire
autant de subdivisions qu'il est nécessaire
pour prendre en compte toute notion.
Ex: 11:Maétaphysique

111 : Ontologie

111.85 : Esthétique

Vous trouverez :

101 a 130 : diverses disciplines de la
philosophie
141 : Etudes sur les systémes
philosophiques
16 : Logique/Epistémologie
17 : Morale/Ethique/Philosophie pratique

~ Quelgues instruments
; bibliographiques

[ E——)

+ Guide bibliographique des études de
philosophie/Jacques Follon.-Vrin Institut
supérieur de philosophie,1993.
> S¢lection d’ouvrages avec de breves
annotations pour les plus importants.

- Salle des sciences humaines : 1:016 FOL

+ Encyclopédie philosophique universelle/
dir. André Jacob.- PUF, 1989.- 5 volumes.

»> (Contient de nombreux index et

d'abondantes bibliographies signalant des’

ouvrages et des articles de périodiques.
- Salle des sciences humaines : 1(03) ENC
- Salle des références : 030:1 ENC
(A demander au bureau des renseignements)

+ Dictionnaire des philosophes/ dir. Denis
Huisman.- PUF, 1993.- 2 volumes.

*> Présente pour chaque auteur une notion
bibliographique, un examen de sa doctrine, une
bibliographie primaire et secondaire.

> Contient un index par discipline et par
doctrine.

- Salle des sciences humaines : 1(03) DIC E}

<



+ Bibliographie de la philosophie/ Institut
international de la philosophie.- Vrin, 1937-
*> publiée avec le concours de "'UNESCO et
du CNRS. Trimestrielle. Bibliographie
exhaustive qui recense et analyse les ouvrages
parus dans le monde entier.

- Salle des références : 016:1 (05) BP

s Bulletin signalétique/ Centre national
de la recherche scientifique; ‘

- Section sciences humaines-philosophie,
1966-1974.

- Magasin : RP 29 (519)

¢+ CD-ROM FRANCIS (réalisé par des
spécialistes de ['Institut National de
I'Information Scientifique et Technique)
*> Contient -les notices issues du
- dépouillement - de périodiques, d’actes de
congrés, de rapports,depuis 1984.

- Salle des CD-ROM

BIBLIOTHEQUE UNIVERSITAIRE -

PARIS X NANTERRE .-
BP105

2, allée de 'université:

92007 Nanterre Cedex

Janvier 1997

B.U. PARIS X NANTERRE

~SECTEUR
PHILOSOPH]




ANNEXE N° 7

XX

PRO(‘RAMME DY LA SEMAINE D’ACCUEIL

SEMAINE D’ACCUEI l)l 9 L'l UDIAN'ISI)I l Rl MH RE ANNEE DE PREMIER CYCLL.

« Amphis» d’information

- 6/100CTOBRE 1997

amphithéatre B2

UFR

SCOLARITE LT
"BIBLIOTHEQUE,

VIE SUR LE CAMPUS

SCIENCES JURIDIQUES

MARDI 710 9130711 11,

Jundi

SSA LLUNDI6/10 141./151.30 Lundi aprés-midi

SEGMI MARDI7/10 1411./1511.30 Mardi aprés-mids

SPSE MERCRED] 8/10 911.30/1111. | Mercredi matin

ANGLAIS MERCREDI 8/10 1411./1511.30 | Merciedi aprés-midi

LLPHI JEup1 910 101./1111.30 Jeudi matin

LLaNGUES Jeupt 9/10 1411./1501.30 Jeudi aprés-midi
Visites de Ja bibliotheque

LUNDI 6/10 131.30/1511.30 SEGMI ;3 12 groupes ; 8 tuteurs

MARDI 7/10 1207130, SSA, HISTOIRE DE LART ; 6 tutcurs (SSA)

MARDI 7710 1158, SSA, SOCIOLOGIE ; 6 tuteurs (SSA)

MarDI 7/10 168./17. SSA, GEOGRAPHIE ; 6 tuteurs (SSA)

MERCRED) 8/10 101./171. DROIT ; 10 ou 12 witcuwrs

MERCREDI8/10 1517161, SEGMI ; 5 groupes, 8 witeurs

Jun1 9710 1087174, SPSE; 3 ou 4 tuteurs

Jeum 9/10 12171341, SSA, ALS 5 6 1teurs (SsA)

Irun1 9710 1311./14n. SSA, ETHNOLOGIE ; 6 tuteurs (SSA)

JEup9/10 Mu./1. LLPHI; 3 tutewrs

VENDREDITO/10  10H./171. ANGLAIS ;4 ou 5 tuteurs (avccyl,angucs)

VENDREDI 10/10 101./1 7.

VENDREDI 10/1 0

1017131

Prour ;

LANGUES, LEA 5 4 ou 5 witeurs (m cc Anp ais)

;10 ou 12 tuteurs

ViERDREDETO/10

FIu /130,

SSA, H xmnu,;

6 tuteurs (SsA)



XXI
ANNEXE N° 8

'QUESTIONS POSEES AUX POSTES DE RENSEIGNEMENTS

' Méthode s

Ce relevé concerne les questions qui ont été posées alors que je me trouvais a ces
postes : la plupart de celles auxquelles a répondu le conservateur ou bibliothécaire en service
et celles auxquelles j’ai répondu (dans ce cas, je n’ai pas toujours pu noter les quesuons
adressées a mes collégues). :

J’ai noté ies questlons ainsi que les reponses enm auachant a la demarche suivie pour
les donner. : ~

J’ai passé du temps aux deux postes d’information, restant au total 19 h 15 en salle des
généralités, et 13 h 20 au bureau du premler etage m’y rendant & différentes heures de la
journée.



TOTAL

XX
SALLE DES GENERALITES
QUESTIONS NOMBRE |[POURCENTAGE
Recherche bxbhographlque : simple (catalogues locaux 73
uniquement) ; '
élargie 26 -
SOUS-TOTAL 99 44
Localisation : ouvrage 23
discipline 7
SOUS-TOTAL 30 A4
Usage de la vidéothéque 13 6
-| Consultation de theése 12 <
Renseignements généraux sur le fonctionnement de la B.U. 12 S
Localisation de la banque de communication de documents 11 g
conservés en magasin ' , :
|Renvoi a d’autres unités documentaires présentes sur le 11 S
campus (B.D.1.C,B.UFR. ..) ;
Prét (modalités, localisation) 10 4
Divers 9 4
Consultation de cédéroms 6 2
| Accés a Internet 4 Z
Consultation d’'un document 2 A
Acceés a la salle d’informatique assistée 2 A
Photocopicuses 2 1
223

A00




S XX
POSTE D’INFORMATION DU PREMIER ETAGE
: 'QUESTIONS NOMBRE |POURCENTAGE
Recherche blbhographlque . simple (catalogues locaux 58
uniquement) \
P élargie 5
SOUS-TOTAL 63 o
Localisation : ouvrage 7
discipline 2
- {SOUS-TOTAL 9 9
Localisation du pret 5 8 3
Divers ' 7 3
Renseignements généraux sur le fonctionnement de la 6 6
B.U.
Photocopieuses : 4 4
- | Consultation de thése - 2 ya
Usage de la vidéothéque - 2 2
Consultation de cédérom 1 A
TOTAL 102 0O
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~ ANNEXE N°9

COUVERTURE DE LA LETTRE D’INFORMATION DE PARIS X

Voir page suivante
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| XXV
ANNEXE N° 10

BASE DE DONNEES BU PARIS X : EXEMPLE DE FICHES LIGES

Durant mon stage, il m’a été demandé d’élaborer un outil informatique permettaht de
mener des interrogations. portant sur le contenu des documents du fonds generahtes afin de
Pexploiter plus efficacement. -

Mon choix s’est porté sur une base de données structurée sous Microsoft Access.

La décision d’utiliser Access est liée a trois facteurs:

- son accessibilité 4 la bibliothéque (aucune dépense supplémentaire nécessaire) ‘

- son utilisation réussie pour constituer des bases de donnees locales a la bibliotheque
interuniversitaire de médecine, visitée pendant ce stage :

- la lecture d’un ouvrage me permettant de m’assurer que les fonctxonnahtes offertes par
Access correspondent a ce que je cherche (références a la fin du mode d’emploi, annexe 11).

Le résultat de ce travail apparait dans les pages qui suivent.

A partir d’une interrogation sur le contenu (fiche 1), il est possible d’avoir accés a une
notice simplifiée liée (fiche 2) pour connaitre la localisation du document, et éventuellement
de savoir si ce document existe sous un support complémentaire (fiche 3).



Discipline * Droit, Econom e, Educcﬁom E'mnoiog&e, Géographie Hlstoire, Hlsroare de I‘crr
Informatique, Longues et m'tércmres. Phl osoph&e Psychciog;e, Re! gion, Sc:ences.
Sciences polifiques, Soc:olog;e ERN : , :

Aire géo/cult  Monde

Période

Types de docs analysés Périociques, ouvrages, théses, rapports, congrés, breverts
Résumes analytiques

Contenu o

Critéres dé recherche (CD-ROM) ’ Mode gutde (ou*eur, source (fitre), icngue, domaine, mo?s—ciés. type" «

, o de documenr), mode expert plus:simple d‘u‘misoﬁon
Table mats/Plan de c!asserﬁent

Index : Non

Réfs bibliogr - Non

A

AHOI

[

IIAXX




Titre Francis

Auteur

Lleu d'éd

Editeur

Premlidre éd

Nbre de vols

Support

Fréqg de parution

INIST (CNRS)

1091

2

CO-ROM

irrégulier

1084.1990 (&4 19919, 1991 -

Années & la BU 250 08

S a” e CD-ROM, Périodiaues, ler étoge

THOIA

,.
.
[

[4

TIAXX




Titre

Intitule

Support

Commentaire

Salle

Francis

Francis

popler

Chague volume concerme un domaine pour une onnée
donnée, 1992-1994 en cccés libre, S'arréte en 1995

Générglités

¢ HHOIL

XIXX



ANNEXE N° 11

BASE DE DONNEES BU PARIS X : MODE D’EMPLOI

~ Voir pages suivantes



'BASE DE DONNEES LOCALE DE REFERENCES :
MODE D’UTILISATION

Ouverture de la base : :

Dans Microsoft Access, ouvrir BU PARIS X.

Vérifier que ’on est bien en mode Formulaire, sinon cliquer sur ’onglet correspondant.

Trois tables de données sont disponibles, et liées entre elles dans le sens Contenu - Notice -
Autres outils.

RECHERCHE SIMPLE : UN SEUL CRITERE
(')uvrii la table souhaitée.
Deux possibilités :

A) Recherche dans un champ spécifique
- Chquer sur le nom du champ choisi.

- Chiquer sur 'icone Rechercher (Jumelles). ;
- Dans la boite de dialogue ainsi ouverte, sélectionner N’importe oit dans le champ dans la
zone Ol “

- Vénfier que la case Chamy en cours est sélectionnée.

- Saisir un terme de recherche et cliquer sur Rechercher.

- Afficher successivement en cliquant a chaque fois sur Suivant les résultats de la recherche.
Déplacement parmi les résultats obtenus a P’aide des touches § et i‘

B) Recherche dans tous les champs a la fois

- Chiquer sur 'icone Rechercher (Jumelles).

- Désélectionner la case Chamyp en cours.

- Saisir un terme de recherche et procéder comme indiqué ci-dessus.

NOTE : 1l est préférable de faire une recherche dans tous les champs a la fois pour augmenter
les chances d’obtention d’un résultat.

RECHERCHE MULTI-CRITERES, pour une recherche de contenu devant
aboutir a la localisation du document sélectionné.

- Ouvrir la table Contenu des documents.

- Sélectionner I’icéne /iltrer par formulaire (ou dans le menu Enregistrements, sélectionner
Filtre, puis Filtrer par formulaire). Apparait un masque d’interrogation, qui doit étre vide. Sl
ne I'est pas, effacer ce qui est déja inscrit et ne corrrespond pas a la requéte voulue.

- Sélectionner 'un des champs correspondant a la recherche souhaitée en cliquant sur son nom,
puis saisir un terme dans ce champ. Procéder de méme pour tous les autres champs que I'on
souhaite remplir.



XKL

NOTET RI‘S lMPORTANTE
 Les fléches pointant vers le bas situées a I’extremue de droite d’un champ selecuonne
~permettent de dérouler les contenus de ce champ pour tous les documents entrés dans la base.
Ces contenus n’ont qu ‘une valeur de thesaurus et donnent un apercu des termes de recherche :
a utihiser. ‘ V . S , e
~ Ne pas sélectionner de hgnes dans ce thésaurus. . : ;
Repérer les termes ou expressions que I'on souhaxte sa:s:r dans le masque d mterrogahon et
~les saisir en les cntouran( d’unc troncature ("‘)

- Chquer sur I'icone Filtre (ou dans le menu F zllre sélecuonner Appllquer lefi fi llre)
Le nombre de documents retenus est indiqué en bas & gauche Déplacement entre les ﬁches par

e

Loealisation d’un document

- Localisation du document par le bouton Notice et localisation. &

- Possibilité de regarder si le document peut étre consulté a la B.U. sous un autre suppon en
cliquant sur le bouton Autres supports disponibles.

Nouvelle recherche : - : : '

- Refermer les tables success:vement ouvertes au cours de la recherche par le bouton T ermer,
3usqu ‘au retour a la table Contenu des documents. ™ : :

- Avant de commencer une nouvelle recherche, vérifier que l icone I ‘iltre est etemt (ou dans le
menu Lsnregistrements sélectionner Supprimer le filtre/iri). -

Quitter la table Contenu des documents, et plus généralement la premiére table aflichée :
Utiliser I'ermer du menu Fichier.

Pour de plus amples informations, ou pour ajouter des données dans cette base, se reporter a :

CATAPULT, Inc.
Access pour Windows 95 par étapes
Microsoft Press, 1996.



ANNEXE N° 12

PRESENTATION DES SERVICES PROPOSES PAR LES B.U.F.R.

B.UFR. Etat des collections Horaires Consultation sur Prét Autres services
d'ouverture place

AES. 2 000 ouvrages lun-ven : oul 3 ouvrages pour 15
5 périodiques 9.30-12.30 jours, sur présentation
mémoires de maitrise | 13.30-17.30 de la carte d’étudiant
des cinq dernieres
années

Arts du spectacle | ouvrages lun, mar, ven : oui, sur|2 ouvrages pour 15
périodiques 13.00-18.00 présentation de la|jours, contre un chéque
mémoires de maitrise carte d’étudiant | de caution
et D.E.A. ‘ '
cassettes vidéo ;

Droit 2 500 ouvrages 9.00-19.00 oui, en échange|pour la journée
28 periodiques de la  carte

d'étudiant

Economie, MASS |11 000 volumes lun- ven : salle de lecture |4 ou 5  jours
50 périodiques salle de lecture : renouvelables, en
mémoires de D.E.A.|9.00-12.00 ‘échange de la carte
des neuf derniéres|14.00-17.00 d'étudiant
années salle de prét ’

9.15-16.45

XXXIT



B.UFR. Etat des collections Horaires Consultation sur Prét Autres services
d'ouverture place L
Langues anciennes | 11 000 ouvrages lun-jeu oui 2 ouvrages pour 15
16 périodiques 9.30-11.30 jours
12.30-16.00
ven:
9.30-11.30
Lettres /135 000 ouvrages lun-jeu : oui, en échange|oui pour les étudiants
Linguistique 49 périodiques 10.30-16.30 de la  carte|en these
(et arts du | mémoires de maitrise | ven : d'étudiant
spectacle) etde D.EA. 10.30-13.00
Géographie 4 800 ouvrages lun ; oui, en échange|1 ou 2 volumes pour le|inscription en échange
32 périodiques 13.00-17.00 de la  carte|week-end d'un chéque de caution
40 000 cartes | mar-mer : d'¢tudiant cartes uniquement | photocopieuse
topographiques, 9.30-13.00 prétées aux 3° cycles et| lecteur de microfiches
géologiques, de| 14.00-19.00 inscrits aux concours
vegetation jeu-ven :
theses sur|9.30-13.00
microfiches (géo. |14.00-18.00
tropicale)
Histoire 22 000 ouvrages lun-jeu : oui non
25 périodiques 9.00-17.30 '
mémoires de maitrise | ven :
sauf en  histoire|9.00-16.00
contemporaine

XXXIV




B.UF.R. Etat des collections Horaires Consultation sur Prét Autres services
d'ouverture place
Langues vivantes |43 000 ouvrages lun-jeu : oui, en échange|2 ouvrages pour une
(anglais, mémoires de maitrise {9.00-17.00 de la  carte|semaine
néerlandais, russe, ven : d'étudiant '
allemand) 9.00-15.00
(15.00-17.00
pour les
préparations aux
concours)
Philosophie 15 000 ouvrages 9.30-12.30 oul oui, contre un cheque
12 périodiques 13.30-17.30 de caution
mémoires de | Salle de lecture :
maitrise, D.E.A. et|8.00-22.00
théses
bibliographies
analytiques
recueils thématiques
Psychologie /13 500 ouvrages lun et ven : oui, en échange|a partir de la deuxiéme
Sciences de | 22 périodiques 10.00-17.00 de la carte |année, 1 livre pour 15
I'éducation mémoires de maitrise | mar, mar, jeu :|d'étudiant jours
10.00-18.00 (inscription nécessaire)
Sociologie 6 000 ouvrages lun, mar, jeu oui pour les ¢tudiants a
27 périodiques 9.30-17.00 dominante sociologie, 2
mémoires de maitrise | mer : livres pour 15 jours
14.00-17.00 ~
ven :
9.30-16.00

XXXV



