Ecole Nationale Supérieure
des Sciences de I’Information
et des Bibliotheques

Diplome Professionnel Supérieur
en Sciences de I’Information
et des Bibliothéques

RAPPORT DE STAGE

Traitement du fonds documentaire de la
bibliotheque CPE Lyon

Rédigé par
Latifa Bouanzi

Sous la direction de
Madame Reine Ducolomb

CPE - Lyon

1997 - 1998

%



Ecole Nationale Supérieure
des Sciences de I’Information
et des Bibliothéques

Diplome Professionnel Supérieur
en Sciences de ’Information
et des Bibliothéques

RAPPORT DE STAGE

Traitement du fonds documentaire de la
bibliothéque CPE Lyon

Rédigé par
Latifa Bouanzi

Sous la direction de
Madame Reine Ducolomb

CPE - Lyon
1997 - 1998




Remerciements

Je veux tout d’abord remercier Madame Reine DUCOLOMB, la Responsable de la
bibliotheque CPE, pour sa confiance, son accueil, sa disponibilité ainsi que ses précieux et

innombrables conseils.

Je tiens également a remercier Monsieur Samuel Rafidinanahary de m’avoir fait profiter de

ses compétences professionnelles, ses connaissances et son savoir-faire.
Ma gratitude s’adresse aussi a Lamia pour son aide et ses conseils.

Je tiens enfin a remercier tous les membres du jury d’avoir accepté de juger cet humble

rapport.



Résumé : Les principales taches qui nous ont été affectées pendant ce stage sont

principalement le traitement documentaire des monographies, des rapports et des
périodiques. De plus, I'alimentation des deux bases de données locales et la mise & jour du
catalogue des périodiques ainsi que le Catalogue Collectif National des Publications en
- Séries. Enfinquelques remarques observées sont décrites et quelques suggestions

d’amélioration sont proposées.

Mots-clés : Traitement documentaire - monographie - rapport - periodique - catalogue -

base de données

Abstract : The main tasks which were affected 10 us during the training are principally the

documentary treatement of books, reports and periodicals. Furthermore, we were expected to
supply two local databases as well as the national collective catalog publications. Finally,

some problems were described and some suggestions for improvement were proposed.

Keywords : Documentary treatment - book - report - periodical - catalog - database.
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Introduction

Le stage de la formation DPSSIB effectué a la bibliothéque de I'Ecole Supérieure de Chimie
Physique de Lyon, a duré presque quatre mois, de juin a septembre 1998. Lors de cette
période, on a procédé tout d’abord au traitement des monographies du fonds informatique
transféré de la bibliothéque de I'Institut de Chimie Physique Industrielle. Ensuite, on a traité
les rapports des étudiants élaborés entre 1996 et 1997. Parallélement a ces deux activités, on
a participé a la mise a jour du catalogue des périodiques de la bibliothéque et aussi du
Catalogue Collectif National des Publications en Série.

Ce rapport de stage sera réparti en 4 volets. Le premier, est une bréve présentation de CPE -
Lyon. Le deuxiéme, décrit la bibliothéque de I’Ecole, son local, son fonds documentaire, ainsi
que ses services. Le troisiéme volet, comporte une description détaillée de toutes les tdches
qu’on a effectuées dans cette bibliothéeque. Dans le dernier volet, on a proposé quelques ‘

suggestions relatives aux problémes observés.



I - Ecole Supérieure de Chimie Physique Electronique de Lyon

1.1 - Fiche d’identité’

Adresse : Bat. 308 F, 43 boulevard du 11 novembre 1918 - 69 616 Villeurbanne Cedex
Tél. : 0472431700

Fax : 04 72 43 16 68

Directeur : Jean-Claude Charpentier

Date de création : 1994

Statut : privé

Adresse Internet : http://www.cpe.fr

Reconnaissance de I’Ecole par I’Etat et de son diplome par la Commission des Titres
d’Ingénieurs.

L’Ecole est habilitée a recevoir la taxe d’apprentissage : catégorie cadre ingénieur.

1.2 - Présentation de I’Ecole

L’Ecole Supérieure de Chimie Physique Electronique de Lyon (CPE Lyon) résulte de la fusion de
I’Institut de Chimie Physique Industrielle (ICPI) créé en 1919 et de ’Ecole Supérieure de Chimie
Industrielle de Lyon (ESCIL) créée en 1883. Elle a donc plus de 100 ans d’expérience dans

I’enseignement de la chimie et dans la recherche qui lui sont nécessairement associés.

CPE Lyon regroupe 16 laboratoires de recherches associés au Centre National de Recherche
Scientifique (CNRS) et/ou a I’Universit¢ Claude Bernard Lyon-1 (UCBL) organisés en 4
départements : Chimie Organique, Sciences Analytiques, Traitement de 1’Information et Génie

des Procédés.

CPE Lyon est aussi membre de la conférence des grandes écoles. Elle fait partie de la Fédération
Gay Lussac qui assure la promotion des 17 grandes écoles frangaises spécialisées en chimie et en

génie chimique. Elle est aussi membre de I’Institut Polytechnique de Lyon.

Par ailleurs, CPE Lyon a signé des contrats avec 70 universités étrangéres et envoie en
permanence un grand nombre d’étudiants dans les universités européennes, nord américaines
pour des stages, des projets de fin d’études et des théses de Doctorat. En parallele, I’Ecole
accueille dans le cadre de cette coopération des étudiants émanant de ces différents pays pour la

totalité ou une partie du cursus universitaire.

! Prospectus de I’Ecole



Pour ce faire, CPE Lyon bénéficie de 1’appui de hauts responsables de 1’industrie, de la Maison

de la Chimie, du Conseil Général du Rhone, du Conseil Régional Rhone-Alpes et de la Chambre

de Commerce et d’Industrie de Lyon. De plus, elle a une convention avec 1’Université

Catholique, le CNRS et 'UCBL-1.

Tous les partenaires ont mis en commun d’importants moyens pour faire de cette Ecole une

référence et un pole d’excellence reconnu a 1’échelle international.

1.3 - Organigramme de CPE Lyon

Président

Directeur

Formation

professionnelle

Secrétariat
général
Service Moyens
Comptabilité informatique informatiques

‘Bibliothéque |

Chimie Génie

des procédés

Electronique
Traitement de

I’Information

D’aprés 1’organigramme de CPE Lyon, la bibliothéque occupe une place importante au sein de

I’Ecole, puisqu’elle émane de trois directions a la fois :

la direction des études, la direction

scientifique et du secrétariat Général. La Bibliotheque est dirigée par Mme Ducolomb avec

’assistance d’un bibliothécaire et un employé CES a mi-temps.




II - Description de la bibliothéque CPE Lyon, son fonds et ses services

2.1 - Bitiment

Un nouveau batiment a été construit pour accueillir les étudiants des deux écoles fusionnées a
savoir I'ICPI et ’ESCIL.?

A T’Ecole CPE Lyon, 'emplacement de la bibliothéque est stratégique. Elle est au rez de
chaussée du nouveau batiment, proche du hall d’entrée, des salles de cours et des laboratoires. La

réserve est restée au sous-sol de ’ancien batiment (ESCIL).

2.2 - Répartition de ’espace

» Juste & D'entrée droite de la bibliotheque, on trouve une salle de consultation des revues
scientifiques et techniques et des langues ainsi que des documents d’entreprise. A gauche, un
espace emploi est consacré aux journaux, aux catalogues des entreprises et aux dossiers de
presse. On trouve ensuite, d’un c6té, le local de reprographie et les rayonnages du fonds ancien
et de ’autre I’accueil et le bureau du bibliothécaire. Juste en face, il v a la salle de lecture et
les rayonnages de monographies, de périodiques, d’ouvrages de référence, des bibliographies
et des brevets. Un lecteur de microfiches et cing ordinateurs sont installés dans cette salle, et
sont réservés aux consultations des CD-Roms et des bases de données de la bibliothéque. Au
fond de la bibliothéque, se situent le bureau de la Responsable de la bibliothéque est une petite

salle réservée au serveur et aux interrogations en ligne.’

e Laréserve de la bibliothéque est au sous-sol de I’ancien batiment ESCIL : ¢’est un local ot est
conservé le fonds ancien de la bibliothéque ainsi que les documents soumis 3 une action de

désherbage.

2.3 - Utilisateurs

Ils sont principalement les étudiants de 1I’Ecole, les professeurs, les chercheurs, avec des
utilisateurs de 1’extérieur et parfois méme les anciens étudiants de I’Ecole.
Vu ’emplacement du local de reprographie, la bibliothéque accueille également tout le personnel

administratif de I’Ecole.

2 Voir site web de I’Ecole : http://www.cpe.fr

3 Voir annexe n°1



2.4 - Fonds documentaire

Avec la fusion des deux établissements, ESCIL et ICPL, le fonds de la bibliotheque est devenu

plus important que ce soit au niveau de sa quantité que de sa diversité et sa richesse.

2.4.1 - Monographies

La bibliotheéque CPE renferme prés de 6000 ouvrages, qui portent sur les principaux thémes
étudiés a ’Ecole, a savoir :
e La chimie, répartie en :
* Chimie générale
* Chimie organique
* Chimie minérale
* Chimie industrielle
¢ La physique, constituée de :
* Physique appliquée,

* Physique électronique

Les mathématiques

L’électronique

L’informatique

2.4.2 - Publications en série

Actuellement, la bibliothéque CPE est abonnée a 90 titres de périodiques. Ces abonnements sont
répartis en 4 grands axes, comme c’est le cas pour les monographies. On cite comme exemple
pour :
e Lachimie

* L ’Actualité Chimique

* Journal of the Americain Chemical Society

* Journal of Organic Chemistry

* Analytical Chemistry
e La physique

* Physics Today

* American Journal of Physics
e [’électronique

* Electronique



* Electronique Pratique

* Opto Electronique
¢ L’informatique

*SVM

* Le Monde Informatique
Comme I’attention de la bibliotheéque est ciblée principalement vers la satisfaction de ses
utilisateurs qui sont majoritairement des étudiants de 1’Ecole, et comme ces derniers suivent des
modules de langues, on trouve en outre des périodiques de langues, tels que les Vocables
allemand, anglais et espagnol.
En plus de son fonds de périodiques courants, la bibliotheéque CPE dispose d’un fonds important
de périodiques « morts », qui ont cessé de paraitre. Plus exactement, elle posseéde 245 titres, dont

une partie est conservé dans les rayons de la salle de lecture et une autre a la réserve.

2.4.3 - Principales collections

2.4.3.1 - Chemical Abstracts

C’est la revue bibliographique de littérature chimique la plus compléte au monde. Elle comprend
plus de neuf million¢de documents depuis sa création en 1904. Pour un établissement spécialisé
en chimie tel que CPE Lyon, il est nécessaire de ’acquérir pour satisfaire ses usagers chimistes,

ce qui induit une charge budgétaire considérable due au coiit de cet abonnement.

La revue Chemical Abstracts, telle qu’elle se présente sur une étagére de bibliothéque, a
I’apparence d’une collection trés importante de livres identiques. Cependant, on distingue trois
catégories de publications qui représentent les différentes étapes d’une stratégie de recherche
dans ce document. D’abord, I’abonnement papier permet de recevoir des fascicules
hebdomadaires rassemblant les résumés des sélectionnés la semaine. Ensuite, les index
semestriels se rapportent a tous les résumés des articles du semestre. Enfin, les index
quinquennaux qui cumulent les index semestriels pour cinq ans. Ces index cumulatifs sont assez

chérs mais ils constituent un outil de recherche performant qui facilite le travail du chercheur.

Le Chemical Abstract peut étre consulté en ligne ou encore sur CD-Rom.

La bibliothéque CPE possede un abonnement aux Chemical Abstracts depuis 1919, sachant que la
bibliothéque de ’'UCBL qui est CADIST en chimie posséde la collection compléte qui remonte a
1904. Grace a la convention faite entre les deux bibliotheques, les utilisateurs de la bibliothéque

CPE peuvent y accéder a la bibliotheque UCBL-1.et chercher dans la collection compléte



2.4.3.2 - Techniques de I’Ingénieur

La bibliothéque CPE est abonnée aux « Techniques de I’Ingénieur » qui est une encyclopédie a
fascicules mobiles et actualisée trimestriellement. Cette encyclopédie comprend une centaine de
volumes regroupés par grands domaines techniques : mécanique, énergie, génie électrique,

électronique, informatique, plastique et composite.

Chaque volume contient plusieurs dizaines d’articles. Les derniers se représentent sous forme de
fascicules repérés par un numéro et une lettre alphabétique X qui correspond au domaine
technique concerné comme E pour I’électronique, J pour le génie des procédés, M pour les

matériaux métalliques, etc. Une étiquette d’un volume se présente comme suit :

-

Génie industriel

, Logisti'que ‘

Bien que ces volumes soient placés par ordre numérique croissant dans les reliures, le lecteur peut
étre également guidé dans sa recherche par une fiche de situation de volume qu’il trouvera en téte
de volume sous la référence X10.XX ( XX désigne le numéro du volume au sein du domaine X ),

on trouve par exemple :

Logistique d’entfebnéé . — ’ ASI

Soulignons par ailleurs, que le sommaire du volume est renouvelé a chaque mise & jour et
complété par une table des maticres générale qui couvre I’ensemble des volumes relatifs & un
domaine. De méme, on dispose a la bibliotheque d’un index spécifique a chaque traité qui est
fréquement réactualisé. Cet index comprend une « table analytique des chapitres » présents dans
la collection des Techniques de I’Ingénieur. Ce document, permet de découvrir I’ensemble des
sujets traités rubrique par rubrique. Cet index est disponible sur CD-Rom et consultable sur

Internet.

10



2.4.4 - Rapports des étudiants

A chaque année d’étude et aprés chaque période de stage, les étudiants de 1’Ecole doivent

préparer un rapport. Pour cette raison, on trouve trois types* de rapports a la bibliothéque :

e Les « rapports ouvrier », faits par les étudiants de la premiére année,

e Les «rapports de recherche », dits aussi micro-projet, rédigés par les étudiants de la 2éme
année,

* Les « projets de fin d’études », qui peuvent étre a la fois un PFE et un mémoire de DEA, sont

préparés par les étudiants de 1a 3éme année.

Cependant, on constate que le fonds des théses n’est pas aussi important que le fonds des
rapports, car les théses disponibles a la bibliothéque CPE sont déposées volontairement par les
étudiants.

2.4.5 - Ouvrages de référence

Les ouvrages de référence sont les premiers outils de la recherche documentaire. A chaque type

de demande correspond un type d’ouvrage de référence permettant soit de donner le

renseignement demandé, soit d’indiquer la source d’information susceptible de le fournir, soit

encore de préciser le contenu et les limites de la question. Ces ouvrages sont dits aussi ouvrages

de consultation.’

Pour atteindre ces différents objectifs que le lecteur peut avoir, la bibliothéque CPE a constitué

une collection importante d’ouvrages de référence qui couvrent les différentes disciplines

scientifiques enseignées a I’Ecole a savoir :

o Houben-Weyl : methoden der organischen chemie : ¢’est une encyclopédie allemande sur la
chimie organique ;

* Encyclopedia of Chemical Technology / Kirk-Othmer, 1963 ;

e Encyclopedia ULLMANN : encyklopidie der Technischen Chemie, son premier numéro date
de 1951 ;

o Nouveau traité de Chimie Minérale / Paul Pascal (20 volumes), 1956 ;

2.4.6 - Fonds ancien

En dépit de sa récente création qui date de 1994, CPE Lyon est d’origine trés ancienne. En fait,

les deux grandes écoles fusionnées qui ont été créées en 1883 (ESCIL) et en 1919 (ICPI) ont

4 Les études 4 CPE - Lyon sont sur 3 ans
5 GUINCHAT, Claire ; MENOU, Michel. (1981)

11



permis au nouvel établissement CPE, de posséder I'une des plus précieuses et anciennes

collections, spécialisées en chimie. Parmi les oeuvres de ce fonds on cite essentiellement :

e La « Biographie de Lavoisier » d’Edouard Grimaux (1888)

o Le « Traité de chimie générale » de Paul Schiitzenberger (1887)

e Le « Dictionnaire de Chimie : pure et appliquée » de Wurtz (1869)

e Les « Oeuvres de Lavoisier de Chimie et Physique » du Ministre de I’Instruction Publique des
Cultes (1843)

Une grande partie de ce fonds ancien est conservée dans la réserve de la bibliothéque.

2.4.7 - Fonds espace emploi

L’espace emploi dans la bibliothéque CPE est destiné aux chercheurs d’emploi et/ou de stage en

France ou a I’étranger. Dans cet espace plusieurs documents sont mis a leur disposition tels que :

e Les Pages PRO (France Sud-Est) qui répertorient un grand nombre d’entreprises frangaises.

o L’Annuaire de recrutement, qui propose des conseils en ressources humaines et des
informations sur la rédaction des CV, des lettres de motivation, etc. En outre, il répertorie les
entreprises et les cabinets de recrutement frangais et européens par secteur d’activité.

o Le Courrier Cadres : c’est un magazine qui recense des offres d’emploi dans différents
domaines tels que la finance, la comptabilité, I’informatique, les ressources, 1I’import-export,
etc.

o Le Kompass Rhéne-Alpes, c’est I’'un des 19 Kompass régionaux.

e Le Kompass France qui regroupe I’ensemble des régions économiques frangaises offrant ainsi
a Dutilisateur industriel ou commercial une connaissance immédiate des régions susceptibles
de I’intéresser.

» Les abonnements, tels que I’Etudiant, les Echos, le Figaro, Challenges, I’Express, le Nouvel
Economiste, Information Entreprises,etc.

e Les dossiers de presse : se sont des extraits d’articles parus dans la presse, collectés,
photocopiés et organisés par théme par la direction de la communication et des relations
industrielles. Ces dossiers offrent I’information rapide et récente sur I’actualité du domaine

couvert.

2.5 - Services informatiques

Le r6le de I'informatique dans les bibliothéques n’a cessé de se développer a un rythme accéléré
depuis plus d’une décennie. Les applications de Iinformatique dans le domaine

biblioth¢conomique concerne esentiellement la recherche documentaire. A 1Vinstar de ces
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confreres, la bibliothéque CPE a mis a la disposition de ses utilisateurs deux bases de données, 4
CD-Roms, elle s’est connectée sur Internet et a installé pour ce faire 5 micro-ordinateurs en

réseau.

2.5.1 - Bases de données locales

, on peut interroger deux bases de données locales 4 la bibliothéque CPE, une pour les ouvrages et

une autre pour les rapports des étudiants.

2.5.1.1 - Base des ouvrages

Mis en service en décembre 1996, cette base comporte presque tous les ouvrages disponibles 4 la

bibliothéque que ce soit en chimie, en physique, en électronique ou en mathématiques.

Actuellement, 2048 ouvrages sont traités et saisis dans cette base. Elle est configurée en 2

versions :

¢ Une version dite « Documents de la bibliothéque » destinée aux consultations et aux
recherches des usagers,

e Une autre version « Gestion bibliotheque » réservée aux travaux bibliothéconomiques (la
saisie, la recherche, etc.) du personnel de la bibliothéque car elle comprend des informations

internes a la bibliothéque.

2.5.1.2 - Base des rapports

Comme il y a des rapports de DEA et des projets de fin d’études en chimie et en informatique qui
sont nombreux et trop demandés par les étudiants, la bibliothéque a créé une base de données
bibliographiques afin de faciliter la recherche dans son fonds de littérature grise. Cette base

compte:

* 260 rapports en chimie ;
* 225 rapports en informatique ;
* 66 rapports ouvriers.
Cette base est aussi présentée en deux versions :
e Base rapports éleves « rappelev.trq » consacrée aux consultations des utilisateurs,
e Base «rapport.trq » destinée au personnel chargé du traitement documentaire des rapports.
Dans cette deuxieme version on introduit également les informations internes a la

bibliothéque.
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2.5.1.3 - Mode d’interrogation

Le logiciel documentaire de la bibliotheque CPE nommé « SuperDoc » a été installé par la
Société AIDEL. Il permet plusieurs modes de recherche (Scénario, Masque, Profil...) et c’est au
bibliothécaire gestionnaire du site de choisir celui qui convient le mieux aux utilisateurs.

Au cours du stage, on a constaté que la bibliothéque CPE a choisi le mode Expert pour toutes les
interrogations. Ce mode d’interrogation offre la palette la plus large d’outils de consultation a
savoir les opérateurs logiques ( Et, Ou, Sauf ), le parenthésage, la troncature, I’accés a des listes
d’autorités et & des thesaurus. En plus, toutes les stratégies de recherche sont combinables grice a

la sauvegarde d’étapes temporaires de recherche.’

2.5.2 - CD-ROMs

Dans les bibliothéques universitaires, on remarque une explosion de supports de 1’information
scientifique et technique depuis I'arrivée des CD-Roms (bases de données sur disque compact).
En plus de la panoplie de supports que nous connaissons tous (microformes, documents
audiovisuels, vidéodisques,etc), le mariage de 1’électronique et de I’optique multiplie les outils
accessibles aux chercheurs et aux spécialistes de I’information.

La bibliothéque CPE a pris conscience de I’apport de ces supports pour la satisfaction des besoins
de ses utilisateurs et s’est abonnée a 4 bases de données sur CD-Roms pour assurer une recherche

rapide d’une information récente.

2.5.2.1 - Kompass France
C’est une base de données sur CD-Rom exploitable a partir d’un micro-ordinateur compatible,

sous DOS et sous Windows.

Le Kompass France disponible a la bibliotheque CPE est en version « Scope ». Cette version
permet de retrouver tous les éléments identifiant une entreprise. Comparable au support papier, la
version « Scope » permet de faire des recherches ponctuelles portant sur un nombre limité

d’entreprises.

Ce Kompass répertorie 115.000 entreprises et les présente par des fiches d’identité. Les
principales informations comprises dans ces fiches portent sur la raison sociale, ’adresse, le
téléphone, le fax, le capital, la forme juridique, le chiffre d’affaire, I’effectif , la nature de

I’établissement, les zones d’export, les marques et les représentations étrangeéres, etc.

6 Voir annexe n°2
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Le Kompass France est également consultable sur minitel (3617 Kompass) et en temps réel sur

Internet.’

2.5.2.2 - Bottin Entreprises

Fort de son expérience bicentenaire dans la production d’informations professionnelles et de son
savoir-faire dans les métiers de marketing-direct, le CD-Rom Bottin Entreprises nous permet de :
- retrouver une entreprise par sa raison sociale, son SIRET, son téléphone, son fax, le nom d’un
de ses dirigeants, etc.

- chercher des clients, trouver des fournisseurs et identifier des concurrents par leurs activités,

- cibler des prospects par région, par département, par localité et déterminer des priorités en
fonction de leur taille : chiffres d’affaires, effectifs, etc.

- visualiser rapidement les informations détaillées : coordonnées, type d’établissement, activités,
produits et services, effectifs, chiffres d’affaires, dirigeants, établissements rattachés, etc.

- mémoriser les recherches et croiser les sélections.

2.5.2.3 - Techniques de I’'Ingénieur

La collection « Techniques de I’Ingénieur » est disponible a la bibliothéque sous-forme papier.
Afin de faciliter la consultation de cette encyclopédie, la bibliothéque a vu qu’il est indispensable
d’acheter ’index général de la collection sur CD-Rom pour mener des recherches efficaces et
plus rapides dans tous les volumes.

Ce CD-Rom permet la recherche que se soit par théme et/ou par mot-clé grice aux 150.000

entrées disponibles et aux rubriques suivantes :

* Index : utile pour les utilisateurs qui connaissent déja des mots sur le sujet,

* Découverte : destinée aux utilisateurs qui préferent consulter les ouvrages par théme et
découvrir les chapitres traitant ce théme,

* Nouveautés : indispensable pour ceux qui souhaitent découvrir les derniéres nouveautés de la

collection.

2.5.2.4 - Kirk-Othmer
C’est le CD-Rom qui fait autorité par la qualité¢ de ses analyses car il aborde les principes

fondamentaux du traitement des substances chimiques, des modes opératoires, des méthodes

7 hitp://www.kompass.com
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d’analyses, jusqu’aux aspects économiques avec une bibliographie trés importante qui
accompagne chaque article.
L’ensemble de tous les articles entrés dans la base de données Kirk-Othmer-CD-Rom est aussi

interrogeable en ligne.
2.5.3 - Services en ligne

2.5.3.1 - Bases de données distantes

Avec des serveurs polyvalents, spécialisés et intégrés, des fournisseurs de services spécialisés, des

usagers qui deviennent de jour en jour exigeants et des demandes qui deviennent de plus en plus

précises et surtout avec les contraintes de temps ; les bibliotheques ne peuvent pas négliger les
serveurs, les bases de données et Internet afin de garantir un taux maximal de satisfaction de leurs
usagers.

¢ Beilstein

Le Beilstein est I’encyclopédie des composés chimiques contenant du carbone. L’ouvrage doit

son nom a F.K. Beilstein qui a créé la 1ére édition en 1881-1882. Dans sa 4éme édition, il donne

une courte description de tous les composés organiques : propriétés physiques et chimiques,
dérivés cristallisés, etc.

Etant en ligne, le chimiste peut accéder aux données de Beilstein par plusieurs méthodes :

e par P’entrée graphique ou alphanumérique de structures ou de sous-structures;

e par 'interrogation de propriétés mémorisées en forme numérique ou alphanumérique (données
physiques, mots-cl¢s, etc.). Ces propriétés peuvent étre interrogées séparément ou combinées
par des opérateurs booléens ;

¢ en combinant les deux méthodes décrites ci-dessus ;

e par 'entrée d’autres clés comme, par exemple, la formule brute, le Registry Number du CAS

ou le numéro systématique du Beilstein.

Autres bases de données

Les étudiants et les chercheurs de ’Ecole qui ont besoin d’interroger des bases de données en
ligne sur le serveur STN tel que le Chemical Abstracts, s’adressent &8 Mme Ducolomb, la

Responsable de la bibliothéque pour les assister.

Pour les interrogations, il faut bien connaitre le langage documentaire de la base de données car

les essais successifs et les hésitations se traduisent par une augmentation du temps d’utilisation de
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Pordinateur dont le colit est supporté par I'unité. Pour cette raison, il est préférable de bien

préparer a I’avance les stratégies de recherche avant d’entamer ’interrogation en ligne.

Alors, Mme Ducolomb discute avec I’utilisateur pour circonscrire la question d’une maniere aussi
précise et compléte que possible. Ensuite, elle traduit la question en langage documentaire et
détermine les équations de recherches (ordre et combinaison des descripteurs) en faisant des
combinaisons avec les opérateurs de la logique booléenne : les relations d’intersection [ET],

d’union [OU] et d’exclusion [SAUF].

2.5.3.2 - Internet

La bibliothéque CPE offre aussi a ses usagers un acces gratuit a Internet.

Parmi les adresses Internet qui sont intéressantes, gratuites, spécialisées et trés utilisées par les
utilisateurs en chimie par exemple, on cite ces adresses électroniques :

o http://uncweb.carl.org : base multidisciplinaire américaine

e http://www.geocities.com/tokyo/5243/pat-enhtm : base bibliographique des brevets américains

e http://www.techniques-ingenieur.fr : base de 1’index général des Techniques de I’Ingénieur

2.5.2 - Autres serviees

En plus des services informatiques, la bibliothéque offre un environnement favorable pour que les

usagers puissent travailler dans les meilleurs conditions et profiter au maximum de ses services.

2.5.2.1 - Libre accés

Les avantages de I’acces libre aux documents ne touchent pas seulement I’usager qui peut
découvrir d’autres documents et se mettre en relation avec d’autres lecteurs, mais aussi le
bibliothécaire qui peut consacrer une plus grande partie de son temps & renseigner le lecteur et a
I’initier a I'utilisation des collections et des produits documentaires, en ’orientant et en le guidant
dans la bibliothéque.

Pour toutes ces raisons, la bibliothéques CPE a choisi de mettre son fonds a la disposition de ses
lecteurs en le classant dans un ordre systématique.

Les documents qui sont a la réserve sont aussi a la disposition des usagers sur une simple

demande.

2.5.2.2 - Photocopieur

A la bibliotheque CPE, les usagers disposent d’un photocopieur en libre service. Ils n’ont pas
alors besoin de se déplacer pour effectuer leurs reproductions. Les cartes d’accés sont en vente au

distributeur a accueil.
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2.5.2.3 - Horaire d’ouverture

La bibliotheque est ouverte tous les jours de 9h & 18h du soir en journée continue, sauf le
vendredi ou elle ferme a 17h. Annuellement, elle ferme une semaine au mois d’aoiit et une

semaine entre Noél et le jour de I’An.

2.5.2.4 - Climatisation

Toute la bibliothéque est climatisée, ce qui n’est pas le cas du reste des locaux de I’Ecole sauf

pour quelques bureaux de I’administration.

IIl - TACHES EFFECTUEES

En arrivant le 2 juin 1998 a la bibliotheque CPE, on a bien remarqué que son premier objectif
était de traiter en priorité les documents transférés de I’ICPI afin d’assurer leur mise a la
disposition aux utilisateurs. Son deuxieme objectif, était le traitement des rapports des
étudiants élaborés entre 1996 et 1997. Son troisiéme objectif, était le traitement des
périodiques et la mise a jour du catalogue des périodiques de la bibliothéque ainsi que le
Catalogue Collectif National des Publications en Série.

Avant d’entamer toute activité, on a fait des priorités et on a traité les monographies et les
rapports (PFE et DEA) en premier lieu. En paralléle, on a assuré le suivi du traitement
quotidien des abonnements. La derniére période de stage a été consacrée a la mise a jour du

catalogue des périodiques de la bibliotheque et du CCN-PS.

3.1 - Traitement documentaire des monographies

Le traitement documentaire correspond a 1’ensemble d’opérations matérielles et intellectuelles
qui doivent étre effectuées dés 1’entrée du document a la bibliothéque jusqu’a sa mise a
disposition du public. Durant les quatre mois de stage a la bibliothéque CPE, on a eu I’occasion
de participer a la réalisation de tous les maillons de la chaine documentaire & savoir :

e [’enregistrement ;

¢ le catalogage ;

» [’indexation ;

¢ la classification ;

e I’étiquetage ;

s Je classement ;

¢ ¢t la diffusion.
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3.1.1 - Estampillage

Pour commencer le traitement des ouvrages, on aurait dii commencer par cette étape. Sauf que les
ouvrages des deux etablissements, ESCIL et ICPI ont déja été estampillés. Alors, la nouvelle
bibliothéque a vu qu’il est inutile de refaire I’estampillage. La bibliothéque a décidé de ne pas
refaire la méme opération car I’apposition du cachet dans plusieurs endroits de 1’ouvrage peut
Pabimer et le détériorer ultérieurement. C’est pour cette raison qu’on est passé directement a

Penregistrement.

3.1.2 - Enregistrement
« L’enregistrement est 1’inscription de chaque nouvelle acquisition sur un registre d’entrée-
inventaire. On attribue un numéro d’inventaire a chaque document. Ainsi chaque exemplaire d’un

méme document aura un numeéro propre a I’intérieur d’une numérotation continue »°

La bibliotheque CPE dispose d’un registre d’inventaire pour tous les documents qu’elle acquiére.
Au début, ce registre a été utilisé pour recenser le fonds de ’ESCIL. Ensuite, il a servi pour
I’enregistrement des ouvrages du fonds de I’ICPL Cet inventaire comporte six colonnes qui
servent & contenir les informations suivantes : le numéro, les titres des ouvrages, les volumes, les

reliures, les dates d’entrée et les observations.’

Notre contribution a consisté a enregistrer une partie du fonds transféré de I’ICPI qui n’a pas été
encore traitée. Au moment de ’enregistrement, on s’est rendu compte que le bibliothécaire a
changé un peu I’emplacement et le type d’informations qui doivent étre indiquées dans les
rubriques de I’inventaire. Ainsi au lieu de remplir le tableau avec les informations demandées, on

a rédigé une bréve notice bibliographique et qui parait dans les pages de ’inventaire."

L’enregistrement d’un document dans I’inventaire de la bibliothéque CPE, consiste 4 mettre tout
d’abord le numéro d’entrée-inventaire ( ce numéro ne peut jamais étre réemployé pour un autre
document). Ensuite, la vedette auteur suivie du titre de I’ouvrage, son adresse bibliographique
(lieu d’édition, éditeur, année d’édition) et sa pagination. Dans la rubrique « observations » on
mentionne 1’origine du livre, qui depuis 1996 est devenu principalement ICPI et la date du jour.

Aprés avoir enregistré ’ouvrage dans I’inventaire, on inscrit le numéro d’inventaire sur le

document. Cette opération se répete pour tous les ouvrages de ’ICPI. Ce numéro sera ensuite

saisi dans le champ « 33 : n°® d’inventaire » du bordereau de saisie.

* RICHTER, Brigitte (1982)
? Voir annexe n°3

0.
1 idem
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3.1.3 - Catalogage

Apres Penregistrement des ouvrages, on passe a la saisie des données bibliographiques et plus
précisément au catalogage. Le catalogage d’apres 1’ Association des Bibliothécaires Frangais est
le fait « d’établir en fonction d’une norme, la carte d’identité d’un document, c’est-a-dire décrire
son aspect extérieur (description matérielle), ses origines intellectuelles et éditoriales (description
bibliographique)...»"!

Le catalogage des monographies a la bibliothéque CPE, se fait localement et ne participe pas au
travail commun de ’OCLC, comme c’est le cas des deux bibliothéques voisines du campus :

Doc’INSA et la BU™ de Lyon-1.

La description bibliographique des monographies se fait conformément aux normes AFNOR tout
en respectant les caractéristiques du systeme informatique. Le bordereau de saisie de la base de
données bibliographiques des monographies « base.trq» comprend 39 champs. Les champs
paraissent successivement a 1’écran en dix parties tout en cliquant sur la rubrique « Suivant » en
bas de I’écran. Ces champs correspondent aux 7 zones de ’'ISBD-M ". Chaque élément de la
zone est considéré comme champ a part entiere pour faciliter les opérations de tri, de recherche et

d’interrogation automatique.

Dans la « base.trq » la bibliothéque a intégré des champs spéciaux pour les congres afin de les
différencier des monographies, car ils sont assez nombreux dans le fonds (champs 12, 13, 14, 15,
16, 17).

L’affichage des notices est linéaire' et les champs paraissent dans 1’ordre exact du bordereau de
saisie.

Les champs créés pour le catalogage des ouvrages sont les suivants :

1 - Article de titre

2 - Titre

3 - Tome ou volume

4 - Titre de partie

5 - Sous-titre / complément de titre

7 - Mention de responsabilité

' Association des Bibliothecaires Frangais (1996)
12 Bibliothéque universitaire
1 Description bibliographique internationale normalisée pour les monographies

4, .
Voir annexe n°4
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8 - Auteurs

9 - Auteurs secondaires
10 - Nom de collectivité
11 - Division de collectivité
12 - Congres

13 - Division du congres
14 - N° du congres

15 - Date de congrés

16 - Lieu du congres

17 - Collection titre

18 - Sous-collection

19 - N° dans la collection
20 - ISSN

21 -ISBN

22 - Mention d’édition
23 - Lieu d’édition

24 - Nom de 1’édition

25 - Date d’édition

26 - Pagination

27 - Description physique
28 - Notes

29 - Prix

Le catalogage des documents du fonds informatique a la bibliothéque CPE, nous a offert
I’occasion de traiter plusieurs cas de figure : le cas des documents a plusieurs volumes, le cas des
responsabilités morales, des collectivités et des sous-collectivités, etc. On a aussi cataloguer les
congrés, qui se présentent parfois d’une maniere assez compliquée. De plus, on a pu lors de cette
opération, examiner en détail la norme Afnor pour la description des monographies et voir tous

les cas qui pourrait se présenter et que ’on n’a pas rencontrés.

3.1.4 - Indexation

Suivant les étapes de la chaine documentaire, on passe au traitement intellectuel du document

tout de suite apres sa description matérielle.
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La finalité de I’indexation est de permettre une recherche efficace des informations contenues
dans un fonds de documents et d’indiquer rapidement sous une forme concise la teneur du
document.”” Autrement dit, notre tAche consiste a analyser et déterminer les différents
descripteurs permettant d’indiquer le contenu des documents catalogués.

Comme le fonds de la bibliotheque CPE est scientifique et technique (Chimie, Physique,

Informatique, Electronique et Mathématiques) I’outil d’indexation employé a été le lexique

Pascal.

o Le «Pascal lexique : sciences exactes et technologie, sciences de la vie » est élaboré par
I'Institut de I'Information Scientifique et Technique (INIST) du CNRS. C’est un lexique
trilingue, frangais-anglais-espagnol qui contient des termes contr6lés pour ’indexation et la
recherche des documents dans les domaines scientifiques et techniques. Il est édité en trois

volumes trilingues distincts a savoir :

* Le lexique frangais-anglais-espagnol : lexique de 73 100 entrées dont :
- 66 391 descripteurs frangais avec leurs équivalents anglais et espagnols, des relations de
synonymie, des relations associatives et des mots d’application,

- 6 709 synonymes avec leur termes préférentiels

* L’index anglais-frangais-espagnol : liste des descripteurs anglais (66 391 termes ) avec leurs

équivalents frangais et espagnols.

* L’index espagnol-frangais-anglais : liste des descripteurs espagnols (66 196 Termes) avec leurs

€quivalents frangais et anglais.

Quant a la saisie des données, les champs réservés a I’indexation sont les suivants :

30 - descripteurs

31 - domaines

32 - cote

34 - cote de prét ( n’est pas utilisé)

35 - type de document

36 - langue

40 - mots libres

Lors de cette étape, on a eu 'opportunité d’indexer un fonds spécialisé en informatique et se

familiariser avec des logiciels et des langages de programmation tels que C++ et Fortran.

!> AFNOR (1993)
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Par ailleurs, la période de stage effectuée a la bibliotheque CPE n’était pas asez suffisante pour
traiter la totalité des documents non traités. Au début, on aurait voulu que le fonds informatique
soit prét a €tre consulté au moment de la rentrée. Cependant, on a pu réaliser seulement une partie
de I’objectif de départ et on a traité seulement une partie de ces documents. 11 aurait fallu que le
stage soit encore plus long pour finir ce qu’on a commencé mais on espére que le traitement des

documents qui restent sera effectué dans les délais les plus brefs.

3.1.5 - Classification
Au cours de la formation DPSSIB, on a eu des séances de travaux pratiques en Classification
Décimale de Dewey et on a fait plusieurs exercices dessus. On était donc un peu préparé pour

ce genre de travail car cet outil de classification était le méme a la bibliothéque CPE.

Avant de parler de la classification a la bibliotheque CPE on va tout d’abord la définir. La
classification est une opération de description du contenu d’un document par laquelle on
détermine son sujet principal et éventuellement un ou deux sujets secondaires. Il s’agira
généralement d’une classification dont les termes seront exprimés par des indices. Son
objectif principal est le classement des documents primaires sur les rayons dans le cas d’un

classement systématique.

Le bibliothécaire nous a proposé une liste des différents indices de la classe informatique pris
dans la Classification Décimale de Dewey. On a constaté que les documents d’informatique qui
ont été transférés de la bibliotheque ICPI avaient été classés séquentiellement par ordre d’entrées
a Dintérieur des disciplines spécialisées. La cote de chaque document avait été formée d’un

numéro d’entrée-inventaire (X), précédé de deux lettres correspondants au sujet du document.
Pour les monographies en informatique, on a trouvé par exemple :

¢ PRO X - programmation
s TA X - Intelligence Artificielle
¢ SE X - Systeme d’Exploitation
¢ BD X - Base de Données

» IG X - Informatique générale

Par exemple :
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Au moment de la classification, on a remplacé ces cotes par des indices Dewey, par exemple :

¢ Programmation (PRO) ~--mnen-- 005.1

o Intelligence artificielle (IA)------ 006.3

e Systéme d’exploitation (SE)-------- 005.4

e Base de données (BD)---m-mmmmmmmnn 005.7

Tous ces indices seront suivis par les trois premiéres lettres du nom de ’auteur ou de titre pour les

auteurs anonymes, par exemple

Le « 005.7 » est 'indice dewey et le « THI » représente les premiéres lettres du nom de 1’auteur.
Une fois que le bordereau de saisie a été complété, on passe aux derniéres étapes du traitement

documentaire des monographies a savoir I’étiquetage et le classement.

3.1.6 - Etiquetage
Avant d’étre mis sur les rayons de la bibliothéque, les documents doivent étre munis d’une cote.
Au cours de cette opération appelée « rondage » ou encore « étiquetage », on a déposé la cote au

dos et en bas de ’ouvrage en utilisant des étiquettes autocollantes et un plastique adhésif.

3.1.7 - Classement

« C’est I’action de ranger des objets d’aprés un certain ordre »"°. A la bibliothéque CPE, le
classement est systématique (par discipline) avec un sous-classement alphabétique des noms
d’auteurs. Ce type de classement tient compte du sujet principal de la monographie exprimé par
un indice de classification. La bibliothéque CPE a choisi le classement systématique parce qu’il
permet I’acces libre aux rayons tant que les ouvrages s’y trouvent regroupés dans un ordre
intellectuel. Ce groupement permet & un lecteur de trouver en méme temps plusieurs livres sur un
méme sujet.

Lors du classement, on doit prendre en considération le théme général du livre tout en respectant
I’ordre croissant des indices numériques de classification d’une part et I’ordre alphabétique des
noms d’auteurs d’autre part. Cette étape demande beaucoup d’attention car dans une bibliothéque

un document mal placé est forcément un document perdu.

Finalement, on arrive au bout de la chaine documentaire ot les monographies sont regroupées

dans un ordre intellectuel et mis en accées libre.

'® RICHTER, Brigitte (1982)
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3.1.8 -Diffusion

A travers le prét, la bibliotheéque confie a Iutilisateur un certain nombre de documents pour une
période déterminée. Avec ce service, la bibliothéque arrive au dernier maillon de la chaine
documentaire qui représente une des maniéres de diffusion des documents avec ’acces libre.
Pour des raisons financieres, la bibliothéque CPE a choisi de ne pas faire de prét a domicile de
fagon générale pour assurer la satisfaction d’un nombre maximal de ses usagers qui sont
principalement les étudiants de I’Ecole. Le document sera donc toujours a la bibliothéque.

Toutefois, la bibliotheque fait un prét exceptionnel pour les ouvrages de sciences sociales, des

entreprises et de I’économie du travail.

3.2 - Traitement des rapports des étudiants

Les étudiants peuvent chercher les rapports directement dans la base informatique. Cette base
de données recense les rapports de stage ouvrier et les rapports de DEA et de PFE (projet de
fin d’études) en chimie et en informatique :

- 260 en chimie

- 225 en informatique

Cette base est en deux versions : « rappelev.trq » et « rapport.trq ». La premiére version est
réservée aux interrogations des utilisateurs de la bibliothéque. Quant 4 la deuxiéme, elle est
consacrée aux activités documentaires de la bibliothéque et utilisée seulement par le personnel
car elle comprend des informations internes.

Au cours de la période de stage a la bibliotheque CPE, on a saisi tous les rapports des
étudiants en chimie et en informatique soutenus en 1996 et 1997. Ils étaient 134 rapports et
sont préts a étre consultés a la rentrée universitaire au mois de septembre.

A linstar des monographies, on a identifié et on a décrit les rapports en remplissant plusieurs
bordereaux de saisie de 9 champs. Chaque bordereau comprend les principales informations

qui peuvent identifier un rapport, tels que :

1 - Année de publication
2 - Auteurs

3 - Type de document

4 - Article titre

5 - Titre

6 - Lieu de stage
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7 - Langue
8 - N° d’inventaire

9 - Domaines

Généralement, cette description bibliographique est effectuée deés ’entrée de ces rapports a la
bibliothéque et aprés I’attribution du numéro d’inventaire qui est séquentiel dans chaque
domaine.

On n’a pas fait un traitement intellectuel pour ce type de document. La recherche dans le sujet
du rapport peut étre effectuée a partir du champ de titre ou de celui du domaine.

Aprés la saisie, on a fait ’estampillage des rapports et on les a classés séquentiellement dans
les rayons correspondants selon leur numéro d’inventaire.

Avant de passer au traitement des publications en série, il est important de parler du logiciel
documentaire de la bibliothéque CPE qui lui a permis de créer et gérer ses bases de données et

lui permettrait aussi de gérer ses opérations de prét si elle était préte a ce genre de service.

3.3 - Manipulation du logiciel SuperDoc

SuperDoc est un logiciel documentaire qui cumule les principes de gestion des bases de données
bibliographiques. Avec les caractéristiques ergonomiques propres a 1’environnement Windows(
qualité graphique, menus déroulants, icones, défilement des feétres, etc.), SuperDoc a acquis par

ailleurs des nouvelles fonctionnalités.

¢ Il est organisé en plusieurs modules accessibles par des icones Windows

e Les bases peuvent étre relationnelles si des relations inter-bases, intra-base ou fichiers ont été
définies ;

o Plusieurs environnements de travail peuvent étre créés pour permettre différents accés a une
(ou plusieurs) base (s) en leur associant différents affichages et formats d’édition ;

e Différents modes d’interrogation sont disponibles (par scénario, par masque, par profil, en
mode expert ou en langage naturel) ;

¢ Le passage en mode « modification de notices » peut s’effectuer directement lorsqu’une notice
est affichée suite a une interrogation.

En effet, la bibliothéque CPE a opté pour ce logiciel afin de gérer toutes ses bases de données que

ce soit pour son fonds des monographies ou encore pour les rapports de ses étudiants. Elle peut

également créer d’autres bases de données si elle en a besoin avec le méme logiciel. Ce dernier

peut aussi assurer la gestion de prét
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On a pu ainsi manipuler un nouveau logiciel documentaire autre que CDS/ISIS, OPSYS et

AdhocPlus qui nous a permis d’enrichir nos connaissances en informatique documentaire.

3.4 - Traitement des publications en série

Un périodique est une publication ayant un titre stable, une périodicité réguliére généralement

annoncée, une durée non limitée et réunissant des articles rédigés par différents auteurs.

Pendant le stage et dans un premier stade, on a participé aux activités quotidiennes de traitement
des périodiques dans la bibliothéque. On a fait le pointage de I’arrivée des numéros des
périodiques, le classement et le contrdle régulier de la continuité de chaque collection, étant

donnée que toute lacune déprécie la collection.

Dans un second stade, on a participé a la mise a jour du catalogue des périodiques de la

biblioth¢que et du Catalogue Collectif National des Publications en Série (CCN)

3.4.1 - Bulletinage

Pour la veille au bulletinage, le bibliothécaire nous a présenté un classeur horizontal comprenant
des fiches répertoriées par ordre alphabétique des titres de périodiques.

Pour inscrire tout nouveau périodique on prend une nouvelle fiche et on la remplit avec les
informations suivantes : le titre, I’adresse bibliographique, les changements de titre s’il y a lieu, la
cote, ’emplacement et la date de départ de la collection ( année, volume, numéro, mois, date de

réception, abonnement et observations ).

Pour faire I’enregistrement quotidien des abonnements, on compléte seulement les cases
suivantes : numéro, mois, date de réception et observations '’; ¢’est-a-dire on reprend seulement
les principaux renseignements concernant le dernier numéro arrivé ce qui permet de contrdler
simultanément la régularité de I’arrivée de chaque abonnement.

Apreés avoir mis la date et le cachet sur le périodique on passe directement a la phase du

classement.

3.4.2 - Classement
La bibliothéque CPE dipose d’une salle consacrée entierement a la consultation des périodiques
de I’année en cours. Dans cette salle, les périodiques sont disposées sur des présentoirs munis de

planchettes inclinées qui laissent voir la couverture et c’est 1a qu’on classe le dernier numéro.

17y
Voir annexe n°5
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Cette planchette peut pivoter en se relevant et découvrir un casier dans lequel on range les
numeéros de D’année. Les périodiques déposés dans cette salle sont classés dans un ordre

alphabétique des titres vu que la collection n’est pas trop importante.

Pour les numéros anciens, chaque volume est protégé par une reliure et est déplacé de la salle de
consultation aux rayonnages de la salle de lecture ot sont conservés tous les titres de périodiques

antérieurs a I’année en cours.

Tous les périodiques courants sont classés dans cette salle de consultation sauf le Chemical
Abstracts. Il est classé sur les rayons des périodiques de la salle de lecture, car on doit respecter
Pordre des volumes qui sont reliés entre eux. En plus, tous les « usagers chimistes » sont au
courant de ce classement car il est le méme dans toutes les bibliothéques.

La communication des périodiques aux usagers s’effectue sur place. La Responsable de la
bibliothéque a vu que le prét 2 domicile des périodiques entrainerait inévitablement la perte de

certains fascicules et elle a décidé par conséquent que la consultation serait uniquement sur place.

3.4.3 - Catalogue des périodiques

Dans le cadre du stage a la bibliothéque CPE, on a eu I’occasion de participer a la mise a jour du
catalogue des périodiques de cette bibliotheque. Ce catalogue est en fait, un extrait du Catalogue
Collectif National des Publications en Séries (CCN-PS). Il signale toutes les revues regues par
I’Ecole CPE, soit a la bibliothéque, soit dans les laboratoires.

Le catalogue des périodiques de la bibliothéque CPE recense actuellement 335 titres entre titres

morts et titres vivants.
Pour I’identification des revues répertoriées, on trouve successivement :

o le titre

o le début de la collection, suivi d’un trait d’union indiquant la continuité de la collection ;
¢ la date d’interruption de la collection, s’il y a lieu ;

o les lacunes, s’il y a lieu ;

¢ e¢n cas de changement de titre, la mention de I’ancien titre et du nouveau titre, on écrit

(Devient : ...)"® par exemple :

Annales de Chimie Analytique
1942-1946 (Vol.22-27)

184, -
Voir annexes n°6 et n°7
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Devient : Chimie Analytique

La période de stage a coincidé avec la mise a jour du catalogue. On a pu alors participer a cette

opération qui est effectuée pour de multiple raisons :

* 11 y a des périodiques qui ont subi quelques transformations : changement de format, de titre, de
périodicité, de numérotation, ainsi que les accidents qui peuvent survenir a la publication
(interruption, disparition,etc.).

* 11y a des laboratoires et des enseignants de I’Ecole abonnés 2 plusieurs périodiques et qui ont
décidé de mettre leurs collections & la disposition des lecteurs de la bibliothéque. Ainsi, le fonds

de la bibliotheque sera alimenté par une nouvelle collection.

* Avec I’action de désherbage et le probleme d’espace, il y a toujours un transfert 3 la réserve de
quelques collections et surtout de celles qui ont cessé de paraitre et qui sont occasionnellement

consultées.

Faire ce type d’activité bibliotheconomique, a été trés enrichissant pour notre formation. En fait,
la mise & jour des produits documentaires reste toujours le souci de tout bibliothécaire et se

présentant dans toutes les bibliothéques.

Ce catalogue sera mis a la disposition des usagers a la rentrée universitaire au mois de septembre

(1998).

3.4.4 - Catalogue Collectif National des Publications en Série

Le périodique est le vecteur spécifique de I’information sur I’actualité immédiate. Cela concerne
les journaux et les magazines d’opinion et d’information. Mais il y a d’autres périodiques qui
contribuent a la formation du lecteur, surtout les périodiques spécialisés qui constituent des outils
de premiére importance pour les chercheurs. Les publications en série sont une source
d’information, de formation mais aussi de plaisir . D’ailleurs la présence des périodiques dans une
bibliotheque peut servir d’incitation a la lecture. Différentes enquétes prouvent en effet que les
périodiques occupent une place prépondérante dans les habitudes des lecteurs. L’énumération des
différentes caractéristiques des périodiques nous conduit & parler du Catalogue Collectif National

des Publications en Série (CCN-PS).

Ce catalogue, né en 1983 de la fusion de trois catalogues partiels existant en France avec le
catalogue de I’'ISDS (International Serials Data System ), le CCNPS est une banque de données
en ligne sur le CNUSC (Centre National Universitaire Sud de Calcul). I1 s’enrichit de nouvelles

notices et de nouvelles localisations par la mise a jour en temps réel.
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La base de données en ligne comporte, 280 052 notices localisées, ce qui représente 1 080 000
collections de périodiques accessibles dans 2 917 organismes documentaires frangais.

Le CCN-PS est accesssible par divers moyens : interrogation en ligne sur terminal classique ou
micro-ordinateur émulé via TRANSPAC ou RENATER / INTERNET, sur minitel (36 17 code
CCN), disponible également sur CD-ROM ( Myriade, 2 éditions par an).

Comme elle est membre du CCN, la bibliotheque CPE participe a toutes les mises a jour du

catalogue dont on a pu voir le déroulement.

On a beaucoup entendu parler du Catalogue Collectif National, mais c’est seulement au cours de
ce stage qu’on a pu vraiment manier ce catalogue et participer a la mise a jour de cet outil
national de localisation des revues.

Vu que le principal objectif du CCN-PS est la localisation des périodiques, on a commencé tout
d’abord par la vérification de I’état des collections. On a réécrit par exemple les états des

collections incorrects et rayé les collections qui ne sont pas conservées.

Pour les nouveaux abonnements, on a rempli des bordereaux d’identification pour chacun des
titres. De plus on a corrigé les fautes de saisie de quelques notices bibliographiques. Toutes ces

corrections seront transcrites sur un bordereau fourni par le service de CCN-PS"

1V - Probléemes et suggestions

4.1 - Problemes

Au cours de ce stage a la bibliotheque CPE, bn a exercé les fonctions attribuées au bibliothécaire.
On a eu ’opportunité de mettre en pratique toutes les connaissances théoriques acquises au long
de la formation DPSSIB. On a pratiqué les activités documentaires de base qui peuvent
s’appliquer & toutes les bibliotheques indépendamment de leurs vocations. On était chargé
d’indexer et de cataloguer une partie du fonds informatique. Par ailleurs, on a traité tous les
rapports des étudiants. On a également traité les périodiques et on a participé a la mise a jours du
catalogue des publications en série de la bibliothéque et aussi du Catalogue Collectif National des

Publications en Série (CCN-PS).

Le stage a la bibliotheque CPE a été trés intéressant du point de vue pratique (lire
professionnelle). Il nous a permis de voir les problemes de la bibliothéque. On a remarqué

by

quelques aspects qui pourraient &tre améliorés. On tient toutefois a souligner que la la

19, .
Voir annexes n°8 et n°9
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bibliothéque CPE est consciente de ses carences et de ses problémes et tente toujours de
pallier a ses points faibles et chercher des solutions convenables et rentables. Néanmoins,

c’est le probléme de financement et du budget qui reste la seule préoccupation de la

bibliotheque CPE.
4.1.1 - Manque de produits documentaires

4.1.1.1 - Articles des revues

La publication en série est le support le plus utilisé par les chercheurs de la bibliotheque CPE.
Tenant compte de son utilité pour les utilisteurs et de son caractere innovant, la bibliothéque a
consacré toute une salle pour sa conservation et sa présentation auprés des usagers

Or, la bibliothéque CPE, abonnée a 90 titres de périodiques et réservant une grande partie des
rayonnages de la salle de lecture aux anciens numéros de chaque titre, a du mal a satisfaire les
besoins ponctuels de ses usagers. Ainsi, il serait préférable qu’elle suive I’exemple de la
Bibliotheque Municipale de la Part Dieu qui a créé récement une base de données pour recenser
tous les sommaires de tous ses périodiques. Ces sommaires ont été numérisés et sont utlisés pour

la recherche des noms d’auteurs et de sujets des articles.

En revanche, a la bibliotheque CPE ce type de produit documentaire est inexistant malgré le
besoin des utilisateurs qui sont obligés a chaque fois de chercher dans toute la collection et
parfois sur cing ou dix ans pour trouver une réponse a leur demande. Des sommaires cumulatifs
devraient slirement résoudre ce probléme car il suffit de réunir les sommaires des numéros d’un
périodique en une table des articles ou en un index renvoyant aux numéros et aux pages

correspondants qui & leur tour peuvent étre cumulés tous les cing ou dix ans.

Bref, la bibliotheque CPE est consciente de I’importance de cet outil de recherche, mais vu les
contraintes financiéres et le manque d’un personnel qualifié qui peut assurer cette tiche, la

bibliothéque ne peut pas fournir ce service pour I’instant.

4.1.1.2 - Rapports des étudiants

Dans la bibliothéque CPE on trouve seulement 5 ordinateurs pour la recherche dans les CD-
Roms et dans les deux bases de données des monographies et des rapports. On sait que les
étudiants de I’Ecole doivent élaborer un rapport de stage a chaque année d’étude. Avant de

choisir un sujet ou un lieu de stage, ces étudiants preferent toujours consulter les rapports qui
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ont été déja effectués. Ces 5 postes ne seront jamais suffisants pour plus de 300 étudiants de

I’Ecole qui viennent tous au méme temps.

4.1.2 - Manque de périodiques

Dans le fonds des périodiques de la bibliothéques CPE, on a constaté que la plupart des titres de
périodiques sont en chimie alors qu’il y a un manque de périodiques en informatique, en physique
et en électronique. On a constaté que les usagers spécialisés dans I’un de ces domaines ont
toujours besoin des périodiques qui leur permettent de suivre les nouveautés des articles écrits
récement sur un sujet qui les intéresse.

Ce déséquilibre est dii en réalité a la fusion de 1994. En effet, les deux Ecoles fusionnées sont
toutes les deux spécialisées en chimie (I’Ecole Supérieure de Chimie Industrielle de Lyon et
P’Institut de Chimie Physique Industrielle). La nouvelle bibliotheque CPE s’est trouvée forcément
avec un nombre assez €levé d’abonnements en chimie au détriment d’autres domaines. Le
probléme qui se présente actuellement, c¢’est qu’apres cette fusion ni une redéfinition des besoins,
ni une mise a jours de la politique des abonnements n’a eu lieu. La bibliotheque a gardé ce

déséquilibre qui va étre slirement examiné dans les années qui viennent.

4.1.3 - Absence de prét

Parmi les services qu’une bibliotheéque pourrait offrir & son public est le prét 2 domicile. Un
lecteur ne peut pas se contenter de lire sur place vu ses contraintes et ses obligations. En outre, les
étudiants ont & lire des documents spécialisés qui nécessitent du temps et de la concentration.

Dans ce cas le prét a domicile sera la meilleure solution.

On a remarqué qu’a la bibliothéque CPE, aucun document ne peut étre emprunté, (ni les livres, ni
les rapports, ni les périodiques), a I’exception des documents des sciences sociales. Alors que les
demandes de prét a domicile surtout dans la période d’été ou la bibliothéque est ouverte a mi-

temps se font insistantes.

Pour la bibliothéque CPE, le prét n’est pas possible car elle a un nombre limité d’exemplaires et
elle a préféré satisfaire le plus grand nombre de son public en gardant toujours le document a la
bibliotheque.

Cette situation ne va pas durer aussi longtemps apres la résolution des difficultés qui sont
principalement d’ordre financier. En plus avec la convention entre la bibliotheque UCBL et la
bibliothéque CPE, cette dernicre peut résoudre une partie de ce probléme puisque ses étudiants

peuvent adhérer et emprunter des documents de la BU qui est CADIST en chimie.
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4.1.4 - Fonds ancien non traité

Généralement, toutes les bibliothéques de France possédent un fonds ancien, qui présente en fait
le patrimoine de la bibliothéque et parfois de la région. La bibliothéque CPE fait parti de ces
« bibliotheques patrimoniales ». Elle a un fonds assez important de documents rares et spécialisés
en chimie qui remontent au 18eéme et au 19¢me siecle. Une partie de ce fonds est mis dans la salle

de lecture alors que 1’autre est en réserve.

En visitant la réserve de la bibliothéque CPE on s’est rendu compte que le fonds ancien n’est pas
traité, aucun registre n’exite pour inventorier tous ces documents rares et précieux. Les conditions
de conservation ne sont pas sécurisantes dues a I’absence d’un systéme d’aération et a la
poussiere. En outre, ce local renferme a la fois la réserve de la bibliothéque et le magasin de
I’Ecole. On trouve en fait, I’ancien mobilier de 1’école, les appareils et les machines de ’atelier

des étudiants, etc ; ce qui nuit a la qualité de conservation du fonds.

Consciente des problemes d’espace, de communication, d’entretien, de conservation de ce fonds,
la bibliotheque CPE a voulu le donner a d’autre bibliothéques pour qu’il soit bien conservé, mais
celles-ci ont refusé pour les mémes raisons car un fonds ancien exige généralement un budget
considérable et un personnel suffisant en quantité. Mais il faut rappeler que cette situation n’est

pas spéciale mais commune a plusieurs bibliothéques.

4.1.5 - Local mal placé

Ce qui nous a paru anormal dés notre premier jour a la bibliotheque, c’est la présence d’un local
de reprographie a la bibliothéque. Ce fait ne convient plus aux normes de I’Afnor qui exige la
présence d’une moquette dans la salle de lecture pour assurer un environnement calme et
silencieux. Malgré I’existence de cette norme, on trouve la bibliothéque CPE dotée d’un local de
reprographie tout pres de la salle de lecture. De plus, le bibliothecaire passe presque tout son
temps & faire la photocopie avec 1’agent CES, ce qui engendre un retard dans le traitement des

documents de la bibliotheque.

Par ailleurs, la bibliotheque est toujours consciente du bruit causé par cette machine qui dérange
parfois les usagers surtout au moment ot il y a beaucoup de photocopies a faire. Par ailleurs, la
présence de ce local a la bibliothéque n’était pas son choix mais elle a été obligée d’accepter cette
situation car ¢’était une décision administrative qui ne peut étre négociée.

En espérant que cette machine de reprographie change de place ultérieurement, le bibliothécaire
pourra réserver son temps seulement pour les activités bibliothéconomiques et pour Iaide et

Porientation de ses usagers qui ne seront plus dérangés par aucun bruit.
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4.1.6 - Manque de personnel

La bibliothéque CPE est la bibliothéque de ’Ecole Chimie, Physique, Electronique de Lyon qui
prend chaque année prés de 300 nouveaux étudiants depuis la fusion de 1994. Avec le taux assez
¢levé du nombre d’étudiants qui augmente d’une année a ’autre, la bibliothéque doit répondre a
tous les besoins de tous ses étudiants et au méme temps elle doit établir ses activités de
bibliothéque ainsi que les travaux de reprographie. Pour toutes ces tiches confiées a la
bibliothéque, un biblioth¢caire et un agent CES non qualifié, ne seront plus suffisants pour tout
faire.

4.2 - Quelques suggestions

4.2.1 - Dépouillement des articles

Aprés la période de stage qu’on a passé a la bibliotheque CPE, on a vu que la décision la plus

importante a prendre est ’adoption d’un outil performant de recherche des périodiques.

Ce projet parait, peut-€tre, énorme pour une bibliotheque telle que celle de I’Ecole CPE qui
souffre de probléme de financement. Mais face a des usagers qui deviennent de plus en plus
exigents et aux besoins informationnels urgents et ponctuels d’une information récente surtout
lorsqu’il s’agit d’une information scientifique et technique, la bibliotheque CPE doit réagir au

profil de ses usagers afin de leur fournir une réponse adéquate sans qu’ils perdent leur temps.

Dans cette base de données on peut rassembler les tables de matiéres de toutes les revues en les
numérisant et en créant des liens hypertextes entre tous les titres des articles avec leurs
références. Ainsi, I'utilisateur pourrait faire des recherches dans tous les titres des revues de la
bibliothéque, sans se fatiguer et se hasarder dans sa recherche sans repére.

On a voulu en vérité mener ce type de travaux, mais comme la priorité était d’indexer et
cataloguer des monographies et des rapports, on a consacré tout notre stage a ces tdches qui

parurent encore plus intéressantes.

Bref, la bibliothéque peut résoudre ce probleme autrement, en faisant des bulletins de sommaires
qui sont des fascicules de périodiques regroupant la production annuelle. Elle peut faire la
photocopie de la page de titre et la table des mati¢res des numéros parus au cours de ’année et les
classer par ordre alphabétique. Ces bulletins permettent ainsi aux utilisateurs de repérer les
articles qui les intéressent particulierement sans perdre de temps a feuilleter ’ensemble de la

collection.
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4.2.2 - Mise a jour des abonnements
La bibliotheque CPE devra slirement réviser et modifier la liste des abonnements des
périodiques. Ayant comme objectif principal la satisfaction de ses usagers qui ne sont plus

uniquement des chimistes, la bibliothéque CPE devra trés vite prendre cette décision.

La bibliothéque pourrait faire une étude des besoins pour la conception d’une nouvelle
politique d’abonnement. Cette étude peut se baser par exemple sur effectif des étudiants
dans chaque filiére. La Responsable de la bibliothéque peut aussi parler aux enseignants de

I’Ecole puisqu’ils peuvent lui fournir des conseils sur leurs spécialités.

4.2.3 - Répertoire des rapports

Pour résoudre le probléme de manque de postes, la bibliotheque peut répertorier ses rapports
que ce soit de chimie ou d’informatique dans un répertoire qui fournit les mémes informations
proposées par la base « rappelev.trq », ¢’est-a-dire le titre, I’auteur,le lieu de stage, etc.

Les rapports dans ce répertoire seront dans un ordre chronologique. Ce dernier sera
photocopié en plusieurs exemplaires et mis a la diposition des étudiants. Ainsi un probléme

d’encombrement sur les postes sera éventuellement résolu.

4.2.4 - Service de prét

Dans une bibliothéque, sont exclus du prét seulement les collections spéciales, les ouvrages
rares, les manuels et ouvrages de référence et d’une maniére générale, tous les documents
constamment demandés. A la bibliotheque CPE tous les documents sont exclus du prét a

I’exception des documents des sciences sociales.

Le probleme de prét est un probléme assez important, qui n’était pas en vérité un choix de la
bibliothéque mais une obligation due a un certain nombre de problémes qu’on a été déja cités.
En contre partie, on voit que la bibliothéque peut résoudre cette défaillance en précisant des
régles particuliéres concernant le nombre de documents de chaque type susceptible d’étre
emprunté par un utilisateur et la durée pendant laquelle ils peuvent étre empruntés. Ces régles
doivent tenir compte de deux considérations : un utilisateur ne peut tirer partie que de
quelques documents a la fois pendant la période considérée et il ne doit pas mobiliser trop

longtemps des documents qui peuvent étre utiles a d’autres sinon il sera sanctionné.
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La bibliothéque pourrait préciser un nombre trés limité de documents qui peuvent é&tre
empruntés et une durée aussi bien limitée et cela dépendra du nombre d’exemplaires
disponibles a la bibliothéque. Ainsi, elle pourra offrir un autre service a ses usagers.

En ce qui conceme les périodiques, la bibliotheque pourrait satisfaire ses usagers de maniére
rentable. Elle pourrait s’inspirer de I’exemple de la bibliothéque de 'UCBL, (la section

sciences) qui préte ses périodiques seulement les week-ends.

4.2.5 - Traitement du fonds ancien

Un fonds ancien peut présenter I’histoire d’un pays, son patrimoine politique, religieux,
culturel, artistique ou autres. Un fonds ancien, est semblable a un fonds d’archives, il est la
mémoire du pays. Vu les origines des deux écoles fusionnées, la bibliothéque CPE a eu la
chance de posseéder un fonds ancien, rare, précieux et spécialisé en chimie. Parmi les
documents de ce fonds on cite surtout les oeuvres de « LAVOISIER »*qui datent de 18&me
siecle.

Lors de la formation DPSSIB, on a eu des modules d’archivistique et de conservation des
documents anciens. On a eu également 1’occasion de visiter les archives de la région Rhone-
Alpes, ainsi que des bibliotheques possédants des collections vraiments rares et trés précieuses
a Clermand-Ferrand, a Montpellier, a Paris et a Lyon.

Avec cette vue générale sur les fonds anciens des bibliothéques et avec le fonds ancien de la
bibliotheque CPE, on a aimé travailler sur ce type de documents. On a voulu les enregistrer,
les traiter et aussi créer une base de données pareille a celles des monographies et des rapports
qui les recense et les met a la diposition de tous les chercheurs que ce soit a I’intérieur ou a
I’extérieur de la bibliotheque en la mettant sur Internet. Par ailleurs, avec les contraintes de
temps et avec le besoin de la bibliothéque qu’on a déja expliqué, un stage de 4 mois n’est plus
suffisant pour réaliser ce type de projet. On n’a pas pu traiter le fonds ancien mais on espérére
que ce tavail sera toujours parmi les objectifs de la bibliotheque CPE méme s’il était a long

terme.

2 Antoine Laurent De Lavoisier (1743-1794), premier chimiste francais
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4.2.6 - Augmentation de Peffectif du personnel
Pour assurer son bon fonctionnement, la bibliothéque CPE doit prendre une décision relative a
I’augmentation du taux de son personnel, en recrutant un personnel qualifié qui pourrait

réaliser au moins les taches bibliothéconomiques.

La bibliotheque peut consolider des relations de partenariat avec 1’Enssib, I’Ecole des
Bibliothecaires, pour prendre des stagaires qui pourraient effectuer le traitement documentaire

et la saisie, ainsi la bibliothéque n’aura pas de retard dans le traitement de ses collections.
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Conclusion

Le stage a ét¢ enrichissant du point de vue pratique. Pendant cette période, on a pratiqué
toutes les activités bibliothéconomiques et on a manié tous les différents supports de la
bibliothéque : monographies, rapports, théses, périodiques, bases de données, CD-Roms et
Internet.

Néanmoins, on aurait bien aimé que la période de stage dure encore plus longtemps pour
qu’on puisse finir ce qu’on a commencé dans le traitement du fonds informatique. En plus, on
a voulu réaliser d’autres travaux qui peuvent intérésser la bibliothéque et ses usagers.
Cependant, les contraintes de temps nous ont obligé de faire ce qui se présentait le plus

urgent.
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"COMMENT INTERROGER LA BASE

Les titres sont dans la langue originale du document, les mots-clés
sont en frangais.

MEMENTO

Recherche libre : (pas de champ imposé)

Exemple 1 : Taper CARBON cliquer sur Interroger
Reésultat : 0
Exemple 2 : Avec troncature droite ou le signe + : taper CARBON+
Résultat : 17
L’interrogation se fait dans les deux cas uniquement dans les champs indexés
(précédés du signe « »).
Exemple 3 : Avec troncature gauche et droite : Taper « CARBON »
Résultat : 51
L’interrogation se fait sur la chaine de caractéres « carbon » dans tous les
champs.Elle est plus longue : confirmer la recherche par oui, répondre non
au respect des majuscules/minuscules.

La Recherche sur un champ :

Le champ est non indexé :

Exemple : 2 utre

Double -cliquer sur le champ choisi.

[1 s’affiche 2=«

Taper le mot ou le début de mot et fermer les chevrons » Exemple : 2=« plast »
Résultat : 31

Le champ est indexé :

Un champ indexé est signalé par le signe « »
Double cliquer sur le champ choisi.
Taper le début du mot recherché. Si le champ comporte une liste d’autorité la
liste alphabétique de tous les mots-clés s’affiche. 11 suffit de cliquer sur le mot
désiré et Interroger. Sinon cliquer sur Valider. Choisir le mot puis Garder et
Interroger .
Exemple : Double clic sur : 12 « » congres

Taper COLLOQUE puis Valider
Deux noms de sociétés sont proposés - choisir puis Garder et Interroger .
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Chimie analytique quantitative
1

Méthodes chimiques et physicochimiques
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1984/
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Catalogue des périodiques - 1998

ACTA CRISTALLOGRAPHICA
1948-1974

ACTUALITE CHIMIQUE
1973 -

AMERICAN CHEMICAL JOURNAL
1889 - 1913

AMERICAN JOURNAL OF PHYSICS
1957 - 1958 ; 1964 (lac.) ; 1995 -

ANALUSIS
1972 - 1994

ANALYTICA CHIMICA ACTA
1947 - 1984

ANALYTICAL ABSTRACTS
1962 - 1972

ANALYTICAL CHEMISTRY
1935 -

ANGEWANDTE CHEMIE (Ed. en allemand)
1934 - 1968 (Vol. 47 - 80)

ANGEWANDTE CHEMIE (Ed. en anglais)
1969 - (Vol. 8-)

C36

C18

C37

E2

C38

C39

C40

c22

C8

C8
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Catalogue des périodiques - 1998

ANGWANDTE MAKROMOLEKULARE CHEMIE
1968 - 1974 (Vol. 1 - 175)

ANNALES DE CHIMIE
1920 - 1984 (Vol 1-)

ANNALES DE CHIMIE ANALYTIQUE appliquée 4 Pindustrie, 2
Pagriculture, 2 la pharmacie et 2 la biologie et REVUE DE CHIMIE
ANALYTIQUE REUNIES

1899 - 1918 (Vol. 4 - 23)

Devient : Chimie Analytique

ANNALES DE CHIMIE ANALYTIQUES ET DE CHIMIE APPLIQUEE ET

REVUE DE CHIMIE ANALYTIQUE REUNIES
1919 - 1941 (Vol. 1 - 21)
Devient : Chimie Analytique

ANNALES DE CHIMIE ANALYTIQUE
1942 - 1946 (Vol. 22 -27)
Devient : Chimie Analytique

ANNALES DE CHIMIE ET DE PHYSIQUE
1909 - 1910 (Vol. 16 - 21)

ANNALES DE L’ENERGIE
1929

ANNALES DE L’OFFICE NATIONAL DES COMBUSTIBLES LIQUIDES
1926 - 1939 (Vol. 1 - 14)

ANNALES DES FALSIFICATIONS
1912 - 1916

ANNALES DES FALSIFICATIONS ET DES FRAUDES
1917 - 1939

ANNUAL REPORTS ON THE PROGRESS OF CHEMISTRY
1904 - 1938 ; 1949 - 1952 ; 1956 - 1991

APPLIED POLYMER SYMPOSIA

Voir : JOURNAL OF APPLIED POLYMER SCIENCE - Applied polymer symposium

APPLIED SPECTROSCOPY
1952 - 1987

c41

Réserve

C49

C49

C49

Réserve

Réserve

G2l

Réserve

Réserve

C43

C44
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