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Résumé

Illustration de quelques unes des problématiques qui se posent aujourd’hui en France en
matiére de documentation musicale, a travers une étude isolée, une approche critique
globale du service de la Documentation Musicale de Radio-France. - Aspects matériels :
nécessité d’aménager des structures d’accueil différenciées et individualisées pour
recevoir un public dont le comportement spécifique est lui-méme conditionné par la
complexité de I’appréhension du phénomeéne musical, équipements techniques et
mobiliers adaptés a la nature des documents consultés ou traités. - Collections :
diversification des domaines couverts et des supports, nécessité d’un équilibre entre la
diffusion du contenu a interpréter et les nécessités de conservation du document. -
Services aux usagers : importance de I’information technique a ’usager, de la qualité de
P’outil de recheche (multiplicité des entrées sur informatique). - Fonctionnement et
services internes : diversification des compétences du personnel, ouverture solidaire et
constructive sur le monde professionnel extérieur.

Mots-matiéres

musique ** bibliothéques ** france
“nmE

bibliothéconomie musicale ** france
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Introduction

Une des caractéristiques principales de la documentation musicale en France est
qu’elle revét de multiples visages. La Documentation Musicale de Radio-France est un
de ces nombreux et singuliers wvisages de la documentation musicale en France, dont
nous proposons ici de faire untportrait contrasté&“ Créé en 1936, le service a connu des
évolutions, notamment dans ses missions. Sa mlssmn orlglnelle conserver et fournir les
documents nécessaires aux formations muswale&d&»l sde la Radio, s’est augmentée peu
a peu de celle de fournir I’information nécessaire 4 la fabrlcatlon des €missions
radiophoniques musicales. Enfin a partir de 1993, apres un audit et la cission du service
de la «Bibliotheque Musicale » en deux services lndependants, Bibliothéque
d’Orchestre et Documentation Musicale, la mission auprés de la production
radiophonique est devenue prioritaire. Les collections et les services ont dii alors se
diversifier en conséquence, un processus qui n’est pas encore achevé, malgré les efforts
- déja entrepris depuis cing ans.

La Documentation Musicale de Radio-France est donc un service spécialisé

d’entreprise, avec un public interne prioritaire, mais aussi, gestionnaire de collections

musicales d’une richesse exceptionnelle, et en ce sens P’un des poles importants d’un

paysage, celui de la documentation musicale en France marqué par I'inégalité¢ de 1l
Nrepartltlon des glsements documentaires et un réseau trés lache, elle est ouverte au
public extérieur, ce qui lui impose en principe de prendre certaines dispositions qu’elle
n’est pas toujours en mesure de remplir. A partir de ce point de vue singulier mais riche
de mises en situation variées et caractéristiques - notamment entre la priorité due de fait
a I’entreprise et le service dii en principe au grand public, entre le caractére patrimonial
de collections exceptionnelles par leur richesse et leur volume, demandant une
réflexion sur la conservation a long terme, et une priorité de fait donnée a la diffusion

des documents face a un public « boulimique » - nous nous proposons d’aborder et de
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_faire ressortir certaines problématiques ?mhotheconomlques qui se posent en général,

eten partwuhéfdanslesblbhothequesmuswales

Notre démarche est donc la suivante : a partlr des résultats d’un questionnaire
elabores par nous-memes et propose§ aux usagers "de la Documentation Musicale de
Radxo—"France , a part1r aussi des résultats d’entretiens menés avec le; personnel du
serv1ce sur la base d’une grille établie par nous & ’avance’, & partir d’autre part de nos
observatlons personnelles lors de permanences a I’accueil, enfin par comparalson avec
des centres de documentation musicale recevant un public et proposant des services

F

comparables’ , mettre le d01gts sur les principales forces et les principales falblesses du

i

service étudié, apres avoir fenté de cerner le cadre, matériel ou moral, dans lequel des le

départ il s’inscrivait, notamment de cerner son public.
.-} Yy

Note sur le fonds : Le service de la Documentation Musicale de Radio-France ayant été

notre port d’attache pendant le stage d’étude dans le cadre de I’ENSSIB, nous
supposons que le lecteur se reportera au rapport de stage produit & la suite du séjour

effectué dans le service notamment pour tout ce qui est purement descriptif, et que nous

n’avons pas rappelé ici en détail.

! Présentation du questlonnalre vierge en annexe l 68 réponses ont été obtenues.
2 Presentanon de la grille vierge ep annexe 2.

? Nous avons choisi de nous ené‘emr aux services les plus cités par les usagers de la Documentation
Musicale de Radio-France, dans leur réponse a la question 16 du questionnaire proposé. Il nous fallait,
dans le cadre de ce mémoire, nous limiter.
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L. Les données : forces d’inertie et ressources dynamiques.
1. Forces d’inertie

Le « poids » de Radio-France.

Sur le service de la Documentation Musicale de Radio-France, service
« d’entreprise », pésent certaines contraintes inhérentes a [’esprit d’entreprise et
particulicrement d’une entreprise publique de la taille de celle qu’abrite la Maison de la
Radio : cadres supérieurs souvent lointains, manque de souplesse des rouages. Il faut y
ajouter au 116, avenue du Président Kennedy, le poids d’une tradition jalouse de
I’identit€ de la prestigieuse « Maison Ronde » et, a l’intérieg:rh,{;d‘e chacun des services
qu’elle emploie et abrite. « Radio-France, explique une documentaliste de la
Documentation Musicale, ¢’est un mammouth difficile a faire avancer ». Et aussi :

%

Des problémes de communication interne entre les différents services': un

« Nous ne sommes ici qu’un pion ».

membre du personnel de la documentation Musicale nous explique que «la

communication interne a Radio France s’est améliorée. Cependant, ¢a a été longtemps
une lacune ». La lacune est loin d’étre comblée : « Je n’ai pas une trés bonne opinion de
la communication interne & Radio-France, déclare un autre membre du personnel de la
Documentation Musicale, elle est trés formelle et pas féconde». Une troisieme
documentaliste du service qui nous intéresse dit encore : « Pour ce qui est de la
communication entre les services de la Documentation a Radio-France, ¢’est simple, on
ne se connait pas». Et encore : «Il faut beaucoup s’informer par soi-méme ». Un
dernier membre du personnel interrogé évoque la « langue de bois »* .

Les membres du personnel de la Documentation Musicale avec lesquels nous

nous sommes entretenus, tout en énongant les inconvénients que représente pour la

bonne marche du service leur prestigieux cadre de travail, participent eux-mémes, et
somme toute comme il se doit, a I’esprit dénoncé, a la « mentalité ‘entreprise’ ». Cette

derniére fait notamment figure d’entrave a la promotion du service auprés du public

* Voir annexe 2, question 17.



extérieur’ . « On est trés ‘entreprise’, explique une documentaliste, les externes n’ont
pas a savoir tout ce qui se passe ici ».

A la Documentation Musicale de Radio-France, on sent donc souvent peser toute
la structure matérielle et morale de la grande entreprise publique. Le manque
d’indépendance dont souffre le service en ce sens apparait clairement comme un
obstacle a son évolution rapide et dynamique - que commanderait pourtant ne serait-ce
que I’importance quantitative et qualitative des collections qu’il gére - si on compare la
Documentation Musicale de Radio-France a la Documentation-Bibliothéque musicale
Gustav Malher, institution indépendante, association loi 1901°. A niveau égal pour ce
qui est de la richesse qualitative des collections et de I’intérét qu’elles représentent pour
un public large a‘_jtwypologle des pubhcs s1m11a1re a contraintes matérielles égales sinon
supérieures (locaux du XD( siecle), a budget sans doute inférieur, la Bibliothéque
Gustav Malher est un bel exemple de dynamisme pour une institution sans beaucoup de
moyens matériels, budgétaires ou infrastructurels (I’informatisation des fichiers est

encore a venir). Mais ¢’est aussi que ce dynamisme est la condition de sa survie.

2. Ressources dynamiques.

Le privilége des « petits » services.

A Pintérieur du « mammouth » Radio-France, la Documentation Musicale jouit
des priviléges attachés aux « petits » services’ .

Les facilités en matiére de communication interne® : une documentaliste
interrogée explique que « pour la communication interne au service, c’est bien comme
c’est », c’est-a-dire convivial, spontané et informel. « Nous sommes un petit service,
poursuit-elle, il n’y a pas de probléeme au niveau de la communication interne ». Une
autre déclare : « Pour ce qui est de la communication interne au service, il n’y a pas
beaucoup de réunions, mais justement c’est trés bien, parce qu’une réunion, c’est un

peu formel. Ici la communication informelle se fait trés bien ». Et encore : « La taille

Voxr annexe 2, question 19,

¢ Voir annexe 8. ;
7 A effectif complet, la Documentation Musicale emploi¢ 13 personnes. Pour comparaison, la Discothéque
Centrale de Radio-France, elle, emploie plus de 40 persohnes!
# Voir annexe 2, question 17.
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réduite du service permet ici une communication interne trés libre et naturelle,
spontanée ». Dans le cadre d’une grosse entreprise publique comme Radio-France, étre
un « petit service » facilite ’aménagement d’une certaine indépendance face aux
éventuelles lourdeurs du cadre organisationnel dirigeant au niveau de I’entreprise. En
I’occurrence, I’ amenagement de cette relatlve 1ndependance est lui-méme facilité par
une communication interne au service' de quahte h

La qualité des ressources humaines.

Compétences intellectuelles : les connaissances et les compétences musicales de
Pensemble du personnel de la Documentation Musicale se situent & un méme et haut

niveau’, qualité et harmonie nécessaire/dans un services de documentation musicale

5

spécialisé.

Variété et richesse des expériences professionnelles du personnel actuel,
expériences a Radio-France, dans le monde musical en général - expériences du monde
de la musique et de la culture musicale sous leurs différentes formes - mais aussi
ailleurs'® : membres du personnel ayant toujours. travaillé dans ce service : 0. Ont

travaillé dans d’autres services a Radio-France’: 7 (c’est-a-dire tous). Sont passés dans

d’autres services de la Documentation a Radio-ﬁance : 5, dont 3 a la Discothéque, 1 a
la Bibliothéque d’Orchestre, 2 a la Documentation des Emissions musicales (dont 1
apres son passage a la Discotheque). Ont travaillé a Radio-France dans d’autres services
ne faisant pas partie de la Documentation : 3, dont 1 comme conseiller artistique aux
inédits de ’ORTF et pour OCORA"'; 1 & Padministration de la Maitrise'?; 1 a la
Direction de la Musique pour le festival Présence”’ ainsi qu’a France Musique
(programmation). 4 membres du personnel actuel de la Documentation Musicale ont
travaillé en-dehors de Radio-France : 2, dans un domaine purement musical, ont
enseigné la musique’, 1 troisiéme a été responsable de la section discothéque (au

moment de sa création) a la Bibliotheque municipale de Rueil-Malmaison, enfin la

? Rapport de stage, seconde partie, § 3.

Voxr annexe 2, question 2.

Edmon discographique de musique ethnique propre a Radio-France.

2 L’une des 4 formations de Radio-France, Direction de la Musique. Les 3 autres sont les Choeurs,
1 Orchestre National et I’'Orchestre Philamonique.

Festlval de musxque contemporaine.

* L’une des 2 a aussi été responsable des concours UFAM (Union des Femmes artistes Musiciennes).

s
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quatrieme, dans un tout autre domaine, a travaillé en clinique psychiatrique et comme
maitresse d’internat.

Variété des expériences a I’intérieur méme du service de la Documentation

Musicale de Radio-France® : les 7 membres du personnel;{aﬁe nous avons interrogés |

sont entrés a la Documentation Musicale respectivement en 1980, 1988, 1989, 1994
(pour 2 d’entre eux), 1995 et fin 1998. C’est-a-dire qu’ils travaillent a la Documentation
Musicale depuis réspectivement 19 ans, 11 ans, 10 ans, 5 ans, 4 ans et 4 mois. Les 3

premiers ont connu 1’organisation d’avant I’audit de 1993'®, les 4 derniers, non.

I1. Les données : atouts et contraintes matériels.

1. Atouts

Les locaux : agrément du lieu.

L’impression générale sur le lieu qui abrite le service est bonne, malgré la
modestie des moyens mis en oeuvre (mobilier, décoration)let les défauts fonctionnels
dus essentiellement au manque d’espace (aménagemen’ggfé I’espace, disposition). La X

- majorité des usagers qui ont répondu a notre enquéte'’ trouvent le lieu trés ou plutét

, agréable (75%)'®. Un lieu qui parait particuliérement agréable & certains par rapport a

" ’ensemble des locaux de la Maison de la Radio®’ .

Le lieu a en effet plusieurs agréments : il est clair, grace aux hautes baies qui se
succédent sur tout un c6té du batiment. Il bénéficie également de 1originalité esthétique
de la forme ronde (courbe quasi « musicale »...). Il est situé¢ au dernier étage de la

« petite couronne » de la Maison de la Radio, on peut donc y gotliter un dégagement de

1> Voir annexe 2, question 1.

16 Aprés 'audit de 1993, il y a eu redéploiement de ce qui était la « Bibliothéque Musicale », comprenant
les actuelles Documentation Musicale et Bibliothéque d’Orchestre, qui formaient alors un seul et méme
service, en deux services différents.

' Voir annexe 1, question 11.

18 48, 5% des lecteurs interrogés trouvent le lieu plutdt agréable; 26, 5% le trouvent trés agréable; 22% le
trouvent neutre; 2 usagers le trouvent déplaisant.

1 Commentaire d’un usager en fin de questionnaire : « La Documentation Musicale est un des meilleurs
lieux de Radio-France ».
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la vue davantage qu’aux étages inférieurs, et voir dans cette situation au dernier étage
une possibilité de ménager dans 1’avenir un éclairage zénitbalzo. Le lieu bénéficie enfin
de éommddités técfmiqués indispefiksyab‘iés ala Maison de la Radio : un plafond
technique couvre ici ’ensemble des locaux comme la quasi totalité de la surface du

batiment de la Maison de la Radio.

2. Contraintes

Le manque d’espace crucial.

L’ensemble des locaux occupés par la Documentation Musicale au 6¢ étage de
la « petite couronne » de la Maison de la Radio®’ couvrent une surface qui ne dépasse
pas les 180 m? , a

i‘e'g“"membres du personnel interrogés sont unanimes sur le manque d’espace®,
dans la partie réservée au personnel comme dans celle qui est réservée au public,
d’autant plus qu’un des documentalistes, handicapé moteur, circule en chaise roulante.
Laissons-les parler : locaux jugés « trop petits, et méme étriqués », ou encore « un peu
juste, quand il y a un certain nombre de lecteurs, les gens se génent. En plus, le fait qu’il
y ait un documentaliste handicapé est encore plus génant ». Et aussi : « On est un peu a
Iétroit. A 3 dans un bureau, c’est trop juste ». Et puis: locaux « nettement trop petits,
sans hésitation, davantage pour ranger le matériel, d’ailleurs, que pour I’installation du
personnel. Ceci dit, dans certains bureaux, il y a trop de documentalistes a la fois », et le
documentaliste handicapé n’a pas de bureau. Et enfin : « On est trop les uns sur les
autres. Tout est petit, on n’a pas d’espace ne serait-ce que pour poser les documents
quand on fait de la saisie informatique ».

Le manque d’espace en salle du public a la Documentation Musicale, par
ailleurs, génére une contradiction, un décalage entre la mission de service public du
service et les insuffisances de I'infrastructure matérielle : la Documentation Musicale,

ouverte au grand public extérieur, n’a pas les moyens infrastructurels de ’accueillir.

% Si les nécessités des infrastructures techniques au plafond et sur les toits & la Maison de la Radio ne
rendent pas I'idée utopique.
21 <
Voir plan, annexe 3. 1.
22 Voir annexe 2, question 4.

o
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Une difficulté pour ’aménagement : la forme du batiment.

Dans ce domaine, le cas de la Documentation Musicale de Radio-France est un
cas courant : les bibliothéques musicales sont rarement des établissement autonomes,
s’inscrivent donc dans des structures plus larges, et doivent bien souvent s’adapter aux
contraintes de batiments qui n’ont pas été spécialement congus pour elles. Le batiment
de la « Maison Ronde », en I’occurrence, méme s’il est mythique et esthétique dans
I’absolu, se préte assez peu a ’aménagement optimal des locaux d’une bibliothéque en
général, d’une bibliotheque musicale multimédia en particulier. On sait que la forme
ronde est malcommode en général, et encore plus dans un espace réduit, pour
I’ameublement et la délimitation rationneﬁdes différents espaces, pour la circulation.

/

;
¢

L’éparpillement dans P’espace des différents services documentaires liés a la

musique a Radio-France.

La Documentation Musicale, lnouslesavons; est située au 6¢ étage de la « petite
couronne », la Discothéque Centrale au 5¢ étage, la Documentation des Emissions
musicales et la Phonothéque de I'INA au 4¢.

Nous avons demandé aux Eusager rs'de la Documentation Musicale ce qu’ils en

. |

pensaient® : la majorité n’y voient pas d’inconvénient, ou trouve qu eg\lle; e Justlﬁe

parfaitement (83,5%, tous des « internes »)**. Mais une proportion non neghgeable“'

d’usagers (13,5%)* la vivent comme une contrainte : 7 usagers, dont 4 « extérieurs ».
Enfin, I’ elmgnement de la Documentation Musicale par rapport aux locaux
devolusa a Radlo-France aux format10n§ (situés dans la « grande couronne ») est jugé

S—— {

contralgnant par certams musiciens® .

# Voir annexe 1, question 18,
24 72,5% n’y voient pas d’inconvénient; 11% trouvent qu elleg se Justlﬁe parfaltement Un commentaire
sur une de ces réponses : « Comme cela, aucun service de documentation n’est ‘trop gros’ ».
%% 1,5% sont « sans opinion ».

® Voir annexe 1, question 5, accés 4 la Documentation Musicale. Commentaire d’un choriste : « Trop loin
du foyer des choeurs ». Un des modes d’emploi courant de la Documentation Musicale par les choristes de
Radio-France est en effet de venir y feuilleter les magagines pendant « la pause » lors des répétitions.

i,

/
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I11. Problémes propres aux bibliothéques musicales.

1. Complexité de I’approche du phénoméne musical en bibliothéque

La complexité de I’approche du phénoméne musical en bibliothéque vient
essentiellement de la nature spécifique d’une partie caractéristique des documents
concernés, la musique %}{;rlprimée : « Contrairement au texte littéraire qui livre de fagon
brute et dans toute SO;I intégrité la pensée de ’auteur, I’édition musicale n’est qu’un

intermédiaire entre le créateur de I’oeuvre et son interpréte »*’

écrit Dominique

Hausfater. Michel Sineux s’exprime également sur ce point, de la maniére suivante :

« La musique, écrit-il, se distingue en cela de la littérature, qu'un certain nombre

d’écrans s’interposent entre son écriture et sa consommation »=°. D’ou notamment la
e

necessité de toute une 1nfrastmc$ure technique en bibliothéque musicale indispensable a

la consultation sur place (« machines a jouer »* et a écouter).

Une bibliothéque musicale moderne se doit de proposer a I'usager toutes les

diverses possibilités des « approches du phénoméne musical »*°, diversité issue de la
nature complexe du document de musique écrite. Une bibliotheque musicale moderne
se doit de proposer a l'usager toutes ces possibilités dans un méme espace,
successivement ou simultanément. C’est la problématique de la médiathéque musicale

moderne, qui correspond a la demande des usagers d’aujourd’hui.

La nature complexe A.El“u ‘document de musique écrite peut commander par
ailleurs de la part d’un public de musiciens interprétes une tendance & une attitude de
non respect du document objet de conservation en bibliothéque, quahd le méme
document n’est pour eux que sujet d’une interprétation différée et prioritaire. Les pertes
de documents a la Documentation Musicale dues a « I’étourderie » de musiciens, gros
emprunteurs de partitions, sont fréquentes, et caractéristiques. Nous voyons ainsi un
dilen}ﬂ% essentiel a la Documentation Musicale de Radio-France, entre les nécessités de

la conservation et celles de la diffusion presque inconditionnelle aux « internes ».

¥ HAUSFATER, Dominique. « La musique imprimée » \';Musique en bibliothéques, sous la direction de .~

Michel Sineux, p. 179.

# SINEUX, Michel. « Avertissement », ibid., p. 11.
» Id, ibid.

® 1d, p.i2.

i



2. Formation du personnel.

Un des problémes majeurs de la documentation musicale en France est I’absence
d’une « interprofession »’' qui serait issue d’une formation mélant connaissances
musicales et connaissances documentaires pour des compétences équilibrées en
bibliothéque musicale® .

Une documentaliste interrogée, 1’une des deux seules a la Documentation
Musicale de Radio-France a avoir une formation documentaire au départ, nous explique
que « méme avec une formation de bibliothécaire [CAFB], je considére que je n’y
connais pas grand chose finalement en bibliothéques musicales, il manque une
formation spéciale ». Tous les autres membres du personnel ont une formation de

départ de musicologues, et non de documentalistes.

IV. Typologie et comportement des publics.

1. Typologie33

i 4 s .

Pluralité.

Le public de la Documentation Musicale de Radio-France est essentiellement
pluriel. Si ’on se place du point de vue des modalités d’accés aux documents, il se
partage entre les « internes » et :“F_an‘vyenﬁ\onn@:fi}ui ont accés au prét, &’ wukne parf; et le
public extérieur qui n’a acces qu“’é la consultation sur place d\i autre part. o

Pluralit¢ du public interne lui-méme : les deux composantes essentielles du
public interne sont issues dfune part de la production radiophonique et d’autre part des
musiciens des formations dénRadio-France. D’un point de vue technique, leur demande

n’est pas la méme. En ’occurrence, nous avons pu obser/\;! que 1’équilibre n’a pas

3! SINEUX, Michel. « Paysage de la documentation musicale ». Musique en bibliothéques, p. 23.
32 Les espoirs actuels sont dans la formation universitaire. L’Université Pierre Mendés-France (Grenoble
II) propose en 1998-1999 un certificat de spécialisation Discothéques et Bibliothéques musicales. La
formation est organisées en 3 modules :principaux : les mondes de la musique; traitement des documents;
histoire de la musique. it

% Voir annexe 4.
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encore €t€ tout a fait trouvé, notamment du point de vue de la diversification du fonds,
entre I’adéquation aux demandes des uns (les producteurs) et I’adéquation (mission

originelle) aux demandes des autres (les musiciens et choristes).

Fonctions et activités : examen détaillé du fichier « Lecteurs» de la
Documentation Musicale de Radio-France.

Les internes :

Drapres le fichier « Lecteurs » de la Documentation Musicale, le public du
service est naturellement composé d’une majorité d’internes ou conventionnés. Ce sont
des professionnels de la radio ou de la télévision essentiellement, d’une part; et les
musiciens des formations de Radio-France (choeurs, Orchestre Philarmonique,
Orchestre National)! d’autre part, sans oublier les professionnels internes de la

documentation. Les professionnels de la radio : essentiellement des producteurs,

assistants de production, chargés de réalisation, techniciens du son, musiciens metteurs

en ondes, quelques journalistes et présentateurs. Les chaines : majoritairement France

Musique, et dans une moindre mesure France Culture, France Inter, RFI, un peu Radio

Bleue. Les profess1onnels de la télévision : réalisateurs, assistants de réalisation,

as51stants de productlon documentahstes illustrateurs sonores. Les chalnes F2, F3,

Arte. La Direction de la Musique : fréquentent majorltalrement la Documentatlon

Musicale les choristes de Radio-France, les musiciens de 1’Orchestre Philarmonique, les

musiciens de 1’Orchestre National. Les professionnels internes de la Documentatlon

les documentalistes de la Blbhotheque d’Orchestre, le personnel de la Phonotheque de
PINA, quelques documentalistes attachés aux chaines. Et puis des attachés de presse
(aux formations, aux chefs d’orchestre, aux musiciens invités, notamment).

Les extérieurs :

Le public extérieur qui fréquente la Documentation Musicale de Radio-France
se compose d’apres le fichier « Lecteurs » de musiciens (instrumentistes, chanteurs,
chefs d’orchestre, chefs de choeur), frangais ou étrangers; de musicologues (chercheurs,
professeurs de musique); de personnes attachées a des événements ou des insitutions
culturelles, partout en France (festivals, orchestres, écoles de musique, biliothéques,
conservatoires, salles de concert, opéras); de divers, enfin, frangais ou étrangers,

récitants, journalistes...

)
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Les résultats de notre enquéte /
Fonctions, professions, activités des usagers ayvant répondu au guestionnaire : les
internes :

Si on le compare aux honnees( du fichier « Lecteurs » et au tableau que nous
donnons en annexe™* | ¢’est un ¢chantillon assez représentatif d’usagers internes pour ce
qui est de la fonction (majorité de choristes et de producteurs de France Mus1que) qui a
répondu au questionnaire que nous proposions® . Ces internes representen( 82 5% des
personnes qui ont rempli le questionnaire.

De ces 82, 5%, 37, 5% sont employés par Radio-France depuis plus de 10 ans™
32% depuis 2 a 5 ans, 27% depuis 6 a 10 ans, 3, 5% depuis 6 mois 4 1 an. Les fonctions
: 32% sont choristes, 27% producteurs. Le reste, 41% de divers, compte entre autres 6
opérateurs du son, 4 musiciens de 1’Orchestre Philarmonique, 2 documentalistes de la
service, les musiciens des formations continuent a faire nombre face aux professionnels
de la production. C’est sans doute une des raisons pour lesquelles le fonds tarde encore
a se diversifier comme il le devrait.

Les externes (extérieurs et conventionnés) : ils représentent 18, 5% des
personnes qui ont rempli le questionnaire. 25% d’entre eux sont des musiciens, 25%
sont des professionnels de la radio et de la télévision (externes conventionnés), 16, 5%
sont des professionnels de la documentation et de P’information, dont il est
particulierement intéressant ici d’avoir ’avis. Le reste, 33, 5% de divers, compte
notamment 2 chercheurs, 1 professeur de musique, 1 étudiant. 33, 5% également des
externes ayant répondu au questionnaire sont des retraités (dont une bonne part de la
radio).

Les centres d’intérét des usagers de la Documentation Musicale :

Domaines musicaux de prédilection ou de ;recherche” . 68% des usagers

~"  interrogés donnent dans le domame classique, 12,5% dans des domaines divers, 5%
dans tous les genres de mu31que 5,5% dans la chanson-variété, la musique
traditionnelle ou le jazz, 3,5% dans les musiques d’aujourd’hui : 26,5%, donc, de non
classiques ou non exclusivement classiques, ce qui est une prép{btion non négligeable.

- 3* Voir annexe 4. 1.
3 Voir annexe 1, question 1.
36 Dont 7 depuls plus de 25 ans, et 3 depuis plus de 35 ans.
7 Voir annexe 1, question 2.
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Des tenants de la musique classique, 81, 5% sont des fervents de la musique des 19¢ et
20¢ siecle, 13% de la musique baroque, 5,5% de la musique contemporaine. 53% de ces
« classiques », par ailleurs, sont des fervents de la musique vocale. 22% des lecteurs
interrogés ont formulé un sujet de recherche précis (en plus d’'un domaine musical de
prédilection en général). 67% des sujets énoncés sont des sujets a caractére thématique,

33% des sujets a caractére biographique.

2.Comportement

Etats d’esprit, réactions :

Face aux perspectives de changement et de modernisation :

Les usagers de la Documentation Musicale ne font pas spécialement preuve, a
travers leurs réponses au questionnaire, de leur implication dans 1’intérét du service.
Une proportion de « muets » est présente a chaque question, variant en général de 5 a
20%, plus souvent proche de 20% que 5%, ce qui n’est pas négligeable. Beaucoup
d’habitués, d’autre part, malgré leuﬁ;\fvyamiliarkitéf‘avec le service, musiciens pressés par

. 'imminence de la reprise d’une répétition ou producteurs entre deux émissions, ont

Le pourcentage de satisfaits est majoritaire pour la plupart des questions posées
par le questionnaire, alors que dans le méme temps les remarques libres révelent
beaucoup d’insatisfactions. Il y a un certain manque de réactivité critique spontanée de
la part des usagers de la Documentation Musicale. L’usage qu’ils font du service
(longue habitude, passages rapides) et la reconnaissance qu’ils ont vis-a-vis du
personnel, avec qui ils ont des relations famili¢res, pour son accueil exceptionnel,
peuvent expliquer ce phénomene. Il est donc plus intéressant sur certains points de faire
ressortir un pourcentage d’insatisfaction caractéristique qu’un pourcentage de
satisfaction majoritaire. Dans tous les cas, il est souvent plus intéressant, notamment
pour le degré de satisfaction sur les collections, de faire ressortir les insatisfactions,
meéme si elles ne sont pas majoritaires d’autant plus ici que la minorité insatisfaite, pour

un service « d’entreprise », doit compter davantage que la majorité satisfaite. Un

e * [ 4;‘ g,
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questionnaire aux usagers n’est pas un pleblsmte Une partie des usagers de la
Documentation Musicale en a pourtant user un peu trop dans ce sens.

Face au document : "5

D’aprés ce que nous avons pu \t)bserver lors de notre stage d’étude a la
Documentation Musicale de Radio-France, I’ e;prlt général des usagers de ce service est
un esprit « artiste » peu amateur du document en tant qu’objet de conservation, détaché
d’une maniére toute musicienne de la réalité physique et de la valeur matérielle des

documents.

Familiarité avec le monde des bibliothéques®™® et réflexes
blblmtheconomlques :

i 80% des lecteurs interrogés (la plupart des internes) fréquentent d’autres
services E;)cumentalres dans I’enceinte de la Maison de la Radio. Parmi ces lecteurs,
58% citent la Discothéque Centrale; 40% citent la Bibliothéque Centrale; 7% citent la
Phonothéque de I'INA; 3,5% citent la Documentation d’Actualité; 3,5% également
citent la Bibliothéque du PersonneIKZ"/ éltent la Documentation a RFI. Fréquentent des
fonds musicaux en-dehors de Radio France seulement 32% du total des lecteurs ayant
répondu au questionnaire. Parmi ces gens, 50% citent le Département de la Musique a
la BNF; 27% citent la Bibliotheque Gustav Malher, 18% citent la Médiathéque Hector
Berlioz (CNSM), 14% citent la Médiathéque publique de Paris (Les Halles), 9% citent
la médiathéque de I’Ircam, 9% également citent le CDMC® . 4,5% enfin citent la
Maison des Conservatoires. Fréquentent des fonds autres que musicaux (ou non

spécialisés a priori dans le domaine musical) en-dehors de Radio-France seulement 23,

S

M% des usagers ayant répondu au questionnaire. Enfin ne fréquentent pas de fonds
~ documentaire quel qu’il soit en-dehors de la Documentation Musicale de Radio France :
15% des usagers interrogés, ce qui est conséquent.

Les réponses au questionnaire nous ont permis d’isoler une partie du public de la

Documentation Musicale faisant preuve d’un -manque de familiarité avec le monde des

bibliothéques en général, d’une part, les nouveaux moyens techniques mis a la

disposition des usagers en bibliotheque d’autre part, enfin avec les exigences d’une

approche spécialisée et moderne du phénoméne musical en bibliothéque. Une partie du

8 Voir annexe 1, question 16.
% Centre de Documentation de la Musique Contemporaine.
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pubhc ici étudié¢ manque donc de famlllarlte avec les concepts blbhotheconomlques(ien
genera}) Ce manque de familiarité se tradult‘\*an général dans les réponses au
questlonnalre proposé par un point d’lntelrogatlonperplexe oppos¢ aux questions

dont ils ne voient pas I’objet.

Modestie des exigences matérielles et techniques : une part non négligeable des

lecteurs a des exigences plus qua modestes <si on les compare aux exigences d’une

approche modeme du phénoméne muswal %\n bibliotheque - en mati¢re d’équipement
matériel de ’espace qui leur est réservé et d’équlpement de pointe qui peuvent étre mis
'a leur disposition*'. Ainsi, 23% pensent qu’ un poste d’écoute est accessoire a la
- Documentation Musicale, 8,5% estiment qug: c’est inutile Branchement pour
ordinateurs personnels : 35,5% estiment que c’ést accessoire, 9% que c’est inutile.
Consultation d’Internet : 23% estiment que c’est agcessoire, 3,5% estiment que c’est
inutile. Studio avec piano (ce qui n’a rien de révolutiénnaire, d’autant plus qu’il existait
a la Documentation Musicale sous ’ancienne organiségion) : 32,5% estiment que c’est
accessoire, 9,5% que c’est inutile. Interrogation a di§tance des autres services de
documentation de Radio-France : 13,5% estiment que c%est accessoire, 3,5% que c’est

1
5
Y

inutile. p

%
3

1
i
5

Mode d’emploi du service : \

Durées moyenne de chaque passage dans le ser'vu:e42 \: 91% des usagers ayant

\

répondu au questionnaire passent a chaque fois moins d?une heure

moyenne ala

Documentation Musicale, 9% plus d’une heure. Il y a donc une €crasante majorité des
« passages » par rapport aux « stations ». Stations de plus d’une heure : 50% d’externes
(eux qui n’ont acces qu’a la consultation sur place) et 50% d’internes.

Motifs de ces passages ou stations* : 55, 5% viennent a la fois pour les besoins
de leur profession et pour leur usage personnel, 40% viennent seulement pour leur
profession ou leurs études, 4, 5% viennent uniquement pour leur usage personnel. Une

majorité de « double emploi », donc, profession et loisir, travail et plaisir, aussi exigeant

“ Des termes comme « signalétique», « politique d’acquisition », «usuels», « monographies »,

« périodiques », notamment, ne sont v151b1ement pas compris d’un bon nombre d’usagers.

4 V01r annexe 1, question 21.
er annexe 1, question 8.
? Voir annexe 1 , question 9.
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'un que autre : un équilibre naturellement propre & un public de professionnels de la
musique.

Expérience du service’ : 62,5% des usagers interrogés fréquentent la
Documentation Musicale depuis plus de 5 ans, dont 47% depuis 20 ans et plus. 26%
viennent depuis moins de 5 ans. Nous avons donc affaire en général a la Documentation
Musicale de Radio-France a des usagers de longue date, dont la majorité a connu
I’organisation d’avant 1993.

Fréquence des visites” : 73% des usagers ayant répondu au questionnaire
viennent réguliérement, 25,5% viennent irréguliérement, 1,5% viennent rarement. On a
donc une majorité d’habitués. De ces réguliers, 42% viennent au moins une fois par
semaine, 31% disent venir « plus d’une fois par mois », 15,5% viennent plus d’une fois
par semaine, 11,5% viennent au moins une fois par mois. Des habitués venant plus
d’une fois par semaine, 57% viennent deux fois par semaine, 29% viennent 3 fois par
semaine, 14% viennent plus de 3 fois par semaine. En majorité, donc, le mode d’emploi
de la Documentation Musicale est un usage régulier et fréquent (57, 5% qui viennent au
moins 1 fois par semaine et plus). o

Degré d’autonomie des usagers dans la recherche® : les usagers de la
Documentation Musicale de Radio-France ne sont pas des familiers de I’outil de
recherche informatique. En général, pour faire leurs recherches, ne consultent le fichier
) informatisé que 16% des usagers interrogés, dont 2 seulement consultent uniquement le
| fichier informatique, c’est-d-dire ont une autonomie complete. S1, 5% des usagers
ayant répondu a la question consultent le fichier manuel (uniquement ou en plus du
reste). Font appel @ un documentaliste : 60% des lecteurs interrogés, dont plus de la
moiti€é font «tout de suite » appel a un documentaliste, c’est-a-dire n’ont aucune
autonomie dans la recherche des documents. Les documents les plus demandés sont les

partitions®’ .

* Voir annexe 1, question 4.

% Voir annexe 1, question 7.

 Voir annexe 1, question 14.

* Voir annexe 1, question 19 : 85% des lecteurs interrogés honorent cette question. Pour tous les autres
types de documents, plus de 15% de « muets » a chaque fois, ce qui veut le plus souvent dire que c’est une
_partie du fonds dont ces « muets » ne se servent pas (ils le font savoir en général par des commentaires :
« pas utilisé », ou « ne s’en sert pas »).



Emprunts et travail sur place”® : 63% des usagers ayant répondu au
questionnaire viennent uniquement pour emprunter, 31% viennent a la fois pour
emprunter et pour travailler sur place, 6% viennent uniquement pour travailler sur place
dont 3 « externes » qui ne peuvent pas faire autrement. La Documentation Musicale est
donc pour la majorité¢ des internes un lieu de prét avant tout, et de diffusion de
I’information. La majorité des internes ne travaillent jamais sur place, et viennent

uniquement s’approvisionner, empruntant ou photocopiant a tour de bras. Autres modes

d’emploi : un usager notamment qui utilise la Documentation Musicale comme lieu de
rendez-vous professionnels.

Emprunts de documents ou « approvisionnement »?* Malgré les commodités
p pp gr

exceptionnelles du prét pour les usagers internes™, que la majorité d’entre ces derniers .

reconnaissent d’ailleurs volontiers, 16% tout de méme des usagers ayant réﬁandu au
questionnaire estiment la durée du prét encore insuffisante (3 professionnels de la
radio), 14% trouvent le systtme des prolongations plutét contraignant, et 26,5%
trouvent le systéme des lettres de rappel plutdt pesant ou déplaisant. Une proportion
importante d’internes emprunteurs a donc des exigences qu'un oeil extérieur peut
trouver abusives, et fait un usage quasi commercial de la Documentation Musicale.

o

FER W A Y

*8 Yoir annexe 1, question 10.
oir annexe 1, question 20.
%0 Pour les modalités du prét, voir annexe 6. 1.
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Seconde partie - Le service de la Documentation

Musicale de Radio-France aujourd’hui, panorama des

points forts et des points faibles.

 triple base de références : par rapport aux critéres bibliothéconomiques modernes, en

général, et en particulier pour ce qui concerne les bibliothéques musicales, par rapport
aux m1s510ns propres . a la Documentation Musicale de Radio-France, par rapport enfin

iaux pr1n01paux serv1ces de documentanon musicale c1tes par les usagers ayant répondu

au questlonnalre que nous pI'OpOSlOIlS

I. Les aspects matériels

A. Les Q?caux, l!a disposition et Paménagement des différents espaces,

les conséquences sur les conditions de travail®
1. Points forts

Les espaces réservés au public ( 1a salle de lecture) :

La salle de lecture de 1la Documentation Musicale de Radio-France, malgré tous
ses défauts, que nous verrons un peu plus bas, est un lieu convivial et ouvert, avec ses
baies et sa porte vitrée, avantages qu’elle n’avait pas dans sa disposition d’avant
’audit® «Ne pas changer la disposition de la salle de lecture, suggére une

documentaliste, qui est bien comme elle est, conviviale, ouverte »

51 Voir annexe 1, question 16, et plus haut « Comportement des usagers, degré de familiarité avec le

monde des blbhotheques ».
VOlf plan, annexe 3. 1. ‘% Wy gy Pl £ i ety N L y““ﬂ"% e {,%ﬁ%&v % 1
3 Voir plan, annexe 3. 2. | i } ‘

** Voir annexe 2, question 29.
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L’articulation entre les espaces publics et les espaces réservés au personnel :

La disposition des magasins du 6¢ étage par rapporf'é I’espace public est
rationnelle, les collections, en acces indirect, restent a proximité quasi immédiate des
espaces publics de travail. - |

L’;fmbricatioh"ﬁés espaces publics et des espaces réservés au personnel a la
Documentéﬁon Musicale (pas de séparation accueil/salle de travail, espaces en salle de
lecture servant a la fois au public et au personnel, emplacement de la photocopieuse),
gé€nante dans un petit espace, ce qui est le cas ici, est positive pourtant en elle-méme
pour ce qui est de la fréquence et de la qualité du contact entre le personnel et le public.
Cette imbrication génére une sorte de « transparence » appréciée ici du public et une

convivialité certaine.

2. Points faibles
Les points faibles a la Documentation Musicale de Radio-France en matiére

d’aménagement des différents espaces sont dus pour la plupart au manque de place.

Disposition et aménagement de I’espace réservé au public :

I1'y a pour ’'aménagement de la salle de lecture 4 la Documentation Musicale de
Radio-France un net probleme dans le manque d’individualisation, de différenciation et
d’isolement des différents espaces entre eux. « Ce n’est pas une salle de lecture, en fait,
déclare un membre du personnel. On réceptionne les gens, on fait du bruit »* . « Il ya
beaucoup de choses a revoir, dit un autre. Ce n’est pas assez grand, pas assez calme. Il
faudrait une salle de lecture digne de ce nom, c’est-a-dire isolée, et non un « rendez-
vous des courants d’air ». Et encore : « Il faudrait la séparer de ’accueil, pour que les
lecteurs puissent s’isoler, sans passage autour d’eux ». Et enfin : « C’est trop petit, les
espaces de travail ne sont pas assez isolés les uns des autres ».

L’une des conséquences les plus immédiates et les plus génantes sur les

condltlons de travall en salle de lecture a la Documentation Musicale est lb brult Les

o %. lecteurs qui ont répondu au questionnaire s’en plaignent quasi unanimement, souvent en

des commentaires libres tels que celui-ci, a la proposition « vous travaillez sur place » :

%5 Voir annexe 2, question 7.
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«Rarement possible : trop bruyant »*®. Ce «lecteur » vient donc uniquement pour
emprunter’’ . Nous avons vu plus haut que peu d’usagers de la Documentation Musicale
viennent travailler sur place : le bruit en salle de travail est certes un élément dissuasif.
« Une bibliothéque devrait €tre un lieu de silence indispensable a la concentration », fait
remarquer dans le questionnaire un autre usager’ . « On s’est fait une raison », ajoute-t-
il. Le bruit a I’accueil génqptf Tes usagers, mais les usagers eux-mémes se génent entre
eux : le méme usager évozlue avec humour le « pia-pia auquel ’auteur de ces lignes,
tout en le déplorant, participe lui-méme! ». Un autre usager encore commente la
rubrique « confort sonore»> de la maniére suivante : «Bruit des machines
informatiques! ». Plus de 50% des usagers concernés par le questionnaire trouvent
pourtant le confort sonore en salle de lecture bon ou tres bon®® . Mais 28, 5% le trouvent
passable et 11,5%, proportion d’insatisfaction trés importante par rapport a ce qu’elle
est pour la plupart des autres questions, le trouvent mauvais, ce qui fait 40% de peu ou
non satisfaits. Le personnel est conscient du probléme®' ., du manque de tranquillité des
lecteurs en salle de travail, malgré la bonne volonté des documentalistes postées a
I’accueil : « Dans ce domaine, le probléeme est dans la trop grande proximité des
espaces accueil/salle de travail. Nous faisons au mieux pour surmonter cet
inconvénient... ».

Pourtant 56% des usagers ayant répondu au questionnaire trouvent bon
I’agencement de la salle et 20,5% le trouvent tres bon®*. Sans doute est-ce pour le
caractére d’ouverture et de convivialité évoqué plus haut. 20,5% des usagers interroges,
cependant, le trouvent passable et 3% le trouve mauvais : en tout 23,5% de peu ou non
satisfaits, ¢’est important méme si le chiffre n’est pas majoritaire. Un usager trouve le
lieu déplaisant® : « Pas de séparation entre la salle de lecture et la salle des fichiers, on
a ’impression de géner si on consulte les fichiers et parle avec les documentalistes. On

est géné si on veut travailler sur place ».

%6 Voir annexe 1. 2., question 10.

57 Ibid.

%% Voir annexe 1. 2.

%% Voir annexe 1, question 12.

0 50 5% : 44,5% le trouvent bon; 16% le trouvent trés bon.
§! Voir annexe 2, question 22.

52 Voir annexe 1, question 12.

% Voir annexe 1, question 11.
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Imbrication génante des espaces publics et des espaces réservés au personnel :
pas d’entrée réservé au personnel. Une documentaliste interrogée : « La disposition
n’est pas pratique, on est obligé de passer par la salle de lecture pour entrer et sortir ».

La visibilité de ’espace réservé au public® : la signalétique en salle de lecture,
plut6t artisanale et minimum, pour ne pas dire minimaliste, est un point faible a la
Documentation Musicalew;gzr ce qui est de ’aménagement de I’espace réservé au
public. Mais 1a encore la majorité des usagers questionnés la trouvent bonne ou tres
bonne (75%). Cependant que 23, 5% tout de méme la trouvent passable ou mauvaise, le

reste des usagers ne voyant pas 1’objet de la question.

§

ER g
rg} i

La présentation des documents en libre acces : elle se fait en salle de travail sur

un présentoir double face disposé un peu étroitement entre deux tables de travail, et un

rayonnage coincé entre la paroi et la banque d’accueil qui se trouve a droite en entrant,

assez difficilement accessible. Sur ce point encore pourtant la majorité¢ des lecteurs
concernés par le questionnaire se dit satisfait : 54% la trouvent bonne, 26,5% la

trouvent tres bonne. 29,5% cependant la trouve passable ou mauvaise®” .

¢ */ B. Conditions matérielles de travail

Elles sont mauvaises, si I’on s’en tient aux avis des documentalistes et des

lecteurs les moins satisfaits.

Dans les espaces réservés au public (salle de travail) :
Lei@obilieréé . il est vieilli et « vieillot », les documentalistes interrogés sont
% d’accord 1a-dessus. 53% des usagers concernés par le questionnaire trouvent le mobilier
passable ou mauvais, donc 1l y a sur ce point une majorité d’insatisfaction®’ . 36,5% des
usagers interrogés cependant le trouvent bon et 9,5% le trouvent trés bon.

Iﬁ;e’:clairage‘:68 néons au plafond. Les documentalistes s’accordent 1a aussi sur le

caractére désagréable de ces néons. 53% des usagers ayant répondu au questionnaire le

¢ Ibid.

% 16% la trouvent passable et 3,5% la trouvent mauvaise.
¢ Voir annexe 1, question 12.

67 48% le trouvent passable; 5% le trouvent mauvais.

8 Voir annexe 1, question 12.
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trouvent bon ou trés bon® . 35, 5% cependant le trouvent passable et 11,5% le trouvent
mauvais, ce qui fait une proportion d’insatisfaction considérable.

Le confort général” (place pour déposer ses affaires, espaces de circulation) :
un porte-manteau mobile dont peu d’usagers se servent, des circulations trop étroites
entre les tables et le présentoir des usuels, entre les tables et les fichiers manuels,
notamment. 54,5% des usagers interrogés le trouvent bon et 11% le trouvent tres bon.
Mais 35% le trouvent passable ou mauvais’ . Un documentaliste interrogé constate
d’autre part que « les lecteurs n’ont pas de quoi s’installer ».

L’ergonomie des espaces de travail’> : espace sur table trop étroit pour consulter
et étaler des partitions en face a face, recul et espace insuffisants pour la consultation du
fichier informatisé et le travail a la station multimédia. 58,5% des usagers ayant
répondu au questionnaire trouvent ’ergonomie des espaces de travail bonne ou tres

bonne” Cependant 41,5% la trouvent passable ou mauvaise’*

Dans les espace réservés au personnel (bureaux/magasin) :

Les bureaux, ergonomie des espaces de travail. : inadaptation du mobilier a la
spécificité du travail effectué et des documents traités, notamment pour la saisie de la
musique imprimée. La remarque est unanime chez les documentalistes interrogés, il n’y
a pas de place pour étaler une partition, encore moins un matériel d’orchestre, on
manque de recul par rapport au matériel informatique : « Les yeux du catalogueur sont
trop pres de 1’écran, la distance n’est pas respectée ».

Les bureaux, le bruit des machines informatiques’ : unanimité du personnel
interrogé sur le caractére bruyant du matériel informatique, dans les bureaux comme a
I’accueil : « Le matériel est bruyant, quel silence quand on éteint les ordinateurs! ».

Les conditions de travail dans les magasins® : le manque de place et
d’évolutivité des rayonnages entrainent un certain manque de rationnalité dans le

rangement des documents. « Il y a 1a encore un probléme de place, qui entraine une

% 45% le trouvent bor, 8% le trouvent trés bon.

" Voir annexe 1, question 12.

"t 27% le trouvent passable; 7,5% le trouvent mauvais.
72 Voir annexe 1, question 12.

3 48% la trouvent bonne; 10,5% la trouvent trés bonne.
74 34% la trouvent passable; 7,5% la trouvent mauvaise.
> Voir annexe 2, question 10.

" Voir annexe 2, question 9.
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certaine désorganisation, notamment pour réussir a suivre dans le rangement I’ordre
logique du classement ». Et encore : « C’est assez difficile de suivre 1’ordre logique du
classement, les espaces de circulation sont trop réduits, on n’a pas la possibilité¢ de
contourner les rayonnages ». Un autre membre du personnel €évoque les insuffisances de
I’équipement matériels dans les magasins : « Les magasins sont mal éclairés, dans le
bas, on ne voit rien, ils sont trop petits, les espaces de circulation sont trop justes ». Et
aussi : « Il manque des tablettes pour écrire ou poser une partition, il faut le faire par
terre! ». Enfin tous les documentalites interrogées évoquent la géne causées dans le
travail par le relatif éparpillement des collections : «La ::ission avec la tour est

génante ».

I1. Les collections

A. La politique d’acquisition.

Les réponses au questionnaire, questions 15,17 et 19 : le§ chiffres.

Adéquation a I’attente globale du public : la plupart des usagers concernés par le
questionnaire estiment obtenir presque toujours satisfaction & la Documentation
Musicale de Radio-France”’. 90,5% des lecteurs interrogés estiment avoir obtenu
satisfaction jusqu’ici & 80, 90, 95 ou 100%. Aucun ne donne un taux inférieur a 50%"°

Adéquation de la qualité des documents proposés au niveau de la demande”
Les usuels : 71% des usagers ayant répondu au questionnaire sont satisfaits de leur
qualité, 27% en sont plutdt satisfaits, pas de non satisfait, alors qu’il y a 4% de non
satisfaits sur leur quantité. Les monographies : 76% des usagers interrogés sont
satisfaits de leur qualité, 19,5% en sont plutdt satisfaits, pas de non satisfaits la non

plus, alors qu’il y a 4% de non satisfaits sur leur quantité.

7 Voir annexe 1, question 15.

78 34% estiment avoir obtenu satisfaction 3 90%; 29% estiment avoir obtenu satisfaction entre 95 et
100%; 27,5% Pestiment & 80%; 6,5% I’estiment entre 70 et 75%; 2 seulement I’estiment respectivement &
60% et & 50% .

™ Voir annexe 1, question 19.




Cependant les proportions de « plutdt satisfaits » ajoutées a celles des « non
satisfaits » rattrapent celles des satisfaits dans les réponses a la question 17%, «la
politique d’acquisition répond-elle a votre attente? ». Ici, la satisfaction apparait en effet
mitigée : 51,5% répondent « oui», ce qui est une petite majorité, 40% répondent
« plutdt », 5%, c’est-a-dire 3 usagers, répondent non, dont un s’intéresse au jazz, et un
autre explique qu’il souhaiterait trouver a la Documentation Musicale Wagw\;éntage
d’ouvrages et revues etrangers Il y a donc en matiére de politique d’acquisition une
certaine insatisfaction a prendre en compte, dans le sens notamment de ce qu’exige le
statut de la Documentation Musicale : dans 1’absolu, que les recherches de la majorité
des usager$ soient satisfaites a la Documentation Musicale de Radio-France a 80, 90, 95
ou 100% est positif quant a 1’adéquation du fonds a la demande. Mais pour une

zdocumentatlon d’entreprise, expressément au service de professionnels pressés et

ex1geants c’est sans doute encore 20, 10 ou 5% d’insatisfaction de trop?

i,“

1. Points forts

La réceptivité aux suggestions des usagers :

Commentaire libre d’un usager dans sa réponse au questionnaire
« Remarquable disponibilité¢ de 1’équipe de la bibliothéque a toute idée d’acquisition
nouvelle »®'. La Documentation Musicale de Radio-France développe en effet

délibérément et Judlcleusement le dialogue avec l’usager pour définir sa pohthue

d acqulsltlon /Tendant ainsi moins pénible le « parcours du combattant » de

L,w” .
lacquereur de musique imprimée dans la forét vierge de I’édition musicale, et

notamment du bibliothécaire musical qui doit anticiper sur les besoins de son public®

Coordinations :
Les relations étroites et constructives avec la Bibliothéque Gustav Malher : les

publics de la Bibliothéque Gustav Malher et de la Documentation Musicale de Radio-

8 Voir annexe 1.

! Voir annexe 1. 2., question 17. Au méme endroit du questionnaire, un autre usager commente
cependant : « Est-ce que notre avis compte? » (annexe 1. 2. 2.). Mais c’est une manifestation de mauvaise
humeur tout a fait isolée sur ce point.
¥ HAUSFATER, Dominique, « La musique imprimée » Musique en bibliothéques, p. 179.
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France sont similaires, et pour une part ce sont les mémes personnes qui fréquentent
’une et 'autre. Il y a un « partage du public » quasi organisé entre les deux institutions.
La Bibliotheque Gustav Malher est d’ailleurs souvent citée dans le questionnaire par les
usagers concerné¢ comme un autre fonds musical fréquenté. Jean-Yves Bras,
responsable du service de la Documentation Musicale de Radio-France, parle volontiers
de la Bibliotheque Gustav Malher comme proposant aux lecteurs de la Documentation
Musicale «un fonds assez complémentaire». «Nous nous recommandons
mutuellement des lecteurs », explique-t-il encore. En effet, « producteurs de radio, de
télévision » sont cités comme faisant partie des publics privilégiés de la Bibliothéque
Gustav Malher, au milieu des compositeurs, interpretes, chercheurs, musicologuesg3.
Echanges réguliers, donc, entre les deux centres de documentation musicale,
coordination sur une politique d’acquisition complémentaire. C’est un bel exemple de
collaboration entre bibliothéques musicales qui doivent se «serrer les coudes »,
notamment dans le cadre de I’AIBM dont font parti toutes deux la Bibliotheque Gustav
Malher et la Documentation Musicale de Radio-France, pour compenser le probléme de

la dispersion et et de I’inégalité des fonds.

Modes d’acquisition :

Les copies et fac-similés fournis par le Département de la Musique de la BNF :
La Documentation Musicale de Radio-France mene sur ce point une bonne politique
d’échanges avec un fonds a la richesse supérieure et complémentaire, fréquenté par bon

nombre de ses usagers.

2. Points faibles

La diversification du fonds.

Diversification des domaines musicaux :

Le fonds g;é”?ré par la Documentation Musicale de radio-France présente des
4 . { . . .
lacunes dans les domaines non « classiques », notamm?‘et celui du jazz. « Tout ce qui

. . . , . . . .,
n’est pas musique classique est trés sous-représenté (jazz, musiques improvisées,

8 Voir annexe 8.

ai



a ;
P f

o " e

el

musiques traditionnelles...) » fait remarquer un producteur d’émissions de jazz au cours.

du questionnaire. Un documentaliste de la Discothéque Centrale, dont le domaine de
prédilection est la chanson frangaise, pourtant plutdt content de la politique
d’acquisition de la Documentation Musicale, exprime naturellement une « réserve pour
ce qui concerne les musiques nouvelles (nouveaux courants musicaux) et la chanson
francaise actuelle ». Certains membres du personnel interrogé expriment eux aussi une

impression de manque sur ce point : « Il ya une faiblesse 101 notamment en musique

traditionnelle » déclare une documentaliste, invoquant la place non négligeable que

Fed

tient depuis quelques temps déja la musique traditionnelle dans les programmqj“ %

musicaux des diverses chaines de Radio-France et le travail d’édition musicale effectué
dans ce domaine a la Maison de la Radio (Ocora).

Le fonds de la Documentation Musicale présente des « trous » qui génent et
déconcertent les usagers, notamment les internes. A propos des partitions®*, un usager
commente avec une précision impitoyable : « Beaucoup de trous en baroque, en
musique chorale russe, des trous dans les partitions américaines ». Des insatisfactions
d’usagers dans le domaine de la musique contemporaine se font aussi sentir dans les
réponses au questionnaire : « Pas assez de partitions de musique contemporaine de

Jeunes [sic] compositeurs (nés apres 1960) » écrit un usager en remarque libre.

Diversification des documents (supports. type, « nationalité » : lieux de

production et langue) :

Un bon nombre d’usagers se plaignent au cours du questionnaire de la

. i « penurle » 4 la Documentation Musicale de Radio-France de périodiques et d’ouvrages

en langue étrangere. Ce manque apparait problématique en effet dans une bibliothéque
mu51cale spécialisée; quand on sait I’indigence de I’édition musicale frangaise. Tous les
autres centres de documentation musicale comparables a la Documentation Musicale de
Radio-France pour ce qui est du niveau de la demande proposent aux usagers un fonds

conséquent d’ouvrages et de périodiques étrangers®

* Voir annexe 1, question 19.
% Le Departement de la Musique de la BNF propose livres et périodiques spécialisés francais (dépdt 1égal)
et étrangers. La Médiathéque Hector Berlioz propose 80 titres de périodiques vivants, 70 titres morts,
dont 40% en langues étrangéres.



En général le public concerné par le questionnaire se montre peu satisfait des
périodiques a la Documentation Musicale® . Une petite majorité seulement (54%) des
lecteurs ayant répondu au questionnaires se disent satisfaits de la quantité des
périodiques a la Documentation Musicale, 29,5% en sont plutdt satisfaits, 14,5% n’en
sont pas satisfaits, ce qui est considérable ici. On arrive donc pour les périodiques a
44% de non satisfaction ou satisfaction mitigée. Les non satisfaits se composent
notamment d’un usager dont le domaine d’intérét est « trés large », de deux autres qui
voudraient davantage de périodiques étrangers, d’un documentaliste de la Discothéque
Centrale féru de chanson frangaise, d’un producteur dont le domaine est le jazz. Les
domaines musicaux couverts par les périodiques ne sont donc pas assez diversifiés a la
Documentation Musicale.

Diversification des supports : le fonds de vid€ocassettes musicales de la
Documentation Musicale a le mérite d’exister’’ , mais il reste trop confidentiel® et
n’est pas développé de manicre assez systématique et continue pour permettre aux
usagers de disposer d’une chaine documentaire musicale cohérente et complete. Il en

est de méme du fonds, encore plus confidentiel, de cédéroms®

B. Le traitement intellectuel des documents

Le traitement intellectuel des documents sur fichier informatis¢ a la
Documentation Musicale de Radio France n’a pas encore €té effectué assez finement,
dans I’urgence de la gestion du prét au moment de I’informatisation. Le fichier manuel,

doté, lui, de notices détaillées, reste indispensable. Les usagers, comme les

documentalistes, se plaignent de I’impossibilité¢ de recherches assez fines ou crmsees

T

sur Blbal, I’actuel systéme de gestion documentaire utilisé par le service en attendant le

passage sous Loris. Il y a aussi des ratés dans I’ mdexatlon

S ———

% Voir annexe 1, question 19. 1

87 Malgré le pozds de la législation en matiére de vidéo musicale, presque dissuasif pour la constltutlon |

d un fonds en bibliothéque.
® Une trentaine de documents.

% A peine une dizaine de documents.
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La Documentatlon Musicale ne dlspose pas encore d’un thesaurus en ligne, et
compense pour I’instant par I’usage de ﬁchlers autorltes dont le principe est ingénieux

SR—— »{1_
mais dont Iutilisation et I’efficacité posent souvent probleme

C. La conservation
1. Points forts

L’état des documents. communiqués™ : 58% des usagers concerné€s par le
questionnaire le trouvent bon, 31% le trouvent treés bon, 11% le trouvent passable. Il y a
donc sur ce point une satisfaction de lecteurs exigeants, notamment sur ’état de la
musique imprimée, malgré la modestie des moyens mis en oeuvre & la Documentation
Musicale pour I’entretien et la restauration des documents. Un plan systématique de
reliure, cependant, en coordination avec la Bibliothéque Centrale (travail avec un atelier

extérieur) a ét€ mis en place.

2. Points faibles

Il y a une insuffisance des conditions de conservation a la Documentation
Musicale de Radio-France par rapport a la valeur intrinséque de certains documents et a
la valeur du fonds pris dans son ensemble (volume, cohérence). « L’entretien du fonds
est plus que moyen, notamment pour ce qui est des ‘trésors’» estime une
documentaliste® . 1l n’y a pas d’organisation de la conservation : « Ca pourrait étre
mieux, on fait avec les moyens qu’on a » dit un autre membre du personnel. Il manque a
la Documentation Musicale une réflexion a long terme systématique sur la conservation
. « Je ne sais pas bien, peut-€tre que le climat est un peu sec ici, je ne sais pas, hésite

une documentaliste, mais pour ’instant le probléme ne s’est pas vraiment posé. Bient6t

%0 V01r annexe 1, question 12.
! Voir annexe 2, question 26.
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il y aura un probléme pour la restauration des AA®* ». Il manque un service technique
spécialisé au service des collections : « Il manque un atelier de restauration digne de ce

nom a Radio France », dit encore un membre du personnel.

Le génie de la diffusion :

I manque a la Documentation Musicale de Radio-France un plan de
sensibilisation des lecteurs internes a la mission de conservation du service. « J’ai
souvent souhaité emprunter des partitions uniquement consultables sur place » reproche
un usager’” . Et un autre trouverait naturel de « pouvoir sortir les monumentales (AA) de
temps en temps ».

Vi

Le probléme du dllemne entre la conservation du document et la diffusion de

1 1nformat10n il n’yad esprlt de conservation a la Documentation Musicale que

onctuellem t de juger de son état. C’est I’accomplissement de la mission de

R SAR—

conservatlon qui peche le plus & la Documentation Musicale. Pourtant, la nature et le
volume des collections justifierait largement un «esprit de conservation» plus
développé. Mais il y a le probléme de la priorité de la mission de diffusion, sur la
mission de conservation. Tout dépend en fait ici de quel c6té on se place : si c’est du
coté¢ des missions immédiates de la Documentation Musicale vis-a-vis d’un public
naturellement peu soucieux de la conservation des documents qui sont a son service, ou
du coté¢ de ses missions vis-a-vis de collections de valeur patrimoniale mises a la
disposition d’un large public. Ces deux missions sont souvent contradictoires a la
Documentation Musicale de Radio-France, et la premiére peut paraitre a un regard

extérieur trop souvent prioritaire par rapport a la seconde.

°2 1 es « Archives », les documents de réserve, en fait, exclus du prét.
** Voir annexe 1, remarques finales.



D. La mise en valeur

L’information a ’usager :

L’ensemble des documentalistes interrogés reconnaissent I'insuffisance des
moyens employés par la Documentation Musicale de Radio-France pour se faire
connaitre de ses publics, internes comme extérieurs, ainsi que de 1’information donnée
aux usagers sur le service. « Il n’existe pas de plaquette de présentation du service, ¢’est
un énorme défaut, reconnait une documentaliste, le service est trés mal connu
notamment du large public extérieur »*. La promotion auprés du public extérieur est
nettement insuffisante.

L’information a ’usager sur place (promotion mterne)

I y a a la Documentation Musicale un manque d’information et de
sensibilisation « bibliothéconomique » des lecteurs internes. Il se traduit concrétement
par ’absence de présentation systématique et rigoureusement précise, sous les formes

. les plus directes et les plus élémentaires (orale, papier) du service en général et des

o

Lt 5 collections en particulier. La présentation « en ligne » (sur Intranet) est indispensable en

R

elle-méme, mais pas suffisante et méme secondaire par rappéﬁs a des moyens plus
directs et somme toute plus adaptés pour I’instant & un public que les résultats de notre
enquéte nous révele peu rompu a I'utilisation de 1’outil informatique.

La encore, c’est « le prét avant tout ». Les seuls éléments d’information sur les
collections et le fonctionnement du service sous forme papier directe communiqués

systématiquement au nouvel usager (et encore, seulement les internes) est le
95

« réglement » du pré

L’information a I’extérieur (promotion externe) :

Dans I’enceinte de la Maison de la Radio : des internes concernés par le
questionnaire, 83% ont eu connaissance de la Documentation Musicale par bouche a
oreille, 13,5% par une feuille de présentation, 3,5% d’une autre maniére”®. Manque
donc I’organisation d’une information systématique aupres des internes, que pourtant la

Documentation Musicale se doit d’entreprendre avant tout.

%4 Voir annexe 2, question 19.

%% Voir annexe 6. 1.

% Dont un par ses activités au sein de la Maison, un autre par une formation producteurs 4 France
Musique en février 1993,

kYA



En-dehors de Radio-France : la Documentation Musicale de Radio-France ne
figure pas sur la liste que I’on peut trouver par exemple a la Maison des Conservatoires
et qui répertorie les « institutions avec consultation sur place de fonds de partitions ».

La promotion externe du service et de ses collections est minimum, sinon
inexistante. Des externes ayant répondu au questionnaire, 50% ont connu la
Documentation Musicale de Radio-France par des professionnels de la musique, 50%

_ d’une autre manicre, dont un par son employeur (F2) et un par un membre du personnel
g de Radio-France. Aucun n’en a eu connaissnces par un centre de documentation ou une
bibliotheque, par une universit¢ pour les étudiants, ou tout simplement par un

. répertoire.

U

I1I. Les services aux usagers

A. L’accés aux collections et 2 Pinformation

1. Points forts

L’accueil.

Les horaires d’ouverture : la Documentation Musicale de Radio-France est

ouverte au public, aux extérieurs comme aux internes, du lundi au vendredi de 9h15 a
17h45, soit 8h30 par jour et 42h30 par semaine, ce qui est une trés bonne moyenne,

¢’ La fourchette horaire

assez exceptionnelle pour un fonds musical spécialis
généreuse se justifie ici par la volonté et le « devoir » d’ouvrir au public pendant un
maximum d’heures correspondant aux heures ordinaires de présence du public interne
dans la Maison. D’autre part, la Documentation Musicale de Radio-France ne fait pas

de distinction entre les heures d’ouverture au public interne et au grand public extérieur

°7 Parmi les fonds musicaux spécialisés ouverts a un public extérieur, peu sont ouverts au public autant
&’heures par jour et de jours par semaine que la Documentation Musicale de Radio-France. Le Centre de
documentation du Musée de la Musique, par exemple, ouvert au grand public, n’est ouvert au public que
du mardi au samedi de 12h 4 18h. La Maison des Conservatoires, pour prendre un autre exemple, n’est
ouverte au public que du mardi au vendredi de 12h a 18h et ferme pendant les vacances scolaires. Le
CDMQC, lui, n’est ouvert au public que du lundi au vendredi de 13h & 18h, le mardi et le jeudi de 9h30 a
13h.
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(elle est en cela d’ailleurs un lieu de rencontre et d’échanges potentiellement
constructifs entre le public interne et le public extérieur)” . Pas de fermeture annuelle
de la Documentation Musicale de Radio-France, contrairement a la plupart des autres
fonds musicaux spécialisés. Le public extérieur profite en cela du rythme de Radio-
France.

Le public interrogé est trés nettement satisfait des horaires d’ouverture : 68% des
usagers de la Documentation Musicale concernés par le questionnaire les trouvent bons,
26% les trouvent trés bons, on a donc 94% de satisfaits ou trés satisfaits” . Deux
usagers suggerent cependant une ouverture le samedi. Les documentalistes interrogés
sont eux aussi d’accord sur la qualité des horaires d’ouverture au public.

La réception, disponibilité (qualité du contact avec le public) : le personnel de la

Documentation Musicale de Radio-France a compris I’importance de la qualit¢ du
contact humain avec le public. Ce contact est un des points auquels les documentalistes
tiennent le plus dans le service, et il est plébiscité par les usagers au cours du
questionnaire a la mesure des intentions du personnel : « Hormis les points de
modernisation souhaitables, écrit un usager, la bibliotheque est un des meilleurs lieux
de tout Radio-France : merci a toute I’équipe ». Et encore : « Gentillesse, convivialité et
compétence des documentalistes sont autant d’atouts pour souhaiter y revenir souvent ».

Le temps, donc le plaisir, d’accueillir est un des privileéges des petits services,
peu fréquentés. Une documentaliste nouvellement arrivée a la Documentation Musicale
compare ici la qualité de I’accueil avec celle de I’accueil a la Discotheque Centrale, qui
emploie plus de 40 personnes et « accueille » fébrilement a la chaine un flot incessant
d’usagers internes le plus souvent dans 1’urgence. « Il y a quelque chose d’humain et de
chaleureux a I’opposé de la nouvelle BNF, qu’il convient de préserver », déclare un
usager en remarque finale du questionnaire. Les résultats de celui-ci sur 1’accueil
confirme la satisfaction jalouse des usagers, notamment les internes, naturellement, sur

10 92 59% des usagers ayant répondu au questionnaire sont satisfaits de

I’accueil, 6% le sont plutdt'® .

ce point

°® La Médiathéque Hector Berlioz n’ouvre sa section recherche (consultation sur place), seule accessible
aux chercheurs et musicologues extérieurs justifiant de leurs travaux, que du lundi au vendredi de 12h 30 a
17h30. La médiathéque de I’Ircam, de son coté, prévoit un accés le matin réservé a une base d’étudiants et
de chercheurs, et I’aprés-midi seulement une possibilité d’accés pour un public plus large.

% Les 6% restant les trouvent passables.

19 Voir annexe 1, question 13.

1911 seul ne I’est pas, voir annexe 1. 2. 2.
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Nous disions que la satisfaction des lecteurs interrogés sur la qualité de I’accueil
a la Documentation Musicale de Radio-France était a la mesure des intentions du
personnel. Celui-ci met en effet & cette fonction une conscience particuliére. Il ne
prétend pas notamment faire quelque différence que ce soit a priori dans ’accueil
réservé au public externe par rapport & celui dont bénéficie le public interne. Les
membres du personnel interrogées sur ce point sont spontanément unanimes'® : « C’est
plus I’attitude du lecteur quel qu’il soit qui conditionne la qualité¢ de ’accueil que la
prise en considération de sa qualité d’interne ou d’externe ». Les documentalistes de la
Documentation Musicale gofitent consciemment le temps d’accueillir : « L’accueil ici
est excellent, et particuliérement de qualité : on a le temps ici de proposer au public une
grande qualité d’accueil, ce qui n’est pas le cas a la Discothéque, par exemple »
explique une documentaliste qui a travaillé a la Discothéque Centrale avant d’entrer a

1a Documentation Musicale.

Accessibilité de Pinformation et des documents, communication des
documents :

L’acces indifférencié a ’ensemble du fonds pour internes et externes (pas de

partie du fonds réservée) : a la Documentation Musicale de Radio-France, on trouve des

facilités d’accés a I’ensemble du fonds, sans dispositions de réserves particulieres a part
I’exclusion du prét des « AA », auxquels cependant n’importe quel usager, interne ou
extérieur, peut accéder en consultation sur place sans difficultés.

La gratuité : a la Documentation Musicale de Radio-France, tous les services au
public, méme les services a distance, sont entiérement gratuits, que ce soit pour le
public interne ou pour le public extérieur. C’est loin d’étre le cas, par exemple, a la
Bibliothéque Gustav Malher'® (ce qui se justifie d’ailleurs par un statut indépendant).
Une gratuité si totale n’existe pas non plus dans les autres services de documentation

musicale cités par les usagers au cours du questionnaire'™ .

192 yoir annexe 2, question 20.

19 Voir annexe 8.

104 1.a photocopie est gratuite a la Documentation Musicale. A la Médiathéque Hector Berlioz, pour
prendre un premier exemple, 4 la section recherche ouverte au public extérieur, est mise & disposition des
usagers une photocopieuse payante (0,50F et 1F I'unité, selon le format). L inscription (gratuite pour le
public extérieur a la Documentation Musicale de Radio-France) : la médiathéque de I'Ircam demande300F
d’inscription annuelle en général, 150F pour les étudiants, et 200F pour les membres du Forum IRCAM,
ou abonnés Ensemble Intercontemporain, et adhérents Centre Georges Pompidou. La Maison des
Conservatoires demande pour I’inscription un chéque de caution de 1000 francs.



La générosité de I’offre quantitative : le nombre de documents empruntables ou

consultables sur place par jour a la Documentation Musicale de Radio-France n’est pas
officiellement limité, ni pour le public interne ni pour le public extérieur, et en fait
« quasi illimité » suivant I’expression du personnel'® . La photocopie n’est pas non plus
officiellement limitée, pour les internes comme pour les extérieurs.

La rapidité : le délai de communication'® des documents est particuliérement
court a la Documentation Musicale de Radio-France (rarement au-dela de 5 mn). L une
des raisons principales en est la proximité presque immédiate des magasins avec la salle
de lecture au 6¢ étage. Des lecteurs ayant répondu au questionnaire, 51% trouvent le
délai de communication des documents trés bon, 47,5% le trouvent bon'®’ : évidente
satisfaction de la grosse majorité des lecteurs interrogés, donc.

Les modalités du prét'® :

Les modalités du prét a la Documentation Musicale de Radio-France sont elles
aussi exceptionnelles'® . Elles se caractérisent par la longueur des délais et la souplesse
des modalités de prolongation. La plupart des internes, seuls concernés par le prét, en
sont ravis : « Bien sfir : on peut toujours prolonger! ».''°. La durée du prét'!! : une durée
de prét de 4 semaines, ce qui est beaucoup. 84% des internes ayant répondu au
questionnaire estiment en conséquence la durée du prét suffisante. Les prolongations' >
: le prét est prolongeable sur la méme durée que le délai initial, pratiquement a I’infini.
86% des lecteurs interrogés ayant acces au prét trouvent en conséquence le systeme des

prolongations tout a fait adapté.

105 11 est trés officiellement limité, en revanche, dans tous les centres de documentation musicale cités par
les usagers au cours du questionnaire. La médiathéque Hector Berlioz, par exemple, dans la section
recherche ouverte au public extérieur, limite la communication des documents & 10 par jour.
1% Voir annexe 1, question 12.
197 Un seul usager le trouve passable.
108 Voir annexe 6. 1.
19 1.a Médiathéque Hector Berlioz, elle, par exemple, dans sa section prét (prét gratuit et réservé aux
éléves, enseignants et personnels du CNSMDP), offre un prét de 5 documents pour 15 jours. Une
{)lx;)olon;gation de 7 jours peut étre accordée sur demande et prorogée une fois.

Voir annexe 1. 2.
11 yoir annexe 1, question 20.
"2 Ibid.



2. Points faibles

L’accueil.

L’information de ’usager : certains résultats de notre questionnaire nous ont

révélé un manque d’information étonnant des usagers, méme internes, de la
Documentation Musicale de Radio-France sur la richesse et la composition des
collections qu’elle gere, manque d’information qui entraine une sous-utilisation du
fonds. Le taux considérable des « abstentions » sur certains types de documents pour la

3 est un phénoméne singulier.

réponse aux question posées sur I’appréciation du fonds
Les commentaires explicites de certams usagers sur leur non utilisation ou ignorance de
certaines composantes du fonds de la Documentation Musicale'™* laissent penser que
les nombreux autres qui ne s’expriment pas mais restent muets sur les mémes points
sont dans le méme cas. Les composantes du fonds ainsi massivement ignorées sont les

5 (plus de 40% des usagers ayant répondu par ailleurs au

suivantes : les livrets
questionnaire sont muets sur ’appréciation du fonds de livrets proposé par la
Documentation Musicale ou posent un gros point d’interrogation); les plaquettes de
disque, qui forment elles aussi un fonds original qui pourrait étre prisé€ (plus de 50% des
lecteurs ayant répondu au questionnaire sont muets sur les plaquettes de disque ou
posent 1a aussi un point d’interrogation). Mais le record est détenu par les nouveaux
supports, cédéroms et vidéocassettes (ces dernieres n’étant pas un support si nouveau
que cela) : plus de 70% des lecteurs interrogés sont restés muets sur chacune de ces
parties du fonds. En outre, pour les cédéroms, plus de 40% des usagers ayant répondu
par ailleurs au questionnaire ne voient pas I’objet de la question, pour les
vidéocassettes, 31,5% ne voient pas I’objet de la question.

La remarque finale d’un usager interrogé résume assez bien le probleme de ce

mangque d’information crucial a la Documentation Musicale de Radio-France : « Lors de

mes premiéres visites, je n’ai regu aucune information sur le fonctionnement de la

'3 Voir annexe 1, question 19.

114 Réponses 4 la question 19, rubriques « cédérom » et « K7 vidéo » : « Je ne savais pas qu’il y en avait ».
Et encore : « Ne sais pas, je découvre ». Et encore : « ??Lesquels? Ne sais pas qu’il y en a». Et aussi :
« Jamais utilisé ». Et encore : « J’apprends en lisant ce questionnaire que I’on peut emprunter et consulter
K7 vidéo, CD-Rom, livrets, etc... » (annexe 1. 2. 2.). Et toujours: « ? Je n’utilise pas », ou « Jignorais... »,
ou « Je les consulte encore tres peu ».

5 Ceux-ci représentent pourtant une collection rare par son volume, sur laquelle les musiciens et les
musicologues devraient « se jeter »
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Documentation Musicale, écrit cet usager frustré, sur la manie¢re de rechercher les
documents qui peuvent m’intéresser, aucune présentation du service en général. Je
pense que j’utilise la Documentation au strict minimum, mais qu’une présentation et
une « mise en confiance » ou « accueil » m’auraient peut-étre poussé a mieux utiliser ce
bel outil de travail »''®.

Ce manque d’information aux usagers sur la composition et la richesse des
collections qui leur sont proposi@{fw a la Documentation Musicale de Radio-France
s’accompagne d’un manque d’information aux usagers sur ’accés qu’ils peuvent
désormais avoir, ou pourront avoir dans un avenir proche, aux nouveaux outils de
travail et de consultation (station multimédia) : « Consultation de CD-Rom? interroge

un usager toujours aux mémes endroits du questionnaire, je n’étais pas au courant... ».

La plus-value documentaire :

De nombreuses remarques d’usagers au cours du questionnaire que nous leur
avons propos¢ épinglent un certain nombre de défauts de fabrication de la plus-value
documentaire 2 la Documentation Musicale de Radio-France. A propos des dossiers
documentaires : « On aimerait dans les dossiers une indication systématique des dates et
des sources (articles de journaux, interviews, etc.) » suggére un usager. Et un autre :
« Sans doute désordre [a I’intérieur des dossiers] & cause des usagers?! »''. Et un
demnier : les dossiers sont « toujours a compléter ». Il y a donc un certain manque de
rigueur dans la composition des dossiers si indispensables a la production
radiophonique, pas de remise en ordre assez systématique de ’intérieur des dossiers,

pour un service optimal a ’usager.

16 voir annexe 1. 2. 2.
17 yoir annexe 1, question 19, rubrique « dossiers ».
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B. Les outils de recherche

La Documentation Musicale attend de passer sous Loris, dans le cadre de
« I’opération Edison »''®, pour une normalisation-de ses notices et une plus grande

finesse dans la recherche sur le fichier informatisé'"’ .

Le fichier informatisé : B \

11 présente pour les usagéfs des insuffisances qu’ils ‘comblent en général par une
consultation jointe du fichier manuel, quand il ne vont pas directement a ce dernier. Se
servent de préférence du fichier manuel parce que les notices y sont plus détaillées'>
12% des usagers interrogés, dont 2 consultent aussi le fichier informatique. Il y a un
manque d’autonomie du fichier informatisé¢ par rapport au fichier manuel. Certains
usagers qui ont répondu au questionnaire S’expriment explicitement sur les
insuffisances du fichier informatisé mis a leur disposition en salle de lecture : « On
aimerait : une description plus détaillée sur les fichiers livres/documents; un systéme
informatique permettant de croiser des informations/faire des recherches par sujet ».
Les usagers sont génés dans leurs recherches autonomes par le manque de finesse et de

souplesse de 1’outil informatique mis a leur disposition a la Documentation Musicale de

Radio-France.

C. L’équipement

Il n’y a pas de possibilité de branchement d’ordinateurs personnels portables en

salle de travail a la Documentation Musicale de Radio-France. Cette lacune dans

r equzpement courant d’une salle de travail publique n’est pas faite pour faciliter la

 tache aux rares mternes qui travaillent longtemps sur place et surtout aux extérieurs qui

n’ont acces qu a la consultation sur place. Certains usagers concernés par le

E .

18 Voxr rapport de stage, Conclusion, p. 31, et annexe 5. 2. et 5. 3. du mémoire d’études.
Comparaxson des annexes 5. 2. et 5. 3. : le nombre de champs proposés par Loris est considérable par
rag:port a ceux qu’offre actuellement Bibal a la Documentation Musicale.
2 Voirannexe 1, question 14.
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questionnaire s’expriment en conséquence sur ce point : « Manque cruellement

I’électricité pour I’informatique protable de I’utilisateur »'*' . X

o
i

La Documentation Musicale de Radio-France n’offre pas non plus I’accés d’un

~ - studio insonoris€ avec piano, qui est un €quipement courant et indispensable dans une

iiww A

3 4 ot ¥
12 P

§ bibliotheque musicale spécialisée, ni de poste d’écoute pour CD, ni de cabine avec
’ X,, équipement multimédia relié a la Discothéque Centrale pour une écoute & distance' 2.

IV. Le fonctionnement et les services internes

A, Le fonctionnement interne
1. Points forts

Le recrutement du personnel : un méme niveau dams les compétences
musicales : le méme niveau de compétences musicales chez tous les membres du
personnel crée un équilibre tres positif dans la répartition des taches a la Documentation
Musicale de Radiojg'fi?rance : « L’organisation et la distribution des taches se fait ici par

. support, par typeﬁ de documents. Une répartition par domaine musical n’est pas
" “gﬁw nécessaire car nous sommes tous interchangeables pour ce qui est des compétences

Sy musicales », explique une documentaliste interrogée .

. V&f)
wew}ﬁw i . ;
Répartition des taches et mise en valeur des compétennces personnelles : X

124 . « L’organisation et la distribution des taches

Une documentaliste interrogée
sont équitables. Tout le monde doit étre capable de faire tout. En méme temps, on a
tous des compétences particuliéres. Je suis tout a fait favorable a la mise en valeur des

compétences personnelles, c’est surtout bien de pouvoir en faire profiter le public. Je

21 Voir annexe 1. 2.

122 1 & Département de la Musique de la BNF propose 2 studios avec piano et une cabine de consultation

multimédia reliée notamment & la Phonothéque. La Médiathéque Hector Berlioz, section recherche,

propose 6 postes d’écoute individuelle, 5 studios d’écoute collective (dont un avec piano et 2 avec vidéo).
Voir annexe 2, question 15.

2 Ibid.



trouve qu’ici elles sont particuliérement bien exploitées, notamment par rapport aux

postes que j’ai occupés avant'?

». La mise en valeur des compétences personnelles est
facilitée naturellement a la Documentation Musicale par le caractére informel des
relations entre les membres de 1’équipe. Il y a une bonne communication interne a la
Documentation Musicale de ce point de vue-1a, une bonne ouverture a 1’autre au sein de
I’équipe : « On s’arrange : si on ne sait pas répondre & une question, on va chercher
celui dont on sait qu’il sera compétent, on n’hésite pas. Il y a ici beaucoup d’échanges
et de complémentarité en matiére de compétence intellectuelle, grace a une bonne
entente et une bonne communication a I’intérieur du service ». La mise en valeur des
compétences et la distribution des taches sont également optimisées ici par la souplesse
de 1a hiérarchie a I’intérieur du service : « L’organisation des tiches me parait trés bien.
La distribution n’est pas faite de mani€re autoritaire, on a une marge pour choisir de
faire ce qui vous plait vraiment.».

Il y a en outre a la Documentation Musicale de Radio-France un bon équilibre
entre les tches intellectuelles et les tiches matérielles dans la répartition des taches :
« La distribution des tdches me parait trés bonne, notamment parce qu’elle permet a

I’ensemble du personnel de participer au fonctionnement matériel », nous dit sur ce

point un autre membre du personnel.

2. Points faibles

La communication interne :

Malgré toutes les facilités de communication interne que connait ’équipe du
personnel de la Documentation Musicale de Radio-France, certaines réponses a nos
questions ont révélé un certain manque de transparence, en tout cas d’informations
précises, notamment sur la questlon du budget126 L’ensemble du personnel parait
ignorer le montant du budget alloué par -Radio-France 4 la Documentation Musicale. « II
semble » seulement a I’un qu’il soit suffisant. « Je ne le connais pas exactement. Il me
semble qu’il est correct », nous dit un autre. « Le budget est apparemment correct, on

n’est jamais génés pour les achats, et méme souvent il en reste », explique un troisi¢me,

2> « Théques » et Discothéque Centrale a Radio-France)
126 Voir annexe 2, question 11.
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toujours sans plus de précision. « On en connait a peine le montant. Il parait a peu prés
correct, on n’en a pas une connaissance tres précise » dit un quatrieme. Et encore : « Je
ne connais pas le montant du budget. Pour les achats, pour nous ¢a va. Mais je n’ai pas
une idée claire du budget ». Et enfin : « Je ne connais pas le budget, et de toute fagon je
n’y comprends rien ».

Un autre point faible de la communication interne dans le service de la
Documentation Musicale est, pour des yeux extérieurs, mais aussi pour certains
membres du pérsonnel interrogés'?’, la fréquence insuffisante des réunions de
I’ensemble du personnel (une par mois) : « Pour la communication interne du service,
les réunions ne sont ni assez réguliéres, ni assez fréquentes», nous déclare une

documentaliste.

L’effectif du personnel :

11 est suffisant en lui-méme en temps ordinaire, mais ne laisse pas de marge en
cas d’absences ou de postes a pourvoir. Il s’avere ponctuellement trop juste. Tous les
documentalistes interrogés nous en font la remarque128 : « On devient vite juste pour les
tours en salle de lecture quand il y en a un ou deux qui manquent ». Un autre juge que
Ieffectif est « bien, mais en ce moment qu’il y a un poste a pourvoir, c’est juste pour
les roulements en salle de lecture. Il faudrait qu’il soit vite pourvu». Et encore: « Bon
effectif, quand il y a vraiment tous les documentalistes. Il y a des problémes quand il y a
un poste a pourvoir et/ou des absents. L’effectif complet est un minimum, donc ». Ce
défaut entraine une mobilisation du personnel un peu exclusive, qui limite notamment
les possibilités pour ses membres d’avoir un regard plus large sur ’extérieur, des
possibilités de « sorties » professionnelles indispensables, dont le nombre est alors
réduit au minimum : « Effectif actuellement insuffisant car il manque un poste. Cela
crée des probléme quand il y en a un d’absent ou qu’il y a quelqu’un en stage », dit

finalement un autre documentaliste.

Le recrutement : manque de diversification des domaines de compétences
musicales : une documentaliste interrogée avoue ses « lacunes dans le domaine de la

variété et du jazz, ¢’est certain. Avoir ici quelqu’un qui serait un peu plus féru que nous

127 Voir annexe 2, question 17.

128 Voir annexe 2, question 14.



dans ces domaines, ce serait bien». Il faut une diversification des compétences
intellectuelles, musicales, du personnel, qui suive ou soit suivi logiquement d’une
diversification des domaines musicaux couverts par les collections, pour laquelle il y a

une demande des usagers.

La répartition des téches : il y a un probléme & la Documentation Musicale de
Radio-France, en mati¢re de répartition des tdches, dans le cumul des tiches et des
fonctions par le documentaliste posté a l’accue}; T s’occupe & la fois de Paccueil des
lecteurs, des recherches demandées par les lec;;eurs non autonomes, de la réponse aux
requétes par téléphone, du traitement intellectuel (catalogage, bases de données) et
physique (équipement) des documents, et enfin de la communication des documents
aux usagers présents en salle de lecture. Une documentaliste interrogée reconnait en
conséquence que « le mélange des activités aux banques d’accueil est un probleme.
Quand on fera du catalogage sur Loris, ce sera impossible. Le plus grand nombre

d’erreurs de catalogage de notre part sont faites en salle de lecture »

B. Les services internes
1. Points forts

L’outil de travail informatique : I’outil informatique de traitement intellectuel
des documents utilisé actuellement par la Documentation Musicale est le logiciel Bibal,
dont la Médiathéque Hector Berlioz notamment, & peu prés au méme moment que la
Documentation Musicale de Radio-France, en 1993, avait su elle aussi voir les
avantages : il avait ét¢ choisi pour sa souplesse par I'une et ’autre des deux institutions,
pour son caractére paramétrable et le fait qu’il permettait d’indexer tout ce qui était
entré. Les membres du personnel que nous avons intérrogés sont tous d’accord encore
maintenant, malgré attente impatiente du passage sous Loris, sur les qualités de ce

. s . . . . . .,
logiciel™ : «II est trés accessible, clair, simple, pour un maximum d’efficacité vue sa

12 Voir annexe 2, question 13.



modestie ». Un autre : « Il est trés agréable et trés facile », et encore : «Il est tres

convivial »; Convivialité, liberté, et commodité de Bibal.

2. Points faibles

L’outil de travail informatique : si les qualités de Bibal évoquées un peu plus
haut sont encore valables a la Documentation Musicale de Radio-France, le logiciel a
de nombreux inconvénients sur lesquels les documentalistes interrogés s’expriment
aussi. Manque de souplesse dans I’enchainement et le croisement des opérations : « Il
génére de petites lourdeurs dans les petits détails pratiques, notamment pour la gestion
du prét ». Manque de rapidité¢ et de finesse : « Il engendre des longueurs dans les
recherches, ce n’est pas toujours évident pour le prét de trouver certains documents ».
Et encore : « Ce n’est pas un logiciel documentaire, il ne permet que des recherches
grossieres, et méme on y trouve des limites aux recherches élémentaires ». Lacunes
pour l’indexation, absence d’un thesaurus en ligne, limite dans les critéres de
recherches : « Il n’y a pas de thesaurus. On ne peut pas trouver 4 un terme qui n’apparait
pas dans le titre. On ne peut pas faire une recherche compléte. II faudra reprendre toutes
les fiches qu’on a rentrées quand il y aura le nouveau systeme (poﬁ;\{i’ne indeXVzkiwt'ibn en

bonne et due forme) ».

Contatcs professionnels extérieurs, formation continue :
f,é
Les membres du personnel que nous avons interrogés se sont exprimés sur les
insuffisances des contacts professionnels extérieurs pour le personnel a la

139 Une documentaliste nous dit ne rien penser « de spécial »

Documentation Musicale
de la communication menée dans ce sens par le service : « Je n’ai jamais fait de visites
a Dextérieur », explique-t-elle. Insuffisances de forme dans les contacts extérieurs
organisés, caractére trop indirect : « C’est le responsable du service qui s’occupe de la
communication externe, et il répercute I’information ». Défauts d’orientation : « De
rares visites sont parfois organisées, mais elles ne sont pas toujours tres bien orientées.

On a visité la Bibliothéque Gustav Malher, I’Ircam. Nous n’avons jamais visité le

B39 Voir annexe 2, question 18.



CDMC, par exemple », alors que ce dernier a été fondé en partie par Radio-France™' et
travaille en principe en étroite collaboration avec la Documentation Musicale.

Les stages propos€s au personnel de la Documentation Musicale sont adaptés
quant a leur sujet et au moment ou ils interviennent (notamment un stage informatique
en vue des changements dans le cadre de I’opération Edison), mais pas assez nombreux
(1 ou 2 par an) ni étendus a I’ensemble de I’équipe pour lui permettre vraiment de

. . 3
« sortir de sa salle »'>2.

B! Radio-France fait partie des 3 partenaires fondateurs (avec le Ministére de la Culture et la SACEM) du
CDMC.
132 VYoir annexe 2, question 16.
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Conclusion

Nous avons donc taché de faire ressortir, par cette premiére approche critique du
service de la Documentation Musicale de Radio-France - institution qui doit &tre
considérée de par la richesse et le volume de ses collections et I’importance de sa
mission vis-8-vis d’un public interne qu’on peut dire « de référence » en matiére
musicale, comme ’un des podles majeurs de la documentation musicale fréugaise
spécialisée - certains problémes qui peuvent se poser aujourd’hui dans le domaine de la
documentation musicale de haut niveau, a I’¢ére de la médiatheque : diversification
indispensable des fonds, c’est-a-dire des domaines musicaux couverts par les
collections mais aussi des supports, maillons d’une chaine documentaire dont la
cohérence est désormais indispensable a une approche moderne du phénomene musical
en bibliotheque; diversification en conséquence des compétences intellectuelles,
musicales, du personnel; optimisation des services aux lecteurs en mati¢re

d’équipement technique et de structures d’accueil : espaces a individualiser et a

différencier au maximum pour 1’accueil d’un public « musicien » naturellement porté a

‘un comportement spécifique (consultations collectives, manifestations « bruyantes »

irrésistibles, consultations multimédia indispensables); information et formation des
usagers a travers un dialogue technique, « bibliothéconomique », mené dans leur intérét
comme dans celui du service et des collections, qui ne doit pas étre négligé au profit

d’un dialogue purement musicien. Cette étude a été aussi I’occasion d’essayer de mieux

cerner un public encore mal connu, celui des bibliothéques musicales en France.

Nous espérons ainsi avoir apporté quelques éléments utiles, a partir d’un cas

isolé, et d’observations encore un peu « en vrac », a la connaissance des caractéristiques

giobales du paysage frangais de la documentation musicale.

o



Bibliographie

1. Bibliothéques d’aujourd’hui et de demain

Bibliotheques dans la cité. Guide technique et réglementaire, sous la
GRUNBERG, Gérard (dir.). Avec la collaboration de la Direction du Livre et de

la Lecture. Paris : Le Moniteur, 1996.

CALENGE, Bertrand. Accueillir, orienter, informer : ['organisation des services

aux publics dans les bibliothéques. Paris : Ed. du Cercle de la Librairie, 1996.

FRANQUEVILLE, Pierre. « Contre la bibliotheque idéale». Bulletin des
Bibliothéques de France, 141, n° 5, 1996, p. 36-42.

GASCUEL, Jacqueline. Un espace pour le livre. Guide a [’intention de tous ceux
qui construisent, aménagent ou rénovent une bibliothéque. [Nouvelle édition
entierement refondue]. Paris : Ed. du Cercle de la Librairie, 1993 (Collection

Bibliotheques).

Guide méthodologique pour la création d’un espace documentation. Collection
Les Cahiers du Praticien, n° 11. Montreuil : AF.P.A., 1995.

LE SAUX, Annie. «La bibliothéque post-moderne : entre fonctionnalité¢ et
esthétique ». Bulletin des Bibliothéques de France, t. 41, n°3, 1996.

TAESCH-WAHLEN, Danielle. Concevoir, réaliser et organiser une bibliotheque.
Paris : Ed. du Cercle de la Librairie, 1997.

Techniques et architectures : biliothéques-médiathéque. Revue Internationale

d’ Architecture et de Design, Paris, 1989. Numéro spécial congrés de ’LF.L.A.




2. Bibliothéques musicales

2.1 Approche du phénoméne musical en bibliothéque.

LANGE, Sylviane. « Discothécaire, bibliothécaire musical ou le mirage d’une

profession ». Ecouter Voir, n° 30-31, juin-juillet 1994, p. 18-21.

Musique en bibliothéque, sous la direction de Michel Sineux. Paris : Ed. du
Cercle de la Librairie, 1993 (Collection Bibliotheques).

SINEUX, Michel. « Autopsie d’une rencontre ». Ecouter Voir, n° 11, novembre
1992, p. 12-14.

2. 2. Actualités de 1a documentation musicale en France.

BERTRAND, Dominique. « Le centre de documentation de la Discothéque des
Halles ». Ecouter Voir, n° 17, mai 1993, p. 12-13.

BONNIEUX, Bertrand. Présence du rock, de la chanson, du jazz et des variétés
au département de la Musique de la Bibliothéque Nationale. Villeurbanne :
EN.S.S.1B., 1992. Mémoire de D.CB.

DELABOUDINIERE, Sylvain. « Les partitions, parents pauvres des bibliothéques
parisiennes? ». Ecouter Voir, n° 65, mai 1997, p. 26-27.

Fontes Artis Musicae, septembre-décembre 1990, volume 37, n° 4. Numéro
spécial consacré aux bibliothéques musicales frangaises, a I’occasion du Congres

international de I’A.1.B.M, organisé en 1990 a Boulogne-Billancourt.

FORTIER, Denis. « L’IRCAM s’agrandit et tente d’élargir son public : une

médiathéque informative et ludique ». Le Monde, 14 juin 1996.



2. 3. Publics.

CUISSET, Cécile. Le public des services documentaires a vocation musicale.

Villeurbanne : EN.S.B., 1991. Projet de recherche pour le D.S.B.

SINEUX, Michel. « Les cantines d’Amadeus. La documentation musicale, les
discothéques et leur public ». Bulletin d’informations de ['Association des

Bibliothécaires frangais, 2¢ trimestre 1991, n° 151, p. 51-55.

2. 4. Traitement des documents musicaux en bibliothéque.

GIULIANI, Elizabeth. « Normalisation et musique ». Ecouter Voir, n° 28, avril
1994, p. 19-22.

SINEUX, Michel. «Musique imprimée en bibliothéque». Bulletin des
Bibliothéques de France, .38, n° 3, p. 94-95.

« Un nouveau systeme de description instrumentale et vocale pour le catalogage
des partitions » sous la collaboration de Corinne Brun, Isabelle Gauchet, Héleéne
Gié et Caroline Rogers. Documentaliste - Sciences de l'information, 1998, vol.
35, n°2, p. 101-103. [Cet article a été également publi¢ dans le numéro 76, avril

1998, de la revue Ecouter Voir].

«Un nouveau thésaurus multilingue informatisé relatif aux instruments de
musique », sous la collaboration de Frangois d’Hautcourt, Dominique Heinzelin et
Reinder Pols. Documentalistes - Sciences de I’information, 1998, vol. 35, n°2, p.
106-108.



France. Conseil supérieur des Bibliothéques. « La pauvreté des bibliotheques
musicales frangaises ». Rapport du président (Michel Melot) pour ’année 1995.
Paris : Association du Conseil supérieur des Bibliothéques, 1996, p. 97-106.

GROSS, Alexandra. Informatisation de la bibliothéque musicale du CDMC :
cahier des charges. Villeurbanne : EN.S.S.IB., 1995. Mémoire de DE.S.S.

« Informatique documentaire », Université de Lyon 1.

LOPEZ, No¢l. « Les partitions a la Discothéque des Halles » Ecouter Voir, n°17,
mai 1993, p. 12-13.

MEZZASALMA, Philippe. La modernisation des services aux publics des
Départements des Collections Spécialisées de Ila B.N.F. Villeurbanne
EN.S.S.1B., 1998 Mémoire de D.C.B.

MONIEN, Claudia. « Musikbibliotheken in Paris : Teil I». Forum |
Musikbibliothek 1994, 1°3, p. 226-242.

MONIEN, Claudia. « Musikbibliotheken in Paris : Teil II». Forum |
Musikbibliothek 1994, n°4, p. 364-374.

PITOISET, Gilles. « Le CDMC ». Ecouter Voir, n® 22, octobre 1993, p. 18-20.

PITOISET, Gilles. « En avant le Musée de la musique - Le centre de recherche et

de documentation ». Ecouter Voir, n°62, février 1997, p. 30.

TRIOMPHE, Annie. La réorganisation de la salle de lecture du Département de
la Musique a la B.N.F. dans [’optique du Projet Richelieu. Villeurbanne : LF.B.,
1998. Projet professionnel personnel de bibliothécaire « Dossier d’aide a la

décision ».



2. 5. Le modéle de 1a médiathéque.

BERTRAND, Anne-Marie. «La médiathéque questionnée ». Bulletin des
Bibliothéques de France, 1994, .39, n° 2, p. 8-12.

DUFOUR, Jean. «L’an 2 de la médiatheque ». Bulletin des Bibliothéques de
France, 1994, 1.39, n° 2, p. 18-25.

HAUSFATER, Dominique. La médiathéque musicale publique : évolution d’un
concept et perpectives d’'avenir. Villeurbanne : EN.S.B., 1990. Mémoire de
D.ES.S. «Direction de projet culturels», Université des Sciences Sociales
Grenoble I1.

HI. La documentation a Radio-France

FLORENTIN, Eddy. « Le donjon du temps retrouvé ». Micro et Caméra, n°31,
février-mars 1969, p. 270-272.

HUMEAU Pascale. « La documentation musicale a Radio-France ». Ecouter-Voir,
n°61, janvier 1997, p. 28-30.

RAMIREZ DEL VILLA Gérard. « Comment Radio-France refond sa gestion
documentaire ». Stratégies Télécoms et Multimédia, n°33, 22 au 29 novembre
1996, p. 20.

U n g oA e sadet
S ATE Aol v

o . e & . . .
%\;(:v%fm %@v%vfm “ﬁ‘x Aoy A

RS



Annexe 1
Questionnaire proposé aux lecteurs
de la Documentation Musicale
de Radio-France




1-

Annexe 1. 1 : présentation du questionnaire vierge

QUESTIONNAIRE
AUX LECTEURS
DE LA

DOCUMENTATION MUSICALE

DE RADIO FRANCE

Depuis quand étes-vous employé(e) par Radio | Vous n’étes pas employé(e) par Radio France.

France ?

Votre fonction :

Votre profession ou activité :

2 - Votre domaine musical de prédilection / sujet actuel de recherche :

3 - Comment avez-vous eu connaissance de la Documentation Musicale ?

- par voie de communication interne (si vous travaillez 4 Radio France) :

feuille de présentation du service
bouche a oreille
autres (précisez)

- par voie externe :

centre de documentation ou bibliothéque
université
répertoire

rofessionnels de 1a musique
autres (précisez)

4 - Depuis quand fréquentez-vous la Documentation Musicale de Radio France (précisez si c’est
la premiére fois que vous venez) ?




S - Donnez votre avis sur I’accés a la Documentation Musicale ( situation dans la Maison,
signalisation) :

facile
assez facile
difficile

6 - Donnez votre avis sur les procédures d’inscription (conditions d’admission, délivrance de la
carte de lecteur) :

simples
assez simples
contraignantes

7 - Vous venez i la Documentation Musicale
|| réguli¢rement. Préciser la fréquence en moyenne :
irréguliérement

rarement

8 - Quelle est la durée moyenne de vos passages a la Documentation Musicale ?

moins d’une heure
plus d’une heure

9 - Pour quel motif venez-vous a la Documentation Musicale ?

pour votre usage personnel

pour les besoins de votre profession / de vos études
les deux

10 - Que faites-vous & la Documentation Musicale ?

vous travaillez sur place
vous empruntez des documents
les deux

autres (précisez)

11 - Donnez votre appréciation sur le lieu :

tres agréable
plut6t agréable
neutre
déplaisant



12 - Donnez votre appréciation sur les conditions de travail a Ia Documentation Musicale :

trés bon

bon

passable

mauvais

Horaires d’ouverture

Agencement de la salle

Signalétique

Mobilier

Ergonomie de ’espace de travail

Confort (place pour déposer ses affaires,
espaces de circulation)

Eclairage

Confort sonore (silence)

Délai de communication des documents

Présentation des documents en libre accés

Etat des documents communiqués

13- Etes-vous satisfait de ’accueil ?
oul

plutot
non

14 - En général, pour faire vos recherches

B vous consultez le fichier informatique

vous vous servez de préférence du fichier manuel :

parce que vous n’étes pas familiarisé avec le fichier informatique
parce que les notices du fichier manuel sont plus détaillées

D vous faites tout de suite appel a un documentaliste

15 - A quel pourcentage estimez-vous que jusqu’ici vos recherches ont été satisfaites a la
Documentation Musicale de Radio France ?

a %

16 - En-dehors de la Documentation Musicale, quels services de documentation fréquentez-vous

pour compléter vos recherches :
- a Radio France :

- en-dehors de Radio France :

- fonds musicaux :

- autres :




Y

17 - La politique d’acquisition de la Documentation Musicale répond-elle a votre attente
(réponse aux suggestions, disponibilité des nouveautés, actualisation des collections) ?

oui
plutdt
non

18 - Que pensez-vous de la dissociation qui existe 2 Radio France entre les services qui gérent les
différents supports de la documentation liée 4 la musique (Essentiellement Decumentation
Musicale / Discothéque Centrale / Documentation des Emissions Musicales) ?

vous trouvez qu’elle se justifie parfaitement
vous n’y voyez pas d’inconvénient
vous la vivez comme une contrainte



- usuels (dictionnaires, catalogues , ouvrages de référence) :

- monographies (biographies, essais) :

- périodiques :

- partitions :

- livrets :

- plaquettes de disques :

- dossiers :

- cédéroms :

- K7 vidéo :

gquantité
Q oui
O plutdt
Qnon

quantité
0 oui
Q plutot
O non

quantité

0 oui
O plutst
0 non

quantité
1 oui
0 plutot
0 non

quantité
O oui
O plutdt
O non

quantité
0 oui
0 plutét
0 non

quantité
D oui
D plutot
O non

quantité

Doui
D plutét
O non

quantité
0 oui
D plutot
O non

19 - Dans le secteur qui vous intéresse (voir question 2), 'offre documentaire a la
Documentation Musicale vous satisfait-elle ?

qualité
D oui
O plutdt
] non

qualité
QO oui
O plutdt
Q) non

qualité
0 oui
O plutdt
g non

qualité
0 oui
D plutot
O non

qualité
0 oui
D plutdt
Q non

qualité
0 oui
D plutét
QO non

qualité
D oui
0 plutdt
0 non

qualité
0 oui
D plutdt
0 non

qualité
0 oui
O plutot
D non



20 - Donnez votre avis sur les conditions de prét (si vous avez accés au prét) :

- une durée de prét de 28 jours, c’est

suffisant
insuffisant

- vous trouvez le systéme des prolongations

- le princi

s

tout a fait adapté
plutdt contraignant
=1 pas du tout adapté

e des lettres de rappel vous parait
justifié
plut6t pesant
déplaisant

21 - Donnez votre avis sur les propositions suivantes :

indispensable

souhaitable

accessoire

inutile

Installation & la Documentation
Musicale d’un poste d’écoute CD /
K7 audio

Installation a la Documentation
Musicale de prises pour le
branchement d’ordinateurs personnels

Consultation d” INTERNET

Aménagement d’un studio avec piano

Interrogation & distance, a partir de la
Documentation Musicale, de
Pensemble des services de
documentation de Radio France

22 - Remarques personnelles et suggestions éventuelles :

Merci de votre participation & notre enquéte.




Annexe 1. 2
Exemples de questionnaires remplis




Annexel. 2. 1.

QUESTIONNAIRE
AUX LECTEURS
DE LA
DOCUMENTATION MUSICALE
DE RADIO FRANCE

1-

Depuis quand étes—vops employé(e) par Radio | Vous n’étes pas employé(e) par Radio France.
France? Oe PU! $ 2o anys Votre profession ou activité :

Votre fonction : , /
Prodveclrice A’e}QeJ vee

2 - Votre domaine musical de prédilection / sujet actuel de recherche :

/

3 - Comment avez-vous eu connaissance de la Documentation Musicale ?
- par voie de communication interne (si vous travaillez a4 Radio France) :

feuille de présentation du service
ouche a oreille
autres (précisez)

- par voie externe :

centre de documentation ou bibliotheque
université

répertoire

brofessionnels de la musique

—1 autres (précisez)

4 - Depuis quand fréquentez-vous la Documentation Musicale de Radio France (précisez si c’est
la premiére fois que vous venez) ?

DQTUB lo ons




S - Donnez votre avis sur Paccés a la Documentation Musicale ( situation dans la Maison,
signalisation) :

facile
assez facile
difficile

LI}

6 - Donnez votre avis sur les procédures d’inscription (conditions d’admission, délivrance de la
carte de lecteur) :

simples
assez simples
contraignantes

[LIX

7 - Vous venez a la Documentation Musicale

réguliérement. Préciser la fréquence en moyenne : € ANV ¢ O /' -P Al l oS
irréguliérement

rarement

LLIX

8 - Quelle est la durée moyenne de vos passages a la Documentation Musicale ?

moins d’une heure
plus d’une heure

OX

9 - Pour quel motif venez-vous a la Documentation Musicale ?

pour les besoins de votre profession / de WS

pour votre usage personnel
les deux

TR

10 - Que faites-vous a la Documentation Musicale ?

. an e ¢
vous travaillez sur place ! ‘O eV QV\E FQ St Lef- 5 E\'D? L"‘*"\G\ht
[ vous empruntez des documents '

" les deux
autres (précisez)

T IX

11 - Donnez votre appréciation sur le lieu :

trés agréable
plut6t agréable
neutre
déplaisant

[TXO



- Donnez votre appréciation sur les conditions de travail a la Documentation Musicale :

anque ceve@lemen b eCecmente pouy m\formdwquc. Pg(b_u,_

trés bon bon passable mauvais
Horaires d’ouverture 24 L LS
Agencement de la salle " 0‘4
Signalétique ol

Mobilier > P<

Ergonomie de I’espace de travail

Confort (place pour déposer ses affaires,
espaces de circulation)

Eclairage ' o<
o<

Confort sonore (silence)

Délai de communication des documents

Présentation des documents en libre accés

N X

Etat des documents communiqués

13- Etes-vous satisfait de ’accueil ?

oui +=++
plutdt
non

14 - En général, pour faire vos recherches

vous consultez le fichier informatique \‘ L} . EL&A

vous vous servez de p;éﬁél‘gnce du fichier manuel : Y no.or e
parce que vous n’étes pas familiarise avec le fichier informatique
parce que les notices du fichier manuel sont plus détaillées

D vous faites tout de suite appel & un documentaliste

15 - A quel pourcentage estimez-vous que jusqu’ici vos recherches ont été satisfaites a la
Documentation Musicale de Radio France ?

2‘180%

16 - En-dehors de la Documentation Musicale, quels services de documentation fréquentez-vous
pour compléter vos recherches :

- a Radio France : DCSCQ'*"}QTﬂUL - PI\OV\O'H'\QC\UQ. INA

- en-dehors de Radio France :

- fonds musiéaux : BN F - BWLWD -I RCHH
- autres : /



h

17 - La pdliﬁque d’acquisition de la Documentation Musicale répond-elle 2 votre attente
(réponse aux suggestions, disponibilité des nouveautés, actualisation des collections) ?

gi‘%@t a\gﬂ.g\o. ua.wo— o\;‘&v&om\a\e%

ve

QC’ Ku o‘aCC\Ul&hm nwu&@e_

18 - Que pensez-vous de la dissociation qui existe 4 Radio France entre les services qui gérent les
différents supports de la documentation liée A la musique (Essentiellement Documentation
Musicale / Discothéque Centrale / Documentation des Emissions Musicales) ?

vous trouvez qu’elle se justifie parfaitement
vous 1’y voyez pas d’inconvénient
ous la vivez comme une contrainte

l_. Co\mme. C.eQa anlun Servuvce

o\ﬂ- dommen\—almon ﬂe,s\r Hof 5\’05



19 - Dans le secteur qui vous intéresse (voir question 2), offre documentaire a Ila
Documentation Musicale vous satisfait-elle ?

- usuels (dictionnaires, catalogues , ouvrages de référence) :

quantité qualité
oui «oui
D plutdt 0 plutdt
Q non J non
- monographies (biographies, essais) :
quantité qualité
& oui @K oui
D plutdt ) plutdt
O non CJ non
- périodiques :
quantité qualité PO.Q oste2

oui &Xoui

&hlutot O plutdt PDBQXCO-QN ons

- partitions :

- livrets :

- plaquettes de disques :

- dossiers :

- cédéroms :

- K7 vidéo :

O non 0 non ’é\x oj:Sé ves

quantité
0 oui
8Xplutst
Q non

quantité
O oui
0 plutst
0 non

quantité
oui

0 plutét
{ non

quantité
oui

0O plutét
non

quantité
D oui
0 plutdt
D non

quantité

0 oui
O plutot
D non

/

qualité
oui
O plutot
O non

qualité
oui
plutdt
O non

qualité
0 oui
O plutét
O non

qualité
Q oui
O plutdt
g non

qualité
O oui
0 plutdt
0 non

qualité
0O oui
D plut6t

0 non



20 - Donnez votre avis sur les conditions de prét (si vous avez accés au prét) :

- une durée de prét de 28 jours, c’est

P suffisant B\en Suv on ?Qul' "‘abckf'& qrolmjer

insuffisant

- vous trouvez le systéme des prolongations
tout a fait adapté
plutdt contraignant
pas du tout adapté

- le principe des lettres de rappel vous parait
justifié
plut6t pesant
déplaisant

21 - Donnez votre avis sur les propositions suivantes :

indispensable | souhaitable accessoire inutile
Installation a la Documentation
Musicale d’un poste d’écoute CD / D( - P?‘” h\Q ?O..‘S
K7 audio AJYQ— N Ut\eQ..

Installation a la Documentation
Musicale de prises pour le
branchement d’ordinateurs personnels

Consultation &’ INTERNET g

—L> Non :
S A B\b&o

Aménagement d’un studio avec piano
Interrogation a distance, a partir de la
Documentation Musicale, de -K\Iquc,

I’ensemble des services de . Q
documentation de Radio France Yo~ \f
She

Qien do
\ g?eevxe:e. mcL."S

22 - Remarques personnelles et suggestions éventuelles : ?QV\ S&& O- Qa
Conten bva kion

renis  Pos ?ocnts ae. mo&rmiaé\onﬁ a& d,, ) Qo bowt

évent Qe ¢
’9‘ é \ &) ('oul: enae:M Ueﬁe;rs:#kw b(f( d"‘ o °~“S e.(: we.*
QCSS'\L €ch é.e.s

Eéme ') ¢ouhasba bl tadoem

f /l der w eunt Co e.u)a cC?. cuf [oda 0- vaives | on
ane - me & boute @’ qw?e ’ Ses fbﬁ Lne
Merci de votre participation a notre enquéte. m Qon




Annexe 1. 2. 2.

QUESTIONNAIRE
AUX LECTEURS
DE LA
DOCUMENTATION MUSICALE
DE RADIO FRANCE

1-

Depuis quand étes-vous employé(e) par Radio | Vous n’étes pas employé(e) par Radio France.

France ? DQ?U W8 f“ w'er |eg ; Votre profession ou activité :

Votre fonction :
Ackicke det dhoevrs e

2 - Votre domaine musical de prédilection / sujet a?é recherche :

Musique  voca€

3 - Comment avez-vous eu connaissance de la Documentation Musicale ?
- par voie de commumication interne (si vous travaillez a Radio France) :

feuille de présentation du service
bouche a oreille
autres (précisez)

- par voie externe :

centre de documentation ou bibliothéque
université

répertoire

rofessionnels de la musique

1 autres (précisez)

4 - Depuis quand fréquentez-vous la Documentation Musicale de Radio France (précisez si c’est
Ia premiére fois que vous venez) ?

De?u s tan 1335




S - Donnez votre avis sur Paccés 3 la Documentation Musicale ( situation dans la Maison,
signalisation) :

facile
assez facile
difficile

6 - Donnez votre avis sur les procédures d’inscription (conditions d’admission, délivrance de la
carte de lecteur) :

simples
assez simples
contraignantes

7 - Vous venez a la Documentation Musicale

7 *a I M I4 N N
P9 régulierement. Préciser la fréquence en moyenne : A -PG\S / wen s
uréguliérement
rarement

8 - Quelle est 1a durée moyenne de vos passages a la Documentation Musicale ?
moins d’une heure
plus d’une heure

9 - Pour quel motif venez-vous a la Documentation Musicale ?
pour les besoins de votre profession / de vos études

pour votre usage personnel
les deux

10 - Que faites-vous a la Documentation Musicale ?

vous travaillez sur place
vous empruntez des documents
les deux

autres (précisez)

11 - Donnez votre appréciation sur le lieu :

trés agréable
plutot agréable
neutre
déplaisant



12 - Donnez votre appréciation sur les conditions de travail a la Documentation Musicale :

trés bon

bon

passable

mauvais

Horaires d’ouverture

(28

Agencement de la salle

x

-

Signalétique

pad

Mobilier

<

Ergonomie de I’espace de travail

Confort (place pour déposer ses affaires,
espaces de circulation)

K

Eclairage

Confort sonore (silence)

Délai de communication des documents

Présentation des documents en libre accés

X XX

Etat des documents communiqués

13- Etes-vous satisfait de Paccueil ?
oui

plutdt
non

14 - En général, pour faire vos recherches

vous vous servez de préférence du fichier manuel :

&VCUS consultez le fichier informatique

parce que vous n’étes pas familiarisé avec le fichier informatique
parce que les notices du fichier manuel sont plus détaillées

D vous faites tout de suite appel a un documentaliste

15 - A quel pourcentage estimez-vous que jusqu’ici vos recherches ont été satisfaites a la
Documentation Musicale de Radig France ?

a6o%

16 - En-dehors de la Documentation Musicale, quels services de documentation fréquentez-vous

pour compléter vos recherches :

- 4 Radio France : D(QCD'HI\ Q\:ﬁ\)&.

- en-dehors de Radio France :

- fonds musicaux :

- autres :

-

v




hY

17 - La politique d’acquisition de la Documentation Musicale répond-elle 2 votre attente
(réponse aux suggestions, disponibilité des nouveautés, actualisation des collections) ?

plutdt
non

oui ESE‘.—C.E. o'\)& nobre,-awfs Cmn(;(.‘e’

18 - Que pensez-vous de la dissociation qui existe 2 Radio France entre les services qui gérent les

différents supports de la documentation liée a la musique (Essentiellement Documentation
Musicale / Discothéque Centrale / Documentation des Emissions Musicales) ?

vous trouvez qu’elle se justifie parfaitement
vous n’y voyez pas d’inconvénient
vous la vivez comme une contrainte




19 - Dans le secteur qui vous intéresse (voir question 2), Poffre documentaire a la

Documentation Musicale vous satisfait-elle ?

- usuels (dictionnaires, catalogues , ouvrages de référence) :

- monographies (biegraphies, essais) :

- périodiques :

- partitions :

- livrets :

- plaquettes de disques :

- dossiers :

- ¢cédéroms :

- K7 vidéo :

5! ~
Peuoﬁvehds ewn &go}nt‘ R

quantité
0 oui
D plutdt
{7 non

quantité
0 oui
O plutdt
Q non

quantité
oui
O plutot

Q non

quantité

oui
plutot

0 non

quantité
Q oui
3 plutot
g non

quantité

0 oui
D plutdt
O non

quantité

Q3 oui
D plutdt
0 non

quantité

O oui
1J plutét
0 non

quantité
0 oui
O plutot
O non

@m?wvxter [ consuller

qualité

0 oui
0 plutét

0 non

qualité
0 oui
O plutdt
0 non

qualité
D oui
Q plutot
3 non

qualité
] oui
0 plutdt
] non

qualité
0 oui
0 plutdt
O non

qualité

Q oui
O plutdt
J non

qualité

0 oui
0 plutdt
0 non

qualité
O oui
0 plutdt

@ non

qualité
 oui
0 plutot
O non
» N ’
nes(:‘onhawe_ que. €on

) CO—Rom € rets ebe



20 - Donnez votre avis sur les conditions de prét (si vous avez accés au prét) :

- une durée de prét de 28 jours , c’est

suffisant
msuffisant

- vous trouvez le systéme des prolongations
out a fait adapté
plut6t contraignant
pas du tout adapté

- le principe des lettres de rappel vous parait
justifié
plutdt pesant
déplaisant

21 - Donnez votre avis sur les propositions suivantes :

indispensable | souhaitable accessoire inutile

Installation a la Documentation
Musicale d’un poste d’écoute CD /
K7 audio

Installation a4 la Documentation K
x

Musicale de prises pour le
branchement d’ordinateurs personnels
Consultation d’ INTERNET
Aménagement d’un studio avec piano o
Interrogation a distance, a partir de la )
Documentation Musicale, de K
P’ensemble des services de

documentation de Radio France

22 - Remarques personnelles et suggestions éventuelles : LOYS AQ_ wes pyew \Q_\reg W S,t‘e

nlal e aunaane tnfbemation sor @ Ponctro nememt' do Co_
Bogumen&o_hon Hoacal , Sur €a. maniere &e vecherduer Gey

dJowsments qui peuvent m'inleveer ) Quacuine g\-t&eﬂ(‘aftm
di. ervice eneral . Je pente que utn

nMewn ta‘:fOﬁ . C".‘ vmm\m ) maus UnQ @Y'CSE\OEQT\UY)
2k wne Umite en (onPiante * qu “accoerl " ook voit
euls - e poutie g miewx gbiliser @ kel oublf

Merci de votre participation & notre enquéte. .
de Eranan €. .



Annexe 1. 2. 3.

QUESTIONNAIRE
AUX LECTEURS
DE LA
DOCUMENTATION MUSICALE
DE RADIO FRANCE

1-

Depuis quand étes-vous employé(e) par Radio | Vous n’étes pas employé(e) par Radio France.
France ? Votre profession ou activiteé :

Votre fonction : / A \"E \SEQ. e\.( ﬁC‘ Ve

2 - Votre domaine musical de prédilection / sujet ac%echerche :
e sque. o A

3 - Comment avez-vous eu connaissance de la Documentation Musicale ?
- par voie de communication interne (si vous travaillez & Radio France) :

feuille de présentation du service
bouche 4 oreille
autres (précisez)

- par voie externe :

centre de documentation ou bibliothéque
université

répertoire

brofessionnels de la musique

1 autres (précisez)

4 - Depuis quand fréquentez-vous la Documentation Musicale de Radio France (précisez si c’est
la premiére fois que vous venez) ?

De?ufs Ao ons




5 - Donnez votre avis sur ’accés a la Documentation Musicale ( situation dans la Maison,
signalisation) :

facile
assez facile
difficile

6 - Donnez votre avis sur les procédures d’inscription (conditions d’admission, délivrance de la
carte de lecteur) :

simples

assez simples
contraignantes

7 - Vous venez a la Documentation Musicale

réguliérement. Préciser la fréquence en moyenne : tOUS Qe& A < :C‘u(&
irréguliérement
rarement

8 - Quelle est la durée moyenne de vos passages a la Documentation Musicale ?
moins d’une heure
plus d’une heure

9 - Pour quel motif venez-vous a la Documentation Musicale ?

our les besoins de votre profession / de Wes
our votre usage personnel

10 - Que faites-vous a la Documentation Musicale ?

vous travaillez sur place

vous empruntez des documents
les deux

autres (précisez)

11 - Donnez votre appréciation sur le lieu :

:trés agréable
plutdt agréable
neutre
déplaisant




12 - Donnez votre appréciation sur les conditions de travail a 1a Documentation Musicale :

trés bop bon passable mauvais
Horaires d’ouverture
Agencement de la salle p( )
Signalétique 2%

Mobilier

Ergonomie de 'espace de travail

Confort (place pour déposer ses affaires,
espaces de circulation)

Eclairage

Confort sonore (silence)

Délai de communication des documents

Présentation des documents en libre accés

Etat des documents communiqués

13- Etes-vous satisfait de I’accueil ?

oui
plutot
non

14 - En général, pour faire vos recherches

vous vous servez de préférence du fichier manuel :
parce que vous n’étes pas familiaris€ avec le fichier informatique
arce que les notices du fichier manuel sont plus détaillées

%vous consultez le fichier informatique

D vous faites tout de suite appel 4 un documentaliste

15 - A quel pourcentage estimez-vous que jusqu’ici vos recherches ont été satisfaites a la
Documentation Musicale de Radio France ?

'2130%

16 - En-dehors de la Documentation Musicale, quels services de documentation fréquentez-vous
pour compléter vos recherches :

- a Radio France : /

- en-dehors de Radio France :
- fonds musicaux : CDM C

- autres : /




-

17 - La politique d’acquisition de la Documentation Musicale répond-elle 2 votre attente
(réponse aux suggestions, disponibilité des nouveautés, actualisation des collections) ?

oui
plut6t /
non

18 - Que pensez-vous de la dissociation qui existe 2 Radio France entre les services qui gérent les
différents supports de la documentation liée a la musique (Essentiellement Documentation
Musicale / Discothéque Centrale / Documentation des Emissions Musicales) ?

vous trouvez qu’elle se justifie parfaitement
vous n’y voyez pas d’inconvénient
ous la vivez comme une contrainte



- usuels (dictionnaires, catalogues , ouvrages de référence) :

- monographies (biographies, essais) :

- périodiques :

- partitions :

- livrets :

- plaquettes de disques :

- dossiers :

- cédéroms :

- K7 vidéo :

quantité
oui

O plutst
0 non

quantité
oui

0 plutdt

U non

quantité

O oui
O plutdt
D non

quantité
Q oui
Q plutét
{Q non

quantité

D oui
Q) plutdt
non

quantité

0 oui
B plutdt
non

quantité

0 oui

quantité

O oui
D plutdt

D non

quantité
O oui
O plutdt
{0 non

[ M'o_ vo,g r’ch\ncluj

19 - Dans le secteur qui vous intéresse (voir question 2), I'offre documentaire a la
Documentation Musicale vous satisfait-elle ?

qualité
0O oui
O plutdt
J non

qualité
oui
) plutdt

0 non

qualité
oul
D plutdt
J non

qualité
O oui
Q) plutdt
Q non

qualité
D oui
0 plutdt

0 non

qualité
Q oui
0 plutét

D non

qualité

D oui
0 plutdt

D non

qualité

O oui

(8] plutdt

n non

qualité
O oui
0 plutdt

D non



20 - Donnez votre avis sur les conditions de prét (si vous avez accés au prét) :

- une durée de prét de 28 jours, c’est
| suffisant
™1 insuffisant

- vous trouvez le systéme des prolongations
| tout a fait adapté

| plutot contraignant

=] pas du tout adapté

- le principe des lettres de rappel vous parait
justifié

plutét pesant
déplaisant

! dus
21 - Donnez votre avis sur les propositions suivantes : E Noeo ?Q,S \'é Fa N j

indispensable | souhaitable accessoire inutile

Installation a la Documentation
Musicale d’un poste d’écoute CD /
K7 audio

Installation a la Documentation
Musicale de prises pour le
branchement d’ordinateurs personnels

Consultation d” INTERNET

Aménagement d’un studio avec piano

Interrogation a distance, a partir de la
Documentation Musicale, de
P’ensemble des services de
documentation de Radio France

22 - Remarques personnelles et suggestions éventuelles :

e

Merci de votre participation a notre enquéte.
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Annexe 2

GRILLE D’ENTRETIEN
AVEC LE PERSONNEL
DE
LA DOCUMENTATION MUSICALE
DE RADIO FRANCE

Informations personnelles (votre carriére)

1 - Quand étes-vous entré a la Documentation Musicale de Radio France ?

2 - Avez-vous toujours travaillé dans ce service ? Sinon, quels sont les
autres services pour lesquels vous avez travaillé, a4 Radio France ou en
dehors de Radio France?

3 - Avez-vous toujours connu le service de la Documentation Musicale tel
qu’il est organisé actuellement?

Vos conditions de travail

- Conditions matérielles

4 - Que pensez-vous de la taille des locaux?

5 - Que pensez-vous du confort général (place pour mettre ses effets
personnels, points d’eau, toilettes, etc.)?

6 - Que pensez-vous de la disposition et de I’aménagement des bureaux?

7 - Que pensez-vous de la disposition et de I’aménagement de la salle de
lecture?



8 - Que pensez-vous de I’ergonomie des espaces de travail en général (dans
les bureaux, dans la salle de lecture, aux banques d’accueil)?

9 - Que pensez-vous de la disposition et de 1’organisation des magasins?
10 - Que pensez-vous de la qualité du matériel informatique?

11 - Que pensez-vous du montant et de ’emploi du budget alloué a la
Documentation Musicale?

12 - Que pensez-vous des horaires d’ouverture (et par conséquent de vos
horaires de travail)?

- Conditions professionnelles :

13 - Que pensez-vous du logiciel de gestion informatique dont se sert la
Documentation Musicale (BIBAL)?
Avantages :

Inconvénients ;

14 - Que pensez-vous de Deffectif du personnel a la Documentation
Musicale?

15 - Que pensez-vous de 1’organisation et de la distribution des tiches? de la
mise en valeur des compétences personnelles? Sentez-vous des lacunes dans
votre formation? Si oui, dans quel domaine (technique ou intellectuel)?

16 - Que pensez-vous de la fréquence et de ’adéquation des formations qui
vous sont proposees (stages, etc.)?



17 - Que pensez-vous de la communication interne a4 Radio France
(notamment entre les différents services de documentation)? de Ia
communication interne a I’intérieur du service (notamment réunions)?

18 - Que pensez-vous de la communication externe menée par le service
(possibilités et perspectives d’ouverture pour les documentalistes, fréquence
et objet des visites a D’extérieur, contacts extérieurs de toutes sortes,
notamment avec d’autres centres de documentation)?

Le service public

19 - Les moyens employés par la Documentation Musicale pour se faire
connaitre de son public, a I’intérieur comme a ’extérieur, vous paraissent-
ils suffisants?

- 20 - Estimez-vous que les visiteurs de la Documentation Musicale sont
toujours bien accueillis? La qualité de I’accueil & la Documentation
Musicale est-elle d’aprés vous la méme pour les lecteurs externes que pour
les internes?

21 - Que pensez-vous des conditions d’acces aux documents a la
Documentation Musicale? Pensez-vous que le service soit suffisamment
ouvert au public extérieur dans ce domaine?

22 - Estimez-vous que vous respectez toujours au maximum le bien-étre des
lecteurs en salle de lecture (silence, etc.)?

23 - Estimez-vous é&tre suffisamment réactif aux requétes, notamment aux
requétes venant de I’extérieur (par téléphone, par courrier, etc.)? Faites-vous
une différence entre les requétes internes et externes? L’ouverture de la
Documentation Musicale aux requétes extérieures, sur place ou a distance,
vous apparait-elle comme une géne ou comme un enrichissement?

24 - Avez-vous le sentiment d’appartenir & un service public?



Le fonds

Bilan

25 - Que pensez-vous de la qualité du service rendu au lecteur a la
Documentation Musicale de Radio France : les modalités de prét, la
photocopie, I’acces a un poste multimédia, le fichier informatisé, etc. ?

26- Que pensez-vous de I’entretien du fonds (conditions de conservation,
sécurité, restauration, etc.)?

27 - Que pensez-vous de ’enrichissement du fonds (politique d’acquisition,
procédures d’achat, actualisation des collections)?

28 - Si vous avez connu une organisation différente du service de la
Documentation Musicale de Radio France, pouvez-vous en donner les
avantages et les inconvénients par rapport a celle d’aujourd’hui? comparer
I’organisation actuelle avec celle d’autres services de documentation ou
vous avez pu travailler?

29 - Avez-vous des remarques a faire en particulier, ou des suggestions pour
I’avenir du service?



Annexe 3
Plan des locaux
de la Documentation Musicale
de Radio-France




Annexe 3. 1.
Disposition actuelle des locaux
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Annexe 3. 2.
' Disposition des locaux de la Bibliothéque Musicale
avant I’audit de 1993
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Annexe 4. 1.

‘ 2/01/97
DOCUMENTATION MUSICALE
seavices 0 P 4 1996

DOCUMENTATION
Req. | Prest. |Docum. Requétes| Prest. Docum.
FA2 |ITALY 3 6 10| Présidence Echelon Central 0,11% 0,10% 0,11%
FC1 |RAKT 7 15 17|France Inter Echelon Central 0,25% 0,26% 0,18%
FC1 |RDFN 24 49 4 8|Magazines 0,86% 0,85% 0,51%
FC1 | RDGP 26 52 6 2| Musiques 0,93% 0,90% 0,66%
57| 116 127|Total France Inter 2,04% 2,00% 1,34%
FD1 |RALV 6 12 18| France Culture Echelon Central 0,21% 0,21% 0,19%
FD1 |RAMW 22 45 6 3| Magazines et Documentaires 0,79% 0,78% 0,67%
FD1 |RAPZ 16 37 4 8|Fiction 0,57% 0,64% 0,51%
FD1 {RAQA 1 2 2| Transmission du savoir 0,04% 0,03% 0,02%
45 96 131|Total France Culture 1,61% 1,66% 1,39%
FE5 {TEAV 1 2 2| Dir. Musique Adtion Générale 0,04% 0,03% 0,02%
FE6 | TECX 53 106 312|Ech. Cent. Prog. et France Mus. 1,90% 1,83% 3,30%
FE6 |TEDY 655| 1362] 2324!Grille France Musique 23,43% 23,53%| 24,59%
FEB | TEKG 96| 199 283|Grille France Culture Musique 3,43% 3,44% 2,99%
FE7 |TELH 51 103 142! Echelon Central Production 1,82% 1,78% 1,50%
FE7 | TEMJ 195 400 872|Orchestre National de France 6,98% 6,91% 9,23%
FE7 |TENK 206 452 6 19| Orchestre Philharmonique 7,48% 7,81% 6,55%
FE7 |TEOL 55| 114 178 Maitrise 1,97% 1,97% 1,88%
FE7 | TEPM 4 8 9 {Musique de chambre 0,14% 0,14% 0,10%
FE7 |TESS 71 145 188|Musique Contemporaine 2,54% 2,50% 1,99%
FE7 |TEVW 20 42 51]|Activités Discographiques 0,72% 0,73% 0,54%
FE7 |TFCF 501 1006] 1140{Choeurs 17,92% 17,38%| 12,06%
FE8 | TEXY 2 4 9|FM: Aff. Ext. Serv. Rel. Publ. 0,07% 0,07% 0,10%
FE8 |TEYZ 26 55 101|Service promotion 0,93% 0,95% 1,07%
FE8 |TFDG 22 44 4 8/Melonmane 0,79% 0,76% 0,51%
1961]| 4042 6278|Total France Musique 70,16%| 69,82%| 66,43%
FH2 | THOM 1 2 1|Logistique audiofréquence 0,04% 0,03% 0,01%
FH3 | THEA 5 12 5|Ingénierie technique 0,18% 0,21% 0,05%
FJ1 | TJPP 56, 117 195|Com. Ext. Cahier de programmes 2,00% 2,02% 2,06%
FL1 |RNQX 128] 262 523|Dir. Exploit. Tech. Pool son 4,58% 4,53% 5,53%
FL2 (RQYJ 40 82 146|Centre Technique de Production 1,43% 1,42% 1,54%
FN1 |TNAG 2 4 5{Documentation Echelon Central 0,07% 0,07% 0,05%
FN1 {TNBH 7 15 96| Catalogage des Emissions 0,25% 0,26% 1,02%
FNt1 | TNGJ 25 50 50|Discotheque Centrale 0,89% 0,86% 0,53%
FN1 | TNEL 67! 134 221{Documentation Musicale 2,40% 2,31% 2,34%
FN1 | TNHP g8/ 195 249|Bibliotheque d'Orchestres 3,51% 3,37% 2,63%
FQ1 |TQBJ 1 2 51Activités Affaires Internationales 0,04% 0,03% 0,05%
FV2 |RVSN 13 28 54|Radio Bleue 0,47% 0,48% 0,57%
FY1 |RYAR 50 103 129|RA 1,79% 1,78% 1,37%
FY1 |RYCT 29 61 151|France 2 1,04% 1,05% 1,60%
FY1 [RYDV 16 38 108{France 3 0,57% 0,66% 1,14%
FY1 |RYEW 34 68 59/INA 1,22% 1,17% 0,62%
129| 270 447|Total Conventions 4,62% 4,66% 4,73%
FY1 |RYJC 157] 356 907|Clients divers 5,62% 6,15% 9,60%
2795| 5789 9450 100% 100% 100%
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Annexe 5. 2
Traitement intellectuel des documents
de musique imprimée
a la Documentation Musicale
sur BIBAL

- AUTEUR / COMPOSITEUR

- COMPOSITEUR se rapporte au musicien ; AUTEUR : se rapporte au
créateur littéraire
- NOM et Initiales sauf ambiguité (fils BACH...) suivies d'un point
Ex : BARTOK B. BACH J. Chrétien
- Saisir chaque auteur/compositeur sur une ligne différente
- Au-dela de 3, saisir DIVERS. Pour un ouvrage collectif (Actes de
colloques...), saisir au nom du responsable de la publication.
Ex : LESUREF. dir
- Si non identifié, saisir ANONYME
- En deuxiéme compositeur/auteur, on peut saisir NOM Initiales suivi de orch
transc rév
réal etc...
ABREVIATIONS :
arr = arrangeur
dir = direction d’ouvrage (colloque...)
rév = réviseur
orch = orchestrateur
réal = réalisateur
trans = transcripteur

Dans le cas ou le NOM a déja été saisi, se conformer a la fenétre d’autorité.
L’index de ce champ sert de fenétre d’autorité pour les fichiers ORCHPRET,
CONCOURS, DEPOT



TITRE

ITRE PRINCIPAL USUEL (en MAJ) dans la langue originale (Frangais,
lemand, Anglais, Espagnol, Italien, Latin)

TTTRE PRINCIPAL (en MAJ) traduit en Francais
Ex : KINDERTOTENLIEDER
CHANTS POUR LES ENFANTS MORTS

TITRE SECONDAIRE ou sous-titre a saisir aprés le titre principal en
unuscules et entre guillemets
iX : SYMPHONIE N° 6 "Pastorale” en FA op 88

‘EXTRAITS:

»n minuscules derriére le titre Principal séparé par un - (trait dunion)

EX : FAUST - acte 1 Duo Mireille-Vincent "Vincenette a votre age”
PRELUDES pour piano, Livre 1 - N° 2 Voiles

*ABREVIATIONS :

- pas de . aprés le mot réduit.
- Exemples :
| 19¢eme gjecle = 19s

Basse Continue = BC
Direction = Dir

Manuscrit = Ms

Notice = Not

Opus = op

Orchestration = Orch
Réalisation = Réal

Révision = Rév

Transcription = Trans

Tome =T 2 (avec espace)
Volume = Vol 2 (avec espace)

*TONALITES :
- Majeures : écrire seulement le ton en MAJUSCULES.
EX: SONATE N° 3 pour alto en UT
- Mineures : écrire seulement le ton en minuscules.
EX : SUITE N° 2 pour cordes en mi
- Bémolisées : écrire b. Ex : SONATE pour piano en SI b
- Digsées : écrire # (touches Alt gr et 3 du clavier alphabétique) Ex : FA #
Ex : PARTITA pour clavecin en sol # BWV 546



*CATALOGAGE

Ecrire fous les numéros en chiffres arabes. Les chiffres romains sont & éviter

car il peut y avoir ambiguité avec les lettres pour les recherches et les

modifications en bloc de fiches. Ex VI=vi

- Opus est saisi op (sans point). Ex: SONATE N° 4 en SOL op 45/6

- N° 4 (avec un espace entre N° et 5)

- Ne pas saisir "n°" mais de préférence un "/" pour le n° d'ordre dans 'opus
Veiller a distinguer le N° d'ordre dans I' opus du N° d'ordre du catalogue
général de l'ceuvre
EX : SONATE N° 12 pour violon et piano en MI op 12/4

- S'il y a regroupement de plusieurs extraits d'un opus, saisir :

op 56/3,6 ou op 3/8 2 10

- opus posthume , saisir : op posth 57 :

_ dans le cas d'un recueil comportant plusieurs références de K, BWV ou YG

par exemple, saisir la référence du catalogue une seule fois puis chacun des n°

(méme s'ils se suivent) a la suite séparee par virgule et espace :

EX : SONATES EN TRIO BWV 567, 568, 579, 598

ATTENTION ! En recherche, il faudra saisir BWV {J , puis len®

* INSTRUMENTATION

A saisir juste aprés le titre et le Ne d' ordre.

EX : SONATE N° 5 pour clarinette et piano en SIb op 34
CONCERTO N° 7 pour violon, cordes et BCenRE op

Exceptions pour les titres explicites :

CONCERTO POUR (tout instrument) N° Jensib...
CONCERTO POUR ORCHESTRE ...

QUATUOR A CORDES N° 10 "Les Harpes" op 74
QUATUOR AVEC PIANO N°...

QUINTETTE A CORDES (a 2 Vic)ou (32 AI)N° ...
QUINTETTE A VENTS N° ...

QINTETTE A VENTS AVEC PIANO N° pour...
QUINTETTE AVEC PIANO Ne ..

SONATE EN TRIO N° pour ...

SYMPHONIE POUR CORDES N°....

TRIO A CORDES N° ...

TRIO AVEC PIANO N°...

TRIO D' ANCHES N°...



- EDITEUR

- D'une maniére générale, se conformer a la fenétre d'autorité.
- Saisir toujours en minuscules. Ex : Leduc
Abrévations acceptées :

Associated Music Publisher = AMP
Boosey and Hawkes = Boosey
Bote and Boke = Bote
Breitkopf and Hartel = Breitkopf
Bruckner Gesellschaft = MWV
Desclée de Brower = Desclée
Editions Nationales Tchéques = Ed Nat Tcheques
Editions Polonaises de Musique = PWM
Editions Transatlantiques = Transatlantiques
Lea Pocket Scores = LPS
Oxford University Press = OUP
Presse Universitaire de Lyon = PUL
Presse Universitaire de France = PUF
Suvini Zerboni = Suvini
Universal Edition = UE

- LANGUE

- D’une maniére générale, se conformer a la fenétre d’autorité provenant du
fichier périphérique LANGUES

Saisir la langue du document
- Pour les livres, ne saisir que les langues étrangeres
- si plusieurs textes en différentes langues, saisir sur une seule ligne avec
"et" comme élément séparateur. Ex : F et Angl et All
- Pour les ceuvres vocales, toujours saisir la(es) langue(s), chacune sur
une ligne

- ELEMENTS DU MATERIEL

Pour la musique de chambre, saisir la composition compléte des parties,
chacune sur une ligne, a I'aide des abréviations.



Entourer la partie que I'on saisik par Echap 3 et Echap 4 de fagon 4 la
sélectionner. Elle apparaitra en rose indien a 'écran et soulignée sur 1"
imprimante.

Ex : Pnocond /F1/Hb/Cl/Ba/Co

Expressions abrégées :

A défaut = a déf

Ad libitum = ad lib

Ex : Fl, CA(a déf C1), Cl, Hb, Co

Ex : Fl, Hb, Cl, Vnl, Vn2, Al, Vic, Pno(ad lib)

Lorsqu’un instrument est divisé en plusieurs pupitres, saisir Vn2,1 Vn2,2
Vn2,3 etc...
EX pour un quintette a deux violoncelles : Vnl / Vn2/ Al/ Vicl, Vie2 / Cb



Annexe 5, 3.

Extraits d’un nouveau systéme
de description instrumentale et vocale
pour le catalogage des partitions

¢ous Lons

Champs utilisés pour ia description de la nomenclature
instrumentale et vocale d'une partition

\° et noms $ Noms des Caractéristiques| Valeurs des Assistance
les champs sous-champs du champ sous-champs sur liste
voix solistes $a |type de voix et nombre Répétable champ texte assistance sur liste
$t | nombre total de voix solistes | non répétable champ numérique
$x | notes Répétable champ texte
ceurs $a | type de cheeurs et nombre Répétable champ texte assistance sur liste
$t | nombre total de choeurs non répétable champ numérique
$x | notes Répétable champ texte
truments $a |type dinstrument et nombre | Répétable champ texte assistance sur liste
stes $t | nombre total dinstruments | non répétable, | champ numérique
solistes N
$x | notes Répétable | champ texte
‘que $a | type de gestique et nombre | Répétable champ texte assistance sur liste
bates, $t | nombre total de gestiques non répétable champ numérique
aurs, etc.) | $x | notes Répétable champ texte
$a |type de chef et nombre Répétable champ texte assistance sur liste
$t | nombre total de chefs non répétable champ numérique
$x | notes Répétable champ texte
ients- $a | type dinstrument et nombre | Répétable champ texte assistance sur liste
$t | nombre total dinstruments | non répétable champ numérique
$x | notes Répétable champ texte
nts $a | type dinstrument et nombre | Répétable champ texte assistance sur liste
1es $t | nombre total dinstruments | non répétable champ numérique
$x | notes Répétable champ texte
its $a |type dinstrument et nombre | Répétable champ texte assistance sur liste
$t | nombre total dinstruments | non répétable champ numérique
$x | notes Répétable champ texte
s $a |type dinstrument et nombre | Répétable champ texte assistance sur liste
; $t | nombre total dinstruments | non répétable champ numérique S
$x {notes Répétable champ texte -




$a

type d'instrument et nombre

Répétable

champ texte

assistance sur liste

$t | nombre total dinstruments | non répétable champ numérigue

$x | notes Répétable champ texte

$a | type dinstrument et nombre | Répétable champ texte assistance sur liste
$t | nombre total d'instruments | non répétable champ numérique

$x | notes Répétable champ fexte

ia | type dinstrument et nombre | Répétable champ texte assistance sur liste

it | nombre total dinstruments | non répétable champ numérique
x | notes Répétable champ texte
1 | type dlinstrument et nombre | Répétable champ texte assistance sur liste

nombre total dinstruments
notes

non répétable
Répétable

champ numérique

champ texte

type de gestique et nombre
nombre total de gestiques
notes

Répétable
non répétable
Répétable

champ texte
champ numérique

champ texte

assistance sur liste

d'instruments non solistes

de tous les instruments

Répétable

non répétable

somme des 945%t & 9525t + 956%t
somme des 942%t + 954%s

date répétable
lieu N répétable
o P
durée e répétable
tommanditaire répétable
Jédicataire répétable
ype d'ensemble et nombre | répétable champ texte assistance sur liste

ombre total dinstruments

non répétable

champ numérigue

otes Répétable champ texte
ot nouveau répétable champ texte assistance sur liste
te de la création répétable
erprétes de la création répétable
1, événement de la création | répétable
BUVre répétable
es répétable
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Liste d'instruments proposée au catalogueur

" Saisie Table :

+ NOTE RELIUR

+ AUTOR COLLH

+ TIT UNIF HU

+ MATIERE LIB
thesaurus

+ AUTRES CLAS

note
autorite colln '
588 indl 580 ind2 tit unif music

nue classement -,
Candidat autorite

Selection unigue sur Liste

#% Uoix solistes %%

voix )
yoix_enregistres

+ RUTEUR/CONMP  autscomp princ voix_femme
+ AUT 280 - aut 2nd Candidat autorité upix_homme
+ UOIX SOLIST voix_enfant
tupe ux sol  sopranc3 .
——| &% Uoix_mixte #%
nb total ux Uo! wvoix_mixte
notes -
+ CHOEURS type choeurs type| 946%a . ‘ %% Upix femme 8%
+ INSTR SOLIS type instr sol ty| (MY RN sopranc
+ GESTIQUE tupe gestigque typ| Nb voix sol. : soprano_colorature
'+ CHEF ORCHES type chef nb tota soprano_enfant
+ BOIS HOW SO mezzo-soprano
type instrum contralto
type instrum .
nb total ins #% Uoix homme 8%
notes haute-contre
+ SAX0 NOM SO tupe instrum type tenor
+ CUIURES NOH type instrum type tenoring
+ PERCUS NOH  type instrum type | baryton |
-+ CLAUIERS HO  type instrum type baryton_bouffe ‘
+ CORDES PINC tupe instrum type baryton-basse
+ CORDES FROT type instrum type|Ualider basse
+ DIVERS type instrum type basse_bouffe
+ ELECTRO-RCO  type instrum type instrum notes i
+ TOTAL PURIT #% Uoix parlee &%
nb total voi L :
nb tot ins. reécitant
nb total exe - . récitant_enfant
+ COMPOSITION date compo lieu compo durée commanditaire d| récitant_femme
+ ENS & ORCHE type ensemble nb total ensemb notes recitant_honme
+ CANDIDATS U nouvel instrument nouvel instrument . =
+ CRERTION date création interprétes création lieu, éven{Ualider finnuler Quitter
+ COTE n® inventaire
Valider Isbd




Annexe 6

Services aux usagers



Annexe 6. 1.

GESTION DES PRETS DE LA DOCUMENTATION MUSICALE

REGLEMENT

1 - La délivrance d’une carte permettant I’emprunt est accordée au personnel lié a la Convention de
Radio France ou sur présentation d’une lettre d’accréditation. D’une maniére générale, le
lecteur doit obligatoirement pouvoir justifier d’ un centre de cofit.

2 - Cette carte d’emprunteur est personnelle. Doivent y figurer le nom et la signature du titulaire.
Pour les lecteurs qui ne sont pas liés 3 la Convention de Radio France, la durée de validité
s'étend 2 la durée portée sur Paccréditation. Le report est subordonné au renouvellement de
’accréditation.

3 - L’emprunteur s’engage a faire connaitre dans les meilleurs délais tout changement concemant
son adresse, sa situation professionnelle, son numéro de téléphone ou de fax.

4 - En cas de perte de sa carte, emprunteur est tenu d’avertir au plus tét le Service de la
Documentation Musicale.

5 - Les emprunts que, seule, la carte permet d’effectuer, engagent la responsabilité du détenteur de
celleci.

6 - Tout emprunt, pour une durée convenue, figure sur un état des préts signé par I’emprunteur et le
documentaliste. Cet Etat des préts sera exigé en cas de litige.

7 - En cas de dépassement de la durée convenue du prét, I'emprunteur recevra par courrier
- dés I’expiration du délai, un premier rappel
- quinze jours plus tard, un deuxiéme rappel
- quinze jours plus tard, un troisiéme rappel par lettre recommandée avec accusé de
réception, entrainant a compter de la date d’envoi, une interdiction de prét
Jjusqu'a restitution compléte des ouvrages. -

8 - A la demande de ’emprunteur et en accord avec le documentaliste, il pourra étre accordé
- des réservations
- des prolongations de durée du prét.

9 - En cas de perte d’un ouvrage, I’emprunteur s’engage 4 le remplacer dans le plus bref délai ou a
en rembourser le montant dont 1’estimation sera fixée par le responsable de la Documentation ..
Musicale.

Le non respect de cet engagement, entrainera le retrait immédiat de la carte d’emprunteur voire
I’interdiction d’accés a la Documentation Musicale. :

10 - 11 est rappelé que le Service de la Documentation Musicale est ouvert au public pour
consultation, uniquement.

HORAIRE D’OUVERTURE : lundi au vendredi de 9h 417 h 30

Je soussigné M reconnais avoir pris connaissance du réglement gérant
les préts de la Documentation Musicale, déclare m’y conformer et avoir regu ce jour une carte
d’emprunteur et une copie du réglement « Gestion des préts » de la Documentation Musicale

A Paris, le Signature de 1’emprunteur

RADIO FRANCE - DOCUMENTATION MUSICALE Pigce 6747
116 Av Pdt Kennedy 75786 - PARIS Cedex 16 Tél : 42 30 37 39 Fax: 42304966



mentation musicale http://intrarf.rf75/Documentation/DMHOME . HTM

Annexe 6. 2.

Page d’accueil du site Intranet
de la Documentation Musicale

de Radio-France

1 16/11/98 14:52



Annexe 7
Fonctionnement interne

Répartition des taches



Annexe 7




Annexe 8

La Bibliothéque-Centre de documentation musicale
Gustav Malher |

(extraits de la plaquette de présentation)
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Au cceur de Paris, un hotel particulier
proche du parc Monceau abrite, dans

le calme et le charme d'un cadre privilégié,
un instrument de travail unique dans

la capitale: le Centre de Documentation
Musicale - Bibliothéque Gustav Mahler,
ouvert & tous ceux - compositeurs

et interprétes, chercheurs et musicologues,
producteurs de radio ou de télévision,
orchestres et institutions ~ dont les activités
sont liées au monde de la musique.




Créé en 1986, le Centre de Documentation
Musicale - Bibliothéque Gustav Mahler offre :
un ensemble exceptionnel de collections sur
la musique classique des xixe et xxe sidcles:
unte bibliothéque de livres et périodiques
spécialisés, une discothéque, un ensemble de
partitions, des fonds d’archives et de manus-
crits uniques en leur genre, une documenta-
tion de plus de 12 000 dossiers sur les
compositeurs et interprétes de notre siécle,
une riche photothéque ; et plusieurs services :
consultation sur place de I'ensemble des
collections, recherches documentaires

de tous types, sur abonnement, recherches
iconographiques.

Le Centre de Documentation Musicale -
Bibliothéque Gustav Mahler est né

de la volonté et de la générosité de deux
musicologues, Maurice Fleuret et
Henry-Louis de La Grange qui ont souhaité
mettre a la disposition d’un large public
leurs collections personnelles.

Il continue aujourd’hui a se développer,
prévoit 'informatisation de ses fichiers et
I'aménagement de studios pour l'accueil

des chercheurs.
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collections

Bibliotheque Gustav Mahler, salle de lecture.

LIVRES

ol

collections

Plus de 30 000 volumes en frangais, allemand,
anglais et italien. Une bibliothéque
musicologique, d’une richesse et d’une
diversité inégalées, sur la musique classique
du Moyen Age 4 nos jours. Le cceur de cet
ensemble est constitué par la bibliothéque
de travail du pianiste Alfred Cortot.

On trouve ici I'ensemble des ouvrages fonda-
mentaux qui ont été consacrés depuis un
siécle & tous les compositeurs et musiciens

ayant compté dans I'histoire.

PERIODIQUES

o[

Une vaste collection de revues musicales,
frangaises et étrangéres, commencée a la fin
du xixe siecle et dont certaines ont un intérét
historique. Sur 150 titres, prés d’un tiers sont
des publications en cours. Tous les articles de
fond sont répertoriés dans le fichier général
de la bibliothéque afin de faciliter acces du

lecteur  cette précieuse source d'information.



collections

DISQUES

-l

collections

20 000 microsillons et 10 000 disques compacts,
classés par compositeurs et par genre.

Les «introuvables » sont une des richesses de
cet ensemble : ceuvres rares, opéras inconnus,
enregistrements depuis longtemps épuisés,
récitals historiques d’instrumentistes et de
chanteurs du début du siécle. Un fichier
contenant prés de 170 000 entrées permet

de retrouver chaque enregistrement.

PARTITIONS

.

collections

Provenant aussi, a 'origine, des collections
d’Alfred Cortot (certaines partitions sont
annotées de sa main), cet ensemble de

9 000 partitions d’étude, de réductions
pour piano et chant, et de musique de
chambre, a été enrichi grace 3 une politique

d’acquisitions portant a la fois sur le

- répertoire classique et sur celui du xxe siécle.

Sont présentes, notamment, les éditions
monumentales et critiques des ceuvres de

Bach, Beethoven, Berlioz, Chostakovitch...

ARCHIVES

[

Offerts ou déposés au Centre de
Documentation Musicale - Bibliothéque
Gustav Mahler, plusieurs milliers de
documents originaux des xixe et Xxe siécles
sont venus peu a peu enrichir ses fonds
d’archives et constituent aujourd’hui 'une

des plus vastes collections privées de France.



les principaux fonds

o

o

Fonds Gustav Mahler (1860-1911)

Fruit des recherches menées depuis prés de
Quarante ans par Henry-Louis de La Grange,
c’est le plus important fonds rassemblé en
Europe sur le compositeur autrichien.
Manuscrits, dont celui du Finale de

la IXéme Symphonie, lettres autographes,
enregistrements, programmes de concerts,
photographies et objets ayant appartenu

& Gustav Mahler, viennent s’ajouter aux
dossters de travail du musicologue et 3
une volumineuse documentation sur la vie

artistique viennoise au tournant du siécle.

Fonds Sylvain Dupuis (1856-1931)

Le chef d’orchestre belge connut et fit jouer
a Bruxelles et & Lidge tous les compositeurs
de son temps. Ses archives sont le reflet

de ses affinités franqaises et allemandes

les lettres de Richard Strauss et de

Gustav Mahler voisinent avec celles de
Claude Debussy et de Vincent d’'Indy.

Ce fonds compte plusieurs manuscrits,
dont une page de Franz Liszt, une Fugue de
Camille Saint-Saéns, un Hymne pour cheeur
d’hommes de César Franck, des esquisses de
la Toccata de Ferruccio Busoni, et des notes
pour la mise en scéne de Louise de

Gustave Charpentier. Plusieurs centaines
d’autres lettres autographes, collectionnées
par I'épouse de Sylvain Dupuis, sont signées
d’Hector Berlioz, Hans von Biilow, Ernest
Chausson, César Franck, André-Modeste
Grétry, Gabriel Pierné, Camille Saint-Saéns...
Des livres d’or et des photographies dédicacées
complétent cette collection.



«[ Fonds Selma Kurz (1874-1933)

Cet ensemble ne vaut pas seulement pour
les lettres enflammeées que Gustav Mahler
adressa a l'une de ses cantatrices préférées,
Lettres et documents nombreux évoquent
aussi, au travers de cette artiste, tout un pan
de I'histoire musicale européenne au

tournant du siécle.

« [ Fonds Rossini-Hentsch
Couvrant les années parisiennes de
Gioacchino Rossini, ¢’est un ensemble
de documents intimes: vingt-huit lettres
inédites du compositeur a son épouse
Olympe, des carnets d’adresses autographes,
des photographies, des copies corrigées de

piéces pour piano.

« [ Fonds Yvonne Lefébure (1898-1986)
Fred Goldbeck (1902-1981)
Programmes de concert et correspondance’
couvrant la carriere de la pianiste, notes et
documents de travail, manuscrits et lettres
de son époux musicologue, cet ensemble
compte aussi des manuscrits de Pierre
Boulez, André Jolivet, Albert Rousse] et
lannis Xenakis, ainsi qu'une correspondénce
avec John Cage, Luigi Dallapiccola,
Wilhelm Furtwingler, Arthur Honegger

et Edgar Varése parmi d’autres.

+ [ Fonds Durand

2 217 lettres de Camille Saint-Saéns, inédites

pour la plupart, ainsi que 325 lettres de
Claude Debussy, toutes adressées a leurs
éditeurs Auguste et Jacques Durand, témoi-
gnent au jour le jour de I'avancement des
projets et des ceuvres de ces deux grands

compositeurs frangais.



*

Gustay Mahler et ses amis hollandais, Amsterdam 1909,

Fonds Marguerite Long (1874-1966)

Les archives personnelles de la pianiste ont
été déposées par I'Association du Concours
Long-Thibaud: un livre d’or aux signatures
prestigieuses, d'innombrables lettres et
photographies dédicacées, des articles,

des critiques et de nombreux programmes

de concerts.

Fonds André Schaeffner (1895-1980)

La correspondance trés importante

de ce musicologue avec Georges Auric,
Alfredo Casella, Manuel de Falla,

Francis Poulenc et Igor Stravinsky, est
complétée par un ensemble de programmes
de concerts, articles, dossiers de presse couvrant

cinquante années de vie musicale frangaise.

Fonds Paul Le Flem (1887-71984)

La plupart des manuscrits du compositeur y
figurent, & coté d'un ensemble de 200 lettres
autographes rappelant son activité de chef
de cheeur et de journaliste et ses amitiés
avec quelques-uns des grands créateurs de
ce siecle, Edgar Varése, Albert Roussel ou

André Jolivet.



ol

ol

Fonds Guillaume de Lallemand du Marais
(1860-1931)

Musicien et mélomane fervent, le général

de Lallemand fut ami des compositeurs
Ernest Chausson, Paul Dukas, Gustav Mahler,
Gabriel Fauré, Vincent d’Indy et Isaac Albeniz.
1Is sont présents dans ce fonds & travers une
passionnante correspondance entiérement

inédite,

Fonds Joseph Kosma (7905-1969)

Le compositeur des Fewilles mortes et de la
musique des Visiteurs du soir est représenté
par de nombreux manuscrits de ses mélodies
et musiques de films, ainsi que par des
photographies et une intéressante

correspondance.
Fonds Jacques Charvériat (1896-1968)

L’ensemble de I'ceuvre de ce compositeur
Iyonnais est déposé au CDM.

autres documents d’archives

Des manuscrits d’ceuvres musicales

signées Georges Aperghis, Luciano Berio,
Sylvano Bussotti, Henri Dutilleux, Betsy Jolas,
Gyorgy Ligeti, Etienne-Nicolas Méhul,
Jacques Offenbach, Jules Massenet,
Kartheinz Stockhausen, Toru Takemitsu,
Charles-Marie Widor, lannis Xenakis.

Des documents originaux sur les grands
interprétes: André Cluytens, Reine Gianoli,
Wilhelm Furtwingler, Otto Klemperer,
Felia Litvinne, Henry Vieuxtemps,

Eugeéne Ysaye...



collections

Bibliothéque Gustav Mahler, salle de lecture.

DOCUMENTATION

* [

Complétant ces collections, une documentation
«vivante », sans cesse actualisée, sur tous les
aspects de la musique telle qu'elle est aujourd’hui
créée, interprétée, diffusée, étudiée, constitue

un ensemble exceptionnel et un outil de travail
précieux. Le noyau de cet ensemnble est constitué
par la documentation personnelle de Maurice

Fleuret,

Prés de 12 000 dossiers sont sans cesse
complétés et mis a jour, sur les compositeurs
et interpretes, qui ont fait ou font aujourd’hui
la vie musicale frangaise et internationale;
dossiers sur des ceuvres, biographies, articles
et critiques, programmes de concerts et de
spuctacles, textes généraux et photographies

sont systématiquement archivés.

Cet ensemble constamment mis 3 jour par le
deépouillement de la presse générale et spécialisée,
frangaise et internationale, continue d'étre
enrichi par les dons d'archives de plusieurs
musicologues et critiques,

10
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activites

Exposition Edgar Varése, Auditorium de Lyon, 1996.

EXPOSITIONS

1987
1988

1989

1990

1991

1993

1994

1995

1996

Parmi les expositions réalisées par le CDM-BGM

ou en collaboration avec d’autres institutions:

Yvonne Lefébure (BGM)

Alfred Cortot (BGM)

Crossroads Vienna (Royal Festival Hall)
Gustav Mahler

(BGM; Chatelet; Festival Mahler de Kassel)
Le Sacre du printemps

(Théatre des Champs-élysées)

Le Salon imaginaire de César Franck (Sceaux)
Edgar Vargse (Académie des Arts de Berlin)
Gustav Mahler (Festival de Tsuyama)

La Collection d’un voyageur: les instruments
de musique de Maurice Fleuret (Lille)
Gioacchino Rossini (BGM)

Le Regard du musicien (BGM; SACEM)

Béla Barték {Chatelet)

Manuscrits musicaux du Xxe siecle

(Musée des Beaux-Arts d’'Orléans)

Richard Strauss (Chatelet)

Gustav Mahler (Auditorium de Lyon)
Gustav Mahler (Carnegie Hall, New York)
Gustav Mahler (Gemeente Museumn de La Haye;
Gemeentearchief d’Amsterdamy}

Armold Schoenberg (Chételet)

Edgar Varese (Auditorium de Lyon)

activités

CONFERENCES

1989

1993

1994

1996

activités

Symposium international sur la

ViEme Symphonie de Mahler (Sorbonne)

Cycle de conférences sur Gustav Mahler
(Chatelet)

Cycle de conférences sur Béla Bartok
(Chatelet)

Cycle de conférences sur Gustav Mahler
(Auditorium de Lyon)

Symposium international sur Gustav Mahler

et Vironie dans la culture viennoise

(Montpellier)

EDITION

1988

1989

1991
1992
1993

1996

Revue Mahler Review (BGM)

Jeux de Massacre (Bernard Coutaz)

Mabhler et la France (Revue Musical)

Vienne: histoire musicale (Bernard Coutaz)
Actes du Symposium international sur la Septieme
Symphonie de Mahler (University of Cincinnati)
La Collection d’un voyageur (Festival de Lille)
Chroniques du xxe siécle (Bernard Coutaz)

Le Regard du musicien (Plumes)

Bartok et la France

(Europa, Budapest)

Répertoire des fonds musicaux en France (AIBM)
L’Edition musicale en France (AFAA)
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association

&)

[ Le Centre de Documentation Musicale - Bibliotheque
Gustay Mahler est une association régie par la loi

de 1901 et agréée par la Fondation de France. ]

PRESIDENT

Henry-Louis de La Grange
VICE-PRESIDENTS

Pierre Bergé, Jacques Lonchampt

SECRETAIRE GENERAL

Alain Surrans

LE COMITE ARTISTIQUE

Claudio Abbado
Luciano Berio
Pierre Boulez
Alfred Brendel
Elliott Carter
Riccardo Chailly
Henri Dutilleux
Dietrich Fischer-Dieskau
Thomas Hampson
Eliahu Inbal
Christa Ludwig
Zubin Mehta
Riccardo Muti
Jessye Norman
Seiji Ozawa
Murray Perahia
Simon Rattle

lannis Xenakis



association

LES FONDATEURS

[

Maurice Fleuret (1932-1990)

étudia la musique au Conservatoire de Paris
avec Norbert Dufourcq, Olivier Messiaen et
Roland-Manuel, et composa des musiques
de scéne et de films. Critique musical
Combat et au Nouvel Observateur, entre autres,
Maurice Fleuret fut aussi responsable de

}a musique au Musée d'art moderne de la
Ville de Paris, créa les Journées de musique
contemporaine et les Semaines musicales inter-
nationales de Paris puis dirigea le Festival de
Lille. Directeur de la musique’et de la danse
au ministere de la Culture de 1981 a 1986,

il lanca notamment la «Féte de la musique»,
désormais célébrée chaque année dans plus

de soixante-dix pays.

Maurice Fleuret. Photo : Frangoise Viard.

Henry-Louis de La Grange, né en 1924,
étudia la musique & U'Université de Yale,
puis a Paris avec Yvonne Lefébure et Nadia
Boulanger. Critique musical de nombreux
journaux et périodiques frangais et étrangers,
chargé de cours et conférencier, il est aussl

le biographe mondialement reconnu de
Gustav Mahler. L'ceuvre monumentale qu'il

fui a consacrée, publiée en frangais aux
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Henry-Louis de La Grange. Photo : Eva Rubinstein.

Editions Fayard, est en cours d’achévement
dans son édition anglaise, entiérement
remaniée et complétée (Oxford University
Press). Auteur de Vienne: histoire musicale
{Coutaz/Fayard), Henry-Louis de La Grange
a également organisé le Festival d’Alziprato
(Corse) de 1974 4 1979, il a collaboré a
Vexposition Mahler du Musée d’art moderne
de la Ville de Paris en 1985 et a I'Intégrale
Mahler du Théétre du Chitelet en 1989,
puis a celle de Lyon (1991-1994). 11 a été
directeur artistique de la Mahler Festwoche
de Toblach (Tyrol du Sud) en 1986 et a
participé & l'organisation du Festival Mahler
d’Amsterdam en 1995,

LES AUTRES DONATEURS

DE COLLECTIONS

Maimé Arnodin, Claude Bandieri,

Jeanne Green-Le Flem, Desi Halban von Saher,
Lotte Klemperer, Jacques Lonchampt,

Marina Mahler, Madeleine Mithaud,

Denise Paulme-Schaeffner, Albi Rosenthal,

Jacqueline Roskam, André Tubeuf.
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LES PRINCIPAUX SOUTIENS

I

association

Ministére de la culture

(Direction de la musique et de la danse

et Centre national des lettres),

Fondation de France,

SACEM (Société des auteurs compositeurs

et éditeurs de musique)

ADAMI (Société pour Vadministration des droits
des artistes et musiciens interprétes)

Société Yves Saint Laurent,

Ville de Paris,

les 300 membres de 'Association.

sacem f i MAIRIE DE PARIS 4 ),
Lt s e ¢ s mw

CONTRIBUTIONS ANNUELLES

Membre actif: & partir de 300 F.
Membre bienfaiteur: a partir de 1 000 F.

Les dons doivent étre faits & U'ordre de
« Fondation de France, compte 60.0584 »,
et adressés au CDM. Ils sont déductibles,
en France, & hauteur de 5% du revenu
imposable pour les particuliers et de 3 %o

du chiffre d’affaires pour les entreprises.
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services

[ Le Centre de Documentation Musicale -
Bibliotheque Gustav Mabhler est connu bien au-dela
de nos frontiéres pour la valeur et I'importance
historique de ses collections : un tiers des visiteurs
viennent de 'étranger (Allemagne, Grande-Bretagne,

Scandinavie, Etats-Unis, Extréme-Orient...). ]

services

CONSULTATION

Heures d’ouverture de la bibliothéque:
du mardi au samedide 10 h 4 17 h.
Fermeture annuelle: aodt,

Acces 2 la discothéque : sur rendez-vous.

Consultation des archives: sur demande écrite.

Les collections ne peuvent étre consultées

que sur place, le prét étant exclu.

Droit d'inscription annuel: 160 F
Laissez-passer d’un jour: 50 F

SERVICE PERSONNALISE

DE RECHERCHE

Du lundi au vendredi, sur simple appel

téléphonique et selon trois formules:

un abonnement de 1 100 F par an,
pour des recherches ponctuelles

(dates, éditeurs, minutage d’ceuvres...).

un abonnement de 3 000 F 4 10 000 F
par an, pour des recherches documentaires

(réalisation de dossiers).

N

e e



e e e s o £ s
- g -

e e

services
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un abonnement privilégié de 15 000 F
par an, offrant un service «a la carte» dans
les meilleurs délais: recherches documen-
taires, effectuées sur place et a Vextérieur;
réalisation de dossiers thématiques; propo-
sitions iconographiques; fiches techniques
avec analyses d'ceuvres, recherche de

sources, traductions.

Exemples des quelques 350 recherches
effectuées chaque année: opéras bouffes
italiens des xvire et xviie siecles, le chant
grégorien, les représentations du Don Carlos
de Verdi, les ceuvres musicales sur le théme
de 'eau...

Une trentaine d’institutions - Chételet,
Orchestre national de Lyon, Orchestre de
Paris, Thédtre des Champs-Elysées, Festival
de Saint-Denis, entre autres — sont

aujourd’hui abonnées.

SFERVICE ICONOGRAFPHIQUE

Puisé dans les fonds d’archives du CDM,
il offre un ensemble d'une grande richesse
sur la musique des Xixe et xxe siécles:
portraits de compositeurs et d’interprétes,
reproductions de manuscrits, de lettres
autographes, de programmes de concerts,

de décors et de costumes d’opéra.

Fourniture de tirages noir et blanc
et clichés couleur.

Tarifs sur demande.

conception graphique et réalisation : Atalante 1 Parig
documentation : Centre de Documentation Musicate
photographies : Guy Yivien - plan : Blonded a Rougery
imprimerie : M.B. - achevé d'imprimer . mars 1996



