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Résumé

Cette €tude propose une analyse de la composition des publics des bibliothéques
locales constituant le réseau de la Bibliothéque Départementale de Prét, de leurs
pratiques déclarées, de leurs représentations et aspirations, de leurs relations
avec I'encadrement bénévole et de leur satisfaction a 'égard du service rendu. Le
tout étant mis en perspective avec l'évolution historique et 'organisation actuelle
de ce réseau de bibliothéques locales.
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Abstract

This research quotes a structural analysis of the public of local libraries which
compose the Departmental Lending Library's network, of the users' practical
experiences, of their representations and expectations, of their relationship with
selfwilled librarians, of their satisfaction concerning the service. This analysis is
considered from a historical and institutionnal viewpoint concerning this

network of local libraries.
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Créée parmi les toutes premicres en 1946, la BCP (Bibliothéaue

e

Centrale de Prét) du Rhone, devenue BDP (Bibliotheque Départementale de Prét)

(e

€
depuis 1992, s'est trés tot attachée au suivi et a 1'évaluation de son action. On trouve

trace en effet dés 1951 dune réelle volonté danalyse de l'activité 3 travers ses
diftérentes formes (prét direct, prét par dépot, prét aux écoles...). Chaque année par la
suite est rédigeé un rapport annexe basé sur des statistiques de plus en plus abondantes et
précises  (systématiquement depuis 1984 pour ce qui concerne [lactivité des
bibliothéques desservies : cf. l'exemple de rapport dactivité demandé a chaque
bibliothéque en annexe). Toutefois ces statistiques, pour pertinentes qu'elles soient, ne
e

nous fournissent que des éléments quantitatifs et nous avons pu nous rendre compte en

fs
nous entretenant tant avec les professionnels de la RDP qu'avec de nombreux hénévales
animateurs de bibiiotheques locales que ie manque de rcnseigﬁemems concernant ia
satisfaction mais aussi les représentations et les attentes des usagers "en bout de ligne"
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convaincu qu'aprés la période dexpansion et de
mutations tmportantes qu'ont traversé ies BDP et leurs réseaux (création dé nombreuses
bibliothéques dans les communes de toute importance, informatisations...), c'est de la
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capacité de ces deux types d'institutions & s
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adapter aux transformations, et notamment &

celles provenant des demandes et des besoins de leurs publics, que dépendra leur

Ainsi, face a cette situation, les différents responsables éprouvent de maniére de
plus en plus impéricuse le besoin d'évaluer leur action afin de micux gérer le
développement et 1'évolution des services rendus a leurs publics (& ce niveau il faut
sculigner également l'importance que revét cette évaluation pour la justification des
choix arrétes aupres des autorités de tuteiie : ies instances du département pour ia BDP
mais aussi celles des communes pour fes différentes bibliotheques locales). Pour cela. la
BDP du Rhéne a mis en place un systéme de rapports dactivité annuels devant &tre
remplis par chaque bibliotheque desservie, la constitution d'outils d'évaluation et de

app: it comme une pré
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Cependant, ces rapports d'activit¢ ¢laborés pour obtenir les statistiques
demandées chaque année par la DLL constituent un outil de controle administratif et
s'avérent donc étre insuffisants pour une évaluation plus qualitative de l'activité locale.
Or, les institutions de service public que sont les bibliothéques posent aujourd'hui
comme préoccupation fondamentale I'évaluation de la qualité du service rendu et de
I'mpact réel de leur action. Le contréle administratif des moyens et des résultats
quantitatifs qui a cours aujourd’hui s'avere en effet insuffisant dans un contexte marqué
par un véritable bouleversement institutionnel 1ié 4 la décentralisation et un
accroissement des exigences des publics qui revendiquent l'intégration de leurs

specificités dans les bases sur lesquelles se fonde l'organisation du service.

Notre but sera en quelque sorte d'évaluer aupres des publics les résultats d'une
politique de lecture au niveau du département du Rhone notamment & travers l'activité
de l'institution qui la met en pratique a savoir la Bibliothéque Départementale de Prét.
Nous suivrons pour cela le principe édicté par Paul Gibert! : "L'analyse de l'efficience
est subordonnée a I'évaluation de l'efficacité car contrairement aux entreprises privées
les organisations publiques n'ont pas une finalité premiére de rentabilité interne. Celle-
ci ne doit pas étre calculée par rapport a I'organisation elle-méme mais par rapport aux
services rendus au public”. L'une des difficultés principales consiste ici en ce que les
BDP n'ont pas la maitrise du résultat de leur action sur l'usager en bout de ligne dans la
mesure ou leur activité est relayée par les intermédiaires et auxiliaires indispensables
que sont les bibliothéques desservies. Nous ne pourrons donc envisager l'efficacité de
l'action de la BDP qu'en considérant les variables multiples issues de I'environnement,
et parmi les toutes premicres les golts, les aspirations et les attentes des publics

desservis.

Clest en effet en tout premier lieu la connaissance des publics touchés par les
bibliothéques qui doit guider les prises de décision des responsables de la politique de
lecture publique menée. L'analyse de la fréquentation, déja mise en oeuvre a la BDP du
Rhéne, mérite de se voir prolongée par I'étude des pratiques, des attentes et de la
satisfaction du ou plutdt des publics. De fait, seul ce type d'analyse qualitative peut
permettre de gérer I'adaptation des modalités de fonctionnement des services culturels
que sont les bibliothéques ou les médiathéques implantées dans les communes du

Rhéne de moins de 10 000 habitants aux besoins des publics qu'ils visent ou servent

1y GIBERT Paul, Réflexions sur le management communal, Les cahiers du CFPC, mai 1987, n° 22, p.10-
15




(que ce soit au niveau des horaires, ou a celut des équipements, des fonds, etc...). Nous
espérons ainsi ¢viter 1'écueil qut consiste 2 ne considérer que le nombre d'usagers ou
encore ie volume de préts annuels en laissant totalement a I'écart la fonction sociale
structuranie qu'ont de telles institutions culturelles ainsi que celui qui améne a
confondre réalisation et résultats en privilégiant une politique de l'offre négligeant
completement les spécificités de la demande et ne prenant comme indicateur
defficacité que la qualité des équipements fournis. Le but, & terme, ¢tant de pouvoir
envisager une diversification des services rendus ainsi que des "produits” proposés seion
les "types de publics” concernés (leur niveau culturel ou social, leurs pratiques

professionnelles... ).

oy

Afin de prendre un peu mieux connaissance des pratiques réelles et de |
satisfaction des usagers nous aurions aim¢ pouvoir interroger directement des groupes
représentatifs d'usagers de chacune des 145 bibliothéques ou médiathéques qui
composent ie réseau de ia BDP du Rhone, mais i'énormit¢ de ia tiche face aux trois

mois de stage dont nous disposons nous a forcé & y renoncer. Cela nous a donc conduit

a adopter la solution de i‘enquéte - un questionnatre ¢laboré le plus scientifiquement
possible a ainsi €été envoy¢ dans un échantillon de 52 blbhotheques médiathéques

afin que les "médiateurs” bénévoles ou professionnels puissent les faire remplir 4 un
ensembie diversifié¢ de leurs usagers, dans ie but de "metire a jour”, derriére
préconcues que nous pouvons véhiculer et les discours officiels destinés a

Y'activité telle gu'elle est menée actuellement et les choix retenus, les réalités des publics

des bibliothéques de ce réseau.

Afin de compiéter ce que nous pouvons considérer comme une “enquéte
d'image" aupres des usagers en bout de ligne, nous avons envisagé une série d'entretiens
avec les bénévoles des établissements retenus dans P'échantillon mais 1a encore le
manque de temps et la période peu propice nous a contraint a limiter le nombre
d'entretiens menés et a renoncer par 13 a un traitement purement scientifique de ceux-ci.
II est en effet indispensable de prendre réellement en compte la perception du service
rendu de ce public direct de la BDP dans la mesure ou elle entre systématiquement en
interaction avec 1'image que les usagers peuvent avoir des services proposés dans les

différentes blbhotheques locales.

En ayant ainsi un apergu de trois caiégories dacteurs qui interviennent dans le

systéme socioculturel que représente le réseau de la BDP du Rhone, nous espérons en

retirer une 1dée précise et mettre en exergue les lignes de force actuelles et celles qui



décideront (ou non?) de 1'évolution a venir : quel peut étre I''mpact des différents types

d'offres de lecture sur les différents publics ?

Nous meénerons donc une tentative d'évaluation de l'activité des bibliothéques
locales comme une entreprise d'élucidation et de responsabilisation des différents
acteurs qui entrent en jeu. Le but de cette enquéte n'est pas de dresser un tableau
d'honneur des bibliothéques mais d'essayer de cerner au mieux l'image qu'en ont les
usagers, ce quiils en attendent et, partant de la, ce qui peut étre organisé et géré au
niveau de la BDP, grice a ce nouvel outil de gestion et de pilotage, afin de généraliser
au niveau du réseau un service toujours plus adapté a son époque et aux publics

desservis.

Ce n'est que dans les années quatre-vingt qu'est apparue la pratique de
I'évaluation dans les bibliothéques municipales frangaises, méme si I'on peut considérer
qu'elle existait auparavant sous un autre nom : "L'évaluation est connue sous le nom de
statistiques dans les années 19702". En ce sens on pergoit I'évaluation comme une
"version sophistiquée” des statistiques mais on peut ¢galement la définir comme "la

mesure de 1'écart entre des objectifs et des résultats".

Dans le cadre de la BDP du Rhone on peut expliquer la nécessité croissante
d'évaluation par l'augmentation des bibliothéques locales (les années 80 ont vu se
multiplier les constructions et les équipements de bibliotheque du réseau), ce qui rend
de plus en plus indispensable la connaissance fiable de I'action de ces dernieres afin de
pouvoir continuer a maitriser l'organisation de I'ensemble des services rendus. En outre,
I'informatisation de la BDP ( elle utilise Ie systeme de gestion intégrée OPSYS V 8-10
depuis 1990 ; la base de données permettant d'exploiter les bilans des bibliotheques a
¢té¢ mise en oeuvre en 1991 par la BDP sur Excel puis avec l'aide du Conseil Général
avec le systéme Paradox sur ORACLE et son module de statistique) suivie de pres par
celles de bibliotheques locales de plus en plus nombreuses, a permis l'obtention de
résultats de plus en plus complexes et précis. Enfin le contréie budgétaire resserré des
dépenses, tant au niveau départemental qu'au niveau communal, place toujours
davantage les responsables dans une position de justification de leur utilisation des
deniers publics. Enfin, il faut évoquer la mutation importante qui a eu lieu au début des
années 80 en France, consistant en une banalisation des "valeurs de 'entreprise” jusque

dans le secteur public. Jack Lang fut ainsi le premier ministre de la Culture a affirmer

2) texte d'annonce de la journée d'étude "L'évaluation des bibliothéques" organisé par la BPI le 17 janvier
1992



lors d'un Colloque a la Sorbonne : "La lecture est un levier de I'économie” ; cela
correspond au moment historique ou se sont noués réellement des relations serrées entre
la Culture au sens officiel du terme et la "culture de masse" avec l'affirmation de la

position prédominante de I'économie dans ce domaine.

On peut ainsi déterminer trois caractéristiques communes aux bibliothéques
desservies : chacune constitue un service municipal (sous l'autorité des élus
municipaux) et en tant qu'élément de 'administration municipale elle se doit de veiller a
la satisfaction des usagers que sont les habitants de la commune ou extérieurs inscrits ;
elle est un service culturel (dont les valeurs sont la qualité, la création et la
démocratisation) ; enfin il s'agit d'un service public dont les principes sont l'égalité
d'acces, la laicité et la pérennité. N'oublions pas non plus un quatriéme trait commun a
toutes ces bibliotheques qui consiste en ce que chacune d'elles se trouve associée de fait
a la Bibliothéque Départementale de Prét.

Une €tude de Thomas Childers et Nancy Van House citée par Anne-Marie
Bertrand dans son article sur les bibliothéques municipales dans Bibliothéques et

¢valuation sous la direction d'Anne Kupiec met en évidence le consensus que révéle les
réponses recueillies aupres de "sept échantillons différents (directeurs de bibliothéques,
personnel de bibliothéque en contact avec le public, décideurs, usagers, amis de la
bibliothéque, personnalités locales, leaders de la communauté) interrogées sur la
pertinence des criteres destinés a mesurer 'efficacité d'une bibliothéque publique. Ainsi
sur les dix critéres considérés comme les plus pertinents, six sont communs a tous les
groupes : l'adéquation des heures d'ouverture (classée en téte par des six des sept
¢chantillons), l'importance des collections, la serviabilité du personnel, les services
disponibles, I'adaptation des services a la communauté, la qualité des collections,..."
(p.45-46) ("The Grail and Goodness : the effective public library", Library Journal,
octobre 1989, pp. 44-49).

"Les champs qui sont objets d'évaluation ont évolué, en France comme a
I'étranger, de l'observation des ressources, des moyens (inputs) a l'observation des
produits, des services rendus (outputs), en méme temps que la stratégie des
bibliotheques se déplacait progressivement, partiellement et sans l'expliciter d'une
politique de l'offre a une politique de la demande". Nous nous inscrivons donc en un
certain sens dans ce mouvement en tentant d'analyser la demande sous ses différents

aspects au lieu de nous placer du point de vue de l'offre et nous avons élaboré le



questionnaire afin d'évaluer les six critéres les plus pertinents dégagés par cette enquéte

et de nombreuses autres.

1) Analyse de l'offre de la bibliotheéque, I'offre documentaire (les collections) : analyse
quantitative et qualitative (diversité, taux de couverture avec la notion de "seuil

minimum™).

2) Analyse de l'accessibilité¢ (locaux : implantation, aménagement ; fonctionnement :
horaires, tarifs, réglement ;- médiation avec les collections : accueil, classification,
signalisation...)

3) La circulation des documents

4) Les services extra-muros : travail avec les partenaires dont un privilégié que constitue
école (les relations entre bibliotheques et ¢cole méritant un développement
particulier).

5) L'action culturelle qui est un champ dobservation mal arpenté (de fait, si les
comptages sont possibles, ils ne révelent pas les effets de cette action sur le public) :
notre but sera de chercher a mesurer l'impact réel auprés du public et apprécier le
rapport existant entre les efforts investis et les résultats obtenus (développement sur la

politique d'amimation et le prét d'expositions au niveau de la BDP du Rhone).

6) Les publics : observation nécessaire pour compléter les statistiques, le public visé par
les bibliotheéques locales étant I'ensemble de la population de la commune, ce qui entre
en conflit avec la démarche marketing qui consiste a segmenter les publics pour donner
plus d'impact a I'action menée que l'on cible trés nettement vers le public circonscrit.
C'est ic1 qu'il sera important d'avoir l'opinion des bibliothécaires bénévoles qui animent
les différentes bibliotheques afin de percevoir les objectifs qu'ils se fixent, les principes
qui les sous-tendent et les publics qui paraissent spécifiquement visés afin de pouvoir
ensuite €valuer les résultats de cette action et son impact sur l'opinion des usagers des

établissements culturels :

A-t-elle une influence sur les modalités de lecture des usagers ? sur leurs pratiques
culturelles ? sur la composition des publics qui fréquentent la bibliothéque ? sur le

rayonnement de cette dernicre dans la vie de la cité ? Quel est I'équilibre établi entre



l'autonomie des usagers qui s'est généralisée et le privilége d'acces qui semble toujours

marquer ces établissements ?

Les publics spécifiques font-ils l'objet de diverses modalités de l'offre ? (problémes

abord¢s a de muitiples reprises et a différents niveaux du public adolescent).



LE THEME DE L'ETUDE

Le but de cette étude est de discerner les objets de satisfaction ou d'insatisfaction
des usagers des bibliothéques locales du réseau de la BDP du Rhéne. Si I'on cherche en
effet a définir les publics d'une BDP on est amené inéluctablement & envisager ces
intermédiaires que sont les bibliothéques et les correspondants locaux. Notre but n'est pas
de chercher a tout prix a prouver que les pratiques de lecture et les attentes a I'égard des
bibliothéques sont concordantes avec I'idée que l'on s'en fait généralement, mais plutdt de
chercher a cerner un peu mieux la réalité, la diversité et éventuellement l'originalité de ces

derniéres.

Pour cela nous essaierons d'aborder les conduites et les pratiques culturelles des
usagers de mani¢re dynamique a travers la confrontation de points de vue différents : ceux
des usagers en bout de ligne et ceux des usagers directs du service qu'est la BDP, a savoir
ses correspondants locaux (environ 350 bénévoles responsables sur 1500 au total). Le "jeu
d'influences” qui s'établit entre ces différents acteurs (objectifs, attentes, besoins...) établit
et bouleverse I'lmage et I'dentité de la bibliotheque. Cette démarche compréhensive aura
pour fin également de comprendre les conduites culturelles lides a la lecture publique de
toutes les catégories de la population touchées par le réseau de ia BDP.

L'analyse se focalisera essentiellement autour de la satistaction de I'usager a travers
I'évaluation du niveau de service propos¢ ainsi que des images et des représentations que se
sont forgées les usagers. De fait, si la lecture est une pratique culturelle privée par essence,
elle représente également un acte social et, en ce sens, on peut tirer grand profit d'une
analyse des actions menées par les institutions de lecture publique. Nous pourrons tenter de
mieux comprendre les rapports qui existent entre le licu que représente la bibliothéque du
réseau et l'ensemble de son environnement social, en évaluant la qualité des rapports des

usagers avec la bibliothéque qu'ils fréquentent.

Il sera ainsi possible d'élucider un peu mieux la diversité des pratiques lectorales et
la place que peut occuper la bibliotheque dans l'accés a la lecture, mais aussi les pratiques
que les usagers ont de la bibliotheque. L'intérét étant également de découvrir comment la

BDP et son réseau pourront intégrer la diversification toujours plus importante des besoins



de lecture et de documentation des citoyens des communes de moins de 10 000 habitants et

a la multiplication des publics visés (adolescents, mal voyants...).

A travers la situation dans les différents cantons, nous verrons comment le "public
rural" peut s'affirmer plus demandeur étant devenu plus familier des bibliothéques et par la-
méme moins Intimidé, ses besoins documentaires et ses pratiques culturelles ayant
augmenté. Ce sont sans doute les modalités variées de l'offre qui conduisent a la
diversification des pratiques culturelles et attirent des publics diversifiés construisant de
véntables stratégies individuelles ou personnalisées pour satisfaire la variété de leurs

besoins et de leurs attentes.

Nous aborderons ainsi une étude des besoins documentaires en milieu rural pour
voir a quel point elle fait apparaitre certaines parentés avec ceux qui peuvent s'exprimer en
milieu urbain et comment elie révele des particularités centrées autour d'une caractéristique
fondamentale : la difficult¢ de la diffusion. Nous nous interrogerons également sur la
possibilité¢ de dégager une spécificité des espaces ruraux ou la nécessité d'admettre qu'ils
sont caractérisés par une grande diversité qui exclut toute vision unique pour en saisir la
réalité. L'intérét sera de découvrir comment les mutations sociologiques, démographiques,
¢conomiques touchant le milieu rural transforment les relations de ses habitants avec les
institutions de lecture publique : deviennent-elles tout a fait identiques a celles que l'on

observe en milieu urbain ou sont-elles toujours caractérisées par une certaine spécificité.

Mais les changements concernent également la desserte de ce territoire mixte
(associant le rural et le périurbain'), comme de I'ensemble du territoire que l'on saisit
parfaitement a travers le changement de vocabulaire : on parle aujourd'hui d'offre de
services beaucoup plus que de service administratif. Méme si l'on ne va pas jusqu'a
géneraliser le vocable de "clients”, on a de plus en plus tendance a suivre les principes qui

uident l'action des BCP québécoises et désignés par l'expression "pyramide du succes" :
g q gnes p p pyr

- Le "travail sur le local" pour avoir une meilleure connaissance des attentes des usagers

(axe dans lequel se place I'étude entreprise).

Y Voir la précision de ces deux concepts dans la partie consacrée aux "concepts dégagés".
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- Le "travail sur le personnel” dont on peut rapprocher les efforts pour former les bénévoles

au niveau de I'ensemble du réseau de la BDP.

- Le "travail sur les collections” (a travers la promotion du livre et les programmes

d'animation qui ont pris un essor important ces derniéres années).

L'évaluation qui se situe au centre de notre étude peut correspondre a la mesure des
services rendus, a celle de I'efficacité du réseau, ou a celle de 1'égalité ou de l'inégalité
d'acces aux services sur I'ensemble du territoire. On peut dailleurs se demander comment
on peut €valuer un service telle qu'une bibliothéque publique qui se donne pour mission de
"faire tout pour tous". Pour mener cette évaluation le plus objectivement possible, elle
devra porter sur neuf points : l'accés aux services, les temps de réponse et d'attente, la
qualité¢ des collections, la pertinence de l'information, la performance du personnel, la
satisfaction des "clients", la pertinence des documents, le rapport coiits/bénéfices et les

statistiques d'utilisation.

Toutefois certains de ces points ne pourront étre abordés dans notre étude puisque
nous nous baserons essentiellement sur I'opinion des usagers : or, ceux-ci ne peuvent pas
par exemple €valuer le personnel, dans la mesure ou ils sont en général satisfaits, alors que
pas toujours bien servis. Ce point de vue nous semble pourtant étre essentiel étant donné
que dans I'évaluation d'une bibliothéque publique 1l parait nécessaire de placer I'utilisateur
au centre de la réflexion. L'évaluation portera donc ici principalement sur Foffre, I'usage et

l'usager.

Une autre question qui pourra se poser dans cette étude peut s'exprimer ainsi :
comment offrir un service de qualité visant l'ensemble d'un territoire départemental tout en
respectant 'autonomie des coliectivité territoriales qui couvrent I'ensemble de ce territoire ?

Quel doit étre le role de la BDP dans la répartition des tiches entre ces derniéres ?

Les mutations technologiques ainsi que l'augmentation et l'affmement de la

demande amenent aujourd'hui & de nouvelles questions :

- Jusqu'ou aller dans la définition d'un service public départemental/ communal de la

culture?
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- Quelles sont les priorités a respecter?
- Doit-on assurer la gratuité a ce service public?

Ce sont des questions trop larges pour pouvoir étre traitées dans le cadre de cette
¢tude mais qui ne sont pas sans retentissement sur sa thématique : c'est pourquoi nous
présenterons 1c1 quelques réflexions. La décentralisation en matiére de lecture publique a
affirmé une compétence entiere de décision aux collectivités territoriales. Cette situation
n‘a pas posé de problémes pour ies viiies moyennes (a partir de 15-20 000 habitants). En
revanche, le transfert des BCP aux départements s'étant effectué a Iégislation égale, on peut
s'interroger sur la reconnaissance de leur role original : bibliothéque d'équilibre mais sans
force tutélaire au sens juridique strict : c'est la sans doute la source des nombreuses

questions et ambiguites sur le rdle précis des BDP, la portée et les limites de leur action.

Nous verrons enfin comment on peut analyser ce propos de Yannick Guin, adjoint

"y

au maire de Nantes, chargé de la culture en 1988 lors du collogue "La bibliothéque dans la
cit¢" : "On peut tout dire dc la bibliotheqgue, gu'clic est cathédrale et fédération, mais aussi
qu'elle sépare (par la différente présence et les différents usages des diverses classes
sociales). On peut dire qu'elle est lieu de commumcation, mais aussi d'incommunication.
La bibliotheque n'est pas seulement un outil démocratique, c'est aussi un foyer
révolutionnaire, un outil de subversion... Lieu de remise en cause des idées regues, la
bibliothéque est aussi un lieu de désagrégation sociale, d'approfondissement des

tions...", c'est 12 que "le lecteur va €tre en contact avec le grand réseau des humains”.

Nous chercherons donc a adopter une démarche compréhensive visant 2a
apprenender les pratiques des usagers au sein des bibliothéques qu'ils fréquentent ainsi que
les perceptions et leurs représentations a I'égard de ces institutions a partir de tous les
points de vue possibles (évolution historique du réseau et de son organisation, données
techniques et statistiques définissant I'activité actuelle de ce réseau, analyse sociologique
de la composition des publics, de leurs rapports avec la lecture, avec les animateurs des

bibiiotheques).
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C'est en effet a la conjonction de tous ces points de vue qu'on peut espérer saisir un
peu mieux la réalit¢ des usages dans les bibliothéques locales en en dégageant les
fondements historiques, géodémographiques et sociaux et par I'analyse des points de vue
des différents acteurs qui entrent en jeu (professionnels de la BDP, bibliothécaires
bénévoles ou professionnels, usagers). Le jeu d'interactions entre ces différents acteurs ne
permet pas en effet de négliger I'un de ces aspects si I'on veut rendre compte précisément

de la complexité de l'objet de cette étude.

Voici les hypothéses sur fesquelies nous avons fondé P'orientation de notre étude :

- L'évolution historique du réseau de la BDP depuis sa création des 1946 peut expliquer au
moins en partie les caractéristiques observées aujourd'hui de la gestion des bibliothéques

locales, de la composition de leur public et des modalités de leur utilisation.

- Les relations tres tot nouces avec I'Ecole influencent encore actuellement l'activité de ces
bibliothéques locales et les pratiques de leurs usagers, orientées notamment par une

certaine conception de la culture et de I'égalité des chances.

- Les motivations et la formation des responsabies et des animateurs des bibliothéques
influent fortement sur l'image que les usagers ont de celles-ci ainsi que sur leur degré

d'adhésion et les pratiques qu'ils développent a leur égard.

- Avec les recompositions sociales profondes observées depuis 20 ans, on assiste 3 une

homogénéisation des attentes et des pratiques de lecture dans tous les types de communes.

- Toutefois, le caractere rural ou périurbain des communes d'implantation peut influer sur
les pratiques et l'usage social de la bibliotheque, les différences jouant sur l'adéquation
entre l'offre documentaire et la demande ainsi que sur l'importance de l'aspect de

"convivialité".
- L'identité et le comportement des usagers des bibliothéques locales <tudiées différent

sensiblement de ceux des Bibliothéques Municipales des moyennes ou grandes

agglomérations.
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- Les mussions de la BDP a I'égard des bibliothéques de son réseau ne sont pas les mémes
selon le personnel recruté, la taille de la commune et de la bibliothéque, les crédits
d'acquisition... (pour voir comment les actions de la BDP peuvent s'articuler avec l'activité
des bibliotheques de son réseau et &tre modulées en fonction de ces différences).

14



Les notions centraies intervenant dans i'anaiyse

Nous nous baserons sur ['importance du concept de satisfaction de l'usager comme
mesure de performance de la bibliothéque fréquentée : on peut définir ce concept comme le
degré auquel la bibliotheque réussit a remplir les conditions des demandes des usagers,
mais cela peut €tre mesuré de différentes fagons. Cela révéle la complexité de cette notion
qui peut €tre pergue de manicre trés variée par chaque responsable et chaque utilisateur :
elie est souvent adoptée comme teile en tant que critére d'évaluation mais sans qu'il y ait eu
une volonté de précision de la définition. Nous adopterons dans cette étude une approche
subjective, 'usager représentant le centre de l'analyse : ce sont ses opinions sur le
fonctionnement, l'efficacité et la convivialit¢ de la bibliothéque qui seront la base de

P'évaluation de la satisfaction.

Nous espérons ainsi mettre au clair la diversit¢ des demandes des utilisateurs, de
leurs propres criteres d'évaluation de l'institution, des facteurs qui peuvent influer sur leurs
comportements futurs a son égard. On peut définir la satisfaction de 'usager comme "un
¢tat d'esprit affectif ou cognitif que I'usager acquiert par l'utilisation, et 'évaluation qui en
découle des services d'une bibliothéque™ : on mesure directement ie degré de satisfaction
personnelle de l'usager a 1'égard des services rendus par la bibliothéque ("mesure directe") :
on déduit la performance du degré de satisfaction exprimé. On peut aussi mesurer
“l'estimation personnelle faite par l'usager de ses expériences a la bibliothéque" ("mesure
indirecte”) : on déduit la satisfaction de l'estimation de la performance. On tentera dong
d'évaluer le taux de satisfaction directement et indirectement par rapport a la pratique
(accueil, consultation sur place, mission de conseil), par rapport a V'offre (multiplicité et

variabilii¢), par rapport au lieu (accessibiliié, convivialiié, lieu d'animation).

de délaisser le singulier généralisateur au profit du pluriel différentiel pour cetie notion. De
fait, "le" public d'une BDP est fortement diversifié et ceci a plusieurs titres : selon la

iocalisation géographique, ia diversii¢ d'ages, de staiuis scoiaires, de CSP, de besoins,
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représentent les publics visés qui feront l'objet de cette étude. Ces publics ne peuvent se
réduire a des comptages d'inscrits ou d'emprunts : il faut chercher & évaluer les besoins
multiples, les pratiques qui peuvent se révéler différentes d'un individu a l'autre, les profils
divers en fonction des modalités d'offre.

On tentera de définir ces publics par leurs pratiques (leur diversité, les obstacles

rencontrés...), leur sociabilité (lie a la convivialité, la notion de citoyenneté...). Nou

[#2]

chercherons a découvrir si la profonde modification socioprofessionnelle qui a marqué le
milieu rural, avec notamment l'arrivée massive de citadins et la mobilité croissante des
ruraux a entrain€ une transformation en profondeur des pratiques cultureiles de ces publics

qui se rapprocheraient donc de plus en plus des publics urbains.

1l est important a ce niveau de chercher a éclairer ce que nous plagons derriére ces

deux notions de rural et de périurbain, ces deux notions étant de plus en plus difficiles a
distinguer pour ce qui concerne les petites vilies. De fait, ia conception du rurai comme
“milieu naturel" peuplé de paysans "en surnombre" et de la ville comme "milieu technique,
licu d'accumulation des hommes ct des capitaux®' qui prévalait dans les années
cinquante n'est plus pertinente depuis longtemps. Comme le montre René Rizzardo dans
son introduction a l'ouvrage Petites villes : quels choix de développement culturel réalisé

par Jacques Perret trois constats essentiels marquent aujourd’hui la réflexion sur l'action

culturelle des petites villes :

- Il est de plus en plus impossible d'assimiler petites villes et ruralité. D'une part, parce que
ce n'est pas historiquemen‘ exact : nombre de petites villes, méme en zone rurale, doivent
leur développement (au 19° et 20° siécles) a une activité industrielle. D'autre part, parce
que le rural profond ne concerne qu'environ 4% de la population nationale, tout le reste
simtégrant a des degrés divers dans les mutations en cours : métropolisation,

internationalisation, mobilité.

- Les individus sont de moins en moins enfermés dans des zones dont ils dépendraient
intégralement et de plus en plus en situation de mobilité, que ce soit pour I'emploi, la

consomimnation, les loisirs... Ils se référent donc de plus en plus a plusieurs espaces.

2y Nicole Mathieu, "La notion de rural et les rapports ville-campagne en France. Des années cinquante aux années
quatre-vingt", Fronomue rurale 197, mai-juin 1990, p.35_41



- Les petites villes sont de plus en plus a l'image de la société frangaise puisque la
repartition des difiérentes catégories de population est de plus en plus proche des
moyennes nationales.

Les petites villes expriment de plus en plus un besoin d'identité dont la culture est un des

vecteurs et un besoin d'attractivité pour leur développement.

St nous avons développé ces différentes réflexions clest quelles sappliquent
parfaitement au cas du département du Rhdne o les petites villes partagent une dynamique
identique qu'elles se situent dans la périphérie des grandes villes ou dans les zones plus
¢loignées et que l'on peut qualifier de rurales. Il convient en effet de s'arréter un instant sur
la signification de ce concept de "rural" qui est le plus souvent trés étroitement associé a
l'activité des BDP. Ce concept s'avére en effet trés difficile a définir dans la mesure o il

recouvre des réaiités fort différenies, "espace en creux® défini négativement par “ce qui

n'est pas la ville".

Dans les ¢tudes concernant ce que l'on appelie encore le "milieu rural® on assiste
ainsi 2 la fois a la constatation de l'uniformisation des compositions sociales et des modes
de vie urbains et ruraux et a linsistance sur la spécificiié des différents types d'espaces :
ainsi, I'¢loignement plus ou moins important des services et des équipements induit des
modes de vie et des relations au territoire spécifiques (existerait-il un effet spécifiquement
"spatial"” dans la différenciation des pratiques culturelles et plus particuliérement de celles
lices a la lecture 7 : "La distance physique aux équipements, par exemple, n'accentuerait-
elle pas la difficult€ sociaie d'acces aux livres 7 Et a vivre dans ces espaces, n'aurait-on pas

une approche spécifique de la lecture 74"

Sl ne faut en aucun cas négliger cette spécificité des espaces, il importe également
de souligner la recomposition sociale qui a marqué les communes "rurales” depuis trois
décennies, leurs populations, de par leur activité professionneiie, étant chaque jour en

relation avec le milieu urbain (dans la plupart d'entre elles les CSP les plus représentées

%) Ladefroux Raymonde, Petit Michel, Gardien Claude Michele, Lecteurs en campagne, Paris, Documentation
francaise, 1993, p.12
YL adefroux Raymonde, Petit Michel, Gardien Claude Michele, Lecteurs en campagne, Paris, Documentation
francaise, 1993, p.14
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sont les ouvriers, les employés et les cadres moyens : en 1990, 74% des ruraux actifs sont
des salariés®) avec une proportion de femmes toujours en augmentation ("parmi elles,
beaucoup d'épouses d'agriculteurs exercent une activité professionnelle non agricole, et
souvent urbaine, exigeant parfois une qualification assez poussée®'. Les retraités
représentent aussi une catégorie de population de plus en plus importante dans ces
communes : 41% de la population rurale dont 30% de retraités "autres qu'agricoles" dont

beaucoup ont ét¢ des urbains durant leur vie active®.

Cette augmentation des contacts avec la ville s'est accompagnée d'une amélioration
de la répartition sur le territoire de Yoffre de lecture. De fait, aprés une stagnation
relativement longue, on a pu observérdans les années quatre-vingt une augmentation
importante de l'implantation de bibliothéques locales dans ces petites communes dans le
Rhone comme des autres départements. Ce phénoméne a ét€ favorisé par les lois de
décentralisation qui ont concouru a augmenter les crédits dont pouvaient bénéficier les
Bibliotheques Départementales de Prét et donc leur capacité de soutien & ces créations de

bibliothéques dans tous les points du département.

Cela nous améne a envisager une autre notion centrale qu'ii convient de chercher a
mieux définir, a savoir la notion de "réseau" de la BDP. Celle-ci s'avere en effet
sémantiquement complexe puisqu'elle recouvre des réalités fort différentes : on parle
aujourdhui de "réseaux" a de nombreux niveaux, réseaux informatiques (locaux ou a
longue distance), réseaux de solidarité, réseaux de correspondants... Il est donc important
de situer précisément ie sens assigné a ce terme dans le cadre des BDP : on peut penser en
effet que l'activit¢ des BCP a été l'une des bases dans le monde des bibliothéques de
I'¢laboration de ce concept de réseau tant utilis¢ actuellement. En effet, le rdle de la BDP
est essentiellement la mise en place d'un ensemble de bibliothéques-relais et bibliothéques
municipales (réseau public) et dautres point de desserte : mairies, écoles, foyers
ruraux...(réseau particulier) : fa Bibliotheque Départementale dessert 30 Bibliothéques

Municipales employant du personnel professionnel et qui ont surtout besoin d'assistance

3) Kayser Bernard, "Des campagnes vivantes”, in Nassance de nouvelles campagnes " B. Kayser (dir.), Paris,

Datar/Ed. de I'Aube, 1993, p.12

6) Ladefroux Raymonde, Petit Michel, Gardien Claude Michele, Lecteurs en campagne, Paris, Documentation

francaise, 1993, p.20 : of Jean-Paul Laborie, "Les petites villes, chance de U'espace rural” in AMassance de

nouvelles campagnes ” B, Kayser (dir.), Paris, Datar/Ed. de 'Aube, 1993

Y Bontron Jean-Claude, "La reprise démographique confirmée” in Nasssance de nouvvelles campagnes, op. cit., fig.
5 p.28



technique, daide a I'animation et de formation continue, 100 Bibliotheques-relais gérées
par des bénévoles formés, les livres de la BDP permettant de rééquilibrer leur offre en
particulier pour les documentaires et 121 Relais de lecture ne disposant souvent que des
livres de la BDP.

Tout cela constitue au niveau départemental un réseau, selon I'acception méme du
dictionnaire Hachette par exemple : ‘"ensemble de personnes, d'organismes,
d'établissements, etc., qui concourent au méme but, qui sont en relation pour agir
ensemble". L'origine latine, retiolum "petit filet" exprime bien la métaphore du tissage que
I'on peut appliquer a cette situation, le but étant d'établir une trame la plus serrée possible

d'établissements de lecture publique dans chacun des cantons desservis.

En effet, la BDP n'accueilie pas ses lecteurs dans ses propres locaux mais les touche
par l'intermédiaire de chacune des petites bibliotheques locales et chacun des points de
desserte : sa fonction consiste donc en la diffusion des documents multimédia dans
l'ensemble des points de ce réseau, en l'animation de chacun d'eux et en la formation des
correspondants locaux qui en assurent la gestion. Sa mission principale est I'élaboration a
travers tout le dépariement d'un réseau d'équipements tout d'abord, de bibliothécaires
professionnels ou de bénévoles formés pour en assurer la gestion et 'animation, de moyens
de fonctionnement pour ces différents établissements, de "volontés” au niveau municipal
pour soutenir leur développement. Elle suit en cela l'une des quatre orientations principales
du rapport Yvert : "La mise en oeuvre de la politique départementale de lecture publique,
c'est a dire favoriser la constitution d'un réseau cohérent de bibliothéques en concourant a

la réalisation d'études sur I'implantation et I'aménagement des bibliotheques du territoire”.

Ainsi, "cette idée de réseau ... porte en elle a la fois les notions d'efficacité et de

solidarité®". Ce réseau s'appuie en effet sur tris lignes de force :
- Le dynamisme et I'implication des élus municipaux.

- Les constructions et aménagements de locaux adaptés.

8) Vingtdeux Nelly, intervention lors du Nordisk bogbus festival 27 28 Maj 1994, in "Transversales" n° 44,
21 octobre 1994,
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- La formation et la participation active de chacun des responsables qui "mettent au service
du développement de la lecture publique leur enthousiasme mais aussi leurs réseaux de

connaissances interpersonnelles et leur influence®".

Pour ce qui est de la solidarité, on peut considérer que cette constitution du réseau
vise a assurer a chacune des bibliothéques, quelle que soit ia taille de la commune
d'implantation, une offre documentaire comparable & celles qui sont proposées en milieu
urbain, grace a la circulation des documents qui a largement gagné en efficacité et en
rapidité apres l'informatisation de la BDP, le but étant d'assurer a tout lecteur la possibilité
de trouver le plus rapidement possible le livre précis qu'il recherche : "Les savoir-faire
techniques sont mis au service du public pour abolir I'isolement géographique en matiére
d'acces aux biens culturels, et pour réduire la distance qui sépare traditionnellement les

prestations offertes aux citadins de celies proposées aux ruraux®",

L'évaluation de l'activit¢ de la BDP se base ainsi sur I'appréhension du tissu
géographique de bibliothéques ainsi constitué et de leur activité située au sein des
indicateurs obtenus pour I'ensemble des bibiiothéques desservies. Un autre versant du
réseau correspond au développement du partenariat avec les autres institutions culturelies,
les associations, les artistes mais aussi avec les établissements scolaires et le monde
¢conomique. La BDP doit dés lors passer dun role de diffuseur des documents sur

ifférents supports a celui de pdle d'intercommunication entre les bibliothéques du réseau
et avec leur environnement, cenire de coopération multimédia au service des communes.
Est mise en avant l'importance de la coopération entre les bibliothéques a I'échelle du
canton ou du "pays" avec comme projet la définition de bibliothéques "tétes de réseau” qui
seraient implantées en tout premier lieu dans les villes ayant un fort potentiel scolaire : la
meilleure circulation de l'information bibliographique avec la mise au point de catalogues
communs au niveau des cantons ; la mise en oeuvre de projets locaux danimation
culturelle (avec des relations transversales entre bibliothéques, troupes de théatre, écoles de
musique, groupes scolaires) ; la prise en compte des initiatives des bénévoles présentant

une utilité collective et renforgant la coopération intercommunale.

9) idem
10) idem
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METHODOLOGIE

La BDP du Rhéne publie chaque année un document d'évaluation de 'activité du
réseau, informatisé avec l'aide du Conseil Général : il propose de trés nombreux
indicateurs quantitatifs composés dans le cadre du découpage cantonal. Cette premicre
¢tape de I'évaluation constitue ainsi une bonne base pour amorcer une seconde étape
tout a fait primordiale consistant en la perception de la qualité des services dans les
bibliotheques-relais qui composent un réseau. De fait, en régle générale la BDP n'agit
localement que par ie biais de son réseau de bibliothéques-reiais, les résultats de cette

action ne peuvent donc se mesurer qu'au niveau de ces bibliothéques communales.

Les données chiffrées dont nous disposons déja ne peuvent traduire que trés
imparfaitement le degré de satisfaction du lecteur, ou plutét de I'usager des
bibliothéques-relais : nous aimerions donc tenter de les compléter en aliant a la
rencontre des acteurs et des utilisateurs du réseau de la BDP du Rhéne. Nous devons en
effet prendre en compte l'originalité de la BDP, a savoir l'existence de deux strates
"d'utilisateurs” : les partenaires directs que sont les correspondants locaux qui animent
le plus souvent bénévolement les différentes bibliothéques-relais et l'usager final en
bout de ligne. 11 sera donc indispensable de chercher a saisir le mieux possible les
rapports et les interactions qui peuvent exister entre ces deux strates, les rapports établis
par et entre les acteurs permettent de définir l'espace social que représente la

bibliotheque en tant qu'institution.

Nous comptons pour cela analyser tout d'abord les éléments documentaires
concernant la BDP et les différentes bibliothéques-relais (historique, situation
geographique, structures administratives et juridiques, rapports avec les autres
partenaires culturels, fonctionnement institutionnel du réseau). L'observation nous
permettra ensuite d'envisager les interactions qui peuvent exister entre les animateurs
des bibliotheques et leurs usagers (quels sont les modes et les degrés de fréquentation
des usagers?, quelle est leur maniére d'utiliser les services proposés?, quelles sont les
attitudes mutuelles des animateurs et des usagers, les relations entre ces deux catégories
d'acteurs de la bibliothéque?, quelles sont les différentes pratiques d'appropriation de la
bibliotheque?).

Nous chercherons ensuite a2 obtenir l'opinion des "bibliothécaires-bénévoles"
(pratique d'appellation de ia BDP du Rhéne) sur les concepts de "services rendus par la
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bibliotheque”, de "satisfaction” (celle des usagers en haut de ligne mais également celle
qu'ils peuvent ressentir et les criteres qu'ils fixent pour la déterminer), d"images de la
bibiiotheque” (a ieurs propres yeux mais aussi ceile qu'iis veulent véhiculer), de
"représentations” (représentation de l'entité bibliotheque de la part des usagers mais
surtout de leur propre part). Le but étant également d'ouvrir le champ de I'étude sur la
"fonction sociale et culturelle" du réseau BDP en considérant la bibliothéque a la fois
comme espace de diffusion, de consultation, de prét de livres et en tant que lieu d'autres

pratiques sociales (rencontres, animations auprés des usagers et agents).

Enfin nous appliquerons un questionnaire a un échantillon d'usagers de
bibliotheques-relais (celles-ci étant choisis selon leur localisation géographique; les
services rendus : horaires proposés, livres, disques, cassette vidéo, population desservie;
présence ou non de bénévoles formés ; taux de lectorat/ population desservie ; prét de
livres, disques, cassettes par habitant desservi...). Les grands thémes abordés seront
l'acces a la bibliotheéque et les formalités préliminaires a son utilisation, I'appréhension
des services rendus pour ce qui est de la fonction documentaire de la bibliothéque, la
perception par les usagers de l'environnement que représente la bibliothéque (nous
pouvons ainsi chercher a analyser les comportements de l'usager, ses attentes par
rapports aux services rendus, les images véhiculés de la bibliothéque) enfin les
suggestions apportées pour améliorer ie fonctionnement de la bibliothéque. (ci-joint une
copie du questionnaire constituée d'aprés les objets de la recherche mais aussi les
réalités de la BDP du Rhone).

Nous pouvons essayer de voir ainsi également comment la BDP a travers son
réseau de bibliotheéques-relais peut préciser sa stratégie face a la multiplication de ses
publics et de ses missions. Pour cela nous conjuguerons des techniques documentaires,
des techniques qualitatives (observations et entretiens semi-directifs pour les bénévoles
des bibliothéques-relais sélectionnées dans I'échantillon) et des techniques quantitatives

questionnaires pour les usagers des différentes bibliothéques-relais, voire de leurs
services spécifiques).

1 - Analyse des éléments documentaires

Elaboration d'une monographie de la BDP et des différentes bibliothéques-relais
¢tudiées selon les sources uivantes : historique de la bibliothéque, emplacement dans le
secteur géographique concerné, architecture, structures administratives et juridiques
actuelles, fonctioﬂémgiént (accuell, horaires, services proposés) , rapports avec les
autres partenaires culturels et analyse du catalogue des différentes structures
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(classification, présentation’ répartition des supports). A cela sajoutera également
l'analyse de la documentation sur 'histoire de la BDP, le fonctionnement institutionnel

du réseau des bibiiothéques-reiais, les pratiques lectorales.

2 - Les techniques gualitatives

Nous prendrons pour hypothése que la bibliothéque (par son fonctionnement, les

services qu'elle propose,...) influence le comportement social de l'usager.

a) L'observation

Celle-ci nous permettra d'envisager les interactions pouvant exister entre les deux
strates de publics que sont les bénévoles et les usagers en bout de ligne. Nous
observerons le comportement des usagers seion trois dimensions :

- l'espace social (relations entre usagers et bénévoles au sein de la bibliothéque)

- I'espace géographique (cadre de I'action)

- le temps (temps civil/ temps social investi d'une valeur par les usagers)

Le but de cette observation étant de déceler ies éventuelles constances et
variances des comportements des usagers au sein de la bibliothéque, et cela en fonction
des relations interpersonnelles entre usagers et bénévoles.

Quels sont les rapports existants entre I'espace que représente Ia bibliothéque et son

environnement social?

bj - Les entrctiens

Nous cherchons a obtenir par la I'opinion des "bibliothécaires bénévoles" (pratique
d'appellation de la BDP du Rhone) sur les concepts de "services rendus par la
bibliotheque”, de "satisfaction” (celle des usagers en bout de ligne mais égaiement celie
qu'ils ressentent et les critéres qulils fixent pour la déterminer), diimages de la
bibliothéque (& leurs propres yeux mais aussi celle quiils veulent véhiculer), de
"comportements” des usagers, de 'représentations" (représentations de lentité

bibliothéque de la part des usagers mais surtout de leur propre part).

Notre but sera d'ouvrir le champ de I'étude sur la "fonction sociale et culturelle”

dacs bivlioth¢ques du réscau de ia BDP ainsi que la diversité des pratiques de lecture

&
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dans les différents secteurs desservis, et cela en considérant la bibliothéque a la fois
comme un espace de diffusion, de consultation, de prét de livres et en tant que lieu
d'autres pratiques sociales (rencontres, animations auprés des usagers et agents). Nous
poserons donc d'abord des questions d'ordre général correspondant a la représentation
de la bibliothéque, puis des questions sur l'usager et le iivre, et I'usager et les services
proposés par le bibliothéque (nous pourrons ainsi par exemple leur demander de définir
ce qui est pour cux la bibliotheque idéale).

3) - Les techniques quantitatives : le questionnaire

Nous appliquerons un questionnaire 4 un échantillon permettant une inférence
statistique afin de vérifier les hypotheses élaborées et les étayer sur des renseignements
chiffrés. Le questionnaire sera basé sur deux grands types de questions : les questions
portant sur les faits et les questions d"opinion”, et cela auprés des usagers en bout de
ligne. Les grands thémes abordés seront ['accés a la bibliothéque et les formalités
préliminaires a son utilisation, l'utilisation de la bibliotheque, le comportement lectoral
et culturel de l'usager a l'extérieur de la bibliotheque, les suggestions apportées pour

améliorer ie fonctionnement de ceiie-ci.

Le but étant de mesurer le taux de satisfaction de I'usager, connaiire ie niveau de
service assur¢ aux utilisateurs (renseignements quantitatifs : horaire d'ouverture, taux de
fréguentation, typologie du public, et qualitatifs : analyse des comportements de
l'usager, attentes par rapport au service rendu, image de la bibliothéque aupres des
usagers). On pourra ainst essayer de déterminer si les acteurs sociaux eux-mémes
(usagers de la bibliothéque) ont modifié¢ leurs pratiques soclales de lecture tant dans
leurs comportements dans la bibliotheque et a I'égard de celle-ci que dans leur

appropriation de l'objet-livre et de I'espace "bibliothéque”.

Nous pourrons essayer de défimr des usagers-types pour les biblictheque-relais
ou municipales de I'échantillon (possibilité ensuite de taire des comparaisons entre les
différentes bibliotheques choisies dans des zones différentes du département afin

d'évaluer les constances et le variances entre ces différentes zones).

Nous pourrons tenter d'analyser les processus par lesquels les acteurs accordent
leur conduite sur la base de ieurs interprétations du monde qui les entoure (les rapports
entre acteurs et bibliothéques obéissent a des régles : ie lecteur développe une conduite

envers l'espace, l'objet livre et les médiateurs (les personnels de la bibliothéque
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représentent 1'Institution) ; durant ces relations l'individu extériorise une conduite qui

permet I'élaboration des relations entre individu, livre et lecture.

"Tout usager de bibliotheque se trouve a la rencontre de deux influences : I'une
externe, constituée par le milieu socio-culturel d'origine, l'autre interne constituée par le
capital de familiarité peu & peu acquis avec l'institution." (Martine Poulain, Pour une
sociologie de la lecture).

On pourra également se livrer 4 une analyse secondaire consistant a reprendre

les données statistiques existantes afin de les réutiliser en fonction d'objectfs précis :

-en s'appuyant sur les chiffres du demier recensement INSEE et sur ceux des usagers
des différentes bibliothéques on établira des comparaisons entre la population des
diftérents cantons desservis et le public des bibliothéques-relais constituant le réseau de

fa BDP au sein de ces cantons.

- autre question primordiale : Qui lit quoi 7 Que lit-on majoritairement 7 On cherchera a
déterminer le type douvrage le plus emprunté en fonction de plusieurs critéres (age,

sexe, CSP, zone d'habitation...).

Nous adopterons en effet une démarche compréhensive dans le but d'étudier et
de comprendre les conduites culturelles de toutes les catégories de la population
touchée par le réseau de la BDP ainsi que leurs attentes a I'égard de cette institution
inscrite dans leur environnement quotidien. La lecture étant une pratique culturelle
privée, l'analyse et la compréhension de ce que sont les actions menées par les
responsables de la lecture (1a lecture €tant également un acte social, nous pourrons ainsi

chercher a découvrir également les indicateurs des maniéres de lire).

En ¢évaluant les rapports existant entre l'espace que représente lentité
"bibliothéque” et tout ce qui constitue son environnement social, nous chercherons a
cerner le processus d'évolution sociale autour de I'écrit, de la lecture, du livre et de

P'utilisation de ce dernier.

Pour la BDP, cette étude du public est fondamentale dans la mesure ou la
"constitution et le traitement des fonds documentaires ne peuvent moins que jamais
aller sans une connaissance des publics visée et une réflexion sur les publics réels et la

diversité de leurs fagon de faire” (Martine Poulain).
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En outre, 'mage (aussi déformée soit-elle) que les gens se sont forgées de la
bibliotheéque détermine leur degré d'adhésion ou leur refus de fréquentation mais aussi
leur comportement a l'intérieur de cette derniére.

Les questions concernant les attentes, le degré de satisfaction, et les modalités
d'approche des collections se sont vues accorder plus d'importance que les questions
concernant l'accés car le Département du Rhone est parmi les plus petits (pour la
superficie!) et ne présente aucune difficulté de circulation liée 4 la géographie, méme si
la circulation automobile particuliérement dense dans I'aggiomération lyonnaise fait que

les embouteillages représentent une géne importante de I'activité.
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ELABORATION DE L'ECHANTILLON

Notons tout d'abord que ce sont les objectifs fixés lors de I'élaboration de
l'enquéte qui doivent déterminer le choix des différentes populations a observer : ici, les
usagers des petites bibliothéques du réseau de la BDP du Rhéne ainsi que leurs
bibliothécaires bénévoles. Le probléme de 1'échantillonnage consiste dés lors a préciser
la manicre dont on pourra les observer concretement : combien de personnes interroger?
selon quels criteres doivent-elles étre retenues ? La réponse a ces questions étant
naturellement conditionnée par les contraintes de moyens pesant sur la conduite de
l'enquéte : ici la période de stage de trois mois incluant la période estivale durant
laquelle la plupart des bibliotheéques locales voient leur activité fortement diminuer. Ces
contraintes excluaient le passage direct dans chaque bibliothéque retenue, d'ou le choix
de I'enquéte par questionnaire destinée a capter dans la population de référence les
¢léments de réponse aux questions qui fondent I'enquéte!. Pour cela, il nous a fallu
substituer a ['étude de cette population de référence que constituait I'ensemble des
usagers du réseau I'observation d'une partie de cette population : I'échantillon.

En suivant la loi selon laquelie plus I'échantilion est grand, plus forte est la
probabilité d'obtenir des résultats proches de la réalité, il nous a semblé indispensable
de retenir un nombre de bibliothéques suffisamment important pour étre représentatif
du réseau. Clest pourquoi, aprés réflexion avec les professionnels de la BDP,
I'échantillon a €té fixé a 52 bibliothéques ventilées dans les quatre grandes catégories de
strates de population (moins de 1000, 1000-3000, 3000-5000, plus de 5000 habitants)
dans la mesure ou il s'agit la d'un critére général de classification des bibliothéques du
réseau au niveau de la BDP. On a également retenu pour choisir les bibliothéques le
critere du secteur d'appartenance puisque le réseau est divisé en trois secteurs :
Lyonnais, Beaujolais et Haut-Beaujolais (desservis par la centrale pour le premier et par
une annexe pour chacun des deux autres). Le tri a ensuite ét¢ affiné par la distinction

bibliothéque / médiathéque.

Restait ensuite a distribuer les questionnaires dans chacune de ces bibliothéques:
le critere choisi fut le nombre de lecteurs de chaque établissement et la part qu'il
represente au sein de l'ensemble des lecteurs de I'échantillon (cf le tableau
récapitulatif). Face au nombre important de bibliothéques locales retenues nous n'avons
pu recueillir la liste exhaustive des usagers de chacune d'elles (si tant est que cela soit
possible puisque les usagers des bibliothéques sont loin de se limiter 4 ceux qui y sont

1) "Tout I'art du questionnaire consiste a passer des questions qu'on se pose aux questions qu'on pose”

27



inscrits et donc les seuls a étre recensés ou aux emprunteurs de documents : il faudrait
aussi tenir compte de ceux qui consultent les documents sur place sans étre inscrit, de
ceux qui fréquentent la bibliothéque comme "instrument de référence" lorsquiils
recherchent une information précise...), il a donc été impossible d'établir un échantillon
aléatoire d'usagers (idéal statistique) pour chacune. Quant a la méthodes des quotas,
elle nécessite de connaitre la structure de la population de référence selon quelques
"dimensions" importantes (sexe, position sociale, 4ge, localisation géographique) :
I'échantillon doit alors avoir la structure la plus proche possible de celle de la
population de référence. Nous avons rencontré ici la difficulté du faible nombre de
questionnaires envoyés dans certains établissements, mais aussi de ['absence de
renseignements individuels précis sur les usagers dans la plupart des bibliothéques
locales, ce qui rendait plus quiimprobable la mise en place d'un échantillon pertinent.
En outre, la période de distribution du questionnaire (juillet-adut) rend aléatoire la
fréquentation de la bibliothéque par des usagers choisis préalablement ou leur

disponibilité pour le remplir.

De fait le principal obstacle a I'élaboration d'un échantilion probabiliste consiste
en ce que nous ne sommes pas face 4 des “populations” clairement repérables. Pour Luc
Boltanski et Pascale Malidier cités par Frangois de Singly "un public n'a aucune des
propri¢tés d'un groupe officiel : ni permanent, ni limité, ni coercitif ; il n‘a pas fait
l'objet dun travail de définition sociale établissant qui est lecteur et qui ne l'est pas
(contrairement au fait d'étre médecin) ; il doit son existence a un acte et sa survie a la
reproduction de cet acte?”. Les publics des bibliothéques locales sont en effet des
publics hétérogenes : les inscrits, les parents des inscrits, les personnes qui fréquentent
la bibliotheque sans y étre inscrits pour la consultation sur place, la recherche de
renseignements, comme espace de "sociabilité", ceux qui viennent réguliérement, ceux
qui passent parfois, ceux qui accompagnent un ami... 11 est donc trés difficile d'établir

un €chantillon représentatif.

Nous avons donc suivi le méme raisonnement que les auteurs précédemment
cités selon lesquels "lI'échantillon "spontané" - clest-a-dire celui composé par les
personnes volontaires pour répondre a un questionnaire ...- n'est pas représentatif au
sens statistique mais il donne "une bonne représentation du lectorat, une image stylisée

par I'accentuation des traits pertinents®". Cette analyse portant sur le lectorat d'une revue

%) La vulgarisation scientifique et son public, Centre de Sociologie européenne, Paris, 1977, cité dans :
De Singly Francois, L'enquéte et ses méthodes : le questionnaire, Paris, Nathan-Université, p.46
3) ;

op. cit., p.46
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nous semble €tre également pertinent pour les usagers des bibliothéques lorsqu'on veut
éviter de n'interroger que les inscrits ou que les habitués et quand on ne désire pas
demander de renseignements sociologiques précis aux usagers fréquentant la
bibliothéque avant de leur faire remplir le questionnaire afin de ne pas les "agresser” et
d'interférer le moins possible sur la communication établie et donc sur 1'état d'esprit
avec lequel ils répondront aux différentes questions (c'est pourquoi aussi nous avons
placé les questions sur la "situation” de l'usager en toute fin du questionnaire d'enquéte).
Nous avons donc envoy€ les questionnaires aux bibliothécaires-bénévoles en leur
demandant de les faire remplir a un échantillon de leurs usagers "choisis, dans toute la
mesure du possible, en respectant la répartition moyenne des usagers selon ie sexe, I'dge
et la catégorie socio-professionnelle*" sans choisir uniquement les habitués ou les gens

qu'ils connaissaient bien mais toutes les catégories d'usagers.

Le but de I'enquéte sera en effet de déerire un peu mieux cette "population” et
les "sous-populations” qu'elle contient et qui , de 'aveu méme des professionnels de la
BDP et des différents animateurs des bibliothéques locales, sont encore fort mal
connues (nous essaierons d'en déceler les principales caractéristiques pouvant fonder les
axes d¢volution et de développement du service rendu de maniére a mieux satisfaire et
a fidéliser les usagers mais aussi a "attirer" ceux qui aujourd'hui encore ne fréquentent
pas cette institution culturelie. L'intérét est en ce sens de déterminer le "noyau central”
et les "zones périphériques” des publics étudiés - nous avons établi des hynothéses sur
ces publics au moment méme de '¢laboration de l'enquéte afin de pouvoir les vérifier
par le biais du questionnaire ("La question de la population et de I'échantillon est

inséparable de la construction théorique de l'objets").

#) cf en annexe la lettre envoyée aux bibliothécaires bénévoles de chaque bibliothégue de I'échantillon
2 op. cit., p.47
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I'¢laguer drastiquement, c'est pourquol nous l'avons conserve, quitte a limiter

I'interprétation des données qui pourra ensuite &tre poursuivie au niveau de la BDP.

1 restait ensuite a distribuer les questionnaires dans chaque bibliotheque retenue
- pour cela, disposant du nombre de lecteurs pour chacune, nous avons ¢tabh les
pourcentages correspondants : nombre de lecteurs de la bibliotheque / nombre de
lecteurs total au niveau de I'échantillon. C'est sur cette base que nous avons distribug les

650 questionnaires injectés dans les bibliotheques du réseau afin de ne pas
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11) HISTORIQUE ET STRUCTURE DU RESEAU DE LA BDP
DU RHONE

1) Historique de la BDP (cadre institutionnel, réseau et desserte)

S'il ne faut en aucun cas négliger I'ordonnance fondatrice du 2 novembre 1945,
la véritable histoire de la Bibliothéque Centrale de Prét du Rhone commence en 1946 -
elle est en effet créée par le décret du 30 avril 1946, prenant ainsi la succession du
centre régional des bibliotheques de Lyon. Elle hérite donc des quatre agents et du
véhicule dont avait été dotée cette institution, mais aussi des relations trés étroites avec
la bibliothéque municipale qui la caractérisaient, étant logée dans l'immeuble municipal

occupé principalement par cette derniére et dirigée par le méme bibliothécaire.

Des sa création, ia BCP du Rhone chercha dés le dépari a développer son réseau
de dépdts (points des desserte, essentiellement mairies et écoles, faisant l'objet des
tournées du véhicule de la BCP) tout d'abord. Ainsi, le premier rapport d'activités
existant et datant de 1951 exprime clairement cette volonté tout en précisant les
obstacles rencontrés et liés aux circonstances locales. Citons comme exemple ce cas
d'espéce : "Dans certaines communes cest la femme du maire qui s'occupe de la
bibliothéque paroissiale et l'instituteur secrétaire de mairie ne peut pas prendre
l'nitiative de créer un dépdt concurrent gratuit”. Comme on le voit la situation politique
locale a immédiatement joué un réle important, lattitude de I'équipe municipale étant

un facteur déterminant du développement ou non d'un dépot local.

Mais est évoquée également I'importance pour la "réussite" de la bibliothéque de
la personnalité et du dynamisme du responsable bénévole : "La création de nouveaux
dépdts avec des responsables qui ne se sont pas spontanément offerts et dont le zéle
pour la Lecture Publique est tiede, provoque, parfois, chez ces derniers quelques
aspérités de caractére qui ne sont pas sans enlever une grande part de suavité dans leurs
relations avec les bibliothécaires et avec leurs lecteurs”. La compétence et l'accueil
sympathique sont ainsi mis en exergue comme deux autres facteurs fondamentaux de la
"bonne marche" de ce service culturel. Notons d'ailleurs que I'expression "responsable
bénévole" est toujours celle qui est utilisée aujourdhui alors que l'appellation "dépots" a
¢te remplacée successivement par "relais-bibliothéques”, "bibliothéques relais" puis
"bibliothéques municipales”. On peut mesurer par 1a les directions prépondérantes du

développement du réseau a savoir les constructions et aménagements de batiments
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spécifiquement dédiés a la bibliothéque ainsi que la mise & jour des collections, mais
aussi ce qui apparait comme la lacune la plus importante : 'évolution trés lente vers le

professionnalisme, les bénévoles restant largement majoritaires.

A I'époque l'estimation du nombre de lecteurs, fondée sur la perception des
bibliothécaires lors des tournées et les témoignages des responsables de dépét et non sur
une enquéte formalisée et généralisée, s'élevait & 15,4% de la population desservie avec
la précision que les inscriptions se font essentiellement par famille et non par lecteur.
Précisons en outre que les enfants d'dge scolaire représentent alors 42% du total des
lecteurs, ce qui permet de saisir l'intrication tres forte des activités des bibliothéques du
réseau et de I'école des les tous premiers temps. Les femmes, quant a elles, représentent
60% des lecteurs adultes et empruntent souvent pour leur famille. Pour ce qui est de la
répartition par age, le rapport note la prééminence des personnes de plus de 30 ans et le
fait que ce sont "les personnes dgées qui lisent le plus réguliérement tout au long de
I'année” alors que “fes lecteurs de 15 & 25 ans ne lisent pas réguliérement et trés peu,
quoique dans certaines communes ils forment la majorité des lecteurs, ce fait dépendant

" S . . T
du responsable”, quiil soit enseignant ou fortement impliqué dans les animations pour

Ce premier rapport (en 1951) fait égaiement mention de I'estimation du nombre

"

de livres lus par les usagers : "Un bon lecteur lit en moyenne 36 livres par an". le

minimum ¢étant de 18 et le maximum de 65. Pour ce qui est des ouvrages lus, il apparait
que dans les petits villages ce sont les romans frangais "classiques et connus” ainsi que

les petits romans faciles” qui sont les plus lus alors que "les traductions sont peu
goutées”, tandis que dans les gros bourgs on note une préférence pour les "nouveautés et
traductions variées". Pour les documentaires on a par ordre de préférence les ouvrages
d'histoire (surtout sur la période postéricure & la Révolution), les biographies, les
documents sur les voyages, les ouvrages pratiques, les ouvrages littéraires "peu gofités

dans l'ensemble sauf le théatre modemne lu par les instituteurs, pharmaciens, médecins,

~y

notaires ou fonctionnaires vari€s”, les ouvrages sur I'art et les essais phiiosophigues ou

soclaux.

On retrouve ce type d'analyse en 1957 ou l'on découvre une premiére tentative
d'explication de la répartition des lecteurs : "Les gens de 17 2 45 ans manquent de loisirs
ou preferent des distractions moins imdividuelies (bai, cinéma) ou demandent pius
d'activité physique (péche 4 la ligne, jeu de boules)" ; la répartition par professions étant

dans l'ordre décroissant : cultivateurs, fonctionnaires, ouvriers, commercants, retraités.

(8]
(¥



Les préférences mises en évidence étant cette fois les romans policiers et les oeuvres de

Bazin, Bosce, Cesbron Peyrefitte, Steinbeck... et pour le

wn

documentaires (dont il est précisé qu'ils sont lus essentieliement par les hommes), les

ouvrages sur les voyages, les régions, l'histoire, la chasse, la péche, la montagne, les

En 1962 [e rapport annexe définit en "trois traits” le “lecteur moyen” :
- "anxieux d‘€tre au goit du jour, il est prét 4 s'engouer pour toute oeuvre ayant fait
f'objet d'une publicité”
- "méfiant par manque de temps et aussi de curiosité intellectuelle, il craint d'aborder un
livre qui ne lui a pas été présenté” \
- "enfin doué de bon sens, chose la mieux partagée du monde, il n'apprécie guere les
€lucubrations maladives ou trop compliquées et s'attache aux oeuvres ayant de solides
vertus humaines : Buck, Cesbron, Cronin, Van der Meersch, Wiechert..."
"Dans la banlicue de Lyon et dans les villes-dortoirs, les romans policiers et les livres

droles sont trés demandés par désir d'évasion et de délassement".

En 1964 ce sont les gofits des jeunes qui sont évalués : "Sollicités par la
télévision, ies sports, la mécanique, les jeunes ne sont pas trés attirés par le livre et pas
du tout par le livre reli¢. IIs lui demandent soit I'évasion sous forme de roman policier,
soit I'écho de ses probleémes & travers le roman modeme (Hervé Bazin) soit une
documentation précise et récente". Ensuite on ne trouve plus trace dans les rapports
annexes de renseignements sur les goiits et les aspirations des lecteurs mais seulement
des statistiques permettant de définir l'activité de la BCP (création de dépdts, nombre de
livres déposés dans les écoles, mairies et autres dépdts tous publics...). Il faudra attendre
la seule enquéte sur les lecteurs effectuée au niveau du réseau en 1972 pour avoir a

nouveau ce type d'analyse qui ne sera pas repris ensuite.

St Ton cherche a analyser cette disparition de I'analyse précise de la typologie
des lecteurs et de leurs goiits, on peut avancer plusieurs éléments d'explication. 1l y a
tout d'abord le développement du réseau qui amene les responsables 4 un changement
dattitude : la priorité est désormais a I'évaluation de l'activité du réseau suivant en cela
les prescriptions nouvelles de I'administration centrale qui cherche a cerner de plus prés
cette activité. En effet, la DBLP (Direction des Bibliothéques et de la Lecture Publique)
a besoin de légitimer ses demandes de crédits par une médiatisation de son action, d'ou
'augmentation des exigences a I'égard des rapports statistiques concernant l'activité des
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BCP, ce qui laisse a leurs responsables beaucoup moins de temps et d'efforts a accorder

a P'évaluation des attentes des lecteurs.

Mais on peut aussi invoquer le changement des méthodes de travail induit par
'effacement des bibliobus caisses au profit des bibliobus rayons : de fait, le systéme de
la préparation des caisses avait comme conséquence positive lattention et le soin
constants portés au choix de livres qui ne peut &tre dissocié de réflexions poussées sur
le lectorat potentiel. Les livres déposés étant peu nombreux, il faut s'efforcer en effet
d'adapter le plus possible les livres préparés a la demande des lecteurs qulelle soit
exprimée ou non. Des 1964, au sein du systéme mixte ies bibliobus équipés de rayons
deviennent prédominants, constituant une transition vers les bibliobus de prét direct qui
vont bientdt s'imposer. La réflexion sur les gofits des lecteurs n'est dés lors plus pergue
comme une priorité¢ dans la mesure ou le but est de proposer "tout a tout le monde".
Cette ration & l'universalité induit une sorte de dépersonnalisation, ou, a tout le
moins, un changement d'orientation de I'effort investi : de la constitution de coliections
adaptées au public vis¢ & la mise en place de fonds diversifiés offrant a chacun des

possibilités de découvrir de nouveaux horizons.

On a donc le panorama, estimé par les professionnels de I'époque, des publics
desservis par les bibiiotheques du réseau. Ce dernier permet de dégager queiques traits
saillants qu'll nous a semblé intéressant de rappeler de maniére a les mettre ensuite en
paralléle avec ceux qui se dessinent en 1995 pour déceler ce qui est resté identique et ce
qui a radicalement changé, ce qui pourra nous donner éventuellement des
enseignements sur le mouvement profond d'évolution et comment il pourra s'infléchir

dans ie futur.

Envisageons maintenant 'histoire de la BCP du Rhone (devenue BDP en 1992)
pour saisir I'évolution des moyens et de sa politique de desserte (élément fondamental
de compréhension de la situation actuelle et des facteurs de satisfaction ou non des
usagers de 1995). La BCP fut créée en 1946 comme un "service d'utilité publique” afin
de pallier a I'incapacité des petites communes a financer un service de lecture publique.
Comme toutes les autres elle suivit les principes édictés par I'ordonnance ministérielle
(gouvernementale) de création du 2 novembre 1945 : "une bibliothéque centrale,
généralement située au chef-lieu du département, ot sont stockés les livres qui sont

ensuite redistribués dans les communes de moins de 15000 habitants au moyen d'un



bibliobus-caisse!". Ainsi des 1951 sont desservies 70 mairies2 et 110 écoles? et en 1955
118 mairies et 187 écoles dans lesquelles le "véhicule-fourgon” dépose les caisses
contenant les livres de la BCP. Toutefois, alors que les débats font parfois rage entre les
défenseurs des bibliobus-caisses et ceux des bibliobus rayons, la BCP du Rhéne prend
tres tot le parti de conjuguer ces deux systemes, adoptant un systéme mixte coordonnant
les dépots par caisses et le choix direct des livres dans le bibliobus par le dépositaire
(notons dailleurs qu'elle fait en cela figure de précurseur, puisque ce systéme aura

convaincu la totalité des BCP en 1961).

La liaison avec I'école devient d'ailleurs de plus en plus importante avec la
circulaire du 24 mai 1952 du Ministre de I'Education Nationale citée dans le Manuel de
la Lecture Publique rurale en France de 1955 ou il est stipulé "que tout dépot de livres a

la Mairie doit étre doublé d'un dépdt systématique a I'école qui apparait alors comme
partenaire obligatoire*". En 1953 commence la desserte d'une partie des communes de
I'Ain, département voisin dépourvu de BCP, ce qui améne le nombre de dépots a 304

avec toujours une large prédominance des écoles.

Clest de maniere durable que vont ainsi se tisser des relations serrées entre le
monde scolaire et l'institution qu'est devenue la BCP. On peut citer pour étayer ce

propos la définition de son role donné par la BCP elle-méme en 1962 :

"1 est triple :

- remplacer ou compléter toutes les bibliotheques scolaires. Ce rdle s'étend aux colléges
d'enseignement général, aux centres agricoles et aux maisons familiales ménagéres ou
agricoles, aux maisons de jeunes, camps de jeunes 4 la montagne ou a la mer, colonies
de vacances et séjours de neige.

- Alimenter ou compléter des bibliothéques municipales dans toutes les communes du
département ayant moins de 15000 habitants. Un responsable local désigné par le maire
se charge de la distribution et de la récupération des livres.

- Servir de centre de documentation a tous les habitants du département. Ce réle qui
devrait €tre essentiel ne pourra étre effectivement rempli que lorsque les conditions de

local, de personnel et de crédits seront améliorées.”

1) Boulbet Geneviéve, "De la bibliothéque circulante... au centre départemental de coopération”, IFLA,
1989

2) "la mairie, lieu public par excellence et qui garantit I'ouverture a tous et la gratuité du service..."

3) " .. et I'école : dans les années 50, 'assimilation lecture/éducation est trés souvent faite surtout dans le
milieu rural”.

4 Op. cit.
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On voit ainsi la prédominance de la desserte scolaire et de ses enjeux mais aussi
la vision claire de ce qui devra €tre le nouveau réle de la BCP lorsqu'elle en aura obtenu
les moyens nécessaires. Entre 1945 et 1968 on voit en effet la desserte évoluer avec le
passage du systéme mixte associant les bibliobus-caisses et les bibliobus-rayons aux
bibliobus de prét direct. Ainsi le rapport annuel de 1965 note une augmentation de
l'exigence des lecteurs : "De toute fagon, sauf dans les dépdts récents ol joue encore
I'attrait de la nouveauté, une caisse ou deux de livres ne peuvent plus offrir un choix
suffisant. Il faudrait donc donner a chaque lecteur la possibilité d'un choix beaucoup
plus large" : pour cela la solution avancée est l'utilisation dans les zones rurales de
“petits bibliobus effectuant des rondes assez fréquentes" et dans les zones sururbaines
d"un bibliobus plus important ayant un caractére de publicité plus accentué et une
capacité plus grande". On trouve ici le fondement de la mise en place du systéme de

prét direct avec des bibliobus auxquels les lecteurs ont directement acces.

De fait, la circulaire de 1968 ("Circulaire du Directeur des bibliothéques et de la
lecture publique du 27 février 1968, adressée aux directeurs des BCP") préconise le prét
direct dans le cadre des ¢tablissements scolaires dans la mesure ou "les bibliothécaires
de leur cOté pensent, a juste titre, que le développement de la lecture passe par la
motivation des enfants et les enfants en milieu rural... se rencontrent a 1'école”. Ainsi en
1966 le titre du rapport annuel de la BCP du Rhone est révélateur de ce mouvement :
"Bibliothéque Centrale de Prét et écoles primaires”, il y est indiqué : "Les livres du
bibliobus sont dans la classe a la disposition de tous. En principe, dans la plupart des
écoles, chaque semaine, chaque éleéve emporte un nouveau livre". Une enquéte sur les
bibliothéques scolaires est ensuite effectuée en 1967 se concluant par la décision du
Conseil Général d'attribuer une subvention exceptionnelle de 60000 francs accordée a
I'Association des Amis de la BCP [créée en 1963 pour faire face a la pénurie de moyens
de plus en plus prégnante puisque, comme le notent les professionnels, elle "a permis au
Conseil Général de prendre conscience de notre existence"], et renouvelable pendant

cing ans pour aider au développement des bibliothéques scolaires.

Clest aussi en 1967 qu'apparait un nouveau service a la BDP : la discothéque
avec 150 disques prétés a titre dessai puis des bandes de magnétophone : son
développement restera lent jusqu'en 1974, mais elle permettra de diversifier les services
rendus et de donner une image différente de l'institution. On le voit, tout en restant trés
ancré dans la desserte scolaire on assiste tout de méme a un début de diversification des

services. Ainsi débute en 1970 le service animation avec la premiére application
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concrete en 1971 : un montage sur la Musique contemporaine suivie de la mise en place
d'une collection de diapositives sur des sujets "les plus divers possible
l'organisation d'expositions.

Clest en aviil 1974 qu'est mis e¢n place ie service de prét direct dans 10

communes toutes situées dans un rayon de 20 km autour de Lyon et 4 entreprises. Le
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population desservie dans certaines communes, le succes étant tel qu'il incita plusieurs
mairies a créer une bibliotheque au sein de la commune. On sent dans cette nouvelle
étape un détachement pius important vis-a-vis de i'école et un premier pas vers le
développement des bibliothéques-relais. Cela se concrétise en 1975 lorsque les BDP
a tutelle de 'Education Nationale (DBLP) pour le Ministére de la Culture

(DLL) : des 1976, on compte déja 31 bibliothéques desservies pour encore 317

/

établissements scolaires et cela s'accompagne du développement de prét des disques et

des diapositives.
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fonder la nécessité de la circulaire du Directeur du Livre du 17 juillet 1978 adressée aux
directeurs des BCP et intitulée "Mission et objectifs des bibliothéq t

1

qui exprime une volonté forte de rééquilibrer ia desserte en insistant sur e service aux

v \

'

adultes. On trouve des affirmations de cette volonté a plusieurs reprises : "...il convient
de mettre l'accent plus que cela n'a été fait jusqu'a présent sur la desserte des milieux
ruraux d'une part et d'autre part sur la satisfaction des lecteurs adultes" ; "Mais
action menée auprés des enfants pour &tre vraiment durable, doit étre poursuivie
aupres des adultes et des adolescents, particuliérement ceux qui sont entrés dans la
vie active. .. il importe néanmoins que les bibliothéques centrales de prét réussissent a
toucher de nouveaux lecteurs aduites grice a ia diversité de leurs modes d'action, a la
publicit¢ et a l'animation" ; "le rble des bibliotheques centrales de prét dans le
fonctionnement des petites bibliothéques municipales, on le sait, est déja important
mais doit étre partout renforcé... en ne privilégiant aucun public par rapport a un
autre et en veillant a ce que les adultes ne seient jamais écartés ou dissuadés de

venir par une pariicipaiion trop grande des enfanis” ; eic

Cette circulaire marque d'ailleurs un tournant important dans l'histoire générale
des BCP, introduisant de nouveaux concepts qui marqueront leur activité pendant de

1

trés nombreuses années : I'attention particuliére aux nublics snécifiones : "mal
X X E Y ES

vovanis..., mai iisants..., travailicurs immigres” ; ia néeessiié de révéler la deniande
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par le développement de I'offre : il faut que les BCP "réexaminent dans quelle mesure
elles répondent aux besoins de leurs lecteurs et quelles s'efforcent de déceler les
besoins non exprimés” ; la nécessaire substitution des locaux stables aux bibliobus
circulants : "Les locaux ou s'effectuent les dépdts... sont plus facilement accessibles, en
particulier a la population active, que le bibliobus... Par ailleurs, c'est dans ces locaux
que les lecteurs peuvent se rencontrer, discuter des livres empruntés et participer a des
activités d'animation telles que les expositions, les présentations de livres... Il convient
de les transformer peu a peu en véritables "foyers de lecture”, servant de relais pour la
diffusion des documents de la BCP" ; le passage du dépot 4 la bibliothéque-relais :
par "engagement réciproque entre la commune et la bibliothéque centrale de prét sous
forme d'un échange de lettres, visant a transformer progressivement le dépot en "relais-

ne

bibliothéques™, cet engagement contient les aspects d'équipement moderne d'un local
public, de désignation d'un responsable "dépositaire” devant recevoir une "formation
¢lémentaire pour la gestion du dépdt", de participation des communes "a l'animation et
a l'action de la BCP", de gratuité du prét : "assurer le prét des livres sans aucune
cotisation de la part des utilisateurs". Le passage aux bibliothéques municipales est
d'ores et déja annoncé : "Un des principaux intéréts des dépdts est que, sous l'impulsion
méme de la BCP, ils se transforment en bibliothéques municipales dés que les

communes sont assez importantes pour se doter de tels services".

Suite a cette circulaire on observe dans le rapport de 1979 un infléchissement
plus net encore de l'activité¢ de la BCP avec l'augmentation trés forte de créations de
nouvelles bibliothéques dans les communes de plus de 1000 ou 2000 habitants et "la
"renaissance” (encore lente) des dépdts adultes dans le escteur rural", méme si les
demandes de nouveaux dépdts ne peuvent pas toujours étre satisfaites : on assiste donc
12 4 un tournant treés important avec la mise en place du systeme des bibliothéques-relais
gérées par les municipalités. Ainsi, les "perspectives de développement” énoncées dans
le rapport de 1980 fixent un plan de développement pour plusieurs années : "Le but a
atteindre est la constitution d'un réseau comprenant des bibliothéques municipales, des
relais de LA BCPR dans les plus petites communes, des stationnements de bibliobus
(prét direct) mettant a disposition des habitants des communes de moins de 20000
habitants un choix de livres et de disques aussi important et aussi varié que dans les
grandes villes". 1l faut évoquer ici la loi de décentralisation de 1982 et la politique de
"mise a niveau" des BCP se concrétisant par les conventions, en 1983 et 1985 pour le

Rhone permettant la mise en oeuvre des deux annexes.
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De fait, la circulaire dite "Gattegno" du 1° aoat 1985 ("Circulaire portant sur les
missions, moyens et fonctionnement des bibliothéques centrales de prét du ler aoit
1985 adressée aux commissaires de la République des régions et départements, aux
directeurs régionaux des affaires culturelles et aux directeurs des BCP") va confirmer
ces directions en faisant ressortir a nouveau "la question de I'école” et en reprécisant
chaque caractéristique de l'activité avant le passage des BCP (ne desservant plus
désormais que les communes de moms de 10000 habitants) sous la tutelle des
départements (apres la loi de décentralisation : "A partir de 1986 en application de
t'article 60 de la loi n.83-663 du 22.07.83 il appartiendra aux Conseils Généraux de
définir I'action des BCP qui leur auront été transférées”). La principale notion mise en
exergue par cette circulaire et qui marquera l'action des BCP jusqu'a aujourd’hui est
celle de la coopération : avec les bibliothéques des communes de moins de 10 000
habitants pour la formation professionnelle, l'informatique, les conseils et les services
techniques et 'animation, mais aussi coopération départementale, régionale et nationale
avec les grandes bibliothéques municipales, les bibliotheques universitaires
développement des catalogues collectifs, du Prét inter Bibliothéques, des fonds locaux,
de 'animation en concertation.

La BCP du Rhlne devient ainsi un service départemental a4 compter du 1°
janvier 1986 et 'accent est mis dés lors sur la ccopération au niveau d'un réseau que l'on
cherche a rendre cohérent et hiérarchisé’ et la mise en place d'une véritable politique de
lecture publique au niveau départemental. Cela transparait nettement dans le document
rédigé pour les 40 ans de la BCP en 1986 : "les communes ont désormais davantage
besoin de conselis pour la gestion, l'extension des services, ia formation des équipes de
bénévoles : demandes d'une tout autre nature que le fameux ravitaillement, par ailleurs
décrié, des dépdts classiques... La BCP favorise la présence de supports nouveaux -
disques, cassettes- dans les relais ou bibliothéques de maniére & les faire évoluer vers de

véritables petites médiathéques de prét".

Dés lors Tactivité de loutil départemental de la lecture publique est
essenticllement axée sur le développement des bibliothéques municipales et des
bibliotheques relais tout en n’abandonnant pas totalement la desserte par bibliobus dans
certaines communes et écoles, “ religuat 7 de Pactivité ancienne. C’est en 1985 qu’est
créée I’annexe de Thizy et en 1987 celle de Limas, la desserte du département étant dés

ce moment divisée en trois secteurs (Bron, Limas, Thizy). Les rapports des années

3) La BCP tend ainsi a devenir un véritable centre de documentation au service des communes de moins de
10000 habitants.

40



suivantes Insistent surtout sur le développement des actions de formation (eycles de
formation ABF au départ puis actions autonomes®), la création de nouvelles
bibliothéques municpales prenant progressivement le pas sur les autres types de
diffusion des documents (c'est en 1989 que le nombre de bibliothéques municipales -
120- dépasse celui des écoles -112), ainsi que la participation au réseau informatisé

national LIBRA qui aura pour conséquence l'informatisation générale de la BCP.

La modernisation du réseau devient prédominante : les opérations mobilier
commencent dés 1983 (politique de mise a niveau et premiéres conventions), puis dés
1986 se développent les actions de construction ou de rénovation de batiments déja
existants, et enfin les opérations d'informatisation dés 1990 (cf. en annexe la liste des
bibliotheques équipées, aménagées et informatisées depuis ces différentes périodes :
construction et modernisation de bibliothéques municipales (1986-1990) : 5 585 m?
pour une population desservie de 48 450 habitants, (1991-1994 : 3850 m? pour 47 254
habitants) ; 24 bibliothéques informatisées avec 7 logiciels différents.

En 1991 débute le prét gratuit de vidéocassettes, la vidéothéque de la BCP
desservant alors 11 vidéothéques relais, la gratuité s'avérant étre un moyen efficace du
développement du service’”. Des 1984 est élaboré un rapport d'évaluation fine de
l'activité des bibliothéques et des médiatheques du réseau, basé sur les questionnaires
envoyés dans chacune d'entre elles et portant sur une vingtaine d'indicateurs d'activité,

et qui sera informatisé a partir de 1990.

Parali¢lement on assiste a une profonde évolution des missions que se fixe la
BCP:
-"La construction d'annexes de la BCP qui a permis dorganiser la desserte
départementale de fagon cohérente, en rapprochant le service des communes...
- L'inscription prioritaire dans les missions de la BCP des activités de coopération qui'il
sagisse de la formation des correspondanis..., de i'animation des bibliothéques.. ., de
l'assistance technique aupres des municipalités..., de lI'informatisation enfin.
- La coopération permancnte avec les correspondants les plus compétents et motivés et

la relation directe entre les municipalités et la BCP..."

6) cf plus loin la partie sur la politique de formation de la BDP

7y Alors que le tarif était au départ de 200F pour I'adhésion a la vidéothéque départementale, la gratuité a
€té décidée trés rapidement (01-01-92) face au démarrage difficile, ce qui fut une réussite selon le rapport
de 1992 :

"Depuis que nous avons instauré la gratuité tous nos dépdts connaissent une hausse trés significative des
préts et du nombre d'inscriptions”.
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Voila les objectifs fondamentaux autour desquels s'est organisé I'ensemble des
activités de la BCP (devenue BDP en 19928) jusqu'a aujourdhui. On voit que les
relations avec I'école sont totalement mises de coté au profit de la relation plus serrée
avec les municipalités pour développer de véritables services de lecture publique au
niveau des communes quelque petites qu'elles soient® (réhabilitation ou construction
d'¢équipements, progression de 65% des préts entre 1984 et 1991, volonté d'inscription
dans une véritable politique d'aménagement du territoire...). Ce développement de
structures fixes dans les communes entraine, en l'absence d'une véritable politique de
recrutement de la part des collectivités locales toujours fort réticentes, une
augmentation paralléle du recours au volontariat afin de répondre aux besoins et aux
attentes des publics toujours plus divers et exigeants et c'est pourquoi nous Consacrerons
une partie de ce travail sur la satisfaction des usagers a analyser la situation de ces
bibliothécaires bénévoles, ieur opinion sur le service rendu, leurs attentes et leurs
propres critéres de satisfaction dans la mesure ol I'histoire méme du développement de
la BDP les intégre toujours un peu plus a l'activité de lecture publique qui est l'objectif

fondamental.

%) Les bibliothéques centrales de prét sont officiellement devenues des bibliothéques départementales de
prét par la loi 92-651 du 13 juillet 1992

%) "Nous restons trés attentifs au développement de tous les points du réseau, si petits soient-ils, et
mettrons en oeuvre les actions de formation et d'animation propres a satsfaire nos publics” rapport 1992
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La Bibliotheque départementale est implantée dans deux villes de l'arrondissement
de Villefranche sur Sadne (Limas et Thizy) et dans une ville de l'arrondissement de Lyon
(Bron). Elle dessert aujourd'hui 251 des 272 communes de moins de 10 000 habitants que
comprend le dépariement du Rhone (sa mission est d'aider ces communes a créer et a faire
fonctionner une bibliothéque locale : actuellement 58% des points du réseau ont un local a
usage exclusif de biblicthéque). Elle anime ainsi un réseau de lecture publique composée
de :

- 30 bibiiothéques municipaies qui empioient du personnel professionnel. Pour ces
bibliothéques les livres ou disques fournis par la BDP ne constituent souvent qu'un appoint
fin de diversifier encore davantage 1'offre de documents aux usagers. L'action de la BDP a

leur égard consiste donc essentiellement en assistance technique notamment pour les

r s

a nécessit¢ laide de la Bibliothéque
Départementale et qui sont animées et gérées par des bénévoles ayant suivi une formation.
Elles disposent de fonds propres pour différents types de documents mais les livres (et les

disques pour les médiathéques) de la BDP leur sont véritabiement nécessaires pour
a

présenter une offre suffisamment équilibrée & leurs publics (tout particuliérement pour ce

qui concerne les documentaires). Elles utilisent également les autres services proposés tels
1

que les stages de formation professionnelle, les aides a I'animation et 4 I'organisation. ..

- 121 Relais de lecture (écoles, mairies, points d'arrét du bibliobus) dans lesqueis ne sont

proposes tres souvent que les livres provenant de la BDP (ils sont souvent assez anciens

Z
&
th
-y
[

3
=
[»)
£
7
o
o
n
&
=
oy
=
[
[¢]

oW

»]
3
o
[}
ey

une 1dée plus précise de la composition du
réseau, un tableau qui récapituie les taux de population des communes de moins de 10 000

habitants desservie par les bibliothéques des cantons dans les trois secteurs différents.



Cantons desservis

pop comm - de 10000

pop desservie

taux population

hab. desservie
SECTEUR DE THIZY
AMPLEPUIS 7838 2289 29,20
LANIURE sur 5473 1356 24,78
AZERGUES
MONSOLS 3759 404 10,75
TARARE 7934 4722 59,52
THIZY 14434 8365 57,95
Total cantons THIZY 39438 7136 43,45
SECTEUR DE LIMAS
ANSE 19193 9405 49,00
BEAUJEU 10545 4758 4512
BELLEVILLE 18966 12269 64,69
LE BOIS D'OINGT 12340 5930 48,06
VILLEFRANCHE/ 22052 10264 46,54
SAONE
Total cantons LIMAS 83096 42626 50,68
SECTEUR DE BRON
L'ARBRESLE 29327 22936 78,21
CONDRIEU 12906 6894 53,42
DECINES CHARPIEU 17822
GIVORS 16705 9207 55,12
IRIGNY 24832 7305 29,42
LIMONEST 35884 11848 33,02
MEYZIEU 19749 15233 77,13
MORNANT 17089 13529 79,17
NEUVILLE/ SAONE 37503 27083 72,22
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RILLIEUX LA PAPE 5956 1401 23,52
SAINT FONS 18623 2008 10,78
SAINT GENIS LAVAL 8752 8752 100,00
ST LAURENT DE 10498 7668 73,04
CHAM.
ST SYMPH.d'OZON 33908 22514 66,40
ST SYMPH SUR COISE 12202 9084 74,45
SAINTE FOY LES 7296 7296
LYON
VAUGNERAY 36699 29471 80,30
Total cantons BRON 345751 202229 58,49
TOTAL 468285 261991 55,95
DEPARTEMENT

2) Les acteurs

St l'on considere désormais les acteurs de ce réseau de lecture publique on parvient
au dénombrement suivant pour I'ensemble du réseau :

- Le personnel salarié compte 68 personnes qui se répartissent en 1 conservateur, 2
bibliothécaires, 27 assistants (12 pour la BDP et 15 pour le réseau), 23 aides-
bibliothécaires (10 pour la BDP et 13 pour le réseau) et 16 autres salariés (3 pour la BDP
et 13 pour le réseau).

-Le nombre des bénévoles s'¢leve a 1503 : 303 bénévoles formés et 1200 bénévoles non
formés. On mesure ici I'importance de l'encadrement bénévole pour les bibliothéques du
réseau (rappelons que la moyenne nationale est de 500 bénévoles par département). Le
nombre tres élevé de bénévoles non formés fait en outre de la formation une mission
primordiale de la BDP : en 1994, 11 stages de formation ont été organisés (des modules de
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formation de base au métier de bibliothécaire mais aussi des stages thématiques sur les
genres musicaux, la littérature orale, I'image dans le livre pour enfants...) : au total 774
Journées-stagiaires qui ont concerné 126 communes et 208 stagiaires. Ceci est loin d'étre
sans 1mportance dans la mesure ou la compétence et la motivation des animateurs
bénévoles sont les conditions fondamentales de I'efficacité de I'action de la BDP, surtout

dans notre cas ou ils sont largement prédominants.

3)ies moyens

Le budget de la BDP s'élevant a 3 millions de francs, il est destiné a 64% aux
dépenses documentaires. L'offre de livres atteint ainsi aujourd’hui un "niveau correct” avec
2,2 hivres par habitant desservi (Le Ministére de la Culture fixant un minimum de 2). Le
rapport 1994 reconnait toutefois qu'il subsiste des lacunes qualitatives dues a la présence
dans les bibliothéques-relais de trés nombreux livres "obsolétes ou défraichis” issus des
dons des particuliers, mais aussi de l'offre encore trop peu importante pour les documents
sonores et davantage encore pour la vidéo (I'idée de développer un service de prét de CD-
ROM n'en est encore quau début de la concrétisation). Le budget documentaire par
habitant desservi est en baisse et ne s'¢léve qu'a 14,30F (alors que le Ministére de la Culture
recommande une norme de 20F), 'une des priorités est donc de continuer a soutenir I'effort

de renouvellement des collections sur le réseau.

La BDP est informatisée avec le systéme intégré de gestion de Bibliothéque OPSYS
avec adjonction récemment d'un module informatique performant sous PARADOX : cela
lu1 permet de suivre avec grande précision l'activité de I'ensemble du réseau afin de
I'évaluer au mieux au niveau quantitatif. 18 communes du réseau étaient informatisées en
1994, voila sans doute un axe important de développement des activités du réseau et de la

BDP a I'égard du réseau, ce que nous allons maintenant essayer de mieux cerner.
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o MIiSSIONS ET ACTIVITES DE LA BDP A L’EGARD_ DES
BIBLIOTHEQUES DU RESEAU

Comme toute bibliothéque publique des collectivités territoriales, et malgré la
dispersion du public 4 desservir, la BDP a pour mission de "collecter, organiser, cataloguer,
communiquer a tout public. Mettre en valeur et conserver les livres et les documents
audiovisuels a des fins de loisirs, d'information, de formation, de culture et de recherche",
mais aussi de "remplir un role d'action culturelle visant a favoriser le développement de la
lecture”. Elle dessert ainsi un réseau de 251 communes, dotées de simples relais de lecture
(mairies, points de prét direct) ou de bibliothéques municipales. Ces derniéres, au nombre de
144, ont prét€ un total de 1 174 000 livres et 99 000 disques et films & 55 800 emprunteurs
(20% de la population desservie). 25 bibliothécaires municipaux et 15 bibliothécaires
départementaux "encadrent” prés de 400 responsables bénévoles. Selon le manifeste de
I'UNESCO sur la bibiiothéque publique de novembre 1994, "la bibliothéque publique est le
centre local d'information qui met facilement a la disposition des usagers les connaissances et
les informations de toute sorte... Toute personne, quel que soit son 4ge, doit avoir acces a une
documentation adaptée a ses besoins". La bibliothéque publique se voit ainsi chargée de
missions liées a l'information, l'alphabétisation, I'éducation et la culture : elle doit étre

désormais un élément essentiel de toute politique a long terme dans tous ces domaines.

La derniére définition nationale des missions des BDP fut la circulaire Gattégno datant
d'aolt 1985. Selon cette dernié¢re la BDP doit assurer en tout premier lieu l'accessibilité des
collections en suivant les grands principes édictés, a savoir " par la généralisation du libre
acces dans les dépois, bibliotheques-relais ou bibliobus de prét direct et par l'instauration
d'horaires adaptés aux conditions de vie et de travail de la population desservie!". Si
aujourdhui le prét direct par bibliobus a disparu, toute I'attention est apportée a
'augmentation des horaires d'ouverture des bibliothéques locales et a la diminution trés forte
des horaires réservés aux scolaires au profit de l'ouverture "tout public". Elle doit aussi
assurer I'égalité des usagers devant le service public et éviter qu'une catégorie de lecteurs soit
privilégiée par rapport a d'autres, d'ou l'attitude vis-a-vis des €coles consistant a refuser le
monopole parfois €tabli sur la fréquentation des bibliothéques. De plus, elle doit chercher a
généraliser la gratuité pour l'usager ou tout au moins la réduction au minimum du montant du
droit d'inscription (les efforts ont porté tout récemment surtout sur les services de vidéothéque

dans la mesure ou il s'agit la d'un nouveau service qui a donc tendance a étre "surfacturé").

1) Rapport de la DLL sur les "Missions, moyens et fonctionnement des bibliothéques centrales de prét”, 1985
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Depuis le ler janvier 1986, aucun texte de portée nationale n'a redéfini les missions
des BDP. Toutefois le consensus s'est établi sur leur role d'aide aux communes de moins de
10 000 habitants pour le développement de la lecture publigque. En outre, on peut s'appuyer
sur les lois de décentralisation selon lesquelles les bibliothéques municipales sont organisées
et financées par les communes (Loi 83-663 du 22 juillet 1983, art. 61) tandis que le
Deépartement peut apporter aux communes qui le demandent son soutien a 'exercice de leurs
compétences (Lot 82-213 du 2 mars 1982, art. 23). De ce fait, la BDP est également investie
de missions particuliéres qui consistent a mettre en oeuvre une politique de développement
des bibliothéques du département ; elle représente ainsi un service d'équilibre assurant la
desserte en documents des bibliothéques des communes de moins de 10 000 habitants, un
service de référence pour l'information bibliographique, un service de coopération pour
renforcer la pratique des bibliothéques en terme de qualité du service rendu au public,
constituant un centre technique d'assistance a la gestion des bibliothéques, organisant la

formation de personnels bénévoles et favorisant l'innovation.

Tout cela a été reprécisé en 1991 dans la Charte des Bibliotheques par le CSB
(Conseil Supérieur des Bibliothéques) dont la définition des missions des BDP, quoique
n‘ayant aucun caractére légal, est largement suivie dans les faits. L'article 25 précise que “le
service départemental favorise la création et le développement de bibliothéques municipales
ou intercommunales, notamment par des actions de formation, de conseil et d'assistance
technique”, qu'il "doit organiser la coopération entre les bibliotheques qu'il dessert notamment
en maticre de formation continue, de sauvegarde et de mise en valeur du patrimoine, de

réseau documentaire et d'action culturelle”. -

Toute commune qui souhaite créer ou développer une bibliothéque locale peut ainsi
trouver aide et conseils auprés des professionnels de la BDP ainsi que des collections
importantes dans lesquelles il sera possible de puiser (par plusieurs centaines de volumes)
pour lancer l'activité de ce nouveau service. Notons €galement les opérations de prét de
mobilier qui font l'objet quant & elles de conventions qui fixent des conditions de bon
fonctionnement (horaires d'ouverture suffisants, budget minimal de fonctionnement,

formation des bénévoles...).

Cette mission pose toutefois le délicat probléme de I'absence de contrat existant entre
l'institution départementale et les communes qui permettrait de fixer la “régle du jeu" avec un
engagement des deux parties portant sur I'équipement mobilier et le matériel nécessaire aux
bibliothéques, sur les dotations initiales en livres et autres documents, sur la garantie d'un
budget de renouvellement des collections, sur I'aménagement fonctionnel d'un local

permettant le libre accés aux documents en méme temps que la consultation sur place pour
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tous les publics, la désignation officielle d'un responsable s'engageant a travailler en
collaboration avec la BDP et a suivre les actions de formation qui lui seront proposées, le

suivi et 'évaluation du fonctionnement des bibliothéques par la BDP.

En outre, la BDP représente un "centre de coopération multimédia" au service de
toutes les communes desservies et non plus seulement un service de diffusion des documents
par le biais des bibliobus. La BDP propose aujourd'hui a4 une cinquantaine de communes des
collections de disques compacts, cassettes audio et vidéo; les deux services de la discothéque
et de la vidéotheque étant désormais distincts. En outre, des fonds de livres de référence sont
encore mis a la disposition des bibliotheques, de mani¢re a ce qu'aucun canton ne soit

totalement dépourvu de lieux équipés en ressources documentaires de base.

L'assistance technique représente également une mission importante de la BDP avec
tout d'abord les ateliers de reliure intégrés dans chacun des trois sites et qui mettent leur
technicité au service de quatre-vingt bibliothéques du réseau pour l'équipement et la
réparation de leurs fonds propres. Il faut noter aussi l'existence du groupement d'achat de
fournitures spécialisées qui permet a plus de cent bibliothéques de bénéficier de réductions
importantes et surtout de déléguer ainsi la responsabilité de la gestion de ces achats a

l'institution départementale.

L'une des missions fondamentales de la BDP consiste en ['aménagement des
bibliothéques au niveau du mobilier avec souvent aussi participation a la mise en place du
plan pour la construction des nouvelles bibliothéques. Mais aussi l'informatisation de plus en

plus de bibliotheques locales.
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I'animation des biblisthégues

En 1994, afin d'aider les responsables des bibliothéques locales a promouvoir la
lecture, la Bibliotheque Départementale de Prét, par l'intermédiaire de son Association des
Amis, met en place un programme d'animations et d'expositions accompagnées de livres. Les
bibliothécaires jouent pleinement leur role de conseil et d'aide concréte en assurant 73

"rencontres a la bibliotheque” et 15 réunions cantonales.

La BDP a fait intervenir des conteurs auprés de 27 communes et a organisé la
premicre "Nuit du Conte” au domaine de Lacroix-Laval (2200 personnes touchées). Pour la

manifestation nationale "Le Temps des Livres", 20 expositions sur les 25 proposées par la

BDP ont €té retenues et exploitées par les bibliothéques du réseau. La durée de prét des
expositions et autres supports d'animation (diapositives, kamishibai = petits théatres d'images
au Japon, Les contes a ia carte, aibums géants...) ainsi que du matériel est de trois semaines,
Quelques 1dées sont suggérées autour de chaque exposition par la BDP pour la préparer et la
rendre plus vivante, se basant toujours sur diverses sources d'information. ; de méme quelques
ouvrages sont sélectionnés parmt les livres accompagnant l'exposition, afin d'aider les
responsables des bibliotheques a faire quelques acquisitions ou présenter le théme. Ne
pouvant €énumeérer toutes les expositions proposées, nous ne citerons que celles qui ont été
acquises tout récemment : 100 ans de cinéma, Les sorciéres, Les travaux traditionnels de la
, hot

ferme, Sagesse,sagesses Afrique a Jean de la Fontaine

50



2]
o0

L'mtérét a I'égard de la formation des bénévoles est apparue des les années 70,
concretisant dans des formations trés bréves et tres localisées (pas plus de 2 jours par an
pour chague secteur dessevi {cela peut s'expliquer par la prédominance alors du prét
direct et de la desserte des €coles et par I'absence d'annexes). La formation est devenue
possible de maniere systématique des 1985 - 1986 (juste apres la création des annexes
de Limas et de Thizy). De 1986 a 1992, cette formation a pris la forme de la préparation

au diplome ABF, le but étant de former de nombreux bénévoles destinés a prendre en

charge les nouvelles bibliotheques créées durant cette période d'intense développement

[¢]

de la BDP. On a pu observer durant cette période un renversement de tendance au
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niveau des participants aux différents stages : alors que

¢

prédominé les personnes retraitées, cette nouvelle tranche de formation 2 attiré de plus
en plus de personnes jeunes {essenticllement des femmes) avec parallélement une

augmentation du niveau scolaire moyen des stagiaires.

En 1992, sur le constat d’une pédagogie trop techniciste, s'effectue un

changement de formule avec I'apparition de différents types de stages :

- Des " stages de sensibilisation " de 4 jours intitulés - " Faire vivre une biblioctheque "
organises le plus souvent dans les locaux d'une bibliotheque concernée et dans lesquels

sont exposes les ¢léments de base de 'organisation et de la gestion d'une biblictheque.
- Des stages de 12 2 14 jours destinés plus spécitiquement aux bibliothécainr
responsables (initiation aux statuts, au service public, a la constitution d'un fonds, aux

acquisitions, au ctrcuit du livre, a l'indexation, au catalogage, a la gestion des préts et

Iy
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des lecteurs, aux missions et au réle de la BDP, aux relations avec les partenaires dela

bibliothéque et tout particuliérement I'école, a 'animation et au tr ravail et en équipe}.

- Des stages "contes ", activité développée des 1985 et ayant pris une grande

importance

- Des stages " musiques " de 4 jours concernant les contenus musicaux complétes par

des sages de 1 a 2 jours sur le catalogage des documents musicaux

accueil des scolaires en bibliothéque (de fait les
bibliothéques du réseau accueillent plus de 900 classes chaque annce - la majorite des
actions se cantonnent toutefois actuellement au prét de livres a ces classes sur le
principe - " un enfant, un livre ", ce qui peut etre percu comme une véritable " ponction
de livres " Le but de ce stage est donc de proposer des perspectives plus larges pour cet
accueil de scolaires par la diversification des animations, la possibilit¢ de travailler avec

de petits groupes d'éleves

oF

maintenant une dizaine d'années sans qu'il v ait eu de remise 2 jour de leurs
connaissances {en outre, on peut observer dans certains cas des dérives d'autoritarisme
de la part des bénévoles formés une fois de retour dans leur bibliothéque, ce qui
nécessite de relativiser l'image qui fait de la formation un facteur systéma tique de
réussite et defficacité du service rendu). Toutefois, cet aspect s'impose comme une base
indispensable 2 la mise en place d'un encadrement de qualité assurant un service
efficace et organisé, fondement de la satisfaction des usagers. Notons enfin que de
'aveu méme de la direction de la BDP, les pomts faibles de cette formation restent

encore les relations administratives avec les mstances municipales, les problemes de
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ettre en place de nouveaux stages
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LA BDP ET L'ECOLE

S'il est un domaine ot le passé pése de tout son poids, ce sont bien les relations
et les rapports existant entre la BDP et I'Ecole. Les liaisons entre ces deux institutions
furent en effet trés tot fort étroites mais également souvent frustrantes et parfois
conflictuelles : si la collaboration se révéla souvent fructueuse, elle ne put toujours
masquer une certaine amertume s'exprimant de part et d'autre. Dés le début des années
soixante-dix, pour ne pas remonter trop loin, le réle important de l'école et le
développement de la lecture devinrent des thémes dominants dans la politique culturelle
frangaise. On voit dés ce moment apparaitre dans la sphére de la bibliotheque publique
des préoccupations concernant la "lecture du public” et son apprentissage jusque la
réservés aux instituteurs. Notons d'ailleurs que jusqu'en 1975 bibliothéques publiques et
institutions scolaires sont réunies au sein du Ministere de I'Education Nationale, 1'école
avant besoin des livres de la bibliothéque pour apprendre & lire et les usagers ayant

besoin d'avoir appris a lire & I'école pour profiter de la bibliotheéque

Une étape fort importante est donc franchie en 1976 avec le transfert de ia
tutelle des bibliothéques publiques au Ministére de la Culture a qui échoit également
l'orientation politique de la lecture publique. Le partenaire privilégié des bibliotheques
est donc désormais I'édition et non plus I'Ecole qui fut dés le départ, en 1946, un
partenaire naturel! de l'action de la BDP dans la mesure ou elle considére la lecture
comme "le geste d'émancipation par excellence, cefui par lequel un individu peut
échapper aux pressions directes de son environnement, élargir I'horizon de ses savoirs,
de ses expériences et de ses pensées, bref, devenir un sujet autonome?”. Tous les
discours des acteurs du milieu scolaire, des instituteurs aux responsables ministériels
affirment et réaffirment toujours la nécessité de développer la lecture, étant ainsi en
phase avec ceux des acteurs culturels des bibliothéques publiques, mais sont
caractérisés aussi par une vision particuliére de la lecture : la lecture pronée est la

"lecture -travail”, celle qui exige un effort de compréhension et d'analyse et en aucun

1y ¢f. cette conception du role des enseignants exprimée par P. Clarac dans "Education Nationale" le 14
mars 1957 et qui se rapproche trés fortement de l'idée que I'on a du role des bibliothécaires :

"On ne dira jamais assez que les vrais maitres de nos éléves, les mieux qualifiés pour former leur jugement
et leur goiit, ce sont les écrivains de notre langue. Notre role, & nous professeurs, n'est pas de nous
substituer a ces maitres incomparables. Entre eux et les jeunes esprits qui nous sont confiés, nous ne
sommes (et ¢'est déja bien beau) que des intercesseurs”.

2) Chartier, Anne-Marie, "De nouvelles définitions du lire" in Histoire des bibliothéques francaises XXe
siécle, sous la dir. de Martine Poulain, Paris, 1991, p 513




cas la lecture "facile" ou de distraction. D'ailleurs c'est cette conception qui prédomine
encore nettement entre 1976 et 1982, période durant laquelle le Ministére de
'Education Nationale garde encore largement I'initiative : on assiste ainsi au lancement
des BCD (bibliothéques centres documentaires) et & une collaboration toujours tres
étroite entre bibliothécaires chargées du secteur enfants et enseignants (développement

au sein des bibliothéques locales des services spécifiquement destinés aux enfants).

Clest en 1982 que s'ouvre une deuxi¢me phase se différenciant nettement de la
premiére: le Ministére de la Culture intégre véritablement le livre et la lecture 4 ses
activités et a ses actions, en les plagant au centre de plusieurs campagnes fortement
médiatisées, instaurant et entretenant l'idée du développement de la lecture comme
"srande cause nationale". Le rapport Vandevoorde recommande ainsi expressément
"l'initiation a la bibliothéque publique" dans les programmes scolaires et pose "le
probléme de la place de I'école dans le réseau du service public de la lecture”. Quant
aux grandes orientations de la politique, elles sont désormais le fait de la DLL avec pour
régle de base la priorité de la recherche de nouveaux publics et de l'extension des

"lectorats".

Ainsi, par exemple, le nouveau "public-cible" est le public des adolescents : c'est
a propos de ce dernier que se posent de maniére aigué les interrogations concernant la
facon de développer le golt des livres et I'une des premicres conclusions est la nécessité
de supprimer pour cela le "devoir de lecture". On franchit ainsi une nouvelle étape dans
les tensions entre les acteurs de ces deux institutions : les bibliothécaires ouvrent en
effet par ces considérations "une bréche décisive dans la forteresse scolaire” en
instaurant I'idée que la lecture, jusques et y compris son apprentissage, pourrait étre du
ressort, non plus seulement de I'école, mais aussi et peut-&tre surtout des bibliothéques
touchées au premier chef par la question de I'analphabétisme. Cette position ne pouvait
qu'aiguiser une concurrence déja fort vive depuis la décision notamment de limiter au
minimum les dépots scolaires effectués par les BCP.
Pendant une trés longue période en effet la desserte des communes s'effectuait surtout
par l'intermédiaire soit de la mairie soit de 'école, mais des cette période la tendance
s'infléchit dans un autre sens, comme le montre ce tableau récapitulatif des points de
desserte de la BCP du Rhone :

mairies|établissements scolaires |bibliothéques locales |bibliothéques

(bibliothéques relais) |municipales

1952 70 110
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18960 86 121

1970 78 262 12

1974 77 329 24

1080 65 264 56

1984 77 175 66

1989 45 112 120

1993 11 11 a5 35

Cette évolution des points de desserte montre a quel point les écoles furent
prédominantes jusqu'au début des années quatre-vingt et combien elles ont diminu¢ des
1982 au profit de nouveaux lieux de prét tout public que sont les bibliothéques
municipales et les bibliothéques relais (la desserte directe des écoles méme si elle
subsiste encore n'est plus que "résiduelle” et tend a disparaitre totalement). Cette
évolution trés rapide et drastique a laissé une grande amertume du c6té des écoles,
partenaire privilégié depuis trente ans et se sentant tout a coup "rejetées” du réseau.
Pour compenser cette perte de ressources documentaires i'accent fut mis des fors sur ie
développement des BCD dans les écoles primaires et des CDI dans les colleges et les
lycées dans la visée de concilier ainsi, au sein méme de 1'Ecole, la lecture plaisir et la
lecture travail. Ce développement des bibliothéques scolaires dans les petites
communes ne put aller sans inquiéter les responsables des petites bibliothéques locales,
et par la méme la BDP, dans la mesure ou les budgets municipaux doivent alors faire

face aux besoins et aux demandes des deux établissements.

Mais cette situation constitue la base d'une nouvelle phase dans les relations
entre I'Ecole et la BDP que 1'on pourrait définir par la "collaboration a égalité”, chacun
disposant de ses propres ressources : l'action peut devenir des lors coordonnée et non
plus subordonnée d'un coté ou de l'autre. C'est dans ce but que la BDP du Rhdne avec
les instances départementales de I'Education Nationale organise un stage inter
catégoriel rassemblant les responsables de la documentation de part et d'autre pour que
chacun puisse découvrir l'autre versant et favoriser par la la sérénité du travail en
commun. La solution a mettre en oeuvre pour que les deux partenaires vivent en bonne
intelligence passe siirement en effet par la décrispation du role de chacun, l'anticipation
et l'atténuation constantes des conflits de voisinage. Cest ce a quoi s'emploie la
formation organisée par la BDP du Rhone (cf. notamment le stage précité et les stages
concernant l'accueil des scolaires en bibliothéque"). Les relations entre les bibliothéques
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du réseau et I'école sont de plus en plus fondées sur la reconnaissance réciproque et la

mise en place d'une réelle coopération.

On peut évaluer des lors les attentes mais aussi les craintes des deux partenaires
a I'égard de cette nouvelle forme de coopération mise en place institutionnellement :
ainsi, le rapport du CSB (Conseil Supérieur des Bibliothéques) en 1991 insiste sur
"l'indispensable organisation de la complémentarité entre les bibliothéques des
¢tablissements scolaires et les bibliothéques de lecture publique”. Si nous insistons sur
ce point des relations entre bibliothéques et écoles, c'est justement parce qu'elles
interférent de maniére significative aujourdhui tant dans l'activité des bibliothéques
locales que dans les actions de formation et les actions de coordination au niveau du
réseau de la BDP.

D'un coté celle-ci craint de voir se généraliser un systéme de "ponction” des
petites bibliothéques par un défilé de toutes les classes des écoles selon le principe "un
enfant, un livre" ou de voir 1'Education Nationale imposer un monopole dans certaines
localit€s (notamment par la création de réseaux équipés de leur logiciel spécifique de
gestion). De l'autre une certaine frustration du c6té des établissements primaires qui se
sont vus privés du passage habituel du bibliobus mais aussi un intérét certain pour les
bibliothéques locales considérées comme véritables "banques de ressources", et une

indifférence majoritaire de la part des établissements d'enseignement secondaire.

Les obstacles a la coopération selon les professionnels de la BDP consistent
essentiellement en la méfiance, la difficulté de compréhension ressentie avec leurs
partenaires €ducatifs guidés par une logique particuliére a leur institution mais aussi
parfois la faiblesse des équipes bénévoles qui ne peuvent résister aux exigences des
€quipes éducatives qui monopolisent alors la bibliothéque durant toute la durée
d'ouverture et créent ainsi un déséquilibre fort aux dépens du service de lecture
publique aux adultes. Le dialogue entre les bibliothécaires et les enseignants s'avére
souvent difficile, les motivations et les priorités (lecture-plaisir ou lecture-
apprentissage) n'étant pas toujours concordantes et chaque groupe doutant trés souvent
des compétences réelles de l'autre : de fait, la représentation que 1'on a d'une pratique

fait partie de la définition (sociale et symbolique) de cette pratique.
Dans la plupart des communes on peut noter ainsi une prédominance des actions

envers les €coles et cela ne saurait étre sans influence sur la perception des usagers et

leur fréquentation méme. De fait, les familles forment une grande majorité des inscrits

57



dans les bibliotheques locales, et I'on ne peut s'empécher de penser que cela est db, au
moins en partie, a cet ancrage profond dans le milieu scolaire qui permet de désacraliser
ce lieu culturel des le plus jeune dge et y "attire" également les méres de famille servant
ensuite de maillon de diffusion pour tous les autres membres. Partout on observe la
mise en place d'une coopération positive entre les deux institutions, cherchant a éviter
les différents écueils en respectant les caractéristiques de chacun et en profitant le plus

possible des apports des deux cotés.

En ce sens 1l faut noter le fait que la décentralisation "a accentué I'implication
des collectivités territoriales dans la définition d'une politique pédagogique. De simples
bailleurs de fonds les pouvoirs publics locaux deviennent des acteurs du développement
culturel et de la lutte contre 1'échec scolaire’". On cherche dés lors & construire par un
dialogue de plus en plus constant une double démarche tout a la fois pédagogique et
culturelle autour de la lecture pour enfants : la bibliothéque municipale reste
indispensable dans la mesure ou elle propose des fonds importants et diversifiés et ou
clle est animée par des bibliothécaires bénévoles ou professionnels caractérisés par
leurs compétences en matiére de contenu des livres (on retrouve ici le réle fondamental
de la formation en ce domaine). La bibliothéque constitue dans de nombreux cas la
seule structure culturelle permanente et s'adressant & toutes les classes d'dge et tous les
milieux socioprofessionnels établie dans une petite commune. Le développement de
cette institution nécessite donc de mettre en oeuvre une coopération prenant en compte
les intéréts respectifs. L'obligation d'associer les deux moyens d'accéder a la lecture
pour toucher l'ensemble des enfants de la commune en dépassant les différences qui

peuvent apparaitre quant aux approches de la lecture et de ses buts.

On peut saisir 'ampleur de cette problématique a travers le rapport de I'enquéte
sur les relations entre les bibliothéques publiques et le monde scolaire menée en 1991
sous l'égide a la fois du CRDP Académie de Créteil et la Fédération Francaise de
Coopération entre Bibliothéques, rédigé par Jean-Marie Privat dans l'ouvrage collectif
Bibliothéque, école : quelles coopérations ? L'une des premiéres conclusions en est la

diminution de l'intensité de la coopération au fur et a mesure du cursus scolaire : "A
I'école primaire, la courbe est d'abord progressivement ascendante (jusqu'au CP) puis
descendante aussi réguli¢rement dans les colléges et lycées, la courbe va continiiment

decrescendo, partant d'un pourcentage comparable au CP en 6e, pour s'effondrer enfin

3) Rives Caroline, "Bibliothéques et écoles : un peu d'histoire", in Bulletin des Bibliothéques de France,
t.36, n°2, 1991, p.93
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Jusqu'a une absence quasi totale de coopération en lycées techniques et professionnels*".
Cela donne sans doute le facteur d'explication principal de la sous-représentation des
jeunes de 15 a 24 ans parmi les usagers des bibliothéques du réseau de la BDP du
Rhone, les besoins liés a leurs études n'étant peut-&tre pas suffisamment pris en compte
dans celles-ci et la sensibilisation a leur utilisation n'étant sans doute pas assez
développée au sein des établissements ou ils poursuivent leurs études : voila
certainement une ligne de développement de la coopération qui permettrait de toucher
cette catégorie du public qui "fuit" aujourd'hui les bibliothéques.

Toutefois méme a l'école primaire "le prét est la modalité dominante...Les autres
modalités de collaboration directe sont assez rares pour les établissements scolaires>" :
"on trouve confirmation du rdle de "trésor” ou de "banque de ressources" que parait
Jouer la bibliotheque municipale pour les établissements scolaires (lecture sur place
pour le plaisir, emprunt)...et de fagon générale les apprentissages liés aux techniques
documentaires et a la recherche documentaire sont peu cités (notamment par les
¢tablissements scolaires)". Les craintes de la BDP face au simple "ponctionnement” de
livres dans les bibliotheques locales sans autre forme d'activités, de formation (faiblesse
de la coopération didactique) ou d'animation (o il serait possible de faire fonctionner le
"capital-relation” et le "capital-expérience" de la BDP pour la mise en contact des divers
partenaires potentiels : il faudrait sans doute plus de connaissance réciproque des
acteurs et une certaine institutionnalisation de cette coopération, ce a quoi va concourir
le premier stage inter catégoriel utilisé aprés de nombreuses discussions entre les
différentes instances. Du coté des établissements scolaires en effet "domine une
conception scolaire des apprentissages techniques et textuels plus qu'une perspective
compréhensive sur les conduites pratiques des lecteurs en situation” : le lecteur visé est
essentiellement un lecteur légitime et éduqué ("son intérét désintéressé pour une forme
sérieuse de la culture cultivée en fait en ce sens le portrait en abime de son maitres").
L'examen des attentes prioritaires concernant la coopération montre que la priorité "va
vers la recherche d'une relance de l'intérét pour les lecteurs précaires ; ensuite (et c'est
certainement li€) ce sont les interactions culturelles avec des lieux et des objets de
lecture différents qui sont privilégiées" : on le voit l'aspect didactique est loin d'étre le
plus évoqué, c'est davantage I'¢largissement de l'offre documentaire proposée qui est
l'objectif visé.

4 Privat Jean-Marie, op. cit., p. 30
%) Privat Jean-Marie, op. cit., p. 34
©) Privat Jean-Marie, op. cit., p. 35
7y Privat Jean-Marie, op. cit., p. 37
#) Privat Jean-Marie, op. cit., p. 40
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Au terme de I'analyse on découvre les enjeux et les freins de cette coopération
de part et dautre : "les ¢tablissements scolaires attendent assez de la coopération et
pensent que leur collaboration est bénéfique aux bibliothéques publiques : ces
bibliotheques attendent beaucoup plus encore de la coopération mais doutent que leur
action soit assez efficace pour améliorer le fonctionnement de 1'école®”. On a ici les

{"nnr]ernnnfo d

AV IV IILD

¢

la complexité des rapports entre les deux institutions qui ont une
influence non négligeable sur l'activité méme des bibliothéques locales qui font 'objet
de notre enquéte et sur [a perception qu'en ont leurs usagers, et tout particuliérement les

plus jeunes (cf. plus loin le croisement entre ia "représentation” et ies ciasses d'dge).
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LES USAGERS

Le département du Rhone apparait comme un des plus petits départements frangais,
au point de vue de la taille, mais il accueille une grande métropole monopolistique et il est
le plus peuplé des départements rhonalpins. Il compte en effet 1 509 000 habitants en 1990

(toutes les données fournies sont issues de : Les habitants du Rhone, dossiers INSEE

Rhone-Alpes, n°52 de mars 1993) pour 3250 km? et 293 communes (progression de 4,4%
depuis 1982) : la densité moyenne est donc de 466 habitants/km? alors qu'elle est de 100
habitants’/km? & 1'échelle de la France. En outre la population urbaine et périurbaine
représente 92,15% de la population départementale, la population rurale n'en représentant
que 7,85% (se situant essentiellement dans les parties les plus hautes du département qui

connaissent des densités inférieures a 33 et bien souvent a 20).

Cette prédominance des agglomérations urbaines ne doit pas faire négliger
I'i'mportance des campagnes dans le département révélée notamment par la date tardive du
maximum de la population rurale en 1876 (1861 en moyenne pour la France). La forte
croissance générale de la population observée entre 1954 et 1975, dont les causes
principales sont l'arrivée des pieds-noirs, la poussée de I'i'mmigration étrangere et le solde
migratoire inter-régional, profite surtout aux petites villes : la population s'urbanise et se
disperse a la fois. Ainsi de 1982 a 1990 ce sont les communes rurales qui ont le plus fort
accroissement démographique : leur gain de population a été de 13,2% au cours des huit

dernieres années (seulement 2,2% pour les grosses agglomérations).

La moitié des communes rurales ne font pas partie des zones de peuplement urbain
c'est-a-dire sont tres €loignées des centres urbains, on peut considérer qu'elles constituent le
"rural profond" : elles ont connu une évolution favorable : +0,9% par an ; mais ce sont
surtout les autres communes rurales, au pourtour des villes qui ont présenté le plus fort
accroissement de population (+1,8% par an) de tous les types de communes, comme c'était
déja le cas de 1975 a 1982. La popuiation de l'arrondissement de Viliefranche-sur-Sadne a
progressé de fagon beaucoup plus marquée que dans le reste du département : depuis 1975
elle continue de croitre régulicrement alors que l'arrondissement de Lyon a ralenti sa

progression.
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Lyon est évidemment le grand pole d'attraction du département du Rhone?, que ce
soit en exer¢ant une influence directe sur les communes ou en s'appuyant sur des pdles
secondaires comme Vienne, L'Arbresle, Tarare, Villefranche ou Neuville. Au sud du
département plusieurs petits poles relayent l'influence lyonnaise comme Saint-Symphorien
sur Coise ou Momant. Villefranche sur Sadne exerce son influence sur une grande partie
du Beaujolais et, traversant la Sadne, sur une partie non négligeable de l'ouest de 1'Ain.

Belleville est un pdle relais de Villefranche, de méme qu'Amplepuis et Cours-la-Ville.

C'est dans les Monts du Lyonnais que la distance a parcourir pour se rendre au
college public est la plus importante : les éléves des communes situées au nord du canton
de Saint-Laurent de Chamousset doivent ainsi parcourir entre 15 et 22 km. La répartition
des colleges est plus réguli¢re dans l'arrondissement de Villefranche-sur Sadne que dans
celui de Lyon mais la distance a parcourir pour rejoindre le collége y est en moyenne plus
€levée (56% des communes sont situées a plus de 6 km d'un collége contre 33% pour
l'arrondissement de Lyon. A I'extréme nord du Rhone 5 communes du canton de Monsols
sont situées a environ 16km du collége public de méme que 4 communes du canton de

Beaujeu.

La répartition des catégories socioprofessionnelles par commune dégage plusieurs types :

- dominante ouvri¢re a Saint-Fons (banlieue industrielle du Sud et Est de Lyon)

- dominante des cadres supérieurs et membres des professions libérales a Charbonniéres,
dans la banlieue de Lyon, plus bourgeoise et tertiaire.

- Les villes moyennes ou petites du Rhone occidental, telle Thizy, présente une tradition
ouvriere et industrielle. Dans les bourgs, comme a Lamure-sur-Azergues, l'emportent

largement inactifs et retraités.

Pour ce qui concerne les classes d'age elles se répartissent ainsi pour le département :
-0-19 ans : 29% -

- 20-64 ans : 59%

-65 et plus: 12%

Les femmes sont majoritaires dans la population dés I'dge de vingt ans. Leur part a
augmenté dans la population la plus jeune (moins de 50 ans), tandis qu'elle diminuait chez

Y INSEE. Points d'Appui pour I'économie Rhone-Alpes- n°61-62- Spécial Recensement- mars 1991
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les 50 ans et plus. Le Rhone a une population plus jeune que l'ensemble de la région
Rhone-Alpes. Les 20-30 ans sont particuli¢rement nombreux, en raison des possibilités
d'emploi offertes par 'agglomération lyonnaise, qui attirent les jeunes actifs, en particulier
les femmes. A partir de 35 ans, les hommes sont professionnellement moins nombreux
dans le Rhone qu'en Rhone-Alpes, en particulier dans les classes 35-45 ans et 65-70 ans. Le
Rhone, d'une manicre générale, a une population féminine plus importante que le reste de

la région.
La géographie du département est marquée par deux traits majeurs :

- lomniprésence de l'agglomération lyonnaise qui au dernier recensement de 1990
regroupait 80,5% de la population départementale soit 1 215 000 habitants, d'ot: le taux de
92,2% pour la population urbaine.

- le déséquilibre entre les "deux Rhone" : celui du sud trés urbanisé (1842 habitants/kinZ sur
1/5 du territoire) et celui du nord (plaine de la Sadne) et jusqu'a tout récemment de 'ouest
(monts du lyonnais et du beaujolais) beaucoup plus rural et ou les densités sont faibles (66
habitants/km? ), surtout dans les secteurs les plus montagneux. Ceux-ci peuvent donc faire
figure de zones périphériques ou méme marginalisées par rapport au pdle lyonnais, les

centres urbains y étant trés modestes.

Toutefois si les cantons du Beaujolais textile (Amplepuis, Thizy) enregistrent des
pertes liées aux difficultés de leur reconversion industrielle, de méme que les hautes terres
beaujolaises (Monsols), la plupart des cantons ruraux voient une consolidation de leurs
effectifs démographiques et méme trés souvent de fortes progressions, supérieures a celles
que connaissent les villes. Ce mouvement est une conséquence directe de la "rurbanisation”
due au "desserrement" lyonnais vers des espaces périphériques trés net entre 1982 et 19902
- les augmentations s'élévent a 24% pour le canton de Vaugneray, de 20 a 22% pour ceux
de Mornant, de Saint-Symphorien d'Ozon et de Saint-Genis Laval proches de Lyon, de 15 a
16% pour ceux d'Anse et de L'Arbresie, elles sont importantes également dans les
périphéries de Villefranche-sur-Sadne, Tarare et Givors. Les taux de croissance les plus

¢levés se situent toujours dans les communes de la grande périphérie lyonnaise (Jonage,

8y Villes moyennes. Dynamisme 4 l'est INSEE. Points d'appui pour l'économie Rhone-Alpes. n°65- décembre
1991



Pusignan, Genas, Mions, Saint Bonnet et Saint Laurent de Mure : +50 a +70% depuis
1982). Apparait désormais un phénomene plus nouveau puisque ce mouvement touche des
espaces situcs a pres de trente kilometres du centre de la métropole lyonnaise gagnant le
pi¢émont des monts du Lyonnais, des cantons de L'Arbresle, de Vaugneray a celui de

Mornant et jusqu'aux communes limitrophes de la Loire.

Au niveau de l'ensemble du département du Rhone on note une amorce de
vieillissement de la population due a I'augmentation de la durée de vie associée a la baisse
de la natalité. Mais on peut relever aussi deux grandes caractéristiques plus spécifiques :

- la sur-représentation des classes d'dge comprises entre 19 et 65 ans (59% de la
population), ce qui correspond aux actifs et étudiants attirés par la métropole lyonnaise qui

concentre les emplois qualifiés (surtout depuis 1968).

- la diminution de la taille des ménages tres accusée dans les grandes villes (la proportion
des ménages composés d'une seule personne s'est accrue de 7,2% a 27% de 1968 a 1982
dans le Rhone et dépasse le seuil de 40% a Lyon) : elle ne dépasse les 3 que dans les zones
les plus attractives pour les jeunes meénages a savoir les communes de la troisieme

couronne.

On observe également des mutations des profils socioprofessionnels : entre 1968 et
1982 les agriculteurs et salariés agricoles baissent rétrospectivement de 33,6 et 40% alors
que les cadres supérieurs et professions libérales augmentent de 80,2%, les cadres moyens
de 57,6%, les employés de 40,1% et les personnels de service de 48,8%. Parall¢lement,
alors que l'emploi masculin a fléchi a partir de 1975, celu des femmes n'a pas cessé
daugmenter essentiellement dans les catégories des employés, personnels de service,
cadres moyens et supérieurs. La part des emplois ouvriers a été ramenée de 43% a 35%.
Ainsi la tertiairisation de I'économie du département a incontestablement modifié les
profils socioprofessionnels et amélioré le niveau des qualifications, surtout dans

l'agglomération lyonnaise.

La proportion des bacheliers dans la population ayant terminé ses études a connu
une augmentation générale entre 1982 et 1990. En 1982, 49% des jeunes de 15 a 24 ans
avaient terminé leurs études. En 1990, ils sont 38%. Parmi cette population le taux de
bacheliers est passé de 19% a 24%. Dans la population des plus de 24 ans le taux de
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bacheliers augmente a mesure que des générations plus diplomées apparaissent. Chez les
moins de 40 ans le "bac" est plus fréquent chez les femmes que chez les hommes. A partir

de 40 ans la situation s'inverse.

Le Rhone, de par les emplois qu'il peut offrir, appelle une main doeuvre tres
diplémée. Cela se traduit par les plus forts taux de diplomes supérieurs au "bac" de toute la
région, chez les jeunes, mais ¢galement chez les plus de 25 ans. Les titulaires de BEPC,
CAP, BEP sont en revanche peu nombreux. Chez les adultes le taux de diplomés a
augmenté dans toutes les catégories, du BEPC au diplome supérieur entre 1982 et 1990, et

ceci dans toutes les catégories socioprofessionnelles.

La population active a crii de 6% entre 1982 et 1990 : cette croissance est due a
l'augmentation du nombre d'actifs de 25 a 49 ans (+16%). Chez les moins de 25 ans et les
50 ans et plus en revanche le nombre d'actifs a fortement diminu¢, de méme que le taux
d'activité. Entre 25 et 49 ans l'activité des femmes a fortement augmenté : 68% d'actives en
1973, 70% en 1990.

Entre 1982 et 1990 le nombre d'ouvriers et le nombre d'agriculteurs ont diminué,
ainsi que leur poids respectif dans la population active. La part des artisans, commergants
et chefs d'entreprise s'est également réduite. Le Rhone demeure ainsi le département de la
région ou ces populations sont, proportionnellement, les moins nombreuses. Le Rhone est
en toute premiére position pour la présence des cadres et des professions intermédiaires :
leur poids dans la population active s'élévent respectivement a 13% et 22% en 1990 et leurs
effectifs ont crii de 43% et 19% depuis 1982. Les employés sont également trés bien
représentés, méme si leur poids dans la population active a légérement chuté depuis 1982,
les femmes y étant plus nombreuses. Les cadres et professions intermédiaires sont en
progression dans le Rhéne : leurs poids dans la population active ont augmenté d'une fagon
générale. Les employés et les ouvriers demeurent les catégories sociales les plus jeunes : le
tiers de leurs effectifs ont moins de 30 ans.

Prés des deux tiers des emplois offerts appartiennent au secteur tertiaire : le tertiaire
marchand représente pres de la moitié des actifs, le nombre d'emplois ayant crii de 37%
entre 1975 et 1990. L'importance de l'agglomération lyonnaise et des emplois en milieu



urbain qu'elle peut offrir fait que la part de I'agricuiture dans les emplois du département

est trés faible : ce secteur a d'ailleurs perdu 30% de ses emplois depuis 1975.

A partir de 26 ans, l'activité féminine diminue, certaines femmes s'arrétant de
travailler pour élever leurs enfants. Elle reprend ensuite un peu aux alentours de la
quarantaine et se termine plus t6t qu'en 1982. Le Rhone est le département de la région ou
les femmes sont, proportionnellement, les plus nombreuses au sein des actifs : c'est chez les

employés et dans le tertiaire qu'elles sont les plus nombreuses.

Le Rhone est marqué aussi par une recomposition des espaces : les caractéristiques
des sociétés rurales et urbaines tendent a se rapprocher par suite de l'interpénétration accrue
entre ces deux milieux. Cette homogénéisation n'est toutefois que relative puisque
subsistent des écarts entre les zones urbanisées ou les populations restent plus jeunes et
plus actives, plus qualifiées et bénéficient de revenus supérieurs et les secteurs des monts
du Lyonnais et du Beaujolais ou elles sont plus dgées, moins actives et moins qualifiées ou
davantage lices aux activités agricoles. A cette opposition désormais ancienne se substitue
ayjourd'hui un "puzzle" plus complexe a l'intérieur de chacune des grandes zones. Des
foyers d'urbanisation se sont ainsi développes dans ies zones rurales autour de Viliefranche,
Belleville, L'Arbresle, Tarare, Saint-Laurent de Chamousset, Saint-Symphorien sur Coise et

dans le Beaujolais viticole.

Enfin on peut noter la "ségrégation entre l'est prolétaire et l'ouest bourgeois et
"résidentiel"" qui se manifeste surtout dans la proche banlieue lyonnaise mais un peu aussi
dans les communes des deuxi¢me et troisiéme couronnes : des que 1'on s'éloigne de Lyon
les écarts se réduisent : en sortant du vaste périurbain lyonnais on retrouve des structures
sociales qui sont celles des petites villes fortement marquées par la présence des branches
industrielles ou des pays ruraux (Givors, L'Arbresle, Tarare, Thizy, Belleville). Seule
I'agglomération de Villefranche présente une certaine diversité¢ sociale et une réelie

autonomie par rapport a la métropole lyonnaise.

Cette présentation de ce qui est aujourd’hui la situation sociodémographique du
département du Rhone peut nous aider a éclairer les résultats de l'enquéte auprés des
usagers des bibliothéques locales dans les communes de moins de 10 000 habitants tant

dans les zones rurales que dans les zones périurbaines. La population de référence est
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constituée par les inscrits qui fréquentent actuellement ce type d'¢établissements de fagon
plus ou moins réguliére et dont le but est de mieux connaitre les habitudes, les attentes et
les représentations concernant les bibliothéques. Par manque de temps et de moyens nous
n'avons pas pu envisager la population des non-inscrits (leur perception et leurs dispositions
a l'égard d'une fréquentation éventuelle des bibliothéques), tout en ayant conscience de

I'importance de cette analyse complémentaire de celle que nous menons.

Les premiers résultats montrent que la population des inscrits a une bibliotheque
locale différe nettement par sa structure sociodémographique de l'ensemble de la
population du département et plus particuliérement des communes de moins de 10 000
habitants. Les différences se manifestent dans la répartition selon le sexe, I'age, la catégorie
socioprofessionnelle, le niveau d'études et la situation de famille. Les tableaux suivants
présentent les résultats de notre enquéte par questionnaire dans le réseau des bibliotheques
locales du réseau de la BDP du Rhéne concernant ses différentes variables.

48 - Sexe
SEXE Nb. cit. Fréquence
masculin 72 2%
féminin 295 76%
TOTAL OBS. 387 100%
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49 - Age

J 1 5 I
AGE Nb. cit. Fréquence
15al9ans 38 10%
20a24ans 23 6%
25a34ams %6 4%
(3daddans 104 2T%
45as4ams 674 1T%
 ddabdans LA B
65 ans et plus 40 10%
TOTAL OBS. 387 100%
50 - Situation de famille
SITFAM Nb. cit. Fréquence
. Nomréponse 24 1%
 cclibataire ou vivant seule) | niy o 29%
en couple 274 71%
TOTAL OBS. 387 100%

La premiere caractéristique frappante de ces résultats est la présence majoritaire des
femmes qui n'est bien sir pas le reflet de la distribution par sexe des populations de ces
petites communes mais correspond a une particularité du public des bibliothéques de ces
communes. Selon I'enquéte intitulée "L'expérience et Iimage des bibliothéques
municipales” menée par sondage auprés de la population nationale en 1979 par 'ARCmc
(Analyse, recherche et conseil en marketing et communication) a la demande de la
Direction du Livre au Ministere de la Culture et de la Communication, la population des
mnscrits en bibliotheque est essentiellement féminine (les femmes représentant 62% des
inscrits). Si nous nous basons sur cette enquéte c'est qu'elle est la derniere a avoir €té

menée au niveau national pour "étudier I'image des bibliothéques municipales chez les
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Frangais, c'est-a-dire I'ensemble des connaissances et des représentations qu'en a la

population nationale...".

Nous observons pour notre enquéte une exacerbation de cette tendance que I'on
peut expliquer par plusieurs facteurs. Les entretiens avec les bénévoles responsables ont en
effet révélé une présence majoritaire des femmes qui, trés souvent, empruntent des
ouvrages pour toute leur famille et tout particulicrement pour leurs enfants et leur mari. Un
premier facteur d'explication peut étre I'importance des rapports familiaux, beaucoup plus
étroits en milieu urbain qu'en milieu rural : "En dépit de leurs multiples évolutions, il
semble que les sociétés rurales frangaises conservent souvent des valeurs propres :
sociabilité, place encore importante des liens familiaux et parfois des valeurs religieuses,
du travail, des dons et des échanges dans la vie économique locale. Et ces valeurs ont peut-
étre des effets qui se marquent dans les pratiques de lecture®'. Les emprunts en
bibliothéque reflétent en effet selon les réponses obtenues la position centrale persistante
des relations familiales concentrées Ie plus souvent autour du "pilier" que constitue la mere

de famille.

En outre, on peut penser que l'extréme féminisation des équipes d'animation des
bibliothéques en fait des "lieux de femmes" ne pouvant, de ce fait, constituer en aucun cas
des poles d'identification pour les hommes. On remarque en effet que la présence de
quelques hommes parmi les bénévoles entraine aussitot un meilleur €quilibre dans le
public, méme s'il n'en reste pas moins que l'inscription a une bibliothéque est plus fréquente

dans la population féminine.

La répartition par dge apparait beaucoup plus équilibrée et respecte a peu pres la
tendance départementale avec une large majorité des classes d'age de 20 a 65 ans qui
représentent 80% du total (les jeunes de 15 a 19 ans et les personnes agées de plus de 65
ans représentent dans les deux cas 10% de I'échantillon). La classe d'dge la plus représentée
est celle des 35-44 ans qui correspond a celle des méres de famille dont les enfants ont
grandi et sont devenus plus autonomes, ce qui les incite a chercher de nouvelles relations
sociales ou des pratiques culturelles visant a combler le vide qui peut s'étre formé ainsi

(d'ou la moindre représentation de la catégorie précédente des 25-34 ans).

3) Ladefroux Raymonde, Petit Michel, Gardien Claude Michele, Lecteurs en campagne, Paris, Documentation
francaise, 1993, p.22
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La proportion des classes "jeunes” de 15 a 24 ans s'avere inférieure a celle que l'on
peut observer dans les bibliothéques municipales des grandes villes : dans l'enquéte
nationale ci-dessus citée les jeunes de 15 a 24 ans représentent en effet 37% des inscrits
alors qu'ils ne représentent ici que 16% des inscrits. L'une des explications de cette "sous-
représentation” est sans doute la difficulté toujours réaffirmée pour toucher le public des
adolescents dont les attentes et les besoins semblent difficiles a cerner (méme si certains
trouvent des moyens pour les "attirer” a la bibliotheque et en tout premier lieu le fait
d'intégrer des jeunes de 15 a 24 ans dans les équipes de bénévoles, ce qui apporte tres
rapidement des résultats probants). Cette catégorie de lecteurs s'avére dés 1980, toujours
selon I'enquéte de I'Arc Mc, comme tres difficile a fidéliser puisque I'analyse des pratiques
des anciens inscrits révele que la moitié d'entre eux ont cessé¢ de fréquenter une
bibliothéque municipale entre 15 et 24 ans. Si l'on compare nos résultats avec ceux des
Pratiques Culturelles des Francais de 1989 (présentés dans le tableau ci-dessous), on

observe que ce caractére minoritaire des 15-24 ans est un phénomeéne particulier propre a
ces bibliothéques locales puisqu'au niveau national ce sont les classes d'dge les plus
largement inscrites en bibliothéque municipale, la bibliothéque scolaire ou universitaire

n'étant pas en concurrence directe.

Inscription | municipale | d'entreprise | universitaire autre pas
dans une bibl d'inscription
15-19 ans 21 1 7 2 72
20-24 ans 18 1 11 1 75
25-34 ans 14 2 2 1 82
35-44 ans 13 3 1 0 84
45-54 ans 10 3 0 2 85
55-64 ans 9 1 1 2 89
+ de 65 ans 12 1 0 2 85

L'une des raisons de cette désaffection est sans doute la poursuite des €tudes dans
une grande ville. C'est ce qu'indiquent en effet les réponses des jeunes de ces classes d'dge

concernant les autres bibliothéques fréquentées : ils fréquentent en majorité une
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bibliothéque municipale de l'agglomération lyonnaise (la MLIS* de Villeurbanne et la
Bibliothéque de la Part-Dieu de Lyon sont les plus fréquemment citées) ainsi qu'une
bibliothéque universitaire pour trouver la documentation correspondant a leurs études. On
peut donc penser que nombreux sont ceux qui ne pratiquent pas cette multifréquentation
¢largie aux bibliothéques locales et trouvent la satisfaction de leurs besoins documentaires
dans les ressources disponibles dans les bibliotheques (municipales ou universitaires)
présentes sur le lieu de leurs €tudes et qui s'averent beaucoup mieux adaptées a leurs

besoins actuels.

Loin de conclure que les jeunes s'¢loignent du monde des bibliothéques, on peut
penser plutdt qu'ils se rapprochent de bibliothéques spécialisées bien mieux adaptées a
leurs attentes du moment et a leurs besoins d'information. Les petites bibliotheques n'ont en
effet pas les moyens de répondre a ces besoins documentaires spécialisés : la BDP se donne
pour mission de pallier aux lacunes des fonds de nombreuses petites bibliothéques en
documentaires, mais la limite établie pour l'acquisition de ces documentaires est qu'ils
puissent répondre aux besoins des étudiants tout en étant également accessibles a un large

public, par leur sujet pas trop pointu et leur difficulté de compréhension pas trop élevée.

Les pistes qui pourraient étre suivies pour chercher a remédier a cette "insuffisance”
d'offre documentaire spécialisée préjudiciable au public le plusjeune sont l'implantation
dans chaque canton d'un centre documentaire plus spécialisé et doté d'aides du CNL pour
acquérir les documents répondant aux besoins des étudiants ou autres personnes cherchant
des renseignements sur des sujets précis ; ou encore le développement du Prét Inter
Bibliotheques avec les grandes BM et les BU lyonnaises, dont la présence peut permettre
de ne pas avoir a constituer des fonds documentaires exhaustifs dans le plus de domaines

possibles et le plus souvent ex nihilo.

De plus, les espaces souvent limités des bibliotheéques locales (I'amélioration de
'environnement dans de nombreuses bibliotheques du réseau ne datant que de quelques
années) permettent difficilement le travail sur place qui constitue une des activités les plus
importantes de cette classe d'dge au sein des bibliothéques et est étroitement associé au
besoin de recherches documentaires précises. Ce facteur d'insatisfaction se trouve d'ailleurs

confirmé par plusieurs particularités de la pratique de la bibliotheque par les 15-24 ans.

4) Maison du Livre de I'Image et du Son

71



Tout d'abord I'importance de la fréquentation avec un(e) ami(e) : 23% pour les 15-19 ans et
17% pour les 20-24 ans alors que l'on se situe 4 6% pour l'ensemble de I'échantillon, ou
un(e) collégue : 8% pour ies 15-19 ans alors que I'ensembie de 1'échantillon ne 1'a cité qu'a
hauteur de 1,5%. Cela montre une nette tendance a la fréquentation en groupe, et

relativement souvent dans une perspective de travail.

On retrouve cette indication dans les différences de représentation de la
bibliothéque selon les classes d'ages : les 15-24 ans sont deux fois pius nombreux a la
considérer comme un espace de travail et détudes que l'ensemble des autres catégories
d'usagers. Mais cette conception de l'utilisation de la bibliothéque reste limitée (seulement
7% pour les 15-19 ans et 8% pour les 20-24 ans) d'ou I'on peut déduire une insuffisance de
l'offre en ce domaine (espace et fonds) tant il est vrai qu'en ce domaine l'offre suscite le

plus souvent la demande.

On peut enfin évoquer l'attrait pour des pratiques culturelles différentes qui peuvent
¢clipser la lecture, au moins temporairement, et liées notamment a I'image et a la musique.
On peut citer a I'appui de cette assertion le succes des secteurs discothéque et vidéothéque
aupres des jeunes deés lors qulils sont proposés : on assiste ainsi immédiatement a un
véritable "rajeunissement” de la "clientéle" selon I'expérience des responsables bénévoles

ou professionnels de méme que des professionnels de la BDP.

Pour ce qui est de la situation familiale la tendance est plutot I'inverse de celle que
l'on a pu repérer au niveau du département. En effet, 71% des personnes ayant rempli le
questionnaire vivent en couple contre 29% seulement qui vivent seuls : 1'enquéte nationale
de 1980 comptait parmi les inscrits 41% de célibataires. On per¢oit ici I'un des premiers
facteurs de I'importance de la famille dans la fréquentation des bibliothéques comme 1'a
déja montré l'importance du rdle de la mére de famille et dont nous retrouverons des

indices plus loin.

Mais cette différence est €galement a rapprocher de la distribution par ages : la
sous-représentation des classes jeunes au profit des 25-64 ans qui représentent 73% des
inscrits et vivent plus majoritairement en couple explique en effet la diminution du nombre
des célibataires. On retrouve d'ailleurs cette tendance au niveau de l'entourage pour la

fréquentation de la bibliothéque puisque si 52% des inscrits s'y rendent seuls, 40% y
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viennent avec un membre de leur famille : le nombre des personnes ayant une fréquentation
solitaire est beaucoup moins important que dans l'enquéte menée en 1980, au large profit
de Ia pratique familiale. On peut comprendre par 1a les efforts trés importants investis dans
les sections enfantines des bibliothéques locales, les enfants de moins de 15 ans étant
largement représentés dans le public : les relations entre les deux phénoménes étant
ambivalentes dans la mesure ou ces efforts sont partis de la constatation de la forte

présence des enfants et ont largement participé a consolider et a développer cette tendance.

51 - Quelle est votre situation professionnelle ?

SITPROF Nb. cit. Fréquence
Non-réponse 3 1%
e R s
~ chémewr | 10| 3%

retaité(e) | 77| 20%

 femme au foyéf " I 2 N A
écolier v 0 0%
coﬂeglen e e

- l)cee e A e
étudiant 29 7%

TOTAL OBS. 387 100%
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52 - Si vous étes actif(ve), quelle est votre profession ?

PROFESSION

Nb. cit.

Fréquence

Non-réponse
Agriculteurs, salariés agricoles

industriels, gros commergants

52%
2%
0%

professions libérales

professeurs

ingénieurs, cadres supérieurs

instituteurs

employés
coniremaitres

ouvriers

artisans, petits commergants
professions intellectuelles

cadres moyens, techniciens

personnel de service

artistes, clergé, armée, police

ménageres jusqu'a 65 ans

i
-
8%

16%
1%

%

1%

TOTAL OBS.

100%

54 - Quel est votre niveau scolaire ou de diplome ?

NIVEAUSCOL

Nb. ¢it.

Fréquence

Non-réponse
~ école primaire
 college
lycée
lycée t'e&mique
DUT BTS
© Université

autre

13
43
45
96

3%
11%
12%
25%

13%

9%

26%
S

TOTAL OBS.

100%
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Si 'on considére maintenant la répartition des inscrits en fonction de la situation
professionnelle et des catégories socioprofessionnelles, a partir des tableaux précédents qui
donnent les résultats de notre enquéte sur ces données, on observe tout d'abord un trio de
téte relativement spécifique & cette population : les actifs sont prédominants avec 44% mais
les deux suivants sont les retraités (20%) et les femmes au foyer (17%). Les collégiens,
lycéens et étudiants sont quant a eux sous-représentés par rapport aux données que I'on peut

avoir sur la fréquentation des bibliothéques municipales en général.

Pour les CSP on observe que les employés sont les plus représentés, suivis des
cadres moyens et techniciens, des instituteurs et des professeurs®. Les agriculteurs et
salariés agricoles sont peu représentés ce qui montre bien la rurbanisation des campagnes.
De méme les cadres supérieurs et professions libérales sont sous-représentées par rapport
aux résultats analysés dans les bibliotheques municipales des grandes villes (enquéte Arc
Mc en 1979-1980). Pour ce qui est du niveau d'études, la tendance nette est le fait que pour
75% des inscrits le niveau est supérieur ou égal au lycée, tandis que le niveau de I'école
primaire longtemps considéré comme plus important dans le milieu rural est ici trés
minoritaire : il faut relier cela a ia spécificité du département du Rhone due a la présence
de l'agglomération lyonnaise et que nous avons analysée plus haut. Ces particularités sont
sans doute également étroitement lides avec celles qui ont été mises en évidence pour les
autres variables, et nous allons chercher maintenant a mieux en saisir les fondements a

partir des modalités de fréquentation et d'utilisation de la bibliotheque.

%) ¢f. une explication a ce phénoméne dans la présentation du concept de "rural” dans Concepts dégagés et dans la
présentation du département du Rhdne

) cf. une explication a ce phénomene dans la présentation du concept de "rural” dans Concepts dégagés
{répartition prioritaire des CSP dans les communes rurales : "Dans la plupart de ces communes réside une
population active majoritairement composée d’ouvriers, d'employés et de cadres moyens”.
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Pour conclure...

en partie la composition du public des bibliothéques locales étudiées, celle-ci est également
marquée par des traits particuliers. Le plus frappant est la majorité "écrasante” des femmes
représentant les trois quarts des usagers, comme en reflet de ce que I'on peut observer dans
la composition des équipes bénévoles. Ces femmes sont essentiellement des méres de
familie autour desquelles s'articule la position centrale persistante des relations familiales
au sein des différentes bibliotheques (une des preuves en est que 71% des usagers ayant
répondu vivent en couple, ce qui est bien supérieur a ce que l'on observe en général dans

les bibliothéques municipales).

De plus, I'extréme féminisation des équipes d'animation fait des bibliothéques des
"lieux de femmes", ne pouvant de ce fait en aucun cas constituer des pdles d'identification
pour les hommes, dont le nombre augmente dés l'intégration dans I'équipe d'éléments

masculins.

La classe d'dge la plus représentée est celle des 35-44 ans, tandis que celle des 15-24
ans est bien moins présente que dans la moyenne des bibliothéques municipales. Ce
phénomene propre a ces bibliothéques locales ne signifie aucunement que les jeunes
s'¢loignent du monde des bibliothéques mais plutdt qu'ils fréquentent davantage les BM et
les BU présentes sur le lieu de leurs études et beaucoup mieux adaptées a leurs besoins
actuels. Les suggestions que l'on peut avancer pour remédier a cette "fuite” sont
I'implantation de chaque canton d'un centre documentaire spécialisé ou de péles couvrant
des domaines précis dans les différentes bibliothéques, ou encore le développement du Prét
entre Bibliothéques avec les grandes BM et BU lyonnaises.

Cela pourrait &tre d'autant plus pertinent que 75% des usagers ayant répondu au
questionnaire ont un niveau scolaire supérieur ou égal au lycée : la demande de
documentation précise est donc potentiellement forte et pourrait étre révélée par une

meilleure structuration de l'offre.
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LES USAGERS FACE A LA LECTURE

Le miheu rural ainsi que celui des petites communes périurbaines est porté
ayjourd'hui par une demande culturelle croissante et diversifiée, notamment de la part des
jeunes et des "nouveaux" ruraux qui comme nous l'avons vu sont particuliérement
nombreux dans les petites communes du Rhone. La conjonction des volontés et capacités
d'innovation et de l'attachement au patrimoine pose les bases d'une politique audacieuse
liée au dynamisme des petites villes, qui n'est toutefois pas généralisé. La profonde
diversification socioprofessionnelle marquée par l'arrivée massive de citadins et la mobilité
de plus en plus importante des ruraux entraine un accroissement de la demande culturelle,
d'ou l'intérét de chercher a confronter I'évolution de l'offre culturelle au niveau de la lecture
publique a celle de la demande, et de voir quels changements réciproques elles peuvent
induire l'une sur l'autre, en confrontant les pratiques culturelles individuelles et les
pratiques collectives dans le domaine de la lecture. Celle-ci constitue en effet la premiére

activité culturelle tant en milieun rural qu'en milieu périurbain.

L'une des premicres questions que l'on peut se poser porte sur la différence de
niveau de lecture entre le milieu rural et le milieu urbain : s'est-elle atténuée ou persiste-t-
elle ? La comparaison effectuée par I'INSEE entre 1967 et 1987 permet de mesurer un
resserrement de 'écart dii a 'évolution importante de la population rurale pendant ces vingt
années (CSP, répartition par tranches d'ages...). En outre, on assiste a une volonté globale
d'animation et d'action autour du livre, I'animation devenant une condition sire qua non du

succes des établissements de lecture publique.

Si Yon observe les évolutions qui ont eu lieu entre les enquétes "Pratiques
Culturelles des Frangais" de 1973 et de 1988, on constate en premier lieu un phénomene de
rattrapage concernant la possession de livres : ce sont les catégories les plus en retrait par
rapport a la moyenne nationale en 1973 qui ont le plus progressé, a savoir les retraités, les
agriculteurs et les ouvriers spécialisés. Ainsi, le % de Frangais déclarant n'avoir aucun
contact avec le livre passe de 25% en 1973 a4 13% en 1988. De méme le % des Frangais
n'ayant pas acheté de hivres dans I'année a chuté régulierement passant de 49% en 1973 a
38% en 1988 avec en parallele une augmentation des inscrits en bibliotheques. Considérons
sous ce point de vue les résultats de notre enquéte concernant les pratiques culturelles liées

a la lecture des usagers.
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32 - Avez-vous des livres a votre domicile ?

DOMICILE Nb. cit. Fréquence
K T 319 4 9%
nomn 4 1%

TOTAL OBS. 387

I apparait que 98% des usagers possedent des livres chez eux ; cela est important
car la présence d'une "bibliothéque” chez soi, quelle que soit son importance, est déja un
signe d'un certain niveau de relation au livre : cette quasi-totalité de possesseurs de hivres
montre le rapport étroit des usagers des bibliotheéques avec le livre. Pour compléter cette
premicre impression, il convient d'analyser les comportements d'achats concernant les
livres.

On constate ainsi que I'achat fréquent de livres ("au moins une fois par mois) est
surtout le fait des 35-54 ans, tranches d'dges qui sont aussi les plus représentées dans
I'échantillon des usagers des bibliotheques. 11 nous semble important a ce niveau d'évoquer
les résultats de la troisieme tranche de I'enquéte ayant pour objectif de déterminer comment
et dans quelles proportions s'articulent chez les lecteurs les pratiques d'achat et demprunt
en bibliothéque présentés par Hervé Renard! L'une des premiéres conclusions est le fait
que les deux pratiques se recouvrent assez largement (sur les 30% d'usagers des
bibliothéques 22% achétent des livres ; pres des 3/4 des 32% de "réfractaires au livre"” n'ont
ni acheté¢ de hvres mi fréquenté de bibliotheques en 1993). Notons dailleurs que les
acheteurs emprunteurs achetent en moyenne 20% de livres en plus que les acheteurs
exclusifs ; que les emprunteurs exclusifs lisent et empruntent davantage que les
emprunteurs acheteurs. On peut donc observer un "jeu de renvois" entre les pratiques
d'achat et demprunt et on peut tenter de les cerner un peu mieux par les résultats de la

question portant sur 'articulation entre ces deux pratiques.

! Renard Hervé, "Achat et emprunt de livres : concurrence ou complémentarité”, in BBF, t. 40, n°5, 1995,
pp. 26-34
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33 - Vous arrive-t-il d'acheter des livres que vous avez lus ou empruntés a la bibliotheque ?

ACHAT

Nb. cit.

Fréquence

oui, souvent

non

oui, rarement

17

285

TOTAL OBS.

387

57 - Commune de

33 - Vous arrive-t-il d'acheter des livres que vous avez lus ou empruntés a la bibliothéque ?

ACHAT
STRATES

oui, souvent | oui, rarement

non

TOTAL

, rmo‘ins de 1000

~ plusde 3000

100023000 |

12

45

52

RIS
118

14
16

TOTAL

79

284

38

(chi2 = 8.0, ddl = 4, p = 90.8%).
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On voit que I'emprunt ne représente un "tremplin” pour I'achat que pour 24% des
lecteurs, et ne joue un role régulier de présélection que pour 4% d'entre eux. L'enquéte sur
larticulation entre emprunt et achat montre que le fait d'acheter des livres que l'on a
précédemment empruntés est particuliérement fréquent chez les étudiants (35%) et les
lycéens (21%) alors qu'il reste marginal dans le reste de la population, ou le chiffre tombe &
moins de 10%. Dans notre enquéte également les achats engendrés par I'emprunt s'ils ne
sont pas négligeables restent limités, d'autant plus que les étudiants et lycéens sont sous-
représentés parmi les lecteurs des bibliotheques locales (ce qui explique les chiffres plus
faibles encore que dans l'enquéte précitée). L'acte d'achat d'un livre aprés lecture sur
emprunt apparait toutefois plus important dans les communes périurbaines que dans les
communes rurales : peut-€tre est ce dii a la présence plus importante dans les premicres des
15-24 ans qui adoptent davantage ce type de pratique, ou a des fonds plus diversifiés et
faisant une place beaucoup plus grande aux nouveautés (de fait, les bibliothéques disposant
d'un budget d'acquisition donnent souvent la priorité a ces derniéres). Pour conclure, pour
la majorit¢ des usagers la bibliothéque permet de se fournir en ouvrages mais qui font le
plus souvent partie du "stock” de livres qu'on désire lire en plus de ceux qu'on achéte :
fréquenter la bibliothéque locale s'inscrit dans une démarche culturelle multiple envers le

livre.

Si I'on analyse maintenant la fréquence de I'achat de livres, on obtient les résultats

suivants:

34 - Achetez-vous des livres ?

LIVRACHAT Nb. cit. Fréquence
au moins une fois par mois 50 13%
- plusiélifs fois par an o 181 47%
 aumoins une foisparan | 89 |  23%
jamais ou presque jamais | 62 | 16%
TOTAL OBS. 387
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St 13% des lecteurs achétent des livres fréquemment, ce phénoméne est surtout
important chez les 35-44 ans (21% d'entre eux sont dans ce cas), les 45-54 ans (21%
¢galement), puis chez les 20-24 ans (17%), il est par contre particuliérement faible chez les
plus de 55 ans (5% pour les 55-64 ans et 3% pour les + de 65 ans) mais aussi chez les 25-34

s (3%). On observe donc une différence nette entre les comportements d'achat des 25-34
ans et ceux des 20-24 ans qui sont eux 17% a acheter des livres "au moins une fois par
mois". On peut attribuer cette intensité plus grande de l'achat a la poursuite des études qui
amene a acquérir de nombreux livres méme si l'emprunt des livres concernant les études est
en général fort développé (on peut d'ailleurs avancer 'hypothése selon laquelle ia faiblesse
des emprunts possibles dans les petites bibliothéques en ce domaine concourt a cette
importance de l'achat, méme s'il ne faut en aucun cas négliger limportance de la
multifréquentation des bibliothéques pour les étudiants). Cette classe d'age des 20-24 ans se
distingue ainst nettement de l'ensemble de I'échantillon par une tendance forte : cela
indique que leur faible représentation parmi les lecteurs des bibliothéques locales
n'implique pas un ¢loignement généralisé du livre et de la lecture, mais bien plutot une
absence de réponse a leurs attentes dans ces établissements de proximité De fait, l'acte

S

d'achat dénote une démarche active vers les livres qui est le plus souvent confirmée par

'ages ne seratt de fait qu'un

I'emprunt de livres : la bibliotheque locale pour cette classe d
complément a une pratique de lecture déja établie, un "lieu parmi d'autres” de lecture et une

source accessoire d'approvisionnement en livres.

Nous avons évoqué I'importance de la muitifréquentation pour ies 20-24 ans, il est
donc intéressant d'évaluer cette pratique pour l'ensemble de I'échantillon. Il apparait ainsi

ue 78% des usagers ne fréquentent pas d'autres bibliothéques.

£

9 - Fréquentez - vous d'autres bibliothéques ?

AT TE DRI Nb. cit. Fréquenc
R G WE B VLS FS N ¥V
out 84 22%
non 300 78%
TOTAL OBS. 387
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On peut avancer pour expliquer cela plusieurs pistes apparues par les réponses 4 la question
ouverte portant sur les raisons de la fréquentation ou non d'autres bibliothéques :

- Certains déclarent trouver tout ce qu'ils cherchent et tout ce dont ils ont besoin dans la
bibliothéque locale fréquentée, et c'est tout particuliérement le cas des méres de famille de
35 a 44 ans et des personnes agées. Les attentes et besoins de lecture de ces catégories de la
population semblent donc satisfaits parfaitement par l'offre documentaire de ces petites
bibliotheques.

- D'autres déclarent ne pas avoir le temps d'emprunter ailleurs : on voit ici que F'un des
facteurs de succeés des bibliotheques locales est leur caractére d'établissement de proximité,
permettant de trouver sur place une offre méme si elle n'est pas toujours considérée comme
suffisamment diversifiée.

- D'autres encore déclarent préférer I'acquisition de livres, notamment chez les 45-54 ans.
On voit donc que la conjonction emprunts/achats est complexe mais aussi que le rapport
méme aux bibliotheques varie selon divers critéres de représentation ou de catégories de

population.
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Les genres privilégiés

Lors de I€laboration du questionnaire, on a tenté d'associer les deux tagons
d'enquéter sur les goiits des lecteurs en mati¢re de genres :
- la présentation au lecteur d'une liste préétablie de genres, seule méthode qui nous a paru
applicable a notre enquéte par questionnaire et qui constitue un cadre indispensable pour
situer les pratiques lectoraies générales.
- la demande au lecteur des titres précis des deux derniers iivres quil a lus, ce qui a

nécessite ensuite un travail long et compliqué pour coder ces ouvrages.

La premiére méthode nous permet de cerner les grandes tendances des lectures des
usagers des bibliothéques locales. Les romans viennent iargement en téte avec 45% de
lecteurs auxquels sajoutent les 8% de suffrages pour les romans policiers. Les
documentaires rassemblent quant 4 eux 22% des réponses dont 8% pour la catégorie
"Histoire et Société", 'engouement pour ces deux disciplines étant également partagé par
toutes les classes d'dge. Viennent ensuite les Bandes Dessinées (9%) et les biographies
(7%) qui semblent surtout appréciées par le public féminin de plus de 45 ans (c'est
d'aiileurs une lecture souvent déclarée dans le cadre des réponses a Ia question ouverte :

"Quels sont les deux derniers livres que vous avez lus ?

Ces résultats concordent dailleurs avec ceux que l'on peut relever au niveau
national : on note en effet, par comparaisen des résultats de I'enquéte "Pratiques Culturelles
des Frangais” du service des Etudes et Recherches du Ministére de la Culture, la stabilité
entre 1973, 1981 et 1988, de la hiérarchie des préférences. Ainsi les romans sont toujours
en téte du palmares, rassemblant les suffrages de plus de la moiti¢ des lecteurs (57% pour
notre enquéte). D'autres enquétes menées au niveau nationall montrent ¢galement que la
place de l'histoire a ¢été gagnée de 1975 a 1985 avec en paralléle une "baisse lente,
séculaire, de la préférence pour la fiction romanesque au profit de la lecture

’) "
documentaire<",

! 1 ouis-Harris / L'Express, novembre 1978 SOFRES / Le Figaro, octobre 1979 BVA /[ L'Express, mai

1981 SOFRES/ Le Pélerin, décembrc 1981 SOFRES / Le Nouvel Observateur, janvier 1987 2 Patrick
Parmentier, "Lecteurs en tous of:nres » in Pour une socilogie de la lecture, sous la dir. de Martine Poulain, Ed. du

Cercle de la Librairie, 1988, p. 129 3"La constitution et le traitement des fonds documentaires ne peuvent moins
que jamais aller sans une connaissance des publics visés et une réflexion sur les publics réels et la diversité de
leurs facons de faire”, Martine Poulain ) Francois de Singly, "Sale quart d"heure ou bon moment. La lecture des
adolescents”, BBF, T.34, n’5, 1989



Pour préciser lanalyse nous avons croisé cette variable des genres les plus
empruntés avec la variable "sexe”. La prépondérance des romans est plus importante
chez les femmes, les documentaires n'étant cités que par 25% dentre elles contre 31% des
hommes. ies iectures mascuiines sont marquées par un équiiibre pius grand entre ie
romanesque et le documentaire, et, au sein méme du romanesque, entre les différents

genics repicsents puisque les romans policiers et la Science-Fiction sont moins ignords
u

Or, cela semble confirmé par la préférence marquée des femmes pour les
biographies, souvent axées, au moins en partie, sur une analyse psychologique du
personnage presente. De méme, au sein de la catégorie "Histoire et Société" les

préi€érences mascuiines et féminines se distinguent nettement : sur ies 8% de réponses

observées dans l'un et l'autre cas :

pusqu'elles sont 4% a privilégier I'histoire et la vie politique (parmi ces 4% on a bien

davantage de voix pour I'Histoire, genre documentaire considéré comme le plus
2

"romanesque” que pour la vie politique) et 4% a préférer les ouvrages portant sur la

Sociéteé.

Pour ce qui est des documentaires, les domaines les pius empruniés par les fermmes
ne sont pas directement en rapport, par leur contenu, avec les préoccupations
by t

mais bien plutdt avec les activités de loisirs, contrairement & ce que l'on

peut observer dans la répartition des choix mascuiins.
Pour compiéter les informations nous avons croisé ensuiie cette variablie

avec I'dge des usagers : on constate 1 aussi des différenciations trés nettes. Ainsi, la lecture

o Q1 iFinntivarant aua Ao, ottt artior ] drorn + e P TiT]
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concerne les romans régionaux et sentimentaux. I en est de méme des biographies qui
suivent une progression réguliére. A l'inverse la Science-Fiction et les Bandes Dessinées
diminuent trés nettement avec I'dge.

La comparaison des résultats permet de discerner deux catégories de lecteurs aux
goiits déclarés diamétralement opposés : les 15-24 ans et les + de 55 ans.

Roman | Science | Roman |Docum | Histoire | Science |Biogra |Art

ntai

19% 1a% 1% 1% 1% 3w

de6sa |55% (0% |10

On peut expliquer certaines spécificités des golits "jeunes” par la proximité de
I'école : c'est le cas du goit pour les documentaires et particuliérement pour les domaines
scientifiques ou historiques. A Tlinverse le moindre intérét des plus dgés pour les
documentaires concernant les domaines scientifiques peut s'expliquer par I'éloignement et
le niveau moins élevé du cursus scolaire. Toutefois, les préférences "jeunes” se portent
aussi vers d'autres genres qui sont plutdt exclus de la culture scolaire et que l'on a coutume
de considérer comme les éléments constituants de la "culture jeune”, a savoir les Bandes
Dessinces et la Science-Fiction auxquelles on pourrait ajouter le cinéma et la musique

comme nous le verrons plus loin.

Les golts des jeunes associent donc étroitement des genres "scolaires” et des genres
"exclus” (désignés parfois par l'institution scolaire comme de la "paralittérature”), ceux-ci
¢tant prédominants dans le cadre de notre enquéte : on peut relier cela au fait que l'offre de
documentaires dans les petites bibliothéques s'avére souvent insuffisante pour satisfaire les
besoins liés aux études. Si l'on utilise I'expression : "amalgame de pratiques obligées et de
pratiques spontanées"” désignant cette association sous un angle différent, on soulignera une
prédominance des pratiques spontanées dans les bibliothéques locales, étant donngé que les
pratiques obligées s'effectuent dans d'autres établissements plus spécialisés ot elles

trouvent plus facilement satisfaction.

85



A

génération qu'un phénomene d'age dans la mesure ou les personnes continuent 3 en lire
lorsqu'elles deviennent plus dgées (cette pratique ne semble donc pas hée spécifiquement
au facteur 4ge). Il apparait toutefois que ce genre de documents est fortement apprécié
depuis une période encore assez récente, le tournant s'effectuant entre la génération des 35-
44 ans (9%) et celle des 45-54 ans (3%). Cette lecture ne devient minoritaire qu'apres 55

ans.

Clest la catégorie des 15-34 ans qui offre la plus grande proportion de lecteurs de
B.D. comme de lecteurs de documentaires, ces deux types de documents semblant
correspondre le mieux aux aspirations de ces classes d'age, les 20-24 ans semblant
nettement plus sensibles aux documentaires concernant I'Histoire et la Société. Inversement
ce sont les 45-+de 65 ans qui apparaissent comme les plus fervents de romans et de
biographies, les + de 65 ans étant les plus sensibles aux biographies.

Il apparait donc que les genres ne sont pas regus de la méme maniére par les
différentes catégories de lecteurs : cela implique une attention prépondérante aux publics
auwjourd'hui représentés et aux publics potentiels ou visés mais non encore touchés dans les
politiques d'acquisition, notamment pour les documentaires, tant dans les bibliotheques
locales qu'au niveau de la BDP (ou cette réflexion est menée depuis longtemps). Le
développement de la diffusion de ces documents pourrait étre en effet favorisée par la mise
en place d'objectifs précis concernant le type de publics que 'on veut toucher et donc au
niveau des ouvrages quil est pertinent d'acquérir. La connaissance des spécificités du

public dans chaque bibliothéque se présente bien comme un fondement de I'activitéS.

Ainsi, contrairement aux déclarations de nombreux bénévoles que nous avons pu
interroger dans les bibliothéques locales, la demande en documentaires est déja
fortement présente et c'est parfois I'offre qui fixe une limite 3 son augmentation. C'est
bien ce que montrent les résultats obtenus a la question : "Quels genres voudriez-vous voir

développer?”. Si les romans et la littérature sont en effet encore cités par 26% des usagers,

3"La constitution et le traitement des fonds documentaires ne peuvent moins que jJamais aller sans une
connaissance des ;)ublics visés et une réflexion sur les publics réels et la diversité de leurs facons de Faire”,
Martine Poulain %) Frangois de Singly, "Sale quart d'heure ou bon moment. La lecture des adolescents”, BBF \
T.34,n°5, 1989
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c'est surtout au niveau des documentaires que la demande se fait pressante, avec, dans
l'ordre des disciplines les plus demandées :

- Arts et Loisirs : 15%

- Société : 14%

- Histoire Géographie : 10%

- Sciences et Techniques : 8%

- Vie pratique : 8%

Ces pourcentages indiquent un réel désir des usagers de voir évoluer l'offre
documentaire dans le sens d'un développement de ces différentes disciplines qui ne sont
pas forcément bien représentées dans la répartition des emprunts. Le gofit majoritaire qui
s'est exprimé en faveur de la fiction est donc loin d'étre exclusif, les attentes quant au
développement du fonds étant axées surtout sur les documentaires. Cette disproportion
entre les emprunts déclarés et les demandes de développement du fond est particuliérement
significative pour la catégorie Arts et Loisirs : on observe en effet un emprunt trés
minoritaire dans le domaine de l'art (3% pour I'ensemble de 'échantillon) et une trés forte
attente dans ce méme domaine associ¢ aux loisirs. Si 'on peut penser que cette dernicre
notion attire une partie des lecteurs, il semble manifeste également que la faiblesse des
emprunts dans les domaines artistiques ne signifie en rien un manque d'intérét pour le
domaine mais bien plutdt une insatisfaction a I'égard de la précision et de la diversité de

l'offre documentaire en ce domaine de la bibliothéque fréquentée.

Ce secteur des documentaires apparait donc comme l'un des axes de
développement prioritaire des fonds pour les professionels de la BDP qui ont pris en
compte ce probléme depuis longtemps et continuent & y réfléchir de maniére trés
prononcée mais aussi pour les responsables professionnels ou bénévoles des
bibliothéques locales. De fait, méme si on a pu constater une forte différenciation de
l'appréciation des genres en fonction du sexe ou de l'dge des usagers, la demande de
développement des fonds se manifeste massivement chez toutes les catégories de lecteurs
en faveur des documentaires. Méme si cette attente n'est pas toujours exprimée nettement,
elle mérite d'étre sérieusement examinée, d'autant qu'elle peut expliquer également la
faiblesse de représentation parmi les lecteurs des hommes, des jeunes de 15 a 24 ans et des
cadres supérieurs et professions intellectuelles supérieures qui représentent un potentiel

important de public non encore réellement touché (si 'on compare les % avec ceux des
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bibliothéques municipales des grandes villes) et dont un effort en ce domaine pourrait

remporter une plus forte approbation et donc une augmentation de la fréquentation.

Les livres empruntés pour les enfants

Il ne saurait €tre question ici de faire une analyse exhaustive des pratiques de
lecture des enfants, ce qui nécessiterait une enquéte complémentaire, mais bien plutét de
chercher a saisir les caractéristiques du role d'incitateur a la lecture joué le plus souvent par
la mére mais aussi dans beaucoup de cas par le pére. De fait, aprés avoir inscrit leur enfant
a la bibliotheque les parents peuvent devenir ensuite "pourvoyeurs" de livres en ouvrant de
nouveaux horizons de lecture. Cette relation familiale parait en effet centrale dans la
fréquentation et les emprunts 4 la bibliotheéque, le role de I'Ecole y étant beaucoup plus

minoritaire méme si l'activité parascolaire est loin d'étre absente dans les pratiques.

Les réponses des usagers montrent un grand équilibre entre les différents types de
documents empruntés pour les enfants :
- Romans : 22%
- Albums : 21%
- Documentaires : 21%
- Bandes Dessinées : 36%
On pergoit donc la prédominance des BD mais aussi les résultats menées dans le cadre des
bibliotheques en faveur des trois autres types de documents (formation sur les albums, les

romans pour adolescents, les politiques d'acquisition des documentaires...).

En outre, la répartition des emprunts indique aussi que pour les jeunes la lecture en
bibliotheque reléve essentiellement du domaine des loisirs, dans la mesure peut-étre ol ils
sont ceux qui resssentent le plus de contraintes a 'égard de cette activité en relation avec le
monde scolaire. C'est & ce niveau que peuvent étre particuliérement éclairants tous les
¢léments précédemment développés sur les relations existant entre les bibliothéques et
I'Ecole : les bibliothéques peuvent en effet représenter pour les jeunes lecteurs un moyen

d'appréhender le livre et la lecture sous un angle différent, celui du plaisir et de la liberté.
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Voici comment Frangois de Singly a pu analyser cela sous forme de paradoxe :

"Lire est un devoir qui doit prendre les apparences du plaisir et de la spontanéité. Pourtant
seul un rapport satisfaisant peut déclencher et renforcer la pratique?”.

On percoit ici le couple antinomique qui sous-tend toutes les relations que les jeunes

lecteurs peuvent entretenir avec la lecture

"Plaisir de la découverte, de 'évasion et de l'appel & l'imaginaire, déplaisir face a une

obligation ou une contrainte extérieure a soi5".

Pour les enfants plus encore peut étre que pour les adolescents la bibliotheque peut
étre pergue tout a la fois comme un plaisir et une contrainte, comme un travail et comme
un jeu. Mais c'est aussi par l'intermédiaire de ces emprunts effectués par leurs parents
loccasion d'une communication familiale & différents niveaux et la bibliothéque locale
retrouve donc ici sa fonction de convivialité essentiellement familiale que nous avons déja
plusieurs fois souligné et qui semble en étre une des principales caractéristiques. Comme
nous avons pu en effet I'observer le livre peut souvent constituer un prétexte a la discussion

au sein méme de la famille comme au sein des groupes d'amis pour les adolescents.

Notons enfin qu'il est difficile de déterminer la place des adolescents dans cette
répartition bipolaire enfants-adultes qui structure les fonds des bibliothéques locales, ce qui
explique peut-étre en partie leurs propres difficultés a se situer dans la biblhiothéque et donc
a 'y adhérer davantage. Les efforts pour développer des fonds de romans adolescents, méme
s'ils rencontrent les difficultés d'appréciation du niveau et de la qualité, sont sans doute a
poursuivre et a étendre dans d'autres domaines afin de permettre a cette partie du public de
se sentir mieux intégrée dans cet "espace intermédiaire” entre le monde scolaire et la

sphére familiale.

‘i) Frangois de Singly, "Sale quart d’heure ou bon moment. La lecture des adolescents”, BBF, T.34, n°3, 1989
5) Frangoise Kersebet, "Que sont nos lecteurs d'antan devenus?”, Bulletin d'informations de I"Association des
Bibliothécaires Frangais, n°151, 2° trimestre 1991, p.21
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Genres musicaux les plus empruntés

Voicl les résultats de notre enquéte concernant les genres musicaux les plus
fréquemment empruntés dans la bibliothéque fréquentée :

Genres de disques empruntés Fréquence
Musiques traditionnelles 4%
Variétés frangaises 27%
Variétés étrangeres (pop, rock...) 25%
Jazz 12%
Musique classique 18%
Musique contemporaine 2%
Musique de films 3%
Autres musiques 2%
Patlé (humour) 1%
Autre parlé 1%
TOTAL citations 178

Quatre genres musicaux émergent parmi les emprunts des lecteurs : les Variétés
Frangaises (27%), les Variétés Etrangéres (25%), la Musique Classique (18%), le Jazz
(12%). 1l nous a semblé intéressant de comparer ces résultats avec le tableau récapitulatif

"

des résultats obtenus a la question : "genres de musique écoutés le plus souvent" de la

Nouvelle Enquéte sur les Pratiques Culturelles des Francais en 1989 notamment pour ce

qui concerne les communes rurales :

Chan Rock Jazz Musique | Musique | Opérette | Opéra | Musique | Musique

sons pour Folklo Classi | Contem
danser rique que poraine
Comm. 38% 15% 5% 9% 5% 5% 1% 16% 6%

rurales
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Moins de 37% 14% 8% 10% 5% 4% 2% 14% 6%
20000
hab.

Ensem 34% 16% 8% 8% 4% 3% 3% 18% 6%
ble

Si I'on ajoute les pourcentages de la catégorie "Chansons" et de la catégorie "Rock”,
on obtient 53% pour les communes rurales, 51% pour les communes de moins de 20 000
habitants et 50% pour I'ensemble des réponses, ce qui correspond parfaitement aux 52%
rassemblés par les Variétés Francaises et les Variétés Etrangeres dans notre enquéte. Nous
constatons donc une stabilité des suffrages pour ces deux genres musicaux quelle que soit
la taille de la commune, les réponses des usagers des bibliotheques locales du réseau de la
BDP étant conformes a cette tendance nationale. Ces deux genres musicaux arrivent
dailleurs en téte pour toutes les catégories d'inscrits qui ont répondu au questionnaire. C'est
le cas également pour I'enquéte nationale ci-dessus citée, a l'exception toutefois des 15-19
ans pour lesquels les "Chansons” viennent aprés le "Rock”, de méme que dans notre
enquéte ils privilégient nettement les Variétés Etrangeres (pop, rock...). L'écoute des
"Chansons" s'avere aussi beaucoup plus féminine que masculine, ce qui se traduit ici par la

preéférence féminine pour les Variétés francaises.

C'est surtout la variable dge qui semble importante tant par rapport a l'intensité de
l'emprunt de disques (liée au fait que I'écoute de musique enregistrée voit son intensité
croitre avec le diplome, la taille de I'agglomération et le revenu) que par le genre de
musique le plus fréquemment écouté. Ainsi, on peut observer que les 15-24 ans sont
particuliérement sensibles aux "variétés Etrangéres”, les 25-34 ans au Jazz, les 35-54 ans a
la musique classique (nous ne pouvons pas comparer les % des Musiques Traditionnelles
avec ceux des Musiques pour danser mais tous deux s'avérent les genres préférés des 55-
+de 65 ans). Notons toutefois un changement d'orientation a prévoir dans la mesure ou
l'on regroupe dans la catégorie "Musiques Traditionnelles” la World Music, le Reggae et
I'Afro-Rock : ce type de musiques est de plus en plus demandé par les emprunteurs les plus
jeunes et les fonds s'averent donc de plus en plus insuffisants.
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Les 18% d'emprunt de la Musique Classique correspondent exactement aux 18% de
suffrages pour ce genre musical au niveau national mais sont 1égérement plus élevés que le
score obtenu dans les communes rurales (16%) ou dans les communes de moins de 20 000
habitants (14%). On retrouve parmi les fervents de ce genre musical essenticllement les
personnes d'adge moyen, les bicheliers et les diplomés de l'enseignement supérieur (dont la
forte proportion parmi les usagers ayant répondu explique le pourcentage relativement
¢leve), les cadres et professions intellectuelles supérieures. On peut aussi expliquer ce
pourcentage important par le fait que "la musique classique peut constituer dans une
certaine mesure, comme la chanson, une réponse conventionnelle pour une partie de ceux

qui entretiennent des rapports lointains ou méme inexistants avec la musique®”.

1l faut noter pour nuancer ces propos les chiffres obtenus par le récapitulatif des
préts effectués dans I'ensemble des bibliothéques desservies et qui sont beaucoup plus
proches de 10% : on observe donc une différence nette entre les pratiques effectives et les
déclarations des usagers. On peut expliquer cela par le fait que la musique classique,
comme le jazz pour lequel on observe le méme phénomene, est congue comme un genre
"noble" et est donc prioritairement citée méme quand elle représente une partie infime des
emprunts. Néanmoins les pourcentages forts en faveur de ces genres musicaux indiquent un
réel intérét a leur égard et justifie en quelque sorte la politique dacquisition adoptée

aujourd'hui.

C'est surtout au niveau du Jazz que l'on peut observer la différence la plus flagrante,
puisque ce genre musical rassemble, d'aprés notre enquéte, 12% des emprunts dans les
bibliotheques locales alors qu'il n'est le genre préféré qu'a 8% au niveau national, 5% pour
les communes rurales et 8% pour les communes de moins de 20 000 habitants. On observe
donc une représentation particulierement forte de ce genre musical dans la répartition des
emprunts au sein des bibliotheques locales étudiées. On se rapproche davantage des
pourcentages de l'agglomération parisienne et méme de Paris intra-muros. On peut
rapprocher cela de la tres forte représentation des diplémes du niveau lycée ou
enseignement supérieur dans cet échantillon comme dans le département du Rhone en

général comme nous avons déja pu I'évoquer plus haut, méme si le jazz a progressé dans

SDONNAT Olivier, COGNEAU Denis, [ tiques culturelles Fran
Documentation Frangaise, 1990, p.70 TDONNAT Olivier, COGNEAU Denis,
Francais 1973-1989, Paris : La Documentation Francaise, 1990, p.69
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toutes les catégories de la population, le pourcentage de Frangais écoutant trés souvent du
jazz ayant doublé de 1973 a 1988.

Ce genre musical qui a longtemps été présenté comme la "musique des classes
moyennes” apparait en fait davantage comme la "musique des dges moyens", & savoir les
20-34 ans : 1l peut étre considéré ainsi comme un "genre passerelle, assurant pour certains
la transition du rock vers la musique classique a 1'dge ou l'on cesse de s'investir dans le
premier pour affirmer son identit€é et ou la seconde est encore pergue comme trop
“classique” ou "classante”. Le jazz jouerait ainsi un r6le de pivot tout a fait essentiel dans la
constitution et l'affirmation d'un éclectisme musical caractéristique du pdle "branché" de
I'espace des pratiques et goiits musicaux’". Il faut également souligner a ce propos les
nouvelles liaisons qui sont apparues entre le jazz et le rock avec l'acid-jazz et le rap-jazz, ce

qui implique un rajeunissement de ses auditeurs.

S1 l'on compare les données de notre enquéte avec les proportions des documents
sonores constituant le fonds de la BDP récapitulées dans ce tableau :

Tradition | Chanson Jazz Rock Classique | Contemp. | Divers Enfants
BOF
Doc. 6,85% 20,68% 8,50% 27,72% | 14,59% 1,47% 3,92% 16,26%
sonores 8,4%* 24,6% 10,1% 33% 17,4% 1,8% 4,7%
BDP

* 94 calculés en faisant abstraction du secteur "enfants"”

On constate une certaine surreprésentation des Musiques Traditionnelles, deux fois
plus présentes dans le fonds qu'elles ne sont empruntées ; une sous-représentation pour ce
qui conceme la Chanson par rapport a la proportion des emprunts (Variétés Frangaises plus
une partie de Variétés Etrangeres) ; une bonne adéquation dans le domaine du jazz comme
dans celui de la Musique Classique (la variété de l'offre expliquant peut-étre en partie le
volume des emprunts) ; une relative sous-représentation des musiques de films qui sont

essentiellement prisées par les plus jeunes.

7DONNAT Olivier, COGNEAU Denis, Les pratiques culturelles des Francais 1973-1989, Paris : La

Documentation Francaise, 1990, p.69



Quant au Rock, c'est le genre musical qui regroupe l'offre la plus abondante dans le
fonds et qui est le plus attentivement renouvelé. On pergoit ici une volonté d'adapter le
fonds aux emprunteurs les plus jeunes qui sont ceux qui écoutent le plus régulierement de
la musique et sont souvent attirés a la bibliothéque par ce seu!l secteur "discotheque”.
Toutefois, si important qu'il soit, ce fonds est encore trop peu développé puisque les
emprunts dans les bibliothéques locales dépassent encore largement les ressources que peut
fournir la BDP (cf le schéma récapitulatif en annexe). Ce genre musical fortement
plébiscité notamment par les jeunes nécessite donc encore un fort développement pour

assurer la diversité nécessaire 4 la satisfaction des usagers.

La "musique pour danser" et I"'opérette”, catégories adoptées par l'enquéte sur les
Pratiques Culturelles des Frangais et qui remportent un réel succés dans les communes
rurales ne sont pas ici nommément désignées, ce qui montre peut-étre une sous-

représentation de ces genres dans le fonds.

D'apres les réponses concernant les genres musicaux a développer dent voici le

tableau récapitulatif :

Genres musicaux a développer Fréquence
Musiques Traditionnelles 10%
Variétés Frangaises 23%
Variétés Etrangeres 20%
Jazz 13%
Musique classique 18%
Musique de films 13%
Autres 3%

on constate que les attentes des usagers concernant l'augmentation des fonds suivent de
maniére parallele leurs emprunts majoritaires. On peut penser que cela correspond & une
certaine insatistaction a I'égard de la diversité de l'offre documentaire dans les domaines
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concernés. Cet indice est dailleurs confirmé par les réponses concernant les motifs de
fréquentation d'autres bibliothéques, I'insuffisance de I'offre étant essentieilement évoquée
a propos des disques, et dans les résultats de la question : "Le choix de livres ou de disques
dans la bibliotheque que vous fréquentez vous parait-il trés satisfaisant, plutdt satisfaisant,

5\

peu satisfaisant, pas satisfaisant du tout ?" ou

1"

la majorité¢ des réponses "plutdt

atisafaisants” ou "peu satisfaisants" viennent des personnes qui empruntent des disques.
On peut relier ce phénomene au fait que les nouveautés, notamment celles présentées dans
les média, sont beaucoup pius importantes pour les documents sonores que pour les livres.
Les usagers recherchent des titres précis et sont moins enclins & diversifier leurs emprunts
ou sont attachés a un genre précis et sont vite dégus lorsque le fonds ne se renouvelle pas

suffisamment.

En outre, on a pu rencontrer auprés des bénévoles de nombreuses bibiiothéques,
méme si c'est loin d'étre toujours le cas et si la situation est parfois inverse, un
enthousiasme bien moins important pour le secteur "discothéque" que pour le secteur
"bibliothéque”, de méme que l'engouement se porte davantage sur le choix des romans que

sur celui des documentaires.

On pergoit ici l'importance de l'intermédiaire que constituent les bibliothécaires
benévoles pour la satisfaction des lecteurs a l'égard de I'offre documentaire qui leur est
proposee, les professionnels de la BDP regrettant fortement le manque d'intérét évident de
certains de ces bénévoles quant au choix des documents, 2 la nécessité d'équilibrer le fonds,
de prendre en compte les aspirations des diverses catégories d'usagers présents ou
potentiels. La formation s'avere ici particuliérement nécessaire, les bénévoles ayant suivi
les différentes formations proposées sur les genres musicaux déclarent en effet s'investir
bien davantage dans le développement du secteur et avoir pris conscience de l'importance
de la qualité et de la diversité du fonds ainsi que de l'animation que Y'on peut développer
autour de ce secteur, notamment lorsqu'on désire attirer et fidéliser le public jeune dont

I'absence n'est plus ressentie comme une fatalité.
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LES BENEVOLES

Au vu des statistiques qui évaluent l'encadrement des bibliotheques locales du
réseau de la BDP du Rhone, il apparait que les bénévoles représentent plus de 90% des
animateurs de ces établissements. Nous allons donc essayer de découvrir quelles sont leurs
motivations, leurs aspirations quant a leur statut ou a leur activité, leur perception de la
nature des services rendus en bibliotheque, l'hypothése de recherche étant que leurs
compétences et leurs représentations de la bibliotheque sont des facteurs importants

déterminant le degré d'adhésion et de satisfaction des usagers a I'égard de cette institution.

Si I'on cherche a définir la situation de ces bénévoles, on pourra se référer a la
définition du Centre National du Volontariat : "Le bénévole ou le volontaire est celui qui
s'engage de son plein gré de mani¢re désintéressée dans une action organisée au service
de la communauté". Se dégagent donc les notions fondamentales d'engagement, de
désintéressement, de participation a un groupe ou a l'activité d'une structure et d'intérét

commun.

On retrouve ces notions pour le bénévolat en bibliothéque mais il est également
caractérisé par des aspects particuliers et notamment le fait qu'il est trés souvent de nature
informelle et, de ce fait, peu reconnu. Alors que le bénévolat touchant au secteur social est
connu du grand public par une forte médiatisation de ses responsables, celur qui concerne
le milieu cuiturel, et en particulier les bibliotheques, a plutdt tendance a rester dans
l'ombre. On peut analyser cette prédominance de la participation bénévole et sa nature
informelle en précisant que le bénévolat est a la fois "I'épine dorsale et le talon d'Achille”
de T'activité des bibliothéques locales : I'extension sans limite du bénévolat pour la gestion
des biblictheques locales peut en effet fragiliser le fonctionnement des équipements, en
entretenant tacitement une opposition avec le professionnalisme, d'ou la nécessité de poser
ie probiéme d'un vrai voiontariat en service public et de sa reconnaissance contractueiie par

ies municipaliics.

Les bénévoles des bibliothéques font ainsi trés rarement l'objet d'¢tudes ou d'articles
spécifiques - ils ne sont cités que de maniere accessoire dans certains articles traitant de ia

leciure pubiique en miiieu rurai. On retrouve cette méme absence de prise en compie au



niveau institutionnel dans la mesure ou les statistiques du personnel du Ministere de la
Culture ne prennent en compte que le personnel salari¢ des BDP, les animateurs bénévoles
des réseaux n'étant mentionnés que dans le guide des BDP. C'est pourtant bien eux qui
constituent I'i'mmense majorité de I'encadrement des bibliothéques des communes de moins
de 10 000 habitants et c'est a eux que I'on doit le contact de la population rurale avec le
livre, leur compétence et leur motivation étant dés lors I'un des facteurs essentiels de
V'efficacité des BDP. C'est ce que Frangois Rouet a bien mis en évidence des 1981 : "Les
données manquent cruellement pour connaitre les dépositaires et éclairer leur profil, alors
que leur personnalité est reconnue depuis longtemps comme un élément déterminant dans

le fonctionnement des dépots!”.

1l faut noter toutefois la formalisation des droits et des devoirs des bibliothécaires
bénévoles présentée en janvier 1993 par le Conseil Supérieur des Bibliotheques sous le
titre: "Pour une charte du bibliothécaire volontaire”. Le premier élément important est le
passage de Ia notion de bénévolat a celle de volontariat qui est sous-tendue par I'idée d'un
véritable contrat passé avec les élus municipaux. : "Le volontariat est une forme dynamique
de I'engagement personnel au service de la collectivité, un garant de la vitalité des habitants
des contrées les moins peuplées, une découverte renouvelée de la démocratie?". Les
considérations préliminaires a l'exposition de cette charte expriment la coordination
nécessaire entre professionnalisme et volontariat, reconnu comme indispensable, dans le
cadre des petites bibliothéques publiques et conseillent la création d'un poste professionnel
dés que la commune ou le groupement de communes dépassent 2000 habitants afin

d'assurer l'assistance technique" dont les volontaires ont besoin.

L'article 2 pose le cadre des engagements réciproques entre bibliothécaire bénévole
et autorité publique : "Le bibliothécaire volontaire propose son temps et sa compétence au
service de la coilectivité, et reconnait que i'auiorit¢ pubiique s'exerce sur son activité
volontaire. L'autorité publique reconnait le bibliothécaire volontaire comme un agent du
service public”. On assiste donc a une reconnaissance officielle des "agents" volontaires par

l'autorité de tutelle qui peut désormais exercer son controle sur cette activité.

'~) Rouet Frangois, Les dépois des bibliothéques centrales de prét, Ministéie de la Culture et de la
Communication, Service des Etudes ¢t Recherches, Paris, 1981
) Calenge Bertrand, Les petites bibliothéques publiques, Paris : Cercle de la Librairie, 1993, p.190
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L'article 3 précise les conditions de coopération entre professionnels et bénévoles au
service des usagers : "Le bibliothécaire volontaire collabore avec les bibliothécaires
professionnels, dans un esprit de complémentarité au service des usagers actuels, potentiels
et futurs de la bibliothéque. 11 accepte d'étre encadré par ces professionnels. 11 a droit a
recevoir les responsabilités correspondant a ses compétences”. La notion centrale est celle
de la complémentarité de l'action des agents professionnels et des agents bénévoles, les
premiers devant assurer l'organisation du travail en équipe, la cohérence de la politique
d'acquisition documentaire, le choix des livres, les seconds participant largement a
satisfaire les exigences des services publics (ouverture la plus large possible au public,
accueil et mission de conseil auprés de celui-ci, développement des animations basée sur
des supports multiples pour les documents : "L'éparpillement de la population et la quantité
des services a rendre font que professionnels et volontaires sont appelés a exister ensemble,
a travailler ensemble, dans un souci commun de service public, et dans le respect mutuel

des compétences et des responsabilités®”.

L'article 4 pose la condition nécessaire a cette collaboration fructueuse, a savoir la
formation : "La formation professionnelle est un droit et un devoir du bibliothécaire
volontaire. Des formations doivent étre proposées sous les formes les plus appropri€es au
bibliothécaire volontaire, qui a soin de parfaire sa nécessaire formation initiale par une
formation continue”. Celle-ci est en effet posée comme la base d'une coopération
réellement efficace pour assurer tous les services correspondant aux attentes des usagers et
conseiller ces derniers.

Quel que soit le statut des agents participant a l'organisation de la bibliothéque la
formation s'impose comme une base d'un service pertinent et fonctionnant de la meilleure
maniére possible, chacun utilisant ses propres compétences au sein d'une répartition établie
en commun. Elle est nécessaire pour la prise en compte du fait que le fonctionnement de la
bibliothéque est conditionné par les besoins du public et non par les goits ou la
disponibilité¢ des responsables, ce qui implique de réelles compétences techniques et un
engagement a l'assiduité. Elle permet également aux responsables d'éviter I'écueil qui
consiste 4 agir en tant que "propriétaire” de la bibliothéque ou méme de la lecture de ses

usagers.

3) Calenge, Bertrand, op.cit., p.192
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Notons qu'une enquéte réalisée dans la Vienne (département tres rural) en 1981
donne une majorité d'animateurs de plus de 60 ans possédant le Certificat d'Etudes
Primaires®. Une autre étude menée en 1991 dans les Yvelines (département tres urbain)
distingue comme profil type du bénévole en bibliothéque une femme au foyer de 44 4 51
ans titulaire d'un baccalauréat. On retrouve une constante dans les deux enquétes avec plus
de 90% des bénévoles qui sont des femmes, ce quasi monopole féminin étant d'ailleurs une

donnée générale du volontariat tant en France qu'a I'étranger.

De méme pour les bibliothéques de notre échantillon, on observe une €crasante
majorité de femmes au niveau des responsables bénévoles puisqu'on dénombre 48 femmes
et 4 hommes. Nous ne disposons malheureusement pas de statistiques concernant 1'dge des
bénévoles du réseau du Rhone mais la comparaison entre les deux enquétes citées montre
une tendance nette au rajeunissement des bénévoles reliée a l'augmentation du niveau
scolaire. Les femmes ont un réle primordial dans le bénévolat, cette "obligation extra-
ménagere" leur créant une valorisation sociale : elles peuvent ainsi choisir l'action qu'elles
veulent entreprendre, ses finalités et ses modalités, mais il y a aussi un réel désir de
s'intégrer a un groupe et un besoin d'insertion, on a donc une association serrée entre les
motivations individualistes et communautaires.

Les entretiens que nous avons pu mener aupres des bénévoles rencontrés montre
que beaucoup de femmes entre 40 et 50 ans ayant élevé leurs enfants s'impliquent dans le
bénévolat pour retrouver des contacts sociaux sans les fortes contraintes du monde du
travail. Les questions que nous avons pu poser ont cherché a mesurer les motivations des

bénévoles ainsi que la durée de cet engagement, leurs aspirations.

La premiére dimension qui apparait dans les motivations pour cette implication
dans le bénévolat est celle du rapport a autrui, celle-ci est fondamentale et sert de base
d'orientation pour les autres dimensions : e bénévolat est per¢gu comme une relation d'aide,
de service a autrui. La deuxiéme dimension est plutdt macro-sociale : cherche a définir le

degré de contrainte et d'institutionnalisation dans un contexte social du don a autrui et de ia

4y Blanc-Montmayeur, Martine, Les chemins de la lecture dans les petites communes : bibliobus, dépositaires
et lecteurs. Ftude du département de I'Essonne. DEA de sociologie et économie de la vie locale. Paris X 1981

%) Savina Evelyne, Qui sont les bénévoles des réseaux des Bibliothéques Centrales de Prét? L'exemple de la
Bibliothéque départementale des Yvelines, DESS Direction de projets culturels, Grenoble II, IEP, 1991
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solidarité avec ceux qui sont dans le besoin. La troisi¢me dimension est celle du don de soi

au profit de la collectivité, le bénévolat étant un acte intrinséquement social.

La quairieme dimension est celie de la "valorisation sociale”, certains acceptant de
se "déqualifier" ou de se "déclasser" pour se mettre au service de la communauté, d'autres
frouvant au contraire dans l'action bénévole l'occasion d'acquérir des compétences, des
savoirs, des qualifications ou encore d'élargir son réseau de relations. La préoccupation
majeure des bénévoles semble étre la préoccupation altruiste de développement de la
lecture publique, suivie de prés par le désir d'établir de nouveaux contacts sociaux. Dans
bien des cas ce sont les bénévoles qui sont a l'origine de la création de la bibliotheque
révélant ainsi aux élus des besoins jusque la inconnus ou ignorés. La notion de
désintéressement est donc tout a fait relative puisque l'engagement bénévole procure
d'autres formes de gratification (prestige social, valorisation personnelle, accession au rang

de notables, accés a un certain pouvoir), pour suivre I'idée de Gide dans Les caves du

Paroles de bénévaoles

Il est important a ce niveau de se mettre a l'écoute des bibliothécaires bénévoles
eux-mémes tels que nous avons pu les découvrir lors des nombreuse visites de
bibliothéques ou encore lors des journées de formation que nous avons pu suivre en leur
compagnie. Si l'on considére tout d'abord leurs réactions a I'égard de la formation, on les
trouve en grande majorité positives dés lors que I'implication dans l'équipe est
suffisamment développée. S'exprime le plus souvent une réelle volonté¢ de "mettre en
application tout ce qui a ét¢ appris lors du stage", celui-ci "donnant plus d'aplomb et
d'arguments pour discuter avec les élus conseillers municipaux, ce qui assure une réelle
ouverture” : ainsi, dans l'une des bibliothéques les connaissances acquises lors des stages
ont permis a l'une des bénévoles de faire reconnaitre ses compétences aupres de I'équipe
municipale et une fois élue de se voir confier la commission culture ; elle a pu ainsi
organiser une espéce de "jumelage” avec le comité d'animations et placer la bibliothéque au

centre de la vie culturelle de la commune.
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Les stages permettent aussi de "lutter plus efficacement face aux réactions de
réfraction au changement" et "d'emporter la conviction des autres bénévoles, avec patience,
en discutant avec chacun". Ainsi les réticences envers les nouvelles acquisitions
disparaissent au fur et & mesure que se succedent les stages : l'un de ceux qui semblent
avoir le plus marqué les bénévoles est celui qui concernait les livres pour la jeunesse et les
bandes dessinées ("Alors que je n'avais jamais ouvert les BD devant le fait accompli on a
ouvert les livres et depuis on est vraiment passionnées, on va tous les mois en librairie pour

faire des acquisitions").

Cela se manifeste dans de nombreuses €quipes par le développement de
l'implication dans les comités de lecture enfants (albums, documentaires). L'accent est mis
également sur la nécessité dimpliquer le plus d'animateurs possible dans la politique
d'acquisition, car dans les équipes ou elle est devenue progressivement le fait de quelques
personnes seulement, "avec le recul on constate un appauvrissement" car les collections
deviennent le "reflet d'une seule personne". La création des comités d'achat mentionnés a
plusieurs reprises entraine une forte augmentation des échanges entre les membres de
I'équipe. En outre, la progression de l'implication permet a chacun de trouver sa place dans
I'équipe et méme de faire preuve d'innovation : "Depuis que je participe davantage au choix
des livres je suis plus a l'aise et j'ai plus d'audace". L'esprit d'équipe peut ainsi évoluer dans
le sens d'un souci toujours plus important de partager et d'une communication et d'une
formation toujours plus élargies : "on ne forme plus seulement la responsable mais le plus

possible des membres de I'équipe”.

Mais ce sont également les lecteurs qui sont de plus en plus intégrés dans le choix
des documents acquis : "Chez nous le lecteur a son mot a dire, quand on nous demande
quelque chose on achéte sans hésiter, on a la chance de ne pas avoir de problemes
d'argent”. Dans de nombreux cas la forte implication des lecteurs dans ce choix motive
"plein de gens qui ont envie de devenir bénévoles”. Cette intégration de plus en plus
importante des usagers reste cependant encore trop limitée, les usagers étant toujours objets

de soin et de soutien mais ne sont pas suffisamment conviés a participer.
Ce sont aussi les rapports avec la BDP qui se sont développés et renforcés par

I'intermédiaire de ces stages : ils sont devenus des "rapports de proximité", de "véritables

rapports de confiance”. Les bénévoles ont effectué¢ "plus de demandes de conseil”, ont
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ressenti "plus de communication, d'échanges autour de la vie de la blbhotheque suite a la
formation. Les animations semblent avoir tout particulierement bénéficié de ces nouveaux
rapports : "Pour i'animation on a appris quon avait des relations privilégiées avec Ia
BDP,...qu'elle n'était pas seulement une boite a outils ou un lieu de réservation de livres".
Cependant, des réticences subsistent par exemple dans le cas de la création d'une nouvelle
bibliothéque : "Quand on a monté tout un dossier de création d'une nouvelle bibliothéque,
on ne voyait pas l'utilité de faire rentrer d'autres personnes dans notre truc a nous”, la
crainte s'exprimant ainsi : "iis vont tout nous chambouler”.

La peur est essentiellement celle "du rapport de hiérarchie”, "du regard critique”, le
désherbage étant parfois pergu comme une intrusion supportée difficilement : "on est
conservateurs (sic), on a toujours l'impression qu'on va venir nettoyer nos rayons". Notons
dailleurs a ce sujet les fortes réticences souvent €voquées a ['égard du pilonnage : "On ne
peut se décider a jeter les livres" ; "Pour suivre les conseils de la BDP et face a I'opposition
de nombreux membres de 1'équipe, on a finalement trouvé une solution, on va donner les
livres a 1'hopital". 1l apparait en fait le plus souvent que les craintes sont davantage les

conséquences d'un manque d'information que d'une véritable appréhension.

Une trés nette tendance dans toutes les équipes rencontrées est la volonté
d'ouverture a 'extérieur ("1l faut que la bibliothéque sorte de ses murs™) : développement du
partenariat impulsé par les professionnels de la BDP, resserrement des relations avec les
¢lus, notamment avec le chargé de la culture, désir de faire connaitre la bibliotheque par
tous les biais possibles, d'augmenter les rapports avec les écoles, les colléges, les é€lus,
augmentation de l'influence de l'intercommunalité dans les faits entre les bénévoles des

bibliotheques locales.

Il est intéressant d'évoquer ici l'exemple d'un canton dans lequel s'est développée
une expérience innovante d'intercommunalité fondée sur la présence d'un volet culturel au
SIVOME® doté d'un budget qui est passé de 10 000 a 900 000 F de 1984 a 1995 : la
principale réalisation est la mise en place d'un passeport unique d'abonnement pour toutes
les bibliothéques du canton, et le projet le plus important est l'instauration d'un syst€éme ou

chaque bibliothéque développe un domaine précis (poésie, théitre, documentaires...),

) Syndicat Intercommunal de la Voirie et des Ordures Ménagéres
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constituant ainsi des pdles spécialisés dans le canton ou chacun pourrait trouver ce qu'il
cherche, tout en gardant un fonds tout public.

Cette ouverture s'instaure également de plus en plus au sein méme de I'équipe :
"C'est un grand plus d'avoir des étudiants et des ados pour attirer les publics différents" et
dans les objectits que s'assigne I'équipe : "Il faut donner aux lecteurs 'occasion de revenir le
plus souvent possible a la bibliothéque, la fréquentation c'est important, c'est la vie de Ia
blbuotneque '. Les adolescenis sont désignés pariout comme ¢éiant ie public le plus difficile
a atteindre, les sentiments les plus fréquemment exprimés étant la lassitude et la
résignation : "Pour répondre a leurs demandes, il faudrait d'abord qu'ils viennent" méme si
trés vite les solutions apparaissent : "Les revues de sport et de musique, c'est un excellent
moyen d'attirer les jeunes publics, il faut les mettre a disposition et donner envie aux genres
de les iire".

RELATIONS USAGERS - BENEVOLES

Lorsque I'on demande aux usagers de préciser les deux criteres les plus importants
qui leur permetient de juger de la qualit€ de la bibliotheque qu'ils fréquentent, leurs voix se
portent majoritairement vers la diversité de l'offre documentaire (46%), mais aussi juste
apres sur l'accueil sympathique qui leur est réservé (38%). On pergoit dans ce choix
I'importance accordée par le public a la qualité de cet accueil qui apparait comme l'une des

conditions fondamentales de son adhésion ou non a I'établissement fréquente.

I importe donc d'examiner attentivement les relations qui peuvent exister entre ces
deux partenaires que sont les usagers et les bibliothécaires (bénévoles ou professionnels),
tous deux acteurs de la bibliothéque. Ce sont en effet les influences réciproques des
valeurs, des objectifs et des aspirations des uns et des autres qui élaborent dans un sens ou
dans un autre 'identité de la bibliothéque. En outre, I'augmentation et la massification de la
demande du public, tant au niveau de la densité¢ de fréquentation que de la diversité de
J'offre documentaire induit l'instauration d'un nouveau dialogue entre ces deux catégories
d'acteurs. Ces influences se traduisent notamment au niveau de la politique d'acquisition
avec le passage de l'application d'une théorie de la bibliotheque publique basée

essentiellement sur la mission éducative a la volonté d'adaptation a la diversification des
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attentes et a la satisfaction des besoins immédiats qui expriment de nouvelles valeurs

s'opposant ou se conjuguant avec les valeurs traditionnelles de la bibliotheque.

En tout premier lieu, la bibliothéque doit toujours étre a la recherche de son public
par I'information et la communication, I'animation pouvant largement s'intégrer a ce
processus. Le but est de faire connaitre I'établissement puis son fonds aux usagers bien sir
mais aussi a ceux qui constituent le public potentiel non encore touché. Elle doit ensuite
apporter a chacun l'aide documentaire qui correspond a sa propre demande et a ses besoins
personnels : "C'est la que I'idée des bibliothécaires comme médiateurs essentiels prend tout
son sens. Concernant le service public, une bibliothéque se juge non plus sur la qualité des
collections, mais sur le rapport que son personnel est capable d'établir entre ces collections
et le public, sur ses performances pédagogiques’™. La bibliotheque locale doit étre un lieu
d'accueil personnalisé, I'espace restant le plus souvent a "taille humaine", ce qui permet le
plus souvent l'instauration d'une convivialit¢ plus affirmée. Notons en ce sens que les
bénévoles sont pergus comme plus proches des lecteurs et par la méme moins intimidants.
Issus du milieu local, ils peuvent étre des pivots de l'animation, du conseil et de la

promotion du livre dans I'environnement local de la bibliothéque.

Comment avez-vous connu la bibliothéque ?

Considérons donc en premier lieu l'aspect de la communication et de l'information,
la maniére dont on prend connaissance de la bibliothéque constituant le premier effet de
sociabilité dans la commune. Les résultats révélent une prédominance du "bouche a
oreille" comme vecteur de communication de l'information (45% des réponses). Ce sont
donc les relations sociales informelles qui sont les plus efficaces pour faire connaitre la
bibliothéque et son activité. Viennent ensuite les "tracts ou bulletins d'information” (22%)
et les "panneaux de signalisation" (14%) : ces scores encore "honorables” montrent une
réelle volonté des bibliothéques d'annoncer leur existence au niveau de la commune,
toutefois encore insuffisante pour devenir plus importante que les relations

interpersonnelles.

" Blanc-Montmayeur Martine, "Gérer les jardiniers de la connaissance...”, Bufletin d information ABE n° 162,
1° trimestre 1994, p. 27
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Celles-ci manifestent lI'importance des €changes entre les habitants concernant cet
établissement dont on peut penser dés lors, comme Bertrand Calenge, qu'il devient le "lieu
central de l'action culturelle, dans le village ou il est souvent la seule institution culturelle”.
La convivialité est donc bien une caractéristique fondamentale de ces établissements de
proximité puisquelle s'exprime déja a l'extérieur de la bibliothéque, de la méme maniere
quelle se manifeste en son sein méme comme nous l'avons vu avec I''mportance de la

fréquentation familiale et des visites entre amis pour les plus agés.

S'il s'agit 1a d'un point tout-a-fait positif, il ne doit pas pour autant faire oublier la
faiblesse de la communication passant par la presse locale par laquelle seuls 3% des
usagers déclarent avoir pris connaissance de I'existence de la bibliothéque. Or cette presse
locale pourrait représenter un partenaire essentiel a la promotion de I'établissement et de
ses activités : pour reprendre l'expression de Nelly Vingtdeux, directeur de la BDP de
I'Ardéche : "...il faut faire I'événement. En fait tout doit étre prétexte a des contacts avec la
presse. Il faut savoir susciter les rencontres. En l'occurrence, c'est un peu "Aide-toi, la

presse t'aidera”.

La presse locale étant en effet trés lue en milieu rural, elle peut étre un vecteur
d'information beaucoup plus large qu'elle ne l'est actuellement : le croisement de cette
variable avec le caractére rural ou périurbain de la commune montre qu'il n'y a pas de
différence significative entre ces deux types de communes, le bouche a oreille étant partout
largement prédominant. Or, ce dernier peut avoir tendance a créer des effets de groupe :
son importance explique peut-&tre en partie la sous-représentation de certaines catégories
de la population, l'information ne circulant pas suffisamment en leur sein, ces lieux €tant
des lieux de convivialité essentiellement féminine. Une utilisation plus large de la presse

pourrait peut-étre contribuer & réduire cette prédominance parfois monopolistique.

Quant a l'école, elle ne vient qu'en quatriéme position pour les moyens qui ont
permis de connaitre la bibliothéque, alors qu'elle semble a de nombreux responsables
prépondérante pour la diffusion de l'information dans la commune. Il est donc important de
ne pas baser la politique d'information uniquement a ce niveau en espérant toucher les
parents par l'intermédiaire de leurs enfants, elle ne doit représenter que l'un des vecteurs
employés dans un "plan" global de "médiatisation”, I'objectif étant bien de toucher tous les
publics.
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Pour tous ceux qui, ayant pris connaissance de l'existence de la bibliothéque,
décident de s'y inscrire entrent alors en ligne de compte trois grands critéres

d'accessibilité" de cette derniére a propos desquels nous avons cherché a évaluer le degré

de satisfaction :
- Les horaires d'ouverture
- La facilité d'accés et le cadre agréable du local

- L'accueil des bibliothécaires

Satisfaction a I'ésard des horaires d'ouverture

Contrairement a ce que nous attendions a la suite des entretiens avec les
bibliothécaires bénévoles on constate une satisfaction majoritaire a cet égard. Cela peut
bien sir s'expliquer par le fait que les personnes qui ont répondu se sont inscrites, ce qui
implique que les horaires, de méme que le montant du droit d'inscription pour lequel on
retrouve le méme phénomene, n'ont pas représenté un obstacle pour eux : ce sont ceux qui
sont absents qu'il serait intéressant d'interroger a ce sujet, mais c'est 1a I'objet d'une autre
enquéte... On observe toutefois que de nombreux usagers, tout en se déclarant satisfaits des
horaires actuels, ont proposé une extension de ces derniers et une répartition différente
dans la semaine, preuve d'une réelle attente d'évolution telle que la ressentent fortement les

responsables locaux.

Les demandes se focalisent surtout sur les créneaux horaires qui se situent hors des
"heures de travail" : le soir aprés 18h et si possible jusqu'a 20h, le mercredi aprés-midi pour
les enfants et surtout le samedi, tant le matin que I'aprés-midi. On comprend aisément que
ces périodes d'ouverture demandée concordent avec les disponibilités de temps des usagers
et surtout des actifs qui doivent trés souvent faire face a un emplol du temps serré et
souffrent donc le plus de la limitation des horaires proposés. Le fait que la bibliotheque
puisse étre ouverte le samedi représenterait indéniablement un grand avantage pour ces
personnes actives, de méme que la mise en place d'au moins une "nocturne” dans la
semaine. Cette extension des horaires d'ouverture entrainerait a coup sir un élargissement
du public en la rendant accessible a toutes les catégories de la population, mais elle pose le

délicat probléme de la disponibilité des bénévoles qui, souvent elles-mémes meres de
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famille, rencontrent les obstacles de leur propre emploi du temps. Clest sans doute au
niveau de ce critére fondamental d'accessibilité que la présence d'un professionnel salarié
s'avére le plus indispensable pour assurer cette ouverture la plus large possible répondant

aux attentes du public.

Satisfaction a I'égard du local

La encore on obtient des réponses trés largement positives que ce soit pour la
facilité d'accés ou le caractére agréable du cadre. Cette satisfaction générale est sans doute
une conséquence directe du développement des nouvelles constructions et des
réhabilitations coordonnées par la BDP dés 1986 (cela a permis en effet de "mettre a
niveau" la plupart des batiments des bibliothéques communales), et aux efforts importants
entrepris sous I'égide de la BDP pour améliorer I'aménagement mobilier des bibliothéques

et le rendre le plus agréable et le plus efficient possible®.

Cependant les demandes qui s'expriment concernent particulierement la création
d'un espace spécifique pour la consultation et le travail sur place, les uns pour pouvoir lire
en silence, les autres pour avoir la possibilité de travailler en groupe. Il apparait ainsi que si
les bibliothéques locales remplissent parfaitement leur fonction de convivialité, il est
beaucoup plus difficile d'y réserver un espace de travail et d'études, et c'est ce que semblent
regretter le plus les usagers, notamment les 15-24 ans, ce qui explique en partie leur

adhésion non majoritaire.

Satisfaction a I'égard de I'accueil des bibliothécaires

On peut s'interroger en effet sur les modalités des relations qui s'établissent entre
usagers et bibliothécaires dés le premier contact avec la bibliothéque lors de l'inscription,
puis pour les demandes de renseignements et de conseils (afin de guider les lecteurs dans
leur recherche documentaire ou dans leur orientation dans les rayons). Ainsi, st la
satisfaction a l'égard de l'accueil et de la disponibilité est importante (68% des usagers
trouvent l'accueil "trés sympathique” et les bibliothécaires "trés disponibles"), les résultats

laissent également percevoir que les usagers ne sont pas entiérement comblés, les

%) ¢f. en annexe le récapitulati des constructions et des aménagements de bibliothéques depuis cette période.
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nombreuses réponses "plutdt sympathique” et "plutdt disponibles” indiquent qu'il ne faut

pas conclure trop rapidement qu'aucune modification n'est nécessaire.

Afin de découvrir la nature de ces relations et en quoi elles pourraient étre
modifiées, il importe donc d'examiner les points de vue des deux parties, et tout d'abord des
bénévoles. N'étant pas tenus par des relations professionnelles ni des liens d'argent, les
bénévoles se sentent plus libres de leurs initiatives et donc de tenir compte des usagers en
tant qu'individus, d'inventer a chaque fois la parole ou l'action qui leur semble la plus
appropriée a la situation. Voici en effet quelques unes de leurs réactions qui marquent
l'importance du contact avec l'autre dans leurs motivations que l'on pourrait résumer par
deux termes, "La solidarité et le sourire" :

- "Chaque rencontre est différente et se teinte de ce que chacun décide d'échanger”

- "Ce temps correspondait pleinement aux besoins d'ouverture et de rencontre de mes
enfants et de moi-méme"

- "Le travail du bénévole doit toujours avoir un c6t¢ gratifiant... car on ne se dévoue pas des
mois, des années sans y trouver une espece de compensation. La premiere de ces
compensations étant le plus souvent les contacts, les rencontres..."

- "Le bénévole ne doit pas €tre trop susceptible, trop sensible aux critiques”

- "On a besoin de donner aux autres, de se rencontrer et de sortir de l'isolement, de vivre
avec les autres”.

La bibliothéque est donc bien per¢ue comme un lieu vivant, de rencontres et de sociabilité,

devant s'adresser a toutes les composantes de la population.

Du c6té des lecteurs on observe une vive conscience du service qui leur est rendu,
notamment de la part de ceux qui ne désirent pas ou sont dans l'impossibiiité de se déplacer
et plébiscitent donc ce service de proximité. Cela se double toutefois d'une forte attente de
convivialité, de relation aux autres au sein de la bibliothéque sur une double thématique : le
besoin d'aide, attente trés souvent attribuée essentiellement aux enfants mais qui touche en
fait tous les usagers et le théme de la rencontre entre usagers mais aussi avec les
bibliothécaires, ceux-ci devant assurer l'ouverture sur les individus en répondant aux

attentes de chacun.

Pour les usagers la premiére des fonctions des bibliothécaires devrait étre de

montrer comment la bibliothéque fonctionne : pour cela chacun devrait €tre au contact du
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public et tout particuliérement ceux qui connaissent le mieux l'organisation et le
fonctionnement de la bibliothéque. Ceux-ci sent encore trop scuvent accaparés par les
taches liées a la constitution du fonds, au catalogage et a I''ndexation, laissant aux moins
bien formés I'accueil du public - il serait sans doute nécessaire de mener une réflexion
approfondie sur ce sujet dans les équipes de chaque bibliotheque pour faire évoluer la

répartition des taches.

Peut-étre par suite de la formation d'essence technique regue a la base, ce sont les
tAches centrées sur les documents qui apparaissent le plus fréquemment comme les "tdches
nobies”, alors que l'accueil du public est considéré comme accessoire comme ie montre
cette réflexion de bénévoles : "Il faut toujours qu'ils viennent nous ennuyer avec leur
"parlote", ils nous empéchent de faire notre travail”. 1l serait donc peut-&tre utile d'insister
encore davantage sur le "role primordial du personnel en service public" lors des
différentes formations dont beaucoup déja développent cet aspect, tel le stage portant sur

"Faccueil des scolaires™.

Cet exemple montre dailleurs que clest & I'égard des enfants que sont le mieux
mises en oeuvre les "stratégies pédagogiques de médiation”, I'expérience et le golt des
bénévoles les portant en ce sens. 1l serait donc profitable a I'image et a la fréquentation des
bibliothéques locales que cet aspect de lactivité se généralise et s'étende largement au
public adulte et en tout premier lieu aux plus jeunes dentre eux qui pourraient ainsi
bénéficier d'une aide personnalisée et dont on pourrait prendre en compte les besoirns
spécifiques. On saisit en effet les besoins beaucoup plus importants en ce sens de la part
des plus jeunes par le croisement de la perception de la disponibilité et du caractére

sympathique de I'accueil avec I'dge des usagers :

Disponibilité/age Tres disponible Plutdt disponible
15-19 ans 52% 48%
20-24 ans 56% 44%
25-34 ans 50% 50%
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35-44 ans 68% 32%
45-54 ans 1% 29%
55-64 ans 73% 27%
65 ans et plus 80% 20%
TOTAL 66% 34%
Accueil sympathique/age Tres sympathique Plutdt sympathique

15-19 ans 58% 42%
20-24 ans 61% 39%
25-34 ans 67% 33%
35-44 ans 67% 33%
45-54 ans 72% 28%
55-64 ans 75% 25%
65 ans et plus 78% 22%
TOTAL 69% 31%

C'est bien essentiellement vers les 15-34 ans que les efforts d'accueil et de renseignements
doivent étre les plus axées, leur insatisfaction plus marquée indiquant sans doute une
attente plus importante qui ne trouve pas sa pleine réalisation : ils sont les plus nombreux a
désirer une ouverture plus grande de la bibliothéque sur leurs préoccupations ou leur

recherche documentaire. Un effort en ce domaine pourrait peut-€tre contribuer a pallier a la

sous-représentation des 15-24 ans.

De fait, en tant qu'outil culturel collectif, la bibliothéque doit offrir a chacun les
moyens nécessaires a sa propre formation : ces responsables doivent pour cela chercher a
connaitre le mieux possible les différentes démarches des lecteurs pour l'organiser en

suivant le plus possible les demandes potentielles et les usages de toutes les catégories
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d'usagers. Cela induit bien sir I'importance du dialogue avec le lecteur dont la demande est
toujours complexe, les lectures en milieu rural étant aussi diverses et les lecteurs aussi

variés qu'en milieu périurbain.

Ainsi les bénévoles que nous avons pu encore entendre a plusieurs reprises dire
avoir déterminer un "genre de lecture" spécifique a leur bibliotheque : "Chez nous vous
savez, les documentaires ¢a ne sort pas, ils ne veulent que des romans frangais” instaurent
en fait plus ou moins consciemment une barriere a la diffusion de documents diversifiés
dans leur établissement : ils posent un "filtre" des 'accueil des lecteurs, ne donnant des
conseils que sur le genre proné oblitérant ainsi une forte partie de la demande par la

limitation plus ou moins volontaire de l'offre.

Il apparait donc fondamental que les animateurs de la bibliothéque conservent
toujours une attitude d'écoute attentive et sans a-priori de tous les usagers afin que la
bibliotheque soit toujours pergue comme ¢tant au service de l'ensemble de la commune. 1l
importe également de se préoccuper des lecteurs potentiels qu'il faut chercher a rassembler
par la variété des collections et des actions proposées, tout en continuant a apporter une
"satisfaction raisonnable" aux lecteurs présents. Il faut enfin prendre en compte les lecteurs
futurs en s'adaptant aux évolutions des pratiques de lecture et des supports de l'information,
comme le montrent les désirs exprimeés des usagers quant a l'amélioration et a

I'élargissement du service proposé.

Pour conclure...

Cette analyse a donc permis de découvrir I'importance de I'écrasante majorité de
femmes au sein des bénévoles gérant les bibliothéques locales : leurs motivations souvent
basées au départ sur la lecture de leurs enfants expliquent en partie la prédominance
accordée aux sections enfants ainsi que l'intensit€ de la fréquentation familiale ; de méme
l'importance pour elles du rapport avec autrui est un des facteurs permettant d'analyser la
forte prégnance de la convivialité : la bibliothéque est pergue comme un lieu de rencontres
et de sociabilité tant par les bénévoles que par les usagers. En outre, cette composition
essenticllement féminine des équipes bénévoles entraine des "effets de groupe" qui
provoquent la sous-représentation de certaines catégories de la population, ne pouvant

s'identifier a cet encadrement de la bibliothéque et parfois méme tenues a I'écart de
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i'information concernant cette dermeére, le principal vecteur en étant ie bouche a oreiile et

la presse {ocaie étant sous-utilisée.

En outre, on observe souvent encore dans la répartition des tiches dans les
bibliothéques locales un trop grand déséquilibre entre celles qui sont liées 2 la constitution
des fonds et considérées comme "nobles” et celies qui consistent en F'accuetl du pubilic,
considérées comme "secondaires” et rarement le fait des plus formées. Pourtant, il apparait
que le développement des compétences permet un réel élargissement du public et une
meilleure prise en compte de ses besoins et de ses attentes : il serait donc important de
mettre davantage l'accent sur le caractére fondamental de cette fonction de 'accuei! lors des

formations des bénévoles.
il est significatif en effet de noter que les plus fortes attenies en ce doinaine
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permettant aux lecteurs de ces classes d'dge de se sentir mieux intégrés au sein des activités

de ces institutions.
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MODALITES DE FREQUENTATION DES BIBLIOTHEQUES

Nous allons chercher ici 4 cerner I'usage des bibliothéques, & savoir la maniére dont
les usagers "se servent" de la bibliothéque mais aussi I'ensemble des pratiques sociales
toutes plus ou moins liées a I'utilisation habituelle de la bibliothéque, tout ce qui est lié a
ces "dispositions acquises, aux mani¢res durables d'étre ou de faire qui s'incarnent dans des
corps" que Pierre Bourdieu appelle "habitus". Les hypothéses de travail étant que la
convivialit¢ et la fonction sociale des bibliothéques sont plus importante pour les
bibliotheques des communes les plus petites et les plus ¢loignées des grandes
agglomérations et le fait que le degré de satisfaction différe en fonction des strates de
population des communes desservies, les bibliothéques municipales étant apparues surtout
et d'abord dans les communes de plus de 3 000 habitants.

Afin de pouvoir comparer les résultats obtenus avec ceux qui ont pu étre analysés
pour l'ensemble des bibliothéques municipales au niveau national, nous nous référerons de
nouveau a I'enquéte de 'ARC Mc menée en 1979-1980 et déja évoquée plus haut. On peut

ainst s'intéresser tout d'abord a

1) L'ancienneté de I'inscription des usagers dans les bibliothéques qu'ils fréguentent.

-Voici le tableau récapitulatif des réponses des usagers des bibliothéques locales de notre

enquéte a la question :

Si vous €tes inscrit, pouvez-vous préciser depuis combien de temps?

DUREE Nb. cit. Fréquence
Non-réponse 7 2%
moinsdunan | s2 0 13%
‘entreunetcingans | 162 |  42%
 entre six et dix ans 98 ' 25%
 plusdedixans | 68 | 18%

TOTAL OBS. 387 100%
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Voici le tableau récapitulatif des résultats de I'enquéte Arc MC

Ane. Insription | mojns de § 549 ans 102 19 ans |20 ans et plus Durée
ans indéterminée

15-19 ans 68% 25% 7%

20-24 ans 64% 29% 7%

25-34 ans 76% 12% 11% 1%

35-49 ans 56% 24% 13% 5% 2%
50-64 ans 37% 17% 23% 22% 1%

65 ans et plus 35% 22% 22% 20% 1%
Ensemble 58% 21% 13% 7% 1%

Il apparait donc que 55% des inscrits ayant répondu a notre enquéte le sont depuis
moins de 5 ans, ce qui est totalement parallele aux résultats obtenus en 1980 par l'enquéte
Arc Mc sur les bibliotheques municipales (58%) : toutefois les inscrits de moins d'un an ne
représentent que 13%, contre 26% pour cette enquéte sur les BM en général en 1980. Si les
usagers sont dans l'ensemble inscrits de manicre récente, on assiste toutefois a un plus haut
degre de fidélisation que I'on peut relier & la prédominance des classes d'dge de 35 a 64 ans
puisqu'apres 40 ans l'ancienneté de la fréquentation augmente (cf. le tableau présentant le
croisement entre cette variable et 1'dge). D'autre part, comme nous l'avons vu l'age critique
de la fréquentation se situe entre 15 et 24 ans : cela explique la majorité de la réponse
“moins d'un an" (35% / 14 % pour l'ensemble de l'échantillon) pour les 25-34 ans. Cest
cette classe d'dges qui constitue un tournant dans les modalités de fréquentation et

notamment son degré de fidélisation et d'assiduité.

Cette classe d'dge prédomine également parmi les inscrits depuis 1 4 5 ans :
on peut expliquer ce chiffre par l'arrivée des enfants & 1'age de I'apprentissage de la lecture,
ce qui est, de l'avis des bénévoles comme des usagers interrogés, une motivation trés
importante pour commencer a fréquenter la bibliothéque. Cela se confirme par la
prédominance des 35-44 ans parmi les inscrits depuis 6 a 10 ans, ce qui montre un suivi des
enfants au cours de la scolarité et une fidélisation associée a la fréquentation de

I'institution.
Pour les inscrits depuis plus de dix ans il faut noter une tendance forte pour les 20-

24 ans, toujours en relation sans doute avec ce que nous venons d'évoquer : on trouve la
ceux qui, inscrits des I'enfance, n'ont pas "déserté" la bibliothéque a l'adolescence mais ont
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continué a la fréquenter montrant par la leur satisfaction du service rendu. Mais ce sont
surtout les 45- + de 65 ans qui constituent ce que l'on peut appeler la "clientéle fidele" des
bibliothéques locales, ce qui explique la moyenne d'dge élevée et l'intérét porté a cette
partie du public.

St l'on croise maintenant cette variable avec les strates de population des
communes, on peut observer que le pourcentage des inscrits depuis plus de 5 ans augmente

avec la taille de la commune :

entre 6 et 10 ans :

- 16% pour "moins de 1000"
- 26% pour "1000 a 3000"

- 29% pour "plus de 3000"

plus de 10 ans :

- 7% pour “moins de 1000"
- 17% pour "1000 a 3000"

- 23% pour "plus de 3000"

Cette progression en fonction des strates de population est due sans doute en partie au fait
que les bibliothéques municipales se sont créées tout d'abord dans les communes de plus de
3000 habitants, puis plus tardivement dans les communes de 1000 a 3000 habitants et bien
plus encore dans les communes de moins de 1000 habitants. On peut penser également que
la qualité plus grande des bibliothéques des communes de plus de 3000 habitants (plus de
fonds propres, plus d'espace dédi¢ a la consultation, plus de diversification des services)

représentent des facteurs de fidélisation importants.

2) Rvthme de la fréguentation

On peut en effet tenter de relier cette durée de l'inscription au rythme de la
fréquentation. Si l'on distingue dans le public des bibliothéques locales trois grandes
catégories selon ce critére : la clientele fidele qui se rend a la bibliothéque au moins une

fois par semaine, la clientele assez réguliere fréquentant la bibliothéque 1 & 3 fois par mois,
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la clientele occasionnelle venant a la bibliotheque moins dune fois par mois, on pourra

comparer les €quilibres qui se détachent dans chacune des deux enquétes.

- En moyenne, vous venez a la bibliothéque (réponses pour notre enquéte) :

FREQUENCE Nb. cit. Fréquence
Non-réponse 2 1%
au moins une fois parmseméine | 119 31%
une fois tous les quinzejours | 165 | 43%
 uncfoistouslesmois | 90 |  23%
quelques fois par an (précisez) | 11 | 3%
TOTAL OBS. 387 100%
Résultats Arc MC
"Clientele fidele" (au moins 1 fois/sem.) 19%
"Clientele assez réguliere” (1 a 3 fois/mois) 62%
"Clientéle occasionnelle" (moins d'1 19%
fois/mois)

La clientele fidele représente donc 31% des inscrits, ce qui est un résultat nettement
supérieur a celui enregistré en 1980 (19%) : on peut donc conclure que se manifeste plus
d'assiduité dans la fréquentation des bibliothéques locales. La clientéle réguliére regroupe
66% des inscrits tout comme en 1980 (65%) : il s'agit donc dans les deux cas de la majorité
des inscrits. La clientele occasionnelle rassemble seulement 3% des inscrits contre 19% en
1980 pour I'ensemble des bibliothéques municipales. Tout en notant que les questionnaires
ont €t¢ distribués en juillet, période durant laquelle on peut penser que l'on touche une
partie des usagers plus fideles que la moyenne, on peut toutefois considérer qu'il s'agit 1a

d'une tendance nette a une un niveau plus élevé d'assiduité.
On peut relier cette minorité des usagers occasionnels a plusieurs autres facteurs : le

fait tout dabord que les bibliothéques locales constituent essenticllement des

"¢tablissements de proximité” (en effet & la question "combien de temps en moyenne
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mettez-vous pour venir a la bibliothéque 7" 89% des inscrits ont répondu "moins de 15
minutes"). Mais aussi la fréquentation majoritaire des méres de famille de 35-54 ans ainsi
que des personnes agées : 69% des inscrits ont + de 35 ans : or, ce sont la des catégories de
publics ayant des pratiques de fréquentation plus réguliéres que I'ensemble des inscrits. En
outre I'enquéte de 1980 note une fréquentation plus réguliére chez les inscrits ayant
poursuivi des €tudes supérieures, ce qui est le cas de 37% des inscrits ayant répondu a notre

enquéte.

3) Circonstances de la fréquentation

Alors que 71% des inscrits se rendaient seuls a la bibliothéque municipale en 1980,
les résultats obtenus au niveau du réseau des bibliothéques des petites communes du Rhone
montrent que 52% des inscrits s'y rendent seuls, contre 40% avec un membre de leur
famille et 8% avec un(e) ami(e) ou un(e) collegue. La différence est donc importante,
largement au profit de la fréquentation en famille : comme nous I'ont déja montré plusieurs
indicateurs concernant les caractéristiques générales des lecteurs, la pratique des
bibliothéques locales est beaucoup plus familiale que celle des bibliothéques municipales
des communes de plus de 10 000 habitants, ce qui explique l'attention trés forte portée aux
enfants dans ces bibliothéques. Cependant les pratiques ne sont pas homogénes pour toutes

les classes d'age (cf. le croisement entre ces deux variables en annexe) :

- pour les 15-19 ans, trois pratiques sont a peu prés de fréquence semblable :
- la fréquentation "solitaire" (37%)
- la fréquentation en famille (32%)
- la fréquentation avec un(e) ami(e) (23%)
- Quant a la fréquentation avec un(e) collégue, elle atteint 8% des réponses, score

largement plus élevé que pour le reste de l'échantillon.

- pour les 20-24 ans la fréquentation solitaire (46%) est plus fréquente que la fréquentation
familiale (34%), la fréquentation avec un(e) ami(e) est également relativement forte.

- de 25 a 44 ans la fréquentation familiale devient majoritaire alors que la fréquentation

avec amis ou collegues devient négligeable. La pratique s'avére donc nettement différente

de celle des deux catégories précédentes. La présence majoritaire de ces classes d'dge parmi
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les personnes ayant répondu est sans doute I'une des raisons fondamentales de la forte
pratique familiale de ces petites bibliothéques , d'ou l'effort trés important apporté au
développement des secteurs enfants dans la plupart d'entre elles. C'est ce créneau qui a été
largement adopté, peut étre parfois au détriment du secteur adultes et tout particuliérement
de la frangée des 15-24 ans qui sont d'emblée les plus difficiles a atteindre.

- de 45 a 54 ans la fréquentation solitaire devient largement majoritaire, ce qui correspond

avec l'arrivée des enfants dans la tranche d'age des 15-24 ans.

- pour les plus de 65 ans les 9% de fréquentation avec ami(e)s s'expliquent peut étre en
partie par l'incapacité de venir seul a la bibliothéque mais aussi au besoin plus fort de
relations sociales extra familiales : de fait 13% d'entre eux considérent la bibliothéque
comme un "lieu de convivialité¢" et 22% comme un lieu d'animation dans la commune

(proposition qui n'obtiennent que 6% et 13% des suffrages de l'ensemble de I'échantillon.

Pour conclure on peut noter que ceux qui vont a la bibliothéque accompagnés s'y
rendent le plus souvent en famille, avec leurs enfants ou, plus rarement, avec leur conjoint.
La fréquentation avec d'autres personnes se rencontre plus souvent chez les femmes, les
inscrits 4geés de 35 a 49 ans (groupes d'dges ou la présence d'enfants en age de fréquenter la

bibliotheque est la plus répandue), et dans les milieux modestes ou moyens.

Il est possible de relier ces observations a celles qui concernent les autres inscrits du
foyer familial : 20% seulement des personnes interrogées déclarent étre les seuls dans leur
foyer a €tre inscrit a la bibliotheque, alors qu'ils étaient 52% dans l'enquéte de 1980. On
trouve donc ici un nouvel indicateur de la pratique beaucoup plus majoritairement familiale
des petites bibliothéques locales liée a la répartition par dges puisqu'il s'avére que la
pluralité d'inscription dans la famille est particuliérement fréquente chez les inscrits 4gés
de 35249 ans.

Ce sont en effet surtout les femmes de 35 4 49 ans, parmi lesquelles on trouve donc

essentiellement des méres de famille qui viennent le plus souvent accompagnées d'un

membre de leur famille, que ce soit un enfant ou un adulte.
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On peut retrouver ce type de comportement dans les bibliothéques municipales des
grandes villes, comme le montrent les résultats de 'enquéte sur le fonctionnement et les
publics de la Bibliothéque Municipale de Nanterre présentés dans Lire en banlicue. Si la

fréquentation solitaire s'avére en effet beaucoup plus importante que dans les bibliothéques
locales que nous ¢tudions, I'analyse révéle toutefois que : "La tendance a une pratique
solitaire de "l'espace-bibliothéque” concerne davantage les hommes (75%). 57% des
femmes par contre viennent plus volontiers en compagnie d'un membre de leur famille, et
notamment les femmes au foyer dont 86% déclarent accompagner un membre de leur
famille".

La proportion, dans les réponses & notre enquéte, des enfants et des adultes étant
relativement équilibrée, on peut penser que lorsque ces femmes de 35-49 ans viennent 4 la
bibliothéque avec un membre de leur famille, c'est la moitié du temps avec leurs enfants et
l'autre moiti¢ du temps avec leur conjoint ou éventuellement avec I'un de leurs parents.
Pour cette partie du public les bibliotheques locales semblent donc, outre le role de prét
toujours largement prédominant, remplir une fonction de "lieu de sociabilité et de
convivialité" qui répond parfaitement 4 leur attente (on retrouvera cette attente concernant
les enfants dans la représentation de Ia bibliothéque, car la proposition "un lieu d'éveil a la
lecture pour les enfants” est trés souvent retenue). On trouve 14 un signe fort de la
complémentarité entre 1'école primaire et la bibliothéque tant dans 'utilisation de cette
derniére que dans l'image qu'en ont les usagers.

49 - Age
8 - D'autres membres de votre famille sont-ils inscrits 4 la bibliotheque ?
FAMILLE | oui:unoude | oui:unoude non TOTAL
AGE s adultes . soenfants ’
152 19 ans 27 5 5 57
20a24ans | 19 I T
S 25adans | 26 33 Bl T
35 4 44 ans 53 9 9| st
45 4 54 ans 1 3 3 17 89
e o R R
 6Sansctplis | 20 9 el s
TOTAL 212 212 82 506

(chi2 = 68.4,ddI=12,p 99.9%).

1) Green Anne-Marie, Montchouris Antigone, Lire en banlicue, Paris : Ed. I'Harmattan ; 1994, p.93
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Ce sont les personnes de plus de 55 ans qui sont les plus nombreuses a n'avoir
aucun membre de leur famille inscrit & la bibliothéque, mais cela ne signifie pas que leur
fréquentation est trés nettement majoritaire dans la mesure ot intervient pour cette partie
du public une autre forme de convivialité, a savoir la fréquentation entre amis qui recueille
chez eux beaucoup plus de suffrages que pour les autres catégories du public.

4) Durée des visites a la bibliothéque

22% des inscrits ayant répondu déclarent rester a la bibliothéque au moins une
demi-heure, alors que 66% des usagers des bibliothéques municipales déclaraient cette
pratique en 1980. Cette différence trés nette des réponses nous améne a souligner les
raisons profondes qui peuvent concourir a l'expliquer. Et tout d'abord la faiblesse dans les
petites bibliothéques du travail sur place et, dans une moindre mesure, de la consultation
sur place : il semble donc que le manque de place induit une transformation de la pratique
de la bibliothéque qui explique au moins en partie la "fuite” des 15-24 ans qui sont les plus
nombreux a adopter ce type de pratiques. De fait, avec 78% des inscrits restant moins d'une
demi-heure a la bibliothéque, c'est essentiellement 1la pratique de prét qui se développe
(88% des buts déclarés de la visite a la bibliothéque). La durée moyenne des visites a la
bibliotheque décroit a mesure que I'age des inscrits s'éleve, elle augmente avec le niveau
d'¢études ainsi que la taille de la commune.

De maniere concordante avec les observations déja effectuées les jeunes de 15 a 19
ans sont deux fois plus nombreux (35%) que la moyenne de I'échantillon (17%) arester a la
bibliotheque de 1/2 h. a 1h. : cela peut étre percu comme un signe de l'importance de la
consultation sur place et de la recherche rapide. On peut d'ailleurs expliquer la faiblesse de
cette pratique par le fait que contrairement au prét il n'y a pas encore de tradition de la
consultation (les premieres bibliothéques du réseau a avoir proposé€ ce service ne l'ont
debuté qu'il y a dix ans, et toutes les bibliothéques ne peuvent pas encore le proposer loin
de 13).

Les 20-24 ans restent majoritairement de 15 min. 4 une 1/2 h. - la recherche des

documents s'avére plus longue que la moyenne pouvant étre ¢ventuellement associée a une
Y

recherche rapide dans les ouvrages de référence. Pour les 35 a 54 ans c'est également cette
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periode qui est la plus fréquente mais on peut penser que cela correspond 4 la fréquentation

en famille, avec les enfants, chacun prenant le temps de faire son choix.

Pour les plus de 65 ans, la tendance nette est 'importance des réponses "plus d'une
heure™: 23% (presque 5 fois plus que la moyenne de I'échantillon). Cela est & mettre en
relation avec la pratique "plus sociale" de cette classe d'dges qui cherchent a rencontrer
d'autres personnes dans la bibliothéque qu'ils considérent fortement comme "lieu de
convivialité" et "lieu d'animation dans la commune". Les petites bibliothéques répondent
parfaitement a cette attente de conseils, de convivialité alors que leur point faible consiste

en l'absence de documentation précise et de lieux calmes pour I'étude.

5) Le but de la fréguentation

Pour mieux comprendre les observations précédentes, il parait important
d'analyser les représentations et les pratiques des différentes catégories d'usagers a I'égard
de la bibliotheque fréquentée. Pour cela il convient en tout premier lieu d'expliciter le sens
que nous mettons sous ces deux vocables. 11 s'agit en effet de mieux cerner d'une part
l'utilisation effective par les usagers de la bibliothéque et de ses différents services et
d'autre part I'image qu'ils ont des fonctions prioritaires que devraient étre celles de cette
institution : comment l'usager vit-il et voit-il cet "espace bibliothéque" qui devient son

"environnement" ?

Observons pour cela les résultats de la question :

Généralement vous venez a la bibliothéque pour :

- emprunter des livres - consulter des livres

- emprunter des revues - consulter des revues

- emprunter des disques - écouter des disques

- accompagner quelqu'un - retrouver quelqu'un

- rencontrer des gens - participer a une animation

- sans intention précise

L'emprunt de livres est de loin le but le plus souvent déclaré : 42% des réponses sur

l'ensemble de I'échantillon. Viennent ensuite I'emprunt de revues (15%), I'emprunt ou la
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consultation de disques (13%), la consultation de livres (11%) et le fait d'accompagner ou
de rencontrer des gens (9%). On peut relier I'importance de l'emprunt de périodiques au
golt plus prononcé des habitants des petites communes pour les journaux et I'actualité mais
aussi au soin avec lequel les bibliothéques locales choisissent leurs abonnements pour
attirer le public le plus large et le plus nombreux possible. L'emprunt de disques s'avere lui
aussi important, d'autant plus si I'on prend en compte le fait que prés de la moitié des
bibliothéques de I'échantillon sont dépourvues de secteur discothéque : ainsi on peut
déduire que lorsque ce service est proposé il est massivement utilisé par le public (sa mise
en place a dailleurs souvent pour objectif I'élargissement, le rajeunissement et la

fidélisation de ce dernier).

Considérons maintenant l'influence du facteur "age" sur ces motivations pour
déterminer I'éventuel impact de celui-ci sur l'utilisation de Ia bibliothéque. C'est chez les
15-24 ans que l'emprunt de livres est le moins majoritairement cité (ne recueillant "que"
36% et 33% des réponses), au profit de la consultation sur place et de 'emprunt de disques.
Pour cette catégorie d'usagers la bibliothéque n'est pas qu'un lieu d'emprunt (élargi aux
différentes formes de loisirs et notamment a la musique qui retient particuliérement leur
attention), elle est aussi un lieu de travail, le manque de place et de fonds précis devenant
comme nous I'avons vu des motifs d'insatisfaction. La bibliothéque est pour eux plus qu'un
lieu demprunt, leur appropriation du lieu étant plus axée sur la convivialité et l'aspect

relationnel autour du livre ou du disque.

lis se distinguent par la faiblesse de leur intérét pour la participation aux
animations, la bibliothéque ne semblant pas représenter pour eux un moyen de s'intégrer
davantage dans la vie de la commune, a l'inverse des 25-34 ans qui sont les plus nombreux
a adopter cette pratique. On peut expliquer cela par l'arrivée des enfants qui sont souvent
un motif d'inscription a la bibliotheque dans le cadre de I'apprentissage a la lecture et qui
sont fréquemment au centre des animations organisées par les bibliothéques, le programme
d'animations de la BDP allant également nettement en ce sens2. Ainsi, les enfants forment
historiquement une partie importante des inscrits dans les bibliothéques locales et sont
devenus l'un des vecteurs principaux du développement de leurs activités, ce qui a pour
effet de fidéliser aussi leur parent : voila sans doute un nouveau facteur d'explication de la
pratique majoritairement familiale de ces bibliothéques.

8) cf. infra la partie sur la politique d"animation de la BDP
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A Tinverse des 15-24 ans, ce sont les plus de 65 ans qui utilisent le plus la
bibliothéque pour emprunter des livres, la consultation sur place devenant minoritaire (6% /
11% pour I'ensemble de I'échantillon) ainsi que l'emprunt de disques (3% / 13% pour
l'ensemble de I'échantillon) : leurs pratiques savérent donc diamétralement opposées a
celles des 15-24 ans, mais se distinguent aussi de celles des autres classes d'age par le trés
faible intérét porté aux documents musicaux et la rareté de la consultation sur place. Cela
ne signifie pas pour autant qu'ils n'effectuent que des visites rapides a la bibliotheque
puisque parallelement les + de 65 ans sont les plus nombreux & y venir pour rencontrer des
gens. S'ils semblent préférer nettement lire & leur domicile (a I'exception des périodiques
qu'ils lisent plus volontiers a la bibliothéque, cette lecture étant davantage l'occasion de
discussions entre amis sur des sujets trés divers), ils investissent la bibliothéque d'une autre
forme de sociabilit¢ moins liée aux livres mais davantage a la vie sociale de la commune
dont elle constitue un centre d'animation. Quoique la fonction d'emprunt soit a son faite
pour cette classe d'age, la fonction sociale est trés développée elle aussi, leur utilisation de
la bibliothéque s'organisant autour de ces deux pdles.

La faiblesse des réponses "sans intention précise" montre que l'on ne vient pas a la
bibliothéque pour "passer du temps" ou "s'y promener" : elle est essentiellement un lieu
d'emprunt ou de consultation et la motivation est souvent précise pour sa fréquentation. On
peut expliquer par 1a la forte proportion des usagers déclarant savoir déja ou se trouve
l'ouvrage quiils cherchent. De par leur taille moyenne et leur statut d'établissements de
proximité les bibliothéques locales sont bien connues, tant dans leur fonctionnement
(comme le montrent les résultats des questions portant sur la connaissance du systeme
d'emprunt ou de réservation) que pour leurs fonds documentaires par les usagers qui les

fréquentent, chacun ayant acquis un certain niveau d'habitude et de "familiarité",

Ce sont les usagers de 15 4 44 ans qui ont le plus tendance & emprunter des disques,
I'écoute sur place n'étant possible que dans bien peu de bibliothéques. Si I'on compare avec
les résultats de I'enquéte nanterrienne on observe que les usagers déclarant emprunter des
disques dans cette bibliothéque municipale dune ville de banlieue ne sont que 8%
(contre13% dans notre échantillon de bibliothéques municipales) et que ce sont surtout les
30 a 64 ans qui ont "une forte propension & emprunter des disques (respectivement 12% et
14%)". On peut donc constater une nette différence dans les pratiques.
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L'importance de I'emprunt de disques dans le réseau de la BDP du Rhone peut
sexpliquer par l'ancienneté du service "discothéque" au sein de la Bibliothéque
Départementale et par les efforts budgétaires qui lui ont été trés tot accordés, mais ce n'est
1a sans doute que l'un des facteurs de ce succés. On peut penser que la situation de ces
bibliotheques dans des communes de moins de 10 000 habitants généralement dépourvues
de lieux de distribution de disques, qu'elles soient périurbaines ou surtout rurales, en fait
des lieux de diffusion privilégiés de ce type de documents pour les habitants de ces
communes. Cela explique, en association avec l'dge moyen des emprunteurs qui se situe
autour de 25 ans, les demandes toujours plus pressantes concernant les nouveautés qui ont
amen¢ de nombreuses petites bibliothéques a prendre la décision d'acquérir des documents
sonores pour leurs fonds propres. Leur politique d'acquisition est ainsi essentiellement
axce sur ces nouveautés, la BDP répondant parfaitement 4 sa mission de compléter les
fonds locaux en leur assurant une certaine diversité mais ne pouvant répondre a la

succession des demandes massives suivant I'évolution de celles-ci.

6) Les représentations a 1'égard des bibliothéques

Apres avoir analys¢ les motivations effectives de la fréquentation des bibliotheéques,
il convient d'examiner les représentations quont les usagers de ces établissements.

Examinons pour cela les résultats de la question :

Parmi les neuf propositions suivantes, précisez les trois qui vous paraissent le mieux définir
la bibliothéque que vous fréquentez ?

- un service de prét de livres - un service de prét de disques

- un service de consultation (livres, revues) - un lieu de travail et d'étude

- un lieu de promotion du patrimoine littéraire

- un lieu de découverte - un lieu d'éveil a la lecture pour les enfants

- un lieu de convivialité - un lieu d'animation dans la commune

Le "service de prét" est évoqué par 39% des usagers, un peu moins donc que les
55% qui déclarent venir généralement a la bibliothéque pour emprunter des livres ou des
disques. Si l'on assiste ainsi & une reconnaissance de la fonction prioritaire de la

bibliothéque, elle apparait moins prédominante dans l'idée que sen font les usagers que
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dans leur pratique habituelle. On peut donc déceler ici que les attentes a I'égard de ces
¢tablissements dépassent l'aspect du "lieu d'emprunt”. Seuls les 25-34 ans ont une
représentation de la bibliothéque comme lieu d'emprunt supérieure a leur pratique
effective, ce qui permet de penser que pour cette classe ddges les attentes comme la

pratique sont polarisées sur cette fonction.

Les jeunes de 15 a 24 ans sont deux fois plus nombreux que les autres inscrits a
considérer la bibliothéque comme un "lieu de travail et d'études” tout comme ils sont plus
enclins 4 la consultation des documents sur place que les autres classes d'age. Cela exprime
donc une véritable aspiration et un réel besoin a l'égard d'une utilisation différente de
["espace-bibliothéque" qui ne peut toutefois étre que rarement satisfait de par la limitation
des budgets et des locaux disponibles. Cela explique d'ailleurs la faiblesse de la proportion
de réponses "un lieu de travail et d'études" : ceux qui sont restés inscrits dans ces
bibliotheques ont renoncé a ce type dutilisation et ont développé une stratégic de
multifréquentation propre a satisfaire leurs besoins en ce domaine, les bibliothéques locales
devenant des lieux d'emprunt "complémentaires" qui permettent de satisfaire les besoins
clargis liés aux loisirs (pour le lieu demprunt, les 15-24 ans citent ainsi 4 peu prés a égalité

les disques et les livres, se distinguant ainsi des autres classes d'age).

Si l'on établit le "trio de téte" de la représentation pour l'ensemble de I'échantillon, on
obtient :

1) "service de prét de livres ou de disques" : 39%

2) "leu d'éveil a la lecture pour les enfants" : 17%

3) "heu d'animation dans la commune" : 13%

Si le prét est majoritaire et pergu comme fonction principale de la bibliothéque, ce
qui est significatif de ce réseau de bibliothéques locales c'est la force de l'intérét porté a
l'action de développement de la lecture chez les enfants, preuve de l'attention prédominante
accordée a cette partie du public. Si les usagers poursuivant des études secondaires ou
supérieures trouvent difficilement satisfaction dans ces établissements locaux, les éléves
des €coles primaires et leurs parents semblent y trouver tout au contraire une "extension des
salles de classe" ou il est possible de découvrir la lecture a I'écart des structures scolaires
contraignantes (d'ou l'importance de l'analyse des relations entre BDP et école qui
influencent nettement ces représentations spécifiques).
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Ce sont, sans surprise les 25-44 ans qui plébiscitent le plus cette image, mais il faut
noter qu'elle est importante pour toutes les classes d'dge, signe d'un consensus autour de
l'accent mis sur l'incitation au développement de la lecture chez les plus jeunes. On
retrouve encore cette "mentalit€” familiale qui semble marquer de son empreinte tous les

aspects de l'activité de ces établissements de lecture publique des petites communes.

La force du désir d'animation pour toutes les classes ddge (de 9% pour les 15-24 ans
a 22% pour les + de 65 ans) est €galement une caractéristique spécifique de la perception
de ces établissements qui sont essentiellement, comme nous l'avons vu, des lieux de
proximité. On observe & nouveau ici une certaine disproportion entre les réponses
concernant la participation effective aux animations proposées (3% en moyenne) et la
perception de la bibliothéque comme "lieu d'animation". Cela indique I'importance de la
fonction sociale de ces établissements dont on attend qu'ils "dynamisent” la vie culturelle
de la commune d'implantation, qu'ils leur apportent une "médiatisation" plus importante,
qu'ils permettent a la population locale de se rencontrer et méme de se réunir autour de

cette activité culturelle consensuelle qu'est la lecture.

Les principales attentes exprimées par ce désir d'animation semblent étre la
volont¢ de favoriser 'acces de tous a la culture et le désir de forger un sentiment d'identité
municipale s'appuyant sur une "image de marque" attractive et valorisante®. En outre, la
bibliothéque peut manifester ainsi sa volonté d'ouverture a l'extérieur et de rapprochement
avec les autres acteurs de la vie culturelle. Ce désir d'animation augmente réguliérement
avec l'dge, devenant une priorité pour les + de 65 ans : on peut rapprocher ce phénoméne de
la progression de l'ancrage dans la vie socioculturelle de la cité, mais aussi de la
"focalisation” sur la vie communale, les activités professionnelles n'entrainant plus de

relations quotidiennes avec l'extérieur et le milieu urbain.

Les 25-34 ans quant a eux placent en troisiéme position le "lieu de découverte" et
une autre perception de la bibliothéque comme fenétre d'ouverture sur le monde et les
autres activités culturelles en association avec la fonction d'animation. Cette notion de

découverte est €voquée de manicre assez équilibrée par toutes les classes d'dge : elle

3) Pour reprendre les propos de Bertrand Calenge, alors directeur de la BDP de Saéne et Loire, "La bibliothéque
devient le licu central de I'action culturelle, dans le village ou il est souvent la seule institution culturelle”.
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implique un désir de diversification des pratiques de lecture et donc de l'offre documentaire
proposée. Elle est citée trois fois plus que celle de "promotion du patrimoine littéraire",
nouvel indice de la prédominance de la lecture plaisir sur la lecture contrainte ou "légitime"

dans ces petites bibliothéques .

Enfin, les plus de 65 ans ont pour trio de téte le "service d'emprunt” (37%), le "licu
danimation” et le "lieu de convivialit¢" (35%) : on assiste donc la a une aspiration de
rencontre avec autrui, de relations sociales forte puisqu'elle rassemble autant de réponses

que I'emprunt qui s'avere majoritaire pour la moyenne de I'échantillon.

7) L'utilisation des services offerts par les bibliothéques

L'emprunt et la lecture sur place : Critéres de choix des livres empruntés

Pour cerner ces criteres, examinons les résultats de la question :

A partir de quoi choisissez-vous généralement les livres ou les disques que vous empruntez
a la bibliotheque ?

- vOs propres golits ou désirs - vos besoins de recherche

- les conseils d'amis ou de membres de votre famille

- les conseils d'un enseignant - les livres ou les disques présentés dans les médias

- les conseils d'un bibliothécaire - les nouveautés présentées par la bibliothéque

47% des lecteurs suivent leurs "propres goiits ou désirs" pour effectuer ce choix, ce
qui est la réponse de loin la plus fréquente, suivie des "nouveautés présentées par la
bibliotheque” (17%) et des "besoins de recherche" (11%). Cette pratique est donc
essentiellement autonome, liée sans doute a la prééminence de la "lecture-loisirs" sur la
"lecture contrainte” comme le montre la faiblesse du choix guidé par des besoins

professionnels ou ¢ducatifs.

Toutefois, les besoins de recherche se situent en troisiéme position, ce qui est

I'indice d'une attente relativement forte, dont on a vu qu'elle est le plus souvent dégue par le
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manque de place et les fonds peu précis. Cette forte attente s'observe surtout chez les 15-34
ans (cette proposition rassemble 25% des réponses des 15-19 ans, 18% de celles des 20-24
ans et 14% de celles des 25-34 ans) : on assiste d'ailleurs a4 une diminution des choix de
cette proposition 4 mesure que l'dge augmente, ce qui semble logique puisque ce sont
surtout les lycéens et étudiants qui fréquentent la bibliothéque dans ce but.

Les 15-24 ans ont une conduite bien spécifique, se différenciant nettement de la
moyenne de I'échantillon puisqu'ils ne sont que 7% (15-19 ans) et 5% (20-24 ans) a fonder
leur choix sur les nouveautés présentées alors que le pourcentage est supérieur a 17% pour
toutes les autres classes d'dges. On peut avancer plusieurs éléments d'explication & cela
d'une part, la lecture "utile" est beaucoup plus importante pour cette catégorie de lecteurs et
elle a donc tendance a s'imposer aux dépens de la lecture de distraction ; d'autre part, il
semble que les 15-19 ans ne trouvent pas dans les bibliothéques locales les livres ou les
disques qu'ils ont découverts dans les médias, les nouveautés présentées ne correspondant

pas des lors a leurs attentes (autre cause possible de leur sous-représentation).

Ce sont les personnes dgées de plus de 55 ans qui se montrent les plus sensibles aux
conseils des bibliothécaires, puisqu'ils sont 16% (55-64 ans) et 13% (+ de 65 ans) a
déclarer les suivre, alors que la proportion n'est que de 9% pour I'ensemble de 1'échantillon.
On retrouve a ce niveau également la spécificité des 15-24 ans qui ne sont que 3% (15-19
ans) et 2% (20-24 ans) a déclarer suivre ces conseils : les relations avec les animateurs de la
bibliotheque sont donc fort limitées, avec 1 encore plusieurs raisons possibles. Tout
d'abord, la différence d'dge entre les jeunes lecteurs et les bénévoles qui, dans de
nombreuses bibliothéques encore, ont plus de 55 ans. Cette différence induit des rapports
moins serrés entre ces deux types dacteurs de la bibliothéque dus a une difficulté
d'identification des uns par rapport aux autres. En outre, la recherche des jeunes lecteurs
étant motivée plus largement par des besoins documentaires précis, ceux-ci sont moins

enclins a chercher d'autres facteurs de choix pour guider leurs emprunts.

Il faut néanmoins moduler cette affirmation par l'importance de I'intérét accordé par
les 15-34 ans aux conseils qui leur sont prodigués par leurs amis ou des membres de leur
famille. Si le rapport a l'institution et aux personnes qui la représentent est plutdt faible,

cela ne signifie donc pas qu'il n'y ait pas de recours a la médiation d'autres personnes pour
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s'orienter dans le choix des livres mais plut6t que les relations sont plus spécialement axées

sur les relations personnelles et extérieures a la bibliotheque.

Quant aux conseils des enseignants, ils ne sont que faiblement cités par les 15-19
ans (9% de leurs réponses), indice de la faiblesse de la motivation "scolaire" ou
"estudiantine” pour la fréquentation de la bibliotheque (insuffisance de l'offre documentaire
précise, concurrence d'autres bibliotheques plus spécialisées), et seulement de maniere
epsilonienne par les autres classes d'age, y compris les 20-24 ans (leur fréquentation de la
bibliothéque communale ne semble donc aucunement liée a leurs études : la plupart
déclarent dailleurs "utiliser" pour cela d'autres établissements, BM de communes plus
importantes pour leur offre documentaire plus diversifiée et BU pour la précision de leur
fonds et I'adéquation aux besoins de recherche).

La prédominance des "goits et désirs personnels” est tout aussi nette (48%, 47%,
47%) quelle que soit la strate de population. C'est dans les communes de moins de 1000
habitants que les besoins de recherche sont le plus souvent évoqués (14% des réponses) ; il
en est de méme pour les conseils d'amis ou de membres de la famille ainsi que pour les
conseils des professeurs. Les usagers des bibliotheques de ces communes semblent donc les
fréquenter davantage dans une visée de recherche précise liée aux études ou aux livres dont
ils ont entendu parler dans leur entourage, peut-étre parce qu'elles sont le seul pdle de
ressources documentaires qui leur soit accessible et que par 1a méme elles cherchent a
répondre le plus précisément possible aux demandes de chacun (notamment par le biais du
renouvellement de livres, romans et documentaires aupres de la BDP : d'ou I'importance
pour cette institution de présenter peut &tre tout particulierement aux bibliothéques des
petites communes une offre documentaire tres diversifiée et pouvant atteindre un certain

degré de précision dans de nombreux domaines.

Par contre, les nouveautés sont bien davantage plébiscitées dans les communes de
plus de 1000 habitants, la lecture-loisirs semblant avoir pris le pas sur la lecture "prescrite”.
On peut relier ce phénomene a la plus grande importance des fonds propres de ces
bibliothéques (cf. la colonne "budget documentaire” dans le récapitulatif des indicateurs
d'activité des bibliotheques de l'€chantillon), la politique d'acquisition étant le plus souvent
basée sur l'achat des nouveautés demandées par le public. Ainsi, lorsque l'offre est proposée

la demande se développe elle aussi et il serait sans doute indispensable de permettre aux
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plus petites bibliotheques ne disposant pas de tels budgets de proposer a leurs usagers un
nombre suffisant de ces nouveautés répondant a leur attente peut-étre non encore exprimée
et qui serait ainsi mise en lumicre. On peut penser également que la bibliothéque dans les
communes de plus de 1000 habitants la bibliothéque ne constitue plus pour la majorité des
lecteurs le seul pole documentaire mais plutot 'un de ces pdles permettant de satisfaire les

désirs de lecture distraction notamment.

Les conseils des bibliothécaires sont également appréciés dans les trois strates de
population : il ne semble pas qu'a ce niveau la taille de la bibliothéque ou la présence d'un
professionnel influe véritablement sur la pratique. Clest essenticllement donc les
acquisitions des nouveautés (souvent le fait des professionnels) qui permet de distinguer le
degré de satisfaction des lecteurs en fonction de la présence ou non d'un professionnel. 11
semble que les efforts se portent surtout sur la constitution des collections suffisamment
diversifi¢es aux dépens dans certains cas de l'accueil et de la fonction de conseil auprés des
lecteurs : il y aurait peut étre la une direction a développer dans le cadre des formations des
bibliothécaires bénévoles ou professionnels, la sensibilisation a cette fonction étant

toujours & renouveler.

L'amélioration souhaitée des services

Pour cerner un peu mieux les attentes non encore satisfaites a I'égard de ces services, il
nous semble important de nous arréter ici sur I'amélioration des services souhaitée par les
usagers, afin de découvrir les grandes directions a suivre pour chercher a mieux les

satisfaire. Voyons donc les résultats a la question :

Quelle amélioration du service souhaiteriez-vous en priorité ?
- Réponse plus rapide aux réservations de documents

- Organisation d'un comité de lecture

- Service d'information (vie associative, tourisme...)

- Service de renseignements (emploi, formation...)

La proposition "réponse plus rapide aux réservations" qui correspond a un désir

d'amélioration du service documentaire de la bibliothéque et de la circulation des



documents au niveau du réseau obtient les résultats suivants selon les différentes strates de

population :

- - de 1000 habitants : elle rassemble 40% des suffrages, score particuliérement important

puisqu'on n'obtient que 24% pour l'ensemble des réponses. C'est en effet dans les
bibliotheques de ces communes les plus petites que la diversité de l'offre documentaire
exige le plus la circulation des documents dans le réseau départemental et en tout premier
lieu des nouveautés ; beaucoup d'entre elles en effet n'ont pas ou trés peu de fonds propres
et les usagers ressentent donc le besoin fondamental des services de la BDP pour ce qui
concerne le renouvellement des documents. Ainsi, ce sont les usagers de ces bibliothéques
qui ont le plus profité de I'instauration du systéme des réservations qui a pu devenir tout-a-
fait performant grice a l'informatisation sans pouvoir toutefois répondre aux besoins de
tous les usagers pour la recherche d'un livre précis ou qui vient juste de sortir, ce qui
explique cette attente encore forte. Tant que la mission prioritaire de la bibliothéque n'est
pas parfaitement remplie, les attentes des usagers se fixent donc en priorité sur les lacunes
persistantes.

- 1000 a 3000 habitants : elle n'est plus citée que par 25% des usagers. Cette forte

diminution est liée sans aucun doute a 'augmentation des fonds propres des bibliothéques,
les achats se focalisant essentiellement sur les nouveautés et les livres demandés par les
lecteurs), mais aussi au renouvellement plus important des fonds lors des passages de
bibliobus (systéme des quatre passages spécialisés) ou mieux encore lors des venues des
responsables a la BDP pour le choix des livres.

+ de 3000 habitants : cette proposition devient minoritaire avec 16% des suffrages, signe
manifeste d'une amélioration de la diversité de l'offre documentaire locale. Deés lors le
service de diffusion documentaire de la BDP n'est plus prioritairement destiné a la
satisfaction des demandes des lecteurs, mais plutdt a un élargissement des secteurs et des
types de documents représentés afin de "provoquer” la demande et non plus seulement de la
satisfaire.

- La proposition concernant "l'organisation d'un comité de lecture" peut nous donner

des renseignements sur le désir des usagers de s'impliquer personnellement dans le choix

des documents. Elle regoit 22% des suffrages au niveau de l'ensemble des réponses : les
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plus désireux de ce genre de participation étant les usagers des communes de 1000 a 3000
habitants. On peut y voir I'indice d'un désir de rendre ce choix plus proche de leurs propres
attentes, expression réelle d'une volonté d'évolution de cet aspect du fonctionnement de la
bibliotheque : plus la demande documentaire de base est satisfaisante, plus la volonté de la

rapprocher au maximum de ses aspirations est importante.

Le service d'information réunit 32% des réponses, ce qui exprime une forte
demande en ce sens : la bibliothéque est de plus en plus per¢ue comme une institution
devant étre tout-a-fait intégrée dans la vie socioculturelle de la commune, un péle
d'information sur tous les aspects de la vie sociale. Il faut noter qu'il s'agit 1a de la
proposition ayant regu le maximum de réponses, c'est donc I'axe principal d'évolution a
envisager pour la bibliotheque si elle désire coller au plus prés des désirs de son public.
Cest dans les communes de plus de 3000 habitants que le score est le plus élevé (38%), ce
qui nous amene a penser que plus la commune est importante, plus le besoin de "médiateur
d'informations” se fait ressentir, et c'est bien ce rdle que ces usagers espérent voir jouer de
plus en plus a leur bibliotheque (ouverture plus large sur la vie associative, développement

du travail avec d'autres partenaires...).

Quant au "service de renseignement” il recueille 22% des réponses, le pourcentage
augmentant la aussi avec la taille de la commune (16% ; 23% ; 26%), expression la encore
d'une forte demande de diversification des activités de la bibliothéque. On peut penser a ce
propos a l'intérét que pourrait représenter une augmentation de la coopération avec les
Carif (Centre d'Animation et de Ressources de l'information sur la formation) nés en 1983
d'une volonté de création, a I'échelon régional, d'organismes qui centralisent, exploitent et
diffusent l'information sur la formation. Les bibliothéques locales pourraient chercher a
sintégrer dans les réseaux régionaux de lieux ressources "formateurs" ou tout au moins
bénéficier de la diffusion de la documentation (dossiers de presse, dossiers
documentaires...) avec possibilité de conférences ou autres activités (expositions, forum...)
en commun. On trouverait peut-€tre la un moyen de fidéliser davantage les lecteurs adultes
les plus jeunes en étant plus en phase avec leurs propres préoccupations et en se
positionnant comme acteur culturel participant a "une politique d'insertion, de solidarité, de

régenération du statut social" au service de tous les publics.
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Les usagers désirent voir augmenter la fonction "sociale" de la bibliothéque : la
diffusion d'une information pratique, "collant” aux principales préoccupations de la
population desservie, semblerait mieux répondre aux attentes du public présent et servir
leur image pour toucher des catégories de la population qui ne se sentent pas forcément
concernées aujourdhui par ses activités, surtout dans les communes de taille importante.
Pour les usagers, la bibliotheque doit se situer toujours davantage au coeur de la cité, les
bibliothécaires ayant des lors de nouvelles responsabilités : déja outil culturel et outil
pédagogique le public attend de plus en plus de la bibliothéque qu'elle devienne un outil

social.

St l'on considére ensuite l'influence de la présence ou non d'un responsable
professionnel sur 'amélioration du service souhaitée, on observe que la corrélation entre

ces variables est également significative.

Amélioration/Présen

ce prof. ou bén.

Réponse plus rapide

aux réservations

Organisation d'un

comité de lecture

Service d'information

Service de

renseignements

Bibliothécaires ou 16% 22% 36% 26%
aides

Bénévoles formés 32% 20% 28% 20%

TOTAL 24% 21% 32% 23%

Les usagers des bibliotheques animées par un responsable bénévole attendent en
tout premier lieu une réponse plus rapide aux réservations (32%), la fonction documentaire
n'étant pas encore conforme a leurs aspirations la priorité se situe donc a ce niveau.
Toutefois le service d'informations recoit également de nombreux suffrages (28%), signe
que la bibliothéque est loin d'étre pergue comme un simple centre de diffusion de

documents méme si cette fonction est bien ressentie comme centrale.
La hiérarchie des attentes s'inverse lors de la présence d'un professionnel : dés le

moment ou l'abondance et la diversité de l'offre documentaire est assurée, les désirs

d'‘évolution sont essentiellement dirigés vers une ouverture de la bibliothéque sur son

136



environnement extérieur : 36% des usagers désirent voir se créer un service d'information

et 26% un service de renseignements.

La bibliotheque, aprés avoir établi son role de référence documentaire et de "repére
du savoir", doit devenir le lieu de consultation le plus large possible et dans les domaines
les plus vastes possibles pour satisfaire les attentes de ses usagers. Si l'on veut assurer la
plus large fréquentation possible de I'établissement, il est important d'ouvrir la bibliothéque
au monde associatif qui l'entoure ainsi qu'a toutes les institutions oeuvrant dans le cadre du
social, de garder toujours le contact avec le quotidien : elle doit pouvoir devenir "acteur,
ressource et partenaire de premier plan au sein de la cité". Afin d'attirer les adultes et tout
particuliérement les plus jeunes d'entre eux il faut leur permettre de se reconnaitre dans
l'offre proposée, de se sentir en phase avec les activités mises en oeuvre, il faut "se tenir a
leur c6té" et jouer un rdle de "conseiller" pour faire face aux situations de vie difficiles.
Cela implique peut-étre un effort particulier pour intégrer dans l'activité de la bibliothéque
des personnes d'dges différents de maniére a ce que chacun puisse se reconnaitre a travers

cet encadrement méme.

Quels autres documents désireriez-vous pouvoir emprunter ?

Le développement des secteurs discothéques

Lorsque I'on demande aux usagers les types de documents qu'ils aimeraient pouvoir
emprunter dans la bibliothéque qu'ils fréquentent :
- d'autres documents que le livre (disques, films...)
- des documents multimédia (CD ROM)
- de I'information électronique

- autres, précisez

leurs réponses se portent majoritairement vers la proposition "d'autres documents que
livres (disques, films...)" et ceci quels que soient la strate de population, le caractére rural
ou périurbain de la commune, la présence ou non dun professionnel. Ce sont
essentiellement les films qui sont désignés ainsi que les disques en l'absence de section
discothéque dans I'établissement fréquenté. L'aspiration prioritaire se porte donc sur le

passage de la bibliothéque a la médiathéque, par le développement de documents
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davantage liés aux pratiques de loisirs et a "l'air du temps". Ce sont en majorité les hommes
qui demandent cette création de secteurs discothéque ou vidéotheque, ce qui peut laisser a
penser que la réalisation de ce désir équilibrerait sans doute davantage la répartition par
sexe du public de la bibliotheque méme si les femmes sont nombreuses également a

attendre une telle évolution.

Ces deux secteurs apparaissent donc au sein de la bibliotheque comme "un facteur
d'augmentation et d'élargissement des pratiques culturelles” : la demande du public est forte
dans tous les types des petites communes de méme que dans les grandes ou les moyennes
agglomérations. C'est ce qui explique I'importance du secteur discothéque de la BDP créé
en 1968 et implanté tant a la centrale de Bron (14 757 documents) que dans les annexes de
Limas (7 437 documents) et de Thizy (4 055 documents). Dotée d'un budget annuel
d'environ 330 000 F , la discotheque départementale dessert aujourd’hui 34 communes qui
passent 3 a 4 fois par an afin de renouveler 300 a 500 documents sonores en fonction des
besoins et des fonds locaux, avec depuis deux ans la mise en place d'un systéme de
conventions. Les projets consistent en un développement des lots de cassettes en langues
¢trangeres et des expositions concernant la musique. Elle s'intégre donc parfaitement dans
l'objectif de la BDP qui est de diffuser dans les communes de moins de 10 000 habitants
des fonds documentaires associant tous les supports dans un but d'information, d'étude et
de culture, la musique se situant aujourd’hui "au coeur des univers culturels" par la place de
plus en plus importante qu'elle occupe au sein des loisirs des différentes catégories de

population.

Le développement des secteurs vidéothéques

Cet effort de diversification de l'offre documentaire les usagers l'attendent aussi
majoritairement en direction des films, que ce soit en milieu rural ou en milieu périurbain.
La création de la Vidéothéque de Prét est beaucoup plus récente puisqu'elle est intervenue
en 1986 avec a I'époque seulement trois bibliothéques pilotes desservies. Elle dessert
aujourd'hui 18 bibliotheques qui viennent renouveler leurs documents uniquement a la
centrale de Bron tous les deux mois. L'objectif clairement fixé est de limiter l'achat des

films "grand public" afin de ne pas devenir un "vidéoclub”, méme si les attentes des
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usagers, transmises par les bénévoles, vont nettement en ce sens. Dans ce domaine, plus
quailleurs se pose le délicat probleme de Iéquilibre entre les deux couples
culture/éducation et loisirs/divertissement, I'accent étant mis trés fortement sur la qualité
des documents achetés (sans doute en raison du prix des documents, de leur "nouveauté",

de I'impact que peut avoir I'image).

La difficulté la plus importante a ce niveau étant de résister aux demandes trés
pressantes des relais locaux concernant les derniers films sortis et les plus médiatisés pour
se concentrer, pour les films ayant rencontré un fort succes, sur ceux qui peuvent amener
les emprunteurs vers dautres films de fiction ou des documentaires, la politique
d'acquisition étant d'ailleurs davantage axée sur les classiques et le "haut de gamme" dans
tous les secteurs. Tout cela explique I'importance de plus en plus ressentie de la formation
en ce domaine afin de permettre aux animateurs des bibliothéques locales d'avoir "un autre
regard sur I'image”, que cela concerne la fiction ou le documentaire. Face a la massification
de la demande, la compétence et la motivation de ces animateurs apparaissent en effet

comme les principaux facteurs de réussite de ces secteurs.

Les différents témoignages recueillis permettent de distinguer trois types de publics
diftérents :

- Les "cinéphiles" qui empruntent I'ensemble des cassettes déposées dans les relais ou

quasiment tout.

- Les "curieux" qui furétent dans les rayons et qui empruntent des films qui leur semblent

intéressants méme si ce ne sont pas ceux qu'ils cherchaient au départ.

- Les "dégus" qui pensaient trouver un service identique a celui du vidéoclub avec toutes les

nouveautes et souvent ne reviennent plus apres deux ou trois tentatives infructueuses.

Se rencontrent et s'opposent en fait dans ce secteur, peut-étre encore plus précisément que
dans les autres, les impératifs du "service public" (avec son aspect éducatif et sa volonté
culturelle selon l'acception "distinguée" de la culture) et ceux du "service au public"
(incitant a suivre les tendances qui se dessinent a travers les emprunts dans les

bibliotheques locales montrant une grande demande de fictions les plus récentes possibles).
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Malgré cette difficulté, on observe un grand succés de ce service la ot il est implanté : on
peut le saisir a travers la nécessité d'organiser des permanences spécifiques pour ce type
d'emprunts, la demande se révélant particulicrement forte. C'est I'offre qui contribue ensuite

a structurer cette demande, on pourrait presque dire a la "filtrer".

"Des chemins vicinaux aux autoroutes de 'information''

La deuxiéme proposition la plus citée avec 26% des réponses désigne les documents
multimédia et tout particulierement les CD ROM. Cette demande s'affirme de plus en plus
pressante, marquant une réelle évolution des pratiques culturelles dans le sens du
multimédia avec intégration des supports électroniques. Cela s'est concrétisé par la création
depuis un an d'un département CD ROM a la BDP : le choix des acquisitions se porte sur
des titres de nature encyclopédique, documentaire (artistique, scientifique, historique...)
destinés aux adultes comme aux jeunes. Le but est de proposer des présentations aux
animateurs des bibliotheques locales afin que ces supports trouvent leur place dans leurs
collections et puissent étre empruntés a la BDP pour étre mis a disposition des publics en

consultation sur place, le prét individuel se heurtant pour l'instant a des problémes de droit.

Alors que les idées regues tendraient a imposer limage d'un secteur périurbain
beaucoup plus actif en ce domaine que les communes du secteur rural, il nous semble tres
important de faire mention ici de l'action de précurseur que joue le SIVOM* du canton
rural de Saint-Laurent de Chamousset au sein duquel a été développé un volet culturel (une
partie de la taxe professionnelle étant affectée aux dépenses lides au savoir) couvrant
notamment l'action des bibliothéques. Ainsi, dans ce canton, a ét¢ créé¢ un Centre
Multimédia dont I'une des fonctions essentielles est la constitution d'un fonds assez large de
CD ROM, de la formation des animateurs des bibliothéques en ce domaine, de la
sensibilisation de la population du canton et de 1'équipement des bibliotheques locales pour
permettre la mise en place de ce service. Le but est donc de créer des "pdles communaux
d'acces au savoir" par l'intégration de nouveaux supports. La formation est assurée lors des
réunions trimestrielles des bibliothécaires du canton afin que chacun puisse acquérir une
autonomie technique lui permettant ensuite de guider le public : le Centre Multimédia a
ainsi formé 53 bibliothécaires. Les projets désormais consistent a développer les

connexions Internet dans les bibliothéques locales. Malgré les difficultés rencontrées : peur

"') Syndicat Intercommunal de la Voirie et des Ordures Ménaggéres
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de l'informatique, niveaux hétérogenes des bénévoles, difficultés de configuration de
certains CD ROM, évolution rapide des matériels, limitation et inégalité des titres
multimédia, les réussites sont trés importantes : la découverte d'un nouveau monde, la forte
croissance de l'utilisation de ces nouveaux outils : ce "média" étant parfaitement adapté a la
consultation en bibliothéque, 1'ntérét d'un fonds cantonal et la préparation du public pour

d'autres types d'acces a l'information.

Ces 1nitiatives ont permis a la BDP de trouver un partenaire dynamique et motivé
avec lequel coordonner ses actions afin d'étendre ce service a I'ensemble des cantons du
département a la veille de la mise en place des Autoroutes Rhodaniennes de l'Information
couvrant 'ensemble du territoire. Ce sont donc ici des bibliotheques de milieu rural qui
font figure de modeles a suivre offrant avant toutes les autres a leurs usagers la possibilité
d'¢largir les sources de leurs connaissances en diversifiant les supports et en se plagant "a la
pointe du progreés”, le "modernisme"” étant ici I'apanage d'un secteur rural qui désire mettre

a bas toutes les images négatives liées a ce statut.

Quelles autres activités aimeriez-vous voir développer ?

Nous avons vu plus haut que les animations proposées dans les bibliotheques
locales griace au soutien technique de la BDP consistent essentiellement en expositions
prétées ou louées par cette dernicre, des séances de type "heure du conte" pour les enfants,
l'utilisation de kamishibai... Les résultats de cette question montrent que ce type d'actions
est fortement appréci€ par les usagers qui en attendent encore un développement. Toutefois
c'est la demande de nouvelles animations de type "rencontres avec des auteurs" et "débats"

qui se dégage nettement des réponses données par les usagers.

Rencontres Deébats Lectures et Expositions Animations Activités en TOTAL
avec des contes autour de fa | relation avec le
autours petite enfance | monde scolaire
Comm. rurale 32% 16% 9% 21% 10% 12% 268
Comm. 33% 15% 13% 20% 11% 8% 194
pénurbaine
TOTAL 32% 16% 12% 20% 10% 10% 462
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Rencontres Débats Lectures et Expositions Animations Activités en TOTAL
avec des contes autour de la | refation avec le
auteurs petite enfance | monde scolaire
15-19 ans 33% 19% 8% 19% 6% 15% 48
20-24 ans 37% 20% 0% 26% 4% 13% 30
25-34 ans 24% 11% 13% 23% 20% 9% 75
35-44 ans 30% 14% 16% 14% 13% 13% 135
45-54 ans 38% 18% 8% 21% 6% 9% 76
55-64 ans 35% 17% 9% 28% 7% 4% 69
+de 65 ans 37% 16% 10% 27% 10% 0% 30
TOTAL 32% 16% 11% 21% 10% 10% 463

Il se dégage de ces résultats que les "rencontres avec des auteurs” sont demandées
majoritairement par toutes les classes d'age, tant dans les communes rurales que dans les
communes périurbaines (les croisements avec les strates de population et la présence ou
non d'un professionnel montrent d'ailleurs que ces facteurs n'influencent pas non plus la

répartition des réponses).

Il faut noter toutefois que les 25-34 ans, et dans une moindre mesure les 35-44 ans,
semblent un peu en retrait par rapport aux autres classes d'dge pour cette proposition
comme pour celle des "débats", privilégiant quant a eux les animations autour de la petite
enfance ou les activités en relation avec le monde scolaire. Cette différence de
comportement peut s'expliquer logiquement par le fait que l'on trouve dans ces classes
d'age les parents ayant des enfants en dge scolaire. Ils sont donc plus demandeurs d'actions
tournées prioritairement vers les enfants ; certains d'entre eux proposent dailleurs les
formes d'action qu'ils désirent, tels par exemple des actions de soutien scolaire ou encore la

présentation de choix d'albums pour enfants.

Si l'on revient aux deux demandes majoritaires que sont la venue d'auteurs et
l'organisation de débats, on peut y percevoir le désir des usagers de voir se développer les
actions de contact "public" (ou méme "mondain") mais aussi d'ouverture sur le monde

extérieur au sein de la bibliotheque qu'ils fréquentent. On retrouve 1a une trés forte attente a
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['€gard de ce qu'Anne-Marie Bertrand désigne, dans son ouvrage sur Les Bibliothéques

Municipales, comme le troisiéme objectif de I'action culturelle des bibliothéques : "assurer
la promotion de la bibliotheque elle-méme par des opérations de prestige ou par des
"événements” qui susciteront l'intérét de la presse”. Le public semble donc fort demandeur
de son cot¢ des opérations "de prestige" et de médiatisation de la bibliothéque qui s'intégre

des lors davantage dans l'ensemble du paysage culturel.

En outre, cela confirme I'importance des actions culturelles en direction de toute la
population de la commune pour permettre a chacun d'approcher la lecture par d'autres biais
et de découvrir ainsi que "les livres qu'ils pergoivent "gris" peuvent étre des boites a
trésor™". Les usagers attendent de la bibliothéque qu'elle développe sa "visibilité" tout en les
intégrant toujours davantage a ses activités, leur participation pouvant étre directe tant dans
les débats qué lorsqu'ils peuvent rencontrer un auteur pour dialoguer, le désir d'implication
s'affirme donc trés important et fortement lié au degré d'adhésion a I'activité de l'institution

culturelle.

Pour conclure...

L'ancienneté de l'inscription ainsi que l'assiduité de la fréquentation apparaissent
nettement plus importantes dans les bibliothéques locales étudiées que dans I'ensemble des
bibliothéques municipales : ces établissements semblent donc réussir parfaitement a
fidéliser leurs usagers tout-a-fait conscients du service rendu, a l'exception toutefois des 15-
24 ans, classe d'ages critique de la fréquentation. Ce sont surtout les 45-+ de 65 ans qui
constituent la "client¢le fidéle" des bibliothéques locales.

La pratique des bibliothéques locales s'avére beaucoup plus familiale que celle des
bibliothéques municipales, surtout pour les femmes de 25-44 ans qui constituent la
majorit¢ des usagers ayant répondu a notre enquéte. On retrouve donc ici un nouvel aspect

de la fonction de sociabilité et de convivialité remplie par ces bibliotheques.

Si les petites bibliotheques répondent parfaitement a l'attente des usagers

concernant les conseils et la convivialité, leur point faible consiste en I'absence de

%) Frangois de Singly, "L’engagement dans la lecture chez les collégiens : inégal et fragile”, p.101
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documentation précise et de lieux calmes pour I'étude, d'ou la sous-représentation des 15-
24 ans dans leur public. '

Les enfants constituent au contraire une catégorie de public privilégiée. De fait, ce
qui est significatif de ce réseau de bibliothéques locales, c'est la force de l'intérét porté a
l'action de développement de lecture chez les enfants, enjeu qui rencontre un réel

consensus dans toutes les classes d'age.

I semble d'autre part que les efforts portent majoritairement la plupart du temps sur
la constitution des collections aux dépens de l'accueil des lecteurs, notamment des adultes
les plus jeunes : les formations des bibliothécaires bénévoles ou professionnels devraient

insister davantage sur la sensibilisation a cette fonction qui est toujours a renouveler.

Les usagers désirent voir développer la fonction sociale des bibliothéques. La
diffusion d'informations pratiques "collant” aux préoccupations principales de la population
pourrait mieux répondre aux attentes du public présent et servir I'image des bibliothéques
afin de toucher des catégories de la population qui ne se sentent pas concernées aujourd'hui

par leurs activités, surtout dans les communes de taille importante.

Si les disques et les films sont les plus demandés, les CD ROM et les connexions a
des réseaux a longue distance font de plus en plus l'objet des aspirations sous I'impulsion
notamment de l'action du service culturel d'un canton rural qui ouvre la voie a la
généralisation de ces supports dans les bibliothéques a l'aube de l'ouverture des Autoroutes

Rhodaniennes de 'Information.
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CONCLUSION

A Tissue de cette recherche ou le temps de la réflexion et de I'analyse nous a
semblé si bref, il nous semble important les constats les plus marquants tirés des

résultats de I'enquéte et qui peuvent amener a plusieurs pistes de réflexion.

L'exemple du réseau de la BDP du Rhdne montre qu'il est impossible d'envisager
les pratiques et les motivations des usagers des bibliothéques locales en faisant
abstraction des éléments de l'évolution historique de ce réseau, du contexte
geéographique et de l'organisation des services mise en place tant au niveau municipal
que par l'institution départementale. Tout cela influe de fait sur le degré d'adhésion des
différentes catégories de la population a I'égard de I'établissement fréquenté.

Une ¢tude des usagers des bibliothéques locales mérite d'étre envisagée par
rapport aux données des pratiques culturelles et de la fréquentation des bibliothéques au
niveau national. L'intérét est en effet de mener une comparaison qui fait apparaitre les
points communs mais aussi les divergences et les spécificités de ces usagers, parfois
surprenantes par rapport aux idees regues. Si dans toutes les bibliothéques municipales
on observe une majorité de femmes parmi les inscrits, ce phénomeéne parait ici
exacerbé, les femmes représentant la quasi-totalité des équipes d'encadrement et les

trois quarts des usagers (peut-étre devrait on parler d' "usageres").

On peut relier cela a la forte fréquentation familiale de ces établissements de
proximité¢ ou la convivialité savére étre le maitre-mot. Il serait fort intéressant de
pouvoir appréhender plus précisément la relation entre ces différents facteurs et leur
influence respective dans les différents types de bibliotheques étudiées. 11 faudrait sans
doute mener une réflexion au sein de chaque équipe visant a intégrer des personnes
représentant le plus de catégories de population possibles, chacun pouvant
communiquer sa passion pour son domaine de prédilection afin que la bibliothéque

puisse devenir un pdle d'identification pour tous les usagers présents ou potentiels.

Les besoins documentaires quant 4 eux semblent s'étre homogénéisés, quelle que
soit la taille de la commune ou la zone géographique concernée. Si les pratiques et les
modalités d'utilisation différent cela semble dii beaucoup plus 4 la limitation de T'offre
qua une moins grande exigence de la demande. Les documentaires semblent &tre

aujourd'hui au coeur de ce probléme, les attentes du public s'avérant particuliérement
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fortes mais parfois difficiles a satisfaire. Les efforts déja entrepris concernant la
politique d'acquisition en ce sens semblent donc fondamentaux et méritent d'étre

poursuivis en concertation avec tous les partenaires en jeu.

Les 1nitiatives commengant & apparaitre pour développer des pdles spécialisés
couvrant le plus de domaines possibles dans les différentes bibliothéques au niveau
cantonal marquent le début de concrétisation de la réflexion menée partout sur ce point
central. C'est sans doute I'un des axes de réflexion et de développement du service qui

devra €tre toujours pris davantage en compte pour la constitution des collections.

Dans ce domaine, comme pour l'accueil que le public, et tout particuliérement
les usagers de 15 a 34 ans, place au centre de ses préoccupations, la formation s'avére
indispensable. Celle-ci, dont les bénévoles reconnaissent le caractére fondamental, est
souvent la condition sine qua non de 1'‘élargissement du public et de la meilleure
satisfaction de ses besoins et de ses attentes. Peut-étre conviendrait-il de développer au
sein des formations déja proposées la sensibilisation a la fonction de I'accueil du public
adulte tout comme cela a déja lieu en direction des enfants. 1l faudrait peut-étre a ce
niveau rétablir un meilleur équilibre entre ces deux grandes catégories de publics pour
permettre a chacun de se sentir mieux intégré au sein des activités de ces différents

¢tablissements.

S'il est un terme qui parait exprimer l'essence des aspirations des usagers, c'est
celut d' "ouverture”. Ils attendent en effet de la bibliothéque une ouverture sur les
nouveaux médias, disques et films, pour répondre a la diversification de leurs loisirs |
mais ausst une ouverture sur l'individu par I'écoute attentive de chacun et le
développement des renseignements personnalisés ; 'ouverture sur la vie avec la mise en
place de services d'information notamment sur I'emploi et la formation professionnelle
mais aussi sur l'environnement socio-associatif local ; I'ouverture sur le monde enfin
avec l'accroissement des collections de documentaires et de CD ROM ainsi que des

connexions aux réseaux a longue distance.

L'opinion souvent véhiculée d'un monde rural plus replié sur lui-méme se voit
ainsi totalement infirmée par cette aspiration prédominante qui mérite d'étre
précisément examinée si l'on veut chercher a répondre le mieux possible dans l'avenir
aux aspirations des usagers, y compris ceux qui aujourd’hui sentent leurs besoins et

leurs désirs le moins bien pris en compte, a savoir les jeunes de 15 4 24 ans.
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