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INTRODUCTION 

Les informations sur les evenements culturels ne sont plus uniquement 

diffusees dans les catalogues specialises ou les guides touristiques sous forme 

imprimee : comme dans les autres secteurs d'activite, 1'outil Internet est devenu 

un moyen de communication de plus en plus utilise dans le secteur culturel. 

Cependant, a moins d'etre repertoriees dans les annuaires, les informations sur 

Internet peuvent etre encore difficiles a trouver pour le neophyte, notamment 

lorsqull s'agit de rechercher une information tres precise. 

Pour repondre aux attentes des festivaliers et du public des evenements 

culturels, 1'entreprise Actualis Data a developpe un guide en ligne des festivals 

sur la France entiere. 

Dans le cadre de son expansion, 1'entreprise s'est fixee plusieurs objectifs dont 

1'optimisation du guide pour renforcer sa notoriete, attirer les professionnels du 

secteur culturel et faire face a une concurrence de plus en plus importante. 

Dans cette optique, plusieurs actions ont ete envisagees, a savoir la 

reconstruction de 1'interface du site, 1'elargissement du cadre de travail aux pays 

francophones, 1'introduction d'une approche geographique et touristique des 

festivals et la promotion du guide aupres des professionnels du secteur et sur 

Internet. 

Si la premiere partie de ce rapport est consacree a une presentation generale 

du contexte et de 1'environnement de travail, les missions realisees au cours du 

stage feront 1'objet d'une presentation detaillee dans la deuxieme partie. 
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I. CONTEXTE ET ENVIRONNEMENT DE TRAVAIL 

1.1 L'entreprise : activites et objectifs 

Denomination: ACTUALIS DATA 

Date de creation : 1997 

Statut: S.A.R.L. 

Activite principale : gestion du guide en ligne 

MUSER, guide consacre aux festivals de 

France. 

Adresse du site : http://www.muser.tm.fr 

L'entreprise a pour objectifs : 

- l'optimisation de son guide ; 

- a terme, la commercialisation de sa base de donnees et la specialisation dans 

la creation de repertoires thematiques en ligne. 

Comme il a ete souligne en introduction, les actions suivantes ont ete 

envisagees dans le cadre de son expansion : 

- la modification du site actuel : ameliorer la qualite de 1'information et offrir une 

interface plus conviviale et multilingue ; 

- I'elargissement du cadre de travail : etendre le rayon d'action a d'autres pays 

dont la Belgique, le Quebec et la Suisse ; le but est de gagner en notoriete en 

devenant un guide francophone ; 

- l'introduction d'une approche geographique et touristique : permettre au public 

de localiser une ville de France sur une carte et de decouvrir les festivals qui s'y 

deroulent ainsi que les autres attraits touristiques et culturels de la ville ; 

- la promotion du guide : faire connaitre le guide aupres des professionnels du 

secteur et sur Internet. 
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1.2 Presentation du guide Muser 

Le guide Muser permet de retrouver pres de 3 500 manifestations culturelles 

(festivals, programmations saisonnieres, fetes...) sur la France. II donne des 

informations diverses telles que le programme, les dates, les coordonnees des 

organisateurs, le lieu de la manifestation ainsi qu'une description personnalisee 

de son contenu. 

1.2.1. Presentation de l'interface 

Actuellement bilingue (frangais et anglais), le guide offre quatre possibilites, 

representees par quatre couleurs differentes, pour retrouver un festival: 

- une approche de recherche thematique (couleur verte) : quinze categories 

thematiques differentes sont proposees (musique, cinema, danse, theatre, 

litterature etc...); 

- une approche de recherche par mot cle (couleur bleue) : cette option permet 

de retrouver un festival en indiquant le nom d'une localite ou un mot cle ; il s'agit 

d'un mode de recherche simple en plein texte ; 

- une rubrique "100% Web" (couleur orange) : elle permet de retrouver un 

festival ayant un site Web ; en effet, parmi les 3 500 manifestations proposees 

par le guide, 700 ont un site. La rubrique "100% Web" permet donc d'acceder 

directement aux sites de ces manifestations ; 

- une rubrique "Actualites" (couleur rose) : elle permet de retrouver les festivals 

qui se deroulent pendant le mois en cours et met en avant ceux juges 

particulierement interessants. 

L'ecran ci-apres presente la page d'accueil du site. 

5 



MUSER, guide des FESTÎ  

POUR VOUS SERVIR DE CE QUIDE, 
la couleuf indique ou vous vous 
trouvez : 

T (vert) TROUVER. PAR LE THEME 
(ex, Un festivai de muzlque), 

W (orange) TROUVER LE SITE 
INTERNET D'UN DES 706 FESTIVALS 
SUR LE WEB EN FRANCE. 

< (rouge) UN FiSTIVAL 
QUI SE DEROULE EN CE MOMENT, 

R (bieu) TROUVER AVEC UN NtOT 
CLE OU UNE LOCALITE. 

HH 

I Version Arigiaise 

UES SITES SUR LE WEB 

Les festivals fran^ais 
presents sur le Web, 

Lt «;«nan«r des feitivali, 

Votre mot cle 
Ex, St Peray / Violon, 

Localite (£$ Peray) 

C Un mot cle (violon) 

Figure 1: page d'accueil du guide Muser 

I.2.2. Structure de la base de donn6es associie 

L'ensemble des informations relatives aux festivals a ete stocke dans une base 

de donnees developpee sous Access. Le schema ci-apres decrit la structure de 

cette base. 

iS8P8 
ISIlSi wmmmm itSStS 

O-N MiiSi ISM' itiitiiiiS Slllilllt mmmm motcle 
keyword 

Biils? 

iieiiir 
'klil 

iss^s 

•SWWSIWI 
***#• 

jpario BtlSSS X wmiiimmsmmm ***•# wmm Irimfes IPÎ sisiSfiSSSI Illillllfcllsill ,mogeo 1 ^ jnmgeoa 
I I nmgeo 
j, r/pogeo 

i&WWi ttStSSt 1HS8I 'SSIll liiiiMiMlii ssmm 
«MHIEMEEIII •Jpiiaiiis» 

lacrm SIW SWi8'l iiliiStt IISIiBS' liitsi tillili§8§8f mH&flnl II* ^fS 8|IM1 smmm iiits ISlWSllî lSSSiSSl mmmmam WSiS*i ssis iisstlsi llWtWiS HM llSlltl BSSI8S nismisi 
*P* 

i 1 
WISB SSSiiSSStS illSIS iSSs iiillflllll inom itsessiiis* lli«l*iii*iaii wililiiliiiiF1 eiiiiEI, |url 

illi!|genre 
nidfes 

*S^5Aii*#4 ISiligi 

"ijiir 
•li*8**E Ssiiilill*Sl 8 ISSlSlt 
lMM§|§i 

Figure 2: structure de la base de donn6es Muser 
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1.2.2.1. Description generale des differentes tables 

Nous ne ferons ici qu'une description generale des tables et nous apporterons 

plus de precisions ulterieurement sur les tables que nous avons utilisees ou 

modifiees au cours de notre mission (cf. chap. sur la realisation technique p.21). 

La base Muser contient actuellement sept tables dont: 

- la table INFOFES : elle contient des informations telles que le nom, les dates 

(date de debut et date de fin) du festival, les coordonnees des organisateurs 

(limites a deux organisateurs principaux), la periodicite de la manifestation etc... 

- la table REDAC : elle contient les articles decrivant le festival (commentaire 

personnalise sur le contenu de la manifestation). 

- la table URLFES : elle contient les adresses des sites du festival. 

- la table THESAURUS: elle contient les mots cles et les pictogrammes utilises 

pour indexer le festival. 

- la table THESAURUSGEO : elle contient le nom de la localite ou se deroule le 

festival et le nom de la region ainsi que le code du departement correspondant. 

- la table INDEX : c'est une table intermediaire entre les tables INFOFES et 

THESAURUS qui contient les cles primaires de chacune de ces tables ; 

- Ia table INDEXGEO : c'est une table intermediaire entre les tables INFOFES 

et THESAURUSGEO qui contient les cles primaires de chacune de ces tables. 

N.B. : les noms "THESAURUS" et "THESAURUSGEO" n'ont aucun rapport 

avec le terme "thesaurus". 

I.2 2.2. Relations entre les tables 

Relations nan: 

- entre la table INFOFES et la table THESAURUS : 

THESAURUS (O.n) INFOFES 
decrire Nidmotcle Nidfes 
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Une manifestation est decrite par au moins un mot cle et peut etre decrite par 

plusieurs mots cles ; un mot cle peut etre associe a zero, une ou plusieurs 

manifestations ; la jointure entre les deux tables est faite par la table 

intermediaire INDEX qui contient donc les cles primaires Nidfes et Nidmotcle ; 

- entre la table INFOFES et la table THESAURUSGEO : 

(0,n) 

Se derouler 

(1,n) 
INFOFES 

Nidfes 

THESAURUSGEO 

Nidqeo 

Une manifestation peut se derouler dans une ou plusieurs villes ; une ville peut 

accueillir une ou plusieurs manifestations mais il est egalement possible que la 

ville n'accueille aucune manifestation ; la jointure entre les deux tables est 

effectuee par la table intermediaire INDEXGEO qui contient les cles primaires 

Nidfes et Nidgeo. 

Relations 1 a n : 

- entre la table INFOFES et la table URLFES : 

INFOFES (0,n) 

Nidfes ( correspondre 
Numero 

une manifestation peut avoir une ou plusieurs adresses (pages personnelles, 

site officiel...), mais il est aussi possible qu'elle n'ait aucune adresse ; une 

adresse de site correspond a une manifestation et une seule ; 

- entre la table INFOFES et la table REDAC : 

INFOFES < 1 - n >  < 1 - 1 )  REDAC 

Nidfes Nidarticle 
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une manifestation peut faire 1'objet d'un ou de plusieurs artioles ; un article 

decrit une manifestation et une seule. 

1.3 PrSsentation du stage 

1.3.1. Objectifs 

Comme il a ete precise, Tobjectif de 1'entreprise est de conserver son avance 

sur le creneau des guides en ligne de festivals en France, mais egalement 

d'etendre sa notoriete a d'autres pays afin de faire face a une ascension rapide 

de la concurrence. 

Dans cette optique, le but de mon stage a ete d'ameliorer la qualite du site Web 

existant: 

- par 1'innovation : creation d'un repertoire consacre aux festivals se deroulant 

dans d'autres pays ou provinces francophones dont notamment la Belgique, le 

Quebec et la Suisse ; 

- par la refonte de 1'outil dlndexation existant: creation d'un nouvel outil dans le 

but de resoudre les problemes d'indexation lies a 1'outil existant et d'aider au 

mieux le public dans sa recherche ; dans le cadre du stage, le domaine musical 

a ete traite en priorite, compte tenu du nombre relativement eleve des festivals 

consacres a la musique. 

1.3.2. Environnement et outils de travail 

Le site Muser est heberge par un fournisseur d'acces Internet. 

L'entreprise dispose d'un reseau local Ethernet (cinq postes) avec un serveur 

Windows NT 4.0 I.I.S. (Internet Information Server, serveur Web integre au 

systeme d'exploitation Windows NT). 

Pour la realisation du repertoire thematique en lignp, un espace de travail 

personnel a ete cree avec Frontpage pour nous permettre de tester 1'interface 

Web : une replique exacte du site Muser (structure, repertoires, fichiers, liens) a 

ete placee dans un repertoire sous la racine du serveur. 
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Nous avons utilise les logiciels Access, Excel, Powermarks (presentation du 

logiciel annexe I) et Frontpage. 

Pour la creation des pages Web, nous avons utilise les langages HTML, SQL et 

VBSCRIPT et la technologie ASP (Active Server Pages) qui permet de creer 

des pages Web dynamiques a partir d'une base de donnees sous Windows NT. 

II. PRESENTATION DES MISSIONS REALISEES 

Les missions que nous avons realisees sont donc : 

- la constitution d'un repertoire de sites de festivals se deroulant dans d'autres 

pays francophones. Ce repertoire recense uniquement les festivals ayant un 

site Web ; 

- l'elaboration d'un outil d'indexation dans le domaine musical, adapte au 

contexte des festivals. 

Les chapitres qui suivent presentent chacune de ces missions. 

11.1. CREATION DU REPERTOIRE DES SITES DE FESTIVALS EN 

BELGIQUE, AU QUEBEC ET EN SUISSE 

11.1.1. Objectif 

Ce nouveau repertoire devait permettre de retrouver le site Web d'un festival se 

deroulant en Belgique, au Quebec ou en Suisse. II s'agissait en fait d'elargir le 

repertoire "100% Web" deja existant mais qui ne concerne que la France. 

II a donc fallu creer de nouvelles pages consacrees aux autres pays. A terme, 

ces pages et la rubrique "100% Web" concernant la France devraient etre 

fusionnees et le public aurait alors acces a un veritable guide francophone sur 

les festivals sur Internet. 

Notre mission a ete principalement axee sur Taspect "contenu" du repertoire : 

les aspects graphiques et ergonomiques de Vinterface n'ont pas ete abordes 

dans la mesure ou 1'entreprise est actuellement en train de reviser entierement 

la charte graphique et 1'arborescence logique de son site. 
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11.1.2. Demarche de creation 

La creation du repertoire francophone a necessite : 

- une etape de reflexion sur le contenu du nouveau repertoire (type 

d'informations a afficher, modalites d'acces a l'information...); 

- un travail de collecte de l'information : dans un deuxieme temps, il a fallu 

reperer les sources dlnformation possibles et effectuer la recherche de sites de 

festivals ; 

- un travail dindexation : les references trouvees ont ete indexees suivant un 

code precis d'indexation. 

- une etape technique : creation d'une table contenant les references trouvees 

et realisation de 1'interface Web. 

11.1.2.1. Definition du contenu du nouveau repertoire 

Comme nous l'avons souligne precedemment, le site actuel propose deja une 

rubrique "100% Web" dont 1'objectif est de permettre au public de retrouver le 

site Web d'un festival en France (cf. figure 3 ci-apres). 

Pour definir le contenu du nouveau repertoire, nous nous sommes donc 

inspires de la rubrique "100% Web" consacree a la France. Cette rubrique 

propose trois modes de recherche dont: 

- la recherche par theme : elle permet de retrouver le site d'un festival en 

choisissant l'une des categories thematiques proposees ; 

- la recherche par region : elle permet de retrouver le site d'un festival en 

choisissant une region de France. 

- la recherche a partir de la rubrique "Actualite" : elle permet de retrouver le site 

d'un festival qui se deroule pendant le mois en cours. 

Le resultat de chaque recherche indique le nom du festival, Tadresse de son 

site, le mois a partir duquel il debute ainsi que le numero du departement et le 

nom de la region. 
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eltetest/web/defaul.asp 

Ce repertoire thernatique rerrtis a jour chaque semaine, 
vous permet de trouver et visiter plus de 706 festivals 
ayant un site WEB, 

Beaujolai* 

• Paoa e^ntrala d *ccu«i! | Aioutmz ou moclifitz yotra 

•ĉ Er-~-~n • FE8TIVAL $0R UE WEB IET-

Ligendl des 

MPyrtjfcnwiFwnt!»1 

Musique 
cjaMase 
imz, Rock 

BMnaMt 
Contemporaine 
Chtnwn,» EicfaiSu. 

Arts de la rue 
Spactacfes de rue 
Ciroue C-arnavals, parades 

Th6atre 
Classique, contemporain 

jFestivalstfAlsacejJ hyjBsut. tiim 

Rstour II* if' " l! 1 " 
F I ^ r- —\ 

Agends/ ^ des 

fertfvsls, 

Arts plastiques, Image.. 
Peinture etc.. 
Arts graphiques 
Photo. Moda 
Vid«o. multimedia 

Son et lumiare 
Spactadss artuals «t 
histptiqugry 

Social 
Quelaues iiens 

Films, cinema 
Ii!£ Court 
tong 
Documentaire 
Animation 

Danse 
Classique, conterrtporaine 

Ba-islan 
Snience et lechnologie 
Sciences., technologies 
Envu-onnernant 

BD, llttfirature, conte 
Conte 
BD 
USMaiizi 
Jeux, sports tradltionnels 
Quelques fians 

F6tes 
Traditionn®ll€$ 
TaurornachiiB 

des festivals... 
Jtuns pubiic 
Profsssjorineis 
Oasttonornie 

[ijlutfc -Contect j 
Nout contsGhr > Pfopog«z votra sitc > Armoncitz &ut ^ Lists d§ 

dteeuRsiof» * Remerctements * Aide * Paga d'aeoueii 
Muser.tm est une marque d6pos4e de Agtuahs Data <3» 1697-98 tousdroits 
reserves. Muser.tm verifie chaque adresse Internet Neanmoins i'equipe 
d4ciine toute responsabliti quant au oontenu dessites Internet suxquete 
vous accedez grice a ee repertoire. 

Figure 3: page d'accueil du r&pertoire "100% Web" 

Cette analyse du contenu du repertoire "100% Web" existant nous a permis 

d'emettre les remarques suivantes : 

- la finalite du "100% Web" est d'abord de permettre au public de retrouver !e 

site d'un festival sur Internet ; de ce fait, la recherche d'un site a partir de la 

rubrique "Actualite" ne semble pas pertinente ici, d'autant plus que le guide 

propose deja dans sa page d'accueil une rubrique consacree uniquement a 

factualite des festivals; 

- le mode de recherche par region n'est peut-etre pas approprie dans la mesure 

ou un individu ne connait pas forcement les regions de France. 
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Partant de ces constatations, nous avons defini la structure suivante pour le 

nouveau repertoire: 

- au niveau du mode d'acces a 1'information : nous avons conserve les deux 

approches de recherche thematique et geographique et supprime la rubrique 

"Actualite" ; concernant 1'approche geographique nous avons choisi une 

approche de recherche par ville plutot que par region. II y a plus de chances en 

effet que le public connaisse la ville ou se deroule le festival plutdt que la 

region. D'autre part, nous avons decide de proposer une recherche simple par 

mot cle, qui serait utile lorsque 1'individu connait le nom d'un festival en 

particulier; 

- au niveau du type dinformations a afficher: nous avons decide d'afficher les 

memes informations deja proposees par la rubrique existante pour la France, a 

savoir le nom du festival, ladresse de son site, le mois a partir duquel il 

debute, le nom de la ville ou il se deroule et de la region correspondante. En 

plus, nous avons decide d'indiquer eventuellement la langue et la nature du 

site (officiel ou non). La mention de la langue du site pour les autres pays est 

particulierement utile car il arrive que des sites ne soient accessibles que dans 

une langue donnee. 

Quelques principes ont egalement ete etablis, dans le but de repondre au 

mieux aux attentes du public : 

- seules les villes hebergeant au moins un festival sont proposees pour la 

recherche par ville. Ainsi, 1'individu aura toujours une reponse lorsqu'il choisira 

une ville; 

- les categories thematiques ont ete adaptees a chaque pays. De nouvelles 

categories ont ete creees lorsque c'etait necessaire, d'autres supprimees, ceci 

afin que chaque categorie propose au moins un festival. 

11.1.2.2. Collecte de l'information 

Compte tenu de notre sujet, nous avons utilise principalement la ressource 

Internet. 
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a. Presentation de la recherche sur Internet 

> Identification des mots cles 

Le but etait de trouver un maximum de termes susceptibles d'etre employes 

pour designer un festival. La liste de mots cles ci-apres a ete prealablement 

definie a partir de la documentation existante sur les festivals (guides, 

brochures, dossiers de presse...) et des noms de festivals se deroulant sur la 

France : 

- AUTOMNALE, BIENNALE, CARNAVAL, CARREFOUR, COMEDIE, 

CONCERT, CONCOURS, ETE, FESTIVAL, FETE, HEURE, HIVERNALE, 

JOURNEE, NUIT, NOCTURNE, PRINTEMPS, RENCONTRES, SEMAINE, 

SOIREE, SPECTACLE. 

> Choix des outils de recherche 

Plusieurs criteres nous ont permis de selectionner les outils a utiliser: 

- dans un premier temps, nous avons eu recours aux metamoteurs Debriefing 

et Metacrawler afin d'effectuer un premier "tri" sur les moteurs de recherche. La 

selection a ete faite suivant 1'importance des resultats obtenus pour les termes 

les plus representatifs dont "festival", "fete", "carnaval" et "biennale". Ainsi, les 

moteurs retenus ont ete, par ordre de pertinence : Altavista, Infoseek , Hotbot et 

Excite ; 

- certains moteurs permettent d'effectuer une recherche sur l'URL : cette 

fonctionnalite a ete tres pratique, le but de la recherche etant de trouver des 

sites de festivals dans differents pays ; 

- les annuaires ont egalement ete utilises, notamment Yahoo, Nomade et 

Francite : il nous semblait interessant de privilegier les outils de recherche 

francophones. 

Au fur et a mesure de nos recherches, nous avons pris connaissance d'autres 

outils et sites particulierement interessants : outils de recherche propres a un 

pays (exemple : la Toile du Quebec), sites concurrents... 
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> Presentation des requetes et des resultats : bilan 

La recherche a ete restreinte suivant la date et la langue, ou a des champs 

precis (titre, URL) lorsque le nombre de resultats trouves etait trop eleve. 

Pour chaque outil utilise, nous avons essaye d'analyser les resultats, ceci afin 

de determiner les outils les plus pertinents pour notre domaine de recherche. 

Les requetes effectuees pour 1'ensemble des pays avec les principaux 

annuaires et moteurs sont presentees dans les tableaux de 1'annexe II. Nous 

pouvons en tirer les conclusions suivantes : 

Les moteurs Altavista, Infoseek et Hotbot donnent des resultats generalement 

pertinents pour les trois pays mais ces resultats doivent etre tries plusieurs fois 

pour eliminer les doublons : la recherche a permis de reperer les mots a exclure 

lors d'une nouvelle recherche (cf. annexe II). Si l'on veut rechercher de 

nouveaux festivals sur la Suisse, on pourra par exemple exclure des le depart 

des mots sources de doublons tels que "Caribana" (nom d'un festival), "Edicom" 

(site de quotidiens en ligne), "Paleo" (Paleo festival de Nyon) ou 

"Nouvelliste"(journal quotidien)... 

Le moteur Infoseek presente un avantage car il permet en plus de trier les 

resultats par date. 

Le moteur de recherche Excite ne permet pas de faire une recherche pertinente 

sur la Belgique et la Suisse car les seuls domaines proposes au niveau du 

formulaire de recherche avancee sont le Web europeen ou le Web mondial ; ce 

moteur donne en revanche des resultats pertinents pour le Quebec car il 

permet de faire une recherche sur les sites au Canada. 

De meme, le moteur Francite n'est interessant que pour le Quebec car on ne 

peut combiner les differents criteres de recherche : il est possible de rechercher 

un festival soit par une URL, soit par un mot cle et non les deux a la fois ; avec 

le mot "festival", nous avons obtenu un nombre tres eleve de reponses mais les 

premieres references etaient toutes quebecquoises et tres pertinentes. 
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