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INTRODUCTION

Les informations sur les évenements culturels ne sont plus uniquement
diffusées dans les catalogues spécialisés ou les guides touristiques sous forme
imprimée : comme dans les autres secteurs d'activité, l'outil Internet est devenu
un moyen de communication de plus en plus utilisé dans le secteur culturel.
Cependant, a moins d'étre répertoriées dans les annuaires, les informations sur
Internet peuvent étre encore difficiles a trouver pour le néophyte, notamment

lorsqu'il s'agit de rechercher une information trés précise.

Pour répondre aux attentes des festivaliers et du public des événements
culturels, I'entreprise Actualis Data a développé un guide en ligne des festivals

sur la France entiere.

Dans le cadre de son expansion, I'entreprise s'est fixée plusieurs objectifs dont
l'optimisation du guide pour renforcer sa notoriété, attirer les professionnels du

secteur culturel et faire face a une concurrence de plus en plus importante.

Dans cette optique, plusieurs actions ont été envisageées, a savoir la
reconstruction de l'interface du site, I'élargissement du cadre de travail aux pays
francophones, lintroduction d'une approche géographique et touristique des
festivals et la promotion du guide aupres des professionnels du secteur et sur

Internet.

Si la premiére partie de ce rapport est consacrée a une présentation génerale
du contexte et de I'environnement de travail, les missions réalisées au cours du
stage feront I'objet d'une présentation détaillée dans la deuxiéme partie.



L CONTEXTE ET ENVIRONNEMENT DE TRAVAIL

1.1 L'entreprise : activités et objectifs

Dénomination : ACTUALIS DATA

Date de création : 1997

Statut : SAR.L.

Activité principale ; gestion du guide en ligne
MUSER, guide consacré aux festivals de
France.

Adresse du site : http:/mwww.muser.tm.fr

L'entreprise a pour objectifs :

- 'optimisation de son guide ;
- a terme, la commercialisation de sa base de données et la spécialisation dans
la création de répertoires thématiques en ligne.

Comme il a été souligné en introduction, les actions suivantes ont été
envisagées dans le cadre de son expansion :

- la modification du site actuel : améliorer la qualité de l'information et offrir une

interface plus conviviale et multilingue ;

- 'élargissement du cadre de travail . étendre le rayon d'action a d'autres pays
dont la Belgique, le Québec et la Suisse ; le but est de gagner en notoriété en
devenant un guide francophone ;

- l'introduction d'une approche géographique et touristique : permettre au public
de localiser une ville de France sur une carte et de découvrir les festivals qui s'y
déroulent ainsi que les autres attraits touristiques et culturels de la ville ;

- la promotion du guide : faire connaitre le guide auprés des professionnels du
secteur et sur Internet.



1.2 Présentation du guide Muser

Le guide Muser permet de retrouver prés de 3 500 manifestations culturelles
(festivals, programmations saisonniéres, fétes...) sur la France. Il donne des
informations diverses telles que le programme, les dates, les coordonnées des
organisateurs, le lieu de la manifestation ainsi qu'une description personnalisée

de son contenu.
1.2.1. Présentation de l'interface

Actuellement bilingue (frangais et anglais), le guide offre quatre possibilités,

représentées par quatre couleurs différentes, pour retrouver un festival :

- une approche de recherche thématique (couleur verte) : quinze catégories
thématiques différentes sont proposées (musique, cinéma, danse, thééatre,

littérature etc...) ;

- une approche de recherche par mot clé (couleur bleue) : cette option permet
de retrouver un festival en indiquant le nom d'une localité ou un mot clé ; il s'agit

d'un mode de recherche simple en plein texte ;

- une rubrique "100% Web" (couleur orange) : elle permet de retrouver un
festival ayant un site Web ; en effet, parmi les 3 500 manifestations proposées
par le guide, 700 ont un site. La rubrique "100% Web" permet donc d'acceder

directement aux sites de ces manifestations ;

- une rubrique "Actualités"” (couleur rose) : elle permet de retrouver les festivals
qui se déroulent pendant le mois en cours et met en avant ceux jugés

particulierement intéressants.

L'écran ci-aprés présente la page d'accueil du site.



MUSER, guide des FESTIVALS EN FRANCE

filad version Anglaise
Hous cortacter | Proposes volre événement | Remerdemants

POQUR VOUS BERVIR DE CE GUIDE,
la couleur indique ol vous vous
trouver 1

Les festivals frangais
présents sur le Web,

T {wert] TROWAVER PAR LE THEME
fane. Un fastivel de musiqual LE CALENDR ER
W {orangs) TROUVER [E SITE

INTERNET D'UN DES 706 FERTIVALS

Le salandrier des fastivals, :
SUR LE WEB EN FRANCE, ;

€ {rouge) TROUVER UN FESTIVAL
QLY BE DEROQULE EN CE MOMENT.

Votre mot ¢clé
Ex, St Peray / Violon.

B {blew) TROUVER AVEC UN MOT
CLE OU UNE LOCALITE,

& | ocalité (st Paray)

 Un mot clé {vialor

: He

Figure 1 : page d'accueil du guide Muser
.2.2. Structure de la base de données associée

L'ensemble des informations relatives aux festivals a été stocké dans une base
de données développée sous Access. Le schéma ci-apres décrit la structure de
cette base.

nidfes
ACCED

Figure 2 : structure de la base de données Muser



[.2.2.1. Description générale des différentes tables

Nous ne ferons ici qu'une description générale des tables et nous apporterons
plus de précisions ultérieurement sur les tables que nous avons utilisées ou

modifiées au cours de notre mission (cf. chap. sur la réalisation technique p.21).
La base Muser contient actuellement sept tables dont :

- la table INFOFES : elle contient des informations telles que le nom, les dates
(date de début et date de fin) du festival, les coordonnées des organisateurs

(limités & deux organisateurs principaux), la périodicité de la manifestation etc...

- la table REDAC : elle contient les articles décrivant le festival (commentaire

personnalisé sur le contenu de la manifestation).
- la table URLFES : elle contient les adresses des sites du festival.

- la table THESAURUS: : elle contient les mots clés et les pictogrammes utilisés

pour indexer le festival.

- la table THESAURUSGEQ : elle contient le nom de la localité ou se déroule le

festival et le nom de la région ainsi que le code du département correspondant.

- la table INDEX : c'est une table intermédiaire entre les tables INFOFES et
THESAURUS qui contient les clés primaires de chacune de ces tables ;

- la table INDEXGEO : c'est une table intermédiaire entre les tables INFOFES
et THESAURUSGEO qui contient les clés primaires de chacune de ces tables.

N.B. : les noms "THESAURUS" et "THESAURUSGEQ" n'ont aucun rapport

avec le terme "thésaurus”.
1.2.2.2. Relations entre les tables

Relationsnan:
- entre la table INFOFES et la table THESAURUS :

INFOFES (1,7) /_\ ©n) | THESAURUS

Nidfes \dec_me/ Nidmoicle




Une manifestation est décrite par au moins un mot clé et peut étre décrite par
plusieurs mots clés ; un mot clé peut étre associé a zero, une ou plusieurs
manifestations ; la jointure entre les deux tables est faite par la table
intermediaire INDEX qui contient donc les clés primaires Nidfes et Nidmotcle ;

- entre la table INFOFES et la table THESAURUSGEO :

(1,n) (O,n)

INFOFES m THESAURUSGEO

Nidfes N Nidgeo

Une manifestation peut se dérouler dans une ou plusieurs villes ; une ville peut
accueillir une ou plusieurs manifestations mais il est également possible que la
ville n'accueille aucune manifestation ; la jointure entre les deux tables est
effectuée par la table intermédiaire INDEXGEQO qui contient les clés primaires
Nidfes et Nidgeo.

Relations 1an:

- entre la table INFOFES et la table URLFES :

INFOFES (O,n) (1,1 URLFES

Nidfes w Numéro

une manifestation peut avoir une ou plusieurs adresses (pages personnelles,
site officiel...), mais il est aussi possible qu'elle n'ait aucune adresse ; une

adresse de site correspond a une manifestation et une seule ;

- entre la table INFOFES et la table REDAC :

INFOFES (1) @\ (1.1) REDAC

Nidfes ~_ Nidarticle




une manifestation peut faire l'objet d'un ou de plusieurs articles ; un article

décrit une manifestation et une seule.

1.3 Présentation du stage

1.3.1. Objectifs

Comme il a été précisé, I'objectif de I'entreprise est de conserver son avance
sur le créneau des guides en ligne de festivals en France, mais également
d'étendre sa notoriété a d'autres pays afin de faire face a une ascension rapide
de la concurrence.

Dans cette optique, le but de mon stage a été d'améliorer la qualite du site Web

existant :

- par l'innovation : création d'un répertoire consacré aux festivals se déroulant
dans d'autres pays ou provinces francophones dont notamment la Belgique, le
Queébec et la Suisse ;

- par la refonte de l'outil d'indexation existant : création d'un nouvel outil dans le
but de résoudre les problemes d'indexation liés a l'outil existant et d'aider au
mieux le public dans sa recherche ; dans le cadre du stage, le domaine musical
a été traité en priorite, compte tenu du nombre relativement éleve des festivals

consacrés a la musique.
1.3.2. Environnement et outils de travail

Le site Muser est hébergé par un fournisseur d'acces Internet.
L'entreprise dispose d'un réseau local Ethernet (cing postes) avec un serveur
Windows NT 4.0 L1.S. (Internet Information Server, serveur Web intégré au

systéeme d'exploitation Windows NT).

Pour la réalisation du répertoire théematique en ligng, un espace de travail
personnel a été crée avec Frontpage pour nous permetire de tester l'interface
Web : une réplique exacte du site Muser (structure, répertoires, fichiers, liens) a

été placée dans un répertoire sous la racine du serveur.



Nous avons utilisé les logiciels Access, Excel, Powermarks (présentation du
logiciel annexe 1) et Frontpage.

Pour la création des pages Web, nous avons utilisé les langages HTML, SQL et
VBSCRIPT et la technologie ASP (Active Server Pages) qui permet de créer
des pages Web dynamiques a partir d'une base de données sous Windows NT.

I PRESENTATION DES MISSIONS REALISEES

Les missions que nous avons réalisées sont donc :

- la constitution d'un répertoire de sites de festivals se déroulant dans d'autres
pays francophones. Ce répertoire recense uniquement les festivals ayant un
site Web ;

- |'élaboration d'un outil d'indexation dans le domaine musical, adapté au
contexte des festivals.

Les chapitres qui suivent présentent chacune de ces missions.

1. CREATION DU REPERTOIRE DES SITES DE FESTIVALS EN
BELGIQUE, AU QUEBEC ET EN SUISSE

1.1.1. Objectif

Ce nouveau répertoire devait permettre de retrouver le site Web d'un festival se
déroulant en Belgique, au Québec ou en Suisse. Il s'agissait en fait d'élargir le

répertoire "100% Web" deja existant mais qui ne concerne que la France.

Il a donc fallu créer de nouvelles pages consacrées aux autres pays. A terme,
ces pages et la rubrique "100% Web" concernant la France devraient étre
fusionnées et le public aurait alors accés a un véritable guide francophone sur

les festivals sur Internet.

Notre mission a été principalement axée sur l'aspect "contenu" du répertoire :
les aspects graphiques et ergonomiques de linterface n'ont pas été abordés
dans la mesure ou I'entreprise est actuellement en train de réviser entiérement

la charte graphique et I'arborescence logique de son site.
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i1.1.2. Démarche de création

La création du répertoire francophone a nécessité :

- une étape de réflexion sur le contenu du nouveau répertoire (type

d'informations a afficher, modalités d'acces a l'information...) ;

- un travail de collecte de l'information : dans un deuxieme temps, il a fallu
repérer les sources d'information possibles et effectuer la recherche de sites de

festivals ;

- un travail d'indexation : les références trouvées ont été indexées suivant un

code précis d'indexation.

- une etape technique : création d'une table contenant les références trouvées

et réalisation de l'interface Web.

“11.1.2.1.  Définition du contenu du nouveau répertoire

Comme nous l'avons souligné précédemment, le site actuel propose déja une
rubrique "100% Web" dont l'objectif est de permettre au public de retrouver le

site Web d'un festival en France (cf. figure 3 ci-apres).

Pour définir le contenu du nouveau répertoire, nous nous sommes donc
inspirés de la rubrique "100% Web" consacrée a la France. Cette rubrique

propose trois modes de recherche dont :

- la recherche par theme : elle permet de retrouver le site d'un festival en

choisissant I'une des catégories thématiques proposées ;

- la recherche par région : elle permet de retrouver le site d'un festival en

choisissant une région de France.

- la recherche a partir de la rubrique "Actualité" : elle permet de retrouver le site
d'un festival qui se déroule pendant le mois en cours.

Le résultat de chaque recherche indique le nom du festival, 'adresse de son
site, le mois a partir duquel il débute ainsi que le numéro du département et le

nom de la région.
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Figure 3 : page d'accueil du réperto:re "100% Web"

Cette analyse du contenu du répertoire "100% Web" existant nous a permis
d'émettre les remarques suivantes :

- la finalité du "100% Web" est d'abord de permettre au public de retrouver le
site d'un festival sur Internet ; de ce fait, la recherche d'un site a partir de la
rubrique "Actualité" ne semble pas pertinente ici, d'autant plus que le guide
propose déja dans sa page d'accueil une rubrique consacrée uniquement a

l'actualité des festivals ;

- le mode de recherche par région n'est peut-étre pas approprié dans la mesure
ou un individu ne connait pas forcément les régions de France.
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Partant de ces constatations, nous avons défini la structure suivante pour le

nouveau répertoire :

- au niveau du mode d'accés a l'information : nous avons conservé les deux
approches de recherche thématique et géographique et supprimé la rubrique
"Actualité" ; concernant l'approche géographique nous avons choisi une
approche de recherche par ville plutét que par région. Il y a plus de chances en
effet que le public connaisse la ville ou se déroule le festival plutét que la
région. D'autre part, nous avons décidé de proposer une recherche simple par
mot clé, qui serait utile lorsque l'individu connait le nom d'un festival en

particulier ;

- au niveau du type d'informations a afficher : nous avons décidé d'afficher les
mémes informations déja proposées par la rubrique existante pour la France, a
savoir le nom du festival, I'adresse de son site, le mois a partir duquel il
débute, le nom de la ville ou il se déroule et de la région correspondante. En
plus, nous avons décidé d'indiquer éventuellement la langue et la nature du
site (officiel ou non). La mention de la langue du site pour les autres pays est
particulierement utile car il arrive que des sites ne soient accessibles que dans

une langue donnée.

Quelques principes ont également été établis, dans le but de répondre au

mieux aux attentes du public :

- seules les villes hébergeant au moins un festival sont proposées pour la
recherche par ville. Ainsi, l'individu aura toujours une réponse lorsqu'il choisira

une ville ;

- les catégories thématiques ont été adaptées a chaque pays. De nouvelles
catégories ont été créées lorsque c'était nécessaire, d'autres supprimeées, ceci
afin que chaque catégorie propose au moins un festival.

1.1.2.2. Collecte de l'information

Compte tenu de notre sujet, nous avons utilisé principalement la ressource

Internet.
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a. Présentation de la recherche sur Internet
» ldentification des mots clés

Le but était de trouver un maximum de termes susceptibles d'étre employés
pour désigner un festival. La liste de mots clés ci-apres a été préalablement
définie a partir de la documentation existante sur les festivals (guides,
brochures, dossiers de presse...) et des noms de festivals se déroulant sur la
France :

- AUTOMNALE, BIENNALE, CARNAVAL, CARREFOUR, COMEDIE,
CONCERT, CONCOURS, ETE, FESTIVAL, FETE, HEURE, HIVERNALE,
JOURNEE, NUIT, NOCTURNE, PRINTEMPS, RENCONTRES, SEMAINE,
SOIREE, SPECTACLE.

» Choix des outils de recherche

Plusieurs critéres nous ont permis de sélectionner les outils a utiliser :

- dans un premier temps, nous avons eu recours aux métamoteurs Debriefing
et Métacrawler afin d'effectuer un premier "tri" sur les moteurs de recherche. La
sélection a été faite suivant l'importance des résultats obtenus pour les termes
les plus représentatifs dont "festival’, "féte", "carnaval" et "biennale". Ainsi, les
moteurs retenus ont été, par ordre de pertinence : Altavista, Infoseek , Hotbot et

Excite ;

- certains moteurs permettent d'effectuer une recherche sur I'URL : cette
fonctionnalité a été tres pratique, le but de la recherche étant de trouver des

sites de festivals dans différents pays ;

- les annuaires ont également été utilisés, notamment Yahoo, Nomade et
Francite : il nous semblait intéressant de privilégier les outils de recherche

francophones.

Au fur et a mesure de nos recherches, nous avons pris connaissance d'autres
outils et sites particuliérement interessants : outils de recherche propres a un

pays (exemple : la Toile du Québec), sites concurrents...
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