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Introduction

Lorsqu'il s'est agi de trouver un établissement d'accueil pour le stage de milieu
de scolarité prévu par 'ENSSIB, mon choix s'est porté sur la bibliothéque municipale de
Saint-Denis pour diverses raisons. En premier lieu, en tant que futur conservateur
territorial de bibliotheque, il me semblait indispensable de me familiariser avec le
monde des bibliotheques municipales. Je tenais a me faire 1'idée la plus précise possible
du fonctionnement d'un tel établissement, en m'intéressant, d'un point de vue
professionnel, a tous les aspects concrets du travail effectué par I'ensemble du
personnel, aux méthodes mises en oeuvre, au fonctionnement d'une équipe, aux liens
complexes et multiples qui unissent des bibliothécaires, des publics, et des partenaires
extérieurs.

Par ailleurs, la ville de Saint-Denis m'a paru un choix intéressant : il s'agit d'une
commune de taille assez importante (86 500 habitants) pour disposer d'une bibliothéque
centrale, de deux annexes et d'un bibliobus. La ville, au passé prestigieux, est insérée
dans un maillage urbain trés dense, elle regroupe une population hétérogene, avec un
important pourcentage de foyers d'origines étrangéres diverses. Une forte proportion de
jeunes, un tissu économique en pleine restructuration, mais également un taux de
chomage élevé sont autant de facteurs que le personnel de la bibliothéque municipale
doit prendre en compte.

A la grande diversité des publics s'ajoute une grande richesse des collections :
outre les fonds destinés au prét et les outils de travail courants, la bibliothéque abrite
d'importants fonds patrimoniaux, ce qui constitue une originalité dans un environnement
urbain réputé "difficile".

Ce rapport a pour objet de présenter la bibliothéque de fagon a la fois globale et
précise, d'évoquer les différents aspects de son fonctionnement, les problémes et les
perspectives d'avenir qui sont les siens tout en proposant une synthése de mon travail de

stagiaire.



L Présentation générale.

La bibliothéque municipale de. Saint-Denis est,. classiquement, une bibliothéque
en régie municipale directe. Elle dépend administrativement de la direction des affaires
culturelles, cette derniére étant en liaison avec le. maire-adjoint chargé de 1’éducation et

de la culture. »

La bibliothéque municipale comporte.une bibliothéque centrale, deux annexes et

un bibliobus.

1. Apercu historique.

Les origines de la bibliothéque municipale de Saint-Denis remontent a la
Révolution frangaise. En effet, c’est en 1790 que les bibliothéques de I’abbaye et des
établissements religieux du district nouvellement créé sont centralisées a Saint-Denis, le
chef-lieu. Les livres les plus précieux sont rapidement transférés a la Bibliothéque
nationale et dans d’autres grandes bibliothéques parisiennes. Mais en 1798, la
municipalité¢ réclame "la formation a Franciade [c’est-a-dire Saint-Denis] d’une
bibliothéque a prendre dans le dépét littéraire établi en cette commune". Elle obtient
I’autorisation du ministeére de I’Intérieur et dés 1799, la bibliothéque est installée dans
I’hétel de ville ou elle restera jusqu’en 1925.

Le XIX® siécle est une période de stagnation pour cette bibliothéque. Le
dynamisme vient des "bibliothéques populaires" qui naissent a Saint-Denis & partir de
1866. La bibliothéque municipale ne prend son essor qu’a partir de 1912 grice a une
nouvelle politique en faveur de la lecture publique. En 1925, elle est transférée dans les
locaux de I’école de préapprentissage ou elle se trouve encore aujourd’hui. A cette
époque, le batiment hébergeait aussi les archives et le musée de la ville. En 1934, la
bibliothéque populaire de la Plaine est rattachée a la municipalité et devient ainsi la
premiére annexe.

Ce n’est que dans les années 1970 que la bibliothéque prend un nouveau départ.
A cette époque en effet, la municipalité, souhaitant répondre aux nouveaux besoins du

public, entreprend un programme de développement de la lecture publique. Cela se

' Cf. annexe n°1.



traduit en premier lieu par I’ouverture d’une seconde annexe en 1971 : ’annexe Romain
Rolland. On procéde ensuite a un progressif renouvellement des collections de la
bibliothéque centrale et de I’annexe de la Plaine. En 1976 est mis en ceuvre un plan
d’extension et de réaménagement de I’équipement central, ’objectif étant d’attribuer
I’ensemble du batiment a la bibliothéque. Il faudra attendre 1993 pour voir I’ensemble
de ce plan réalis€. Il convient d’autre part de signaler que 1978 a été I’année d’ouverture
de la discotheque, dans les caves voiitées de I’ancien Hétel-Dieu, et que c’est en 1984
qu’un premier bibliobus a été mis en fonctionnement (il a été remplacé par un nouveau
véhicule en 1997), dans le but de desservir des populations éloignées de la Centrale et

des deux annexes.

2. Le personnel.

Les effectifs permanents de la bibliothéque se montent a 33 personnes,
travaillant toutes a temps plein (37h30 par semaine), du mardi au samedi.

La bibliothéque est dirigée par un conservateur territorial en chef, Mme
Madeleine Deloule. Elle compte deux autres conservateurs territoriaux. Mme Martine
Losno est responsable de la section jeunesse, des annexes et du bibliobus. Mme Marie-
Claude Juin est responsable des collections patrimoniales. La bibliothéque compte aussi
un bibliothécaire, qui exerce ses fonctions en section adultes. Les autres agents se
répartissent en personnel de catégorie B (assistants qualifiés et assistants de
conservation) et C (agents qualifiés et agents du patrimoine) ; certains sont contractuels
(cf annexe n°1). Il faut en outre mentionner deux vacataires, affectés a l'informatisation,
trois emplois-jeunes, recrutés comme animateurs-médiateurs (en section jeunesse) et un

jeune effectuant un "service-ville" (affecté a la discotheque).

3. Le budget.

Pour l'année 1999, le budget primitif de la bibliothéque (hors dépenses de
personnel) était de pres de 1 639 400 francs (dont prés de 261 500 francs pour la

discothéque et environ un million de francs pour les dépenses documentaires). Le



budget d'investissement était d'environ 140 000 francs (destinés essentiellement 2 des
dépenses de mobilier). Il faut ajouter a cela des subventions de I'ordre de 450 000 francs
pour la mise en place d'une salle multimédia (lecteurs de CD-Rom en réseau, plusieurs
acces a Internet, etc.).

On notera qu'en 1998, le budget de fonctionnement était sensiblement le méme
et que la bibliotheéque a dépensé environ 1 065 000 de francs pour l'ensemble des
acquisitions et des abonnements. Les dépenses pour la reliure et I’équipement des
documents ont été de quelque 228 000 francs ; celles pour les animations de 186 000
francs environ. Les dépenses d’investissement étaient de 1 729 000 francs environ
(informatisation).

Les recettes ont été de quelque 200 000 francs, I’essentiel correspondant aux
droits d’inscription pergus dans I’année. Elles seront sans doute plus faibles pour
I"année 1999, du fait de la gratuité du prét accordée, pour I'ensemble des documents, en
mars 1999, aux Dyonisiens et aux personnes étudiant ou travaillant & Saint-Denis. Les
autres inscrits doivent payer une somme annuelle de 100 francs.

Le budget 2000 sera le méme que celui de 1999. Mais la bibliothéque devrait

bénéficier de dotations et de subventions, notamment de la DRAC, pour divers projets.

4. Les locaux : la Centrale, les annexes et le bibliobus.

La Centrale, située au centre-ville, a proximit¢ immédiate de la Maison
d’éducation de la Légion d’honneur et de la basilique, occupe une surface totale de 2330
m”, répartie sur 5 niveaux. Au sous-sol se trouve la discothéque (115 m?). Le rez-de-
chaussée est occupé par la section jeunesse (190 m?) et la réserve du bibliobus.
L’entresol (on parle de la « mezzanine ») est occupé par la section jeunesse (un espace
de 40 m® pour les tout-petits), par un ensemble de trois salles d’animation et par des
bureaux (ceux’des conservateurs et du secrétariat). Le premier étage est celui de la
section adultes (375 m?)" ; le second étage correspond 4 la section études (200 m?) : les
lecteurs y trouvent, outre des tables et chaises pour le travail et la consultation de
documents sur place, des usuels et des dossiers documentaires, une photocopieuse, un

poste d’acces a Internet et trois postes de consultation de CD-Rom, ainsi que trois

' Cf. plan en annexe n°2.



imprimantes. C’est & cet étage que ’on peut consulter les numéros anciens des

periodiques disponibles a la bibliothéque (en régle générale, les périodiques sont

conservés deux ans, mais certains le sont moins longtemps, et d'autres indéfiniment), et

aussi I’ensemble des collections des magasins. Ces derniers sont répartis sur 4 niveaux,

du rez-de-chaussée au 2° étage. Quant aux services internes, ils sont répartis sur les 5
~ niveaux.

La disposition des lieux n’est guére satisfaisante, tant pour le personnel que pour
les lecteurs. Le probleéme le plus évident est celui de la répartition des espaces sur autant
de niveaux : il faut sans cesse emprunter les escaliers ou I’ascenseur pour se rendre
d’une section a P'autre. L’accés aux différents étages des handicapés ou des personnes
avec poussettes est difficile (on utilise parfois le monte-charge situé dans les magasins,
ce qui n’est pas une solution trés satisfaisante). Pour le personnel, cet éclatement ne
facilite pas la communication entre les différentes sections. Chacun perd du temps a
essayer de localiser et de joindre ses collégues. D’autre part, I’entrée (équipée d’un
systeme anti-vol 3M) est exigué et ne peut donc étre aménagée en véritable espace
d’accueil et d’orientation. Faute d’une coordination suffisante entre les sections, le
lecteur, surtout s'il n'est pas un grand usager de la bibliothéque, est ainsi parfois quelque
peu désorienté. 11 faut en outre signaler la relative exiguité de ’ensemble des espaces
accessibles au public, qui se fait sentir aux heures d’affluence, notamment en
discothéque, en section jeunesse ou en section études. Dans cette derniére, le public des
collégiens et des lycéens a tendance & s'approprier I'espace ; indirectement, il fait fuir les

adultes.

L’annexe Romain Rolland dispose de 350 m* sur deux niveaux (une section
jeunesse, au sous-sol, de 190 m? et une section adultes, au niveau supérieur, de 160 m2).
Les lecteurs n’ont pas acces de plain-pied 4 la bibliothéque : ils doivent, pour I’un et
’autre niveau, emprunter un escalier extérieur (d’ou, la encore, des difficultés d’acces
pour les poussettes, les personnes agées, et les handicapés). De plus, ils doivent
réemprunter cet escalier pour passer d’un niveau a I’autre, I’escalier intérieur étant
réservé au personnel. Par ailleurs, les locaux, construits, on I’a vu, il y a prés de trente

ans, vieillissent assez mal.



L’annexe de La Plaine est située dans une Maison de quartier. Elle occupe une
piéce unique de 80 m? qui regroupe les sections jeunesse et adultes. Cette superficie est
manifestement insuffisante, tant pour l'accueil du public que pour un déploiement

satisfaisant des collections.

Il faut enfin évoquer le bibliobus. La bibliothéque dispose, on I'a vu, d’un
nouveau véhicule depuis octobre 1997. Il présente un aspect extérieur attractif et
’aménagement intérieur a été entiérement congu selon les souhaits des bibliothécaires
il est tres clair et accueillant (deux sas d’entrée congus pour éviter les déperditions de
chaleur, astucieuse disposition des étageres, de la banque de prét, mise a disposition de
banquettes de lectures pour les enfants). Il tourne plusieurs jours par semaine dans les

quartiers qui ne sont pas directement desservis par les annexes.

Il. Le traitement et le prét des collections.

1. Présentation des collections.

Les collections représentent un ensemble d’environ 240 000 documents (dont
100 000 documents en magasins). La discothéque (cf. annexe 3) compte quelque 14 000
CD audio (et presque autant de disques vinyles ; mais ces derniers ne sont plus
accessibles au public depuis plusieurs années et rien n'a encore été décidé sur leur
devenir). Il faut compter aussi plus de 150 cassettes vidéo, quelques dizaines de titres de

CD-Rom (consultables, on l'a_vu, en salle d'étude et non empruntables) et des
documents de diverse natufei livres-cassettes ou partitions, par exemple. Par ailleurs, la
bibliotheque est abonnée a environ 280 titres de périodiques (210 pour les adultes, 70
pour les enfants).

Les collections en libre-accés ne présentent pas de particularité notable ; elles
sont organisées de fagon classique pour une bibliothéque municipale (romans,
documentaires, cotés d'aprés la classification Dewey, bandes dessinées et albums,
journaux et magazines, usuels). Depuis peu, les cassettes vidéo (il s'agit de films

documentaires ; pour des raisons budgétaires, la bibliothéque n'acquiert pas, du moins
>

pour le moment, de fictions) sont mélées aux livres selon leur cote.



L'originalité de la bibliothéque vient en fait de ses collections en accés indirect
et non empruntables (ces documents sont consultables, nous 1'avons vu, dans les deux
salles d'étude du 2° étage). La bibliothéque de Saint-Denis, qui n'est pas classée, est la
seule de son département (la Seine-Saint-Denis) & posséder un fonds ancien, héritage,
on I'a vu, de l'ancienne abbaye et de divers établissements religieux des environs. Elle
conserve par ailleurs un fonds local, qui continue d'étre enrichi systématiquement, un
certain nombre de fonds spéciaux (périodiques de I'époque de la Commune de Paris,
collections liées a I'histoire industrielle et sociale de la ville au XIX® et au XX° sicle,
etc.) et un important fonds général, qui nécessiterait un important travail de tri et
d'évaluation. Ces collections regroupent bien sir des livres et des périodiques
(nombreux titres morts), mais aussi des manuscrits, des brochures, des affiches, des
cartes et plans, des photos, des cartes postales, etc. L'essentiel du fonds ancien est
regroupé dans une salle du 2° étage qui servait autrefois de salle de lecture. Les autres

collections sont conservées dans les magasins, qui sont équipés de rayonnages mobiles.

2. Les acquisitions.

Jusqu'en 1998, chaque assistant chargé des acquisitions utilisait essentiellement
Livres Hebdo, et travaillait sur tous les domaines, sans réflexion approfondie et sans
véritable concertation avec ses collégues. Mais a la fin de l'année 1998, un groupe de
réflexion a €té¢ mis en place en vue d'améliorer la situation ; ce travail s'est avéré
fructueux, puisque depuis mars 1999, une nouvelle organisation du travail a vu le jour.
Chaque personne travaille sur un domaine précis. Désormais, Livres Hebdo et la base
associée ELECTRE ne sont plus qu'un point de départ : & partir de la, 'assistant, dans
une optique de cohérence et de développement rationnel, vérifie ce qui existe déja dans
le fonds, effectue tout un travail critique, et fait des propositions, qui sont discutées lors
des réunions de commande ; celles-ci ont lieu environ une fois par mois. Chacun se
documente beaucoup (presse écrite, audovisuelle, etc.), lit le plus grand nombre possible
de comptes-rendus, de critiques. Dans sa réflexion, I'assistant intégre les annexes et le
bibliobus en évaluant leurs besoins. Le systéme garde une certaine souplesse, dans la
mesure ou chacun peut faire des propositions dans un autre domaine que le sien. Par

ailleurs, le budget des acquisitions est analytique : chacun dans son domaine dispose de



sa part et la gére comme il I'entend, ce qui a un effet responsabilisant et dynamisant. En
section adultes comme en section jeunesse, une personne coordonne l'ensemble
financierement et intellectuellement, et les conservateurs supervisent le tout.

I 'y a bien entendu toujours une certaine subjectivité, en particulier pour les
romans et la littérature, mais elle ne doit pas étre considérée comme une faiblesse, dans
un cadre général qui est celui d'un respect de la pluralité et de la diversité : cette
subjectivité peut sembler inhérente au travail d'acquisitions. Pour les romans en section
adultes, I'équipe s'efforce de trouver un équilibre entre les classiques, les livres de
détente et d'évasion (romans policiers, sentimentaux, d'aventure) et des textes plus
exigeants (la véritable "création littéraire"). Pour les documentaires, on privilégie
certaines divisions et sous-divisions de la classification Dewey. On tient compte par
ailleurs des suggestions des lecteurs : on les traite au mieux, selon les budgets et aussi
selon leur nature (certaines demandes peuvent étre jugées inadaptées pour diverses
raisons).

Madeleine Deloule devrait soumettre une charte des acquisitions au bureau
municipal & la fin de 1999 ou au début de I'an 2000. Selon elle, il ne faut pas, pour une
politique d'acquisitions, faire preuve d'élitisme, mais il est en méme temps hors de
question de procéder a un nivellement par le bas. Les besoins "courants" des lecteurs —
romans policiers, vie pratique, manuels divers, etc. — doivent naturellement étre pris en
compte, il faut les satisfaire, mais ce n'est pas suffisant : il faut que la bibliothéque, de
son cote, impulse une dynamique intellectuelle. D'ou la nécessité d'une charte qui
explicite et justifie les choix.

En ce qui concerne les périodiques, le budget qui leur est alloué est trés restreint,
et Mme Deloule est bien consciente des lacunes qu'on peut constater dans la liste des
titres auxquels la bibliothéque est abonnée. On notera que dans cet établissement,
I'ensemble du personnel est force de proposition pour les abonnements aux périodiques.

Quant a la discothéque, elle ne dispose pas non plus d'un gros budget de
fonctionnement. Elle acquiert environ 1200 CD par an. La encore, si ces acquisitions se
font dans le respect de la diversité des genres, des auteurs, des éditeurs, elles suscitent

malgré tout des choix inévitables.



3. Les apports de l'informatisation.

La bibliothéque de Saint-Denis n’a commencé a s’informatiser que trés
tardivement par rapport aux autres bibliothéques municipales, puisqu’il a fallu attendre
le changement de direction, en novembre 1996, pour voir le processus s’enclencher.
Mme Deloule, a son arrivée, a souhaité donner la priorité a I'informatisation dans ses
axes de travail. Pour des raisons administratives, I’opération a dii étre lancée trés
rapidement (elle risquait d’étre reportée d’un an). On a procédé a un appel d’offres
ouvert et europeen. Le marché se composait de 3 lots : acquisition du droit d'usage d'un
progiciel de gestion de bibliothéque et de prestations d'accompagnement (lot 1) ;
acquisition et livraison de matériels et d'équipements informatiques, de licence
d'utilisation du systéme d'exploitation, et de prestations informatiqueiﬂgt 2); licence
annuelle d'utilisation, de suivi et de maintenance du progiciel, objet dulot 1 (lot 3) e

Le service informatique de la mairie a apporté son concours a I’ensemble des
opérations. Parmi le personnel de la bibliothéque, quelques personnes, sans qualification
particuliere en informatique mais intéressées par ces questions, se sont chargées des
opérations de mise en place du réseau et assurent actuellement sa maintenance (gestion
du serveur, etc.). En ce qui concerne le choix du logiciel de gestion de bibliothéque, le
logiciel LORIS avait fait bonne impression mais on a estimé que le systéme proposé
était trop complexe et trop cher et c’est finalement la société OPSYS qui I’a emporté
(version 8.20). Il fallait en effet que les agents de la bibliothéque puissent se familiariser
au plus vite avec ce nouvel outil de travail, et OPSYS est un systéme relativement
simple & maitriser. Pour le module de catalogage, la bibliothéque a fait le choix du
format UNIMARC complet, afin de pouvoir, le temps venu, informatiser le fonds
ancien et les fonds spéciaux.

Une fois le systéme en place, c'est donc un lourd travail de catalogage en format
UNIMARC des collections destinées au prét qui a pu étre entrepris. Parallélement, la
bibliotheque a procédé a un important désherbage des collections en libre-acces, aussi
bien en section jeunesse qu'en section adultes et, dans un méme mouvement, s'est
lancée, comme on l'a déja évoqué, dans une politique d'acquisitions plus offensive et
plus rigoureuse. Dans un premier temps, la bibliothéque récupérait, puis retravaillait les

notices de la Bibliographie nationale frangaise ; elle est ensuite passée & celles fournies
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par ELECTRE. Pour I’indexation-matiéres, RAMEAU a été abandonné au profit des

vedettes-matieres Blanc-Montmayeur, plus adaptées 4 ce type d’établissement.

La section jeunesse de la Centrale a été la premiére a achever son
informatisation. Dans cette section, les agents ont commencé le catalogage UNIMARC
des collections en mars 1998 et c¢’est précisément le 10 octobre 1998 que le systéme de
prét informatisé a ét¢ inauguré. L’OPAC a remplacé les fichiers traditionnels. L’ancien
systeme du photo-charging, utilisé pour le prét (relativement répandu dans les
bibliothéques municipales il y a 20 ans), et qui était d'un maniement assez lourd, a été
abandonné.

En section adultes, j’ai eu I’occasion de suivre de prés I’informatisation. A mon
arrivée a la bibliothéque le 1 septembre, le prét fonctionnait encore avec le systeme du
photo-charging et I’'OPAC n’était pas disponible : les lecteurs avaient donc recours aux
fichiers manuels, qui n’étaient d’ailleurs plus tenus ajour depuis plusieurs mois. Dans le
courant du mois d’octobre, les problémes techniques liés 4 "OPAC ont été résolus - on a
pu le mettre a la disposition du public, et retirer les fichiers manuels. Le 26 octobre, le
prét informatisé a été inauguré (douchettes et écrans plats). Il est clair qu’il faudra
attendre un certain nombre de semaines avant que le systéme soit bien rodé. A cette
date, de nombreux lecteurs n’avaient pas encore leur carte informatique, devenue
indispensable pour emprunter un documeﬁt, bien que dans les semaines précédentes, les
agents de la bibliothéque leur aient demandé systématiquement s’ils avaient déja cette
carte afin, si ce n’était pas le cas, de leur en établir une. Depuis, le retard a été en partie
rattrape, mais il y a encore beaucoup d’inscriptions a faire. Par ailleurs, le retour des
préts, quelques semaines apreés le lancement du nouveau systeme, nécessite une certaine
attention de la part du personnel, puisqu’il s’agit tantdt de documents empruntés avec
I"ancien systéme, tantdt avec le nouveau. En outre, on se heurte parfois & des messages
d’erreur générés par le systéme et qui traduisent des erreurs dans I’exemplarisation ou le
catalogage d’un document.

De fagon générale, les lecteurs comme les agents de la bibliothéque doivent se
familiariser peu & peu avec le nouveau systéme : les premiers doivent surtout apprendre
a utiliser POPAC (certains sont autonomes, d’autres font appel au personnel), les

seconds doivent apprendre & gérer les éventuels dysfonctionnements constatés lors des
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operations de prét. Par ailleurs, il est évident que le systéme ne pourra atteindre sa
vitesse de croisiére que lorsque suffisamment de documents auront été empruntés et
surtout lorsque ’ensemble du réseau des bibliothéques aura été informatisé.

A I’heure actuelle, I’informatisation se poursuit : le bibliobus sera le prochain a
franchir le pas (le prét fonctionnera a I’aide d’un ordinateur portable). Il sera suivi par la
discothéque (pour I’instant, une petite moitié¢ des disques sont informatisés), puis par
I’annexe de La Plaine qui a été récemment cablée a la Centrale, et enfin par I’annexe
Romain Rolland. Pour cette derniére, le cablage n’a pas encore été effectué ; de méme,
le batiment n’est pas encore sécurisé et on ne peut envisager d’y installer du matériel

informatique tant que cela ne sera pas fait.

4. Le public et les préts : quelques chiffres.

La bibliothéque compte environ 10 500 inscrits (6000 adultes et 4500 enfants),
toutes sections confondues et sur I'ensemble du réseau, pour une population totale de
86 500 habitants. Si l'on se référe aux statistiques de la Direction du Livre et de la
Lecture, elle est en dessous de la moyenne nationale. 11 faut d'ailleurs prendre aussi en
compte le fait que certains inscrits ne résident pas a Saint-Denis.

En 1998, le nombre de préts consentis, pour I'ensemble du réseau, a été de 108
000 en section adultes, de 120 000 en section jeunesse, de 34 000 en discothéque.

La méme année, 900 lecteurs ont consulté prés de 12 000 documents sur place,

en salle d'étude (il s'agit de chiffres cumulés) (cf annexe n°4).

I La politique d'animations.

Elle est active et diversifiée ; elle a pris de 'ampleur ces trois derniéres années.

En premier lieu, la bibliotheque — surtout la section jeunesse — accueille
réguliérement de nombreuses collectivités : créches et haltes-garderies, écoles
maternelles et primaires, colléges (mais il y a des difficultés 4 prérenniser les contacts
avec les CDI), centres de loisirs. Elle travaille aussi avec le centre de PMI (Protection
maternelle et infantile), avec les clubs-lecture de la ville, avec les enseignants et les

associations qui organisent des modules de soutien pour la lecture, avec un groupe
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d'alphabétisation. Elle contribue 4 la formation d'animateurs. Elle préte des livres, mais
aussi des diapositives, des vidéos a ces mémes collectivités. On notera le rdle
particulierement actif joué par l'annexe de la Plaine pour l'ensemble de ces activités.

D'autre part, la bibliothéque met en oeuvre des animations ponctuelles : accueil
de conteurs, lectures publiques (organisées parfois en collaboration avec le théatre
Gerard Philipe), ateliers d'écriture, rencontres avec des écrivains. Elle organise des
séances de présentation de CD-Rom et d'Internet : ce dernier type de manifestation attire
a la bibliotheéque des jeunes qui ne sont pas habitués a la fréquenter. Il suscite chez eux
un réel intérét et favorise les échanges entre les générations.

Des expositions sont organisées de temps a autre, notamment a partir du fonds
ancien et des collections des magasins. La derniére exposition, portant sur l'éducation
des citoyens de 1870 a 1914 et inaugurée a l'occasion des Journées du patrimoine, n'a
pas eu le succes escompté en terme de fréquentation. On peut penser que cette
manifestation n'a pas bénéficié d'une publicité suffisante. Par ailleurs, elle a été
organisée sans travail de partenariat. On peut penser également que le sujet, et la nature
de certains documents exposés n'ont pas permis d'attirer un public large. En revanche,
I'exposition "Soigner et guérir", organisée en 1997 en partenariat avec le musée d'art et
d'histoire et avec les archives municipales, mieux "accompagnée", avait connu un réel
succes.

En novembre dernier, une grande manifestation déployée sur deux semaines et
intitulée "Eclats de lire", qui avait déja eu lieu I'an passé, a mobilisé toute une partie du
personnel. Elle s'est traduite par l'organisation de rencontres avec des écrivains, de
débats sur les librairies indépendantes et sur la bibliothéque, par la mise en place
d'ateliers de calligraphie, d'un atelier d'écriture sur Internet, par des lectures
(participation de conteurs, de comédiens), par un concert. En termes de participation du
public, le succes a été inégal selon les activités mais toute la communication qui a
accompagné cette manifestation a sans doute permis de valoriser l'image de la
bibliothéque dans la ville et de sensibiliser les élus a la question de la lecture publique.
En outre, elle a été l'occasion pour une partie des agents de la bibliothéque de se
mobiliser sur un projet commun et de varier ses activités par rapport a un travail

strictement bibliothéconomique, souvent répétitif. On notera que Mme Deloule a fait
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appel 4 une attachée de presse pour assurer une bonne communication autour de

I'événement.

IV. Le stage : une analyse du fonctionnement global de la bibliothéque relayée par

des travaux concrets.

1. Synthése des problémes, perspectives et proiets.

La bibliothéeque municipale connait un certain nombre de problémes qui ont déja
€té évoqués plus ou moins directement. Tout d'abord, le budget alloué¢ par la mairie est
trop faible pour une ville de cette importance. De fagon générale, l'établissement
manque de moyens pour assumer ses missions, notamment en matiére de personnel (il
n'est pas assez nombreux et certains agents sont insuffisamment formés). Un certain
nombre d'élus n'accordent pas encore toute l'importance quils devraient a la lecture
publique. Il faut rappeler qu'en terme de fréquentation, la bibliothéque reste le premier
équipement culturel de la ville ; elle joue un trés grand role en matiére d'éducation,
d'intégration sociale, d'épanouissement personnel et culturel. Toutefois, la ville a bien
pergu I'importance pour la bibliothéque de s'informatiser et lui a donné les moyens de le
faire dans de bonnes conditions. Elle a manifesté de I'intérét pour le dernier "Eclats de
lire".

Par ailleurs, Ia bibliotheque connait aussi des difficultés internes. Une partie du
personnel fait preuve de désintérét pour les divers projets mis en oeuvre. D'autre part,
certains remettent en cause plus ou moins ouvertement I'encadrement. Il existe aussi des
problemes d'absentéisme et de comportement au sein de 1'équipe.

La question des nouveaux horaires a ét¢ a l'origine d'un mouvement de gréve
d'une partie du personnel le 18 septembre dernier. 1l s'agissait pour la bibliothéque de
fermer ses portes le samedi & 18h au lieu de 16h30, afin de permettre aux Dyonisiens de
profiter davantage de leur bibliothéque (la section adultes de la Centrale n'est ouverte
que 30 heures par semaine). Il y avait eu de nombreuses réunions de concertation au
préalable sur ce sujet, tant en interne qu'avec la mairie, et le principe d'élargissement des
horaires semblait acquis. Il semble que cette gréve ait été le résultat d'une exploitation

syndicale d'un mouvement de mécontentement réel d'une partie du personnel. Toujours
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est-il que I'élargissement de l'ouverture le samedi aprés-midi, qui devait prendre effet a

la fin de cette année, a été reporté a une date non encore fixée.

On pergoit pourtant une véritable dynamique au sein de I'établissement,
particuliérement en section jeunesse. De nombreuses idées visant a I'amélioration du
travail se font jour, et la bibliothéque est porteuse d'un grand nombre de projets.

Il s'agit d'abord de poursuivre et d'achever l'informatisation des collections en
libre-acces (ce devrait étre chose faite fin 2000). Mme Deloule n'a pas encore arrété de
décision quant a l'informatisation du fonds ancien et des collections des magasins. En
tout état de cause, l'informatisation devrait permettre au personnel de passer moins de
temps a des taches répétitives afin de se consacrer a des activités variées et plus
stimulantes. Selon Mme Deloule, il importe en particulier que l'ensemble de I'équipe
consacre un maximum de temps au service public : prét, renseignements, conseils aux
lecteurs, aide & la recherche documentaire, initiation aux nouvelles technologies de
l'information, au multimédia. Au-dela, il faut réfléchir a une politique de services, mais
aussi d'animations plus active, plus diversifiée et plus offensive. Mme Deloule souhaite
que la bibliothéque aille davantage a la rencontre des publics, qu'elle conquiére. de
nouvelles catégories de la population en "sortant de ses murs". Ceci ne pourra se faire
qu'en développant une politique active de partenariat.

Par ailleurs, comme on l'a déja évoqué, un espace multimédia devrait bientot
voir le jour dans une des salles d'animation. Le conseil régional a accordé, pour cette
opération, une subvention de prés de 100 000 francs.

A plus long terme, c'est-a-dire aprés les prochaines élections municipales, la
commune pourrait envisager de développer les annexes existantes et d'en créer d'autres,
afin de pallier les insuffisances dans certains quartiers (le bibliobus ne peut pas tout
résoudre). Il est aussi question de construire une nouvelle médiathéque ; le maire, M.
Patrick Braouezec, souhaite que ce projet soit pensé dans le cadre de la toute nouvelle
Communauté de Communes d'Aubervilliers, Epinay-sur-Seine, Pierrefitte, Saint-Denis
et Villetaneuse (la premiére réunion du Conseil de Communauté a eu lieu le 138
novembre). Pour l'instant, méme si rien de concret n'a été entrepris, cette possible future

médiathéque est présente dans tous les esprits.
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2. Participation a la vie de la bibliothéque et activités diverses.

Pour Mme Deloule, un conservateur, dans une bibliotheque municipale, se doit
de garder un contact régulier avec le public. C'est pour lui un moyen de connaitre
directement ses attentes et ses besoins ; c'est aussi un moyen d'observer son
comportement. Cela permet par ailleurs de voir comment le personnel s'organise,
quelles sont les éventuelles difficultés qu'il rencontre. Mme Deloule m'a donc incité a
réserver une partie de mon emploi de temps hebdomadaire a travailler en service public.
J'ai ainsi, pendant toute la durée de ce stage, effectué des périodes réguliéres de prét et
d'assistance au public en section adultes, qui se sont avérées étre fort instructives. J'ai
effectué du prét avec l'ancien systéme (le photo-charging) et, dans le dernier mois, avec
le nouveau systéme informatisé. La banque de prét est un endroit privilégié pour
recueillir les impressions des lecteurs, tenir compte de leurs remarques et de leurs
suggestions mais aussi les informer sur le fonctionnement du prét ou de la bibliotheque
en général, et sur les services, activités et animations qu'elle propose. J'ai initié¢ ou aidé
bon nombre de personnes a la recherche sur I'OPAC, j'ai guidé et conseillé des lecteurs
qui avaient des exigences et des besoins trés différents. Du point de vue interne, la
banque de prét est le lieu qui permet de voir concrétement comment est percue la
politique d'acquisitions ; le travail qu'on y effectue est ainsi une aide précieuse a la
réflexion du bibliothécaire.

J'ai aussi assuré des périodes de service public en section études : accueil et
conseils, aide bibliographique, voire aide aux devoirs pour certains adolescents, mais
aussi recherche d'informations sur Internet pour le compte des lecteurs ou initiation a

cette recherche, aide a la navigation sur les CD-Rom proposés par la bibliotheque.

J'ai par ailleurs visité l'annexe Romain Rolland et celle de la Plaine ; j'ai
accompagné le bibliobus dans une de ses tournées. A chaque fois, j'ai pu constater
I'importance des relations de proximité entre les agents et le public, notamment les
enfants. On mesure bien, dans ces petites structures, toute l'importance du rdle de la

bibliothéque municipale dans le maintien d'une certaine forme de lien social et culturel.
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Au cours de ces douze semaines de stage, j'ai participé a4 de nombreuses
réunions, qui ont ét¢ autant de moments privilégiés pour analyser et comprendre les
rouages du fonctionnement de la bibliothéque : réunions générales, réunions dites de
cadres, réunions d'acquisitions, dites "de commandes", aussi bien en section adultes
qu'en section jeunesse, sans oublier une réunion de crise lors de la gréve du 18
septembre. Alors que dans certaines d'entre elles, il était question de sujets variés,
d'autres portaient sur des points précis : par exemple, sur l'organisation des "Eclats de
lire".

Tai aussi profité de ce stage pour avoir des entretiens ou des discussions plus
informelles avec tous les responsables de la bibliothéque, ainsi qu'avec un certain
nombre d'agents, ce qui m'a permis de me faire une idée précise de l'organisation du
travail, des problemes rencontrés, des attentes de certains ou des projets en cours. J'ai
suivi de pres les activités de certains membres du personnel, notamment en section
études. Dans cette derniére, au début de mon stage, j'ai pu assister a la mise en place
progressive de l'exposition sur l'éducation des citoyens de 1870 a 1914 (travail
intellectuel préparatoire, mise en vitrine des documents, avec tous les choix que cela
implique).

En section jeunesse, j'ai assisté & l'accueil de groupes d'enfants, ainsi qu'a une
séance de lecture pour un groupe d'un centre de loisirs. J'ai aussi assisté a un certain
nombre de rencontres et de débats organisés dans le cadre des "Eclats de lire".

Jai par ailleurs effectué des recherches ponctuelles dans le fonds ancien afin de
répondre, par des courriers appropriés, aux demandes des chercheurs.

J'ai en outre rencontré un certain nombre de responsables culturels extérieurs a
la bibliothéque, dans le cadre de mon travail d'étude sur la valorisation des fonds
patrimoniaux. Ils m'ont donné leur point de vue sur l'établissement et j'ai pu ainsi me

faire une idée plus précise de sa place dans la vie culturelle locale.
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Conclusion

Ce rapport est naturellement bien trop bref pour rendre compte de tous les
aspects de la vie de cet établissement. Mais rappelons qu'il s'agissait ici de présenter ce
dernier ainsi que mes activités de stagiaire (en dehors du temps consacré a mon
mémoire d'étude) de fagon synthétique. J'ai eu en fait la chance d'étre intégré dans
I'équipe de Mme Deloule & une période particuliérement riche dans la vie de cette
bibliotheéque : informatisation en cours, préparation d'une exposition, organisation d'une
manifestation culturelle d'envergure, mais aussi crise révélatrice de tensions et de
problemes parfois anciens au sein du personnel, sans oublier, en toile de fond, tous les
projets d'extension, de nouvelles animations, et de nouveaux services. En tout état de
cause, la bibliotheque connait depuis quelques années un regain de vitalité qui lui
permet de rattraper peu a peu le retard qu'elle avait accumulé auparavant.

D'un point de vue personnel, ce stage m'a permis de bien appréhender le
fonctionnement et I'organisation d'une bibliothéque municipale et de prendre la mesure

concréte du travail qu'on y effectue, dans toute sa diversité.
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Annexe n°1.
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Vie pratique

700 - Arts
Sports

Loisirs
Bandes dessinées

Albums
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Annexe n°3

Statistiques Discothéque - 1997 -
"COLLECTIONS"

Année 1997
Collection Phonogrammes 12 430
(TOTAL)
Disques Compacts 10716
Cassettes 1714
Microsillons
Par genres
(Tous supports confondus)
Classique 2 491
20,04 %
Pop - Rock 2747
22,10 %
Chanson 1740
14 %
Jazz - Blues 1522
12,24 %
Rhythm'n'blues / Funk 656
5.28%
Ethno - Reggae 1286
10,35 %
Enfants 810
6,52 %
Films 442
3,55 %
Ambiance 303
2,44 %
Divers 433
3,48%




Statistiques Discothéque - 1997 -

ACQUISITIONS

’L Année 1997
Acquisitions : TOTAL 1396
Cassettes 56
Disques Compacts 1340
Par Genre Compacts Cassettes TO TAL
Classique 226 5 231
Pop / Rock 273 8 281
Chanson 197 12 209
Jazz / Blues 215 2 217
R'n'Blues / Funk 39 - 39
Ethno / Reggae 196 4 200
Enfants 85 19 104
Films 54 1 55
Ambiance 25 4 29
Divers
Périodiques recus : 6
Hors d'usage :

TOTAL 17
Microsillons -
Cassettes 7
Compacts 10

Nombre d'heures d'ouverture 24 H 30
Par semaine




Statistiques Discothéque - 1997 -
EMPRUNTEURS ET PRET

Année 1997
Emprunteurs Inscrits : 1243
(- 24,29 %)
Documents prétés :
Microsillons -
Cassettes 1927
(- 21,18 %)
ler janvier au 31 juillet :
Prét CD a l'unité
ler aofit au 31 décembre :
Prét CD par titre
Compacts TOTAL 26232
(- 1137)
(- 4,15 %)
TOTAL 28 159
(-2 103)
(- 6,94 %)
Nombre d'emprunteurs 9143
(-371)
(- 3,89 %)
Nombre de jours 195
d'ouverture




ETUDEXLS

STATISTIQUES SALLE D'ETUDE  AY -

COMMUNICATION SUR PLACE

CONSULTAT

du mois du mois
lecteurs  |volumes

janvier 134 2370 68
février 99 562 69
mars 102 900 75
avril 73 1669 55
mai 90 1385 29
juin 47 1015 23
juillet 22 290 ,

ao(t 24 302 11
septembre 48 585 66
octobre 51 1229 102
novembre 72 1668 70
décembre 105 812} 97
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