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INTRODUCTION



Mon stage d’étude s’est déroulé du 1™ septembre au 26 novembre 1999 a la
Bibliotheque Départementale de Prét de Maine-et-Loire sous la direction de Bruno
Dartiguenave. )

Ayant déja travaillé en bibliothéque municipale, j’étais intéressée pour approcﬁé; un
autre domaine de la lecture publique, aborder autrement les notions depubhcs ét de
collections quand I’espace d’un territoire impose des contraintes dues a la dispersion et
aux exigences de mobilité, qui sont autant d’inconvénients pour une égalité d’accés a la
culture.

D’autre part, le département de Maine-et-Loire a mis en place depuis une trentaine
d’années une politique volontariste d’aménagement du territoire par le biais de
structures interz:ommunales dynamiques. La B.D.P. se retrouve dans le domaine culturel
et plus particulierement celui de la lecture publique au cceur de cette nouvelle
organisation de 1’espace. En effet, I'une des missions prioritaires de la B.D.P. est la
constitution et la mise a disponibilité de collections diversifiées au service du territoire
départemental.

Tout au long de mon séjour, j’ai eu le souci d’observer et d’accompagner la vie
quotidienne de 1’établissement pour appréhender ’ensemble des activités d une B.D.P.
Dans un premier temps, je rendrai compte de cette vue globale en situant 1’établissement
dans son environnement, tant celui de sa tutelle administrative que celui de son réseau et
}’en décrirai I’organisation générale.

Dans un deuxiéme temps, je traiterai de mes activités pendant le stage d’une part en
établissant une synthése des constats et analyses que j’ai pu tirer de ma participation a
diverses rencontres et réunions, d’autre part en décrivant 1’ensemble du travail qui m’a
€té confié, a savoir le dépouillement d’une enquéte sur les pratiques d’acquisition en
B.D.P. ‘
Certains éléments descriptifs et d’analyse utilisés dans mon mémoire d’étude que je
juge important pour la compréhension de I’établissement seront repris ici sous une

forme synthétique.



LA B.D.P. DE MAINE-ET-LOIRE ET LE
RESEAU DES BIBLIOTHEQUES

COMMUNALES.



1. L’environnement

1.1. Le département de Maine-et-Loire

Sur une surface de 7166km?, le département abrite une population de. 722 000
habitants. C’est une population jeune puisque 30% des habitants a moins de 20 ans (cf.
annexe ).
Hormis autour des 3 grandes agglomérations, Angers, Saumur et Cholet, la quasi totalité
des espaces ruraux est organisée en « pays » (83 % des communes). L’émergence des
pays date des années 1970. Plusieurs facteurs ont joué un role favorable a cette
évolution :
- la géographie et I’histoire de 1’Anjou ot un découpage naturel en pays existe de
facto.
- la sociologie du département longtemps imprégnée d’un militantisme agricole
chrétien qui a conduit a la recherche d’un équilibre entre la ville et la campagne.
- la présence d’une structure départementale de développement, le Comité
d’expansion de Maine-et-Loire, créé en 1960 avec une fonction de plus en plus
affirmée de conseil économique et social du département.
L’intercommunalité est une structure trés développée dans les pays : au 1% juillet 1997,
on dénombrait 209 groupements intercommunaux pour 364 communes, dont 28

communautés de communes.

1.2. La tutelle politique et administrative

Congue en 1945 pour développer la lecture en milieu rural, la B.D.P. existe aujourd’hui
dans chaque département. 1.’Etat a géré ce service jusqu’en 1986, date a laquelle les lois
de décentralisation ’ont transféré au département. La B.D.P. de Maine-et-Loire a été
créée en 1982.

La B.DP. est un service du Conseil Général, sous I’autorité du Directeur Général
Adjoint. Une Direction des Affaires Culturelles, assure la coordination de I’ensemble
des services culturels du département.

En 1998, le Conseil Général a souhaité redéfinir la politique culturelle du département

pour regagner plus de lisibilité vis 4 vis de ses collaborateurs extérieurs. A cet effet, la



Commission des affaires culturelles a engagé sur I’année 1998/1999 une concertation
avec I’ensemble des partenaires culturels du département. Un cabinet spécialisé a animé
une série d’auditions des principaux acteurs culturels, et amorcé une réflexion sur la
contribution de la culture au développement local. La commission a analysé I’ensemble
des éléments apportés par les structures impliquées dans la vie culturelle et artistique de
Maine-et-Loire, la Drac’ et les services culturelsr départementaux.

Au mois d’octobre 1999, le vice-président chargé de la Culture était en mesure de
proposer les orientations et principes d’action de la politique culturelle du département
pour ’année 2000. ..

La B.D.P., au cceur du réseau de lecture publique est un acteur de premier plan dans la
redéfinition de la politique culturelle, d’autant plus qu’elle jouit de la part des élus et
des responsables administratifs d’un fort capital de confiance. L’efficacité des réseaux
intercommunaux mis en place par. la BD.P. depuis 1993 a contribué a cette

reconnaissance.

1.3. L’environnement fonctionnel

La BD.P. est installée depuis 1990 dans un bitiment d’une superficie de 1470 m? a
Avrillé.

Pour diffuser ses documents, la B.D.P. dispose de 3 bibliobus, 1 bus anglais et 2

véhicules de service.

e [’organigramme (cf annexe 2)

L’effectif du service est composé de 15 personnes ainsi réparties :

-2 cadres A

- 6 cadres B

- 7 cadres C
Deux contrats emploi-solidarité et un contrat consolidé sont par ailleurs affectés au
service de I’équipement des livres. Un emploi-jeune est chargé de la constitution et de la

diffusion d’un fonds Europe.

! Direction Régionale des Affaires Culturelles



e Les collections (¢f annexe 3)

Les collections proposées aux bibliothéques communales en 1998 comprennent :

- 235.387 exemplaires livres

- 22.882 exemplaires documents sonores

- 4.013 exemplaires vidéos |

- 19 exemplaires cédéroms
Le budget d’acquisition pour I’année 1999 est de 1.335.264 F dont 40.000 F. de prime a
la création des réseaux intercommunaux et 1.295.264 F. pour les achats de documents
(cf annexed).

e L’acces aux collections : le catalogue informatisé
L’informatisation de la B.D.P. a été réalisée en 1990. Le logiciel Opsys est installé sous
Windows NT sur 12 P.C en réseau autour d’un serveur.
4 micro portables sont utilisés dans les bus; 2 micro portables avec lecteurs de
cédéroms accompagnent des valises thématiques et sont prétés aux bibliothéques relais

pour des animations.

2. Les missions : des services spécifiques

Pour aider a la création de véritables bibliothéques municipales et soutenir leur activité
comme celle des autres lieux de lecture, la B.D.P. assure cinq services au quotidien : /e

prét, les visites d’assistance technique, l'information, la formation des bénévoles et

Uaction culturelle autour du livre.

e Les visites d’assistance technique

L’aide au fonctionnement, a ’organisation et a I’'aménagement des locaux est prise en
charge dans le cadre d’une sectorisation géographique par le bibliothécaire qui se rend
sur place ( classement des collections, animation des comités de lecture...). La B.D.P.
est de plus en plus sollicitée par les communes pour des conseils 4 la construction et a

’informatisation des bibliothéques.

e I’information



Un bulletin de liaison « Le Petit Bleu » distribué a P’ensemble des bibliothéques du
réseau comprend des informations sur I’activité de la B.D.P., des fiches techniques, des
sélections bibliographiques, des reportages sur les bibliothéques communales. Un
catalogue réguliérenient actualisé fournit la liste des expositions et valises thématiques
disponibles et empruntables 4 la B.D.P.

Des bibliographies « coup de cceur » réalisées par les comités de lecture adulte et
Jeunesse recensent dans la production éditoriale courante, les meilleurs titres pour aider

les bibliothéques dans leurs achats de livres et de C.D.

e La formation des bénévoles (cf annexe 5)

Tres convaincué d’un role fédérateur de la B.D.P., la direction juge la formation comme
une des missions fondamentales de la B.D.P.

En 1998, 22 formations ont été organisées, ce qui représente 40 journées. Drainant un
public d’environ 400 personnes, bénévoles et professionnels, elles portent sur la
bibliothéconomie, la littérature jeunesse, la littérature et ses différents genres, lire/écrire,

la musique et le cinéma, I’équipement...

e | ’animation )
La BD.P. a le souci d’associer le plus possible les bibliothéques du réseau aux
différents projets d’animation et de mise en valeur des collections. Beaucoup de
bibliothéques construisent les animations qu’elle souhaitent i partir des documents que
la BD.P. leur procure. Les bibliothécaires responsables du secteur participent aux
actions culturelles suscitées par les pays et assistent quelquefois aux commissions
culturelles des comités d’expansion. Le responsable de 1’animation 4 la B.D.P. travaille
en lien étroit avec les associations culturelles locales.
‘Face a4 une défection du public peu sensible aux formes traditionnelles de I’offre
documentaire, des actions d’incitation & la lecture cherchent a présenter le livre de
maniere vivante et attrayante.
- 39 expositions ont été réalisées par la B.D.P. et sont prétées aux communes pour une
durée de deux mois.
- 41 sélections thématiques servent de support aux animations organisées par les

bibliothéques communales.



- 82 valises thématiques comportent un ensemble de documents (livres, C.D., vidéos)
accompagné€s de petits panneaux de présentation a disposer sur une table. Elles sont
ensuite réservées pour des actions d’animation. (cf annexe 6)

- un bus anglais a été acheté et aménagé dans le cadre d’une convention de
développement culturel signée entre I’Etat et le Département. Il constitue -un outil
pédagogique au service des colléges (sensibilisation au patrimoine angevin avec des

expos. doublées de jeux et de questionnaires, prét de livres aux colléges demandeurs).

L’ensemble de ces actions de formation et d’animation a destination des responsables

du réseau authentifient ’orientation de la B.D.P. comme un centre de ressources.

3. L’organisation du travail

Elle est distribuée en divers services liés aux activités citées ci-dessus.
Chaque bibliothécaire® est responsable d’un secteur géographique et assure deux 4 trois
tournées de bibliobus par semaine. Il est en méme temps responsable d’une tiche
transversale a ’ensemble de 1’équipement.
On distingue les répartitions suivantes :
- les acquisitions livres adulte
- les acquisitions livres jeunesse
- les acquisitions et le prét sur place des documents sonores
- les acquisitions et le prét sur place des vidéos et cédéroms, le suivi du systéme
informatique et de 1’informatisation des réseaux
- le suivi des réseaux intercommunaux, les fonds professionnel, B.D., bibliophilie
- la réalisation des valises thématiques et des expositions
Chacun participe au suivi de son secteur, en assurant la réponse aux demandes de
réservations, les rendez-vous a la B.D.P. avec les correspondants des bibliothéques
communales. Il participe également aux formations et a I’animation des comités de

lecture.

? Ce terme est employé pour désigner de maniére globale les grades d’assistant et d’assistant qualifié de

conservation



Les trois chauffeurs sont étroitement impliqués dans la desserte des secteurs
geéographiques et assurent une partie de ’accueil, le retour et le prét des documents, le
tirage des listings de préts et le rangement des « retours» dans le bus. Ils sont
responsables de I’entretien de leur bus. Ils travaillent en bindme avec les bibliothécaires
et sont 4 méme de donner des avis intéressants sur I’évolution du réseau, des demandes,
de Iattitude des bénévoles...Chacun des agents posséde une compétence spécifique en
plus de la gestion des tournées de bibliobus, notamment 1’animation du bus anglais, la
communication extérieure (photos, montages diapos), et la gestion des réservations de
livres. Ils se partagent autrement toutes sortes de tiches qui tiennent plutdt a la
maintenance générale des collections, prét de matériel, entretien des différents
véhicules.... Is ont un rdle trés polyvalent qui leur demande de faire preuve

d’organisation et de motivation.

Les autres membres du personnel catégorie C assurent I’équipement et la réparation des

documents, les préts d’exposition, le secrétariat et I’entretien du batiment.

L’adjoint a la direction, recruté en 1993 est responsable de I’animation et de la

formation. Il seconde le directeur au niveau du suivi budgétaire, des contacts avec les

partenaires extérieurs et du soutien technique aux bibliothéques.

Le directeur de la B D.P. a en charge :

- la gestion globale du personnel (animation et coordination de I’équipe, définition et
répartition des tiches, gestion des conflits...)

- les contacts et négociations avec les partenaires extérieurs (élus, associations, Drac,
bénévoles et professionnels du réseau)

- la mise en ceuvre des bilans, évaluation, élaboration de propositions et d’orientations
pour la Direction des Affaires Culturelles et le Conseil Général. (il a délégation de
signature pour [’ensemble des conventions passées avec les communes dans le cadre de
la création de dépot ou de réseau intercommunal).

- le suivi de la gestion des réseaux intercommunaux de bibliothéques avec la

collaboration d’un bibliothécaire.
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4. Le réseau des bibliotheques communales

250 communes étaient desservies par la B.D.P. au 31 décembre 1998 sur les 364
communes du département. (cf annexe 7)

192 bibliotheéques ont répondu a I’enquéte annuelle envoyée par la B.D.P. i chacune des
bibliothéques desservies pour faire le bilan de son réseau. (soit un taux de réponse de

76,80 %).

4.1. Statut des bibliothéques et compeosition du réseau

- 24 biblioth(:aques municipales (B.M) bénéficient d’un local réservé a I’usage
spécifique de la bibliothéque, d’un agent qualifi¢ rémunéré sur un emploi spécifique,
d’un budget d’acquisition.

- 100 bibliothéques relais (B.R.) disposent d’un local réservé a I’'usage spécifique de la
bibliothéque, d’une gestion assurée par des bénévoles formés, d’un crédit municipal ou
d’une subvention associative pour I’achat des livres.

- 125 dépéts (antennes) ne comportent pas I'un des éléments constitutifs d’une

bibliothéque (local spécifique, agent qualifié, budget d’acquisition).

4.2. Locaux et crédits

La quasi totalité des bibliothéques dispose de locaux 4 usage spécifique. Seules 19
bibliothéques sur 148 recensées n’ont pas de local propre.

Les surfaces de locaux sont trés variables de 9 m? 2 680 m2.

La moyenne de surface des locaux est de 81 m? soit un ratio de 0,04 m*/habitant ; par
comparaison, le Ministére de la Culture recommande un minimum de 0,07 m*habitant
(avec un seuil de 100m? minimum comme critére d’éligibilité aux subventions pour la
construction de bibliothéques).

64 bibliotheéques (soit 40,50% des bibliothéques recensées ) ont une surface égale ou

supérieure a 60 m?.

Les 149 bibliothéques recensées ont consacré un total de 1 490 SO8F a ’achat de livres
pour constituer ou accroitre leurs fonds propres (pour une population de 392 463
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habitants desservis), soit une moyenne de 3,79F par habitant. : la moyenne des crédits
d’acquisition des bibliothéques municipales de France (toute taille de communes
confondues) était de 13,79F par habitant (données de la Direction du Livre).

42 bibliothéques sur 149 n’ont pas de crédit et 12 ont des crédits de plus de 10F d’achat

de livres par habitant.

4.3. L’informatisation

27 bibliothéques utilisent des logiciels de gestion de bibliothéque pour faciliter les

opérations de préts, de recherche documentaire et le recueil des statistiques.

Bénévoles et professionnels

100 bibliothéques ont des bénévoles qui ont suivi une formation dispensée par 1’ABF
(Association des Bibliothécaires Frangais), CBPT (Culture et Bibliothéque Pour Tous)
oulaB.D.P.

Sur les 250 bibliothéques desservies par la B.D.P, 42 communes participent i la
rémunération de bibliothécaires cantonaux (contre 23 en 1997) ce qui traduit une forte
progression de la gestion intercommunale des bibliothéques (16% du réseau BD.P.)
28 bibliothéques sont structurées en réseaux intercommunaux en lien avec la B.D.P.
(11,2% du réseau B.D.P.)

Quels sont les objectifs et le principe d’un réseau intercommunal de bibliothéque ?

1l s’agit de dégager des moyens financiers accrus, de regrouper les bénévoles pour des

actions communes et d’accroitre le nombre de documents en circulation.(cf. annexe 8)

Le bibliobus passe 2 fois par an dans la bibliothéque relais ; les responsables des
bibliothéques associées viennent choisir um lot de livres, & charge pour les bénévoles
d’acheminer les documents dans leurs locaux respectifs et d’organiser entre les passages
du bibliobus des rotations de livres entre bibliothéques. En contrepartie, la B.D.P. préte
un nombre plus important de livres et des prestations spécifiques sont instituées en

faveur des réseaux intercommunaux (accés au multimédia, prét prioritaire de documents

12



sonores, vidéos et valises thématiques). Un comité de gestion qui regroupe les élus, les
bénévoles et les professionnels est institué pour coordonner le fonctionnement du

réseau, programmer des animations et évaluer les résultats.

Le réseau regroupe plusieurs communes d’un méme canton ou de cantons différents,
une communauté de communes ou un canton.
11 bénéficie :
- d’un cofmancement du poste de bibliothécaire communal par la Drac sur deux
ans et les communautés de communes
- d’une prime d’achat de livres de 10 000F. par la BD.P.
Le Conseil g%néral vient de voter le principe d’une aide au recrutement de
bibliothécaires intercommunaux, et & I’équipement (mobilier, informatique) pour les

BM et BR. des réseaux intercommunaux de bibliothéques.

4.4. Les lecteurs et le prét

149 bibliotheques recensées ont prété 1 046 478 documents, soit un prét par habitant de
2,66 livres par habitant. Ce taux est inférieur a la moyenne nationale qui est de 4,2
préts par habitant.

Sur les 149 bibliotheéques, les lecteurs se répartissent entre 27 903 enfants et 21 338
adultes soit un total de 49 241 inscrits ce qui représente un taux de 12,54 %

d’emprunteurs contre 18,1 % en moyenne nationale.
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LE DEROULEMENT DU STAGE
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1. Participation aux activités et réunions

L’organisation de mon stage s’est effectuée de maniére trés souple en raison de
I’imbrication de mon sujet de mémoire et du sujet de I’enquéte sur les pratiques
d’acquisition en B.D.P. dont une partie du dépouillement m’a été confiée. Au gré des
disponibilités de chacun, des rythmes imposés par les tournées en bus et des réunions
avec les responsables du réseau de bibliothéques communales, j’ai progressivement pris
la mesure de la diversité des activités et de la variété des situations qui absorbent le
quotidien d’une équipe ayant en charge la structuration de la lecture publique a la

dimension d’un territoire départemental.

1.1. Activités quotidiennes dans le département

Jai rencontré pour des entretiens et des conversations informelles les
responsables et les autres membres du personnel de toutes les catégories et de tous les
secteurs.

Au long des différentes journées ou j’ai accompagné la tournée du bibliobus
dans des secteurs géographiques différents, j’ai pu tout a la fois apprécier la
complémentarité réelle du « bindme » chauffeur et bibliothécaire, rencontrer le public
varié des responsables de bibliothéques communales, discerner les représentations de la
lecture différentes entre les professionnels et les bénévoles. J’ai pu clarifier un peu
Penchevétrement des structures administratives et politiques, I’enchevétrement des
conventionnements culturels passés entre les communes et le Département, les
communes et la Région, le Département et I’Etat, etc...

J’ai notamment porté une grande attention aux pratiques de choix des documents
dans le bus, aux demandes ou non de conseils, aux échanges entre responsables, tout a
fait révélateurs, quand on prend le temps de les analyser et de les croiser, de I’amplitude
des attentes, des besoins souvent non formulés, des stéréotypes, des frilosités ou de
I’assurance face a la diversité de la production éditoriale.

J’ai apprécié toutes les discussions ultérieures que j’ai pu avoir avec les membres de
I’équipe pour confronter nos impressions et resituer chaque rencontre dans un contexte

historique, sociologique et culturel local et général.
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J*ai d’autre part, pu assister 2 quelques actions se référant aux diverses missions
énonceées ci-dessus.
| Jai ainsi participé aux deux rencontres successives réunissant 4 Bouchemaine
les €lus, le secrétaire général, la Drac, le responsable informatique de la BD.P. et les
bibliothécaires pour le choix dun logiciel et du matériel d’informatisation de la
bibliothéque suite & la réponse de six fournisseurs, la définition des exigences pour la

maintenance et les négociations financiéres avec le prestataire retenu.

Une autre étape i3 Montreuil-Bellay m’a conduite & écouter les arguments
volontaristes du maire pour la création d’un équipement de bibliothéque
intercommunale, sa commune étant naturellement désignée comme relais ! Au vu de ses
dénégations sur des visées impérialistes qu’on lui préte, des absences autour de la table,
du manque de réponses apportées par les autres assistants, on peut établir une partie des
enjeux réels, des frustrations de pouvoir, des incompréhensions sur le role du livre, de la
bibliotheéque. Il s’agit alors pour le professionnel de la B.D.P. de déployer des trésors de

diplomatie pour expliquer, faire évoluer des mentalités, poser des exigences. ..

Ces deux exempleé donnent la mesure de la diversité et de 1’évolution des
sollicitations adressées a la B.D.P. comme conseil, assistant technique et partenaire de
négociations a la fois par les élus, les associations, les usagers et les professionnels du
terrain.

On pergoit également I"importance des susceptibilités politiques, les symboles
de valorisation, les enjeux de pouvoir a tous les niveaux, les risques d’hégémonie. .. tous
€léments incontournables quand il faut jouer un rdle de technicien/diplomate et
emporter I’adhésion, voire la conviction de publics dont les attentes sont pour le moins
divergentes.

Or, la B.D.P. qui ne dispose d’aucun pouvoir de décision est un service dans lequel on a
confiance et qui est de plus en plus sollicité par des communes en quéte d’équipements
et de structures de lecture publique fiables, efficaces et beaucoup plus valorisants pour

leur image.
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Un autre point sensible ou la B.D.P. doit étre une force de propositions en douceur est
celui du partenariat bénévoles /professionnels.

Le département est fortement charpenté par un secteur associatif ancien et dynamique.
Dans le dossier des orientations de politique culturelle qui sera accepté au mois de
décembre 1999 par le Conseil Général, celui-ci a tenu a réaffirmer I’importance qu’il
attache a « un besoin de renforcement des compétences, aussi bien des professionnels
que des acteurs associatifs et bénévoles, afin de répondre a des publics de plus en plus
exigeants ».

Jai enfin suivi plusieurs moments de formation & destination des responsables
du réseau et des temps d’animation organisés par un lieu du réseau (formation conte,
roman du terrmr multimédia, soirée conte, journée dans un collége avec le bus anglais,
comités de lecture).

Ces manifestations diverses permettent une autre approche des « publics
intermédiaires » a la fois lecteurs et prescripteurs que sont les bénévoles et les
professionnels, et d’avoir un éclairage sur les revendications diverses de la légitimité
culturelle des uns et des autres. C’est une occasion privilégiée pour réaliser que la
motivation, I’intégration dans la commune, la cohérence des actions menées entre les
différents partenaires, le su}vi dans le temps sont les indices révélateurs du dynamisme
d’'une équipe communale ou intercommunale et des atouts majeurs pour une
implantation durable et bien structurée de la lecture publique.
(dinsi, a lissue d’une animation / conte, a Denée qui avait attiré un public nombreux et
diversifié sur la commune et au-deld, les échanges avec la responsable m ‘ont permis de
réaliser combien son intégration ancienne dans le village jointe & une solide formation
professionnelle relevée d’enthousiasme et de bon sens lui avaient permis d’entrainer et
de renouveler réguliérement une équipe solide de bénévoles bien formés sur le conte,
impliqués sur des permanences et des animations / contes hebdomadaires a la

bibliothéque et aptes eux-mémes pour en former d’autres.)

L’ensemble des déplacements que j’ai effectués en voiture ou avec le bibliobus
a travers ’ensemble du département est une excellente occasion d’apprendre la
geographie et de comprendre un peu mieux certaines particularités culturelles (cf. le

pays des Mauges par exemple)
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La place du facteur «temps de déplacement» dans I’emploi du temps des

professionnels est loin d’étre négligeable !

Le nombre et la nature des activités auxquelles j’ai participé ou assisté suscitent
de ma part quelques remarques :

La B.D.P. de Maine-et-Loire est un équipement qui a souffert de lourdes
pénalités d’organisation et de reconnaissance de la part de sa tutelle 2 I’origine ; mais
depuis environ cing ans elle est en plein essor ; elle offre et accompagne de nombreuses
prestations et son réseau est dynamique ; I’un et I’autre ne sont pas sans relation.

Dans le méme temps, la tutelle administrative a fait de gros efforts de
«rattrapage » (budgets, structures de conventionnement, capital confiance aux
professionnels), mais une stagnation persistante des moyens en personnel risque de
bloquer 1’élan et I’énergie nécessaires pour répondre a des besoins croissants sur
I’ensemble du territoire, notamment en termes de réseaux.

Toutes les catégories de personnel font preuve de polyvalence dans I"exercice de leurs
taches et d’une ingéniosité certaine pour répondre a I’ensemble des demandes. C’est une
preuve ¢vidente de motivation et d’enthousiasme, mais ce n’est pas sans le risque d’une

confusion dans la répartitioh et la responsabilité des tiches.

1.2. Une équipe de professionnels a la B.D.P.

T ai participé 4 toutes les réunions bi-mensuelles du personnel qui rassembilent la
direction, les bibliothécaires et les chauffeurs. Elles sont I’occasion de tours de tables
sur divers problémes et points techniques a résoudre, des informations a diffuser et des
projets & mettre en chantier : la révision des plannings de tournées des bus, les
réservations, les préts d’expositions et de valises, la mise en place du comité de pilotage
Internet au Conseil général, la difficulté des échanges d’informations sur les animations
dans les secteurs des uns et des autres, etc. ...

C’est aussi le lieu ou, plus ou moins spontanément surgissent les débats teintés
d’amertume, de lassitude ou de revendication qui sont un outil de mesure des relations
ou des niveaux d’incompréhension entre les membres de I’équipe eux-mémes, entre les

membres de 1’équipe et la direction ; un outil de mesure également sur la nature des
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enjeux internes et des points de tension, des risques de fragilité pour I’évolution du
service.

Ainsi, des échanges soutenus ont fait ressortir que la polyvalence des uns et des

autres a aussi ses limites, not;amment celles d’une surcharge de travail, cause
d’inefficacité et d’une impression de séupoudrage,
La B.D.P. souffre effectivement d’un manque de personnel au vu des évolutions
relevées ci-dessus et de la montée en charge des demandes de conseil en informatisation
de la part du réseau.. Le refus du Département de prendre en compte la demande de
personnel supplémentaire réitérée lors du bilan annuel sur la lecture publique faite par le
directeur risque de grever lourdement le développement et la crédibilité d’un service
moteur dans le développement culturel du territoire. Ce véto sur I’emploi est d’autant
plus « étonnant » que le Conseil général est tout a fait favorable au développement des
réseaux, eux-mémes créateurs d’une dynamique et de besoins supplémentaires.

D’autre part, les réclamations, non dépourvues d’ambiguité de 1’ensemble de
’équipe pour une remise a plat et une redéfinition des tiches de chacun permet i la
direction d’inscrire cette perspective dans le projet d”étude voulue par le Conseil général
sur le fonctionnement des services culturels ; celle-ci doit rendre possible une étude
interne des profils de chacun et un recadrage des objectifs.

Néanmoins, cette discussion permet d’entrevoir et de mesurer le poids de I’histoire
assez chaotique de I’équipement, 1”évolution professionnelle de chacun, les perspectives
limitées d’un déroulement de carriére dans la filiére culturelle territoriale, les
frustrations implicites, les tensions qui tiennent tout autant & des heurts de personnalité
qu’a des interprétations différentes sur la gestion de I’équipement.

L’opportunité du souhait de visibilité du Conseil général est saisie par le directeur de la
B.D.P. comme un moyen pertinent pour une redéfinition des tiches et des postes de son
propre service. Sera t-elle un atout suffisant pour parer a un essoufflement dans la

motivation du personnel ?

Un autre point de « divergence », relativement tacite mais perceptible aprés deux mois
de fréquentation du service est la confiance toute relative des uns opposée a ’assurance
des autres sur les perspectives d’un développement de la lecture, fiable et durable

apport€ par les réseaux intercommunaux. En arriére plan, ¢’est la volonté et I'initiative
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de mise en ceuvre d’un plan de développement des collections et des projets

d’acquisition partagée qui sont en jeu.

1.3. Un service du Département
A un autre niveau, j’ai participé :
- 2 une réunion des chefs de service avec la Direction générale (commentaire
d’une enquéte sur la communication interne dans les services du Département,
dans le cadre d’un projet général de définition d’objectifs de management).
- 4 une réunion des directeurs des services culturels avec le directeur général
adjoint et le directeur des Affaires culturelles pour préparer le document sur les
orientations et propositions budgétaires de la politique culturelle du département
avant leur validation politique, et la mise en ceuvre de la réorganisation des
services culturels.
- 2 une séance publique du Conseil général fin octobre (contrat de plan 2000-
2006 dans le contexte des lois Voynet et Chevénement sur I’aménagement du
territoire et I'intercommunalité, la présentation du rapport d’activité des services
de I’Etat par le Préfet, débats sur les orientations culturelles...).
Les thémes abordés et les débats donnent une idée partielle mais juste de la complexité
des enjeux et des pressions auxquels s’affrontent les élus en charge du département et de
la difficulté pour le responsable d’un équipement 2 faire entendre ses propositions.
Qu’il s’agisse de financements aux communes, des nouvelles lois sur Porganisation du
territoire, des réactions aux tentatives d’hégémonie d’élus qui risquent de fausser les
équilibres rural / urbain, des conventionnements 4 développer pour responsabiliser les
« pays », I’aménagement culturel du territoire est au cceur des nouvelles orientations. Le
développement du culturel est « le moyen n° I de la survie des pays ruraux ».
Ainsi, en validant en partie les propositions faites par le directeur de la BD.P. et en
valorisant la mise en réseau des équipements existants, en aidant au recrutement de
bibliothécaires professionnels intercommunaux, le Conseil général conforte le rdle de la
B.D.P. au centre du réseau de lecture publique. Encore lui revient-il d’octroyer des
moyens raisonnables en personnel et en locaux pour rester crédible, conformément a un

plan de développement & moyen terme proposé par la direction de la B.D.P.
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2. Une enquéte sur les pratiques d’acquisition en B.D.P.

En vue de la préparation des journées d’études de 'A.D.B D.P i Nimes les 8, 9
et 10 novembre, le groupe de travail auquel participait le directeur de la B.D.P. de
Maine-et-Loire a réalisé une enquéte sur les pratiques d’acquisition, envoyée a chaque
B.D.P. en France. (cf. annexe 9 ).

Ce questionnaire servait d’élément de réflexion a un ensemble d’interventions et de
débats sur la problématique des politiques documentaires des B.D.P.

Celle-ci «devient en effet aujourd’hui un sujet de préoccupation pour les
bibliothécaires.en raison d’une double évolution :

- la remise en cause par certains élus et groupes d’usagers du
professionnalisme des bibliothécaires comme garantie du pluralisme des
collections.

- D’étude engagée par les professiommels eux-mémes sur 'adaptation de leur
service a la diversification des publics et des usages. »

En premiére partie du questionnaire, il s’agit de fournir un minimum de statistiques
sur I’¢état des collections de chacun :

- quelle est la conﬁguraﬁoﬁ du réseau ?

- quels sont les budgets d’acquisition et les dépenses en 1998 ?

- quel état des collections par supports et par genres ?

La deuxiéme partie aborde 1’organisation de la politique documentaire en ciblant
notamment /a concertation avec le réseau, I’organisation du travail, la formalisation
écrite ou non, ['utilisation des statistiques et linfluence sur le choix, les moyens
privilégiés pour la valorisation des collections et I’analyse par chacun des forces et

Jaiblesses de sa « politique d’acquisition ».

J’ai aidé, trés partiellement, le directeur qui se chargeait du « dépoeuillement
quantitatif » par rentrée des données sur tableaux Excel a recadrer les chiffres par
département et & dégager des éléments pertinents pour établir un état des lieux
suffisamment fiable en dépit des réponses incomplétes (mise au point de tableaux

comparatifs classés par %, graphiques faisant ressortir les moyennes et les écarts type en
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termes de dépenses ou de nombres d’exemplaires par supports, types de public et par
genres).
Jai eu moi-méme en charge le « dépouillement qualitatif » de ’enquéte qui a porté
plus particuliérement sur la deuxiéme partie :
- politique d’acquisition concertée avec le réseau ?

- formalisation écrite et validée ?

- organisation du travail

- utilisation des suggestions d’achats, des réservations et des demandes des

lecteurs

- utilisation des statistiques pour influer sur les pratiques d’achats

- les refus d’achats

- les niveaux d’acquisition

- la valorisation des collections

65 B.D.P. ont répondu plus ou moins exhaustivement a ’enquéte soit un taux de 67 %
de réponses.

J’ai opéré un tri et des classements par rubriques en fonction du nombre des
réponses trés inégal selon les questions.

J’ai tenté de repérer les incohérences, les insistances, les silences sur certaines
rubriques pouvant étre significatives pour une approche large du sujet. Il m’a semblé
important « d’extraire » et d’essayer une formulation de commentaires sous-jacents ou
simplement suggérés, regrouper des constantes ; j’ai été également attentive aux « hors-
sujet »...

Jai rédigé un document de synthése d’une quinzaine de pages, en forme
d’analyse commentée a partir de citations, d’éléments récurrents et des arguments
développés.

Jai choisi de scinder I’ensemble des réponses en deux grandes parties :
- les pratiques d’acquisition, regroupant un ensemble de données en forme
d’énumérations

- les acquisitions : quelle cohérence ?
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J’ai pu décliner a partir de ce questionnement les domaines des forces et des
faiblesses, les commentaires, permettant de mettre en valeur les éléments de cohésion,
les incertitudes et les objectifs attendus d’une politique d’acquisition.

Tout au long de ce travail d’analyse, jai profité des échanges et des
confrontations de points de vue avec Bruno Dartiguenave puisque nous avons travaillé
en paralléle ; nous avons pu éclairer nos questionnements et nos interprétations avec
Papport de formations et le recul d’expériences professionnelles différentes et

complémentaires.

Participant aux journées de Nimes, j’ai rendu -compte en assemblée du résultat
et de la synthése de cette étude. Bruno Dartiguenave a recadré plus largement la
problématique des politiques d’acquisition en faisant état de leur opacité actuelle, en
déclinant quelques unes des conceptions de la culture qu’elles évoquent et en les

resituant dans une approche anthropologique de la lecture.

2.1 Le travail du mémoire

Cette étude a été d’autant plus enrichissante et fructueuse qu’elle était en adéquation
avec mon sujet de mémoire qui traite des pratiques d’acquisition des bibliothéques du
réseau de la B.D.P., des perspectives de formalisation et d’acquisition partagee.

A cet effet j’ai consacré le temps imparti & mon travail de mémoire aux activités
suivantes :

- une série d’entretiens semi-directifs (cf ammexe 10 ) avec les responsables de
bibliothéques bénévoles et professionnels de 3 B.M, 3 B.R, 4 réseaux intercommunaux
ou réseaux d’échange B.D.P. comme échantillon représentatif des niveaux qui
structurent la lecture publique dans le département.

- des entretiens et une collecte d’informations complémentaires auprés de I’équipe de la
B.D.P. et au cours des diverses rencontres sur le département (chargé d’animation
culturelle du Comité d’expansion de Thouarcé, conseiller lecture Drac...)

- la collecte de documentation interne i la bibliothéque et sur le département,
compléments bibliographiques, données sur les budgets et collections.

- des contacts téléphoniques et courriers pour des renseignements complémentaires

concernant des expériences intéressantes. ..
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CONCLUSION
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Trois mois de stage... c’est une période courte pour découvrir, s’ajuster aux
différentes facettes d’un service de lecture publique structuré a I’échelle d’un
département et débrouiller un peu la complexité des forces et des contraintes, mais c’est
une tranche de temps assez longue pour saisir la vie d’un établissement, s’imprégner de
son histoire, déceler les dynamismes, les contradictions, les enjeux de la lecture
publique dans les politiques d’aménagement du territoire, suivre les perspectives
d’évolution pour une desserte documentaire qui structure I’ensemble de la contrée...

La dimension humaine et la qualité des contacts établis, la patience et la
gentillesse de ’équipe de la B.D.P., I’accueil chaleureux dans les différentes structures
du réseau ont largement contribué a me familiariser tant avec I’établissement lui-méme
qu’avec l’enserilble de son environnement.

Les entretiens structurés ou informels, souvent passionnés avec les membres du
personnel, les rencontres diverses, les échanges approfondis avec le directeur ont enrichi
mes propres observations, conforté quelques intuitions, aidé a prendre du recul.

Si les collections sont au cceur des missions d’une bibliothéque départementale
de prét, comme de tout établissement de lecture publique et si les publics sont tout aussi
diversifiés, les spécificités les plus marquantes sont I’amplitude du territoire a desservir,
la disparité des intermédiaires et collaborateurs, la polyvalence des services attendus qui
sont autant de sollicitations de la compétence, de I’esprit d’initiative et de ’adaptabilité
d’une équipe professionnelle.

La gageure pour le responsable d’un service départemental de la lecture est
d’associer en permanence une connaissance fine des particularismes d’une collectivité
en quéte de Iégitimité territoriale, des relations de conseil, de négociation et de
propositions avec des partenaires aux attentes diversifiées, d’étre le garant d’un accés
aux collections pour un ensemble d’usagers, repérables, mais dispersés, de valoriser les

aptitudes intellectuelles et techniques d’une équipe au-dela des tensions internes.
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ANNEXE 1 1 LA CARTE DU DEPARTEMENT DE MAINE ET LOIRE
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ANNEXE 3 : LES COLLECTIONS DE LA BDP EN DECEMBRE 1998

NOMBRE DE DOCUMENTS AU 31-12-1998

ADULTES ENFANTS

Collections préts 1998 Collections préts 1998

Titres Exemplaires | Documents Titres Exemplaires | Documents
déposés déposés
Livres 68 023 104 304 96 859 36 685 131 083 157 608
Documents | 13819 | 17050 | 19633 1337 5832 1911

sonores

Vidéos 3073 3384 4 607 542 629 4 607
Cédéroms 19 19 0 0 0 0




ANNEXE 4 : LES DEPENSES REALISEES EN 1998 POUR LES ACQUISITIONS

DE DOCUMENTS
Dépenses réalisées en 1998 | Nombre de documents
(en F) achetés en 1998
Romans 3732
507 982
« |Documents 2378
O
§ E | Gros caractéres 46 170 414
z =
= ® |Bibliophilie 7 895 N.C.
5 % Romaps 339 897 1878
5 E Documentaires 1 883
=S Albums 3679
B.D. (adultes + jeunesse) 107 952 2632
Documents sonores 149 261 1305
Vidéos 125 683 682
Documents multimédia 10 136 18
Périodiques " 44 500 69
Total 1339476 18 791

Evolution des budgets d’acquisitions de la B.D.P. entre 1996 et 1999

1996 1997 - 1998 1999

Budget d’acquisitions (F) 1 480 587 1360 500 1360 500 1335264

Prime création réseaux 40 000 40 000 40 000 40 000
intercommunaux (F) :
Abonnements (F) 50 850 44 000 44 500 44 500




ANNEXE 5 : LES FORMATIONS PROPOSEES EN 1998 PAR LA B.D.P.

22 formations ont ét¢ organisées en 1998, ce qui représente 40 Jjournées,

1. Les formaﬁom en bibliothéconomie

% Les formations initiales

Elles sont systématiquement proposées aux biblio-

théques qui démarrent leur activité ou qui entrent dans le
réseau BDP etelles ont lieu dans le local de 1a bibiiothéque
Bibliothéques entrées dans le réseau BDP en 98 et
début 99 : Noyant (Bangeois), Louerre (Saumurois), Le
Puy Notre Dame (Sawmurois), Chanteloup les Bois
(Chaletais), St Michel et Chanveaux: (Segréen).

» Ces formations ont concerné 29 personnes.
2. Les fomaﬁons';xénuesse

%% 2 sessions "Connaissance des contes” dont 'upe a

eu lieu dans le Segréen : 31 personnes.

Ces sessions alternant cours théoriques et ateliers de
pratique étaient animées par G. DE PIMODAN, P, GUVRARD, B.
JOUET-PASTRE ET . HETIER, conteurs professionnels.

3. Les formations complémentaires

Equipement et réparation des livres : 23 personnes
pour 4 dexm-;oumws ; X

> Initiation a la reliure : 6 personnes

4. Mnsigne

%* Une Jjournée de formation pour les persannes gérant
des points musique dans leurs bibliothéques : 13 person-
nes,

**  Une journée de rencontre avec le chanteur Gérard
Pierron accompagné d'un de ses musiciens : moments trés
agréables qui auraient dil attirer davantage : 14 pcxsonnes

6. Les formations en liftératnre

%*  Reconduction en 98 de la Jormation sur le roman
policier : 9 personnes dans le Layon.

%*  Le roman de terrair avec une seconde journée
programmée : 31 personnes

** La formation élémentaire (avec un module nouveau
sur le circuit commercial du Livres, ammeparM. B"m
libraire) : 14 personnes.

L 4 ateliers de cotation dont 3 décentralisés dans le
Segréen, le Baugeois et le Saumurois - 33 personnes.

%* Une journée de formation & l'indexation matiéres : 8
personnes

+* Une demi-journée de formation sur Minformatisation
des bibliothéques suivie de 5 journées consacrées 3 des

" démonstrations de logiciels : 45 personnes.

%* Un aprés-midi de découverte des nauveautés dans le
domaine des albums : 12 personnes.

%* Une demi-journée consacrée i I'analyse des documen-
Iaires jeunesse : 17 personnes.

%> Une matinée de rencontre avec un écrivain pour la
Jeunesse ; MICHEL HONAKER : 25 personnes.

“* Réunion d'information sur les réseaux intercommu-
nagux : 12 personnes

<% Une matinée de découverte du CDRom animeée par F.
HUITOREL : 11 personnes

5. Les formations lire/écrire

* Atelier de calligraphie avec saLm: 15 personnes, Que
les refusés de 98 se consolent, cette formation aura lieu en
99.

%* Une journée consacrée aux petils éditeurs ¢t propo-
sée par PATRICE FAGET, des éditions GOUTAL-DARLY.

% Trois séances datelier d'écriture qui eurent lieu dans
le trés beau cadre de la commune de savennmmes : 21
personnes.

“* Deux aprés-midi consacrés i la lecture et les personnes
dgées : 20 personnes.

Les formations 98 ont attiré 402 personnes au total, c2 qui est a peu prés équivalent & 97




ANNEXE 6 : EXEMPLE D’ OUTILS POUR SERVIR A L’ANIMATION DANS u,s

RESEAUX EXPOSITIONS ET VALISES THEMATIQUES

| SOMMAIRE -
DEs EXPOSITIONS ETpES VALISES THEMATIQUES
| Mise a jour en décembre 1998 |
£a  Exposition adulte W9 o \jise thématiue acitte
E e 'f'Exposi‘rion enfant ﬁ! e wilise thématique enfant
EF.C. Ecrivains francais contemporains . L.A.  Lithérature allemande
o P b, e e
M Mesiqe LT.  Littérature du terroir
. |58 a |Ancétres et précurseurs du polar (.p) |15, 0 o | cascade Policier (Coll. enfaris) (L.P.)
2. ﬂq Ancéires et précurseurs du terroiryT) | 6. £ a |Cent ans de cinéma |
3. |E a |Les Années Pilote @0, 7. |88 q |Le Chant polyphonigue ()
4. |BM g | Louis Aragon  (Poc) . (Wl o | Charlie Chan ()
5. Qq B.D. aduftes et palar (r) 19. a Les Chats
6. |BMl ¢ |B.D. enfants et pokar @») 20| £ q e|Le Chocolat
7. |£ aelLaB.D. Western 21 |BM o | Agatha Christie (p)
8. {BM o | Hervé Bazin Erc) 22.|B o |Le Cinéma américain (cn.)
3. Bébeé bouquine, les autres aussi 2. g Le Cachan
10.|£ a |Berlin 24. /08 o |Les Collections du terroir (_T)
. {68 o | Berdin : 5 artistes berdinois @) 25.| £ q ¢ Comment naft une bande dessinée
12 {6 o Georges Brassens (Mus.) 26.|£ a e{Comment sont faits les livres
13.1£ aq |LeBrésil 27.1£ q |Corto Maitese
14. Qq Calmann-Lévy (Collection) (LP) 28 | a | Coups de coeur (Mus)
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Réseau intercomimunal
hors échange de livies BDP

MR Bibliothéqus municipale avec agent qualifié
rémundéré, local réservé et budget d'acquisition

- Bibliothéque Relais gérée par des bénévoles formés,

disposant d'un local réservé st d'un budget d'acquisition

Dépot sans agent qualifié, local spécifique et
budget d'acquisition

DEPARTEMENT D&

BIBLIOTHEQUES ET DEPOTS DESSERVIS PAR.LA BDP EN 1999
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ANNEXE 8 : MODELE DE CONVENTION POUR LA CREATION D’UN RESEAD
INTERCOMMUNAL

Entre les soussignes :

~ Le Département de Maine-et-Laire, représeaté par M. Ancré LARDEUX, Président dux Conseil généial,
agissant ea vertu d’une délibération du Conseii général en date du - }
de premiére part, '

— la Communauté de coymmmnes de... (ou la commuse de
), représentée par M. ., Président (ou Maire)
agisamvumd’nmdélibéxaﬁcnduCnmitésyndiml'(mdnmnseﬂmidpd)mdmcdn

de seconde part,

~ et la Commune de , , Teprésentée par M. : :
Maire, agissant en vertu d'une délibération du Conseil municipal en date du

de troisiéme part,

IL EST CONVENU CE QUI SUIT ;

ARTICLE 1*® - OBJET DE LA CONVENTION.

Laprémntccqnvenﬁonapomobjetlacxéadond’nnr&animucomnmnaldcbibﬁmhéqncsmle
Département (bibliothéque départementale de prét -BDP-), Ia bibliothéque rclais ayant son sidgge a
e , € la (les) bibliothéqoe(s) associée(s) de(s) la commmmne(s) de

mmﬁondfmrsm'mmmmmddebibﬂmhéqmmidégagudsmoyensmpiémmnm
de fonctionnement, a regrouper les bénévoles pour des actions communes et 3 accroitre le nombre de livres en
ircuiati

Le bibliobus dessext ia bibliothéque relais, auprés de laqueile les responsables des bibliothéques
associées choisissent des livres, 4 charge ponr les bénévoles de les acheminer dans leurs locanx respectifs et
d’oxganiscrmmlﬁpassagmdnbﬂ)ﬁohsdsxomﬁomde&mvmbibﬁothéq:m

Enmnnepaxﬁe,laBDPpréteunnombmpMsimpommdedommemanf&edspmﬁm
spécifiques aux réseaux intercommunanx.

Un comité de gestion qui regroupe les élus, les bénévoies et les professionnels coneemés est institué
pour coordonner le fonctionnement di résean, programmer des animations et évaiuer les résuitats,

ARTICLE 2 - OBLIGATIONS DU DEPARTEMENT (BDP).

Le Département (BDP) s’engage a :

D Dsservirisbibﬁmhéqnesdnrisminmennﬁnnmdmxfoispaianmdéposam“mdcﬁvrs
Ahbibﬁoméqmrciaisummweucmemdesﬁvmparbibﬁobmmpomdépasmlzoc
livres.

2)" Déposer un nombre initial d’ouvrages an mimimum égal i celui du mode de desserte antéricur.

3) Déposer des livres neufs sous forme de préts longne durée d’une valeur de 10000 F. Cette
dotation n’est pas reconductibie



4) Déposer un ot suppiémentaire de livres (dont le nombre est défini par le comité de gestion),
si la bibliothéque a un personnel rémunéré et formé,
si I'une des commmnes siége d’une bibliotheque associée a pius de 1 000 habitants,
si le résean comprend pius de quatre bibliothéques associées,

5) Préter des documents sonores et des vidéos an réseau intercommunal. Les responsables des
bibliothéques pourramt 2 tour de rdle choisir ces documents 4 ia BDP. .

6) Accorder un prét longue durée de 100 livres i chaque bibliothéque, rencuvelable en fonction des

réserves de ia BDP,

7) Assurer un service d'assistance technique et un service documentaire personnalisé (création de
valises thématiques, résexrvation de livres, aides 3 1’animation).

8) Apporter aux municipalites et aux responsables du résean intercommunal de lecture publique les
aides et conseils techniques nécessaires pour le développement de leurs bibliothéques, notamment
en matiére d’ameénagement des locaux, d’établissement de dossiers de demande de subvention et
d’acquisition d”ouvrages.

ARTICLE 3 = OBLIGATIONS DE LA COMMUNE SIEGE DE LA BIBLIOTHEQUE RELAIS,
La commune siége de la bibliothéque refais s’cnga_ge a:

1) Prévoir un locai ou un espace dans la bibliothéque pour le stockage des livres prétés par la BDP
dans le cadre de |’intercommumaiité,

2) Favoriser ’acces dece local ou de cet espace aux bénévoles des bibliothéques associées pour
qu’ilsréwpéxcnxlelotdelivresprétéparlaBDPquilcurst\imparti,ouorganiserlemspon
des documents de la bibliotheque relais vers les bibliothéques associées.

3) Prévoir un budget d’acquisition ou inciter chaque comumune i prévoir un crédit d”achat de livres
pour favoriser Ia rotation des fonds propres de chaque bibliothéque du réseau.

4) Infonner les bibliothéques associées de la mise en place de toute action nouveile (ouverture a des
publics spécialisés, acquisition de fonds particulierss...).

5} Participer au comité de gestion ¢réé pour la gestion du réseau intercomnumal de lecture qui devra
notamment définir :

la répartition du nombre de livres déposés par {a BDP entre les commmnes,
les modalités d’adhésion pour le prét de vidées et documents sonares,
I’organisation de Ia rotation des livres,
les prajets d’animations communes,

. les achats collectifs de livres et fournitures.

6) Assurer les documents prétés par la BDP contre le vol et les dégits éventueis qu’ils pourraient
subir, et remplacer les documents perdns ou détériorés s’ils sont toujomrs disponibles sur le

7) Adopter un régiement intérieur fixant les diverses modalités de prét et de remplacement des
ouvrages.

ARTICLE 4 — OBLIGATIONS DE(S) L4 COMMUNE(S) ASSOCIEE(S)

La commmune(s) siége(s) de(s) la bibliothéque(s) associée(s) s’ i) a:
1) Prévoir un crédit d'achat de livres pour la bibliothéque afin de participer 2 la rotation des
documents concernant les fonds propres du résean intercommunal.

2) Favoriser le transport des livres prétés par la BDP de la bibliothéque relais 3 1a biblicthéque
-

3) Permettre I'organisation d’un prét de livres entre bibliothéques du résean intercommunal sur la
totalité ou une partie de leurs coliections et des livres BDP.

10



4) Participer au comité de gestion créé pour Ia gestion du résean intercomamnai de lecture publique.

ARTICLE 5 - ROLE DE LA COMMUNAUTE DE COMMUNES.

Lammmunautédemmmnmpaxﬁdpemmmitédegsﬁmdur&cauimwwmaldelecmm

Elle peut dégager des moyens en fonctionnement (recnnemcntdepmfum'onnels,achatdclivrm,_
animation. .) et en investissement (équipement mobilier, informatisation...) pour favoriser le développement du
résean intercommunai de bibliothéques.

ARTICLE 6 — DUREE - DENONCIATION.

Lapr:’sentcmnvenﬁonestcondnepournn:dmécd’nnanécompterdeladatedesasignanua

Elle sera reconduite tacitement sauf dénonciation expresse par I'une des parties, par lettre motivée

Fait3 Angers, en .............. exemplaires, le
Pour le Département . Pour ia Commumanté de communes de
de Maine-et-Loire ' '
et par délégation du Président
du Conseil général, Le Président,
Le Directeur de la BDP
\
Bruno DARTIGUENAVE .
Pour Ia Commune de Pour ia Commune de
Le Maire, ﬁ Le Maire,
Pour I2 Commune de

Le Maire,

11



FORMULAIRE D'ENQUETE SUR LES PRATIQUES

En vue de 1a préparation des journées d"étude de l’AIfBi)P‘i Nii

Enquéte ADBDP 1"5}9'9{.} '

BDP de:

dnfigurition'dif réiEEBR

IR

communes du département

communes desservies

Moins de 2000 habitants
{communes rurales)

Plus de 2000 habitants (cummunea

urbaines)

NOMBRE DE COMMUNES DESSERVIES

d’acquisition)

BM (personuel rémunéré, local npéciﬁque, budget

bodget d*acquisition)

BR(personnel formé non rémunéré, loml spdcifique,

constitutifs des BR)

Antennes (absence d’un oy plus!eun &éments

Ecoles primalres

Colldges

Public spéeifique (préciser)

’ NOMBRE DE POINTS DE DESSERTE

Dépbts

Prits directs

Bn livies (Total BN B, aufien)

Bn documents sonores

En viddos

“{En "c&!émms

2). Le budget d’acqpisition,

Enquite ADBDP 1959

Dépenses réalisées en 1998 (hors CNL)

=> Attention ! Metire uns accolade si vous ne diﬂ'érenctez

vous n’avez aucun document et N.C. si vous le b

pas le budget par type de documents. Indiquez 0 si
de &

Dépenses réalisées en 1998

Nombre de documents aehetés en
1998

Documentaires

Bandes dessinées

Livres en gros caractéres

Bibliophitie

Fonds locnl
Tivray

Pédod{ ds (e nombré dﬂitres, A

Auntres (préciser)

Autres

Aulres

TOTAL GENERAL

3). Les colicétiigy

Les différents supports

&d

‘3 Q9 av ILINONTY

= Attention | indiquer © si vous ne p aucun d et N.C. si vous Ignorez le nombre de documents
NOMBRE DE. DOCUMENTS AU 31-12-1998
T ADULTES ENFANTS
CollMons 31-12-98 | Préts anuuels 1998 Collcctions 31-12-98 | Préts annucls 1998

Titres | Exemplaires

Documents | Prét direct | Titres
déposés

Exemplaires | Documents | Prét

545 dircot

6 AXANNYV

-
-



Les Livres par genre

Enquéte ADEDP 1999

NOMBRE DE DOCUMENTS AU 31-12-98

ADULTES

ENFANTS

Collections 31-12-98

Préts annuels 1998

Coliections 31-12-98

Préis anuucly 1998

Titres

Exemplaires | Documents | Prét direct
déposds

Titres | Bxemplaires

Documents | Prét direct
déposés :

nées. s

TOTAL

Les documentalres

NOMBRE DE DOCUMENTAIRES AU 31-12-98

ADULTES ENFANTS
Collectl Prits i Collect Prits annuels
Titres Exemplaires Titres Exemplaires

Documents sonores

N

Enquiéte ADBDP 1999

NOMBRE DE DOCUMENTS SONORES Al 31-12-98

Collections

Préts annuels

Titres

Exemplaires

Documents déposés

Prét direct

Autres (préciser)

Autres

Autres

TOTAL




4!

Enquite ADBDP 1999

NOMBRE DE VIDEOS AU 31-12-98

ENFANTS

ADULTES
Collections Prés aunuels Callections Préts annuels
Titres | Exemplaires | Documents | Prét | Titres | Bxemplaires | Documents | Prit
déposés direct déposés direct
Autres (préciser)
Autres
TOTAL

Enquéte ADBDP 1999 e

COUEN

. Avez-vpisg une polﬁique d'acquisition cosig éevnveqvo&oxéi&{x?-"
81 oui, sous girelle forme ? ‘ RS SRR

w.

e

4, ormaligatio =

. Les pratiques d'acquisition ont-elles &16 formalisdes dans un téxte éerit 7 )
out ' nNon .C s en projet <__
St ou, ce texte a-t-il ét6 validé par le Conseil Géndral 7 :
out : NON

|42 _La réourtition budeéllve

. Comment répantissez-vous vos budgets 7 (Vous pouvez cocher plusieurs cases)
= par type de support (livres, vidéos, CD, cédéroms, etc) [
=> par genre (fomans, bandes dessinées, documentaires, etc.) {1

=% par domaine ( policiers, historiques, ... owet indices Dewey) | —
3, ’Q) 1
. Qui fait ie choix des acquisitions ? (Vous pouvez cocher plusieurs cases)
= Conservatenr [] Agsistant [}
= Bibliothécaire =1 Agent du patrimoine
= Assistant qualifié [~ Autres (préciser) [
. Y-a-t-il une répartition par domaines ds compétences (utérature, histaire, arts, etc.)
Oout : NON
. Y-a--it des réunions réguliéres dans ls RDP pour coordonner les acquisitions ¢
o O NoN (D '
8i, oul qui y participe ?
. La Direction de 12 BDP (conservateur, bibliothécairs) a-t-elle un domaine réscrvé dans les
acquisitions ?

ou CO non O

St oud, lequel et ponrqisof 7




¢l

direction ?

Enquite ADBDP 1999

Les bons de commande sont-ils validés (suppressimu ou fajous par rapport aux commandes) par 1a

out O non O

Votre département est-il déja intervenn pour ori ou jmp une de de livres ?
out NON

Avez-vous un comité de lecture (véunions régutiéres avec participation de persounes extérieures au

personnel BDP)
=» Pour les livres adultes ovi— NON [}
=> Pour les livres jeunesse oul—1 noN [
= Pour la discothéque o NON [T}
= Pour la vidéothéque our—2 NoN [
Ce comité de lecture est-il composé ? (vous pouvez cocher plusieurs cases)
=» De resg bles des bibliothéques du réseay <

= Dg professionnels du livre (libruires, auteurs, etc.) <O

= D'enselgnants (o=

=> Autres (préciser) O

Avez-vous un service de réservations ?

oui

(] NON <&
8i oui, quel est le volume de véservations 7
= Nombre do d des (en nomt

= Nombre de documents fournis (en nombre) ; ———--
=» Pourcentage par rapport aux acquisitions annuelies : —— %
=» Pourcentage par rapport au budget annue} ; -—- %

« Répondez-vous & toutes les demandes des lectours 7

our <o NON <O
$i oui comment ? (Prét Entre Bibiiotheques, Acquisitions, etc.)

Si non, pourquoi ?

Enquite ADBDP 1999

4.8, Les statistiaucy
Utlisez-vous vos statistig tles pour infléchir vos pratiques d’acquisition 7
oI <> - NON < '
Si oui, ng 7
46, Les refug d'agchat
o Y-a--il des d (livres, di , vidos, etc.) ow des Gollections (hors
livres unlversitaires) que vous n'achctez jamais ?
om <& NON <2
S oui, lesquels of pourquoi ?
€ W i
s Avez-vous déterming des ni d*acquisttion 7 ( ples : niveau ! : niveay
universitaire, niveau 2 :public spécialisd, niveau 3 : grand public)
our <> NON <>
4% Layvalorisation descoljections

s Concevez-vous des outils de valorisation des collections ?
= Valises ou sélections thématiques —
= Sélections bib!iokmphiques oo
=> Présentoirs bitlicbus (——)
= Expositions {771
=» Autres (préciser)  —;
4.2, Evalugtion

» Qualles sont selon vous les priorités 4 définir dans une politique d'acquisition (par ordre
décroissant de priorité ds 1 4 4)

= Répondre 4 la dentande des leclenrs ¢
=> constituer un fonds encyclopddique <
= Compléter les fonds des bibliothdques du résean ¢
= Suivre Pactualité C
=> Autre (préciser) >
. (Iutl\ sent selon wus {e\ oinls .foxh et by dachlesias
volie fta h'eluc d '«uru'u‘ h'Zn )

4.10 Commentaiael

£



ANNEXE 10 : GRILLE D’ENTRE'I’IEN

GRILLE D’ENTRETIEN SUR LES PRATIQUES D’ACQUiSITION
du résean de la B.D.P de MAINE et LOIRE - -

1) Les structures
La commune :

Nombre d’habitants :
Structure administrative :
La bibliothéque :

Date de création :
Structure admmxsuanve :

» Elle dispose d’un budget d’acquisition annue] ?
- depuis quand ?
- de quel montant ?
e Comment |’équipe d’animation est-elle composée ?

Les documents

* Avez-vous repris un fonds de livres existant avant ’ouverture de la bibliothéque ?
* Si oui, le fonds était de quelle origine ?

2) Les acquisitions
Les collections

"o Avec le budget dont vous disposez, vous avez acheté 1 _

Jeunesse Aduites
Albums B.D Romans Docs. B.D Romans Docs. Autres
1996
1997
1998 ,

* Comment répartissez-vous votre budget,
- par type de support
- par genre
- par domaine...?

16



" Le choix

* Queis sont vos critéres pour déterminer les achats dans chague domairie ?
Pour aider votre choix, '
- vous utilisez des revues d’analyse et de sélection ?
- vous profitez des coneils d” un comité de lecture, d’amis, de lecteurs, de
professionnels...?
- vous vous fiez 4 votre goit personnel ?
 Faites-vous un désherbage ou une élimination réguliére des documents de Ia bibliothéque ?
s Dans votre choix, les demandes des lecteurs sont-elles prioritaires ?
» Réservez-vous une part de votre budget pour 1’achat de documents « difficiles »,
« originaux-» ou particuliers que vous avez envie de faire connaitre ?
¢ Quand il y a des demandes de lecteurs que vous ne pouvez pas satisfaire,
- vous donnez une réponse négative,
- vous prenez contact avec la B.D.P et vous réservez le document,
- vous orientez vers un autre lieu ressource ?

3) Les perspectives de partenariat poar les acquisitions
Avec la B.D.P.

e Votre fonds est complété par un dépot régulier de la B.D.P. :

- 8tes-vous satisfhits du choix proposé 7

- en fonction de quels critéres faites-vous votre choix dans le bus ?
¢ Préparez-vous votre choix avec le responsable de la B.D.P. avant le passage du bus ?
Avez-vous une réunion avec 1’équipe d’animation de la bibliothéque avant le passage du bus ?

L intercommunalité

* Pensez-vous qu’elle peut étre un atout
- pour avoir une politique d’acquisition plus équilibrée,
- pour améliorer I’ équilibre des collections,
- pour avoir un budget d’acquisition plus important,
; - pour
élargir le choix des documents ?
¢ Etes-vous favorable 4 une organisation d’acquisition partagée entre les différentes
communes concernées ?
-« Qu’en attendez-vous ?
¢ Pensez-vous qu’un plan d’acquisition partagge est plutdt,
- source de confraintes
- une facon de « regrouper des forces », d’éviter le saupoudtage des documents
- un atout pour une compiémentarité des collections et une plus grande satisfaction des
lecteurs ? '
_® Seriez-vous favorable i I’élaboration d>une charte ou d’une convention permettant de
définir plus précisément les domaines d’acquisition pris en charge par la B.D.P. et cenx
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