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INTRODUCTION

Au début du mois de février, notre équipe a ét€ chargée de mener 2 bien un projet
d'optimisation des vecteurs de la communication externe au SCD' de I'Université de Paris IX-
Dauphine. Afin de mieux cerner la démarche que nous avons suivie depuis cette époque, une
approche linéaire nous a semblé la plus adaptée. C'est pourquoi nous nous proposons de la
présenter ici selon un plan chronologique. La lettre de mission du commanditaire, Mme
Isabelle Sabatier, est donc placée en téte. Vient ensuite le CCPE (Cahier des Charges du
Projet des Eleves), réalisé a I'issue de notre premier stage et qui nous a permis d'analyser la
situation, de définir plus précisément les lignes directrices du projet et nos méthodes de
travail. Le cahier de présentation des différents scénarios élaborés est placé aprés : il découle
de la poursuite de nos recherches et surtout du second stage effectué au SCD, ponctué de
visites et d'entretiens & I'extérieur. Il synthétise toute la réflexion et le travail mené par
I'équipe. Enfin, le scénario retenu par le comité de pilotage présente l'aboutissement de notre
démarche.

Cette méthodologie, dont I'essentiel est annoncé dans le CCPE, est ensuite détaillée dans
le journal de bord et illustrée par les documents placés en annexe, témoins de notre travail au
quotidien mais aussi instruments créés et mis en ceuvre par 1'équipe. Les plannings, comptes
rendus des entretiens, visites et réunions du comité de pilotage, les grilles d'analyses
apporteront ainsi un éclairage complémentaire sur la méthode suivie.

L'ensemble est accompagné d'une bibliographie sélective des ouvrages ayant appuyé
notre réflexion, et d'une liste des sigles utilisés dans ce rapport.

"Les sigles les plus importants sont développés en fin de rapport.



I LETTRE DE MISSION

Enssib - Projet DCB

Lettre de mission

Bibliotheque de I'Université de Paris 9 Dauphine

Projet
Définition d'une politique de communication externe.

Origine du projet

Dans le cadre du travail mené autour de 'amélioration des services rendus 3 ses utilisateurs, la
bibliothéque souhaite mettre en ceuvre une politique de communication externe.

Le perfectionnement des outils et dispositifs existants, la création de nouveaux outils,
devraient permettre d'améliorer la circulation de l'information 2 I'intérieur de la bibliotheque
et a distance, en tenant compte des publics visés (étudiants, enseignants chercheurs, public
extérieur a I'Université) et des objectifs prédéfinis (communication fixe ou événementielle).
Ce projet est a replacer dans le cadre plus large de la réinformatisation de la bibliotheque
(nouvel OPAC a I'été 1999, nouveau systtme d'information en 2000), ainsi que du travail
mené par ]'Université autour des questions de la communication externe et interne.

Objectif
Définir la stratégie et les moyens a mettre en ceuvre pour améliorer la communication de la
bibliothéque aupres de ses utilisateurs.

Modalités
Le planning sera celui prévu par 1’Enssib pour le projet de service.

Les personnes ressources a la bibliothéque sur ce domaine sont :
Géraldine Moreaud

Francoise Tourvieille

Dominique Isaacson

A Paris, le 4 janvier 1999

Isabelle SABATIER,
Directeur de la Bibliotheque de
I'Université de Paris 9 Dauphine



II CAHIER DES CHARGES DU PROJET DES ELEVES
(présenté le lundi 6 avril 1999)

1. DEFINITION DU PROJET

Le projet vise a la mise en ceuvre d'une politique de communication externe pour le SCD
de Paris IX-Dauphine. L'objectif consiste a définir une stratégie et des moyens simples de
diffusion de I'information permanente et événementielle produite par le SCD, en local ou &
distance, en direction de ses différents publics (étudiants, enseignants-chercheurs, public
extérieur). L'amélioration de la communication de la bibliothéque passera par la création de
nouveaux outils et le perfectionnement de ceux qui existent a I'heure actuelle. Elle concernera
donc principalement les vecteurs de diffusion de I'information suivants : guide du lecteur, site
web, signalétique, panneaux d'informations.

2. LES ACTEURS

Nous serons amenées & définir trois types d'acteurs : les acteurs décisionnels et
stratégiques regroupés dans le comité de pilotage, les acteurs opérationnels constitués par les
membres ce I'équipe projet et les différents prestataires chargés de la mise en ceuvre ultérieure
du projet, et enfin les acteurs impliqués dans le projet.

2.1 Acteurs stratégiques

Comité de pilotage :
- Commanditaire : Isabelle Sabatier, directrice du SCD
- Chef de projet : Géraldine Moreaud, conservatrice, responsable de la formation

- Sophie Méritet® : monitrice-étudiante et enseignante-vacataire

- Frédérique Mondon : tutrice pédagogique de ’Enssib

- Frangoise Picq : enseignante en sciences politiques, vice-présidente du CEVU

- Stéphanie Préaut : chargée du service de la communication 2 I'université

- Frangoise Tourvieille : responsable du bureau d’informations de la bibliothéque d’étude
- Lucie Trujillo : magasiniére.

2.2 Acteurs opérationnels

Equipe projet de PEnssib :
- Céline Chicha : chargée de la communication interne
- Catherine Gaviglio : chargée de la documentation et du budget
- Marie-Laure Pathé-Gautier : chargée de la coordination
- Véronique Poirier : chargée de la planification
- Clothilde Zur Nedden : chargée de la communication externe.

? Ne faisait pas partie du comité de pilotage initial mais 1'a rejoint en mars.



Prestataires :
- le service de la communication
- le service de la reprographie
- le service commun de "université pour I’information et I’ orientation
- les fournisseurs : imprimeur, maquettiste, graphiste.

2.3 Acteurs impliqués

- le personnel du SCD
- les lecteurs.

3. LE CADRE DU PROJET

3.1 Présentation du SCD de Paris IX-Dauphine

L'Université de Paris IX a été créée en 1968 dans les anciens locaux de I'OTAN 3 la porte
Dauphine.

Le Service commun de la documentation, dirigé par Isabelle Sabatier, est situé au sixiéme
¢tage de I'Université. Il est composé d'un site principal, la bibliotheque d'étude, ouverte en
1969 et accessible a I'ensemble des étudiants de Dauphine, et d'une bibliothéque de recherche
ouverte en 1994, réservée aux €tudiants de DEA et de doctorat et aux enseignants-chercheurs.
Les deux sites ont un fonctionnement intégré ; ils offrent 560 places de consultation.

o [eslocaux :

Les bibliotheques d'étude et de recherche occupent une surface de 4 008 m2, dont 420 m2
de magasins, 1 742 m? d'espaces publics en bibliothéque d'étude et 750 m2 en bibliothéque de
recherche. La bibliothéque d'étude est en partie installée dans les locaux autrefois affectés 3 la
cafétéria de 'OTAN. Il y a un projet de réaménagement de cette bibliotheéque dans le cadre du
plan U3M. La bibliothéque de recherche a été aménagée dans la nouvelle aile dont s'est dotée
I'Université en 1994,

e Les collections :

Les disciplines principalement représentées dans le fonds documentaire du SCD de
Dauphine sont I'économie, la gestion, les mathématiques appliquées, l'informatique de
gestion, le droit, les sciences humaines et sociales. .

La bibliothéque de Paris IX-Dauphine est, depuis 1980, CADIST en sciences
économiques et gestion, et pdle associé de la BnF dans les mémes disciplines, pour lesquelles
elle bénéficie donc de la redistribution d'un exemplaire du dépét Iégal.

Le fonds du SCD est constitué de :
- 138 000 volumes, dont 45 000, les plus récents, en libre acces (35 000 en bibliotheque
d'étude, 10 000 en bibliothéque de recherche), classés selon la classification de Dewey.
- 3 400 périodiques, dont 1 941 titres vivants ; les 220 titres les plus demandés sont en acces
libre sur 1 an en bibliothéque d'étude, et 750 sur 5 ans en bibliothéque de recherche, auxquels
s'ajoutent pour cette derniére 600 titres de BPO (Business Periodicals On Disc) sur support
électronique.



- 30 titres environ de cédéroms en réseau : les bases de données bibliographiques et les bases
de données factuelles et de texte intégral en rapport avec les domaines d'excellence de
Dauphine.

- les theses d'économie et de gestion soutenues devant les universités francaises sont déposées
a Dauphine depuis 1986. Elles sont disponibles sur microfiches.

o Les personnels :

Le personnel du SCD est composé de :
- 35 titulaires, dont 6 conservateurs, 2 bibliothécaires, 2 bibliothécaires adjoints spécialisés, 5
bibliothécaires adjoints, 1 inspecteur de magasinage, 1 magasinier en chef, 9 magasiniers
spécialisés, 9 administratifs
- 1 bibliothécaire adjoint sur le budget de 1'Université
- 1 moniteur étudiant
- un nombre variable de CES (4 2 6).

Ce personnel est réparti géographiquement sur les deux sites du SCD.

e L'environnement informatique :

Le SCD a fait I'objet d'une premiére informatisation a partir de 1987. Il est actuellement
en phase de réinformatisation avec le logiciel GEAC +. La premiére tranche a débuté par
Iinstallation des modules d’acquisitions et de catalogage. Le nouvel OPAC sera mis en place
aI’été 1999. Le module de prét sera installé pour la rentrée universitaire 1999/2000.

Le cahier des charges de la deuxiéme tranche est en cours d’élaboration. Elle devrait
porter sur la mise en place d’un véritable systtme d’information avec notamment la
possibilité de consulter sur un méme poste I'OPAC, les cédéroms et Internet.

Une salle comportant une quinzaine de postes informatiques a été aménagée dans la
bibliothéque d'étude pour la consultation des cédéroms et d'Internet. Elle est accessible au
public ayant acquitté la redevance informatique supplémentaire de 1’université.

Le site Web de la bibliotheque s’intégre au site Web de 'université qui a été créé en 1995
et vient d’étre remanié.

e Les publics :

L'Université Paris IX-Dauphine compte prés de 7 500 étudiants, environ 360 enseignants-
chercheurs permanents et 900 enseignants-vacataires issus des milieux professionnels.

Le public du SCD est en majorité composé des étudiants et des enseignants-chercheurs de
I’Université ; 90 % des étudiants de Paris IX-Dauphine sont inscrits  la bibliotheque.

Les étudiants «non-dauphinois » proviennent pour la plupart d’autres universités et
d’écoles de commerce. Ils représentent a peu prés 25 % des usagers. Ce sont principalement
des étudiants de 3™ cycle.

En 1998, il y avait 7 321 inscrits au prét dont voici la répartition :

- 4 868 étudiants en 1% et 2°™ cycle.

- 1 549 étudiants en 3™ cycle

- 108 enseignants de Dauphine

- 114 ATER-chercheurs-moniteurs

- 109 enseignants extérieurs

- 29 personnels de I’université

- 371 lecteurs extérieurs

- 173 étudiants du Département d’Education Permanente.



3.2 Les outils de communication existants

3.2.1 Postes d’accueil
o [Enbibliothéque d’étude :

Trois postes d’accueil sont situés dans I’entrée de la bibliotheque :
- une banque de prét-retour, ol se font également les inscriptions des nouveaux lecteurs : ce
service est assuré par le personnel de magasinage
- une banque de communication des documents conservés au magasin : ce service est assuré
également par le personnel de magasinage
- un bureau d’information, olt les lecteurs peuvent obtenir des informations pratiques
concernant la bibliothéque et son fonctionnement, une aide 2 la recherche, des renseignements
bibliographiques, et demander des dérogations pour accéder 2 la bibliothéque de recherche :
ce service est assuré par les bibliothécaires qui se relaient.

L'accueil devrait étre réorganisé d'ici le mois de septembre, 2 partir d'une proposition
faite par les magasiniers afin de diminuer leur nombre d'heures de permanence, le temps ainsi
1ibéré pouvant €tre occupé par d'autres taches faisant partie de leurs attributions.

o En bibliothéque de recherche :

- un poste d’accueil unique est situé a I’intérieur méme de la bibliotheque : la personne qui y
est affectée (bibliothécaire, aidée le cas échéant par un magasinier), assure toutes les fonctions
de I'accueil (aide a la recherche, prét, retour etc.).

3.2.2 Moyens matériels
o Documents d'information :

- plaquette expliquant le fonctionnement du SCD (horaires, conditions d’accés et de prét etc.),
et fournissant un mode d'emploi de la recherche de documents 4 partir du catalogue. Cette
brochure est remise en début d'année aux étudiants de premiére année de DEUG dans le cadre
d'une visite de la bibliotheéque : elle n'est plus distribuée par la suite
- plaquette abrégée destinée aux lecteurs extérieurs, contenant les informations essentielles
- feuilles volantes concernant divers aspects de la recherche documentaire : liste des bases de
données, recherche de théses et de mémoires etc.
- mode d’emploi de I'OPAC collé prés des micro-ordinateurs sur les tables.

Ces documents divers ont été réalisés, au fur et & mesure des besoins, par le personnel de
la bibliotheque, avec les moyens de I'université. Ils se présentent sous la forme de feuillets
volants ou agrafés, de couleurs différentes.

e Signalétique :

La signalétique, quasiment inexistante et souvent erronée, manque d’homogénéité. Elle
devrait étre revue, dans son ensemble, lors du réaménagement de la bibliotheque d'étude.



o Affichage :

- sur un panneau de liege, placé dans le hall d’entrée, sont affichées un certain nombre
d’informations permanentes sur le fonctionnement de la bibliothéque. Ces informations ne
sont pas visuellement hiérarchisées

- un panneau Véléda, placé dans le hall, permet de communiquer aux lecteurs des
informations ponctuelles : fermetures exceptionnelles par exemple.

e Page d’accueil de I’OPAC :

La page d’accueil de I'OPAC reprend un certain nombre d’informations pratiques
concernant Ia bibliotheque (conditions d’acces, de prét, horaires etc.). Elle est apparemment
peu consultée par les lecteurs qui passent directement au catalogue de la bibliothéque. En
I’état actuel de I’avancement du projet de réinformatisation de la bibliothéque, nous ne savons
pas si ces informations vont étre maintenues sur le nouvel OPAC.

* Pages Web de la bibliothéque :

Les pages concernant le service commun de la documentation sont actuellement
accessibles sur le site de I'université. Le contenu de ces pages est remis 2 jour régulierement
par un membre du personnel du SCD. Ces pages comportent :

- des informations pratiques sur le fonctionnement de la bibliotheque (horaires d’ouverture,
conditions d’acces, photocopies)

- des informations sur I’organisation et le contenu des collections de la bibliotheque d’étude et
de la bibliothéque de recherche .

- la liste des principaux contacts du SCD

- la description des moyens de recherche documentaire : catalogue, bases de données en ligne,
liste des cédéroms, accompagnée d’un descriptif de chacun

- le catalogue de la bibliothéque (2 jour au 1.1.1997) : cette fonction devrait étre entiérement
remodelée dans le cadre de la réinformatisation de la bibliothéque

- des liens vers d’autres pages Web de ’université

- le programme des formations destinées aux enseignants-chercheurs

- une sélection de sites.

3.2.3 Formation des utilisateurs

- une visite obligatoire du SCD est organisée pour les éléves de premiére année de DEUG en
début d’année. En revanche, un tel dispositif n’existe pas pour les étudiants arrivés en 2™
cycle

- une présentation approfondie facultative du SCD est organisée, en début d’année, pour les
étudiants de 3*™cycle nouvellement inscrits a Dauphine

- des formations a I'utilisation des bases de données et d’Internet, sont mises en place tout au
long de I’année pour les étudiants de 3°™ cycle et les chercheurs sur inscription préalable

- des formations similaires sont organisées pour les enseignants-chercheurs. Un courrier leur
est adressé personnellement pour les tenir au courant; ils peuvent également s’inscrire
directement sur le site Web de Iuniversité, ce dernier moyen de diffusion restant jusqu’a
présent peu efficace.
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4. ANALYSE ET DEFINITION DES BESOINS

4.1 Des atouts et des contraintes

A Tlissue de notre période d'observation, nous avons constaté que le SCD de Paris IX-
Dauphine disposait déja d'un certain nombre de vecteurs de communication diffusant
I''nformation ponctuelle et permanente :

- les moyens de communication de 1'information ponctuelle sont, en I'état actuel, et de 1'avis
général, jugés peu efficaces

- les moyens de communication de l'information permanente sont présents mais souvent
insuffisants.

¢ Contraintes :

- contexte de changement du SCD (réinformatisation, réaménagement de la bibliotheque
d'étude)

- réalité parfois complexe (horaires variables d'ouverture des postes d'accueil au public, cofits
différents selon les types de lecteurs pour accéder aux services du SCD) qu'il nous faudra
traduire de la maniere la plus lisible possible.

e Eléments favorables :

- les deux bibliothéques disposent d'un personnel nombreux aux différents postes d'accueil qui
peut communiquer a tout moment des informations au public

- I'Université dispose de moyens techniques (service de reprographie) et de services conseils
(service de la communication, SCUIO) auxquels 1'équipe projet peut recourir.

4.2 Analvse des besoins

4.2.1 Communication permanente

- besoin d’une documentation simple et lisible qui serait distribuée aux lecteurs, comprenant
des renseignements sur le fonctionnement de la bibliotheque et un mode d’emploi de la
recherche documentaire. Cette documentation devrait permettre d’aider les lecteurs, et
d’améliorer le travail des personnes de permanence aux postes d’accueil, en synthétisant les
informations qu’elles sont amenées a répéter le plus souvent

- besoin d’une signalétique élémentaire qui permettrait aux lecteurs de se repérer plus
facilement, notamment dans le hall d’accueil

- besoin de vecteurs de communication suffisamment modulables pour étre en adéquation
permanente avec les changements que connait la bibliothéque

- besoin de faire connaitre les services proposés par le SCD, aussi bien en interne qu’en
externe.

4.2.2 Communication événementielle

- besoin de moyens permettant de communiquer des informations ponctuelles aux lecteurs de
la bibliotheque, notamment concernant les formations.



5. LES OBJECTIFS OU LA COMMUNICATION A DEUX VITESSES

La commande ayant été formulée de maniere trés précise, il apparait naturel de fixer
¢galement des objectifs précis. Cependant 1’équipe projet se réserve la possibilité de proposer
ultérieurement d’autres pistes et d’autres «produits » documentaires susceptibles
d’accompagner ces préconisations. Elle se fixe le cadre suivant :

* lalocalisation n’est pas limitée a un seul espace mais permettra un déploiement des outils
sur I’ensemble de la bibliotheque
* les deux objectifs de production sont : - la communication permanente

- la communication ponctuelle.

5.1 La communication permanente

Construite sur la durée et devant s'adapter & I'évolution de la bibliotheque, elle a pour
fonction la diffusion des informations nécessaires auprés du plus grand nombre de lecteurs
(réels ou potentiels ; sur place ou & distance ; frangais ou étrangers ; étudiants ou autres).

C’est pourquoi le projet respectera les deux critéres suivants ;

- qualité de I’offre
- image et originalité de I’établissement.

La réponse aux besoins est triple :

¢ la réalisation d’un guide du lecteur évolutif pour les informations essentielles en matiére
d’accueil et en matiere d’appropriation par les lecteurs, des lieux et des outils de travail

* une refonte provisoire de la signalétique de I’accueil et des salles de la bibliotheque
d’étude’

e la révision du site Web en conformité avec les réflexions liées & la réinformatisation
confiée a la société GEAC.

Ont été écartées les pistes suivantes, en conformité avec les veeux du commanditaire :
- la réalisation d’une page spécifique d’accueil sur le nouveau catalogue
- Pintroduction d’une borne interactive a I’ accueil
- la modification du réglement ou I’uniformisation des activités des deux bibliothéques.

A cOté de cette communication visible, il est nécessaire de définir, en complémentarité,
un dispositif de communication moins apparent pour le lecteur mais tout aussi efficace.

5.2 La communication ponctuelle

Intervenant de maniére sporadique, elle est néanmoins bien présente et doit viser juste : le
public.

Elle doit également étre rapidement comprise.

Le projet respectera donc les deux critéres suivants :

¢ fidélisation par rapport au lieu, au lectorat et  la situation

¢ rapidité du montage nécessaire en fonction de ’événement.

? La signalétique, présente lors de la présentation du projet a 'Enssib par G. Moreaud (1% février) a ét¢ retirée
lors de la 1% réunion avec le commanditaire (8 février), cf. compte rendu en annexe, et finalement réintégrée
au projet lors de notre 1% stage (1-5 mars).
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La réponse ici se pose en terme de méthode bien plus qu’en terme de « produit ».
Les futurs scénarios détailleront les phases de cette méthode en partant de I’outil
préconisé pour aboutir a I’évaluation de son efficacité.

Selon les veeux du commanditaire, les pistes suivantes ont été écartées :
- la présence physique d’un personnel itinérant dans la bibliotheque d’étude
- utilisation d’écrans tactiles a but promotionnel.

Il faut noter en outre, I’objectif complémentaire découlant de la méthode d’investigation
de I’équipe projet : chercher des outils & travers les expériences réalisées au sein d’autres

types d’établissements comme les bibliothéques municipales et éviter les solutions trop
évidentes ou inappropriées compte tenu de la particularité de ce SCD.

6. UNE METHODE D’INVESTIGATION PROGRESSIVE

Les moyens de réflexion choisis résultent de 5 directions d’étude permettant d’allier
écoute et propositions.

6.1 Les entretiens

Ils permettent de recueillir deux types d’informations :

® le contenu des attentes lorsqu’il s’agit du personnel de la bibliotheque

e [’avis de professionnels de la documentation et de la communication comme Marielle de
Miribel du centre Mediadix de Nanterre.

6.2 Les visites

e la visite prévue de la nouvelle bibliotheque de I’Université de Paris-VIII permettra deux
axes d’observation :
- la signalétique
- les moyens de communication mis en place dans une bibliothéque nouvellement
construite
e la visite du service de reprographie de I’Université de Paris IX-Dauphine permettra de
déterminer les possibilités et les limites des travaux internes qui peuvent étre réalisés par ce
service
e laprise de contact avec les prestataires extérieurs.

6.3 1.’observation sur le terrain

Prises au sens large, ’observation de [’activité des professionnels aussi bien que
I’observation des usages du public, devraient faciliter la restitution d’informations précises et
la connaissance de besoins formulés ou latents.

6.4 Les études et les analvses

o L’étude de quelques sites Web actuellement en place permet d’obtenir des éléments de
comparaison pour enrichir nos futures préconisations :
- par une évaluation précise au moyen de la grille d’analyse
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- par la diversité des lieux de sélection : SCD d’universités et bibliothéques municipales qui
ont réfléchi a la communication.

o L’étude de signalétiques fréquentes :
- par une analyse comparative
- par I"¢laboration d’une grille témoin établissant le niveau d’exigences.

® L’analyse de guides du lecteur :
- par I’élaboration d’une grille des principaux indicateurs
- par I’étude de la forme aussi bien que du fond.

* L'examen des résultats du questionnaire sur la bibliothéque réalisé par des étudiants et
communiqué a 1'équipe projet par Géraldine Moreaud. Son dépouillement est prévu pour le

début du mois de mai par des étudiants vacataires.

6.5 Les lectures

¢ sur I’accueil des publics et la communication en direction des lecteurs

e sur I’actualité des SCD en France

dans la presse professionnelle (articles du BBF, du Bulletin d ‘informations de I’ABF, de
Livres Hebdo...) et les études fondamentales dans ce domaine.

Ces moyens constituent une méthode progressive qui trouve sa source aupres des

professionnels des bibliothéques et qui aboutit au cas particulier du Service Commun de la
Documentation de I'Université de Paris IX-Dauphine.
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7. BUDGET PREVISIONNEL POUR L’ETUDE DE FAISABILITE DU PROJET

| Dépenses

|

Financement

Frais de secrétariat

frais de téléphone et de fax (prise de rendez-vous,
demande de devis & des fournisseurs, divers
renseignements techniques et
informatiques) : 5 heures, au tarif local de 1
Franc la minute

300 Francs

ENSSIB

300 Francs

frais postaux (lettres et documents pour les
réunions du comité de pilotage)

200 Francs

ENSSIB

200 Francs

frais de photocopie (documentation
professionnelle et technique concernant le
sujet) : 1 000 unités, soit 4 cartes de
photocopies a 100 Francs piece

400 Francs

Equipe
ENSSIB
SCD

200 Francs
100 Francs
100 Francs

frais d’impression (comptes rendus des réunions
et entretiens, cahiers des charges):
I’équivalent d’une carte d’impression pour
330 pages

105 Francs

SCD
Equipe

52,50 Francs
52,50 Francs

Fournitures

une boite d'archives ; une vingtaine de chemises
cartonnées ; autant de sous-chemises ; une
boite de disquettes HD, formatées, pour la
sauvegarde (environ 50 Francs) ; une boite
de fiches bristol de petit format et un petit
classeur avec des intercalaires pour ces
mémes  fiches; trombones,  post-it,
transparents

250 Francs

ENSSIB

250 Francs

Frais occasionnés par les déplacements et les stages de I'équipe

4 allers-retours Lyon-Paris pour les réunions du
comité de Pilotage, sur la base de 500
Francs / pers. / jour (frais de repas compris)

10 000 Francs

ENSSIB

10 000 Francs

2 stages de 5 jours au SCD, sur la base de 1 100
Francs / pers. / semaine (colit comprenant
voyage aller-retour Paris-Lyon, logement,
déplacements et repas sur place)

11 000 Francs

ENSSIB

11 000 Francs

Estimation du coiit du travail des cing membres

de I'équipe

1 100 heures de travail (120 heures / pers. / mois &
I'Enssib de janvier & juillet et 100 heures /
pers. pour les stages et réunions du comité
de pilotage), soit, sur la base d'un salaire de
conservateur stagiaire de 1% échelon (10
160 Francs pour 150 heures par mois,
traitement brut), l'équivalent de sept mois
de salaire

71 120 Francs

ETAT

71 120 Francs

Total

93 375 Francs

ETAT
ENSSIB
SCD
Equipe

71 120 Francs
21 850 Francs
152,50 Francs
252,50 Francs
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8. LE SUIVI DU PROJET

8.1. Les indicateurs

L'équipe projet a déterminé 4 indicateurs et s'engage 2 les respecter tout au long de I'étude

- les 3 grilles d'analyse énoncées dans la méthode d'investigation seront élaborées pour la
présentation des scénarios '

- les entretiens prévus tant auprés du personnel de la bibliotheque qu'a I'extérieur du SCD
seront tenus

- des comptes rendus réalisés aprés chaque entretien et chaque réunion sont archivés et
peuvent étre consultés par le comité de pilotage

- un état régulier d'avancement sera tenu avec, d'une part le tuteur, d'autre part le
commanditaire, par I'intermédiaire de son chef de projet, par exemple sous la forme d'un

courrier électronique.

8.2. Le calendrier

Cf. en annexe VI, 2.



CONCLUSIONS DE LA REUNION DU COMITE DE PILOTAGE DU 6 AVRIL 1999

Objet de la réunion :
* Présentation du cahier des charges du projet des éléves.
e Validation de ce cahier des charges.

Résultat :

Les directions définies par I’équipe projet, ainsi que la méthode sont acceptées par le comité

de pilotage. Cependant, quelques précisions sont apportées.

Précisions concernant la demande :

¢ Isabelle Sabatier rappelle qu’il faudra, dans le guide du lecteur prévoir une différenciation
des publics extérieurs.

e Elle s’interroge en outre sur la « communication permanente visuelle », et suggere que le
personnel de la bibliotheque soit identifiable par le public grice 2 un badge : cette idée sera
étudiée par I’équipe projet.

Précisions apportées par le comité de pilotage concernant I’état des lieux et les projets
en cours de la bibliothéque :

* Remarques concernant les usages du public : les étudiants viennent 2 la bibliotheéque pour
travailler sur leurs propres documents, ils empruntent beaucoup, mais ils lisent peu sur
place ; par ailleurs 80 % d’entre eux.possédent un ordinateur et ce sont les mémes qui
payent la redevance informatique®.

* Géraldine Moreaud nous fournit des informations concernant le réaménagement de
Paccueil, encore en phase de réflexion, et qui n’interviendra pas avant la rentrée
1999/2000. Cela n’implique pas de modifications de contenu sur le guide du lecteur.

A T'issue de la réunion, Isabelle Sabatier signe le cahier des charges du projet, sous réserve de
quelques modifications qui devront y étre apportées. Ces changements concernent la partie
descriptive du travail et non les solutions envisagées par 1’équipe projet.

* Ces données seront complétées par les résultats d’une enquéte faite auprés d’un certain nombre de lecteurs de
la bibliotheque pour définir leurs usages. Les résultats de cette enquéte ont été transmis 2 I’équipe projet.
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III PRESENTATION DES SCENARIOS
(faite le lundi 14 juin 1999)

INTRODUCTION

Si notre premier stage nous a permis de faire le bilan de ’existant et d’analyser la
demande, le second nous a permis de confirmer ou d’affiner certaines de nos intuitions.

Nous allons nous efforcer de répondre a votre demande en vous présentant trois scénarios
possibles. II nous semble cependant nécessaire, en préalable, de rappeler certaines évidences
et de donner quelques conseils utiles, & mettre en ceuvre dés maintenant pour le démarrage du
scénario que vous choisirez, et surtout a suivre dans la durée. Ces préconisations sont donc
applicables dans les trois cas de figure.

1. MISSION COMMUNICATION EXTERNE

De P’information a la communication

Le préalable des trois scénarios présentés par ’équipe projet est I’introduction d’une
mission transversale de communication. Dévolue & un responsable ou a une équipe entiére,
permanente ou ponctuelle comme pour le lancement du projet actuel, elle apparait nécessaire
dans le contexte de Dauphine, pour trois raisons :

¢ la dissociation information-communication :
devant la multiplicité des informations et de leurs sources, on peut se¢ demander quel est
I’essentiel pour I’étudiant a la bibliothéque universitaire

e ["acces a distance :
implique un dialogue entre I’étudiant et le professionnel de la bibliothéque, et la notion
d’accueil devient une notion de délocalisation

e «l’université de masse » :
modifie le mode de communication ; de personnalisée elle devient plurielle.

La méthode préconisée, inspirée du marketing public, est assez proche d’une démarche
de qualité au sein du SCD. Enfin, il est & noter que communication générale et communication
événementielle sont concernées par la méthode dans la mesure ol les missions décrites vont
mettre I’une et 'autre en lumieére. Favoriser 1’une, ¢’est aussi favoriser 1’autre en les incluant
dans une véritable organisation.

Avant de la détailler en préalable aux scénarios, il convient de présenter les deux
hypotheses qui peuvent étre envisagées dans le cas d’un SCD de taille moyenne. Une grille de
profils a été élaborée pour une double lecture, qu’il s’agisse d’une personne responsable ou
d’une équipe constituée.
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- Hypothese 1
Une équipe a pour mission la communication externe de la bibliothéque. 1l s’agira d’une

mission transversale pour le responsable qui peut étre un conservateur. L’€quipe se partage les
différentes facettes de la mission selon la grille détaillée 2 la page suivante.

- Hypothese 2

Si le vivier de ressources humaines n’est pas suffisant pour constituer une véritable
€équipe, seul le responsable assure comme il le peut certaines des facettes de Ia grille. 11 peut
étre un cadre ou un magasinier. Tout dépendra de 1’étendue de sa mission et de ses possibilités
d’initiative. Il peut également avoir des relais au sein de I’ Université qui seront formalisés.

En guise de conclusion, nous pouvons dire qu’il n’y a pas de politique de communication
s’il n’y a pas de formalisation. L’organisation doit étre écrite et les protagonistes désignés.
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MISSION TRANSVERSALE / GRILLE-PROFILS

missions liées A la communication écrite

capacités attendues / profils

responsabilités

® mise & jour du guide du lecteur et de la page {m organisation de réunions internes sous la responsabilité du conservateur chargé de
d’accueil web ®  qualitds pour la rédaction écrite et la synthése de la communication ou d’un autre conservateur
m  statistiques diverses de fréquentation documents suivant par exemple les actions de formation du
m  élaboration de tableaux de bord ®  planifications diverses public et du personnel du SCD
®  ¢évaluation des actions ®  suivi de stages
W participation a la rédaction de L'Echo des Dauphins |m  rapidité dans ’élaboration
ou création d’un journal avec la mise en place d’un | ®  connaissances en informatique délégation & une autre personne si possible
observatoire de la communication
missions liées a la communication visuelle capacités attendues / profils responsabilités
m  élaboration d’affiches événementielles ®  réunions internes A organiser pour le circuit des
®  création d’un guide de recherche documentaire du informations
" boc@1" B suivi de stages en communication sous la responsabilité du conservateur chargé de
®  utilisation de la messagerie de I’Université ®  créativité et gofit pour les animations (nouveautés...) la communication ou du responsable désigné,
B suivi des informations du plan de I’accueil m  disponibilité fréquente pour les mises 2 jour par délégation de la directrice.
® informations diverses a mettre a jour sur le panneau | @ coopération avec les services techniques
situé & Taccueil et suivi des différentes|®m goiit pour les images et leurs significations
signalétiques ainsi que des animations ®  culture générale
missions liées & la communication verbale capacités attendues / profils responsabilités
®  accueil de groupes d’étudiants B sociabilité et gofit pour la coopération sous la responsabilité du conservateur chargé de
®  sonorisation & mettre en place et élaboration de|®™ prise de parole en public la  communication ou du responsable de
messages enregistrés ou spontanés ®m  réunions internes de bilan pour le SCD I'accueil
& utilisation ponctuelle des écrans TV ®  capacité a coopérer avec des associations d’étudiants
m  présentation en amphi du SCD lors des rentrées ®  disponibilité pour des séances d’accueil diverses responsabilité partagée dans certains cas avec
m  en début d’année, visite du SCD par groupes avec |®  circuler librement dans tout le SCD et aimer les les instances de 1'Université et les associations

le port d’un badge pour le personnel

permanences auprés du public

ressource

comme  personne

participantes : & formuler au départ
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2. ELEMENTS COMMUNS A TOUS LES TYPES DE PRODUITS

Sur tous les supports de I'information (signalétique, guide du lecteur, web, OPAC...) il
faudra veiller a I'utilisation d'un langage homogene, clair, précis et sobre. Les informations
devront y étre lisibles, esthétiques et présentées de fagon hiérarchisée. La typographie choisie
devra offrir des caracteres nets de dimension suffisante, dans des couleurs bien contrastées.

2.1 Signalétique / affichage

Par ce terme, nous entendons tous les signes visuels (tableaux, réglettes, affiches,
panneaux, €tiquettes, cotes...) permettant aux lecteurs d'étre autonomes dans la bibliothéque.
Ils regroupent donc autant ce qui a trait directement aux collections qu'aux bons usages des
lieux, aux informations ponctuelles et permanentes.

Ayant vérifié par nous-mémes et par ’analyse de différentes signalétiques utilisées dans
les bibliotheéques visitées (Enssib / Doua, Enssib / Grandclément, SCDU Paris VII) que la
signalétique la plus efficace était minimaliste, nous en avons déduit les points suivants :

I- il nous semble nécessaire dans un premier temps de retirer toute signalétique
superflue dés I’entrée de la bibliotheque :

[...]

2- utiliser des signalétiques différentes selon le type d’informations (collections,
renseignements généraux, renseignements ponctuels, consignes de sécurité et régles de savoir-
vivre)

* doter chaque document d’un cadre de présentation identique (un support et/ou une
couleur communs pour des informations de méme nature) et définir pour chacun un lieu
précis d’affichage. Ne pas modifier ces choix en cours d’année

e il faudra veiller 2 mettre au méme niveau le méme type d’information. Ne pas
confondre par exemple le classement par support et la localisation (ex : salle des périodiques
et libre accés)

* compléter le guide du lecteur par des feuillets particuliers (ex. : prét, formation, liste
des cédéroms, communication des ouvrages en magasin, fonctionnement de I'OPAC,
utilisation d'Internet et des cédéroms...) placés a proximité des instruments 2 utiliser et des
postes d'accueil.

3- repérer trois types de signalétique par rapport aux collections :

e générale : visible de loin

* moyenne : en bout d'épi

* de proximité : sur les tablettes des rayonnages et sur les cotes des ouvrages.

4- dans la bibliotheque d’étude, nous avons constaté la réalisation des cotes sur étiquettes
de couleur. Nous sommes parties de 1a pour élaborer nos scénarios. Cependant il nous semble
indispensable que ces cotes couleur soient unifiées. Il faudrait donc refaire les cotes des livres
plus anciens.

Méme si Ia signalétique est provisoire (avant la restructuration de la bibliothéque d’étude
prévue dans le cadre d’U3M), il nous parait justement important d’essayer de mettre en place
une signalétique la mieux faite possible. Ce sera en effet un moyen d’en tester et valider
Pefficacité.
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2.2 Guide du lecteur

1- Eléments & prendre en compte :

* La durée de vie d’un guide du lecteur ne doit pas excéder une période de deux ans, les

informations qu’il contient devenant rapidement obsol&tes.

Concernant sa forme, la plaquette d’information de la bibliothéque doit respecter la charte
graphique de I'Université (respect des deux «bleu Dauphine » et présence du logo de
I’Université). -

2- Quelques préconisations :

Les remarques qui vont suivre ont ét€ dictées par I’analyse d’un certain nombre de

plaquettes d’information de bibliothéque réalisée au moyen d’une grille de lecture appliquée
de maniére systématique.

Le guide du lecteur doit constituer un mode d’emploi de la biblioth¢que et non un
condensé du réglement intérieur : certains éléments de ce réglement peuvent cependant
étre répartis dans le contenu du texte (conditions du prét par exemple), mais il est
préférable d’éviter la forme négative.

Afin de favoriser une plus grande lisibilité du contenu, il est préférable d'employer des
phrases courtes et des points successifs qui font mieux ressortir I'information, que de longs
paragraphes.

Concernant le vocabulaire, une solution envisagée pourrait étre de faire figurer & coté d’un
terme technique, sa «traduction » en langage courant (ex.: périodiques = journaux,,
revues). Cette idée parait meilleure que celle consistant 2 faire figurer un lexique dans le
guide du lecteur, plus contraignante et dévalorisante pour le lecteur.

Afin de présenter une information concise, plus facilement assimilable par le lecteur, la

plaquette d’information peut renvoyer & d’autres instruments de communication : des
listes par exemple.

Concernant sa forme, le guide du lecteur doit étre un outil maniable: les études
concernant la communication nous montrant qu’il constitue un document plus consulté
que lu intégralement, il convient d’insister sur les rubriques.

3- Choix de rubriques possibles :

Ce choix de rubriques a été établi d’apres notre observation de différents guides du

lecteur ;

présentation rapide de la bibliothéque (bibliothéque d’étude et bibliothéque de recherche,
statut de CADIST de la bibliothéque, disciplines développées dans le fonds)

informations pratiques (coordonnées, horaires, inscription prét)

les ouvrages

les périodiques
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Ies théses, les mémoires

la documentation électronique

services (photocopies, PEB, aide a la recherche)
la bibliotheéque de recherche.

Ne nous paraissent pas nécessaires :

* le plan du site, le lecteur ayant le guide entre les mains étant déja arrivé jusqu’a la
bibliotheque

* le plan de la bibliothéque : il nous parait en effet préférable que ce plan figure dans la
signalétique ; la taille de la bibliothéque ne justifie pas que ce plan soit répété dans la
plaquette d’information

* une liste des contacts a la bibliothéque, cette liste étant amenée a changer : par ailleurs, ce
type d’information figure déja sur le site Web de la bibliothéque

¢ le réglement intérieur de la bibliothéque (voir paragraphe précédent).

2.3 Web

Les pages Web de la bibliothéque sont rattachées au site Web de I’Université, créé en
1995 et récemment remanié. On accéde a ces pages soit par le sommaire du site de
I"Université, a la rubrique « bibliotheque », soit directement par I'adresse de la bibliothéque.
Elles proposent déja, telles qu’elles sont aujourd’hui, un panorama assez complet du SCD,
mais si on les reconsidére d’une part dans I’optique de la stratégie de communication externe
définie dans le CCPE, d’autre part d’un point de vue ergonomique, il s’avére que certaines
améliorations pourraient y étre apportées.

Le site Web de la bibliotheque doit en effet, a4 Dinstar des autres vecteurs de
communication qui font I’objet de notre étude - le guide du lecteur et la signalétique -
répondre a différents besoins.

Il doit tout d’abord proposer des éléments de base de communication permanente, déja
présents actuellement dans les pages Web, sous la forme d’informations de base -
renseignements pratiques, organisation des collections, recherche documentaire - mais
¢galement une communication événementielle sous la forme d’informations ponctuelles, ce
qui nécessite notamment une mise a jour fréquente du site. Entre ces deux niveaux
d’information, on peut distinguer un niveau intermédiaire, nécessitant aussi une mise 2 jour,
mais moins fréquente : ce niveau concerne par exemple les personnes-contacts, qui peuvent
changer, la sélection de sites Web, dont I’adresse varie souvent, la liste des cédéroms qui peut
augmenter, etc.

Mais il ne faut pas perdre de vue les missions spécifiques des pages Web. Elles doivent
prendre en compte prioritairement des publics qui ne sont pas touchés par les autres vecteurs
de communication externe définis ci-dessus : il s’agit principalement des publics distants, des
publics étrangers a la bibliothéque, des publics étrangers tout court, du public des
universitaires, enseignants-chercheurs qui travaillent plus souvent dans leur bureau qu’en
bibliotheque.

C’est donc a la fois en harmonie et en complémentarité avec les autres axes de
communication et canaux d’information internes a la bibliothéque, mais aussi, de maniére
plus globale, internes a I’Université, qu’il est souhaitable de concevoir les points 4 développer
et les améliorations & apporter aux pages Web du SCD, autant du point de vue de la forme
(voir la charte graphique) que de celui du contenu.

De I’analyse systématique de ces pages Web a I’aide d’une grille d’analyse ont été
dégagés a la fois des points positifs et des éléments criticables.
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¢ Parmi les points positifs, qui devront étre conservés ou développés en fonction du scénario
choisi, on peut citer :

- le bilinguisme : en cliquant sur le petit drapeau britannique, on obtient le texte traduit en
anglais

- I'architecture générale du site : simple, classique, mais claire et pratique, avec la présence
d’un sommaire qui renvoie directement aux textes informatifs

- Poffre de documents en texte intégral (cahiers de recherche)

- la qualité des liens vers l'extérieur

- la rapidité de chargement

- lamise & jour : la derniere date aujourd'hui de moins de trois mois (30/03/99).

¢ Parmi les points faibles, on peut citer :

- la page de présentation de la bibliothéque : le sommaire qui figure en regard, & gauche, est
celui du site de "Université ; pour arriver au sommaire de la bibliothéque, il faut cliquer sur
SCD, en hypertexte dans le texte introductif, ce qui manque de cohérence

- I"absence d’hypertexte dans les pages Web. Il n’y a que deux niveaux : le sommaire et les
pages de texte auxquelles renvoient les rubriques. Donc, simple accés vertical et pas de
possibilité de navigation transversale, ce qui fait perdre en convivialité et n’exploite pas au
mieux les avantages du Web

- la présentation visuelle est hétérogéne et, malgré quelques photos, le design et les couleurs
utilisées ne sont pas trés esthétiques.

3. SCENARIOS

3.1 Scénario 1 : ECO

Réalisable uniquement en interne, ce scénario est axé sur I’amélioration et
’harmonisation des moyens de communication externes du SCD, tels qu'ils existent
aujourd'hui. Peu cofiteux financiérement, il le serait davantage en temps de mise en ceuvre
pour le personnel. Facilement adaptable i la situation actuelle provisoire, il permettrait
d’accompagner le SCD de fagon souple dans le cadre des changements et restructurations en
cours.

3.1.1 Signalétique
e Signalétique générale :
- réaliser, en interne, un plan de la bibliothéque avec les couleurs correspondant aux cotes, les
noms des différentes salles et celui des banques du hall d'accueil. A afficher sur I'actuel
panneau de liege avec un titre visible de loin.
- rapprocher de l'entrée le panneau Véléda actuel et n'y faire figurer que des informations
ponctuelles.

¢ Signalétique moyenne :

- rappeler ies couleurs des cotes sur les feuilles de présentation des ouvrages en bout d’épi
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- signaler les différentes banques du hall d'accueil et le bocal par des feuilles format A4 avec
une typographie en gros caractéres sous plexiglas ou affichés.

Signalétique de proximité :

- poursuivre I'uniformisation des couleurs de cotes dans chaque domaine
- installer des présentoirs pour les fiches complémentaires au guide du lecteur.

Réalisation : s'effectue en interne avec du matériel de bureau banal.
Couat : 3 000 F maximum pour I’achat de supports.

3.1.2 Guide du lecteur

Dépliant

Forme : Ce dépliant se présenterait sous la forme d’un feuillet A4 plié en 3 de maniére 2
former 3 volets. Un format plus grand (voir le dépliant-guide du lecteur réalisé pour Paris
VIII) ne nous semble pas trés pratique, dans la mesure ou les informations qu’il contient
sont plus difficilement trouvables rapidement par le lecteur. Un dépliant présente
’avantage d’étre maniable. Le moindre coiit de ce type de réalisation permettrait de le
distribuer abondamment.

Organisation des informations :

- Sur les volets visibles lorsque le dépliant est fermé, on trouverait les informations
pratiques (cf. 1°° partie).

- A I'intérieur, se disposeraient les autres rubriques (prét, ouvrages, périodiques, théses et
mémoires, documentation électronique, services, bibliotheque de recherche).

Réalisation :

- Ce dépliant pourrait étre réalisé en interne, par le service de reprographie de
I’Université, ce qui permettrait d’introduire des modifications plus facilement, et serait
peu colteux. Cependant, d’un point de vue esthétique, le résultat ne serait peut-€tre pas
satisfaisant, le texte ne pouvant étre imprimé qu’en noir, éventuellement sur un papier de
couleur. Cette solution se rapproche de ce qui est fait actuellement.

- Pour un colit Iégérement supérieur, il est possible de faire appel a un prestataire
extérieur, sans pour autant engager des frais importants : un dépliant avec un nombre
réduit de couleurs (maximum 2) et sans illustration photographique s’avere peu coiiteux
(voir plaquette du SCUIO imprimée en deux couleurs et sans illustration).

Coiit :
- réalisation en interne au service de la reprographie : 2 000 F
- réalisation en externe par un imprimeur : entre 2 000 F et 10 000 F.

3.1.3 Web

Amélioration en interne des pages Web de la bibliothéque.
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Points & améliorer ou a réaliser :

Homogénéisation des couleurs (en se référant a la charte graphique de I’Université)
du fond d’écran
des rubriques.

Réorganisation de la page d’accueil

faire disparaitre le sommaire du site de I'Université qui figure en regard dans la fenétre de
gauche

créer un sommaire propre a la bibliothéque, qui offre des boutons de cliquage pour
accéder aux différentes rubriques proposées dans les pages Web : on peut reprendre I’idée
de la barre de menu verticale, a gauche de 1’écran ou horizontale, en bas de I’écran
reprendre pour ces boutons, lorsqu’ils sont en commun aux deux axes de communication,
les mémes termes que ceux employés dans le guide du lecteur

ajouter une ou deux rubriques permettant d’accéder directement aux coordonnées de la
bibliotheque

réécrire le texte introductif de présentation de la bibliotheque

éliminer le lien hypertexte qui relie le mot « SCD » aux pages Web

insérer une ou deux photos récentes de la bibliotheque sur la page d’accueil

insérer le logo de I'Université et le nom de la bibliothéque.

Hiérarchisation des informations

créer un niveau supplémentaire d’accés (car le site manque de profondeur) en créant des
liens hypertextes dans les pages Web existantes

créer des distinctions dans la ou les barres de menu entre les informations pratiques et les
ressources documentaires de la bibliothéque de maniére plus nette

créer une page distincte pour chacune des deux bibliotheques.

Enrichissement du contenu
introduire un plan des deux bibliothéques.

Coiit

une personne compétente & mi-temps pendant un mois environ

une formation complémentaire éventuelle (cf. stages « formation continue » de I'Enssib,
prise en charge possible par le MENRT).

3.2 Scénario 2 : MODULO

Réalisable pour une part en interne, pour une autre en faisant appel a des prestataires

extérieurs, ce scénario est fondé sur la modulabilité de ses divers éléments. Plus cofiteux
financierement que le précédent, sans excéder les possibilités budgétaires du SCD, il exigerait
moins d’investissement en temps pour le personnel. Egalement plus esthétique que le scénario
ECO, celui-ci est de surcroit tourné vers 1’avenir : il pourrait en effet permettre de tester
certaines solutions avant les changements d’organisation prévus dans les deux ou trois ans &
venir.

3.2.1 Signalétique

Signalétique générale :

27



- signaler les 3 banques d'accueil par des panneaux suspendus en plexiglas facilement
déplacables et réutilisables

- suspendre des fléches directionnelles pour indiquer les salles (ouvrages, périodiques,
photocopies...).

e Signalétique moyenne :
- revoir les systémes d'accrochage des présentoirs en plexiglas
- installer des panneaux A4 en téte d’épi.

e Signalétique de proximité :

- poursuivre l'uniformisation des couleurs de cotes dans chaque domaine

- installer des présentoirs en plexiglas pour les fiches complémentaires au guide du lecteur

- distribuer des feuillets réalisés en interne a la rentrée, ou  toute autre date, pour diffuser une
information ponctuelle importante

- réaliser des signets en interne ou chez un imprimeur pour diffuser des informations
permanentes sur la bibliothéque.

® Réalisation : ici encore, on pourra retenir les produits de bureautique courants en
choisissant toutefois des gammes plus luxueuses.

o Coit:entre 7 100 et 14 500 F.

3.2.2 Guide du lecteur

Pochette a feuillets, pochette réalisée en externe, feuillets réalisés en interne

e Forme : '

La pochette aurait un format A4/2 (voir le guide de la Bibliothéque des Langues
Orientales) ou A4/3 (voir le guide de la Bibliotheque de Lyon I) : elle comprendrait 6 & 7
feuillets imprimés sur un coté, retenus par les rabats de la pochette. Un nombre supérieur de
feuillets ne nous semble pas satisfaisant, dans la mesure ot il entrainerait une confusion de
I"information. Les feuillets pourraient comporter des onglets, ce qui permettrait au lecteur de
se reporter immédiatement & I’information qu’il recherche, un guide du lecteur se lisant moins
qu’il ne se consulte. Les feuillets pourraient par ailleurs étre désolidarisés du guide et mis 2 la
disposition des lecteurs sur un présentoir a proximité des postes d’accueil.

L’avantage de cette solution est sa modulabilité : en cas de changement, il n’est pas
nécessaire de changer le guide du lecteur dans son ensemble mais seulement un ou plusieurs
feuillets. Cependant, une telle remise & jour implique une charge de travail supplémentaire
pour le personnel. Par ailleurs, ce type de guide est moins maniable que le dépliant, les
feuillets risquant de tomber de la pochette.

e Organisation des informations :

- Sur la pochette, on trouverait les informations les moins susceptibles de changements, et les
plus demandées par les lecteurs, essentiellement les informations pratiques.

- Chaque fiche & I'intérieur de la pochette correspondrait 2 un théme : les périodiques, les
ouvrages, le prét... Dans le cas o la forme d’une pochette avec feuillets & onglets serait
retenue, il conviendrait de préter attention a la maniére dont les fiches sont agencées 2
I"intérieur de la pochette en respectant une certaine logique (voir guide du lecteur de la
bibliothéque d’Orléans).
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e Réalisation :

Pour un cofit supérieur a la premiére solution, il pourrait étre envisagé de réaliser la
pochette en externe et les feuillets en interne: cette solution présenterait I’avantage de
pouvoir remplacer facilement I'un des feuillets lorsque les informations qu’il contient sont
obsoletes. Dans ce cas, il convient cependant de veiller 4 ce qu’il y ait une cohérence entre la
présentation de la pochette et celle des feuillets en évitant un trop grand contraste entre les
deux éléments : la qualité du papier, les couleurs employées etc. devront s’harmoniser entre
les deux supports (on peut prendre comme contre-exemple le guide du lecteur de la
Bibliotheéque des Langues Orientales, composé d’une pochette luxueuse, illustrée de photos, a
intérieur de laquelle sont disposés des feuillets & la présentation austére) ; la solution adoptée
par Lyon I qui consiste a utiliser des feuillets de couleur identique 2 celle employée pour le
texte de la pochette nous parait habile.

e Coiit : entre 15000 Fet 20 000 F.
3.2.3 Web
Voir scénario Eco.

3.3 Scénario 3 : PRESTIGIO

Réalisé majoritairement a I’extérieur, ce scénario se montre plus ambitieux, mais aussi
plus coliteux que les deux autres. II demanderait en revanche beaucoup moins de temps au
personnel. Prenant toujours en compte la modulabilité des différents éléments, il se présente
comme un moyen de réaliser une vraie vitrine documentaire au sein de I’Université. A ce titre,
il pourrait préfigurer les projets qui seront mis en ceuvre 2 plus ou moins long terme a I’issue
des changements et réorganisation en cours.

3.3.1 Signalétique
e Signalétique générale :

- méme principe que pour les scénarios Eco et Modulo mais on pourrait remplacer les fleches
directionnelles par un totem dans le hall d’accueil.

e Signalétique moyenne :
méme principe que pour Modulo.

e Signalétique de proximité :

- voir Eco et Modulo

- installer un panneau lumineux a 'entrée de la bibliothéque pour la diffusion d’informations
ponctuelles

- utiliser une solution sonore : micro baladeur ou €équipement en micro, haut-parleurs

- disposer des présentoirs de nouveautés dans le hall.

® Réalisation : recours éventuel 4 une agence de communication

e (Coiit : entre 57 300 et 84 800 F.
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3.3.2 Guide du lecteur

Pochette et feuillets réalisés en externe

e Forme:
La forme serait la méme que celle présentée dans le scénario Modulo.

e Organisation de l'information :
Idem.

® Réalisation :

Dans cette solution on aurait recours 2 une agence de communication qui réaliserait
I'ensemble du document, et pourrait intervenir pour travailler sur d’autres vecteurs de
communication, afin d’harmoniser ces différents outils.

Cette solution présente I’avantage d’étre esthétiquement attrayante, le guide du lecteur
serait alors une vitrine de la bibliothéque. Cependant, cette forme, contrairement 3 ce que I’on
pourrait penser de prime abord, s’avére peu modulable : en effet méme si on ne souhaite
modifier que le contenu d’un feuillet, il faut refaire I'intégralité du guide du lecteur, le tout
étant en général imprimé d’un seul tenant (voir expérience de la BU d’Orléans). Par ailleurs le
colit relativement important d’une telle réalisation (environ 5 F Iexemplaire), incite a
distribuer ce document avec parcimonie, en début d’année par exemple, ce qui ne peut
satisfaire les lecteurs arrivant en cours d’année ou ayant perdu leur guide du lecteur.

o (Coiit: entre 26 000 F et 59 000 F.

Dépliant luxueux

e Forme :
La forme serait la méme que celle du dépliant du scénario Eco.

e Organisation de ’information :
Idem

® Réalisation :

On pourrait ici également avoir recours a une agence de communication ou 2 un
signaléticien (solution retenue par Paris VIII), ce qui permettrait d’instaurer une certaine
cohérence entre les différents vecteurs de la communication et serait attrayant d’un point de
vue esthétique. Cette solution s’avére cependant peu modulable : il convient en effet de
réimprimer ’ensemble du guide lorsque I’on souhaite introduire un changement dans
seulement une partie.

o Coiit : entre 26 500 F et 39 500 F.
3.3.3 Web

Faire appel 2 un concepteur multimédia pour la reprise du site de la bibliothéque dans son
ensemble, avec réalisation d’un design original.
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La réfection du site devra intégrer les éléments énumérés dans le premier scénario (page
de présentation, meilleure hiérarchisation des informations et enrichissement des contenus).

Le concepteur devra en outre recréer une architecture du site plus complexe et un
maximum de liens hypertextes.

e Coiit : 3 solutions
- Forfait : 18 000 F (mises 2 jour faites en interne)
- Travail a la journée : 4 500 F par jour
- Contrat création / maintenance : 4 000 & 9 000 F par mois.
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TABLEAU COMPARATIF DES SCENARIOS

Scénario 1

Scénario 2

Scénario 3

ECO MODULO PRESTIGIO
Signalétique Harmonisation du  dispositif | Achat de mobilier supplémentaire |Reprise compléte de la
existant signalétique
Produits Guide du lecteur Dépliant Pochette a feuillets Pochette 2 feuillets ou dépliant
Web Amélioration pages Web Amélioration pages Web Réaménagement du site Web
Réalisation En interne En interne / Externe En externe
- Facilement évolutif - Plus prestigieux
- Economique - Plus esthétique - Encore plus esthétique
Avantages - Facilement évolutif ~ Moins cofiteux en temps / - Plus respectueux de I’image de
- Fabrication maison personnel marque de Dauphine
- Peu cofiteux en temps / personnel
- Cofliteux en temps personnel |- Un peu plus cofiteux - Beaucoup plus cofiteux
Inconvénients - Plus artisanal - Plus difficilement évolutif

Coiit moyen

Mini : 5 000 FF TTC
Maxi : 13 000 FF TTC

Mini: 22 100 FF TTC
Maxi: 34 500 FF TTC

Mini : 101 300 FF TTC
Maxi: 191 800 FF TTC
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CONCLUSION DE LA REUNION DU COMITE DE PILOTAGE DU 14 JUIN 1999

Objet de la réunion :
» Présentation des scénarios par I’équipe projet
e Choix du scénario final par le commanditaire.

Résultat :
Le scénario choisi retient les grandes lignes du scénario Modulo, avec certains éléments
empruntés 2 Prestigio’.

e Mission de communication

Isabelle Sabatier et Géraldine Moreaud retiennent ’idée d’une équipe affectée a cette tache,
tout au moins pour le lancement du projet.

e Signalétique

L’accent est mis sur la signalétique du hall d’accueil de la bibliothéque d’étude : choix d’un
tronc commun comprenant des panneaux suspendus et des fléches directionnelles, avec en
option, en fonction des devis proposés par les fournisseurs, un plan et une sonorisation. Est
€cartée I’idée d’un totem orientant les lecteurs dans le hall d’accueil.

e Guide du lecteur

Choix d’un dépliant 3 volets, réalisé par une agence de communication. Ce dépliant est
complété par des fiches donnant des informations plus précises sur tel ou tel aspect du
fonctionnement de la bibliotheéque.

e Site Web

Le site Web, prévu dans le projet initial, n’est plus a I’ordre du jour, le personnel de la
bibliothéque réfléchissant déja a cette question dans le cadre de la deuxiéme phase de la ré
informatisation du SCD.

Le comité de pilotage retient cependant les prescriptions générales faites par I’équipe projet.

A lissue de la réunion, Madame Sabatier signe le document remis au comité de pilotage par
I’équipe projet avec les remarques suivantes :
- Scénario intermédiaire Modulo / Prestigio

* signalétique : « plexiglas amélioré », plan de la bibliotheque

* sonorisation

* guide du lecteur : dépliant réalisé en externe, feuillets complémentaires réalisés en
interne.

‘La question du budget du projet a été abordée lors de la prise de contact avec Isabelle Sabatier le 18 février, et
reprise lors du deuxi¢me stage du mois de mars. Le budget du projet nous a finalement été communiqué le 19
mai : il s'éleve & 60 000F pour le guide du lecteur et la signalétique. Le site web, qui n'est pas prévu avant l'an
2000, n'est pas compris dans cette enveloppe.
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