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Résumé : Le module web standard du logiciel Alexandrie permet une mise en ligne
immédiate de la base documentaire. Paramétrable, cet outil a 6té personnalisé. Ainsi,
l'analyse de 'existant et le cahier des charges ont abouti a une maquette. Les problémes
speécifiques de développement sont confiés a la société prestataire. L'intranet amélioré

est ensuite mis a la disposition des utilisateurs.

Abstract : The standard web solution of the Alexandrie's software gives an immediate
access of the library database to any user.This parametrable software was customized.
Then, the requirements analysis and the project specification result in a model. The
specific problems of development are commited to the company that provides this

service. The improved intranet is placed at users disposal.

Descripteurs : intranet, logiciel documentaire, langage HTML, base de données,
fonds dbcumentaire, chercheur, recherche, document scientifique, ouvrage, périodique,

revue, web, centre de documentation.

Keywords : intranet, library sofiware, HTML language, database, information
database, scientist, research, scientific document, periodicals, journal, web,

documentation center

Ce document est notre propriété. Il ne peut étre ni copié, ni communiqué & des tiers sans autorisation expresse d'Atofina.

CRA-PRO-AQS-015  n° référence : 6016 Date : 13.09.2000 Page 2/43
CRA-CAN-AQS-046



REMERCIEMENTS

Je tiens a remercier Michele PRALUS de m'avoir si bien accueillie dans son

Service.

J'exprime tout particulierement ma reconnaissance a Sophie SUC, mon maitre
de stage. J'ai vécu une expérience professionnelle et humaine extrémement

riche.

Enfin, merci a toutes les personnes du Service Information Documentaire pour
leur gentillesse, leurs conseils et leur bonne humeur. Il est certain que je

n'oublierai personne.

Ce document est notre propriété. Il ne peut étre ni copié, ni communiqué a des tiers sans autorisation expresse d’Atofina.

CRA-PRO-AQS-015  n° référence : 6016 Date : 13.09.2000 Page 3/43
CRA-CAN-AQS-046



TABLE DES MATIERES

L'environnement duprojet ... 10
1. Présentation de la bibliothéque et duprojet .................cccoooevviiiiii . 10
1.1 Le personnel et Jes types d'information..............cc.ocoovevveiierieciiireeeeeeeeee e, 10
L2 Labase LIDIa.........ccooiiiii ettt er e nenees i1
1.3, Labase AleXandriC ........co.ooooiiiiiriiieeiiniieiei e et 11
L4 Leprojet de 'IMTANET........cocooooiiiiiiieiie et eee e 12
2 Les OULIS ..o 12
21 LemoGUIE WED ..o e, 12
3. LesUtiliSateurs ... 14
3L LS CREICHEUIS. ...ttt et e, 14
Comprendre les besoins des utilisateurs 16
1. Lanalysede l'existant ... 16
L1 Untravail d'€quipe. ............oooeviioiiiiiioiioeeeee e 16
1.2, L'enquéte aupres du personnel du STD ... 16
2. L'analyse des réPONSES..........cc.ooiii oo e 17
2.1, Laclassification selon les publics CONCEINES. ... .........c.oooveioieieeeeeeee e 17
2.2, Classification des TEPOMSES......c.oeiviuiiiuieieiiete e ettt eeeee et e oo e 17
23, Les solutions proposées aux éléments réalisables & court terme..................ocoooooeverevioii . 19
3. L'élaboration du cahier des charges..............ccoouoeeeoeeeeoeeee . 19
3.1 Lefonds du PrOJEt........c.cvoiiieiiitieieiieceieeec e 19
3.2, Une étude : le portail personnaliSé................o...ooovuiieiiveiieeeeeeeeeeeeceees e 20
3.3, Les caractéristiques générales de 1a maquette ................o.co.ovoveeueveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee 21
La premiére maquette 25
1. La définition des priorités ...............ccoioe oo 25
L1 Lalogique de travail...........cooooiiiiiiioiiice e 25
2. La modification du dossier WebAIEX ...................ccccoetiveioceeoee . 25
2.1 L'essai aveC FIOMIPAZE 98 .........ooomivviieiieeeeeeeeeeeeeeeee e emeeee o 25
2.2 L'esSA aVEC WOI 97 ... 26

Ce document est notre propriété. Il ne peut étre ni copié, ni communiqué a des tiers sans autorisation expresse d'Atofina.

CRA-PRO-AQS-015 n° référence : 6016 Date : 13.09.2000 Page 4 /43
CRA-CAN-AQS-046



73 Le travail effectuié sous BIOC-MOtES ........ooviiiiiiiieriieieiee e 26

3. Laréalisation de lapage d'accueil .............cooooiiiiii 27
3.1 AmbigUite des tEIIIES . ..ooiiiiiiiiiiitiit s 27
3.2.  Le probleme de la page d'accueil et de la page de cOMNEXION ..o, 28
3.3.  Larésolution du ProblEIME. . ......occooviiiiiiiniiii it 28
4. Les pages du fiChier "TBVUE" ... ..ot 30
4.1, Le travail prélimiNaire ...........occcoviiiiiiiioiis ittt s 30
4.2, Les formulaires de rEQUELES.........cvevieirriereeee ettt 31
4.3, Les 1equetes IrCCIES ... ..coouiririiiciieiie ittt 32
4.4, Laliste de résultats et la fiche détaillée d'une revie ..o 33
5.  Les pages du fichier "document” ... 34
5.1, Le travail Préliminaire ..........c.oocivimiiiiniiiniene e cs et er e eb e 34
5.2,  Les formulaires de reqUBLES..........oocvviveiieiie it sttt 34
5.3, Laliste des FESUIALS. .....ccooiuriiieeiiiee et iite et er et cesiiac s s sinneean e s s e e s ar b s et s e s nn e s e e e enssrncans 34
5.4, Lafiche dtAIEE ......oooveeieriieriiieeee ettt s 35
6. Les recherches et les résultats pour le portail personnalisé.................. 35
Les améliorations 37
1. Les pages dufichier "revue". ... 37
1.1, Descodes 4D MANGUANES ........ccoovmreiiiiriiie ittt eees e e ieeacss s e e st s e b et s s e e e e e a e 37
1.2, Larequéte du titre deS TEVUES.......covuveveiiiiieiiiiie ettt 37
2.  Les pages du fichier "document”...................c.c SUSRUUUUPRPTRRRRPTIN 37
2.1.  Laprogrammation de la liste des résultats .............c.ccocooiiiiiniiin 37
3. Lapagedaccuil ... 38
3.1, Ladate de mise @ JOUr QU SILE.....coiiiiiiiiiiiiiicee et 38
3.2, CoNtacter 1€ WEDIMESIIE. ... ...veiiutieniiieireiiieeeteeete e et e ens bbb s ee 38
3.3, Les aCTUAlIES ..o e 38
4. LeS NOUVEAULES .....oooiiiiiiiiiiii e e 38
5. Les améliorations graphiqUes.............oooiiiiiiiiiiiiiiietce e eceaee e eeeeeanees 39
51, Lecadre de gauche ........oooiiiiiiiiiiiiiiiee e 39
5.2, Les informations PratiqUES..........cocueeiiiieiiieorienitere ittt st 39
5.3.  Lastructure de la page d'accueil............o.oovoeiiiiciiinec e 40
5.4.  Le contenu des pages mieux adapté a une version €lectronique ... 40
5.5.  Lespages du fIChier "TEVUE" ........cooi ittt st 40
5.6. Les pages du fichier "document” ..........ccccooiveeeiriniiieiie et 41
Table deS @NNEXES ... e l

Ce document est notre propriété. il ne peut étre ni copié, ni communiqué a des tiers sans autorisation expresse d'Atofina.

CRA-PRO-AQS-015 n° référence : 6016 Date : 13.09.2000 Page 5/43
CRA-CAN-AQS-046



INTRODUCTION

La mise en place du logiciel documentaire Alexandrie (développé par la Société
GB Concept) a la bibliothéque du Centre de Recherche Rhéne-Alpes (CRRA)
en 1999 avait été effectuée dans un souci de rationalisation et d'efficacité de la
gestion du fonds documentaire. Dans cet esprit, la mise en ligne de cette base
est logiquement envisagée pour sa mise a disposition des utilisateurs. Trois
intranets sont appelés a s'imbriquer les uns dans les autres : celui de la Société
ATOFINA dont le nom est Delta, celui du CRRA a I'étude et celui du Service
Information Documentaire (SID) qui doit étre intégré aux deux premiers. Le
travail porte donc sur l'élaboration de ce dernier outil. Aprés une présentation
de la Société et du site, nous envisageons [Intranet au coeur méme de
l'environnement du projet et de son historique. Nous disposons ainsi de toutes
les clés pour I'analyse de I'existant et pour le cahier des charges, préliminaires
indispensables pour la création d'une premiére maquette de I'Intranet. Celle-ci
est ensuite perfectionnée et devient véritablement I'Intranet mis a la disposition
des chercheurs du CRRA.
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PRESENTATION D’ATOFINA
| etdu
CENTRE DE RECHERCHE RHONE-ALPES

1- ATOFINA

ATOFINA est le 5°™ chimiste mondial et constitue la branche chimie du groupe
pétrolier TotalFinaElf.

Né en avril 2000 de la fusion des activités chimiques, pétrochimiques et
oléochimiques de TotalFina et d’Elf Aquitaine, ATOFINA représente un chiffre
d’'affaires 1999 de 18,4 G€.

Avec un effectif de 70 000 personnes réparties dans le monde entier, ATOFINA
figure parmi les leaders européens et mondiaux de chacun de ses meétiers :
pétrochimie et grands polyméres, intermédiaires et polymeres de performance,
chimie de spécialités.

Son chiffre d’affaires se répartit en 3 activités :

» 32 % Pétrochimie et polymeéres,
» 27 % Intermédiaires et performance
> 41 % Spécialités

et dans 3 grandes zones géographiques :

» 66 % en Europe,
> 25 % en Amérique du Nord
> 9 % pour le reste du monde.

Premier producteur européen d'éthyléne et de propyléne, deuxiéme producteur
mondial de Polypropyléne (PP), quatrieme mondial de Polystyréne (PS),
quatriéme en Europe pour le Polyéthylene (PE), ATOFINA occupe également
des positions de rang mondial en chimie des produits intermédiaires et
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polyméres de performances (thiochimie, fluorochimie, acryliques, peroxydes,
polyamides de spécialités).

La chimie de spécialités du groupe se concentre sur les technologies de
transformation du caoutchouc — Hutchinson -, les produits de revétements —
peintures SigmaKalon — et les résines et adhésifs — Cray Valley et Bostik
Findley -.

2- CENTRE DE RECHERCHE RHONE-ALPES

Le Centre de Recherche Rhdne-Alpes ou CRRA est implanté sur le site
industriel de Pierre-Bénite depuis sa création en 1948. Depuis 1998 les
laboratoires de recherche et d'application plastique de l'usine de Saint Fons lui
sont intégrés

Le CRRA a pour mission de concevoir de nouveaux produits et promouvoir leur
développement, de mettre au point et d’'améliorer les procédés de fabrication et
de développer la connaissance scientifique et technique.

300 personnes exercent leurs compétences dans des domaines essentiels en
chimie de base, en chimie fine et industrielle, ainsi qu'en produits de
performance.

La sécurité des procédés et le respect de I'environnement sont, a chaque
instant, au coeur des préoccupations du CRRA.

Les domaines de compétences du CRRA se déclinent en trois catégories :
¢ COMPETENCES EN CHIMIE

- chimie du fluor

- dérivés chlorés et bromés

- peroxydes

- polyméres PVDF et PVC

- chimie de I'azote et du phosphore

¢ COMPETENCES TECHNOLOGIQUES

- cristallisation

- catalyse et catalyseurs

- additifs matiéres plastiques et transformation
- diélectriques

- électrochimie

Ce document est notre propriété. Il ne peut étre ni copié, ni communiqué a des tiers sans autorisation expresse d'Atofina.
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COMPETENCES TRANSVERSALES

- sécurité des procéedés

- pilotes

- analyse

- information et communication

Outre les Services Administratifs, Techniques et Informatique, indispensables a
la marche du Centre, celui-ci dispose d'un Service Evaluation des Recherches
de Procédés qu'il met a la disposition de ses chercheurs et de I'ensemble de la
Société. Dans toutes les recherches entreprises, un effort particulier est
consacré a 'amélioration des conditions de sécurité et a la prise en compte des
problémes liés a l'environnement: un ingénieur Sécurité/Environnement,
assisté d'un agent de maitrise, est affecté a cette tache importante.

Le Centre s'est engagé dans une démarche de progres, cohérente avec la
politique Qualité de la Société, qui s’appuie sur une tradition de compétence, de
service et d'efficacité.

Parmi les installations industrielles ’ATOFINA les plus marquantes, réalisées a
la suite des travaux du Centre de Recherche Rhdne-Alpes, on peut citer :

- WAC HB, floculant (Pierre-Bénite)
- Chlorure ferrique (Pierre-Bénite)
- Résines fluorés - Kynar® (Pierre-Bénite)

- Substituts des chlorofluorocarbones — Unité HFA (Pierre-Bénite et
Calvert City)

- Perborate monohydraté (Pierre-Bénite)

- Hydrazine et dérivés (Lannemezan)

- Chlorate et perchlorate de sodium (Jarrie)

- Dérivés de I'acide phénylacétique (Widnes)

- Chlorure de pivaloyle (Loison)

- Dérivés fluorés fonctionnels (Villers Saint Paul)

- Dérivés de I'acide bromhydrique gazeux (Port-de-Bouc)

- Benzophénones (Widnes)
- Additifs choc et processing aids (Vlissingen)

Ce document est notre propriété. Il ne peut étre ni copié, ni communiqué a des tiers sans autorisation expresse d'Atofina.

CRA-PRO-AQS-015  n° référence ; 6016 Date : 13.09.2000 Page 9/43
CRA-CAN-AQS-046



DESSID - L'élaboration de I'intranet : I'environnement du projet.

L'élaboration de I'Intranet

L'environnement du projet

1. Présentation de la bibliothéque et du projet

La bibliothéque du SID existe depuis un peu plus de 30 ans. Elle est
exclusivement réservée aux membres de I'entreprise. Son public est composé
majoritairement de chercheurs travaillant au Centre de Recherche. Le fonds
documentaire de la bibliotheque est par conséquent trés spécialisé: il est
composé de documents scientifiques et techniques : ouvrages, encyclopédies,

rapports et théses...etc

1.1 Le personnel et les types d'information

L'équipe du Service Information Documentaire est composée de quatre
documentalistes, chacun étant spécialisé dans un domaine particulier de la
chimie (peroxydes, polyméres, pilotes...), de deux bibliothécaires chargés de la
gestion de la bibliothéque et d'une secrétaire s'occupant notamment des
traductions. Deux ingénieurs documentalistes sont chargés de la veille
technologique. Qutre sa fonction de manager de |'équipe documentaire et la
répartition des sujets généraux, la responsable fait partie d'un groupe
collaboratif des différents centres documentaires du groupe, nommeé IDATO.
Mon maitre de sage, adjointe de la responsable, a pour mission la
communication scientifique et technique ainsi que la gestion de la bibliotheque.

La répartition des taches entre les deux bibliothécaires est simple : l'un
commande les articles, les brevets et les normes ; l'autre s'occupe
exclusivement des ouvrages au sens large, c'est-a-dire des encyclopédies, des

catalogues, des theses...
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DESSID - L'élaboration de I'intranet : I'environnement du projet.

Le SID met également & la disposition de ses clients, sur un ordinateur en libre-
service, des fiches de «données de sécurité », qui fournissent les
renseignements nécessaires a l'utilisation des produits chimiques exploités par
le CRRA et l'usine du site ATOFINA de Pierre-Bénite. Elle gére aussi d’autres
banques de données bibliographiques se présentant sous la forme de CD-
ROM. Enfin, les chercheurs peuvent consulter a la bibliothéque des revues et
des documents internes divers. Les ouvrages, quant a eux, sont achetés sur la
demande des utijlisateurs de la bibliothégque et sont, dans ce cas, prétés a plus
ou moins long terme aux demandeurs ; plus rarement, ils sont conservés dans
la bibliothéque. Certains, relativement anciens, ne sont pas prétés ou rarement
car ils risquent de s'abimer. On photocopie plutdt la partie ou le chapitre dont le

demandeur a besoin.

Ce fonctionnement a pour avantage de permettre une grande souplesse dans
I'utilisation des ouvrages: en effet, le chercheur peut conserver I'ouvrage,
véritable document de travail, environ un an ce qui constitue un délai

raisonnable et nécessaire a ses besoins.

1.2 La base Libra

Elaborée il y a une dizaine d'années sous le logiciel Basis, elle regroupait tous
les ouvrages des services documentaires du Groupe EIf, dont les 6000 du
CRRA. L'idée était de les transférer sous Alexandrie grace a un import-export a
l'aide d'Excel. Un probléme majeur est alors apparu : la base Libra comportait
beaucoup d'erreurs. Il a donc été décidé de la laisser en état, et de récupérer
seulement l'indexation. Suite a la fusion de Total avec Elf, certains SID ont
abandonné le systéme Libra. De plus, le prix trés élevé de la prestation a incité

le SID du CRRA a s'orienter vers une autre solution plus "propre".

1.3. La base Alexandrie

Il est intéressant de savoir que le logiciel documentaire Alexandrie (version
5.1.1) a été installé et paramétré en 1999. Actuellement, le SID posséde
environ 6000 ouvrages. lls ont été répartis en onze types de documents :

theses frangaises et américaines, catalogues, encyclopédies, dictionnaires,
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DESSID - L'élaboration de I'lntranet : I'environnement du projet.

ouvrages, guides avec MAJ (Mise a Jour), rapports, normes, brevets et
articles...seuls ces deux derniers éléments ne sont pas versés dans la base.
Les ouvrages ont été divisés en trente et une familles thématiques. Un
bibliothécaire est chargé de saisir I'ensemble du fonds du CRRA, sauf les
brevets et les articles, au fur et a mesure dans Alexandrie. Ce travail titanesque
offre un avantage certain : celui de proposer aux utilisateurs des notices
propres avec des informations vérifiées et a jour.

14 Le projet de I'Intranet

La base Libra n'est accessible que sur les micros en libre-service a la
bibliotheque. Il n'existe pas d'accés direct sur leur propre PC pour les
utilisateurs. lis ont besoin d'un outil plus ergonomique c'est-a-dire professionnel,
rapide, efficace et fiable. La base Alexandrie est nette, comporte le fonds
documentaire des périodiques et des ouvrages présents sur le site méme du
CRRA. Le projet de le mettre en ligne date de la méme période que l'installation

du logiciel, via un intranet du Service Information Documentaire.

2. Les outils

2.1 Le module web

2.1.1 Une des composantes d'Alexandrie

Le logiciel Alexandrie est composé de différentes "parties" appelées "modules":

qui sont : "Revue", "Document’, "Commande", "Paramétrage”, "Personne",

"Emprunt", "Thésaurus".

Figure 1. La matérialisation des modules d'Alexandrie sur la page d'accueil du logiciel.
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DESSID - L'élaboration de I'intranet : I'environnement du projet.

Il existe une autre partie appelée le module web qui permet une mise en ligne
de la base. Il fournit un dossier comportant des pages html par défaut. Ce
logiciel est un SGBD qui se rapproche d'SQL et qui fonctionne sous le langage

4D (et non pas Oracle, par exemple) . il s'agit de la 4°™ dimension de ACI.
21.2 Le lien avec la base

Ce module a été développé récemment par la Société méme qui a créé le
logiciel : GB Concept. C'est un véritable site programmé pour créer le paraliéle
avec la base Alexandrie. Outre le langage html, des commandes 4D
correspondent aux rubriques de la base. Par exemple, le fichier "document’ a le
numéro 3, et I'année de parution s'écrit de cette fagon : /4D=3,;20!. Toutes ces
informations sont disponibles dans le manuel WebAlex congu pour la
personnalisation du site. Il décrit les différentes possibilités de formules, de

modifications possibles du dossier, ce qui nous est indispensable pour la suite.
213 Le fichier WebAlex

Une version de démonstration est déja installée sur le serveur. Elle offre un
apercu brut du futur Intranet. Le lien avec la base est déja effectué

automatiquement.

e Le module web permet une mise en ligne du fonds documentaire en
bénéficiant de la standardisation des outils d'Internet.

e Dés le lancement du module web, celui-ci est en mesure de répondre aux
demandes des utilisateurs. Il y a deux types de demandes : celles
concernant les pages d'information et celles correspondant a des requétes
dans la base de données. La demande simple d'une page consiste a aller la
chercher dans le dossier des pages web et a I'envoyer au chercheur.

» Les demandes impliquant des accés a la base de données sont traitées en
temps réel et les pages au format html sont générées automatiquement a

partir d'un modéle lui-méme au format html.
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DESSID - L'élaboration de [l'Intranet : 'environnement du projet.

e Deux modes d'approche du fonds documentaire sont proposés. Le premier
consiste a saisir les critéres de recherche et a indiquer sur quels champs doit
porter cette demande ; le deuxiéme est une visite guidée par laquelle le
chercheur peut approcher le fonds documentaire suivant différents points
d'entrée naturellement installés lors de linstallation du module web
(Thésaurus, Type de document, Auteur, Source).

o Le résultat d'une recherche est proposé sous ia forme d'une liste de notices.
Puis des liens hypertextes permettent d'accéder au détail d'une notice ou de
poursuivre |'exploration de la base.

e lLe module Nouveautés, inclus dans le module web (page News.htm),
permet de générer dynamiquement et automatiquement des listes de
références en tenant compte d'un critére de dates. Grace au principe des
recherches pré-encodées, il est possible de proposer des listes de
nouveautés correspondant a des thémes bien précis.

o Différentes présentations de listes sont proposées. Pour une recherche
simple, on peut choisir une liste synthétigue et pour une recherche
sophistiquée, une liste plus détaillée.

e La mise en place d'une phase d'identification permet de proposer a chaque
utilisateur un écran personnalisé oU sont par exemple proposées les revues
de presse le concernant. De plus, cela permet de montrer a chacun les
documents auxquels il a accés (en suivant les régles de confidentialité mises

en place dans Alexandrie).

[

Ce dossier est modifiable et paramétrable selon un cahier des charges.

3. Les utilisateurs
3.1. Les chercheurs

Les chercheurs ont besoin daide dans leurs recherches bibliographiques,
préliminaires indispensables pour une étude de leur sujet. Cette étape
s'effectue grace a Internet, aux ouvrages, a l'interrogation de banques de
données, a GEODE, un systeme de mémorisation des rapports de R et D de
I'ensemble des documents concernant les projets de recherche. lls étudient

ensuite les références pertinentes et décident de commander ou non le(s)
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document(s) primaire(s). A partir de ce moment, il va leur étre possible de
mener des expériences en laboratoire et de produire ensuite des résultats sur
des sujets de recherche particuliers grace a leur propre littérature scientifique.
L'intranet s'adresse a ces futurs utilisateurs potentiels dont une cinquantaine
est susceptible de s'en servir quotidiennement.
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Comprendre les besoins des utilisateurs

1. L'analyse de I'existant

Nous avons travaillé & partir des besoins documentaires des chercheurs. If faut

répondre a leurs besoins dans la limite des contraintes techniques.

1.1. Un travail d'équipe

Ce travail a été mené dans un esprit de forte collaboration avec mon maitre de
stage. Une méthodologie d'action progressive et efficace a éteé définie. Pour
m'imprégner davantage du projet, il m'a fallu plonger au coeur méme de la vie
du Service. J'ai travaillé avec les deux bibliothécaires pour comprendre leur
travail, les procédures de saisie et de commandes des documents sur
Alexandrie. J'ai pu ainsi saisir dans son intégralité les problemes éventuels, les
évolutions et la structure de la base, mener donc une véritable démarche
d'analyse de I'existant.

1.2. L'enquéte aupres du personnel du SID

Pour compléter cette analyse, j'ai interrogé séparément les différentes
personnes du SID. En effet, chaque documentaliste et bibliothécaire a une
connaissance différente des besoins du client. Un aspect pouvait
éventuellement étre occulté. Afin d'éviter cet écueil, deux questions ont été
posées : " Quelles sont d'aprés vous les attentes des chercheurs par rapport a

I'Intranet ? Quelles sont les votres ?"

Les réponses ont été trés diverses tant par leur contenu que par leur densite.

Je les ai analysées et catégorisées.

Il faut noter que nous avions l'intention de réaliser cette enquéte aupres de tous

les chercheurs du Centre. Le manque de temps n'a pas permis de le faire.
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2. L'analyse des réponses
2.1. La classification selon les publics concernés

Les questions posées ont naturellement amené deux sortes de propositions :
celles pour les documentalistes et pour les bibliothécaires, c'est-a-dire tout ce
qui touche a la gestion et & la recherche documentaire ; et celles pour les
chercheurs, c'est-a-dire concernant ['Intranet coté utilisateur. Ce premier
classement a été complété par une étude de faisabilité. Ce sont les réponses
possibles aux propositions déterminées par I'enquéte. Le facteur du temps a
encore joué un rble primordial ainsi que les moyens mis & ma disposition pour

prendre les décisions adéquates.

2.2, Classification des réponses

Les éléments réalisables a court terme :
Les chercheurs ont besoin ;

de se localiser facilement dans les différents endroits de la bibliothéque.

de localiser facilement un ouvrage ou une revue, méme archivée, méme

chez un lecteur qui recoit directement cette revue.

e de connaitre ce quils peuvent trouver a la bibliothéque de fagon simple,
précise et explicite.

e de trouver toutes les sources d’information disponibles, sous quelles formes
elles se présentent (sur quel support: sur ordinateur, via les
documentalistes), si elles sont consultables, empruntables.

e de savoir qu'on peut les former, soit pour les aider a étre autonomes, soit
pour les aider a trouver des compléments d'information.

o de connaitre les derniéres acquisitions : une liste peut étre établie dans ce
sens, et 'actualité : un achat rare ou trés intéressant, ou des changements a
la bibliothéque (ex : des travaux).

e de connaitre les régles simples d'utilisation de la bibliothéque.

+ simplement d'avoir le réflexe de se rendre au centre de documentation pour

leurs recherches d'information.

e d'avoir a disposition les bases de données du SID sur 'intranet.
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Les documentalistes ont besoin :

» d'avoir accés directement au groupware Idato.

Les deux catégories désirent plus que tout :

* un Intranet simple, rapide, sans trop de graphique, lisible, compréhensible,
bref d’un véritable outil professionnel.

Les éléments qui demandent une réflexion approfondie, éventuellement
réalisables a long terme

e la mise a disposition de la liste des fournisseurs

e Les 300 sujets de veille technologique des 170 clients figurent dans un
fichier : ce sont les "profils personnels". L'idée de les mettre a disposition sur
Iintranet exigerait un gigantesque travail de tri, ce qui n'est pas possible a
court terme.

» Les chercheurs font leurs demandes de recherche bibliographique aux
documentalistes sur des formulaires spécifiques. Une forme électronique de

ces documents est a étudier pour la suite.

Les eléments non retenus auxquels nous apportons une autre réponse

e En ce qui concerne la localisation des ouvrages dans les rayons ou chez les
chercheurs, la gestion des préts se fait par le bibliothécaire habilité et par
I'administrateur.
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2.3. Les solutions proposées aux éléments réalisables a court terme

Se localiser facilement : un plan peut répondre a cela.

L ]

Trouver aisément un ouvrage : consuiter la base complétée et nettoyée déja
en place.

o Savoir fout ce que propose la bibliothéque . un sommaire ayant les mémes
qualités est éventuellement retenu.

e Connaitre tous les types d'information disponibles : une plaquette du
Service peut renseigner les utilisateurs sur cela.

e Les derniéres acquisitions : la rubrique des News peut convenir.

e Rappel des regles d'utilisation : solution : petite charte simple.

o Les bases de données sur I'Intranet : il est décidé pour l'une d'entre elles
d'étudier le prix de la licence réseau. Le devis est en attente. Pour les autres,
elle demeurent sur les micros en libre-service a la bibliotheque.

e [‘acceés au groupware de tous les centres de documentation du groupe

Idato se fait facilement sur le réseau. Il est décidé de juste mentionner son

existence dans la présentation du Service.

3. L'élaboration du cahier des charges

Aprés avoir analysé les attentes des différents publics concernés par 'Intranet,
jai pu dresser un cahier des charges pour le fonds et la forme de ['Intranet,
c'est-a-dire pour l'acces a la base Alexandrie en ligne, comment l'interroger, et
quel sera le contenu des rubriques complémentaires, par exemple la page des

Nouveautés.

3.1. Le fonds du projet

L'accés a la base doit permettre de répondre a trois questions essentielles pour
un utilisateur :

» S'il cherche un document dans le fonds : il s'agit de la réponse a la question:

"je voudrais un livre sur les peroxydes"
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e S'il cherche un article : "Ou puis-je trouver l'article peroxyde du JACS 1989
n°3, p.9-10 ?"
e S'il veut consulter la liste des revues a la bibliothéque, ou celles regues

directement par les services, comment doit-il s'y prendre ?

De plus, la présentation de I'Intranet doit obéir a des exigences de clarté et de

localisation bien explicitées par le sondage.

Ainsi, dans l'idéal, il serait parfait d'intégrer :

¢ Unplan

e Les prestations et les ressources de la bibliotheque

o Le matériel (I'équipement)

e Une rubriqgue "qui fait quoi ?" qui liste les personnes de ['équipe
documentaire et leurs compétences.

e Une aide comprenant les familles des ouvrages et les types de documents.

e Une page des Nouveautés et des actualités du Service.

¢ Laliste des bases de données en acces direct et en bibliotheque

¢ Une présentation générale succincte du SID avec le nombre de personnes,

la localisation et la mention de l'existence d'Idato.

3.2 Une étude : le portail personnalisé

Le logiciel Alexandrie propose une phase d'identification a chaque personne
voulant se connecter. A l'aide de son identifiant (la premiére lettre de son
prénom avec la premiére et la derniere de son nom. Par exemple : AGD pour
Aline Gouillard) et de son mot de passe, chaque personne accéde a ses droits
délivrés par I'administrateur de la base.
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Figure 1. La phase d'identification proposée par Alexandrie

Le projet du portail rejoint cette fonctionnalité. Grace a la phase de connexion
de [lintranet, il est possible de proposer a chaque client sa page
personnalis€e...ce qui constituerait un portail personnalisé. L'idée est que
chacun puisse voir de cette fagon ses emprunts, en cours et en retard..., la liste
des revues et des sommaires auxquels il est abonné. Certaines personnes
adhérent a des Sociétés savantes, par exemple a I'American Chemical Society,
qui donnent certains droits d'abonnements aux périodiques. |l s'agit de les faire

apparaitre également.

Mon réle consiste & étudier et a chercher des moyens pour développer cette

fonctionnalité.

3.3. Les caractéristiques générales de la maquette

Mon travail consiste a proposer des rubriques pour élaborer la maquette. Elle
est considerée comme perfectible car elle est le premier jet d'un projet global
qui ne peut se terminer en quelques jours et d'un seul élan. J'occulte
volontairement dans cette partie du rapport les pages des fichiers "revue" et
"document" car ils font I'objet d'un chapitre a part entiére.

Les libellés sont volontairement trés significatifs car ce besoin a été exprimé par
toutes les personnes interrogées ; le graphisme est légérement mis au second
plan car il s'agit d'un outil professionnel : toute mon attention se porte sur la
réalisation de I'outil lui-méme d'un point de vue opérationnel.
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La page AxFrame.htm : la palette de navigation se situe dans le cadre de

gauche. Les rubriques suivantes y sont prévues :

A ATOFINA

INFOS PRATIQUES

- Présentation générale et plan du
SID.

- Quifait quoi ?

- Prestations et ressources

- Aide & la recherche

NEWS
- Actualité du « SID »
- Derniéres acquisitions

OUVRAGES

REVUES

- Archivées
- Alabibliothéque
- Dans les services

Figure 2. Les rubriques du cadre de gauche dans le cahier des charges

Ce document est notre propriété. il ne peut étre ni copié, ni communiqué a des tiers sans autorisation expresse d'Atofina.

CRA-PRO-AQS-015  n° référence : 6016 Date : 13.09.2000 Page 22/ 43
CRA-CAN-AQS-046



DESSID - L'élaboration de I'intranet : comprendre les besoins des utilisateurs .

Les habitués et surtout les nouveaux arrivants ont besoin de se localiser a la
bibliothéque, dans I'espace lui-méme, dans les rayons de livres et de revues. lIs
doivent surtout trouver tout ce qui leur est nécessaire au niveau informatif. lis
ont besoin de savoir quel documentaliste sera en mesure de les aider pour des
recherches spécifiques, ce qu'il est possible de trouver a la bibliothéque ainsi
que les bases de données en ligne qui y sont présentes.

Enfin, les chercheurs apprécieront de savoir que des spécialistes de la veille
technologique peuvent les aider a surveiller le ou les domaines dans lesquels

ils travaillent.
Les rubriques :

o '"présentation générale et plan du SID" (description succinte du Service avec
un plan ainsi que la mention de I'existence du réseau ldato

¢ “qui fait quoi" (la liste des personnels, leurs compétences détaillées)

o '"les prestations et ressources” (le matériel, 'équipement, la liste des bases
de données en acces direct par I'intranet ou a la bibliotheque)

o "l'aide a la recherche (les familles, les types de documents et un lexique)

peuvent répondre a ces exigences.

Les News ont pour but de rendre le site vivant car les utilisateurs ont besoin
détre informés sur "l'actualité du SID" et de connaitre les "derniéres

acquisitions".

La page d'accueil se doit aussi d'étre vivante pour accueillir les deux publics :
ceux qui se connectent pour la premiere fois doivent se repérer facilement et
accéder directement a ce qui les intéresse, les habitués doivent avoir le
sentiment d'une page vivante, non-statique. C'est pourquoi tous les liens
doivent partir de cette page vers les autres pages dont j'ai parlé précédemment
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Si possible, le Bienvenue au SID
cadre de gauche

apparait avec
toutes les
rubriques

Présentation générale du SID
grice a un texte contenant les liens menant vers
toutes les autres pages de I'Intranet.

Figure 3.. Projet de la page d'accueil de I'Intranet du SID
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La premiére maquette

1. La définition des priorités

Le facteur primordial est le temps. L'objectif vers lequel il faut tendre est le
fonctionnement des pages, qui sont le coeur méme de [lIntranet. La
présentation se fera si ce point est atteint. Dans un premier temps, une mise en
page simple suffit. Les images initiales ont été prises pour modele afin d'en

créer de nouvelles grace au logiciel Paintshop pro 3.

1.1. La logique de travail

La difficulté premiére est de décrypter les pages html. Les pages fournies dans
le dossier nommé Webalex ont été écrites avec I'éditeur de texte Golive
Cyberstudio 3, ce qui génére quelques balises inutiles et rend le déchiffrage de
la page html quasiment impossible (par exemple, le tableau du formulaire de
recherche avancée ne comprend pas moins de 6 pages...). Suite a celaj'ai été
confortée dans l'idée d'utiliser un éditeur html au moins pour la présentation des
pages, ce qui était a priori une possibilité a proscrire au début, selon les
développeurs du logiciel. Le manuel consacre une page entiére aux trucs et
astuces si I'on veut personnaliser les pages a laide de cet outil. Il "suffit"
d'insérer les commandes d'Alexandrie et 4D dans la page de présentation

réalisées a l'aide de I'éditeur. J'ai donc effectué des essais avec Frontpage 98.

2. La modification du dossier WebAlex

2.1. L'essai avec Frontpage 98

Le dossier WebAlex a une structure déterminée puisqu'il est programmé pour
faire le lien directement avec la base Alexandrie. Les liens essentiels sont mis
en place pour cela. Quant aux noms des pages, certains sont obligatoires pour
que cette structure fonctionne bien. Un site créé sous Frontpage posséde aussi

une structure déterminée. Par exemple, une page nommeée Index.htm est
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obligatoirement présente. Superposer la structure de WebAlex a celle générée

par Frontpage rendait la tache trés complexe.

Cet éditeur aurait pu étre utilisé uniquement pour la présentation des pages
html. Il faut noter qu'une contradiction apparait dans le manuel a ce niveau : au
début, I'utilisation d'un éditeur est déconseillé... puis une annexe consacrée aux
"trucs et astuces" le conseille.

Aprés avoir programmé correctement une page grace au langage 4D, jai
généré un tableau sous Fontpage 98. La mise en page était parfaite.
Malheureusement, des balises avaient été modifiées, ce qui obligeait a un
travail minutieux de vérification de toutes les commandes programmées
précédemment. Fastidieuse, cette étape me faisait perdre un temps précieux au
lieu de simplifier la présentation.

2.2. L'essai avec Word 97

Il existe un format sous Word 97 nommé "récupération de textes". L'idée était
de récupérer le texte html des pages de WebAlex, de le modifier sous cette
interface claire et ergonomique. Malheureusement, j'ai rencontré le méme

probléme qu'avec Frontpage 98. Cet essai avec Word fut donc peu concluant.

2.3. Le travail effectué sous bloc-notes

La solution proposée par le manuel pour modifier les pages était d'utiliser le
bloc-notes de Windows. On ouvre une page Alexandrie qui se présente sous
cette forme :
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Chimi>al <head>d <title>Recherche simplifiteacute;e</titledn {/head>M¥
<hody>

<meta http- equiu- ‘content-type” content="text/himl;charset=ise-8859-1">14
(meta name="generater” content="GoLive CyberStudio 3'>8 {titledAlexandrie WEB : Bienveny
sur le Site du Service Information Documentaire(/titledl

{/head>

<bady 1ink="0086066" vlink="8805500" alink="%0008066" bgcolor= ‘white'>8 <div
align="center=>¥ (font color=""R808066"

face="firial ,Helvetica,Geneva,Swiss,SunSans-Regular ' ><b><br><br>{table border="08" cellpadding="
cellspacing="a" width="380">A <t

{td width="380" valign="top">¥ <center>H

<h3><Font color="#080866" Face="Arial,Helvetica,Geneva,Suiss,SunSans-Regular></font></h3>8
<h3><Font color="1000888" face="frial,Helvetica,Beneva,Swiss,SunSans-Regular”>CEHISTnet :
gienvenue sur 1'Intranet du CEMIST</font>{/h3>R

<h5><font color="#888888" face="firial,Helvetica,Geneva,Swiss,SunSans-Regular><u>CE{/u>ntre :
<wHC/udultinkeacute ;dia d’ <udI</udnformation <u)S<lu>cient1F1que et <u>T<Iu)echn1que</Font></h5>

<hr>l
<{font> {/td>

<td valign="top"></td>} teon

<Jtabled</b></Fontd></div>l (/form>8 <{/body>REK/hEml>

Figure 1. Un aper¢u d'une page html sous le bloc-notes.

Malgré une présentation rudimentaire, la fonction de mise en page m'a permis
de travailler sur des pages tout & fait lisibles (aprés une période d'adaptation

nécessaire).

Sous le bloc-notes, le code htmi doit étre généré manuellement. Apparemment
compliquée, cette solution offre la souplesse voulue pour la correction
éventuelle d'une page si un probléme survient. Il s'agit de ne pas retomber dans
le piége de générer un code html incontrolable comme dans les pages html par
défaut du fichier WebAlex. De plus, les commandes 4D ne sont pas modifiées
automatiquement. Cet outil posséde limmense avantage de ne rien modifier
automatiqguement donc offre une parfaite fiabilité, bien qu'il soit difficile

d'utilisation.

3. La réalisation de la page d'accueil
3.1. Ambiguité des termes

Il faut bien distinguer trois termes distincts : la page d'accueil, la page de
connexion et la page post-connexion. La page daccueil, dans le fichier
WebAlex, est la premiére page affichée par le navigateur lorsqu'un utilisateur se
connecte au serveur. Elle peut se nommer Default.htm, Main.htm, Connect.htm

ou Search.htm.
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La page de connexion permet de contrdler les accés a celui-ci en proposant
I'équivalent de ['écran d'identification d'Alexandrie. On peut choisir entre deux

meéthodes de connexion :

e Donner ['accés aux personnes référencées et aux invités

¢ Donner l'acces seulement aux personnes référencées

Le projet de portail personnalisé me porte & choisir la premiére méthode. Cela
oblige donc a choisir Connect.htm comme page de connexion.

La page post-connexion est la page d'accueil commune a tous les utilisateurs.
Elle se nomme Search.htm. Elle se compose de deux cadres : celui de gauche

nommé AxFrame.htm et de celui de droite (Connect.htm).

3.2. Le probléme de la page d'accueil et de la page de connexion

Le cahier des charges fixe comme exigence que toutes les pages doivent étre
accessibles depuis la page d'accueil. Elle doit donc contenir tous les liens
hypertextes pointant vers celles-ci. Elle est, en théorie également, la premiére
page affichée lorsqu'un utilisateur se connecte. Or, c'est la page de connexion

qui occupe cette place dans la structure du module web.

Je peux choisir cette page de connexion comme page d'accueil par défaut.
Mais les liens conduisant alors aux autres pages du serveur ne permettent pas
au cadre de gauche de s'afficher, donc prive [l'utilisateur de la palette de
navigation. De plus, la fonctionnalité de Netscape permettant de se rendre aux
pages précédentes ou suivantes était supprimée. Tous ces probléemes ne

permettaient pas de garder cette solution pour un Intranet correct.

3.3. La résolution du probléme

Apres réflexion, il vaut mieux choisir une autre page d'accueil pour contourner
la difficulté et conserver la phase d'identification. Le choix se porte sur la page
de recherche simplifié¢e AxBorne qui n'est pas utile pour ['Intranet. Search se
compose donc désormais de AxFrame (cadre de gauche) et de AxBorne (cadre
de droite). Pour accéder a la page Connect.htm, on ajoute un lien dont le libellé

est "Acces personnalisé” dans la palette de navigation. De plus, tous les liens
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partent de cette page d'accueil sans poser de probléme particulier. Le
chercheur a acces a toutes les informations d'un seul clic de souris.

La page d'accueil : Search.htm

AxBome.htm
/ Nﬂaccés au portail personnalisé
AxFrame.htm
La page de
identifiant .
connexion :
M
ot de passe Connect.htm

/

Page personnelle

IDAGD.htm La page de post-connexion,

Figure 2. Schéma explicatif des liens entre les pages d'accueil, de connexion et une

page personnalisée.
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4. Les pages du fichier "revue"
4.1. Le travail préliminaire

La base a été mise a jour. Elle ne contenait pas les revues dans les Services.
Je les ai donc ajoutées. Le catalogue de la Société d'abonnement m'a bien
renseignée sur les champs a remplir : le commentaire déterminant la langue, la
cote (égale a SER comme SERVICE), le domaine, la date d'abonnement, la
localisation mise dans "I'état de la collection”, le nom du destinataire dans la
rubrique ‘"localisation”, le nom du Service destinataire dans la rubrique

"service", le numéro d'ISSN et le numéro d'abonnement.

Les domaines des revues sont des descripteurs. Cette branche du thésaurus a

été nettoyée.

Enfin, pour les revues disposant d'une URL telles que /'Usine Nouvelle ou La
Recherche, je compléte en conséquence la rubrique "site web" au fur et a
mesure de leur arrivée. Aprés vérification, ces nouvelles fiches apparaissent sur

{'Intranet.
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ensuel en frangais

Figure 3. Un exemple d'une fiche revue dans Alexandrie.

4.2. Les formulaires de requétes

Le cahier des charges prévoit trois liens distincts vers trois formulaires de
requétes : un pour les revues a la bibliotheque, un pour celies dans les Services
et un pour celles archivées. lls correspondent respectivement aux pages
Sea0801.htm, Sea0802.htm et Sea0803.htm.

Ces formulaires doivent contenir, d'aprés l'analyse des modes d'interrogation
habituelles le nom étendu, le sigle de la revue ainsi que les domaines et les
services sous forme de menu déroulant. Pour combiner la requéte sur tous ces
eléments, je les ai associés avec l'opérateur booléen ET. Les trois premiers
criteres de recherche sont des rubriques d'Alexandrie. Une simple commande
4D a programmer dans la page html est suffisante. Par contre, en ce qui
concerne les menus déroulants, un probleme est apparu.

J'aborde ultérieurement ce point spécifique dans un chapitre a part entiére.
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Titre de larevue |

Sigle de larevue |

Domaine j

Figure 4. Les criteres de recherche d'un des Jormulaires de requétes des revyes.

4.3. Les requétes directes

Des requétes directes sont des formules insérées dans les pages de requétes.
Elles apparaissent sous forme de lien hypertexte. Elles ménent a la liste de
toutes les revues archivées, en bibliothéque et dans les Services. Les revues
archivées (dont I'abonnement n's pas été renouvelé pour I'année 2000) portent
la cote ARCH, celles dans les Services : SER, et celles & la bibliothéque : BIB.
Enfin, celles qui ont Ia fois des archives et dont I'abonnement demeure en 2000
ont la cote BIB. Ainsi, pour avoir un état de toutes les revues archivées, il faut
sélectionner celles qui ont la cote BIB ou la cote ARCH. Cela a été traduit de
cette fagon dans la requéte par : "les revues dont la cote est différente de SER
etde CIR." Exemple :

<ahref="SeaAlex0803&id=!4d=0;3;1 I&lang=14d=0;1:1 |&arobase=checked?field0
1=8;26&0p01=28&val01 =ser&field02=8,;26&op2=28&val2=cir"
target="Corps"><img src=”lmages/Nouveautes/revuesarchives.gif" border="0"
alt="Revues archivées"></a>
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Etat de la Année 2000 en | Année 2000 en | Archives pour Cote
collection cours, a [a cours, dans les les années attribuée
pour: bibliothéque services 1948-1999
Archimag * BIB
JACS * * BIB
HRC * SER
Ashrae * ARCH

Tableau 1. Le systéme des cotes des revues

| Aiga & la pachwerche
i

» Liste compléte des revues dans les services

Figure 5. Une des requétes directes.

4.4. La liste de résultats et Ia fiche détaillée d'une revue

Suite a une requéte, Alexandrie génére une liste de revues correspondant aux
critéres interrogés et recherchés : c'est la liste de résultats, la page s'appelle
Lis0801.htm pour le formulaire Sea0801.htm. On a donc également les pages
Lis 0802.htm et Lis 0803.htm. Aprés concertation, je décide de ne pas changer
leur contenu : les revues apparaissent clairement par ordre alphabétique.

De méme que trois pages de listes de résultats sont nécessaires, trois pages
correspondant a la fiche détaillée d'une revue en bibliothéque, dans les
Services et aux archives sont nécessaires, soit respectivement les pages
Rec0801.htm, Rec0802.htm et Rec0803.htm. Le principe est le méme que pour
les formulaires de requétes : chaque rubrique d'Alexandrie comporte un code
4D qu'il suffit d'insérer dans la page html. Il en est ainsi pour le titre et le sigle
de la revue, le commentaire ou figure la langue, la cote, la périodicité, les dates

de début et de fin d'abonnement, I'échéancier des numéros attendus,
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l'échéancier hors-série, I'état de fa collection dans lequel apparait la
localisation, le site web, le Service et le domaine de la revue.

5. Les pages du fichier "document"
5.1 Le travail préliminaire

La base était a jour. Seul un travail de nettoyage a été effectué sur la liste des
auteurs oU des erreurs de saisie ont été rectifiées. De plus, tout au long du
stage, un travail en collaboration avec le bibliothécaire chargé des ouvrages a
permis de suivre et de perfectionner cette liste au fur et a mesure.

5.2. Les formulaires de requétes

C'est la méme logique de travail que pour les formulaires de requétes des
revues. L'interrogation porte sur les champs titre, auteur, famille, types de
documents, langue et date de parution. Nous disposons des codes 4D de type
TXX pour créer les menus déroulants des familles, langue et types de
documents. Les critéres sont combinés avec l'opérateur booléen ET. Cela pose
un probléme au niveau de la base : on ne peut pas combiner la recherche par
familles avec les encyclopédies, les dictionnaires et les catalogues. En effet, le
paramétrage de la base a été congu de fagon a ce que ces types de documents
n'aient pas de théme déterminé. lis couvrent en général de nombreuses
guestions et ont été considérés a ce titre comme multi-familles. C'est une des
contraintes de la conception de la base documentaire que I'on peut facilement

résoudre.

5.3, La liste des résultats

La page Lis0301.htm ne nous donne pas entiére satisfaction. Elle fait apparaitre
le type de document, le titre, l'auteur, I'éditeur, la date d'acquisition, le nombre
de pages et la cote. Il faut y ajouter la collection, la langue et la famille, et
éliminer le nombre de pages. Je suis partie de la page par défaut en insérant la
commande 14D=0;2! qui affiche toutes les rubriques paramétrables si elles sont
renseignées : cela fonctionne. Par contre, comme je dois ne faire apparaitre
gu'une partie de ces informations, je tente d'insérer la commande 0;1101!

(affichage de la rubrique sans son libellé) pour la collection de code 1 et de
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libellé CO, sans succes. Je tente ensuite la commande !0;1201! (affichage de la
rubrique avec son libellé), sans plus de résultat. J'ai réitéré la manipulation avec
la valeur des rubriques en recherche avancée que la hot-line m'avait confirmée:
3;101CO ou 3;101+CO mais toujours sans obtenir le résultat souhaité. J'ai
ensuite décidé de construire une page html avec les commandes
indispensables au bon fonctionnement de cette page en liaison avec les autres
dans le serveur. Puis jai inséré uniquement une commande d'une rubrique
paramétrable pour tenter de comprendre quelle était la syntaxe correcte, sans

la découvrir. La résolution de ce probleme fait 'objet d'un chapitre ultérieur.

5.4. La fiche détaillée

La page Rec0301.htm a été également personnalisée en ajoutant des champs
supplémentaires. Pour le numéro du document attribué par Alexandrie et le
commentaire, il a suffi d'insérer la commande 4D correspondante. J'ai ensuite
éliminé la rubrique descripteurs inutiie a ce jour. En ce qui concerne la
collection, 'édition, le nombre de volumes, la langue, le support et la famille, ce
sont des rubriques dites paramétrables dans le logiciel Alexandrie. Aprés une
petite étude de la page source (nommée Rec0301.htm), jen ai déduit que cette
formule :

14D=3;num(valeur_rubrique("xI")#"")*(valeur_rubrique("xI"})+":" );0!
permettait de les afficher sans les précéder de leur libellé lorsque les champs
sont renseignés. J'ai testé ma supposition avec le titre suivant : Treafise on

inorganic chemistry : volume 1. Cela s'est avéré exact.

6. Les recherches et les résultats pour le portail personnalisé

Une page d'accueil individualisée en fonction de la personne connectée est la
solution pour le projet du portail personnalisé. Cette page doit étre nommée ID
suivi de l'identifiant de la personne suffixée de htm. J'ai créé plusieurs pages de
ce genre dont la mienne (IDAGD.htm) avec succés. La phase de connexion
méne & une page qui s'inseére automatiquement avec les autres présentes sur
le serveur. Les commandes 4D permettent a la personne de prendre
connaissance de sa fiche et des rubriques Email, nombre d'emprunts,

adresse... Par contre, si un utilisateur veut visualiser ses emprunts, cela n'est
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pas possible. Il faut créer une rubrique Emprunt dans le fichier Personne qui
aura un code 4D. Alors seulement la page html pourra étre programmeée en
conséquence. Le portail personnalisé permettra a ce moment-1a de proposer

cette fonctionnalité aux chercheurs.

L'élaboration de cette premiére maquette a prouvé que des limites existent au
développement personnel du module web. Certains codes sont absents et des
formules incompréhensibles. Je n'ai pas bien entendu accés au code-source.
L'intervention de GB Concept a été nécessaire pour développer ce que je ne

pouvais pas faire moi-méme.
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Les améliorations

1. Les pages du fichier "revue"
1.1. Des codes 4D manquants

Dans les pages des formulaires de requétes, la création des menus déroulants
pour les Services et les domaines des revues, un code plus complexe de type
TXX est nécessaire. Le manuel ne donne pas l'information nécessaire. Dans un
premier temps, il n'a donc pas été possible de résoudre le probléme. Par la
suite, GB Concept, dans le cadre de l'assistance technique du module web, m'a
donné le code pour cette partie des pages du fichier "revue”

1.2 La requéte du titre des revues

Dans ces mémes pages, une requéte portant sur le critére "titre" va donner |a
liste des revues commengant par le terme interrogé. Par exemple, une
recherche sur le mot "science" a pour résultat la revue Science mais occulte
Documentaliste- sciences de l'information. La requéte similaire dans le fichier
"document” ameénera les deux réponses dont il est question. La solution
consiste & développer une formule complexe en langage 4D pour obtenir Ja
méme fonctionnalité dans Je fichier "revue”. Cela a été également confié a3 GB

Concept.
2. Les pages du fichier "document"
2.1. La programmation de la liste des résultats

Nous avons détaillé les problemes survenus lors de Ia tentative de modification
de la page Lis0301.htm, c'est-a-dire la liste des résultats des "documents". J'ai
vainement consacré plusieurs heures pour résoudre ce probleme. Aprés
consultation de la Société prestataire, il s'agit apparemment d'un probléme de
positionnement spécifique des commandes 4D, et d'une formule complexe &
insérer. Le développement ne peut donc étre réalisé que par cette entreprise,
seule compétente en la matiére.
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3. La page d'accueil
3.1. La date de mise a jour du site

Une date de mise a jour, saisie de fagon manuelle, est affichée sur la page
d'accueil. L'Intranet est mis a jour automatiqguement dés gu'un document entre
dans la base. Je voulais exploiter cette fonctionnalité pour que la date de mise
a jour du site corresponde a cette date d'indexation du dernier ouvrage dans fe
fonds documentaire. Nous avons demandé a GB Concept de développer cette

prestation.

3.2. Contacter le webmestre

Mon maitre de stage est le webmestre du site. Un lien (de type "mailto")
pointant sur son e-mail est proposé aux personnes désirant lui faire part de
leurs remarques et de leurs suggestions. Les liens html de ce type ne
fonctionnent pas dans ce cas présent car la messagerie du CRRA se trouve sur
LotusNotes. Renseigner la rubrique du serveur SMTP dans Alexandrie ne suffit

pas. GB Concept a été la aussi sollicité pour trouver une solution.

3.3. Les actualités

Nous avons eu l'idée de faire apparaitre directement sur la page d'accueil la
rubrique "actualités”. Afin d'éviter au webmestre d'ouvrir la page htmi et d'y faire
les modifications nécessaires, un nouveau type de document est créé, nommeé
"actualités". Une commande 4D affecté a cette rubrique permet de ['afficher
dans la page d'accueil. Pour modifier son contenu, il suffit juste de changer le
texte dans le logiciel Alexandrie : cela se répercute automatiquement sur

I'Intranet. La saisie des actualités du Service est ainsi simplifiée et plus rapide.

4. Les nouveautés

Le maodule Nouveautés inclut une partie qui renseigne sur les derniéres
acquisitions. Le bibliothécaire chargé de saisir tous les documents dans la base
le fait bien sdr pour ceux achetés récemment, mais aussi pour ceux présents
dans les rayons depuis parfois trente ans. N'oublions pas que le fonds

documentaire est en plein inventaire pour la nouvelle base (Alexandrie). Cela a
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pour conséquence un mélange entre ces deux sortes d'ouvrages. Cependant,
si le chercheur veut connaitre les nouvelles acquisitions, il ne veut pas pour
autant forcément consulter les ouvrages anciennement acquis. Cette notion de
"nouvelles acquisitions” doit étre uniquement réservée aux achats de nouveaux

documents.

Pour éviter cette confusion, 'entreprise prestataire est chargée de développer
(toujours dans les heures d'assistance prévues dans le contrat) une formule qui
differencie ces deux types de documents. La date d'acquisition des ouvrages
doit correspondre a 'année en cours. Un ouvrage acheté en 1985 ne figurera
pas dans les nouvelles acquisitions, mais un livre de mai 2000 sera par contre
affiché automatiquement. L'utilisateur pourra donc faire la distinction entre d'un
coté les derniers ouvrages regus, et de l'autre les documents en cours

d'inventaire.

5. Les améliorations graphiques
5.1. Le cadre de gauche

Le premier cadre de gauche, celui de la maquette’, est conforme au cahier des
charges. |l est perfectible. A l'usage, un lien accessible depuis toutes les pages
s'avére nécessaire pour revenir a l'accueil. Plusieurs sites sur Internet placent
cette fonctionnalité sur leur logo. Celui du CRRA, que nous choisissons de
placer en haut du frame, convient trés bien pour programmer ce "retour” vers
Search.htm. Celui d'ATOFINA est placé en bas du cadre, avec un lien pointant
vers le site Internet.

5.2. Les informations pratiques

La page des informations pratiques "Axinfos" avait été écrite d'un seul tenant
avec quatre chapitres (présentation du SID, qui fait quoi ?, prestations et
ressources, aide a la recherche), accessibles depuis le haut de la page a l'aide
d'un lien. Un retour avait été programmé sur ces parties pour revenir au début
de cette méme page. Malgré tout, si la navigation était relativement facile,

I'information était peu accessible et la lecture pas facile. J'ai donc découpé la

! Cf les annexes
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page AxInfos en quatre parties, qui sont devenues des pages a part entiére, et
rajouté dans le cadre de gauche les libellés des chapitres avec un lien direct
vers ces textes. La présentation approfondie du SID et de ses prestations est
donc désormais également accessible d'un seul clic de souris. L'utilisateur a

acces encore une fois plus rapidement a l'information.

5.3. La structure de la page d'accueil

Le cadre de droite (AxBorne.htm) contient un rapide texte explicatif de ce que
les utilisateurs peuvent trouver sur l'Intranet avec les liens vers ces pages :
base des ouvrages, des revues... Outre la modification des actualités dont il est
question dans le chapitre précédent, on se pose la question de la structure.
Décision va étre prise de la découper en deux colonnes : a gauche une
présentation succinte du SID et de l'Intranet avec les liens ; a droite les

actualités.

5.4. Le contenu des pages mieux adapté a une version électronique

Le contenu des pages a été écrit a partir de supports papier qui n'étaient pas
destinés a une version électronique. La maquette était assez claire sur le fonds
mais mon maitre de stage a finalement développé une présentation et des

textes plus adéquats, que j'ai intégrés aux pages html du dossier WebAlex.

5.5. Les pages du fichier "revue"

De menus détails ont aussi été revus surtout au niveau de la présentation.
Dans les formulaires de recherche, les requétes directes étaint placées aprés
les différents critéres de recherche et le lien était placé sur une image. Cela
n'était pas trés explicite. Aussi l'ai-je intégré a un titre trés clair : "Liste complete
des revues a la bibliotheque". Celui-ci est souligné, comme tout lien hypertexte :

il est ainsi bien mis en évidence.

La liste de résultats est parfois trés longue : un lien placé a la fin permet

désormais de revenir plus simplement au niveau des premiers titres.

Enfin, I'état de la collection, dans la fiche détaillée d'une revue, se présente en

bas de la page sous la forme d'un tableau. Il n'était pas visible sans descendre
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a l'aide de l'ascenseur dans la version de la maqguette. Aussi ai-je modifié la
feuille pour gagner quelques lignes : il est désormais visible dés l'accés a la
fiche.

5.6. Les pages du fichier "document"

Le formulaire contient de nombreux critéres de recherche. Afin d'avoir une page
claire et aérée, j'avais inséré un espace assez grand entre la bordure (invisible)
du tableau et les libellés. Malheureusement, le bouton “rechercher”
n'apparaissait plus a I'écran, sinon en descendant avec ['ascenseur. En outre,
les familles étaient écrites en majuscules, le menu déroulant débordait de la
fenétre a droite. Aprés avoir transformé les majuscules en minuscules, et
diminué 'espacement, la page Sea0301.htm offre déja un bien meilleur aspect.
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CONCLUSION

i :

Le SID est doté d'un Intranet. Aprés une analyse de l'existant
(concernant la base documentaire et I'historique du projet), celui-ci a été congu
a partir d'un cahier des charges. Ce dernier analyse les besoins des utilisateurs
potentiels, prend en compte l'avis du personnel et la connaissance des
habitudes documentaires. Dans un souci délaborer un véritable outil
professionnel, toutes les exigences de ce cahier des charges sont remplies,
grace a un outil souple et performant, rapide de surcroit : le module web
d'Alexandrie. Bien que des limites soient apparues, une démarche a été
adoptée et des mesures prises pour répondre aux questions auxquelles nous
étions confrontées. L'intervention de GB Concept a permis de perfectionner
I'Intranet et de lui donner une premiére forme trés satisfaisante, conforme au
cahier des charges. Il est désormais en réseau au CRRA. Les chercheurs s'y
connectent déja. Des remarques, des critiques et des suggestions vont

permetire de le faire évoluer.
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Les pages de la premiére maquette

La liste de résultats du fichier "revue"

Rézultat e la recherche © 1541745

© ACCOUNTS OF CHEMICAL RESEARCH

@ pcteurs de 'économie Rhdne-Alpes

© ACTUALITE CHIMIQUE (L1

@ AICHEXTRA

© ANALUSIS

© ANALUSIS MAGAZINE

L ANALYTICAL CHEMISTRY

2 ANGEWANDTE CHEMIE

© ANNALES DE CHIMIE - Science des matériaux
©APPLIED CATALYSIS : A - General

@ APPLIED CATALYSIS : B - Environmental

» APPLIED SPECTROSCOPY - An international journal of spectroscopy
2 ARCHIMAG - Les technologies de U'information
© ASHRAE JOURNAL

©ACN - ASIAN CHEMICAL NEWS
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Une fiche détaillée d'un document

Duyrage - Cote : DUVAT-136

McCutcheon's © emulsifiers and detergents | international edition

McCutcheon div. me pub. |, 0142000, p. 278

Langue : ANGLAIS

Support : papier

Famille - 17 - Produits industrisls et économis industrielle
Date acquisition : 21/06/2000

Cote Libra: | 14136

Fiche Libra: 124 208

Numéro de document : 2072

Nombre d'exemplaires : 1
A
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La page d'accueil

YANDRI 1y,
éﬁ\k W/‘{%

Alexandrie WEB : Bienvenue sur
e Site du Service Information
Documentaire

Vous pouvez désormais accéder & la base
des ouvrages disponibles, et 4 celle des
revues archivees a la bibliothégue et dans
les services. Les Mouveautds vous
informent des derniéres acquisitions et de
l'actualité. Vous pouvez aussi connaitre les
prestations, les ressources et toutes les
possibilités dinformation du SID gréace aux
Infos pratigues.

Date de derniére mise &
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Les pages apreés les améliorations

La cadre de gauche et la page d'accueil

B ATORINA

+ Nouveautés CEMISTnet : Blenvenue sur
¢ Rovies Vintranet du CEMIST
- bithotign CEntre Multimédia d'information Scientifigue
- sprvices o1 Technigue
- archivees
+Ouvrages
+ Infos pratiques Présentation succinte Les actualités
Présentation de l'ntranet du SID
- préseniation gy 5 f X P A
paee {Senvice dinformatique et Le SID a décidé de rénover la
- qui fait guoi 7 dinformation Documentaire) . bibliothéque : de nouveaux
pitions CEMISTnet rayonnages pour les revues, une plus
grande place faite & la lumiére pour un
- aifle 4 13 rocherche confort appréciable. Les micros en
. libre-senvice seront accessible surune
#Acces .
e LeCEMISTnet ~ pouvelle table plus fonctionnelle, les
Vous pouvez désormais acceder & documentalistes et les bibliothécaires
la base des ouvrages disponibles, vort disposer d'un nouvel

arénagement de fespace de travail
pour se toutner encore davantage

veredo nublie DVagtroe
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La page de connexion

¢+ Nouveautés

\ONNDRI
%}“ W/gog\

+ Revues
- bibliothéaue . . ‘
, Bienvenue sur le portail d'accés
. personnalisé,
-archivées
+Ouvrages S vous disposez d'un mot de passe et d'un .
- , identifiant, saisissez-los dans les cases prévues &
¢ Intos pratiques cet effet ot validez gréce au bouton "Consulter la
base".

- présentation du YD
Indiquer votre indentifiant

-Guitaitguei 7

-~ prestations
el volre mot de passe

- dide 4 Ia recherche

*Accés I
personnalise

8 ATOFINA
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La fiche détaillée d'une revue

Fiche i3

BRCHIMAG - Les technologies de Finformation
Domaines : Sciences de linformation
Sigle de larevue : ARCHIMAG
Périodicité | Mensuelle
Commentaire | En francais
Cote BB
Abonnement du 01/01/00 au 31/12/00

hitpuiveeews archimag presse fr

[ Etat de Ia collection WWV

11996 -1998 - BAT M
D000 - n° 121 4 135 bibliotheque
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Le formulaire de requétes du fichier "'document"

{g} ATOEIMA » Recherche d'ouvrages

¢+ Nouveautés La recherche documentaire permet dinterroger le fonds documentaire des ouvrages
du centre & partir des champs : Titre, Auteur, Famille, Langus, Date de parution, Types

hones de documents. Pour compléter votre recherche, consultez a base Libra.
- biblistheque

- services Titre 1

~arthivees

+ Ouvrages Auteur ]

+ Infos pratiques Famille  [Toutes

- présentation du SIiD 'I‘ypes de

< qui fat quoi 7 documents
~prestations
v Langue
- aide 4 1a recherche
s Acces Date
personnalise de parution {=
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