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Résumée :

Face a la nécessité de structurer I’ensemble de sa documentation fournisseur, la
Direction des Achats de la Lyonnaise de Banque a décidé de mettre en place un systéme
d’information. A 1’issue d’une démarche rigoureuse inspirée de la méthode Merise, une
application (LARIDA) a été développée et mise en place afin d’atteindre le double
objectif de stockage de I’ensemble de I’information fournisseur, et d’accés optimisé a
cette information.

Mot - clés : informatique documentaire, développement, document, projet, indexation,
recherche information, gestion information.

Abtract :

Faced with the need of organizing the whole supplier information, the Lyonnaise de
Banque Purchasing Department decided to set up an information system. Close of a
rigorous approach inspired by the Merise method, a software (LARIDA) has been
developed and set up which the aim was not only to enable to store the whole supplier
information but also to improve the information access.

Keywords : documentary data processing, development, document, project, indexation,
search seeking, information management.
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Introduction

La Lyonnaise de Banque, premiére banque régionale francaise, filiale du groupe CIC-
Crédit Mutuel a mis en place il y a deux ans une Direction des Achats afin d’optimiser
et de rationaliser la démarche Achats au sein de I’entreprise. En effet, le fonctionnement
de cette banque et de ses 400 agences nécessite de nombreux achats de matériels
(ordinateurs, fax, téléphones), prestations (informatique, propreté, gardiennage,
transport). Depuis sa création, il y a 2 ans, le nombre de commandes, contrats,
fournisseur ne cesse de s’amplifier et constitue un important volume de documents.

Face a la nécessité de structurer I’ensemble de sa documentation fournisseur et
d’optimiser 1’accés a I'information recherchée, cette direction a décidé de mettre en
place un systéme d’information.

Le projet a été conduit avec la méthode MERISE afin de pouvoir conceptualiser et
développer le systéme d’information. Cette démarche a permis de recenser la totalité de
I’information de la structure étudiée, et surtout d’aboutir a la formalisation du futur
systéme sous ses différents aspects. Sur le plan pratique, il a fallu mettre en oeuvre des
compétences informatiques afin de pouvoir développer en Visual Basic et metire en
place en mode Client/Serveur I’application LARIDA (Logiciel d’Archivage et de
Recherche d’Information de la Direction des Achats). Des compétences documentaires
ont également été nécessaires pour analyser la documentation stockée, développer les
principes de recherche, intégrer 1’application dans la structure existante, et de maniére
générale appréhender les besoins et y répondre.

Ce rapport se propose de décrire une démarche de développement et de mise en place
d’un systéme d’information répondant a4 un besoin documentaire.



PREMIERE PARTIE : Analyse de I’existant

1) Démarche de I’analyse de I’existant

Etape essentielle d’un projet, I’analyse de 1’existant permet de prendre connaissance et
de s’imprégner de I’environnement dans lequel celui-ci va étre réalisé.

De plus, cette analyse permet de collecter des informations précises sur I’existant et va
servir de base a I’ensemble du projet.

La méthode de travail suivie lors de cette étape fut de consulter I’ensemble des
documents stockés et transitant au sein de la Direction des Achats, mais également
d’observer les méthodes de travail, d’écouter et d’interroger les collaborateurs lors de
réunions, ou de discussions informelles.

L’ensemble de 1’information ainsi collectée a été formalisée et structurée afin d’en
faciliter 1’analyse et la compréhension. Puis, les résultats de ce travail ont été
réguliérement présentés afin d’étre validés. L’ensemble de I'information obtenue a la
suite a cette analyse, se décline en trois parties :

» Structure et role de la Direction des Achats
* Identification et analyse des flux d’information
*+ MCT (Modéle Conceptuel de Traitement)

2) Structure et role de la Direction des Achats

2.1) Contexte général

La Lyonnaise de Banque, banque régionale filiale du groupe de dimension européenne
CIC-Crédit Mutuel constitue un des principaux acteurs dans sa région (Rhone-Alpes) en
proposant ses services a plus de 600000 clients particuliers, professionnels, entreprises.
Le fonctionnement de cette banque et de ses 400 agences nécessite de nombreux achats
de matériels (ordinateurs, fax, téléphones), prestations (informatique, propreté,
gardiennage, transport). Désirant professionnaliser la démarche achat, la Lyonnaise de
Banque a mis en place début 1998 une Direction des Achats.

La qualité de la Direction des Achats réside dans une bonne connaissance des axes
stratégiques de la Lyonnaise de Banque au niveau budgétaire, politique
d’investissements, maitrise des ratios frais généraux/PNB. Elle est également une force
de négociation efficace, et n’a pas vocation d’étre une structure de décision mais de

recommandation.



2.2) Missions de la Direction des Achats

* Professionnaliser et rationaliser les démarches d’achats a la Lyonnaise de
Banque :

1. Mise en place d’un interlocuteur unique vis a vis des Directions
utilisatrices et des fournisseurs.

2. optimisation constante des rapports coits/qualité — niveau de
prestations pour I’ensemble du groupe Lyonnaise de Banque (mise
en concurrence, effets volumes, standardisation, conditions de
maintenance),

3. maitrise des relations fournisseurs (recherche, force de négociation,
évaluation) et remise en cause réguliére des accords,

4. maitrise des prix, a savoir connaissance pour chaque produit du
juste prix,

5. proposition de solutions adaptées aux besoins des utilisateurs, par
diffusion d’un catalogue de produits référencés (copieurs, fax,
fournitures de bureau...).

6. support dans la conduite des négociations en appui des directions
spécialisées.

2.3) Fonction des différents collaborateurs

La Direction des Achats de la Lyonnaise de Banque est composée de trois personnes : un
directeur, un acheteur, et une assistante d’achats dont les fonctions sont :

Directeur : - Pilotage de la Direction.

- gestion de dossiers achats (appel d’offre, donnée
de référencement, évaluation).

- communication d’information.

- rédaction des documents de communication (note
de service, synthése, lettre trimestrielle des Achats,
tableau de bord).

- traitement des appels (conseils aux utilisateurs,
entretien avec les fournisseurs).

- traitement de la documentation commerciale.
- traitement des demandes d’achats.

- vérification du suivi des recommandations de la
Direction des Achats.

- suivi de Dossiers Achats (synthése qualité ...).

- traitement des réclamations.



- élaboration des tableaux de bords de suivi du plan
d’action Achats.

Acheteur : - gestion de dossiers achats (appel d’offre, données
de référencement, évaluation).

- communication d’information.

- vérification du suivi des recommandations de la
Direction des Achats.

- suivi de dossiers achats (synthése qualité ...)

- traitement des demandes d’achats.

- traitement de la documentation commerciale.

- traitement des appels (conseils aux utilisateurs,
entretien avec les fournisseurs) .

- traitement des réclamations

Assistante d’Achats : - archivage de la documentation commerciale.

- remise du courrier, réception et filtrage des appels
téléphoniques (appels parasites, problémes
administratifs...), rédaction des courriers.

- suivi de certains dossiers achats.

- gestion de dossiers achats particuliers.
~ accueil.

- communication d’information.

Cette analyse a permis de mettre en évidence que certaines taches étaient exécutées par
plusieurs collaborateurs comme le traitement de la documentation commerciale, ou la
gestion de dossiers achats.

Les différents collaborateurs de la Direction des Achats ont un large éventail de
compétences, donc une grande polyvalence. Ceci permet une répartition du travail
équilibrée, et un travail en équipe de qualiteé.

3) Identification des différents types de flux d’information

Pour fonctionner efficacement et offrir un service de qualité, cette structure a besoin de
différents types d’informations concernant :

¢ les fournisseurs (coordonnées, relations, contacts, antécédents...)

* les produits ou prestations (caractéristiques techniques, prix, qualité,
durée...)

o les utilisateurs (situation géographique, fonction, besoins...)



4) Analyse des flux d’information

4.1) Tableau de détection des flux
(cf.Annexe)

Ce tableau permet de mettre en évidence les différents flux d’information transitant au
sein de la Direction des Achats. Il constitue également une étape essentielle dans la
réalisation du schéma des flux, représentation dynamique des flux d’information.

4,2) Schéma des flux
(cf.Annexe)

On constate que les procédures d’acquisition d’information sont relativement
performantes. En effet, I’information fournisseur est spontanément transmise a la
Direction des Achats par les fournisseurs, ou obtenue via l’utilisation d’outils de
recherche (Internet, minitel, annuaire papier).

En revanche, certains problémes sont rencontrés lors de recherches rétrospectives,
comme par exemple pour connaitre les antécédents d’un fournisseur. L’information
stratégique ( rendez-vous, synthése qualité, compte rendu de réunion...) n’est stockée
qu’en partie, et de plus dans deux zones distinctes. Une bonne communication entre les
différents membres de 1’équipe permet de palier partiellement a cette lacune. Mais
1’augmentation du nombre de dossiers géré nuit a I’ efficacité du systéme.

Or, ce type d’information est capital car il constitue une véritable valeur ajoutée a ce
service en lui permettant de porter une appréciation plus objective sur les fournisseurs.
De plus, I’absence de zone de stockage organisée entraine des temps d’accés a
I’information non compatibles avec la réactivité souhaitée.

Il a rapidement été mis en évidence la nécessité de structurer et de formaliser cette
information fournisseur dans 1’objectif de pouvoir la centraliser et ainsi la mettre a
disposition de I’ensemble des collaborateurs.

5) MCT (Modéle Conceptuel de Traitement)

(cf-Annexe)

La modélisation des traitements décrit les actions et les facteurs déclenchants qui
permettent de faire vivre le volume de données circulant au sein de la Direction des
Achats. Il s’agit donc d’une description dynamique de la réalité. La mise a plat de
I’ensemble des traitements de la Direction des Achats a permis de mettre en évidence les
principales carences d’obtention de I’information fournisseurs (voir exemple ci-

dessous).
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: Procé ’ ’ nn

1. Recherche et sélection des fournisseurs pertinents.

Difficultés : lors de la recherche des fournisseurs appartenant au
domaine de I’appel d’offre.

2. Expression des besoins aupres des fournisseurs.

3. Pré-sélection des meilleures offres, et évaluation des fournisseurs :
période durant laquelle il y a discussion, négociation avec les
différents fournisseurs impliqués dans 1’appel d’offre.

Difficultés : Nécessité d’obtenir rapidement 1’ensemble des
informations concernant les événements associés aux
différents fournisseurs.

4. Choix du fournisseur : en fonction du meilleur rapport qualité/prix, des
antécédents.

5. Suivi du dossier achat.

Difficultés : Afin de réaliser un suivi de qualité il est nécessaire
d’avoir a disposition !’ensemble des événements
survenus avec ce fournisseur dans le cadre du dossier
achat, mais également les événements concernant
I’ensemble des relations de ce fournisseur avec la
Lyonnaise de Banque (exemple : fournisseur également
client de la Lyonnaise de Banque).

: Trai récl i f X
Pour étre cohérent, le traitement d’une réclamation doit étre réalisé en
ayant connaissance de 1’ensemble des événements survenus avec ce
fournisseur. Ceci permet de prendre connaissance de son historique, et
ainsi de traiter cette réclamation en fonction des antécédents de celui-ci.

Difficultés : le systétme actuel ne permet pas de stocker les
événements.

6) Synthése

Les résultats de cette phase ont permis de mettre a plat I’ensemble du systéme
informationnel (mode de fonctionnement) de la Direction des Achats. Il en a été extrait
le schéma des flux et les modéles conceptuels de traitement qui donnent une vision
compléte de I’existant. Cette prise de connaissance a également été I’occasion d’amorcer
une dynamique de changement en étant a I’écoute du travail, des besoins (donc
indirectement des problémes) des différents acteurs internes. Le but d’une telle analyse
étant de réaliser un bilan objectif du fonctionnement actuel, et ainsi de pouvoir mettre en
place un projet capable de s’intégrer dans les procédures existantes en les faisant
évoluer sans les court-circuiter.
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De plus, la Direction des Achats qui apparait comme une structure clairement
hiérarchisée devrait appliquer des procédures de fonctionnement faciles a discriminer.

Suite a I’étude du schéma des flux et du Modéle Conceptuel de Traitement, on constate
qu’il n’en est rien, car pour des raisons liées a ce type de service, et au faible nombre de
personnes, les taches ont été réparties de maniére a optimiser les résultats de la
structure. Pour étre efficace, une telle méthode de travail nécessite des personnes
polyvalentes, capables de travailler en équipe. Ceci permet & la Direction des Achats
d’avoir une grande réactivité lors de 1’assimilation et du traitement de I’information
« nouvelle ». mais cette efficacité diminue lorsque les dossiers a traiter font appel a des
informations anciennes (2 mois et plus). Le constat étant que la flexibilité est un atout
majeur de cette structure, dont le systéme qui sera mis en place devra tenir compte.
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DEUXIEME PARTIE : Projet de développement et
mise en place du systéme d’information.

1) Etude d’orientation

Au préalable, il a été nécessaire de bien cerner les ambitions de ce projet. Ainsi, le sujet
a été traité lors de réunions avec l’ensemble des collaborateurs de la Direction des
Achats. L’objectif clairement déterminé a I’issue de ces réunions consiste 4 mettre en
place un systéme d’information permettant I’informatisation des tiches répétitives ainsi
que la centralisation et la conservation des données relatives aux fournisseurs, y compris
celles récupérées de maniere informelle.

Le systéme d’information doit permettre :
» D’améliorer ’efficacité et la réactivité de ce service en optimisant ’accés
a I’information.
e De rendre la Direction des Achats plus « professionnelle » et plus
« sensible » en étant mieux informée sur les différents interlocuteurs
rencontrés.

* De s’insérer dans la structure sans perturber les processus existants.

De maniére générale, ce systéme d’information a pour objectif de devenir la mémoire
de la Direction des Achats.

Face a cette situation, les différentes possibilités existantes pour mener a bien ce projet
furent proposées, en ne perdant pas de vue que mon rdle consiste a étre une force de
proposition et non de décision.

Aprés examen des différentes solutions envisageables pour répondre aux besoins décrits
en premiére partie, il a été décidé de développer une application spécifique a partir
d’outils standards (ACCESS, Visual Basic 6.0) plutot que d ‘acquérir un logiciel du
marché, solution plus onéreuse et moins adaptée a la problématique des utilisateurs.

2) Etude d’opportunité et de faisabilité

Aucun travail de valorisation du projet auprés des décideurs n’a été nécessaire, puisque
le souhait de mettre en place un systéme d’information au sein de la Direction des

Achats avait conduit a cette proposition de stage.

L’expérience de deux ans de fonctionnement a fait apparaitre la nécessité de disposer
d’un tel outil, gage de productivité améliorée pour le futur. Il fut ainsi aisé d’obtenir

leurs adhésions.
Tout au long du projet, j’ai disposé a la fois d’une grande disponibilité des
collaborateurs, et d’une grande autonomie tant sur la démarche que sur les aspects
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techniques. De plus, mon intégration au sein de I’équipe de la Direction des Achats fut
rapide, car I’ensemble du personnel composant cette structure était demandeur.

3) Démarche suivie au cours du projet

Préalablement a tout développement informatique, une analyse des flux et un modéle
conceptuel de traitement (MCT) ont été réalisés afin de formaliser la nouvelle
organisation de la Direction des Achats. Cette étape trés importante garantit la bonne
insertion du nouveau systéme d’information dans les processus existants.

Puis, le modéle conceptuel de donnée (MCD) et le schéma relationnel ont été réalisés.
Ensuite, le dossier de spécification du logiciel a développer a été établi, contenant une
description de I’application (interface, charte graphique, fonctionnalité, ergonomie)
sur la base des besoins évoqués.

Les différentes étapes énumeérées ci-dessus ont été réalisées de Juin a mi-Juillet, a plein
temps. Il est important de signaler que chacune de ces étapes ont été validées au cours
de réunions rassemblant les différents collaborateurs de la Direction des Achats
(cf.annexe : Exemple de compte rendu de réunion du projet LARIDA).

A Ul'issue de cette phase théorique, débuta mi-Juillet I’étape de développement
informatique pour une durée d’un mois (mi-Juillet / mi-Aoit). Aprés ce mois de
développement, une version test de I’application a été mise en euvre sur les trois postes
de travail de la Direction des Achats, afin de permettre les tests €lémentaires du logiciel
et une premiére prise en main de I’outil.

4) Formalisation du projet

4.1) Environnement et choix techniques

Matériellement, les conditions de travail et 1’équipement informatique mis & ma
disposition (espace de travail confortable, poste de travail performant) ont facilité la
réalisation de ce projet.

Stagiaire Acheteur Assistante Directeur
Intel Intel Intel Intel
Pentium III : : -
processewr | “iine | Fm | Tt | T
Ram 128 Mo 64 Mo 64 Mo 64 Mo
Disque dur 10 Go 2.1 Go 2.1 Go 2.1 Go
Ecran 17 pouces 14 pouces 14 pouces 14 pouces

Tableau 1 : Caractéristiques des différents postes de travail
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En ce qui concerne le développement de I’application le choix s’est orienté vers les
outils logiciels suivant :
* SGBD-R Access de Microsoft pour la construction de la base de
données.

 Visual Basic 6.0 de Microsoft pour le développement de I’application.

L’ensemble des postes de travail au sein de la Direction des Achats (Tab.I) sont liés par
une connexion réseau de type Token Ring.

4.2) Analyse des flux

a) Détection des flux (cf.Annexe : Détection des flux)

b) Schéma des flux (cf. Annexe : Schéma des flux)

4.3) Conceptualisation de la base de données fournisseur

a) Description des entités et des propriétés

Lors de la réalisation du MCD il a fallu étre particuliérement attentif afin qu’il n’y ait
aucun probléme de synonymie ou de polysémie dans les différentes propriétés.

Entité ComProduit : Rassemble I’ensemble des propriétés d’une commande et
d’un contrat relatif & un produit. Chacune de ces commandes ou de ces contrats
seront caractérisés par un Code produit, Lieu de livraison, Date de la commande,
Prix total HT en fr, Prix total HT en euro, Nom du dossier.

Entité ComPrestation : Rassemble 1’ensemble des propriétés d’une commande
et d’un contrat relatif a une prestation. Chacune de ces commandes ou de ces
contrats seront caractérisés par Code prestation, Lieu de réalisation, Date du
contrat, Durée, Préavis, Coiit total HT en fr, Coiit total HT en euro, Nom du
dossier.

Entité Prestation : Décrit I’ensemble des propriétés concernant une prestation.
Chaque prestation est caractérisée par le Type de prestation, la Durée de la
prestation, le Coit de la prestation HT en fr .

Entité Produit : Décrit I’ensemble des propriétés concernant un produit. Chaque
produit est caractérisé par la Désignation, la Quantité, le Prix unitaire HT en fr.
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Entité Contact: Elle décrit I’ensemble des propriétés des contacts avec un
fournisseur. Chaque contact est caractérisé par Nom/prénom, Fonction,
Téléphone, Fax., Mail.

Entité Fournisseur : Elle décrit 1’ensemble des propriétés d’un fournisseur.
Chaque fournisseur est caractérisé par un Nom de fournisseur, Prestations,
Produits, Domaine, Adresse, Date création, Forme juridique, Capital, Effectif,
Bénéfice, Groupe, Client groupe LB, Site Internet, Date création fiche.

Entité Journal : Elle décrit I’ensemble des événements en cours ( rendez-vous,
commande de documentation, etc...). Chaque événement de ce journal étant
décrit par un Code événement, Date, Nom de dossier, Description, Localisation.

Entité Domaine : Elle décrit I’ensemble des domaines professionnels pouvant
caractériser un fournisseur. Entité caractérisé par le champ Domaine.

b) MCD (Modéle Conceptuel de Données) (cf.Annexe : Schéma des
flux)

Les différentes relations ont des cardinalités qui tiennent compte des contraintes
d’intégrité associées a leurs entités.

Contraintes d’intégrité particuliéres :

- un fournisseur doit avoir au minimum 1 contact et au maximum 3
contacts.

- un fournisseur est associé 4 1 domaine minimum mais jusqu’a 10
domaines.

¢) Conversion du MCD en Schéma Relationnel (Access)
(cf-Annexe)

4.4) MCT (Modéle Conceptuel de Traitement) du futur systéme.

(cf.Annexe)

5) Développement et mise en place de I’application LARIDA

5.1) Caractéristiques générales et ergonomie

L’application LARIDA est I’aboutissement d’un développement informatique répondant
spécifiquement aux besoins de la Direction des Achats. Ainsi cette application qui sera
installée sur tous les postes de travail de ce service, doit impérativement offrir la
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possibilité de saisir, consulter, mettre a jour, rechercher des informations fournisseurs a
partir de n’importe quels postes de travail afin de permetire une grande flexibilité quant
a la répartition des tiches a réaliser avec cette application.

L’information fournisseur traitée dans LARIDA est subdivisée en trois grandes parties :

e Structure et Contacts :
contient I’ensemble des informations concernant la structure (date de
création, bénéfice,...) et les différents interlocuteurs associés a un
fournisseur.

+ Contrats de Services et Produits:
contient l’ensemble des informations concernant les contrats de
service (prestation) et de produits, conclus avec un fournisseur.

e Journal des événements :
représente l’ensemble des événements associées a un fournisseur. Il
contient également des informations telles que des comptes-rendu de
réunion, synthéses qualité, réclamations d’utilisateur, incidents,
communications téléphoniques etc... ‘

Interface(s) de Interface de Interface(s) de Consultation,
saisie sélection Mise a Jour, Suppression
Structure et Structure (fig.3) | Structure et Contact | Structure et Contact (fig.8)
Contacts Contact (fig.6) (fig-8)
Contrats de Service (fig.5) Choix contrat Service (fig.13)
Services et Produit (fig.4) (fig.11) Produit (fig.12)
Produits
Journal des Evénement Journal des Journal des événements
événements (fig.10) événements (fig.14) (fig.14)

Tableau 2 : Présentation des interfaces associées a chaque type d’information

LARIDA est ainsi une application qui permet de saisir rapidement et trés simplement
des informations concernant la structure, les contacts, les contrats, les événements
associés a un fournisseur. LARIDA offre bien sir la possibilité de consulter et mettre a
jour I’ensemble de ces informations. Les actions d’ajout et de suppression d’information
devront étre confirmées, ceci se matérialisant par 1’ajout systématique d’une boite de
dialogue proposant la confirmation ou I’annulation de 1’action en cours.

Les aspects concernant ’indexation (fig.3) et la mise a jour de celle-ci (fig.15), seront
développés plus longuement dans la suite de ce rapport.

Que ce soit pour la saisie ou la consultation, une attention particuliére a €té apportée a
’ergonomie générale de I’application afin d’en rendre son utilisation intuitive. Ainsi les
interfaces ont subies de nombreuses modifications afin de faciliter I'utilisation du
logiciel. Le premier écran de 1’application permet d’orienter 1’utilisateur vers la
fonction souhaitée (utilisation des couleurs : rouge = saisie, vert = consultation et mise a
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jour, bleu = recherche). Possibilité¢ d’utiliser soit les menus déroulants, soit 1’interface
interactive.

-® LARIDA

Lyonnaise
de Bangue

Possibilité $utiliser
- soit les menus
décculants,

- seit I'interface
{ nteractive

{inf tion sur Ja S les

Contacts, les C et I ble des
événements ¥t a un F i ]

™
I

o

{Pesmet de léai:el une rechesche par domaine.
natségalenenlofﬁelaposiﬁlédenetheé
jour Find des | ]

<& quitter

figure 1 : Ecran de présentation et d’orientation de LARIDA

1.1) LARIDA (Logiciel d’Archivage et de Recherche d’Information de la
Direction des Achats)

» ConsultationMise a jour
Fournisseur et contact

« ConsultationMise & jour Journal

« Nouvel événement

» ConsultationMise & jour
information Complémentaire

» Choix du contrat & consulter

/

» Consultation Contrat produit
» Consuftation Contrat service

figure 2 : Plande ‘application
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a) Saisie

La saisie d’un nouveau fournisseur (fig.3) s’effectue autour de trois étapes :
e saisie d’informations générales (services, produits, Site...),

~

e saisie d’informations relatives a la structure (Date création,
effectif,...),

¢ indexation par domaine ( de 1 &2 10 domaines)

-* Nouveau Fournisseur

Bowten mdiquant sile
fournissewr est client de
1a Lyennaise de Bangne

Prestations de services
ot de produits propesées
par ce foarnisseur

Ensemble des
nfermations
relatives ila

steacture de ce
foarnisseur

[ T T A T T

Possibilté d'imdexé wn fournisseur
\L'pin'a 10 domaines différents

figure 3 : Saisie d’un nouveau fournisseur

La saisic d’un nouveau contrat de « service » (fig.5) ou de « produit » (fig.4)
s’effectue en deux étapes :

e Saisie des informations concernant les différentes modalit€s du
contrat (lieu de livraison, date de I’accord, nom du dossier achat,...)

e Saisie des différents produits ou services associés aux contrats. Avec
saisie de la prestation, validation de la saisie entrainant son
incrémentation dans la liste totale. A signaler que la suppression
d’un élément de la liste se réalise par un « double Click » sur la
prestation a supprimer.
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~® Nouveau Contrats & commandes [produit} Lyonnaise de. .. @E}mi
| Fournisseur:  [ADE INFORMATIQUE — Sélection du
| Libelié: f Hom du Dossier Achat i
 Lieu de iwrsison: | DetedeFaccord: [ JUMAAA
Désignetion Prix uniteire HT en fr 11—!‘]—”—. Tan
i l [ nouvesu produit
: et validation
; * Vaider ca produt
' Quantité " Prix uniteire HT en fr

Frocte de brgeal 1ER

PrixtotalHT enfr: |
- Prix total HT en Euro : |

Pool de produit
de la cemmande

| Un chick sur wn produit déclenche une

propositien de suppression de ce produit !

figure 4 : Interface de saisie d’un nouveau contrat de produit

-® Nouveau contrat & commande [service) Lyonnaise de B... EEME £1]

Type de Durée
i | Prestation de ménage 10 mois
Colttotal HT enfr: |
Codut total HT en Euro : |
. Pool de service cemposant la commande, wn

click sur une ligne enclonche la proposition de
suppressionde ce service.

figure 5 : Interface de saisie d’'un nouveau contrat de service
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La saisie d’un nouveau contact (fig.6) se réalise simplement par sé€lection du
fournisseur concerné et entrée des informations concernant le contact.

¥ Nouveau Contact -.EBEEBE,

Fournisseur: i \;ii
Nom/prénom d| Ts_é‘:m ’f_";_l

du fourms

Fonction : |

Téléphone :

|
Fax: ) ]
E-mail : ]

! ¥ahde le nouvean
contact, chaque

mfermation non
TEnsCigNé sera
remplacée paran N.C

figure 6 : Interface de saisie d’un nouveau contact

La procédure de saisie d’un nouveau domaine (fig.7) est simple, mais nécessite le
respect de la nomenclature établie (voir ci-dessous). Le but étant d’optimiser
I’organisation de ces descripteurs. Pour supprimer un descripteur (p.27 : Exemple :
procédure de suppression et de mise a jour d’un descripteur) il suffit de réaliser un
« double click » directement sur le descripteur a supprimer, manceuvre dangereuse (mais
protégée) car ne permettant plus aux utilisateurs de réaliser une recherche avec ce
domaine.

Nomenclature : La formalisation des descripteurs se fait ainsi :
« Terme générique : Terme spécifique »

exemple : le domaine « poste de travail » sera saisi comme le descripteur :
Informatique : Poste de travail

le domaine « Installation de climatiseur » sera saisi comme le descripteur :

Climatiseur : Installation
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¥ Ajouter/Supprimer domaine

Domaine & ajouter

jm

‘Valider

Liste de l‘ensemblé des dorﬁaines

Audiovisuel : Ecrans plats
Audiovisuel : Equipement
Audiovisuel : Installation
Audiovisuel : Vidéoprojecteurs
Audiovisuel : Visio conférences
Béatiment : Ascenseurs

Bé&timent : Multi-service
Batiment : Plomberie
Bureautigue : Destructeurs de documents
Cartes accréditives

Climatisation : Equipement
Climatisation : Prestation
Courrier : équipement et matériel
Courrier : Gestion et Traterment
Courrier : Société de courses
Courrier : Transports rapides
Electricité : Contréle

Electricité : Equipement
Electricité : Maintenance
Electricité : Prestation

| Energie

Déclenche Iimpression de 1
les domames

a liste de tout

]

, ',r Valide I'ajout du
nouveas domaime

qui a &té saisi dans

la zone de texte
ci-dessas

d l Liste de
I'ensemble
des domames l

suppression du

4 ‘ Enclenche la
dom

ame qui a
été sélectionmé
dans la histe

figure 7 : Interface d’ajout, de suppression de domaines

b) Consultation et mise a jour

Dans I’application LARIDA I’interface de consultation/mise a jour de 1’information
fournisseur (fig.8) a ¢été développée afin de pouvoir contenir un maximum
d’information, et permettre de se diriger vers toutes les informations consultables, liées
a ce fournisseur. Cette interface « portail » permet de réaliser des actions de
consultation, de mise a jour, de suppression sur des données aussi variées que les
informations générales, structurelles, les contacts, les domaines associés.

Suppression Mise a jour Consultation
Information générale X X
Contact X X X
Structure X X
Domaine X

Tableau 3 : Actions allouées a chaque type d’information de [’interface consultation
fournisseur

22




La suppression des informations générales et structurelles ne peut se faire que par
suppression compléte du fournisseur.

Le champ « Domaine » contient les descripteurs sé€lectionnés lors de I’indexation de ce

fournisseur (fig.3). Ce champ ne peut donc étre mis a jour que par une modification de
I’indexation du fournisseur sélectionné (fig.15).

Par contre, toutes les actions (modification/suppression) peuvent étre réalisées sur
I’information concernant les contacts, car ce type de données régulierement mis a jour
doit pouvoir étre modifi€ directement sur I’interface « consultation fournisseur ».

Cette interface permet €galement de diriger lutilisateur vers [Dinterface de
consultation/mise a jour du journal (fig.I14) (saisie possible pour le journal), de
I’information complémentaire (fig.9), et enfin du choix des contrats (fig.11).

-*® Consultation Fournisseur

Lyonnaise de... EB;
Fournisseur '

- W feuille
{A.D.E. INFORMATIQUE 3 Infermation
Service(s) complémentaire
Consedl et expertise _@ = .
Développement et ingenierie systémes B onton mdiquant
services _@ g st le fourwissear
~— | estcliestdela L}
Domaine Adresse
informatique : Consed / Service Quartier de faumone Vieille a
Chemin de St Lambert
Bat. StLambert
Site internet
pune COrRACL{S)

Hom!prérmm:l

{|Permact la consoitation des
contrats de produits et de
services

Forme juridique: [S 4 /

| natededemléreniseﬂul’ Y
I Suppn W— ] 77 ——
ISélectimdu' i | Saisic awtemati de la fiche Sappcime le fowrnissour de la base avec teutes Sélection dn coutact {possible que si
' fournisseur les mformations qui foi sent associées 1 fomrnissemr ;éahhlmen‘l sélectiomé
figure 8 : Interface de consultation et de mise a jour des fournisseurs et des contacts
associés

L’interface de consultation/mise a jour information complémentaire (voir ci-dessous)
(fig.9) est une zone de texte libre. Cette interface a été mise en place afin de pouvoir
contenir des informations que 1’utilisateur désire conserver au sujet d’un fournisseur
mais qui ne trouvent pas leur place dans les différentes rubriques.

23



-* Informations complémentaires

Informations complémentaires

Consell et expertise %j
Développement et ingenierie systémes el
services

l Informatien complémentaire
asseciée d mn feurnisseur l

Possibilité de mettre d jour
ces informations l

figure 9 : Interface de consultation, de saisie et de mise a jour des informations
complémentaires

Autre particularité¢, LARIDA permet 1’acces a l’interface de saisie d’un nouvel
événement (fig.10) depuis l’interface consultation/mise a jour de I’information
fournisseur (fig.8). Ce choix permet d’améliorer la rapidité de saisie des nombreux
événements quotidien, améliorant I’efficacité de LARIDA.

=* Nouvel événement

Date : | JIMAYAA Date de I'événement
© 17/08/00 propose a défaot date
Nom du Dossier::| 0 diPius du jour I

Dossier n*266 ]'—— ..
Discrimme

N locahisation
Informatique papier et
c:\DossierAchat\3M mformatique l
Titre
IDemand?J‘achat
Descriﬁ{faﬁ

Suite & une communication téléphonique avec Mme Z, il est
ressorti que les besoins de son service en ordinateur portable son
évident et nécessite d'étre considéré.........

figure 10 : Interface de saisie d’un nouvel événement
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La consultation des contrats se réalise en deux étapes distinctes :

* Interface de présentation et de sélection du contrat a consulter (produit
et service) (fig.11)

e Sélection du contrat et chargement de la fiche compléte contrat de
produit (fig.12), ou de service (fig.13)

¥ Consultation contrat et commande

ﬁ"E_Bogu-T

Date Libellé
01 AT 00

= £ |

Lieu de Livraison
Eigrenai ot chaize o de Bab 3 000 i gl
Ordinatews portable Toshiba

'$ERV|¢:__§.

Date Libelié \ Lieu de Livraison
14/08700 Maintenance Informatique Lyon

Deux Listes avec une liste preposant les
contrats de produits et TFautre les contrats

de services d'mm fourmssear.
Un simple click sur 1a ligne concernée
permet 1a comsultation du contrat complet.

figure 11 : Interface de présentation et de sélection des contrats

~* Consultation Contrats & commandes {produit)

Lyonnaise de ...

Nom du Dossier Achat : |Memoris

*IVillewbanne

I 01/08/00

Prix unitaire HT en fr

Rl

Prixtotal HT enfr:  [2500
 Prix total HT en Euro : [15000

Suppression de la commande dams son l
ensemble, impossibitité de mettre a jour

wn contrat.

figure 12 : Interface de consultation et de suppression des contrats de produits
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_EEE

Lyonnaise de..

~* Consultation contrats & commandes [service]

Nom du Dossier Achat . |OrdiPlus

© Lieu de réalintiéﬁ’ﬁf Jivon
Date de l'sccord:  [14,08/00 Durée du contrat : [2/Année

. Type de prestation Durée
Nettoyage des towrs J2 mois
Réglage des écrans 215 mois
Mise & Jour des applications sj2ans

Couttotal HT enfr:  [292550
Cout total HT en Euro : {44191

Suppression d'un contrat dans som

easemble, impossibilité de mettre
& jour un contrat.

figure 13 : Interface de consultation et de suppression des contrats de services

Le Journal (fig.14) permet de consulter I’information la plus importante proposée par
LARIDA, car elle permet de répondre a la principale demande de la Direction des
Achats, c’est a dire permettre de contenir et de conserver ’ensemble des informations
concernant un fournisseur.

Cette interface offre la possibilité de consulter I’ensemble des €vénements survenus avec
un fournisseur (compte-rendu de réunion, incident, conversation téléphonique,...).
Chaque événement est présenté dans un tableau par date, nom du dossier achat, et titre
(le plus explicite possible). La sélection de I’événement permet la consultation de la
description, la localisation associée. Un commutateur permet également de le qualifier
selon son importance.
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~* Journal Lﬁ@[ﬁi

Descripti on

Synthise Qualté

Liste présentant les
différents événements.
Un click sax
T'événement désiré
conduit a Vaffichage
ci-dessous de la
description, de la
localisation, et de
Fmdication de
Timpertance de cette
évenement.

Localisation

format JPEG.

Réalisation de limpression écran des interfaces du logiciel LA.FHDA@ Papier : N.C / Informatique : C:\Noweddine\Rap.doc
via futilsation du logiciel Microsoft Paint. Pour que cette technique
soit réalisable, i est nécessaire de sauvegarder les images sousle :

Pessibilité de mettre 3
joor la localisatier, la
/ description, et

T'mportance d'an
événement.

|

Impression de l Suppressien de
Tensemble des Tévénement en cours
m‘ du de consultation

figure 14 : Interface de consultation, de mise a jour, et de suppression des événements

¢) Recherche et Indexation (fig.15)

L’outil de recherche développé sur LARIDA permet de réaliser des recherches de
fournisseur par domaine. Cette fonctionnalité est trés pratique car elle permet de
déterminer un pool de fournisseurs pertinents lors d’appels d’offres, ou de recherches
ponctuelles sollicitées par un utilisateur.

Soulignons €galement la possibilité de mettre a jour I’'indexation d’un fournisseur. Cette
fonction s’est révélée nécessaire pour plusieurs raisons :

Les fournisseurs €largissent, réduisent ou mutent régulierement leur
catalogue de produits et services.

La mise & jour d’un domaine (Suppression/Ajout) nécessite d’offrir une

fonction permettant de mettre a jour les fournisseurs indexés par ce
méme domaine.

Ainsi la possibilité de mettre a jour I’indexation des fournisseurs permet de réaliser des
recherches de fournisseurs de qualité, c’est a dire avec un minimum de bruit et de

silence.
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* Becheiche de founisseurs par domaine

Démlr domdne ile recherehe
llnfovmahque Conseil / Serwce

Sélection du

domame dans
lequel ou réalise
larecherche

AHTHUH ANDERSEN INFURMAT!QUE _a:] 3 — )

~ {ARES SUD-EST { 4 Validation du domame
ASTEK 4 sélectionné et lancement l

{Ccs ATHESA | delarecherche

AT & TISTEL
AXIME 1.9 =

|AUSY Redimensionme cette
AURIS feulle et afficlie de

- |AXIAL INGENIERIE nouvelles fonctionmalitées

- |AXIALOG permettant de mettre i jour
ARIANS Tindexation d'nn fournisseur
AXIDE
BLACK BOX
BULL FRANCE

Résultat de 1a recherche. wn D ouble Chick sor
un fournisseur charge la fiche compléte de ce
fourmsseur

Domame avec lequel larecherche
a été effectnée l

* Recheiche de foumisseurs pai domaine Lyonnaise de B.. %.m

IFormation : Techniques

immobilier - Conseil

Normes et Qualité

Sécurité : Conseil ‘

-~
\

\

\

{ARTHUR ANDERSEN INFORMATIQUE
JARCHIVALPHA

|aLGoRIEL

.| ALIZE DEMENAGEMENTS
“JALLIUM
“|ALTEN SYSTEMES DINFORMATIONS
Ensemble des fournisseurs, , . Valide 1a mise Chague domame
P - - peut
la sélection d"wn fournisseur fait f;s}?::th‘:e cette ajour des étre modifié
domatmes mdexés

apparaitre a droite les domaines
l avec lesquels 1l a été mdexé.
figure 15 : Interface de recherche par domaine et de mise a jour de [’indexation
(description du processus)

La recherche de fournisseurs et la mise a jour de l’'indexation ont été intégrées dans une
méme interface afin de faciliter la procédure de mise a jour d’un domaine (voir

exemple ci-dessous).
Quant a la procédure de mise a jour des domaines associés a un fournisseur, celle-ci
est trés simple, car il suffit :
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1. d’ouvrir I’'interface de recherche,
2. de sélectionner « Mise a jour de I’indexation »,
3. puis de sélectionner le fournisseur et de le mettre a jour.

Initialement les fournisseurs X et Y ont été indexés avec le domaine :

Informatique : Imprimante

Puis pour des raisons inhérentes a une augmentation des fournisseurs
de ce type de produit, il est possible que le descripteur, ci-dessus, ne
soit plus pertinent et qu’il soit nécessaire de le scinder en deux

descripteurs que sont respectivement :
Informatique : Imprimante laser
Informatique : Imprimante jet d’encre
Dans un tel cas la procédure de mise a jour consiste a :

1. Sur I’interface Ajout/Suppression Domaine (fig.7) ajouter les
domaines « Informatique : Imprimante laser »,
« Informatique : Imprimante jet d’encre ».

2. Puis réaliser une recherche (fig.15) sur « Informatique :
Imprimante », les fournisseurs X et Y apparaissent.

3. Sélectionner « Mise a jour de I’indexation »

4. Sélectionner le fournisseur X et Y et affecter a ces fournisseurs les
domaines qui leur sont appropriés (X Imprimante laser, et Y
imprimante jet d’encre)

5. Valider la mise a jour de I’indexation et retourner sur 1’interface
Ajout/Suppression Domaine (fig.7),

6. Sélectionner et supprimer le domaine « Informatique :
Imprimante »

d) Impressions

(cf.Annexe)
Suite a I’étude de I’ensemble des informations consultables avec LARIDA, une sélection
des informations imprimable a été faite. Le logiciel permet ainsi I’impression :

. fi f i r : indique les principales caractéristiques d’un
fournisseur.
e Des événements: entraine I’'impression de I’ensemble des

événements associés a un fournisseur.
e Des domaines : liste exhaustive de 1’ensemble des domaines.
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5.3) Mise en ceuvre et généralisation

a) Mise en ceuvre et tests

Aprés le développement informatique, il a fallu mettre en place 1’application LARIDA
au sein de la Direction des Achats. Cette étape a permis de tester 1’application, d’obtenir
également des remarques sur d’éventuels points a développer ou a modifier. Le logiciel
est seulement utilisé pour tester l’ensemble des fonctionnalités et valider le
fonctionnement par rapport aux besoins exprimés. Aucune utilisation opérationnelle

n’est faite, chacun des acteurs continuant a utiliser les méthodes de recherches
antérieures pour répondre aux demandes.

Cette mise en ceuvre a consisté a installer sur chaque poste une version test de LARIDA
accompagnée d’une base de données Access LARIDA (fig.16).

Base de donnée ACCESS Base de donnée ACCESS
Application ¥B (LARIDA) Application ¥8 (LARIDA)

Base de donnée ACCESS
Application VB (LARIDA)

figure 16 : Etape de mise en ceuvre : application en trois cellules indépendantes.

Cette étape de test a permis d’optimiser 1’aspect graphique et I’ergonomie générale de
I’application. Car les utilisateurs sont trés sensibles a 1’organisation d’une interface. Ce
fut également 1’occasion de corriger les anomalies de fonctionnement résiduelles.

b) Généralisation

La phase de généralisation a consisté a définir un poste de travail comme serveur. Ce
poste possédera la base Access LARIDA qui sera unique pour 1’ensemble de la
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Direction. Un développement informatique particulier permet a tous les postes de travail

possédant I’application d’accéder a la base du poste serveur (fig.17). La technique
adoptée fut de générer un fichier .Ini contenant le chemin en absolu de la base Access
LARIDA (possible grace a I’utilisation d’API). Ainsi, il est possible d’installer
’application sur n’importe quel poste de travail avec une simple mise a jour du fichier

Uni.

Application VB (Larida)

[! Base Access

i 1
| ;
\" . - h :,‘;

figure 17 : Etape de généralisation : Organisation client/serveur

Cette phase de généralisation a constitué 1’étape finale de mise en place du systéme
d’information. Elle a permis de vérifier les performances de LARIDA en mode Client /
Serveur, et de réaliser une formation personnalisée sur les modalités de fonctionnement
de I’application.

Désirant pérenniser LARIDA au sein de la Direction des Achats, des efforts ont été faits
en vue de « I’aprés stage ». Ainsi, une attention particuliére a été portée tout au long du
développement informatique sur les risques d’incidents. De plus un dossier technique a
été rédigé (avec description des modalités d’utilisation et d’installation), et une
formation LARIDA a été réalisée auprés du responsable assistance technique micro-
informatique de la Lyonnaise de Banque.

Enfin, pour garantir 1’intégrité des informations de 1’application, une procédure de
sauvegardes quotidiennes de la base de données LARIDA sur un support externe au

serveur a été mise en place.
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Conclusion

L’objectif de ce stage de quatre mois a la Lyonnaise de Banque a été atteint. D’un c6té,
pour la Direction des achats, qui dispose maintenant d’un systéme d’information —
répondant a4 ses besoins - lui permettant de stocker et rechercher efficacement
I’information fournisseur. Et d’un autre co6té j’ai eu I’occasion de mettre en ceuvre de
multiples compétences.

Dans un premier temps, j’ai pu mettre en application des compétences en gestion de
projet, avec analyse de I’existant, étude des besoins, rédaction de cahier des charges et
dossier de spécifications de I’application. Tout ceci constituant une analyse conceptuelle
compléte réalisée sans contrainte.

Dans un second temps, j’ai pu utiliser mes compétences informatiques avec la
programmation en Visual Basic d’une application client/serveur. Durant cette phase, j’ai
été confronté aux problémes liés a I’ergonomie d’un logiciel informatique en gestion de
connaissance (comme LARIDA). Ceci m’a permis de constater que ce type d’application
n’a pas seulement vocation de permettre I'accés & l'information recherchée, mais
également de présenter cette information de maniére a en faciliter 1a consultation. Ma
bonne intégration dans 1’équipe m’a permis de prendre conscience des exigences du
milieu professionnel (retour sur investissement, productivité,...).

Le théme de ce stage s’est parfaitement inséré dans mes perspectives de carriére et m’a
surtout réellement donné le sentiment d’avoir relevé un défi.

Pour conclure, je me permettrais de faire un bilan de I’ensemble de ma formation en
disant qu’a mon sens le DESS en Ingénierie Documentaire est une formation
« tremplin » vers les Nouvelles Technologies de I'Information et de la Communication.
Et dans un monde ou la gestion de l’information est en pleine mutation, ce DESS
« polymorphe » permet d’acquérir de réelles capacités d’adaptation et d’ouverture
permettant a leurs titulaires de devenir des acteurs influents dans le domaine de la

gestion des connaissances.
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1) Documents divers

1.1) Exemple de compte rendu de réunion du projet LARIDA

Lyonnaise de Banque Lyon, 5 juin 2000

Direction des achats
Noureddine LAMRIRI

T.GUILLEMIN
M.BOYER
N.LAMRIRI

Objectif : Présentation de la direction des achats et définition des grands axes de la mise en
place systéme d’information.

Introduction

Désirant professionnaliser les démarches achats au sein de la Lyonnaise de Banque
celle-ci 2 mis en place le 1 janvier 2000 une direction des achats. Aprés deux ans fonctionnant
ol les résultats ont été privilégiés aux procédures, cette structure a décidé de mettre en place un
systéme d’information permettant un accés rapide et efficace au différents documents composant
son corpus.

Les objectifs pour la direction des achats étant :

* D’améliorer I'efficacité et la réactivité de ce service en optimisant I’accés a
I’information.

¢ De rendre la direction des achats « plus intelligente » et plus « sensible » en
étant, par exemple, mieux informée sur les différents interlocuteurs qu’elle
peut rencontrer.

De maniére générale, ce systéme d’information a pour objectif de devenir la mémoire de cette
direction des achats.

Concrétement, cette réunion fut un rapide survol de [’ensemble du projet permettant
d’identifier les principaux problémes & résoudre.

Identification des flux d’informations

La direction des achats est une petite structure composée de 3 personnes, une assistante
de direction ainsi que deux cadres. Au sein de cette direction les documents y transitant sont de
différentes natures :

« Documentation commerciale.

+ Contrats.

+  Réclamations de clients.

* Rendez-vous avec fournisseurs.



L’ensemble de cette informations arrive d’abord au niveau du poste de la secrétaire, et ensuite
I’ensemble de cette information est dispatchée chez les deux cadres, sauf pour la documentation
commerciale qui est archivé dans I’ordre alphabétique des fournisseurs dans une armoire.

Au niveau des flux d’information on constate qu’entre les flux existant et les flux souhaités
(lors des besoins exprimés) sont identiques, avec malgré tout quelques avantages apportés par le
systéme d’information :

e  Permettre de garder une trace des documents qui ne peuvent pas rester au sein de la
direction des achats (contrats...).

e  Permettre de pérenniser des informations ponctuelles relative a des événements survenus
avec les fournisseurs (incident, rendez-vous...)et qui généralement ne sont pas conservées.

Besoins exprimés

La mise en place d’un systéme d’information au sein de cette direction des achats n’a comme
premier objectif de réorganiser les méthode de travail existante (cf. Identification des flux
d’informations), mais plutét d’optimiser les méthodes de travail actuelles :

e  Quantitativement en améliorant ’accés a l'information. C’est & dire en offrant la
possibilité d’effectuer des recherches par nom de fournisseur, par mots-clés, ou par date.
Or, pour la recherche par mots-clés il est ressorti clairement une nécessité d’organiser
ceux-ci afin d’en facilité I’utilisation (éventuellement grace 4 une arborescence).

e Qualitativement en permettant d’obtenir des informations précise et compléte sur un
interlocuteur. Ceci étant possible en cernant avec précision les différents champs qui
caractérisent les différentes entités qui ont été définies :

Fournisseurs : contient I’information caractérisant les fournisseurs.

Contact : Indique pour chaque fournisseur les personnes pouvant
étre contactées.

Commande : contient toutes les informations relatives 4 une
commande ainsi que des informations concernant le
client.

Evénement : Entité destinée a contenir toutes les informations
concernant les événements intervenus avec un
fournisseur. Néanmoins face a la grande variété
d’événement, il va étre nécessaire de subdiviser cette
entité événement par théme.

Lors de la réunion, il a été clairement exprimé la nécessité d’avoir une application
ergonomique, c’est a dire offrant des interfaces de saisie, consultation, et de recherche qui soit intuitive
et efficace.

Solutions envisageables et faisabilité

Préalablement a une étude plus rigoureuse des besoins, les différentes possibilités techniques
de mis en place d’un systéme d’information ont été proposées :

1. Réalisation d’une application via I’outil Access.

2. Mettre en place un logiciel de Documentaire ou de GEIDE.

3. Enfin, réaliser une application grace au SBGD-R Access, et développer I'interface avec le
logiciel Visual Basic 6.0.

A la suite de cette réunion, la solution 3 a pour I’instant été retenue car cette solution de
compromis permet de développer une application pouvant répondre aux besoins a moindre coiit. Mais
au dela de ce choix, cette entrevue a permis de bien « matérialiser » le projet, dans le sens ot les
principaux besoins y ont été exprimés.



1.2) Exemples de documents transitant a la direction des achats

a) envoi d’un appel d’offre

Lyonnaise de Banque

s £ fevrier 2060 GE CAPITAL StrviCes - 1STA
- Thierry GUILLEMIN Morsgur Alain SORBIER
TR ® . G4veszO12 Lot Expaces du Chine
Fax : 04 78.82 61 25 35 me T Rivpmers dariation
BU0 BRCN

Objet:Appel d'offre déploiement envirormement poste de travail

Darnsrs Sw Artots Monsieur,
& “or e 5 Wyl
ARTt ipw
Aubrwe gkt
BF L
gevetad Dans le cadre de I'évolution et du renouvellement d'une partie des
hashakahlAAts équipements informatiques du réseau cormmercial et des Directions
centrales, nous vous prions de trouver ci-jomt un appel d'ottre pour le

déploiement des matériels suivants :

- 1135 postes de travail
- 164 serveurs

Nous wvous rappelons gue les offres doivent nous parvenic avant le 15
tévrier 2000

Nous vous en souhaitons borme réception, et restons dams l'attente de
votre meilleure proposition pour cette transaction

Fhery GALLEMIN
Oiroctan ges Achats

e

. A

PONRE e deiie bge e e o BB ke eesis Pxa
B 3%t ¥hyiesaee B gy e B R NE D ey s hE B VG K€t e %tk e e ae
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b) Lettre trimestrielle de la Direction des Achats

Courrier destiné a informer les utilisateurs sur les activités et les résultats de la
Directions des Achats

LYONNAISE DE BANQUE - DIRECTION DES ACHATS

EOMAMAIRE
£ umdre de B Lot des Achais:
rmm‘uwm de fonctioniemeasl o Calmogue schaly pe
de prockder & une angquile « Quaké s m
e sEMided [ %3 SQUSRITIETRS & Presiztopy do dmdnagoenent 7
SorATESSS ¢ DS podédares schats » Renouwvolomenl ssrveuns Meknl 02
VOus I1Guvr Bl £h ST QT 10iL e OétaR + Equipsments prodts sanksires p3
;mm&ummﬁm&s » D a0 p3
2 NAGMEG STl 63
Mok daghalcal w3 Mot o ]
Lomimbalaves poud e 30 Septombie s Dl + Enquite ¢ Sumidé » o
1wl s Coman Azhags nd
Mot wOus MEMerOons Dir KrBH0E de wirie
PRAOOFIGN gk rokrs parreting Jamdsores
Ik sttt ol Wrp Chodx O kogiuliurs, b
gt b JomOUIferwa i GENGIE 08 aChals
Thery L RN
LETTRE W 4

JUILLET :AGUT SEFTEMBRE 1339




2) Analyse des Flux de I’existant

2.1) Détection des flux

-archivage de la

documentation - communication - communication
commerciale d’informations d’informations
-consultation de la -remise du courrier ~remise du courrier
documentation -renvoi d’un appel ~renvoi d’un appel
commerciale
-archivage de dossiers - communication
- consultationde la | achats -consultation du d’informations - communication
documentation -consultation des catalogue ~-délégation d’un d’informations
commerciale dossiers achats -mise A jour du dossier achat pour
catalogue suivi
- consultation -archivage de dossiers | -consultation du -communication -communication
documentation achats catalogue d’informations d’informations
commerciale -consultation des -mise a jour du -délégation d’un
dossiers achats catalogue dossier achat pour
suivi




2.2) Schéma des flux de ’existant

-Archivage

-Consultation
- Communication
d'informati
‘ ormation Délégation
-Consultation de dossiers - Communication
-Consultation achats d'information
-Délégation
; de dossiers
~Archiv;
X e achats
-stc a - remise du
Jour courrier et renvoi
des Is
-Consultation *pe
-Communication
- Communication dinformation
Consultation d'information
- Communication
d’information T
- Communication
d’information
- M e
~Consultation
-Mise & jour - remise du
Consultation courrier et renvoi
des appels




3) MCT (MODELE CONCEPTUEL DE TRAITEMENT) DE L’EXISTANT

Traiement de la
documentation commerciale

Vénfication de I’intérét de la documentation

Non Cni

Non
conservée

Fournisseur potertiellement
intéressant, documentation
conservee

Examen du fournisseur

mconm coran:

Création d'un nouveau
dossier documentation
conumerciale

Mis 2 jour du dossier
documentation
commerciale existart

Traitemen 1 ntation commerci



Réception du

Réception du cowrrier courrier (classique)

(confidentiel}

Examen de la pertinence du coutrier par Iassistante d’achat

Oui Non

Courrier
potentiellement
intéressant

Courrier éliminé

Examen du destinataire

Acheteur Directeur A ssistante d’Achat

Autre

Remise du coutrier
au Directeur

Remise du courrier &
I"Acheteur

s

Examen de la pertinence du courrier par le destinataire

Non Oui

Conserve le coutrier

Courrier éliminé

rr

Transmettre
au service

Conserve le courrier

conceme



1o

P
T

Réception d’un
appel (par assistarde
4 achats)

O

Examen de la pertinence d'un appel

Non Cui

Appel jugé inintéressant,
fin de appel

Appel potenticllement
intéressant

Examen du destinataire par ’assistante d’achat

Acheteur Directeur Assistante d’Achats

Renvoi de I'appel au
Directeur, et
déclenchement de la
procédure traitement d'un

appel

Renvoi de 'appel &
PAcheteut, et
déclenchement de la
procédure traitement
d’un appel

procédure traitement
d'un appel

-

1

=]



Procédure d’appel d'offre
(ouverture d’'un DA)

-

Examen de la pertmence des foumusseurs

Examen des besoins Nen Oui
Cui Nem
'

Fournisseur potertiellemerdt
intémwssant, envol dun coumier
leur signifiant notre appel
d’offre

-

Examen des répomses

Oui HNon

Fournisseur pas
intéressé

Réponse dn foumisseur confirmant
som ntérét pour Iappel d’offte.
Et expressiom des besoins auprés du
foumisseur.

. I Examen de présélection des foumisseurs
Fourmisseur sélectionmé,

envoie du counier et msertion

Sélectiommé Hon sékectioemé

de Pirfomation dans le DA
> ou ]
» '-_\..‘_
Evaluation da fournisseur
Non performant Performant

4

Founrusseur

Fourmisseur

sollicité we Fournisseur pas performard performart, insertion
nouvelle fois pour des informatims dans
qu’il modifie son le DA
offre

Examen des sollicitatioms
1% fois 2% fois Fourmisseur non
l reterny, msertonde
cette mibrmaton dans

e DA

10



Acceptation de la collaboration

Non Oui

Fournisseur

nom disponible

Fournisseur performart
désivant travailler avec la
Lyormaise de Banque

Décideur LB habilité a
confinner le contrat, la
commande, I accord verbal

Acceptationde collaboration
Nem Qu

Corfirmation par
les décidenrs de la
volonté de travailler
avec ce fournisseur

Fournisseur non
reterm

[

Examen collaboration conmrome

Qui

'u

LB travailtratte le besomn avec ce fonrmisseur.
Déclenchement de la procédure de suivi du dossiey

Achat tout an long de 1a collsharation (ajout évertuel
des nouveaux produits dans le catalogue Achat).

11



Ponctuellement : vérification
du suivi des préconisation de
1a Directions des Achats.

Examen de la conformité entre les préconisations et les factures obtenues
(consultation de la base de donnée facturation)

Conformité Non conformité

Fin de la

! Existence d'un décalage
vérification

entre les préconisations
et les Achats

Examen des raisons

Non justifiées Justifiées

Findela
vérification

Indication al’utilisateur de
respecter les préconisations, fin
de la vérification

Procé e ivie des préconisati la Direction

12



Traiement d’une demande
d’achat (début d’un DA)

Examen de la pertinence de la demande d’achat

Non Oui

Demande non pertinerte, DGW
qui peut ralgre tout étre considérée
appuyée par la hiérarchie

Examen de ’appui des décideurs

Non Oui

Demande d’achat &

Demande ’accord de la direction

rejetée

iy

Comparaison avec le catalogue achat

Catalogue ne satisfait Catalogue assouvit la
pes cette demande. demande d’achat.

Utilisateur orienté vers
le catalogue achat

La demande d’achat & I'accord de la
Direction des Achats. Ceci pouvart
entrainer la procédure appel d’offre

13



Traiiement d*un appel

Examen de P'itexlocuteur

Utilisateur

Foumisseur

Décideur

Interbcuteur idertifier,
permetiant untratement
de I’appel adapté

]

Examen de 1'appel

Demande
d’achat

Réclamation | Question/

Conseil

Interbeouteur idertifier,
penetiant untratement
de I’appel adapté

L

Interlbouteur idertifier,
pernettart untraitement
de I’appel adapté

]

Examen de 'appel

Rendez
vous

Question relative
iPavancement
d’un DA, projet

Examen de ’appel
Questionrelative| Rendez | Auties
i lewr produits vous (excuse...)

Analyse des

Prise en conpte de la
réclamation et déclenchement
de la procédure de traitermert
des réclamatioms, msextion
dans le DA de cette mcident.

besoins et
. adaptée,
Tepomse lapi Répondre Analyse du contem
DA en fonction de ’appel, et
des besoins répomse adaptée

Fournisseur
solliciteun
rendez vous

Exposer un constat
objectif'de 1état actuel
du projet ou du DA

Examen da foumisseur

1% fois

Conm

Demande au
fournisseur d’envoyer
de la documentation
an préalable

14




L'’utilisateur n’amive pas &
régler la stuation, cehui-ci
contact la direction des
Achats qui traitera cette
réclamation, msertion de cette
événement dans le DA

| OV e
Appel foumnisseur
Oul Non
—

Utilisateur appel

fourmisseuy

Examen du réglement de la situation

Qui

Exposer laréclamation an fournisseur,
et demande de réglemert de la situation,
éventuellement envoi d™un courrier

Non

Situationréglée, entre
I*utilisateur et le founsseur
sans imtervertion de la
direction des Achats

[

Examen du comportement du fournisseur

Maavais Bon Neemal

Pmwbléme nom réglé,

] Situation réglée,
et notification de Situation réglée de maniéze appel de Putilisateur,
cette évinement dans tré§ pmfessimmel_ ra@pel et notification de

e DA T'utilisateur, et notification cette évérerment dans

) de cette événement dans le

le DA,
DA DA

Trai n ¢ i

* DA= Dossier Achat, LB= lyonnsise de Banque

15



Examen des technigues d’évaluation d’un fournisseur

Synthése qualité Questionnaire | Vérification, in situ, du respect des tarifs Appel sportané d un utilisateur
et de la qualité de service convenus.

Constatation de la
qualité, et des tarifs

Réalisation de
cette syrthése
qualité

Réalisation du

S el Déclenchement de la
uestionnaire et diffusion . ;
qau 1és des utilisatewrs procédure {raitement des c.les
P appel (pouvart conduire
4 la procédure traitement

des réclamations)

» oU |
L

Examen du résultat

Bon Mauvais

Résultat conforme au
exigence, insertion
dans le DA,

Résultat non conforme au
exigence, procédure de
traitement des réclamations,
insertion dans le DA,

- s e oy ”

re 1
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4) Analyse des flux du projet

4.1) Détection des Flux

Zone d'archivage Zones
Deivers dela d'archivages | Catalogue Assistante Acheteur Dirccteur Base de donnéc fourmsscur
documentation | des dossiers achat d achats
commerciale achats
Zoug d"accluvage de la
documentahon commerciale
Zooes d archivages des
dossiers achats
Cataloguc achat e
-uchivage de 1a Saisie et consultation des ;
documentation -Temisc du oNITicT | «seinise du coumcr - rendez-vius
Assistante 4 achats commnercaitle - demandcs d'achats
<onsultauan de fu -renvoi d'un appel | -renvoi d'un appel - comunandes et contrats
docusmentation - réctamations des wrilisarcurs
commercale - coordannces ¢t cNEACHS Tournisseurs
. - véncmenls
Saisie of consultstion des
<consultaon - renddez-vous
Achetcur - coasuiaon de Ly | -archivage de | du catalogue | -délégation d'un - demandes & achits
docuinentation dossiers achats dossicr achi - commandes ¢t conmras
commcresile ~INiSC d jour | powr swivi - réclansations des utilisateurs
! *du cattlogue - coordonncées of contacts
‘ fournisseurs
- tvinements
) Sawsic ot consultation des ¢
! conmitaton - rendez-vous
Ditecteus - consultition -archivage de  : du cawlogue | ~dékégation d'un - demandes d'achats
docuincmation dossiers achals dossier achat » tommandes cf COnITMS
commerciale ;-mmse 3 jour | pour suivi - réclamiations des wtilisateurs
¢ du catalogue - coordonnies ¢f contacts
;. fournisscurs
; Basc de donnée fourntsseur f

17



4.2) Schéma des flux

- remise du
~Archivage - courrier et reavoi
“Consultation pio
- remise du
iec &t ,
des appels
-Délégation
de dossiers
“réclamations d'achats
Consultation dos utilisatours
-rendez-vous -coordonnées
-commandes et contacts
 contrals
-Misc &
jour
~coordonnées
-Archivage o -
-rendez-vous
~événements
-réclamations -demandes
des utilisateurs d’achats ~commandes
et contrats
“Coasultation
-réciamations
des utilisateurs
~coordonnées
Archi ct contacts
. vage
~Consultation
<Délégation
~fvénements de dossiers
-Mise & jour achats

18



1 du projet

ionneé

5) MCD (modéle conceptuel de donnée) et Schéma relat

19

L Sombdul
Cod Produl l (O,n) w10 |} ... Domaine
jeu de livraison ;
(LD Date de la coramande @ Domaine
Prxtotal HT en f}
Prixtotal HT en Eg
(n
Nom du dossier
Fownisseun
F=xzs=zssss3Rs====: (1’3)
. Cora ) [ Nom oumisseur —1...Cme
Contient Prestations )
Produits gm‘:fpmm
Domaine onction
Produit Adresse Ly Communique Téléphone
SrsEsEERARE RO R ERS D&‘Bd?c“&tmn via Fax
Code produit Forme jundique Mail
(Ln Désignati Capital
gnation LY piia
Quantité gﬂ'ecnf
Prix unitaire HT en ff énéfices -1,1 t Trite )
Croupe an
Client Groupe LB
Site Internet
(L Date création fichs
Ceode Prestation
Lieu de réalisation
Date du contrat Journal
DW TREENQEERRBERNR S
Préavis & requ Prestation Code éve
CoﬁHoIalHTanfL fzzzasssssssesssssssess Dale evenement
Coit total HT en gy Code prestation :
(11) | | Type de prestation 0 Rom dv dossier
Nom du dossisr /E:::;;i_o;t\ Dyu}:’ d,ph i on Description
e prestation Localisation
(LY Coiit de la prestation HT en ft historique




5.2) Schéma relationnel

Nomcon

Fonc
Tele
Fax
Mail
Nom
Code ¢

j Frodut

JCode_cp

Corprestation

Journal

Date
Nom_d
Desc
{Loca
|Nom
hist
Resu

Prastation

Type
Duree_p
CpHTf
Code_cp

Dlomaire
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6) MCT (modéle conceptuel de traitement) du projet

Trailement de la
documentation commerciale

]

Vérification de I'intérét de la documentation

Non Ow

Fournisseur potentiellement
intéressant, dooamentation
consexvee

Examen du fowrnisseur

incorrm corm

Création dun nouvean
dossier documentation
conunerciale

Mis & jour du dossier
documentation
commerciale existant

Traitemen mentation com 1al
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]

Examen de la pextmence du coumier par I’ assistate d’achat

Qui Non

i y
potentiellernent

intéressant

'r"L_f_)U

Examen du destinatazre

Acheteur Directeur Assistante d’Achat Autre

F
Remise du cowrer
an Directeur
Renuse du courreri
1’ Acheteur

r
‘;OUI

Examen de la pertmence da coumier parle destinatane

Nan Ouw

y
i
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]

Examen de la pertinence d’un appel

Non Oui

Appel potentiellement
intéressant

Appel jugé inintéressant,
fin de I’appel

LK

Examen du destinataire par 'assistante d’achat

Acheteur Directeur Assistante d’Achats

Renvoide I’appel an
Directeur, et
déclenchement de la
procédure traitement d'un
appel

Renvoide 1’appel &
1’Acheteur, et
déclenchement de la
procédure traitement

d’un appel

procédure traitement
d’un appel
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Procédure d’appel d’offe
{ouvertwie d’un DA)

Examen de la pextmence des fournisseurs

-

Examen des besoins

Oui ] Nen i

Non retera Fournisseur potentiellement
intéressant, envoi d"un courrier
lewr signifiant notre sppel
d’offre, insertion de cette

événement dans 1’application

v

“+
E_‘,.af"

Examen des réponses

Oui l Non

Fournisseur pas
intéressé, insertion de
cette événement dans
1’application

Réponse du fournisseur confinrmart
son intérét pour I'appel d’offre.
Et expression des besoins auprés
du fournisseur, insertion de cette

événement dans Papplication.

-

Fournisseur éliminé,

- - insertion de
Examen de présélection des fournisseurs Pinformation dans le DA
Fournisseur sélectionné, envoie et dans Papplication,
& coun:igr et insertion de Sélectionné I Non sélectiommé envoie dun cowrrier ki
Pinformation dans h DAet T signifiant qu’il n’a pas
dans l'application é1é reterm
T OU l
L
Evaliation du fournisseuy
Non performant | Performant

Fourmisseur

sollicité une ‘
nouvelle fois pour . 'Foun.'usyem' Pedom,
qu'il modifie son Fournisseur pas performant insertion des infonmations

dans le DA ei dans
1’application

offre, insextion de
cette dvénement
dans Papplcatian

Examen des sollicitations

2= fois Fournisseur non reter,
insertion de cette
information dans le DA,

et dans Vapplication

1% fois

|
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Acceptation de la collaboration

Non Cu

Fournisseur

non disporuble . .
Fournisseur performant désivant

travailler avec la Lyomaise de Banque,
insertion de cette événement dans

I’application

Décideur LB habilité 5
confirmer le contrat, la
cormmande, ’accord vezbal.

R

Acceptation de collaboration

Non Qui

Fourmisseur non
reterm

Confirmation par
les décideurs de la
volonté de travailler

avec ce fournusseur

B

Examen collaboration cormmmne

O

LB travail traite le besoin avec ce fburmisseur.
Déclenchement de la procédure de suivi du dossier
Achat tout au long de la collaboration (gyout éventuel
des nouveaux produits dans le catalogue Achat).

25



Ponctuellement : véxification
du suivi des précondsation de
la Directions des &chats.

Examen de la conformité entre les préconisatons et les factures obtermes
(consultation de labase de donnée facturation)

Conformité Hon canfonmté

Existence d*un décalage
entre les préconisations
et les Achats

[

Examen des raisons

Non justifiées

Indication a Putilisateur de
respecter les préconisations, fin
de la vénfication

-

rocédure suivi ¢conisation 1 irection Ach

26



Traiement dune demande
d’achai{ début d*un DA)

Examende la pertinence de la demande d’achat

Non Owl

Demande non pertinente, qui

peut malgré tout étre
appuyée par la hiérarchie, Den:ta’nd'.e
insertion des raisons dans considérée

I’application

Examen de ’appui des décideurs

Non Oui

Demande d’achat a
Taccord de la direction

'l ou ||

Comparaison avec le catalogue achat

Demande

rejetée

Catalogue ne satisfait Catalogue assouvit la
pas cette demande. demande d’achat.

Utilisateur oxienté vers

le catalogue achat

La demande d’achat 4 I'accord de la
Direction des Achats. Ceci pouvant

entrainer la procédure appel d’offre
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Trailement d*un appel
fr

Examen de 'interbeuteur

Utilisateur Foumisseur Décideur

Interlocuteur identifier,
permettart un tratement

Interlocuteur identifier,
Interlocuteur identifier,

permettant un tratement
de I’appel adapté inkerrogationde de I"appel adapté
Papplication afin de
dégager les informaiions
ezsentielles surle

ij fourndsseur permettart un

tratement de 1’appel adapté
Examen de I’appel Examen de ’appel
Réclamation | Question/ | Demande Question relative Rendez
Conseil d’achat il'avancement vous
d’un DA, projet

[

Examen de ’appel

Question relative| Rendez | Autres
i leur produits vous (excuse...}

Détermination

Analyse des

besoins et Ré;;ond;e An‘iﬁf du conter d’une date
réponse adaptée, en onct:pn appel, et
insertion dans des besoins réponse adaptée

DA

¥
Saisie de la F ;
demande &achat ettt Consulier P'spplication et
et déclenchement rendez vous exposer un constat objectif de
de la procédure P’état actuel du projet ou du DA

Demande d’achat

Examen du fournisseur

1 fois Comm

Prise en compte de la

réclamation ¢ déclenchemert

de la procédure de traitement
des réclamations, insertion

Détermination d'une

dans le DA et dans Demande au fournisseur date, insertionde
application de cette incident. d’envoyer de la cette événement dans

documentation au préalable,
insertion de 1’événement
dans I’application

Papplication
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L'utilisateur n’arrive pas i régler la
situation, celui-ci contact la
divection des Achats qui traitera
cette réclamatbn, insertionde cette
événemert dars le DA et dans
Papplication

» ou le
L

Appel fowrnisseur

Cui ] Non

Utilisateur appel
fourrisseur

]

Examen du réglement de la situation

Exposer la réclamation au fournisseur, et
demande de réglemment de la situation,
éventuellement envoi d*un cowrrier, insertion
de cette événement dans I'application

Cui I Non

Situation réglée, entre
Tutilisateur et le fournisseur
sans Pintervention de la
direction des Achats

[

Examen du comportement du fournisseur

Mauvais I Bon l Normal

) o Situation réglée,
Problime non régl, Situation régke de maniére appel de Lutilisateur,

:tte?:em?g:m trés professiornel, rappel et rf:rt’iﬁcatmde
ce Ie Do et T'utilisateur, et notification cette événement dans
de cette événemert dans le le DA et

l’mliﬁﬁﬂn DA etl’ '@!’H cation.. l’apphu' tiom...
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Examen des techniques d’évaluation d’un fournisseur

Synthése qualité Questiommaire Vérification, in situ, du respect des tanfs
et de la qualité de service converws.

Appel spontané d*un utilisateur

Constatationde la
qualité, et des tanfs

Réalisation de
cette synthése
qualité

Réalisation du
questiormaire et diffusion
auprés des utilisateurs

o

Examen du résultat

Bon Maavais

Résultat corfornme au
exigence, insertion dans le
DA etl’application..

Résultat nom corforme ax
exigence, procédure de
tratement des réclamations,

insertion dans le DA et

Papplication..

30
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7) IMPRESSIONS

7.1) Fiche fournisseur

v LARILDA Information générale

Fournisseur: CHRONO FROID DIFFUSION

Client Groupe Lyonnaise de Banque ? : Non

~——| Structure ]

Adressg:
Date de création: | 00/00/00 |, |155 avenue du Général Michel Audéoud
Capital: N.C - 83000 TOULON
Effectif: N.C ) T
Chiffre d’affaire: Chiffre / Année
Bénéfice: Chiffre / Année
Forme juridique: [N-C B
G Site:
roupe: N.C .
Pe N.C

Principaux Services :
Distributeur d'équipement de chauffage et de climatisation

Principagf qu"fi,ts :
Climatiseur (SANYO, ATLANTIC CLIMATISATION)
Appareils de chauffage (ECOTHERM

Epurateur d'air (BRC)
Fontaines a eau, réfrigérateurs ( (SIFEC)
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7.2) Evénements associés a un fournisseur

Impression des événements du fournisseur : 1000 ET UNE PILES

08708700 | DOSSIER : Logement | TVTRE : Dussier logement : Réuuion

Lacalisation * Papicr : Logement doas { Informatique : citictDossicr | Imponiant : Oui

08'08!00 | DOSSIER : Logement | TITRE ; Dassier logement : Réunion
Lacalisation : Papier : Logement doss / Informatique : cftierDossier | Impurtant : Non

08703100 | DOSSIER : Lagement | TITRE : Dossier logement : Réunion

Localisstion : Pupier : Logement doss / lnformatique : o/tierDosaier | Impartant : Non

08/08/00 | DOSSIER : Lopement | TITRE : Dossier logement : Réunign
Localisation : Papier l.ngpmcnl dass / Informatique : c/tierDossier | Important ; Non

03/08/00 DUSSIER : Logement | TITRE : Dossier Jogement : Réunion
Localisation : Papicr : Logement doss /7 Informatique : cAicrDossier | Important : Oui

08/08/00 DOSSIER ; Logement ' TITRE : Dossier logement : Réugion
Localisation : Papicr : Logemcnt doss / Informatique : cAierDossier | Important : Non

8/08/00 ll DOSSIER : Logement | TITRE : Dossier logemeat : Réunian
| Locabisation : Papicr ; Logement doss / Informatique : citierDassier | Important : Non

DOSSTER : Logement | TITRE : Dossier Jogement : Réunion

Localisation ¢ Papicr : Logeawal doss / Informatique : ¢'ticrDossier | Iinportant : Non

0R/08/00

08/08/00 1 DOSSIER : Logement | TITRE : Dassier logement : Réunion
Localisation : Papicr | Logement duse / Informatique : o/ticrDossier | Important : Non

08/08/00 | DOSSIER: Logement | TITRE : Dossier logement : Réunina
Lovakisation : Papicr : Logement doss / Informatique : chierDosgicr glmpananL:Non

p8:08/00 | DOSSIER : logement | TITRE : Dossier logement ; Réunlm
Lacalisation : Papicr : Logcment doss / Informatique : citicrDossier | Important : Noa

08/08/00 } DOSSIER : Logemesnt | TITRE : Dossier logement : Rénnion
Localisation : Pupier : Logement doss / Infarmatique : e/lerDossier | Imporiunt : Non

08/08/00 | DOSSIER : logement | TTTRE : Dossier logement : Régnion
Locslisation ¢ Papier : Logement doss ! Informatique : eiticrDossice | 1ayparant : Non

11/08/00 | DOSSIER : lmpression | TITRE ; N.C
Localisation : Papier : Dm.mcr Thic / Informatique « C/Doss | Importunt : Non

08/08:00 | DOSSIER : Dossier h;.mnwt | TITRE : Dussier nettoynge : Synthdse qualiné
l Localisation : Papier : Lagement doss / Informatique : ¢MierDussier | Important : Oui

QRAORAN DOSSIFR : Logement | TITRE : Dossier Jogement : Réunion
Localisation : Papicr : Logement doss / Informatiyue : efticrDoasicr | Important : Non

(80800 | DOSSIER : Logement * TITRE : Deossler logemeat : Réuniun
Localisatian : Papicr : Logement doss / Informatigue : c/tisrDossier | important : Non

08/08:‘00 { DOSSIER : Logement | TITRE : Dossicr logement : Répmion
lLocahsmon Papier : Lugement dos / Infermatique : cticrDossicr | Imporant : Non

w0&/081’00 1 DOSSIER : Logement | TITRE : Dossier logement : Réunion
Localisution : Pupier : Logement doss / Informatique : e/derDossier | Imporunt : Oui

08/08/00 | DOSSIER : Logement { TITRE : Dossier logemeut : Réusion
Localisation : Papier : Logement doss / Informatique : cictDoxsier | Important : Non
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7.3) Ensembles des domaines

aA

Accuel {Informatique : Logiciels de gestion
Aménagement : chauffage {Informatique : Maintenance
Aménagement : Cloisonnement {Informatique : Matériels grands systémes
Aménagement : Conseil 1Informatique : Matériels réseaux
Aménagement : Revétement de sol et mur {Informatique : Notes books
Archivage : Equipement {Informatique : Onduleur

Archivage : Gestion électronique de documents  {Informatique : Ordinateur portable
Assurances {Informatique : Périphériques
Audiovisue! : Conseil {Informatique : Poste de travail
Audiovisuel : Ecrans plats FInformatique : Produits de nettoyage
Audiovisue! : Equipement {Infarmatique: Serveur

Audiovisuel ; Installation IMobilier : Bureau

Audiovisuel : Vidéoprojecteurs 1Mobilier : Luminaire

Audiovisuel : Visio conférences {Maobilier : Salles de réunion

Batiment ; Ascenseurs

Batiment : Multi-service

Batiment : Plomberie

Bureautique : Destructeurs de documents
Cartes accréditives

Climatisation : Equipement

Climatisation : Prestation

Courrier : équipement et matériel

Courrier : Gestion et Traitement

Courrier : Société de courses

Courrier : Transports rapides

Electricité : Contrdle

Electricité : Equipement

Electricité : Maintenance

Electricité : Prestation

Energie

Espaces verts

Formation : Langues

Formation : Techniques

Fournitures de bureau : Articles
Fournitures de bureau : Imprimés
Foumnitures de bureau : Papiers

Gestion : Réduction des frais généraux
Hébergement / Hotellerie / Séminaires
Hygiéne : Entreprise de nettopage
Hygiéne : Equipement de sanitaires
Hygiéne : Récupération / Traitement des déchets
immobilies : Architecte '
{immobilier : Conseil

Immobilier : Sociétés dingénierie
Informatique : Brokers

Informatique : Consell / Service
Informatique : Consommables
Informatique : E diteurs de logiciels
Informatique : Imprimantes.

{Mobilier : Sieges

{Normes et Qualité

{Péri-informatique : microfiches / microfims
{Pérrinformatique : Copieurs
{Péri-informatique - Fax

{Péri-informatique : Prestations de service
{Péri-informatique: T élex

Presse : gestion des abonnemenits

{Presse : revue, journaux

{Publicité : Consell

1Publicité : Objet de publicitaire
1Restauration : Collective

{1 Restauration : Distributeur automatique
{Restauration : Fontaine a eau
{Restauration : Titre restaurant
{Restauration : Traiteurs

{Sécurité : Alame / Contrdle d’acces
{Sécurité : Coffre fort / Sernurerie
{Sécurité : Conseill

{Sécunté

: Gardiennage / T élésurveillance

Sécurité : Incendie : Détection / Protection

{Signalétique
1Saciété dintérim
1T élécoms : Conseil

Télécoms : Matériel
Télécoms : Opérateur
Télécoms : Téléphones portables

{Traitement des eaux

{ Traitement espéces et monétique
{ Transport : Agences de voyage
{Transport : Déménagement
{Véhicules : Carburants
{Véhicules : Constructeurs
{Véhicules : Gestion de parc
{Véhicules: Locations
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