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Résumé

La formation aux métiers des bibfiothéques prend un relief particulier depuis
la parution des nouveaux statuts. Elle est devenue un enjeu politique, social
et identitaire.

L'étude de fa formation des personnels de catégorie B en Rhéne-Alpes
permet de mesurer I'importance de ces enjeux et de conclure sur la
nécessité d'une forte coopération entre les différents partenaires.

Abstract

The training for jobs in librairies has become more and more important since
the publication of the new status. It has become a political, social and
identity stake.

The study of the training of "catégorie B" staff in Rhone-Alpes allows us to
measure the importance of these problems and to conclude on the need of a
big cooperation between the different pariners.

Descripteurs

Bibliothécaire Formation _ Formation permanente Formation

professionnelle _ Rhdne-Alpes
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INTRODUCTION

La formation aux métiers des bibliothéques fait I’objet actuellement d’un débat passionné
au sein de la profession. Ce débat s’est amorcé avec la volonté de modernisation des
services des bibliothéques et Ia modification des statuts des personnels. La formation

devient un enjen pour les métiers des bibliothéques.

Ayant été enseignante pendant quelques années, je suis de par mon histoire professionnelle
sensibilisée aux problémes de la formation. Mon stage d’étude s'est déroulé au cenire
régional de formation aux carrieres des bibliothéques, MEDIAT, dont une antenne est
basée & Lyon et l'autre & Grenoble. Cela m’a permis de proposer le sujet suivant

formation des catégories B des bibliothéques : le cas de la région Rhone-Alpes.

La problématique générale est la snivante : comment s’organise fa formation initiale et

continue des catégories B des bibliothéques ?

Cette question a permis d'étudier les rapports entre la formation et les métiers des
bibliotheques. Cette recherche sera d'abord une description du contexte, puis une
présentation générale des problématiques autour de la formation. Ensuite, nous décrirons
l'organisation des différents acteurs en Rhéne-Alpes. et nous étudierons les contenus des

formations.
Méthodologie

La diversité du terrain, des partenaires et des organismes de formation a conduit & mettre

en place plusieurs outils pour l'analyse :

- Le dépouillement de la presse professionnelle, la participation au congrés de i;gissociation
des bibliothécaires de France! (ABF) sur le théme : “Bibliothécaire : quel métier ?” ont
permis de dégager les principales préoccupations de la profession autour du théme de la
formation des personnels de bibliothéque,

- Le cadre théorique a ét¢ étudié au travers des recherches en sciences de 'éducation.

11 es sigles seront développés & leur premidre ufilisation. Ensuite, se référer au dictionnaire des sigles en annexe.
g I 2
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- Des entretiens ont €t menés en cours de stage avec des personnes remplissant trois types

de fonctions :

Une fonction au niveau national : le responsable de la formation continue des personnels
de I’enseignement supérieur, la responsable de Ia formation 4 la Direction du Livre et de la
Lecture.

Nous avons aussi rencontré des représentants de I'Feole nationale supérieure des sciences
de I'information et des bibliothéques (ENSSIB) et de 'rifit’_rinstitut de formation des
bibliothécaires (IFB). o

Une fonction au niveau régional : & travers les interviews des personnes s’occupant des
stages dans les organismes de formation implantés en Rhéne-Alpes : le Centre national de
la fonction publique territoriale (CNFPT) Lyon, I’ .assocmtlon des document'lhstes et des
bibliothécaires spécialisées (ADBS) de Grenoble, I’ABF de Lyon, le centre régional de
formation aux carrieres des bibliotheéques (CRFCB) de Lyon qui s*appelle MEDIAT,
1" unité régionale de formation a P’information scientifique et technique (URFIST) de Lyon,
la responsable du département Information-Communication de ’institut universitaire de
technologie (IUT) de Grenoble II, les responsables des dipldmes d’études universitaires

scientifiques et techniques (DEUST) pour les universités Lyon I et Lyon 1IL.

Une fonction dans les éiablissements : les correspondants-formation des bibliotheques
universitaires de Lyon I, Lyon 2, Lyon Il et des bibliothéques municipales de Bron, Lyon,
Villeurbanne, Valence.

Objectifs des entretiens :

Les personnes ressources ont €té choisies avec le responsable de stage, Mme Pignol, et le
directeur de MEDIAT, M. Saby, afin d’obtenir un panorama et un discours d’opinion sur
Porganisation de la formation en Rhone-Alpes.

Les types &’ interviews réalisés :

Nous avons réalisé une série d’interviews qui vise & connaitre I’organisation de la
formation en Rhone-Alpes & travers, d’une part, la description des pratiques des acteurs et
de leur fonction et, d’autre part, |’opinion des acteurs sur leurs pratiques. L'entretien s’est
imposé ici car nous ne disposions pas, par rapport a la formation, de populations
facilement étalonnables et échelonnables. De plus, nous ne cherchions pas les “pourquoi”
mais les "comment” (cf. 1a problématique : “comment s’organise la formation initiale et
continue des cadres B des bibliothéques 77).
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- L'offre de formation pour les cadres B a été étudiée 2 travers les stages proposés par les
différents acteurs en région : MEDIAT, CNFPT, URFIST, ABF, universités pour les
diplémes universitaires de technologic (DUT), et les dipldmes d’enseignement
universitaires scientifiques et techniques (DEUST) . On recherche si les contenus proposés
et la participation des cadres B permettent d'identifier les fonctions occupées et la place de
ce corps dans les bibliothéques.

- Le travail autour du contenu des formations a été réalisé d'aprés les brochures et
statistiques de I'IFB, de MEDIAT et du CNFPT.

Buts et hmites de 'étude

I'étude de l'organisation de la formation en Rhone-Alpes fait apparaitre une sitnation assez
complexe, due & plusieurs facteurs :

» Nous sommes dans une période transitoire de restructuration des formations (nouveaux
statuts).

e La région Rhone-Alpes bénéficie d'un encadrement trés riche, ol se cOtoient organismes
régionaux et nationaux.

° Les formations proposées par MEDIAT, mon organisme d'accueil, se dirigeaient
prioritaitrement vers la préparation du certificat d’aptitude aux fonctions de

bibliothécaire (CAFB). Avec la disparition de ce dipldme, les missions ont changé,

Il m'a donc semblé intéressant d'étudier, actuellement et avec une vue prospective, le
devenir et l'organisation des personnels cadres B en bibliothéque. Cela permet aussi
d'étudier de quelle fagon les organismes de formation redéfinissent leurs missions.

Malgré quelques entretiens avec des représentants de la politique nationale en matidre de
formation, cette étude reste principalement axée sur le tissu régional, La région étudiée
bénéficie d'un exeptionnel faux d'encadrement, et I'on ne peut en tirer des conséquences sur

les orientations des autres régions, qui ne bénéficient pas des mémes structures.

Ce mémoire ne traitera pas des rapports entre formateurs et formés, de la pédagogie en
formation, de la fagon dont on peut s'approprier le savoir. En d'autres termes, on n'étudiera
pas le "qualitatif". Ce mémoire s'attache surtout & mesurer les conséquences sur la
formation de la mise en place des nouveaux statuts.

Nous étudierons donc dans un premier chapitre contextuel comment la formation
professionnelle a ét¢ bouleversée par la réforme des statuts des personnels. Pour cela, nous

parlerons du dispositif de formation en France, puis plus spécifiquement des agents des

-3



Dans un deuxiéme chapitre, nous définirons le cadre théorique de la recherche. Cela nous
permettra de préciser définitions et interrogations autour du concept de formation, d’abord
en formation des adultes en général, puis plus particulierement dans le cadre des
formations aux métiers des bibliothéques. Nous en tirerons les hypothéses de travail,

Dans un troisiéme chapitre, nous travaillerons sur }’organisation de la formation en Rhone-
Alpes, plus spécifiquement pour les catégories B. Celte étude va nous permettre de
constater 1’émergence de nouvelles fonctions autour de la formation.Dans un dernier
chapitre, & travers 1’étude des contenus des formations proposées aux catégories B en
Rhone-Alpes, nous tenterons de montrer qu'il existe une culture commune des métiers de

la documentation et des bibliotheéques.



CHAPITRE 1

Les nouveaux statuts : conséquences sur la formation

des personnels de bibliothéques

Nous montrerons dans ce premier chapitre comment la formation des personnels de
bibliotheéque est modifiée par les nouveaux statuts. Nous étudierons comment se définit et
s’organise la formation continue en France, & travers un bref historique, une présentation
des lois fondamentales, et une étude plus spécifique des textes réglementaires concernant

fonctionnaires territoriaux et d’Etat.
Nous aborderons ensuite le versant plus spécifiquement bibliothéque, en présentant :

° les nouveaux statuts des personnels d’Etat et territoiiaux : la comparaison permettra de
dégager la relative homologie des statuts,

¢ Jes conséquences de ces statuts sur I’organisation des concours.

® les conséquences sur I’organisation de la formation, avec une bréve étude historique du

CAFB et des conditions de sa disparition.

Nous concluerons ce chapitre contextuel en établissant un panorama des différents

organismes qui s’occupent de formation.
Le dispositif de formation continue en Erance

Eléments historiques

Le dispositif de formation continue est récent. Il date des années 1970, mais il est enraciné
dans une trés ancienne tradition d’éducation des adultes. C’est un systéme 2 finalité
éducative mais qui reléve du droit du travail. Dans un rapport devenu célébre, Condorcet
souligne, des 1792, la nécessité d’assurer ce que nous appelons aujourd’hui la formation
continue. En 1794, Le Conservatoire National des Arts et Métiers (CNAM) est créé. La
révolution industrielle voit se multiplier les initiatives sous forme d’écoles du soir, de

cercles d’études, de formations par correspondance.

En France, on développe activement le mouvement des universités populaires. Cette
formation est chargée de pallier 'absence de formation initiale des travailleurs. Deux
activités dominent : les conférences suivies d’une discussion et un enseignement de type

purement scolaire.

-5.



La fin de la premiére guerre mondiale marque une étape dans I’élaboration du dispositif de
formation. La rupture est marquée par le vote de la loi Astier, rendant Ia formation initiale
obligatoire. C’est en 1950 que le concept d’éducation des adultes devient vraiment
universel, sous 'impulsion de PUNESCO.

Dans les années 1960, se crée en France un Institut national pour la formation des adultes,
qui publie la revue I’ Education permanente. ¥n 1966, la création du Fonds de la formation
professionnelle et de Ia promotion sociale montre le souci de permettre aux individus une
adaptation a I’évolution de leur emploi. Déja émerge 1’idée que la formation initiale ne
peut plus suffire & adapter I'individu & sa tAche pour toute une carriére.

En 1968, les accords de Grenelle font apparaitre le droit au congé formation pendant e
temps de travail, dans le cadre d’un protocole d’accord qui débouchera sur des lois et des

accords, tel I'accord interprofessionnel du 9 juillet 1970.

A partir des années 1960, on constate au plan 1égislatif que seul le versant formation
professionnelle est pris en compte, avec 'accent mis sur les individus uniquement pour

une actualisation des connaissances ou une reconversion professionnelle.

Les sources fondamentales du droit

C’est la loi du 16 juillet 1971 qui est fondatrice. Cette loi va aun-dela des accords
interprofessionnels déja existants, car elle permet de généraliser une situation réservée a un
petit nombre d’entreprises. Cette loi institue pour les entreprises de plus de dix employés
une obligation de participation a la formation professionnelle des employeurs (de 1’ordre
de 1,5 % de la masse salariale anjourd’hui). Elle reprend et modernise le dispositif de

1966, basé sur la reconversion, I’adaptation de [’homme 4 son emploi.

L'évolution du dispositif

Le contexte évolue et fait évoluer le dispositif 1égislatif. Du c6té de 1’économie, les années’
1970 sont marquées par ['explosion du salariat féminin. Parallélement, la crise se
déclenche : on observe une montée des chémeurs de longue durée, et la nécessité de
prendre en charge plus particuliérement les jeunes. L’ordonnance du 26 mars 1982 fixe les
modalités d’insertion des jeunes dans I’entreprise. De plus, I'arrivée massive des
“nouvelles technologies” augmente les besoins en formation.

Mais ces années sont marquées aussi par la fin du Taylorisme : la parcellisation des taches
est'remise en cause, et avec la fin de cette méthode de travail s’élabore une réflexion
autour de la qualité de la formation. Cette réflexion a aussi une cause économique ; en
moins d’une décennie on observe un gonflement de la masse salariale en formation.

Laloi du 7 janvier 1983 sur la décentralisation donne aux régions une compétence de droit
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commun en matidre de formation professionnelle continue. L’Etat n’a plus qu’une
compétence d’attribution.

La loi du 4 juillet 1990 instaure le droit & la formation professionnelle des jeunes et des
adultes a travers le crédit de formation individualisé,

La loi Giraud du 20 décembre 1993 accentue la décentralisation déja amorcée par la loi de
1983. Elle va déléguer la compétence d’attribution de 1’Etat vers les régions. Les régions
disposent maintenant en pleine autonomie des fonds destinés & la formation : celle-ci est
devenue un outi} de développement régional.

Les principes juridiques de la formation continue sont basés sur: la coordination
administrative, la concertation, la déconcentration financiére, la décentralisation, le

conventionnement, le paritarisme.

= [.a coordination administrative : ¢’est un principe de coordination entre les différentes
administrations. La formation continue est organisée a travers ce principe de
coordination.

« |a concertation existe a deux niveaux : avec les partenaires sociaux au plan national sous
forme d’une délégation permanente et d’un conseil de gestion. Au plan local, il existe un
comité régional.

» [.a déconcentration financiére : elle se fait essentiellement au niveaun des préfectures de
région.

e [a décentralisation : ¢’est le rdle nouveau des conseils régionaux renforcé par la loi
Giraud.

sLe conventionnement : toute action de formation doit revétir la forme d’une convention.
Le systéme de conventionnement recouvre une négociation préalable, et une action de
remise en cause a la fin de la formation.

= Le paritarisme est 1ié & une volonté de concertation entre es différents partenaires. Le
contrdle social sert & privilégier au niveau de ’entreprise I'intervention du délégué du

personnel.



La formation continue des agents de Ia fonction publique d’Eiat et de la fonction
publigue territoriale 2.

La formation continue des agents de la fonction publique d’Etat :

Fille est régie par un ensemble de textes qui fonde le droit & la formation professionnelle et
permanente, au congé de formation professionnel, ete. La formation continue a été

marquée par des accords-cadre, 1’un signé en 1989, 'autre en 19592.

1.’accord-cadre de 1989 tient compte de la déconcentration, et propose I'idée d’une gestion
prévisionnelie de la formation. Le deuxiéme accord-cadre de 1992 insiste sur la qualité de
la formation, lance 1'idée d’une fiche individuelle de formation pour chaque agent. Cet
accord parle aussi d’évaluation, aussi bien quantitative que qualitative de 1a formation. Le
8 mars 1993, un nouveau protocole d’accord sur la formation continue des personnels de
I"Education nationale a été signé. 1] insiste sur le réle de la formation comme moteur de la
modernisation, propose de rapprocher les formations des lieux de travail, et met I’accent
sur la nécessité de contractualiser la formation.

Notons qu’il existe aussi pour les fonctionnaires un congé de formation personnel ou
congé de formation professionnel. Il permet & chaque agent d’accéder & des congés pour
une formation personnelle, mais peut &tre refusé pour raison de service (pas plus de trois
fois) et ne concerne qu’un contingent précis de congés alloué annuellement par 1'éducation

nationate.

La formation continue des agents territoriaux :

Elle présente une particularité : "existence du centre national de Ia fonction publique
territoriale (CNFPT).

L autorité territoriale organise ou coordonne des cycles de formation en fonction d’un plan
de formation. Dans ce cadre, I’établissement peut engager des actions de formation pour.
maintenir ou parfaire la qualification professionnelle, s’adapter aux nécessités du service,
ou accéder & un nouveau cadre d'emploi. Le plan de formation est un ensemble de moyens
mis en oeuvre pour permettre la réalisation d’objectifs dans un programme d’action & court
terme (un an). Ce plan peut &tre pluriannuel, mais révisé chaque année. Il est transmis au
centre national de la fonction publique territoriale. Le financement des formations est
assuré par le versement de cotisations provenant des collectivités ou établissements au

CNFPT. Ces cotisations sont assises sur la masse salariale.

2 Voir en annexe les références des principaux textes régissant les fonctions publiques d’Etat et territoriales en matidre
de formation.
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Le CNFPT, établissement public administratif, organise entre autres la formation des
agents territoriaux, en définissant les programmes et en assurant les formations. Trois
grands axes sont définis : les préparations aux concours et examens professionnels, la
formation continue, la formation personnelle. Le CNFPT national dispose de délégations
interdépartementales ou régionales qui élaborent un programme de formation. Peuvent
aussi dispenser des formations : les communes, départements,... ainsi que les
établissements publics de I'Etat. Les actions de formation hors du CNEPT sont 2 la charge
financiére des organisateurs. Elles font ’objet de conventions entre collectivités et

dispensateurs de formation.
Les nouveaux statuls : conséqguences sur la formation

Les nouveaux statuts des personnels d’Etat et territoriaux®

La réforme statutaire des emplois de bibliothéque dans les fonctions publiques d’Etat et
territoriaux a profondément bouleversé les conditions de recrutement et aussi le systéme de
formation professionnelle. Le tableau suivant va permettre de présenter les statuts des deux
fonctions publiques, et de montrer le souci d’homogénéité dans le nombre de grades

proposés dans chaque corps ou cadre d’emplois des deux fonctions publiques.

3 Voir cn annexe les références des textes réglementaires concernant les statuts, les échelles indiciaires, les concours et

examens de 1a fonction publique d'tat et de Ia fonction publique territoriale pour les métiers des bibliothéqgues.
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FONCTIONNAIRES TERRITORIAUX

FONCTIONNAIRES D’ETAT

Cadres d’emplois

Corps

Conservateurs géndraux des

bibliothéques ! grade

Conservateurs territoriaux des
bibliotheques 3 grades

Conservateurs de bibliothéque
3 grades

Bibliothécaires territoriaux
1 prade

Bibliothécaires
I prade

Assistants territorianx qualifiés de

Bibliothécaires adjoints spécialisés

conservation du patrimoine et des

bibliothéques 3 grades 3 grades
Agsistants territoriaux de conservation | Bibliothécaires adjoints
du patrimoine ct des bibliothéques

3 grades 3 grades
Inspecteurs territoriaux de surveillance | Inspecteurs de magasinage
ct de magasinage du patrimoine

1 grade 1grade
Agents territoriaux qualifiés du Magasiniers en chef
patrimotne 3 grades 2 grades @
Agents territorianx du patrimoine Magasiniers spécialisés

2 grades 3 grades

Tout d’abord, précisons que les fonctionnaires appartiennent & un corps pour I’Etat, 4 un
cadre d’emplois pour la fonction publique territoriale, ayant chacun un ou plusieurs
grades. Ces corps et cadres d’emplois sont classés en trois catégories : la catégorie A se
recrute sur bac plus trois au moins, la catégorie B au niveau bac ou bac plus deux, la
catégorie C au-dessous du bac. C’est une des innovations des statuts d’avoir deux paliers
de recrutement pour les catégories B : les B type au niveau bac et les CII (ou C2i) au
niveau bac+2.

L’homogénéité des statuts existe d’aprés le tableau, bien que le corps des conservateurs
énéraux n’ait pas d’homologue dans ta fonction publique territoriale.

j15e]

Les statuts définissent aussi les fonctions des personnels de catégories A, B et C dans la
bibliothéque. Précisons que les agents de 1’Etat sont employés dans les bibliothéques de
grands établissements, les bibliotheques universitaires, les bibliothéques municipales
classées. Les agents territoriaux sont employés dans les bibliothéques municipales et
bibliothéques départementales de pré.
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Personnel de catégorie A ou personnel “scientifique” :

Les conservateurs ont la responsabilité de la counstitution et de I’exploitation des
collections. Dans la {fonction publique ferritoriale, un conservateur peut diriger une
bibliothéque de plus de 20000 habitants, disposant de plus de 30000 ouvrages et effectuant
plus de 40000 préts par an. Un arrété ministériel donne la liste des communes pouvant

employer plusieurs conservateurs.

Les bibliothécaires participent a la constitution et A P’exploitation des collections. Dans la
fonction publique terrtoriale, ils peuvent diriger une petite bibliothéque.

Personnel de catégorie B ou personnel technique :

Les bibliothécaires-adjoints spécialisées (BAS) ou les agents territoriaux qualifiés de
conservation du patrimoine et des bibliotheques (AQC) sont les techniciens supérieurs des
bibliothéques : ils ont des responsabilités particulidres techniques dans le traitement, la
mise en valeur, la conservation des collections, la recherche documentaire et la promotion

de la lecture publique.

Les bibliothécaires-adjoints (BA) et les assistants territoriaux de conservation du
patrimoine et des bibliothéques (AC) sont les techniciens des bibliothéques, dans le
domaine du traitement du document et des renseignements au public. Dans le cadre de la
fonction publique territoriale, ils peuvent aussi avoir des missions d’encadrement pour le
cadre d’emploi de catégorie C.

Les inspecteurs de magasinage territoriaux ou de I’ Etat sont chargés du contrdle des

équipes de magasinage.

Catégorie C : le personnel “d'exécution”

Hs sont chargés de tAches d’entretien, de classement, de communication de documents.
Dans la fonction publique territoriale, les agents territoriaux qualifiés du patrimoine sont

plus particuliérement affectés a I’animation et & ’accueil.

Les misstons semblent donc globalement homogénes pour les corps ou cadres d’emploi.
Par contre, la définition des fonctions: montre que 1'accent est mis sur le coté
“administratif” des agents de I'Etat, et sur le cdté “service public” pour les agents
territoriaux. De plus, si les corps ou cadres d’emploi sont homogénes, la multiplicité des
grades rend difficile le respect des missions aussi précises que celles définies par les

statats, dans de petites unités de lecture publique par exemple.
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Les conséquences sur les concours® :

les nouveaux statuts ont instauré dans la fonction publique territoriale une obligation de
concours. Elle existait déja pour la fonction publique d’¥tat. A I’Etat, la réussite au
concours implique le recrutement, la prise en charge et I’affectation. Dans la fonction
publique territoriale, a I'issue des concours, organisés par le CNFPT (pour les cadres A et
B) ou les centres de gestion (pour les cadres C), une liste d’aptitude est publiée qui permet
aux collectivités de recruter le personnel recherché. Au bout de deux ans, les candidats non
recrutés perdent le bénéfice du concours.

Soulignons que la période de transition actuelle ne permet pas de faire le bilan de
’organisation de ces concours. En effet, quelques uns sont réservés & un public particulier,
celui des personnels internes par exemple.

Puisque les statuts rendent les concours obligatoires, on pourrait attendre une cohérence
entre la fonction publique d’Ftat et la fonction publique territoriale dans le contenu des
épreuves. Or, un rapide travail sur les contenus nous améne a faire le constat que si
I’homologie existe & peu prés pour les catégories A et C, des disparités importantes sont 4
souligner pour les catégories B.

Pour démontrer ce fait, nous avons étudié les modalités des concours tels qu’ils existent
dans les textes®, en séparant les épreuves généralistes des épreuves techniques. Nous
constdérons que les épreuves techniques sont celles faisant appel & un programme ou a des

pré-requis précis ©.

Les cadres A des deux fonctions publiques ont le méme contenu pour les concours : les
épreuves, tant pour le concours de conservateur que de bibliothécaire, sont d’ordre général.
Une composition de culture générale, une note de synthése, une traduction pour

I’admissibilité ; un oral de culture générale et une épreuve de langue ou le commentaire

d’un texte scientifique et technique a ’admission. On a aussi une épreuve facultative de.

traitement informatisé de 'information.

Le concours de BAS est pendant les périodes transitoires un examen réservé aux internes,

qui se fait sur dossier pour 1’admissibilité et sur un entretien servant & vérifier les

Voir en annexe le tablean récapitidatil des textes régissant les statuts et les modalités d' organisation des concours des
personnels de bibliotheques de la fonction publique d Elat el territoriale.

Votr en annexe le tablean réeapitulatif des textes régissant les statuts et les modalités d organisation des concours des
personnels de bibliothéques de la fonction publique d' Fat et territoriale.

®  Voir en annexe le tableau de présentation des épreuves des concours.
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connaissances techniques et les activités professionnelles du candidat pour I’admission.
Les épreuves du concours de BAS font pourtant 'objet d'un texte réglementaire. Les deux
épreuves écrites d'admissibilité sont techniques : composition sur un sujet relatif aux
bibliothéques, et une épreuve de catalogage. A l'admission, les deux épreuves orales sont
techniques elles aussi.

Les épreuves du concours de recrutement des AQC présentent deux épreuves techniques a
P’écrit d’admissibilité (rapport sur une spécialité musée, bibliothéque, archives ou
documentation, plus une épreuve dans une option choisie), et une épreuve technique sur
deux a P'oral (épreuve de vérification des connaissances techniques dans fa spécialité
choisie).

Ces deux concours présentent des contenus techniques, avec un peu plus de technicité
demandée aux agents de I'Efat.

Pour les BA et les AC : ¢’est 1a que ["on observe les plus grandes différences. Le concours
de BA est trés technique. L’admissibilité comporte une épreuve technique avec un
programme précis, et une épreuve générale de résumé. L’admission ne comporte que des
épreuves techniques (interrogation sur le fonctionnement des bibliothéques, préparation
d’une notice catalographique). Le concours d’AC, par contre, est trés généraliste : auvcune
épreuve technique a 1'écrit d’admissibilité (composition de culture générale, résumé,

épreuve de langue), et aucune a {’oral d’admission.

Les inspecteurs de magasinage des deux fonctions publiques n’ont qu'un concours

P

généraliste.

)

Quant aux cadres d’emplois ou grades de catégorie C, les concours restent aussi
généralistes pour les deux fonctions publiques. Notons que le corps d’Etat de magasinier
en chef propose une épreuve de classement de fiches pour 'admission, et que celui de

magasinier spécialisé propose une épreuve de classement a I’oral d’admission également.

Ceci nous monire que pour les méme grades, le contenu des concours peut &tre trés
différent. La plus grande disparité existe pour les catégories B recrutées au niveau bac.

La fonction publique territoriale recrute a priori sur concours trés généralistes, méme sur
des cadres d’emplois techniques. La fonction publique d’Etat propose des concours plas
axés vers les fonctions techniques du métier. L’étude des diplomes exigés et de la

formation proposée vont nous permettre d’aller plus loin dans la comparaison.

-13-



La formation post-recrutement

A lissue des concours, les deux fonctions publiques proposent des formations . Le schéma
suivant permet de comparer les dipldmes demandés pour accéder au concours et fe volume
des formations proposées aprés le concours. Pour la commodité de 1’exposé, nous les
appellerons formation post-recrutement.

¥.es cursus

Formaticns
post-recrutement

Diplémes requis

. Conservateur
Etat et territorial

_ Bibliothécaire
Etat et territorial

Assistantterritorial quaiifié de consar-
vation dupatimoineetdesbibliothéques

Bibliothécaire
adjoint spécialisé
Bibliothécaire
adjoint

Assistant territorial de conservation
du patrimoine et des biblicthéques

Inspecteur de magasinage
Etat et territorial

Bac 1an Zang 3ans ) tan 2ans

On peut dire que, la encore, si une homogénéité existe pour les cadres A (18 mois pour les
conservateurs, 1 an pour les bibliothécaires) et pour les cadres C (rien), il n’en est pas de
méme pour les cadres B. On peut analyser ce fait en pensant qu’a I’issue des concours trés
généralistes des fonctionnaires de la fonction publique territoriale une formation est
proposée, alors que les pré-requis demandés 4 I'Etat pour passer les concours dispensent
les lauréats de formation.

Derriére 'homogénéité des statuts entre fonction publique et fonction d’Ftat, se cache une
disparité dans le contenu des concours et dans le contenu et le volume horaire des
formations proposées.

Autre conséquence sur la formation, les nouveaux statuts ont fait disparaitre e CAFB,
Comment, en effet, dans des conditions statutaires trés précises telles que le décrivent les
textes pouvait-on garder un dipléme professionnel permettant le recrutement d’un cadre B
comme d’un cadre A? La disparition du CAFB devenait inéluctable dans de telles

dispositions statutaires. Pourtant, il est important de dire quelques mots de ce dipldme

-14 -



disparu, car sa disparition conditionne en partie la réorganisation des institutions

s’occupant de formation.
L’organisation de la formation pour les métiers des bibliothéques

Historique : la formation des cadres intermédiaires

La formation des cadres intermédiaires des bibliotheques est récente (autour de 1950),
puisque ce corps “technique” n’existe pratiquement pas. Il faut attendre la création en 1950
du corps des sous-bibliothécaires d’Etat et la mise en place du CAFB pour assister au

développement de ces corps technigres.

Le statut des sous-bibliothécaires d’Etat les situe en catégorie B de la fonction publique. 1
est décrit comme suit :

“Les sous-bibliothécaires sont chargés, sous les ordres des bibliothécaires, des travaux
techniques courants dans les bibliothéques, départements ou services auxquels ils sont
affectés. Ils secondent, en particulier dans les bibliotheques centrales de prét, les
bibliothécaires pour la distribution des livres 7*.

L.e concours de bibliothécaire adjoint est trés technique, et pourtant aucune préparation
spécifique n’est mise en place. On va se tourner de plus en plus vers le CAFB a partir des
années 1960 pour préparer ce concours.

C’est par un arrété du 17 septembre 1951 qu’est crée le CAFB. Ce dipléme est le fruit de
la préoccupation de la Direction des Bibliothéques d’offrir une formation pratique avec des
exigences moindres que celul de conservateur. Délivré par le Ministére de 1’éducation
nationale, il est accessible au niveau baccalauréat. Du fait des recrutements en bibliothéque
municipale, les dispenses de titres font de ce dipléme, dés sa création, un instrument de,
formation initiale et de formation post-recrutement. De plus, ce dipldme permet le
recrutement sur titres des agents et une titularisation.

L.e CAFB subit plusieurs modifications dans les contenus et ’amplitude horaire. La
derniére mouture apparaitra avec le décret de 19898, 11 comporte deux options comprenant
chacune des spécialisations. L’option’ "médiathéques publiques" comporte les

spécialisations jeunesse, image, musique, patrimoine. L’option documentation comporte

7 Décret n° 50428 du S avril 1950 Journat Officiel de la République frangaise du 8 avril 1930

8 Arrété du 5 mai 1989. Journal officiel de [a République frangaise du 13 mai 1989,
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deux spécialisations : documentation administrative, bibliothéques spécialisées.
L’enseignement professionnel de base comporte 200 heures, les options 100 heures de
tronc commun et 120 heures de spécialisation pour médiathéques publiques, le contraire
pour P’option documentation (120 heures de tronc commun, 100 heures de spécialisation).
Un stage de 160 heures avec rapport de stage vient compléter cette formation.

Ce dipldme est pris en charge par les CRFCB (Centres Régionaux de Formation aux
Carriéres des Bibliothéques) pour la partie pédagogique et par I'ENSB (Ecole Nationale
Supérieure des Bibliothéques) pour l'organisation de {'examen.

En fait, le CAFB est le dipléme reconnu des bibliothéques municipales : il permet, va la
division du travail, de recruter des personnels pour une large gamme de taches, allant de la
simple exécution a la responsabilité d’une annexe. C’est une formation dipldmante de

niveau bac+1 reconnue par toute la profession.

La diversification des formations et des métiers :

Créés a partir de 1966, les instituts universitaires de technologies vont meftre en place
progressivement des programmes de premiers cycles consacrés aux métiers du livre. Ceci
marque 1'intérét de 'université pour des enseignements professionnalisés autres que
I'intérét traditionnel {droit, médecine, pharmacie).

Ouvert aux bacheliers sélectionnés sur Jeurs dossiers scolaires, I’enseignement est réparti
sur deux années universitaires et sanctionné par un dipldme national, le DUT (dipléme
universitaire de technologie).

Mais, malgré cette incursion du domaine universitaire, la formation reste majoritairement
I’affaire des professionnels des biblioth¢éques.

De plus, la formation professionnelle ne peut plus se contenter de transmettre des savoir-
faire techniques. D’une part, parce que la technique évolue trop vite, et que "on sent en
bibliothéque les limites de la formation initiale. D’autre part, les bibliothéques ne peuvent
plus &tre isolées face au changement : les modifications culturelles, technologiques, les
perspectives européennes et mondiales de 'information ouvrent la bibliothéque sur

d’autres professions, d’autres pays.

C’est dans ce contexte qu’a partir de 1991 sont apparus les nouveaux statuts des
personnels de bibliothéques. Ces statuts ont marqué la fin du CAFB, pour les raisons

. évoquées précédemment. Cette disparition provoque un bouleversement dans la formation
initiale et continue des bibliothécaires, surtout de cadre intermédiaire. Une étude plus
poussée sur la région Rhdne-Alpes va nous permetire de mesurer les conséquences de cette
disparition sur I’organisation de la formation.
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Les structures qui s’ occupent de formations

L ENSSIB, école nationale des sciences de 'information et des bibliothéques assure la
formation des conservateurs d’Etat et territoriaux. Depuis 1994, elle développe une

mission de formation continue.

I’IFB, institut de formation des bibliothécaires, assure la formation initiale des

bibliothécaires d’Etat et territoriaux. Elle a aussi une mission de formation continue.

Les universités, dans le cadre des IUT, proposent des DUT métiers du livre. Ils proposent
également des DEUST. Ces diplémes sont nécessaires pour passer les concours de BAS et

D'AQC.

Les CRFCB, centres régionaux de formation aux carridres de bibliothéques, ont vu une
réorientation de leurs missions. Jusqu’en 1994, ils étaient responsables de 1'enseignement
du CAFB. Depuis sa disparition, ils s’occupent de fa préparation aux concours, de [a
formation continue du personnel de bibliothéques universitaires et de 1a formation des
personnels territoriaux, aprés convention avec le CNFPT. En région Rhone-Alpes, il s'agit
de MEDIAT.

Le CNFPT organise les concours des cadres A et B. Il est responsable des formations post-
recrutement et continue des agents territoriaux, souvent relayé par les centres régionaux de

formation.

L’ABF méne diverses actions d'information et de formation. Elle prépare la formation

homologuée d'auxiliaire de bibliotheques (diplome de niveau V).

L’ADBS mene diverses actions de formations continues, en direction des bibliothécaires et
des documentalistes.

Nous reviendrons plus précisément dans le troisiéme chapitre sur ces organismes, pour

essayer de comprendre les articulations nationales et régionales de ces différents acteurs.

Conclusion

A la fin de ce chapitre destiné & montrer 'influence de la mise en place des statuts sur la
formation, on peut tirer plusieurs conclusions :

Tout d’abord, les statuts, s’ils visent & homogénéiser fonctions publiques d’Etat et

territoriales, font apparaitre des différences quant au contenu des concours et i la durée des
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formations post-recrutement®. Les différences soulignées a travers 1’étude des textes vont
perdurer. Ceci donne 4 la formation un enjeu nouveau : ¢’est par ce biais que les agents des
bibliothéques devront chercher une cohésion professionnelle. La formation est le seul lieu

ol {’on peut essayer d’amenuiser ces différences.

Les cadres B sont les plus touchés : les mesures d’intégration pour les personnels d’Etat
tiennent compte du CAFB, non exigible comme dipléme dans cette fonction publique. De
plus, le CAFB disparait, jetant le trouble pour le recrutement dans la fonction publique

territoriale.

La formation post-recrutement prise en charge par les collectivités pose probléme. Les
décrets étant parus, il faut composer avec, méme si I’ensemble de la profession conteste

I’éparpillement des grades pour un nombre restreint de personnels des bibliothéques.

Dans ce contexte, la formation prend un relief particulier. Elle devient le lieu oli peuvent se

retrouver tous les métiers des bibliothéques, et ofi I’on peut rechercher une cohérence.

2 Pour une comparaison exhaustive des deux fonctions publiques, voir : Jarrige, Marie-Thérese. Administration et
bibliothéque : mise & jour 1992, Paris, Ed. du Cercle de la librairie, pp. 25-53.
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CHAPITRE 2

Le concept de formation dans les bibliothéques

Depuis une vingtaine d’années, la formation s’impose comme un concept fort, qui s’étudie
dans le champ de I’éducation, au carrefour du droit, de }’économie, du social et de la

politique,

Le dispositif 1égislatif nous a permis d’étudier la formation sur le terrain du droit et d’en
mesurer les enjeux. Il convient maintenant de s’interroger sur les rapports de la formation

avec le social, I’économique et le politique.

La question de fond, & ’arriére plan de toutes les préoccupations concernant la formation,
est la recherche de I’homme basée sur la connaissance. Il faut, pour appréhender les enjeux
autour de fa formation, comprendre que I’homme est en perpétuel apprentissage : aucun
éducateur ne peut se féliciter d’avoir donné une forme définitive & un étre humain. Cette
1dée restera présente dans tout le mémoire, alors méme que celui-ci est une tentative de
rationaliser et de définir les articulations de la formation. Mais la formation, parce qu'elle
s’adresse & 1’homme, pose dés maintenant la problématigue de ’inachévement de celui-ci :
croire que l’on a réussi, c’est signer son échec. L’homme est toujours en voie
d’achévement, et son devenir peut toujours nous surprendre. If ne peut exister une solution
unique et figée : 'homme est toute sa vie en apprentissage, la formation ne peut qu’étre un
concept sans cesse changeant 4 I’image de ’homme.

Notre recherche est limitée par rapport & cette problématique : nous allons préciser
quelques définitions autour du concept de formation, et étudier les problématiques qui se

dégagent autour de la formation a travers les enjeux politiques, sociaux et économiques.

Enfin, ces modéles et ces interrogations, nous les poserons dans le cadre des métiers des
bibliothéques, en définissant formation initiale, continue et en cernant les enjeux de la

formation pour la profession.

Définitions autour du concept de formation des adultes

La formation est un concept. En tant que tel, elle fait naitre des problématiques, définit des
champs de recherches. Les publications dans le domaine de la formation expriment une
préoccupation grandissante & connaitre les pratiques, ’élaboration des méthodes, les
enjeux, les propositions théoriques,... dans un domaine trop longtemps basé sur

’empirisme. La formation est maintenant un objet d’étude 3 part entiére, qui développe ses
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interrogations propres.

Il faut d’abord préciser les différents termes autour de la formation des adultes. En effet,
cette notion recouvre des sens trés différents sefon les individus, les métiers et les époques.
Voici, en vrac, quelques termes employés : formation initiale et continue, formation
permanente, formation professionnelle...Quelles réalités sous-tendent ces termes ? Parle-t-
on toujours de la méme chose selon les individus? Aujourd’hui, le mot peut désigner des
états, des fonctions, des situations, des pratiques.

Une extréme confusion existant donc entre les termes, il est important de les clarifier.

La formation est: “I’activité menée en vue de conférer au sujet une compétence, d’une
part, précise et limitée, et, d’autre part, prédéterminée, ¢’est a dire dont 1’usage est prévu
avant la formation et améne 2 la suivre!0.” Elle peut étre professionnelle ou viser, par

exemple, les loisirs.

L'éducation au contraire s’exerce dans plusieurs directions, pour accroitre la polyvalence

de la personne, sans qu’un but soit défini a priori.

L’éducation ou la formation des adultes visent & accroitre les connaissances et/ou les
performances techniques du sujet.
L’éducation ou la formation permanentes se définissent par rappori & 1"8lre iui-méme, le

but étant le changement de la personnalité.
Ces définitions engendrent quatre modéles, quatre types de formation :

Le modele formation des adultes : il tend & donner au sujet unc compétence précise pour

une activité déterminée. Nous sommes dans le domaine de la formation professionnelle, du
recyclage du fait de la conjoncture économique. Les contenus sont d’ordres cognitifs :

disciphines d’enseignement, savoir-faire investis professionnellement.

La formation des adultes n’est pas toujours continue : elle peut &tre initiale s’il s'agit d’un
domaine nouveau pour des personnes d’Age adulte.

Le modeéle formation permanente: il correspond a un désir d’amélioration des

qualifications mais qui doit passer par un changement de 1’individu lui-méme par rapport

av groupe. Pour arriver au but, il faut passer par une remise en question de soi.

10" Avanzini, Guy. Introduction aux sciences de I'éducation, p.148. Les modéles décerits ci-aprés sont tirés de ce méme
Tivre,pp. 147-161.

-20-



Le modéle éducation des adultes : il tend & élargir la polyvalence technique et culturelle

du sujet, sans projet précis d’utilisation de la compétence acquise. Ce modéle “ouvre
I’horizon”, et permet & chacun la maitrise de son temps. Ce modéle a pris un nouvel essor

dans notre civilisation des loisirs.

Le modéle éducation permanente : ¢’est le plus ambitieux des quatre modéles. It tend 2

augmenter la polyvalence de P’individu, sans but précis mais en agissant sur sa
personnalité. On 'appelle aussi éducation non-formelle. Elle est & Ia rencontre du modéle
“formation des adultes”, puisqu’elle concerne des types d’apprentissage précis et du
modele * éducation des adultes” par son aspect non systématique et non organisé,

Ces modeles ne correspondent pas & des catégories de personnes qui relévent
définitivement et exclusivement de I’un d’eux. Ils sont une aide pour fournir une grille
d’analyse de discours que les institutions tiennent sur elles-mémes, ou pour analyser tel ou
tel contenu de formation. En cela, cette typologie nous servira d’outil d’analyse tout au

long du mémoire.

Cette typologie nous montre qu'il est difficile de caractériser la formation initiale et Ia
formation continue : il parait simpliste de considérer fa formation initiale comme relevant
uniquement de I'Education nationale, et de I’opposer a la formation continue, relayée par
une multitude d’organismes privés ou public. En réalité. Ia différence entre Ia formation
initiale et la formation continue ne se situe pas dans ’institutionnel. Ce sont plutdt deux
fagons différentes d’organiser {a formation, de décider des contenus et des objectifs,
d’agencer des moyens matériels et pédagogiques. Ce qui les différencie, c’est la nature des
publics auxquels elle s’adresse et la nature des finalités autour desquelles s’articule la
formation.

Cette fagon d’appréhender Ia formation des adultes est en fait, comme nous 1’avons montré
au premier chapitre, un héritage de la loi de 1971. Cette loi a fortement marqué la
formation continue du scean de la contingence. Sans doute, pour promouvoir une véritable

€ducation permanente, faudrait-il remettre en question D’articulation entre formation

initiale et continue. Mais, si I’on veut travailler sur la réalité, dans I’action, on va malgré
ces réserves, dans la suite du mémoire, tenter une définition de la formation initiale et de la
formation continue pour les métiers des bibliothéques.

Il convient maintenant, avec G. Malglaive!l, de tenter une typologie des structures que
peut prendre la formation :

1 Malglaive, G. Enseigner & des adultes : travail et pédagogie. Paris, PUF, 1993, pp. 22-25.

-21-

Al



Les actions de formation : ce sont des opérations toujours limitées dans le temps. Elles
correspondent a la nécessité toujours renouvelée de faire face & des besoins conjoncturels
et localisés. Elles s’adressent & un public homogéne, non en terme de statuts mais par
I"implication de ce public dans le probléme qu’elles posent. Cette implication du public
constitue la principale spécificité des actions de formation. Les actions de formation
doivent prendre en compte les savoirs et savoir-faire et définir précisément leurs finalités
pratiques.

La formation-action : issue des pratiques du management, elle consiste 2 articuler
étroitement 1’organisation de la formation au processus méme des problémes 2 résoudre.
Elle iraplique une attention constante et rigoureuse aux problémes justifiant une procédure
de formation. Ce type de formation pousse & 'extréme {’adaptation de la formation et des
problémes a résoudre.

Les programmes de formation : 4 ¢dté des opérations ponciuelles de formation existent des

programmes stables, réguliérement organisés, correspondants 4 des besoins constants. On
peut aussi caractériser les programmes de formation en disant que leur mise en place se
Jjustifie par une demande trop importante pour une réponse uniquement ponctuelie, dans un
laps de temps limité. En fait, tout organisateur de formations fait coexister les deux
formules : une action ponctuelle peut devenir stable, on peut remettre en question de
programines stables pour cause d’obsolescence.

Cette série de définitions permet de préciser les sionifications, souvent floues voire
=

contradictoires, que 1’on peut trouver autour du terme * formation”. Elle permet aussi de

préciser des typologies autour de la formation, et définit un cadre d’analyse des discours et

des dispositifs de formation existant dans une profession.

Problematiques générales.

La formation est devenue un phénoméne social ; elle a un caractére institutionnel, elle est
soutenue par des textes législatifs. Avec Bernard Honoré!2, on peut faire émerger trois

positionnements par rapport a la formation.

Le premier est la reconnaissance de la formation comme un droit de I’homme, avec la

formation continue qui s’est imposée. Ia formation est un droit, droit 4 la promotion, a la

12 Honoré, Betnard. Pour une théorie de la formation : dynamique de la formativité, Paris : Payot, 1987, pp. 2837,
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culture. Dans cette perspective, la formation est placée sous le signe de 'intériorité, de la
dimension de la personne.

La formation, dit Lhotellier!3 :“c’est la capacité de transformer en expérience signifiante
les événements quotidiens généralement subis, dans I"horizon d’un projet personnel et
collectif™ .

Ce n’est pas quelque chose qui se posséde, mais une aptitude qui peut se développer. C’est
une activité que 1’on intériorise et que 'on extériorise, enrichie par sa réflexion

personnelie. C’est un instrument d’autonomie.

Le second fait apparaitre la formation comme une condition du développement
économique et social. L’évolution rapide des techniques dans tous les domaines impose
une nouvelle démarche de formation. Les apprentissages initiaux ne sont plus valables
aprés quelques années. Dans ce cadre, la formation est un enjeu économique et social.
Dans cette perspective, la formation est placée sous le sipne de Pextériorité. Elle désigne
alors quelque chose que I’on a, qui est valorisant, qui est acquis. Il s'agit toujours d’une
formation “a quelque chose”. Elle est & prendre, & vendre, & acquérir.

En France, on adhére a la théorie que les projets éducatifs ne peuvent se réaliser que dans
une perspective de cohérence avec la volonté politique de la société et du gouvernement.
La formation continue part sur ’hypothése de base que le systéme éducatif est le reflet de
la société. La formation et [’éducation des adultes se développent donc en

s'institutionnalisant,

Le troisi¢éme positionnement est de considérer la formation elle-méme comme objet
d’étude. C’est une reconnaissance de la formation comme objet de questionnement,
comme discipline & part entiére. On retrouve ce phénoméne dans les “formations de

formateurs”. C’est la reconnaissance d’une méthodologie de la formation en eénéral.
-3

Ces positionnements n’impliquent-ils pas une vision totalement différente voire
confradictoire de la formation ? D’une part, la formation est posée comme outil de
rentabilité par rapport a un systéme économique. D’autre part, une formation est basée sur
la promotion et I’éducation, dont le but serait une plus grande égalité des chances pour
chacun, et développerait ['antonomie individuelle vis-a-vis de I’environnement
économique. "

En fait, ces regards sur la formation vont nous permettre d'insister sur la complémentarité

de ces positions, et de leur nécessaire coexistence au sein d’un dispositif de formation.

13 Lhotellier, Alexandre, La formation en guestion, paris, Payot, 1974, p.63

3



Il faut aussi se poser la question de la formation au sein des institutions autres que le
systeme scolaire, ce qui est en partie le cas pour notre mémoire. La question des rapports
entre la formation et institutions se pose. En devenant activité professionnelle, Ia formation
ne risque-t-elle pas de constituer une activité spécialisée, séparée des autres activités ?
N’est-ce pas en contradiction avec une conception de la formation qui considére I’homme

comme un fout et la formation comme I’accompagnatrice de tous les moments de la vie ?

Les rapports de la formation et de {’institutionnel sont de plus situés sur le terrain
politique. Une politique de formation est une politique d’intervention. Le projet de
formation doit-il rester institutionnel, olt chercher ses racines en dehors du milien
professionnel pour une réelle co-formation et un équilibre entre Ia “ formation-économie”
et la “formation-individu” 7 N’y a t’il pas danger i terme, en France, de trop enfermer la
formation dans une perspective utilitariste et d’en faire un instrument d’aliénation plus que
de développement des individus ?

Enfin, on peut analyser la formation comme la clé de volite de ’identité professionnelle. Si
la formation a émergé depuis vingt ans, c’est que le droit, les nécessités économiques et
sociales ont rendu indispensables la mise en place de dispositifs de formation. Mais, au-
dela, les débats ne tournent-il pas autour de I’enjeu que représente la formation pour la

constitution d’une identité professionnelle forte ?

L’¢tude de la formation dans le milieu des bibliothéques va nous permetire de poser ces
interrogations sur un miliew professionnel précis, et d’utiliser ces typologies pour analyser
tes enjeux de la formation pour les métiers des bibliothéques. Nous allons donc, & la
lumiére de ce cadrage théorique, présenter les principales interrogations autour de la

formation dans les bibliothéques,

Le concept de formation en bibliothéque

Le premier chapitre du mémoire a présenté, a travers les textes réglementaires et les
statuts, le contexte actuel dans lequel se déroulent les débats autour de la formation. Il
convient maintenant, & 'aide des définitions, des typologies et des interrogations
précédentes de montrer comment la formation des métiers des bibliothéques s’inscrit dans
une problématique identitaire, avec des enjeux sociaux, politiques et économiques. Pour ce
faire, nous allons poser quelques définitions, puis étudier les principales interrogations de

{a profession autour du métier.
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Définitions :
Nous retiendrons principalement les définitions suivantes :

La formation professionnelle peut &tre initiale ou continue, selon le public auquel elle
s'adresse. Elle définit un champ d'apprentissages précis, qui répond a des problémes
ponctuels d'acquisition de connaissances sur la profession. Il n'existe donc pas de
formation initiale ou de formation continue en tant que telle. En effet, toute formation peut

atre les deux 4 la fois selon le public auquel elle s'adresse et les objectifs qu'elle poursuit.

La formation initiale d'application, que nous appellerons formation post-recratement, est la
formation proposée par le CNFPT a lissue des concours et du recrutement des

fonclionnaires territoriaux.

La formation permanente sert aussi 4 augmenter la qualification mais en passant par un

changement de l'individu. Ce type de formation est treés en vogue dans les bibliothéques

autour des problémes de communication interpersonnelle.

Les programmes de formation professionnels sont les formations qui s'installent dans le

temps, et qui concerne un type précis de population. Ces programmes peuvent étre

diplémants ou pas. On peut les opposer aux formations ponctuelles, qui prennent un temps

court et ont en général un seul but trés précis. Les programmes de formation sont les DUT,
les DEUST, les DU, la formation post-recrutement des agents territoriaux. Les formations

ponctuelles sont proposées par les organismes de { ormation sous forme de stages courts.

Un dernier type de formation est la préparation au concours. Elle se rattache & 1'idée de

promotion de I'agent, et présentent des modules de formation particuliers, tournés vers
l'acquisition de savoirs-faire techniques mais pas forcément professionnel (note de

synthése, résumé, culture générale).

Les modeles "éducation" n'apparaissent pas. On peut penser que dans le cadre de
l'organisation de la formation, ces modeles s'inscrivent dans les congés individuels de
formation.

Les interrogations de la profession :

Les nombreux articles relevés dans la presse professionnelle, le congres de ['association
des bibliothécaires de france de 1994 sur le théme : “ Bibliothécaire : quel métier 7”7 et
dont un des thémes était : “la formation et les pratiques professionnelles” montrent I’intérét

de la profession pour la formation au métier.

-5



La disparition du CAFB et la publication des nouveaux statuts ont marqué une rupture
brutale dans ’histoire de la profession. Les “nouvelles technologies” déferlant dans les
bibliotheques, la nécessité d’organiser des mises ou remise & niveau a été déterminante.

Rupture brutale dans "histoire d’une profession, avancées technologiques sont des raisons
“yisibles” . Mais la disparition du CAFB et la modification des statuts ont touché a des
valeurs plus “souterraines” dans la profession : une véritable “crise d’identité”
professionnelle est apparue, et Ia formation & brusquement émergé comme un enjeu face a
la modification de la profession. La formation apparait comme une des réponses au

malaise identitaire qui frappe le métier de bibliothécaire.

La formation doit aussi répondre au besoin d’unification et de rassemblement évoqués
dans la premiére partie. Cette unité est réaffirmée par Pierre Jolis et Michel Melot!4, ainsi
que la volonté d’envisager la formation au-dela de la réforme statutaire.

Les débats, voire les polémiques autour des statuts ont soulevé le probléme d’un possible
émiettement de la profession. Existe t'il un métier ou des métiers des bibliothéques? Ne
peut-on pas analyser les statuts comme un cloisonnement de la profession ? Que va devenir
Ja politique de formation en prenant en considération les nouveaux statuts : un instrument

d’avancement ou une aliénation 7

On comprend 2 travers ces inquiétudes tous les enjeux de la formation : elle peut devenir
un facteur d unification ou de parcellisation, et méme un outi! de manipulation. Elle
s’implique dans une nouvelle définition fonctionnelle des métiers des bibliothéques, elle

est I'indicateur de ce que seront les professionnels de demain.

En effet, au-dela de la période transitoire actuelle, ainsi que I’indique le Conseil supérieur
des bibliothéques!, “les filidres de formation devaient nécessairement étre refondues”. Le
Conseil supérieur des bibliothéques tente une vision prospective de la formation : il faut
’envisager “dans un contexte d’élargissement qualitatif et quantitatif des métiers de la
bibliothéques et de la documentation”. L’analyse faite ici joue sur les aspects

d’augmentation des personnels, d’une nécessaire qualification de ceux-ci.

Ne peut-on pas d’ores et déja souligner la contradiction entre une nécessité de

spécialisation et les statuts qui définissent des métiers sans réelle qualification ?

14 Conseil supérieur des bibliotheques, rapport pour I"année 1992.

15 Op.citp.11.
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Un autre aspect des interrogations intéressant la formation est le consensus général qui se
forme autour de la fagon d'appréhender les métiers. Dans les ministéres, les associations,
chacun s'emploie & considérer les métiers comme un ensemble de fonctions pas forcément
plaquées sur les missions statutaires. Cette nouvelle approche peut faire changer les

contenus et les articulations entre formations professionnelles initiales et continues.

Toute expérience de crise, de rupture avec les conditions habituelles connues, a un rapport
avec I’émergence des débats autour de la formation. La crise suscite le renouveau, [a
création. Les bibliothéques sont dans une période de renouveau, de bouillonnement. La
rupture créée par la disparition du CAFB, I’arrivée des nouveaux statuts et I’accession a la
fonction publique territoriale par le biais des concours est source de crise mais aussi de
richesse.

Encore faut-il souscrire  la thése que Ia rupture est positive, et que le bouleversement
n’engendre pas des réactions de précipitation vers le connu, [usité, le déja utilisé. En

d’autres termes, comment &tre siir qu’un vrai changement en profondeur est en route ?

Dans les chapitres suivants, nous tenterons de répondre a ceite question en étudiant la
situation en Rhéne-Alpes. Cette région, trés encadrée sur le plan de la formation, peut nous
permettre de pointer les carences et les vichesses de Ja mise en place des formations, qui
pour nous doivent défendre leur identité commune, basée sur des principes communs, et ce
malgré ies spécialisations des métiers, la muitiplicité des statuts, la diversification des
taches. De plus, la formation doit essayer de garder les deux aspects de formation

personnelle et professionnelle.

Conclusion
On peut dégager de ces interrogations les idées suivantes :

o La formation est un droit. Elle s'appuie sur des textes ayant une forte orientation
"utilitariste". Dans les bibliothéques, cette fonction formation s'institutionnalise,

o La formation s'impose dans Ies bibliotheques pour une nécessaire adaptation aux taches
el aux métiers. Ses contenus se différencient et se parcellisent, Pourtant, on peut définir
une culture commune pour les catégories B des bibliothéques.

» La formation peut &tre un enjeu pour l'identité professionnelle.

@ La formation est le moyen de résoudre les différences constatées dans les statuts, et par 1a
avoir une fonction de rassembleur pour la profession.

e La formation favorise Ia mobilité, car elle est un atout de professionnalisation,

d'adaptation, et sert @ mieux définir les postes.
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Les chapitres suivants vont étre consacrés 2 I’articulation régionale de la formation, &
travers une présentation des différents acteurs. Nous étudierons cette articulation a travers
" nos hypothéses (la formation s'institutionnalise, elle a une fonction de rassembleur, elle est
un enjeu pour l'identité professionnelle),

Le chapitre trois va permettre d'étudier les trois hypothéses a travers une présentation des
différents acteurs en Rhéne-Alpes, de leur fonction et de la coordination existante. Nous
parlerons aussi des orientations nationales.

Le chapitre quatre va étudier les trois hypothéses & la lumigre des contenus mémes des
formations : Nous allons montrer que les bibliothécaires et documentalistes ont une culture
commune, malgré la diversification des tiches.

_08.



CHAPITRE 3

Les acteurs de la formation en Rhéne-Alpes

Nous allons dans ce troisiéme chapitre étudier comment s’organise la formation en Rhone-
Alpes pour les métiers des bibliothéques. La région Rhéne-Alpes présente la particularité
d"un encadrement trés riche. En effet, se cotoient sur le territoire régional des organismes
nationaux, tels I'"ENSSIB et I'IFB, et les organismes régionaux tels les CRFCB ou les
CNFPT régionaux.

Ce chapitre va tenter de préciser comment s’organise la formation dans les bibliothéques,
avec le rble du correspondant-formation et ’élaboration des plans de formation. Ensuite,
nous préciserons le role et les actions des organismes chargés de formation. Nous

étudierons plus particuliérement la formation des cadres B des bibliothéques.

Ce chapitre s’articule autour d’entretiens avec des responsables nationaux, des

représentants des organismes et des correspondants-formation 6,
Au travers de ces entretiens, nous avons cherché :

¢ A recueillir des informations pratigues sur le fonctionnement général des services ou
organismes.

* A répondre aux hypothéses développées dans les deux premiers chapitres : la formation
est un élément de Pidentité professionnelle, elle peut &tre une réponse aux disparités

statutaires, elle s’institutionnalise & travers I’émergence de nouvelles fonctions.

Nous avons mis au point trois guides thématiques!?, qui correspondent aux personnes
inferrogées : les responsables des politiques nationales, les correspondants-formation et les
organisateurs des formations.

Ce chapitre va traiter tout d’abord des orientations nationales en matiére de formation.
Ensuite, nous étudierons la fonction formation dans les bibliothéques, & travers le r6le des
correspondants-formation et la mise en place des plans de formation. Enfin, nous
étudierons les organismes s’occupant de formation, & travers une présentation de leur

activité et une analyse des discours de leurs représentants.

16 Voir cn annexe les comple-rendus des entretiens.

7 Voir en annexe les grilles d’entretiens.
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{.es orientations nationales

Analyse :

Les deux entretiens ont été menés avec M. Saisi, responsable du recrutement et de la
formation continue des personnels ITA et des bibliothéques universitaires, et Marianne
Bécache, responsable de la formation des personnels des bibliothéques du Ministére de la
culture(Bibliothéque publique d'information ou BPI, Bibliothéque Nationale de France ou

BNF, bibliotheques départementales de prét ou BDP, bibliothéques municipales classées
ou BMC18),

Hypothése : la formation s'institutionnalise.

Pour la responsable au Ministére de la culture, la coordination nationale ne peut étre
qu’incitative, car le ministére ne maitrise plus les dépenses. La Direction du Livre et de la
Lecture {(DLLY n’a pas encore défini d’axes nationaux pour la formation de ces agents.
Tout se traite dans I'urgence, avec une “concertation forcée” entre Ministére de la culture
et Ministére de 'enseignement supérieur. Le CNFPT ne s'implique pas dans cette
concertation : sa logique est plutdt celle du cadre d’emploi. La cohérence nationale n’est
pas réalisée pour le moment.

Le Ministére-de I’enseignement supérieur insiste lui aussi sur un role national de pilotage,
et reconnait la spéeificité des métiers des bibliotheéques dans 'université 4 travers 1"édition
d’un catalogue 1, Ce catalogue définit des orientations nationales en matiére de formation
des bibliothécaires.

En matiére de formation, les deux ministéres sont représentés par deux organismes :
I’ENSSIB et I'IFB. Le jeu des conventions fait que les catégories A de la profession sont
formées dans les mémes établissements nationaux.

1’organisation en région passe, pour la DLL, par une concertation entre les directions
régionales de l'action culturelle (DRAC) -qui peuvent avantager financiérement tel ou tel
type de formation- les CRFCB, et les CNFPT régionaux. Il faut trouver une place aux
agents de la culture dans ce dispositif. La méme attente de concertation émane de
|’enseignement supérieur, qui compte sur la disparition du CAFB pour déléguer aux

CRFCB des formations de proximité. En effet, la richesse de leurs ressources en fait des

18 voir en annexe la grijle d'entretien et les compte-rendus "responsables nationaux”.

19 17 offre de formation continue pour les personnels des bibliothéques d'universités et de grands établissements : 1994,
Paris, Ministére de l'enseignement supéricur et de la recherche.
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partenaires privilégiés pour I'intervention régionale.

Hypothese : la formation, réponse aux disparités statutaires : analyse pour les cadres B.

Pour la DLL, & I’heure actuelle la formation des catégories B échappe au contrble de
I’Etat. H faut réintroduire ce contrdle au niveau des conseils régionaux ol siégent les
différents partenatres. Le probléme principal est la formation post-recrutement qui apporte
un flou dans ’homologie des statuts, et qui semble irréalisable matériellement.

Pour le Ministére de 1’enseignement supérieur, les orientations nationales dégagent des
problématiques plutdt dirigées vers la catégorie A. Les autres catégories bénéficient des
formations de proximité. Une réflexion va se mettre en place i la fin des périodes
transitoires.

L’interrogation actuelle est plutdt face aux concours de recrutement. Doivent-ils étre
‘généralistes ou spécifiques ? De plus, si on raisonne par métiers, il va étre difficile de

calquer les exigences des métiers avec la grille de la fonction publique.

Hypothése : la formation, €lément de l'identité professionnelle

Pour la DLL, la formation ¢’est dominer un sujet, de nouvelles technologies. La formation
a un rdle de médiation, a la fois entre le public et les professionnels et Ie professionne] et
ses taches. Les enjeux européens sont importants. La parité des dipldmes et de la formation
doit exister pous I'Europe. De plus, 1’égalité territoriale devant la formaiion doit se réalises
en France.

Pour Ie Ministére de 'enseignement supérieur, la formation est le levier de la
modernisation. Elle a aussi des enjeux identitaires. La spécificité des métiers des
bibliothéques est reconnue. Cela entraine un glissernent identitaire entre 1’agent qui passe
d’une position de fonctionnaire & une position de possesseur d’un métier qui exigent des
compétences. L’identité de fonctionnaire d’Etat s’efface au profit des métiers et des
compétences. La formation doit s’enraciner dans le quotidien des établissements. C’est le”
réle du correspondant-formation. La formation continue doit &tre au service de
’établissement.

Conclusion

Les articulations nationales en matidre de formation sont plutdt discretes. Notons la
volonté des différents Ministéres de la développer. L’articulation nationale permet
d’organiser avec une relative cohérence Ia formation initiale des catégories A : ils vont
dans les mémes établissements nationaux (ENSSIB, IFB).

Au niveau régional, le discours ne révéle que des intentions. Les formations régionales

telles que la formation post-recrutement et méme continue des cadres B ne sont pas

-31-



contrdlées de fagon systématique au niveau national. Seul le Ministére de I’enseignement
supérieur tente actuellement des actions de coordinations régionales entre universités et
CRFCB pour la formation continue. Les commissions pédagogiques nationales donnent

simplement les grandes lignes de Ja formation.

Dans ce contexte, la formation s’institutionnalise dans I’enseignement supérieur et la
spécificité des métiers des bibliotheques est reconnue. La présence d’un responsable de la
formation & la DLL montre le souci d'institutionnalisation 13 aussi. Les cadres B ne
peuvent compter que sur les mises en places régionales des formations, et les disparités
régionales existent. L’identité professionnelle des cadres A des bibliothéques tend 4 se
renforcer : fonctionnaires d’Etat et territoriaux suivent ou vont suivre dans peu de temps
les mémes formations. La situation est plus préoccupante pour les catégories B, dont la
formation se décide en région, sans coordination nationale. L3, I’identité est menacée car la
formation n’a pas de cohésion. L’Etat ne remplit pas son rdle de pilotage pour les

catégories B.
Dans les bibliothéques.

Les correspondants-formation

Neuf correspondants-formation ont été entendus, pour sept siles : trois remplissent lcurs
fonctions dans des Services Communs de Documentation d'universités, cing en

bibliothéques municipales?0.

Analyse

Dans la plupart des cas, les correspondants-formation sont des fonctionnaires de cadre A,
et pour les bibliotheques municipales moyennes les directeurs eux-mémes. Leur fonction
de formation esl souvent assurée conjointement avec une personne de }’administratif, un’
rédacteur ou un attaché responsable de la gestion du personnel.

Cette tiche de correspondant-formation doit trouver sa place au milieu d’autres activités
(et elles sont souvent nombreuses) que réalisent ces personnes. Elle leur prend environ un
quart de leur temps.

La fonction se dessine comme étant une fonction de coordination. lis sont les
interlocuteurs enire le personnel voulant partir en stage et les autorités de tutelle. Ils

privilégient tous le dialogue et la connaissance de leur personnel. Leur rdle est multiple :

20 Voir en annexe la grille d"entretien * correspondants-formation”.
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reception et distribution des catalogues, dialogues avec les agents, les tutelles, participation
aux commissions consultatives et & 1'élaboration du plan de formation. Tous tentent

d’élaborer des objectifs de formation pour I’établissement au moins pour I’année 2 venir.

Hypothése : la formation s’institutionnalise,

La reconnaissance de la fonction du correspondant-formation institutionnalise la
formation. Pour les collectivités territoriales, ¢’est chose faite depuis 1984.

A T’Etat, c’est le texte de 199321, donc trés récent, qui institutionnalise la fonction. Ce qui
n’empéche pas les mémes personnes d’avoir depuis quelques années pris “dans I’ombre”
cette charge de correspondant-formation. Un autre signe d'institutionnalisation est la mise
en place de commissions consultatives du personnel, s’occupant entre autres des problémes
de formation. On peut aussi parler de la mise en place d’enquéties réguliéres pour cerner les
besoins des personnels en formation,

Cette visibilité du poste ne va pas sans poser quelques problémes : certains se posent la
question du positionnement et du degré d’autonomie par rapport aux directeurs ou aux
autorités de tutelle (qui sont en dernier ressort les décideurs), d’autres se félicitent de cette
visibilité enfin acquise qui permet une sensibilisation des tutelles & la nécessité d’une
formation cohérente et avec des objectifs précis.

Ces personnes sont implantées depuis longtemps dans la bibliotheque, d’o I’excellente
connaissance du teriain régional de la formation et des personunels des bibliotheques qu’ils

ont en charge.

Deuxieme hypothése : la formation, réponse aux disparités statutaires.

Les correspondants-formation sont plongés avec les agents dans les transformations
statutaires et les intégrations propres  la période transitoire.

En bibliothéque universitaire, la reconnaissance du CAFB comme dipldéme pour le grade
de CII a poussé de nombreux agents 2 préparer une deuxidéme option?2 du CAFB, afin’
d'obtenir le grade de BAS. De nombreuses personnes se sont inscrites & la préparation du
concours de bibliothécaire. En fait, cette période de transition a surtout valorisé les types
de formations “préparation aux concours” et © 2&me CAFB” tant qu’il a existé (1994). II
est donc un peu t6t pour vérifier cette hypothése.

En bibliothéque municipale, on assiste au méme engouement sur les concours et les

21 Circulaire ministérielle du 3 février 1993,

22 En effet, les mesures transitoires intégrent les agents BA en BAS s’ils ont un DUT ou un DEUST ou un CAFB+une
spécialité.
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formations permetiant d’accéder a un grade supérieur. Les bibliothéques municipales ont
di faire face a de nombreuses demandes de préparation aux concours, au passage d’un
deuxi¢me CAFB, et maintenant au départ des agents recrutés sur concours en formation
initiale d’application ou formation post-recrutement. Les bibliothéques municipales sont
unanimes & juger invivable le départ d’agents recrutés en formation pendant 6 4 18 mois
selon les cadres d’emplois, et ceci aux frais de la collectivité. Ces mesures ont des
conséquences directes sur le départ en formation continue des autres personnels, les

problémes de remplacement devenant insurmontables.

Dans le contexte actuel cette hypothése n’est pas vérifiable. La formation est pour 1’instant
un enjeu pour bénéficier au mieux des mesures statutaires. Avec le temps, peut-tre
prendra t-elle de nouvelles orientations.

Troisiéme hypothése : la formation, instrument de Uidentité professionnelle.

Quand on interroge les correspondants-formation sur ’avenir de leur fonction, on obtient
des réponses trés différentes selon les bibliothéques d’Etat et celles des collectivités
territoriales.

Les correspondants-formation des bibliothéques universitaires sont investis officiellement
de leur mission depuis peu de temps. Ils se sentent plutdt sur une phase ascendante,
d'émergence d’une nouvelle fonction et d’une reconnaissance d’un travail que certains
effectuaient en “souterrain”. L attention porté par leur tutelle & leur nouvelle fonction (sous
forme de stage) conforte 1'idée d’une fonction en plein essor.

Les bibliothéques municipales sont plutdt dans une phase de stagnation voir de régression
de cette fonction. Les lois de 1984 instaurant plan de formation et correspondants-
formation ont porté de nombreux projets. Maintenant, les bibliothéques municipales sont
frappées par une diminution de leurs crédits qui affecte aussi la formation. L.’enthousiasme
semble retombé, et I’avenir parait bien difficile. :
Un des sujets de méfiance est la formation post-recrutement des cadres A et B. En effet, les
bibliothéques municipales ont la majorité de leur personnel en cadre B, alors qu’en
bibliothéque universitaire, il est en régression (pas de recrutement et départ vers d’autres
corps). La formation post-recrutement pose probléme : du point de vue des bibliothéques,
elle est faite sans concertation, et elle n’apporte pas forcément de compétences techniques
particuliéres (ceci surtout pour les cadres B). La formation est loin de jouer un réle

d’unification et de formation de I’identité professionnelle.

Le paysage, pour étudier cette derniére hypothése d’enjeu identitaire, apparait trés

contrasté : d’un coté, les bibliothéques universitaires, soutenues par leur tutelle, prennent
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en charge la formation de leurs personnels et font de la formation un rassembleur. D un
autre c6té, les bibliothéques municipales victimes des récessions économiques, qui
s’inquittent de I*avenir des formations post-recrutement, de 1’organisation des concours et
du recrutement. “On se sent perdus”, dit I’un d’eux “ on ne sent pas de ligne de force™?3,
Dans les bibliothéques municipales, la formation n’a pas fonction de rassembleur. Le rdle
du correspondant-formation est ressenti de facon plus réservée : “pour cette fonction
précise” dit un autre, "une vue prospective est nécessaire. Il faut élaborer des stratégies,

des outils d’évaluation, et rien ne nous a formés 2 cela24.”

Notons pour terminer I’analyse l'importance pour les correspondants de monter des
formations “en interne” et sur le lieu de travail. Cet engouement peut &tre une réponse aux
difficultés financiéres, une facon de contourner les décisions des tutelles pour les
fonctionnaires territoriaux ou alors une volonté de souder ’établissement autour d’un
projet, comme & I'Etat,

On peut remarquer aussi que dans les bibliothéques universitaires, la reconnaissance de
Pimportance de la formation a émergé au moment de I’informatisation des services, avec
la nécessité de former |’ensemble du personnel 3 des taches nouvelles.

Nous allons maintenant passer & la présentation des plans de formation rencontrés pendant
ces entretiens. Nous nous appuierons plus précisément sur celui proposé par la
bibliothéque de la ville de Valence en 1988, et sur celui développé par Lyon I en 1994, En
effet, ces plans de formation nous ont semblé 8tre le reflet des préoccupations actuelles.
Leur intérét est de donner une typologie de la formation, et d’apporter la cohérence et la

coordination & travers un plan. Les enjeux intéressent directement notre recherche.

L.es plans de formation.
En bibliothéque municipale : I'exemple de Valence.
Le plan de formation proposé en 1988 est le deuxiéme élaboré par la bibliothéque de

Valence. La mise en place du plan de formation s’est déroylé en trois étapes :

» Une évaluation des services.
* Une prise en compte des besoins du personnel.

e L’élaboration du plan lui-méme.

23 Voir en annexe les comptes-rendus des entretiens. entretien avec Véronique Bouchard, BM de Bron.

24 1dem. Entretien avee M. Martin, BM de Lyon.
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Les intéréts d’un plan de formation sont : la nécessité d’une démarche par objectifs qui
rassemble la bibliothéque autour d’un projet, la mise en place d’un outil d’évaluation qui
permet de réfléchir dans le temps sur les objectifs. C’est un outil de prospection pour
{’avenir.

Pratiquement, la typologie?> proposée de la formation tourne autour de la formation
initiale, la formation continue qui peut prendre la forme d’un projet rassembleur sur site ou
hors du site. Toujours dirigé vers la fonction “utile” de la formation, le plan de formation
est au service des objectifs du milieu professionnel.

L’originalité de ce plan est d’avoir déterminé des quotas de départ en stage selon les types
de formation, pour pouvoir discuter avec la mairie et essayer d’avoir une vue prospective
de 1a situation.

Méme si maintenant, & Valence, 1’enthousiasme est retombé et que le plan formation est
moins porteur, cetle tentative présentait 'intérét de développer le ¢6té rassembleur de 1a
formation, et de faire de cette fonction formation une articulation interne ot peuvent se
retrouver tous les personnels.

Le plan de formation de Lyon I.

L’ impulsion donnée aux bibliothéques universitaires est récente. Flle intervient dans un
contexte de regroupement des bibliothéques de Puniversité en Service Commun de
Documentation. Cette institutionnalisation de la formation s’est traduite & I’université de

Lyon I par la mise en place pour I’année 1994 d’un plan de formation.
Ce plan de formation se dirige vers trois directions :

° Les stages sur sites : ils permettent de développer des projets communs de toute la
bibliothéque, par exemple I’informatisation des services ou les visites des services pour
comprendre le fonctionnement global de I’établissement.

° Les catalogues de stages : pour les stages ponctuels, on veille a la circulation des
catalogues. Les décisions sont prises au sein de la commission consultative.

* Les stages propres & |’établissement sont des stages qui fonctionnent selon un objectif
commun a tous les personnels de bibliothéques : la trés forte demande des personnels
d'un travail autour de la communication a aidé 2 la mise en place d'un stage inter-

sections et inter-catégories.

25 Voir en annexe la typologie proposée par la ville de Valence.
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Comme dans le plan de formation de Valence, celui de Lyon I présente trois types
d’interventions autour de la formation, qui sont significatives d’une volonté de rassembler

les équipes autour d’un projet.

Meéme si ’on peut s’interroger sur le fait que certaines actions semblent s’orienter vers
I’information (peut-on considérer la visite de la bibliothéque oll I’on est employé comme
un acte de formation ?), il n’en reste pas moins qu'avec le plan formation, la fonction de
rassembleur, le renforcement de 1’identité professionnelle au travers de la formation se
réalisent. L’institutionnalisation prend la forme d’une inscription des objeciifs dans un

plan de formation.

Conclusion sur les fonctions de formation dans les bibliotheques

L’étude des interviews nous a montré la volonté, en bibliothéque universitaire,
d’institutionnaliser une fonction qui pouvait déja exister de facon non visible au sein de
1’établissement. La formation n’a pas encore de fonction de rassembleur : les nouveaux
statuts ont plutdt provoqué une ruée vers les préparations aux concours. La période
transitoire ne permet pas de tirer de conclusions sur cette hypothése. Le plan de formation
rassemble auntour d’un projet, mais celui-ci doit répondre impérativement aux objectifs
décidés par les autorités de tutelle. Enfin, I'hypothese de la formation comme enjeu
identitaire donne une analyse mitigée, car cette étude “de I’intérieur” montre plutdt un
souci institutionnel des autorités de tutelle de clarifier les postes et les fonctions selon les
objectifs du service, en insistant plus sur les fonctions attendues dans les bibliothéques.
Les nécessités de service semblent prendre le pas sur la formation personnelle. On va vers
un déséquilibre en faveur des objectifs de I’établissement, ce qui favorise une résolution
des probiémes 2 court terme, mais au détriment d'une vue sur le Jong terme. En effet, dans
I"état actuel de la réflexion, il manque une vue prospective nécessaire pour appréhender la
formation dans sa globalité. Au niveau interne comme au niveau national, on s'oriente vers

une formation au service des objectifs immédiats des services, dans 1’urgence.

-37-



L.es services externes :

Nous allons présenter comment s’articulent les organismes s’occupant de formation en
Rhone-Alpes. Pour clarifier I’exposé, nous allons présenter un tableau récapitulatif de
présentation pour chacun de ces organismes (associations, universités, organismes de
formation), puis un tableau sur I’organisation de la formation des catégories B en région
Rhone-Alpes. Enfin, nous analyserons les entretiens?® avec les représentants des
organismes, a la lumiére des hypothéses.

Le premier tableau fait une rapide présentation des organismes de formation présents dans

la région, de leurs publics et de leur localisation27,

26 Voir en annexe fa grille d'entretien "organismes de formation” et les comptes-rendus d‘cnﬂ‘cligns.

27 Pour plus de précision, voir en annexe la carde des localisations des divers organismes.
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Notons les particularités du CNFPT. C'est un organisme qui s'occupe de la formation aux
métiers de bibliothéques parmi de multiples autres activités et secteurs. La filiére
culturelle, oli se trouvent les métiers des bibliothéques, est récente. Les catégories B voient

leurs formations entiérement gérées par la région. Au niveau national, un conseil national

d'orientation donne les grandes directives pour la formation.

Organisation de la formation des catégories B en région Rhone-Alpes

| Les formations | Les hieux

| Les agents

Programmes de

DEUST Information et

formations documentation e Lyonl tous
dipldmantes scientifique et technique
DEUST Information-
Documentation * Lyon Il tous
DUT Métiers du livre
DUT Documentation ¢ JUT Grenoble 11 tous
d'entreprise
DU Information - L tous en formation
. e Lyon 11 .
Documentation continue
DU Jeunesse » Grenoble 11

Programmes de

Formation post-

formations recrutement (ou initiale | » CNFPT AC,AQC
non diplomantes d'application}
Préparations aux Cor_icm_srs internes » CNEFPT AC
concours territoriaux AQC
Concours externes AC.AQC
terriloriaux * MEDIAT {en externe).
et Lous concours d'Etat BA BAS
Formations s CNFPT, MEDIAT par
ponctuelles stages, journées, convention et stages Territoriaux
conférences nationaux ENSSIB, CITSLOTIAUX
IFB, ADBS, ABE
stages, journées, » MEDIAT et stages
conférences nationaux ENSSIB, Etat

IFB, ADBS, ABF

Analyse des eniretiens pour les organisaleurs des formations?8
Hypothése : la formation s'institutionnalise

La création de I'IFB répond 2 cette hypothése. En effet, les budgets débloqués et la
dynamique montrent 1’intérét des différents partenaires autour de ce nounvel institut de

formation. Son arrivée en région Rhone-Alpes a modifié le positionnement de chacun. En

28 voir en annexe la grille d'entretien "organismes de formation” et les comptes-rendus dentretiens.
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effet, méme si cet organisme se veut résolument & vocation nationale, son implantation a
une incidence sur Porganisation de la formation dans la région Rhone-Alpes .

L'ENSSIB, depuis 1994, développe une mission de formation continue, et MEDIAT a vu,
apres la disparition du CAFB, ses missions se développer vers une formation de proximité
en direction des bibliothéques universitaires, les préparations aux concours tout en gardant
des liens avec la lecture publique, & travers le CNFPT. Il y a de la place pour tous, mais
encore faut-il ne pas entrer sur le ferrain de la concurrence. Le jeu des accords et des

conventions peut aider dans cette démarche, et faire avancer la cohésion.

Hypothése : la formation, réponse aux disparités statutaires

Les formations diplomantes aux DEUST, DUT et dipidmes universitaires (IDU) permettent
de préparer un dipldme professionnel “monnayable” sur le terrain des bibliothéques.

Beaucoup d’organismes, associations ou universités sont conscients de la nécessité de
développer une formation cohérente. Mais le résuitat n’est pas encore 14. Les agents de la
fonction publique territoriale n’ont pas une formation post-recrutement assez unifiée.

Rappelons pourtant que dans I’état actuel des statuts, la formation doit &tre rassembleuse et
pallier les disparités statutaires. Revenir 4 d’anciens modéles, ce n’est pas mettre en place
un changement en profondeur. Or, celui-ci doit arriver si I’on ne veut pas que la formation
achéve la parcellisation de ce métier. La formation peut diviser au lieu de rassembler.
L équilibre & trouver se joue entre les ministeres de la culture, de Ponscignement supérsur
et le CNFPT. 11 doit se trouver au niveau national et régional, surtout en ce qui concerne

les catégories B et C.

Hypothese : la formation, instrument de Uidentité professionnelle

C’est parce que la profession est sensible aux dangers de parcellisation que la formation est
devenue un sujet de débats et de controverse. En fait, chacun est persuadé des enjeux
autour de la formation. Mais, dans ce paysage régional encore jeune et en période
transitoire pour ’application des nouveaux statuts, le positionnement de chaque institution
n’est pas encore défint.

Soulignons la position de la responsable de la formation au DUT “métiers du livre”, pour
qui on ne peut voir I’avenir qu’a travers des formations diplémantes : ¢’est cela qui fonde
I"unité et I'identité professionnelle. La disparition du CAFB a entrainé la disparition d'une
formation dipldmante, unifiant les deux Fonctions publiques et donnant une culture
commune. 11 faut réfiéchir 3 la mise en place d'une formation dipldmante au niveau bac,

tous personnels confondus.

-4 ~



Conclusion

La région Rhone-Alpes est riche d’organismes de formation et d’initiatives. Les nouveaux
statuts et la disparition du CAFB, la création de I'IFB ont modifié le paysage de Ia
formation. Schématiquement, la formation des cadres A va vers une visibilité et une unjté

nationale, et celle des catégories B et C vont vers une régionalisation de ’oreanisation.
= =} =

Dans ce contexte, la formation devient une fonction identifiable & travers 1a mise en place
des plans de formation et la nomination de correspondants-formation & 1'Etat. Les
collectivités territoriales se servent de cette structure depuis 1984 et I’enthousiasme semble
quelque peu retombé.

Chacun s’accorde & penser que la formation est la cible de nombreux enjeux : dés
maintenant, elle définit une identité professionnelle. Mais le CNFPT revendique plus une
identité de fonctionnaire territorial qu’elle ne reconnait la spécialisation des métiers des
bibliothéques.

Apres les périodes iransitoires, elle peut &tre une réponse aux disparités statutaires
constatées entre fonction publique d’Etat et territoriales. Encore faut-il permettre 2 chaque
région d'avoir un développement équivalent, pour une cohésion de la formation des

catégories B et C.

Une nouvelle réfiexion s'amorce autour des métiers des bibliothéques. Eile ¢émerge dans
quelques entretiens et dans la presse professionnelle. Clest 'approche par métiers. Cette
approche ne s'appuie pas sur les statuts, mais sur des compétences pour exercer un métier :
& un statut peut correspondre plusieurs métiers. Cette approche nouvelle peut apporter des

mutations importantes dans la formation.

Le prochain chapitre va tenter d'ilustrer cette approche et va essayer, d'aprés les contenus -

des formations proposés en région aux catégories B, de définir des métiers et un "profil"
pour ces personnels.
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~ CHAPITRE 4
FEtude des programmes de Jormation

des agents de catégorie B

Aprés un chapitre sur ["étude des statuts, un sur le cadre théorique de la formation et un
troisidme consacré A 1’organisation régionale de la formation en Rhone-Alpes, nous allons,
dans ce dernier chapitre, nous intéresser aux contenus des formations des cadres B des

bibliothéques.

L'étude des contenus va se faire a la lumiére des travaux que le Ministere de
I’enseignement supérieur, I’ADBS, le CNFPT, ont mis en place A travers une nouvelle
approche des métiers non par cadres ou corps d’emploi et grades, mais a travers un
référentiel de compétences.

Cette nouvelle vision des métiers est une préoccupation que 1’on retrouve a travers les
entretiens et a travers la presse professionnelle. Elle consiste a considérer qu'a un méme

statut peuvent correspondre plusieurs métiers ou onctions.

La question est de savoir si cette approche va étre source de parcellisation ou au contraire
va permeltre une meilleure adaptation des agents et une meilleure maitrise de leur métier.
Pour étudier nos hypothéses & la lumiére des contenus. on va. dans un premier temps,
étudier I’approche “fonctionnelle” des métiers a travers les travaux des ministéres et du
CNFPT.

Ensuite, une étude régionale des contenus des formations proposés par les universités,
d’upe part, et I’étade des formations proposées aux cadres B par les organismes proposant
des stages ponctuels d’autre part, vont permettre d’essayer de dégager les similitudes et les

différences dans les contenus.

Analyse des lravaux des Ministéres et du CNFPT aulour de
Papproche fonctionnelle des métiers.

Le CNFPT

Il semble étre le plus en avance sur ce sujet, ayant déja publié une nomenclature des
métiers territoriaux en 199329, Dans cet ouvrage, le CNFPT fait la distinction entre poste

detravail et statut. Le poste de travail renvoie a des situations et des tdches concrétes. Le

29 (NFPT. La Nomenclature des métiers térritoriaux, paris, 1993,
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statut, lui, renvoie 4 une logique de service public garantissant un emploi et une
rémunération, a des droits et obligations professionnelles.

La démarche “fonctionnelle” ne se veut pas en relation directe avec le statut : pour un
statut ou un grade peuvent exister plusieurs métiers. Mais, & moyen terme, cette approche
par fonctions peut faire évoluer les statuts, en favorisant par exemple une meilleure
adéquation entre concours et métiers.

La démarche par fonctions devrait pouvoir étre une réponse aux problémes soulevés par la
difficulté de mettre en place des profils de postes pertinents. Il devrait aussi permettre de
mieux gérer la mobilité des agents grice a une meilleure identification des passerelles

existantes entre métiers.

Les conséquences de cette démarche sont importantes pour la formation. En effet, cette
approche doit permettre aussi une gestion prévisionnelle des carrigres, et par [a méme une
cohérence dans les projets de formation, qu'ils soient professionnels ou personnels. Dans
ce but, le CNFPT projette d’élaborer des “référentiels de formations” et une “cartographie
des métiers30” afin de mettre au point objectifs, programmes et méthodes de formation.

Pour la formation initiale, elle va permettre une préparation directe a 1’activité. Pour la
formation continue, elle va faciliter Ia définition de cursus de formation, qui devront étre

plus personnels et plus opérationnels,

La nomenclature est publiée sous forme d’un classeur, que ’on peut donc enrichir et

metire & jour.

Le CNFPT est organisé par filidres : la filiere culturelle est de création relativement
récente. Dans la nomenclature, sont répertoriés 16 métiers dans cette filiere: 2 en
bibliothéques, 5 en musique, 4 en patrimoine, 4 en spectacle. Les deux métiers des
bibliothéques sont “bibliothécaire” et “biblio-technicien”. La nomenclature définit les
métiers autour des statuts de conservateurs et des AQC. En fait, elle n’est pas compléte et

doit s’ enrichir.

Les travaux des Ministéres

Le projet de recensement des métiers des bibliothéques est parti du bureau de 1a formation
de la sous-direction des bibliothéques de la direction de P’information scientifique et

technique et des bibliothéques du Ministére de I’Enseignement supérieur et de la

30 opcitp.14



recherche, durant 1’année 1994,

Ce projet est motivé par 1’évolution du paysage administratif : la modernisation du service
public, des relations de travail, et de nouvelles procédures telles que la contractualisation,
la décentralisation et la déconcentration. D’autres facteurs interviennent : la redéfinition
des tiches face aux nouvelles technologies, la mondialisation des enjeux autour de

P’information.

Les champs de ’étude sont les métiers recencés dans les bibliothéques dépendantes des
Ministéres de la culture, de l’enseignement supérieur: services communs de
documentation, bibliothéques de grands établissements, BNF, BFPI1, BMC. Le but est
d’arriver a un recensement le plus exhaustif possible des méiiers de ces bibliotheques.

La définition du métier est Ja méme que précédemment : ¢’est un ensemble d’activités et

de compétences, pas forcément lié aux statuts.

Les travaux de la commission ne sont pas encore achevés. On peut essayer malgré tout de
dégager quelques lignes sur les métiers.

La structure provisoire indique, dans la “famille-bibliothéque”, cing “sous-familles” ou
grandes fonctions : La conservation-valorisation des documents, 1a diffusion, 1’accueil, la
recherche et Ia formation, I’encadrement, I’ expertise et le contrle.

Les préoccupations, tant pour la fonction publique d’Etat que dans la fonction publique
territoriale, changent. Cette approche par les fonctions va avoir des conséquences certaines
sur la formation. On peut se poser la question du cloisonnement et de la spécialisation des
agents lorsque ces nomenclatures de métiers seront mises en place. Cette approche va
véhiculer une nouvelle image de la fonction publique qui va dans le sens de la

modernisation de celle-ci.

Passons maintenant 4 1’étude des contenus des formations proposés en Rhone-Alpes pour
les cadres B, afin d’essayer de répondre aux hypothéses de départ : institutionnalisation,

disparités statutaires, élément de l'identité professionnelle.

Analyse en Rhéne-Alpes des programmes de formation organisés par
fes universités et le CNFPT.

Les programmes de formation proposés en Rhone-Alpes sont : la formation post-
recrutement proposée par le CNFPT aux lauréats des concours d’AC et AQC ; les DUT
métiers du livre et documentation d’entreprise proposés par I'université de Grenoble II ;
les DEUST information-documentation de Lyon III et information scientifique et

technique de Lyon L.



Descriptions des formations
La formation post-recrutement du CNFPT

Cette formation concerne les AC et les AQC embauchés a la suite de Ia réussite au
concours. Ils doivent faire 8 modules de tronc commun, 8 semaines de spécialisation dans
le poste, 8 semaines de stage pratique. Cette formation dure 6 mois.

Le tronc commun est organisé de fagon a donner aux agents de la fonction publique
territoriale une culture commune, des bases pour remplir les missions générales qui leur
sont confiés en matiére de communication et d’encadrement. On trouve donc des stages sur
la communication, sur les statuts des personnels, sur les missions sociales, économiques.
Les stages de spécialisation s’inscrivent dans le cadre de la professionnalisation de 1’agent.
Ce sont des stages d’adaptation aux postes. Ils peuvent se choisir sur le catalogue du
CNFPT, se réaliser avec la collectivité employeur, hors CNFPT. 1l est possible de faire
valider des acquis antérieurs.

Le stage pratique peut se faire en dehors ou & 'intérieur des collectivités employeurs, avec
obligation pour les lauréats du concours interne de réaliser une partie de leur formation 2
I’extérieur de leur établissement. Ce stage est sanctionné par un rapport, mais on n'a pas de
contrdle plus avant du CNFPT.

Ces formations initiales d’application ou formation post-recrutement doivent &tre
effectuées pour 1/3 avant la titularisation. Elles sont de 6 mois pour les externes, de 3 mois

pour les internes.

LLa formation des cadres B est purement régionale : en pratique, les AC et AQC choisissent
dans les catalogues de formation continue pour leur spécialisation, en fonction des
disponibilités et des stages proposés pendant la période de feur formation. On peut donc
trés bien envisager un recruté du cadre d’emploi AC, recruté sur concours trés généraliste,

et ne faisant pas de module de catalogage pendant sa formation.

Le CNFPT, conscient de ce manque de cohésion, souhaiterait arriver & un plan de
formation initiale individualisé pour chaque agent regu au concours. Mais ils ne sont pas
nombreux i &tre embauchés sur les listes d’aptitude (une vingtaine sur la région en 1993},
et dispersés dans le temps. Avant de mettre en place ces structures, il faudrait plus d’argent

et surtout des promotions cohérentes.

A part ces faits dus 2 la période transitoire, il faut signaler que cette formation n’est pas
dipldmante, n'a pas de spécificité “initiale” (choix dans les stages de formation continue).
Elle est trés liée aux régions et au calendrier de recrutement, et n’évalue pas les étudiants.

En fait, la seule unité dans cette formation est te tronc commun. I{ semble donc bien que le
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CNFPT tienne & une identité commune & tous les fonctionnaires territoriaux. La formation
3 la spécificité du métier de bibliothécaire n’est pas trés structurée. Les problémes qui se
posent sont d’ordre financier, mais aussi relévent du manque de promotions cohérentes et
suffisamment nombreuses pour un plan spécifique. On souléve aussi le probléme des

micro-publics trés hétérogénes en région et pour lesquels on ne peut rien organiser.

La formation des DUT “métiers du livre” et “documentation d’entreprise” de P'IUT de
Grenoble.

Ces formations ne sont pas spécifiques aux métiers des bibliothéques. Elle forme les
étudiants 4 la librairie, & I’édition, aux bibliothéques et & la documentation en entreprise.
Ces diplomes sanctionnent deux années d’étude aprés le bac, et permettent de se présenter
aux concours d’AQC et de BAS.

Le département posséde deux spécialités : information et communication. Apreés 1 an de
tronc commun, la spécialité information se scinde en deux options : métiers du livre et
documentation d’entreprise. Cette formation peut &tre initiale ou continue. En effet, on
peut s’inscrire sur un cycle normal de deux ans, mais aussi suivre une “année spéciale”
destinée aux éléves ayant déja un dipléme bac+2 et désirant se professionnaliser. De plus,
un cycle de trois ans est prévu pour la formation continue. Cette formation est toujours
diplémante. La formation du DUT métiers du livre prépare plus spécifiquement aux
métiers autour de la librairie et des bibliothéques. Encore faut-ii que les agents inscriis sul
la liste d’aptitude des concours sojent effectivement embauchés. En effet, on peut déplorer
I’absence de recrutement régional & bac+2 : sur une soixantaine d’inscrits sur la liste
d’aptitude du concours d’assistant qualifié de conservation, seule une dizaine a été
recrutée.

Ces formations comportent en outre deux stages : un de 4 semaines d''observation en
premiére année, un de 8 semaines en fin de scolarité, avec production d’un mémoire et
soutenance.

Signalons enfin que le contenu de ces DUT est trés variable selon la région et le bassin
d’emploi. En effet, d’une région a I’autre, les contenus et les volumes horaires des DUT

peuvent varier.

La formation du DEUST Information-documentation de Lyon Hi

Cette formation professionnelle prépare en deux ans aux métiers de techniciens des
bibliotheques et des centres de documentation d’entreprises. La double vocation de
débouchés fonction publique et entreprise est ici aussi affirmée. Ce DEUST propose trois
options : une option bibliothéques spécialisées, une option documentation de I’entreprise,

une option documentation administrative.
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Deux axes sont présentés pour cette formation: la connaissance des outils de
communication de I'information et la maitrise des traitements de I’information.

Cette formation est intégrée 2 I’université par une inscription en DEUG qui permet de
suivre les enseignements spécifiques au DEUST. On peut suivre aussi uniquement le
DEUST.

La premiére année est donc faite des matidres dominantes du DEUG et des matidres
spécifiques du DEUST. La deuxiéme année voit un alourdissement des matidres du
DEUST. L’option “documentation administrative” est assurée par MEDIAT.

Un stage de fin d’études de 8 semaines sanctionne cette formation et fait P'objet d'un
mémoire soutenu devant un jury.

La formation du DEUST Information et documentation scientifique et technique de Lyon 1

L’originalité de cette formation est de recruter & bac+1, aprés une premiére année de
DEUG réussie dans une matiére scientifique.

La aussi le dipléme est un débouché aussi bien pour les carriéres de la fonction publique
que pour le secteur privé, plus tourné vers le monde industriel. La partie professionnelle est
assurée par MEDIAT. La formation est composée de 4 parties : les enseignements
professionnels de base pour 420 heures, les enseignements scientifiques complémentaires
pour 160 heures, les enseignements d’ouverture pour 200 heures. Un stage de trois mois
minimum est demandé avec une soutenance d'un mémoire réalisé pendant ce stage. Cetie
formation insiste beaucoup sur la double compétence scientifique et documentaire. C’est
ce qui fonde son originalité, et ce qui assure des débouchés professionnels satisfaisants aux

lauréats de cette formation.

Les diplomes d'université (DU)

Il existe aujourd’hui en région deux DU. 1l s’agit d’une part d’un DU Jeunesse, appelé
certificat de spécialisation littérature et bibliothéques pour la jeunesse, qui s’est crée sur-
Grenoble II 4 la rentrée universitaire . Cette formation recrute un public de formation
continue, et propose une partie théorique de 150 heures, et une partie pratique de 70 heures
avec production d’un mémoire. D’autre part, un DU information-documentation existe sur
Lyon 111, mais ne fonctionne pas cette année faute d’étudiants.

Les DU peuvent &tre une solution pour pallier la disparition des contenus du CAFB
patrimoine, musique, image, jeunesse (en fait, les anciennes spécialisations de {'option
"médiatheques publiques” du CAFB) qui n'apparaissent plus dans les formations. Ces DU

sont dipldmants mais les diplémes ne sont pas homologués au niveau national.



Pour P’avenir, un projet d’IUT sur Lyon I1I et un projet D’IUP sur Lyon I sont évoqués
dans les entretiens3!,

Analyse
Méthodologie :

Aprés cette présentation, 1l convient d’analyser ces programmes de formation pour voir
quelles sont les mati¢res enscignées et dans quel volume horaire. Nous n'avons pris en
compte que les matieres dirigées vers fe milieu professionnel. Pour rendre {es chiffres
“lisibles”, nous avons regroupé la formation autour de trois thémes principaux :

1. Les savoir-faire personnels en communication : il s’agit de toutes les mati¢res pour
lesquelles I’étudiant acquiert un enrichissement personnel en expression écrite, en

expression orale, en langues vivantes. D’ou les deux rubriques :

e C1 langues vivantes

= C2 expression €crite et orale

2. Le milieu professionnel : il s’agit de comptabiliser les volumes horaires des cours autour
des milieux professionnels. Ce sont les cours autour de la connaissance du milieu, a travers
Phistorique ef le contexfe actuel, mais aussi Uintégration dans Penvironnement et le

fonctionnement interne. On va définir trois rubriques :

e M1 Le milieu des entreprises
= M2 Les milieux autour du livre : librairies, médiathéques, bibliothéques

¢ M3 Le milieu de Ia fonction publique, de I’administration

3. Les techniques professionnelles : cette rubrique va prendre en compte le volume horaire
des cours autour de la maitrise des métiers : bureautique, informatique documentaire,
traitement du document, spécificité des publics ou des sections (jeunesse, musique,

patrimoine, image). On va définir quatre rubriques :

o T1 Informatique générale : généralités, bureautique, logiciels.
o T2 Informatique documentaire : traitement et diffusion de I’information informatisée,
logiciels documentaires.

» T3 Traitement du document : bibliographie, indexation catalogage...

31 voir en annese les comple-rendus des entretiens.des représentants des DEUST Lyon I et Lyon II1.
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o T4 Lecture publique.Fonds et publics spécifiques : jeunesse, image, discothéque,
patrimoine, vidéo.

Aprés dépouillement des programmes de Ia formation post-recrutement, des DUT, des
DEUST, on obtient le schéma suivant :

Volume horaire des matiéres étudiées par programmes de formation

350
L1
300 p
250 At
200 Py
150
100
gy 7~ DEUST Lyon ! Doc. scientifique
50 & / DUT Métiers du livre
’1&7 DUT Doc. dentreprise
0 =7 7 DEUST Lyon Ill Bib, spéoiaiisées

DEUST Lyon il Doc. de entreprise
DEUST Lyon il Doc. administrative
CNFPT post-recrutement

€1 c2
M1
M2 Mgy
T3
T4

Ce schéma permet d'avoir une vue d'ensemble des volumes horaires de formation proposés
aux étudiants selon les dipldmes. La vue d'ensemble nous permet de faire plusieurs
remargques .

Ie volume horaire des matiéres proposées en DUT est globalement plus important que
pour les autres dipldmes. Le DUT est la formation la plus technique, indépendante des

cursus longs des universités & l'inverse des DEUST souvent intégrés dans un cursus de
dipldme d'enseignement universitaire général (DEUG).

Ce schéma permet de constater qu'il existe une culture commune aux métiers des

bibliotheéques et de la documentation. En effet, on peut caractériser la formation des

catégories B en une dizaine de matidres, ce qui n'est pas trés important.

Notons la particularité de la formation post-recrutement du CNFPT : plus tournée vers la
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lecture publique et vers la connaissance de la fonction publique territoriale, elle néglige
complétement certaines mati¢res. Pour les AQC, la formation en IUT peut leur apporter la
cultore de base. On peut &tre plus inguiet pour les AC, recrutés uniquement avec le bac et

un concours généraliste. Le schéma suivant permet d'apprécier la proportion des matiéres
enseignées selon les dipldmes.

Volume horaire des matidres étudiées par programme de formation

DUT Métiers du livre BUT Doec. d'entreprise DEUS_T WQ“ | Doc.
scientifique
T4C1 C2
0%3% 0%
Mi
32%
T2 Tt M
3%  go, 2102 10%
DEUST Lyon il Bib. DEUST Lyon il Doc. de DEUST Lyon Hi Doc.
spécialisées {'entreprise administrative
T3 T4 Ta T4
. Qo o (03] o N (3}
1:3/0 B/u 0% 19 Jg’é 9% 0% 1%

1.égende
CNFPT post- (1 langues vivanles
recrutement C2 Expression écrite et orale
M1 Le milieu des entreprises
C1

T4 o co M2 Les milieux autour du livre : librairies, médiathéques, bibliothéques
M3 Le milieu de i4 fonction publique, de I'administration
w¢ | T1 Informatique générale : généralités, bureautique, logiciels.
0% | T2 Informatique documentaire : traitement et diffusion de I'information
informatisée, logiciels documentaires.
8% T2 . i ’ 1“;; T3 Traitement du document : bibliographie, indexation cmal.ogage... .
C4% 7o T4 Lecture publique.Fonds et publics spéeifiques : jeuncsse, image,
discothéque, patrimoine, vidéo.
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Le schéma confirme les particularismes de la formation post-recrutement, et montre
'importance que prend I'étude du milieu professionnel des entreprises dans les diplémes de
DEUST et de DUT. De plus, les formations proposent beaucoup de cours autour de la
communication. Sans étre semblable, ces formations, part le CNFPT montrent de forts

points communs et rapprochements.

C'est le prochain schéma qui va nous permettre d'étudier les volumes horaires présentés
afin de déterminer les accords et les dissemblances sur les contenus de formations. Ce

schéma montre l'importance accordée & chaque matiére selon la formation proposée.

Volumes horaires par matidre

DEUST Lyon | Doc. scientifique
1 2 OO DUT Meétiers du livre
DUT Boc. d'entreprise
1000 DEUST Lyon lit Bib. spécialisées
] DEUST Lyon il Doc. de lentreprise
i DEUST Lyen 1l Doc¢. administrative
800
CNFPT post-recrutement
600
400
200 s

Mz M3

Ce schéma permet d'avoir une vue de ce que peut étre globalement la formation d'un cadre
B de la documentation 4 travers le volume de chaque matidre ensei gnée. Nous pouvons

déterminer quatre axes de savoir-faire, décrits par ordre décroissant de volumes horaires :
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 Nous avons la confirmation que l'agent de catégorie B est avant tout un technicien. Le
volume horaire définit un métier technique axé sur la maitrise du traitement du
document.

* Les contenus réveélent aussi un profil tourné vers des compétences en communication :
maitrise d'une langue vivante et des techniques d'expressions écrites et orales, On forme
a un métier tourné vers le dialogue et la communication orale et écrite.

¢ La formation prépare les agents a leurs futurs milieux professionnels. lls sont préparés de
fagon sensiblement égales 2 la vie en entreprise ou a la vie dans les métiers du livre.

¢ Enfin, la formation donne une compétence en informatique, répartie également entre
Vinformatique générale et l'informatique documentaire.

On trouve bien sir des particularismes selon les options, les lieux de formation et les
bassins d'emplois. Mais nous pouvons quand méme dégager ces quatre axes de la

formation,

La formation atypique est celle du CNFPT. Tout d'abord, elle n'a pas d'étudiants
homogenes : ils peuvent étre au niveau bac ou bac+2. Cette formation doit en méme temps
former des agents ayant de bonnes connaissances techniques et d'autres qui n'en ont pas du
tout. C'est Ia sa contradiction.

Analyse des stages ponciuels proposés aux agenis de catégorie B
sur Rhone-Alpes

Nous allons mener cette analyse i travers 1’étude des volumes horaires et du nombre
d’agents de catégorie B qui ont suivi sur un an les stages de formations continues
proposées par MEDIAT, le CNFPT, et I'IFB pour les stages implantés en région et
intéressant cette catégorie. En effet, MEDIAT et le CNFPT sont les principaux acteurs en

région de la formation continue des catégories B.

La typologie reste la méme que précédemment.
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Volume horaire des siages ponctuels

400+

3004

200+

1004

cz M1 M2 T4 T3

Dans ce schéma, nous €tudions la formation continue des agents de bibliothéques. La
vision est plus restrictive que pour les programmes de formation, on ne travaille que sur les
bibliotheques. Nous pouvons remarquer que a moitié environ des matiéres ont disparu, et
que les principales mati¢res enscignées sont les techniques documentaires et ['acquisition
de compétences en lecture publique. Ceci confirme a fonction "utilitaire" de la formation
confinue et montre le manque de formations informatiques. Les stages de 'URFIST n'ont

pas €t€ pris en compte car ils ont été suivis essentiellement par des catégories A.

Sans doute, dans l'avenir, les formations aux divers concours vont permettre de nouveaux
développements de la formation vers la maitrise des techniques d'expression écrites et
orales. Mais le seul concours préparé a été le concours d'assistant de conservation, ce n'est
donc pas significatif de ]a mise en place de ces formations qu'il faudra faire & la fin des

périodes transitoires.

Conclusion
Hypothése : 1a formation est I'instrument de I'identité professionnelle

L'étude des programmes de formation permet bien de définir un "profil" de l'agent de
catégorie B, au moins concernant les recrutements a bac+2. Sa formation est dirigée autour
de quatre axes : la maitrise de la technique de traitement des documents, la communication
et les langues, la connaissance du milieu professionnel, l'informatique générale et
documentaire. La formation peut donc renforcer Pidentité professionnelle. Les contenus

montrent une culture commune.



Hypothése : 1a formation, réponse aux disparités statutaires

Les dangers de cloisonnement et de parcellisation existent, et particuliérement pour la
catégorie d'agents embauchés au niveau bac. En effet, il leur est proposé la formation post-
recrutement trés atypique, dirigée vers la lecture publique et I'identité de fonctionnaire
territorial. Cette formation peut &tre un complément pour les assistants qualifiés déja
porteurs d'un bagage technique important, mais ne peut suffire au niveau des contenus
pour des étudiants sans bagages techniques.

La formation continue est trés dirigée vers les matidres professionneiles "utiles”. On
remarque 'absence de formation en informatique, qui se fait souvent en dehors des
organismes étudiés (en formation continue & l'université, ou e1n formation sur site dans les
bibliothéques).

Pour I'avenir, 1a mise en place de la formation anx concours va permettre d'ouvrir vers
d'autres matiéres les formations. En attendant, le spectre des matiéres couvertes semble

réduit par rapport aux programmes de formation.

Nous ne reviendrons pas sur I'institutionnalisation, car c'est une hypothése qui se rattache

plus & I'étude de l'organisation de la formation en région.

Le probléme qui se pose est le suivant : 'approche par fonctions ne va-t-elle pas cloisonner
encore plus ces formations ? Ou peut-on arriver a des programmes de formation "de base”,
défendant une culture commune des métiers de la documentation et des bibliothéques, et
ensuite "spécialiser” 1'agent sur son poste ? C'est ce que tente de faire le CNFPT, avec tous
les problémes soulevés par cette formation. Pourtant, l'idée est & travailler car la culture
commune de ces métiers existe. La formation prendrait une double orientation : un
programme de base puis une spécialisation au poste ; la formation continue consisteraif &
faciliter la mobilité en proposant des remises A niveau "personnelles” ou "professionnelles”
selon les voeux et les besoins de I'agent. Elle offrirait aussi & l'agent de réelles chances de

promotion interne & travers la préparation aux concours.

L'approche par fonction tend 2 individualiser la formation des agents. Les organisateurs
des formations doivent veiller pourtant 2 une culture documentaire commune. Cest de

I'équilibre entre le général et le particulier que se mettra en place une formation cohérente.

De cette fagon, la formation remplirait son rble de rassembleur, de défense d'une identité
professionnelle forte. It faut insister aussi sur le cté diplomant de la formation qui assure
]'évaluation, la mobilité et la reconnaissance. Une formation diplémante qui fait défaut aux

agents recrutés au niveau bac.
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CONCLUSION

Nous avons au cours de cette recherche, tenté de répondre a la question : "Comment
s'organise la formation des agents de catégories B des bibliothéques en Rhone-Alpes 7 ".
Au cours de nos investigations, nous avons rencontré des gens, des opinions, des idées

autour de la formation. Nous espérons ne pas avoir trahi leurs pensées.

Le premier chapitre nous a permis de montrer comment les nouveaux statuts des
personnels apportaient des modifications & la formation des personnels. Ce chapitre
contextuel fait un panorama du dispositif de formation frangais, puis de la formation des
fonctionnaires, avant de dresser un tableau de la situation de la formation des personnels
des bibliothéques, & travers les nouveaux statuts, les concours. Nous avons pu relever la
relative homologie des statuts entre fonction publique d'Etat et fonction publique

territoriale.

Ie deuxiéme chapitre nous a permis de poser quelques interrogations et problématiques
autour du concept de formation afin d'en mesurer les enjeux. La recherche s'est axée autour
de trois hypothéses : dans les bibliothéques, la formation s'institutionnalise, elle peut étre

une réponse aux disparités statutaires, elle est un élément de I'identité professionnelle.

Dans le troisidme chapitre, ces trois hypothéses ont été travaillées dans les différents
entretiens avec trois types d'acteurs : en interne, les correspondants-formation, en externe,
les responsables des politiques nationales et enfin les représentants des organismes de

formation.

Les conclusions vont vers une forte institutionnalisation de la formation. Par contre, la
période transitoire ne permet pas de répondre de facon tranchée aux deux aufres
hypothéses. En effet, elle peut &tre une réponse aux dispatités statutaires et un élément de
I'identité professionnelie comme elle peut &tre un élément supplémentaire de parcellisation
et d'émiettement. I'étude de la coordination nationale et régionale montre que 14 aussi, il
reste beaucoup 2 faire. $i les catégories A sont formées dans des organismes nationaux,
"visibles", et sont en passe d’harmoniser au moins leur formation initiale, les catégories B
suivent des formations exclusivement régionales. Or, les disparités régionales existent.
L'étude de la région Rhéne-Alpes a montré un fort taux d'encadrement pour les
bibliothéques, mais chacun est encore & la recherche de sa place. Une véritable
coordination doit se meftre en place, tant au niveau national et régional, pour la fonction

publique d'Etat comme pour la fonction publique territoriale.
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Le dernier chapitre a démontré qu'il existe une culture commune pour les catégories B des
bibliothéques. Cette formation est cohérente pour les formations bac+2, et définit un
"profil" de métiers que {'on peut analyser a la lumiére de 'approche par fonctions. L'étude
des contenus nous montre le grand vide de ]a formation pour les recrutements au niveau
bac, dii en partic 4 la période transitoire. Cette étude nous interpelle aussi sur la nécessité
de diversifier la formation continue. Cette diversification peut prendre deux formes : soit
une diversification des contenus proposée par les organismes de forniation, soit un

développement des formations internes a I'établissement, basé sur des projets communs.

Dans l'avenir, la formation peut répondre aux disparités statutaires, entre autre en
développant les préparations aux concours. Ces préparations pourraient diversifier les
contenus de la formations, car on y apprend les techniques de communication écrites et
orales.

Chacun des acteurs de la formation doit s'employer a valoriser tous les aspects de celle-ci.
L'aspect personnalisation de la formation de l'agent, qui peut arriver a une maitrise de sa
carriére, de sa reconversion ct de sa mobilité, L'aspect coordination générale de la
formation, qui doit étre soutenue par des objectifs nationaux, un réel dialogue en région
entre les organismes et une connaissance plus précise des formations internes aux

établissements, & travers par exemple [e plan de formation.

Au cours de cette recherche, quelques entretiens ont évoqué des perspectives ou soulevé

des problémes que nous aimerions évoquer en guise de conclusion.

Un des enjeux de la formation est la parité. Cette parité doit se réaliser sur le terrain
national comme sur le terrain européen. En effet, il serait grave que la France ne puisse
harmoniser diplémes et formations. II doit n'y avoir qu'une série de dipldmes uniques pour

toutes fes fonctions publiques, afin de dialoguer en Europe.,

Pour la France aussi, la formation est -entre autre- un enjeu de mobilité pour les agents. La
seule reconnaissance possible est le diplome professionnel. Or il n'existe pas pour un
recrutement de niveau bac. C'est une situation préoccupante, d'autant qu'il n'y a plus de
culture commune entre assistant qualifié et bibliothécaire adjoint. Cette culture commune

donne & la profession son identité.

Il existe depuis les nouveaux statuts des programmes de formation non dipldmants. Sans
revenir sur cette situation préoccupante, il faut souligner de plus que ces formations ne
sont pas évaluées. Quelle peut étre la valeur, pour celui qui la suit, d'une formation non

évaluée ? Quelle valeur a-t-elle en soi et aux yeux du monde professionne] ?
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La formation nous a montré ses aspects et ses enjeux multiples et la nécessité d'un
équilibre et d'une cohésion de tous les acteurs. Méme si les effectifs des agents en
bibliothéque ne justifiaient pas autant de grades, il faut maintenant mettre en place des
formations afin que l'identité professionnelle soit maintenue. Soulignons la nécessité de
formations de base dipldmantes a tous les niveaux, et la mise en place d'une formation
continue devant se décliner en plusicurs aspects. La formation doit chercher un équilibre

entre les intéréts des agents et les intéréts des services, entre I'homme et fes institutions.
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Bulletin des Bibliothéques de France, Paris, t. 38, n°1, 1993, p. 60-62.

Centre National de la Fonction Publique Territoriale, La Nomenclature des métiers
territoriaux. (Paris) : (1993), n.p.

Kupiec, Anne. Les métiers des bibliotheques, Bulletin des bibliothéques de France, t. 39,
n° 4, 1994, p. 98-99,

Pastor, Jean-Louis, Calenge, Bertrand. Statuts, fonctions et organigrammes : réflexion sur
les métiers des bibliothécaires. Bulletin des bibliothéques de France, Paris, . 39, n°4,
1994, p. 32-45.
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Dictionnaire des sigles
Principaux textes régissant le droit & la formation continue des agents de 1'Etat

Principaux textes régissant le droit & la formation des agents de la fonction publique
territoriale

Statuts, concours, période transitoire : référence des textes réglementaires pour les agents
des bibliothéques

Concours de catégorie B : résumé des épreuves

Plan de formation de la ville de Valence : typologie et quotas

Sntretiens

Grilles et compte-rendus des responsables nationaux, des correspondants-formation, des

représentants des organismes.

Carte de la répartition régionale des organismes de formation



DICTIONNAIRE DES SIGLES

ABF : Association des Bibliothécaires de France

AC: Assistant de Conservation

ADBS : Association frangaise des Documentalistes et des Bibliothécaires Spécialisés
AQC : Assistant Qualifié de Conservation du patrimoine et des bibliothéques
BA : Bibliothécaire Adjoint

BAS : Bibliothécaire Adjoint Spécialisé

BDP : Bibliotheque Départementale de Prét

BMC : Bibliothéque Municipale Classée

BNF : Bibliothéque Nationale de France

BPI : Bibliotheque Bublique d’Information

CAFB : Certificat d" Aptitude aux Fonctions de Bibliothécaire

CNAM :  Conservatoire National des Arts et Métiers

CNFPT :  Centre National de la Fonction Publique Territoriale

CRFCB :  Centre Régional de Formation aux Carrigres des Bibliothéques
DEUG : Dipléme d'Enseignement Universitaire Général

DEUST :  Dipléme d’Enseignement Universitaire Scientifique et Technique

DLL : Direction du Livre et de la Lecture

DRAC : Direction Régionale de 1’ Action Culturelle

DU : Direction Universitaire

DUT : Dipldéme Universitaire de Technologie

ENSSIB :  Fcole Nationale Supérieure des Sciences de I"Information et des Bibliothaques
IFB : Institut de Formation des Bibliothécaires

ITA : personnels Ingénieurs, Techniciens, Admistratifs des universités

IUT : Institut Universitaire de Technologie

SCD : Service Commun de Documentation

URFIST :  Unité Régionale de Formation & I'Information Scientifique et Technique



PRINCIPAUX TEXTES REGISSANT LE DROIT A LA FORMATION CONTINUE DES AGENTS DE L'ETAT

1 - Le livre IX du code du travail qui définit les droits & la formation continue des satariés du secteur privé et pose
des principes généraux pour les agents de 'Etat,

Selon T'article L. 970-1, YEtat met en oeuvre au bénéfice de ses agents une politique coordonnée de formation
professionnelle et de promotion. Cette politique tient compte du caractére specifique de la fonction publique.

2 - Laloi n® 83 634 du 13 juillet 1983 portant droits et obligations des fonctionnaires (JO du 14 juillet 1983)
prévoit : '

- dans son article 21 que les fonctionnaires ont droit & des congés de formation professionnelle

- dans son article 22 que ke droit 4 1a formation penmanente est reconnu aux fonctionnaires

3 -Laloi n®84 16 du. 11 janvier 1984 portant dispositions statutaires relatives 4 la fonction publique de I'Etat (JO du

12 janvier 1984) précise dans son article 34 - ¢° que le fonctionnaire en activité a droit au congé de formation
professionnelle.

4 « La loi n® 84-52 du 26 janvier 1984 relative 4 l'enseignement supérieur, dans son article 52, précise que les
personnels des établissements publics & caractére scientifique, culturel et professionnelle peuvent bénéficier d'une
formauon professionnelie initiale. Des actions de formation continue et une action sociale sont organisées 4 leur
intention,

5 - Décret n® 75.205 du 26 mars 1975, modifié par les décrets n® 81.340 du 7 avril 1981, n® 90.435 du 28 mai 1990
el n® 93428 du 24 marg 1993, pris pour l'application de l'article 43 de la loi n® 71.575 du 10 juillet 1971 aux agents

civils non tirulaires de I'Etat et des établissements de I'Etat n'avant pas le caractére industriel e1 commercial (JO du 30
mars 1975, BO n® 15 du 12 avril 1975).

6 - Décret n° 85.607 du 14 juin 1985, modifi¢ par le décret n° 90.436 du 28 mai 1990 rejatif & Ia formation
professionnelle des fonctionnaires de I'Etat (JO du 19 juin 1985).

7 - Décret n® 90.437 du 28 mai 1990 fixant les conditions et tes modalités de réglement des frais occasionnds par les

déplacements des personnels civils sur le territoire métropolitain de la France lorsqu'ils sont 4 Ia charge des budgets de

I'Etat, des établissements publics nationauws & caractére administratif et de certains organismes subventionnés (JO du
30 mai 1990).

8 - Arrété du 8 octobre 1974 fixant les conditions de rémunération des fonctionnaires de I'Etat pendant une
formation a l'initiative de Yadministration (JO du 27 octobre 1974).

9 - Circulaire FP n°® 1678 du 16 novembre 1987 relative a la formation professionnelle des fonctionnaires de 1'Eiat
(BL 88-03).

10 - Note de service n° 89.103 du 28 avril 1989 relative aux conditions d'application du décret n° 85.607 du 14 juin
1985 (BO n® 20 du 18 mai 1989).

11 - Circulaire du Premier ministre du 23 février 1989 sur le renouveau du service public (JO 24 février 1989).

12 - Accord cadre sur la formation eontinue des agents de I'Etat, signé le 10 juillet 1992,

13 - Protocole d'accord sur Ia formation continue des personnets de I'éducation nationale signé le 8 mars 1993,



Principaux textes régissant le droit & la formation
des agents des collectivités territoriales

L. Lol n°® 84-53 du 26.1.84 (JO du 27.1.84) modifiée portant dispositions statutaires
relatives alafonction publique territoriale.

2. Loi n® 84-594 du 12.7.84 (JO du 13.7.84) modifiée relative & la formation des agents de
la fonction publique territoriale.

3. Lol n® 87-529 du 13.7.87 (JO du 16.7.87) modifiant les dispositions relatives a la
fonction publique territoriale

4. Loi n°89-19 du 13 janvier 1989 portant diverses dispositions relatives aux collectivités
territoriales

5. Loi n®90-1067 du 28 novembre 1990 relative 4 la fonction publique territoriale et portant
certaines modifications du code des communes

6. Décret n°87-811 du 5 octobre 1987 modifié relatif au Centre national de la Fonction
publique territoriale

7. Décret n° 89-304 du 12 mai 1989 modifiant le décret n° 87-811 relatif au Centre national
de la Fonction publique territoriale

8. Art. L. 900-2 du Code du travail : les fonctionnaires territoriaux ont droit aux congés de
formation.



REFERENCES DES PRINCIPAUX TEXTES REGLEMENTAIRES
CONCERNANT
LES PERSONNELS DES BIBLIOTHEQUES

FONCTION PUBLIQUE D'ETAT

CORPS STATUT ECHELLE DIPLOMES  JCONCOURS OU [ MESURES
INDICIAIRE ~ |REQUIS(l) | NOMINATION |TRANSITOIRES

Conservateurs | D.92-26 (6) ASN92 (D D.92-36 (6}
"géaéraux D.92-33 (6) ‘
Conservateurs | 12.92-26 (6) A157192 () A26/3/92 (13)  { A.18/2/92 (12) A6/2192 (8)
Bibliothécaires | 13.92-29(6) ALLS/1/92 (T A26/3/92(13)  [AL12/2/92 (1) AL6I2492 (9)

B.A spécialisés | D.92-30 (6) A1SM/92 (T ALL5/5/92 (14) A_/_’1_3/5/9£; (16') A.62/92 (10)

Bibl. adjoiots | D.50-428 (2) A22/6/92 (15) © | D.92-32 (6)

Emplots de D.33616 (3) A12/9788 (4)
magasinage | D.92-31(6) A15/1/92 (7) A.9/1/89 (5)

D = Décret A = Arrété

(1) pour I'accés au concours externa

(2) décret modifié & de nombreuses reptises
(3) décret du &/5/88 (JO du 8/5/92)

{4 JO du 15/9/88

() concours Interne exceptionnal (JO du 13/2/92)
(10) examen professionngl exceptionne! (JO du 13/2/92)
(11) YO du 20/2/92

(12) 2 auétds 1 concours 1éservd aux §1dves de I'Ecole des
(5) JO du 14/1/89 Chartes et concours Interne et externa (JO du 26/2/92)
(6) décrets du 9/1/92 (JO du 12/1/92 (133 JO du 2/4/92

(7) JO du 22/1/92 (14) JO du 23/5/92
. (BZomndlés i examen d’Intégration ef concours exception- (15) JO du 12/8/92

rel (JO du 13/2/92) (16)J0 dv G 1Ay

* FONCTION PUBLIQUE TERRITORIALE

.CADRES STATUT STATUT ECHELLES CONCOURS | CONCOURS | EXAMENS
D’EMPLOIS (rectificatify | INDICIAIRES | (épreuves) (programmes) { Décrets ou
Décretsdu | Décret 92-504 | Déerets du Décreisdu |Amétésdu jarrétddu
2/9/91 11/6/92 209151 29192 219192 2/9/92
(JO 4/9/91) | JO 12/6/92) {(JO4/9/91) (JO3/8/92) (O 3/9/92) | (JO 3/9/92)
Conservateur  {91-841 art. 26-28 92-842 92-899 INTB
terr. des bibl. 9200393A
Bibliothécaire [91-843 art. 30 92-346 92-500 INTB
territorial 92003%4a
Ass. qualific  ]91-847 art. 31-33 92-843 92-906 (3) |INTB Décret (4)
de cons. 9200407A 92-907
Assistantde | 91-849 art. 34 92-850 . 192-902 Décret (4)
conservation : 92-907
Inspecteur  |91.851 92-852 92-503 INTB
de magasinage 9200396 A
Ag. qualifié  {91-853 art. 35-36 (1) 92-904 INTB | Am. (9 INTB
du patrimoine 9200397A 92003984
Agentdu 91-354 )] 92-9505 INTB
patrimoine 9200399A
(1) Echelles 4,5 et NEI (échelles Indiclalres standard de lo (4) Examen d'optitude permettant ka promotion directe de
catégorle C)

2@ classe en hors closse

(9 Examen d'aptiude pour le tecrutement exceptlonnal
d'egents quallflés du pafrlmolre parmil las ogents du
pafiimolne (mesure transitolte Jusquou 31/12/94)

(2) Echelles 2 et 3 (Mdme remarque que (1)
(3) Uste des dipldmes donnant accés au concours e>derne
arrdté INTBP200406A du 2/9/92 (IO du 3/9/92)
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ENTRETIENS AVEC LES RESPONSABLES NATIONAUX

(Hypothése : la formation s'institutionnalise)

1. Puis-je vous demander comment s'inscrit votre service au sein du ministére ?
- place

- missions

- visibilité institutionnelle

2, Comment se coordonne an niveau national la formation des -personnels des
bibliothéques ?

- documents diffusés

- types de bibliothéques touchées

3. Comment se coordonne-t-elle au niveau régional sur Rhone-Alpes ?
- directives nationales

- les missions des différents partenaires en région

- les disparités régionales

(Hypothese : la formatiom, réponse aux disparités statutaires)

1. Au niveau des catégories B, comment s'organisent les concours ?

- préparation

- contenus

- I'absence de concours.

2. Au niveau des catégories B, comment s'organise la formation initiale ?

- les disparités régionales

- la disparition du CAFB

(hypothese : la formation, un éiément de I'identité professionnelle)

1. A votre avis, quels enjeux autour de la formation des personnels ?

2. Comment voyez-vous l'avenir de la formation?



ENTRETIENS AVEC LES CORRESPONDANTS-FORMATION

(hypothése : la formation s'institutionunalise)

1. Puis-je vous demander quel poste vous occupez dans la bibliothéque?
- corps ou grade

- ancienneté dans 1'établissement, dans la fonction de correspondant

- charge de travail de la formation

- spécificité budgétaire

- définition de fa fonction

2. Combien y-a-t'il de personnes qui travaillent dans la bibliothéque?
- par cadre d'emplol ou grade

- vacataires, CES

- connaissance de leur formation initiale

- départs en stage sur un an

- évaluation

3. Comment &tes-vous au courant des stages proposés par les organismes de formation?
- connaissance des organismes extérieurs

- diffusion des propositions

- sélection des départs des agents

(hypothese : la formation est une réponse aux disparités statutaires)
1. Y-at'il eu des besoins de formation dus aux nouveaux statuts ?

bibliothécaires

- importance des besoins

- conséquences sur le départ des autres agents

2. Y-a-il eu des demandes d'inscriptions pour préparer des concours?

- importance des besoins
- conséquences sur le départ en stage des autres agents

(hypothése : la formation est un élément de Y'identité professionnelie)
1. Comment envisagez-vous votre travail dans l'avenir ?

2. Quelles seraient vos attentes ?

gt



ENTRETIENS AVEC DES REPRESENTANTS DES ORGANISMES DE
FORMATION

Fonctionnement pratique

- date de création

- nombre d'employés : grade, fonction

- tutelle

- statut

~ Missions

- partenaires

- budget

- autres activités que la formation des bibliothécaires

Siformation diplémante :

- date de mise en place du dipldme
- taux de réussite annuel

- destinées des diplomés

- volumes horaires

S1 stages ponctuels :

- contenus et organisation des stages sur I an

- nombre d'agents ayant suivi les stages

- volumes horaires

- catégories d'agents : A, B, C, Etat, Fonction publique territoriale

(Hypothese : Ia formation s'institutionnalise)
yp

1. Avez-vous des conventions ou accords avec d'autres organismes dans le cadre de la
formation des bibliothéques ?

- coopération

- volonté d'une visibilité nationale ou régionale

2. Comment s'organise vos stages ?

- édition d'une brochure

- évaluation

- cofits

3. Comment s'organise le dispositif régional en matiére de forimation des bibliothécaires ?
- place de 'organisme en région

- visibilité

(hypothese : Ia formation, réponse aux disparités statataires)

1. Quelles sont les conséquences de la disparition du CAFB sur 'organisation de vos
formations ? :

- influence sur les inscriptions

- influence sur les cofits

- influence sur les missions

- influence sur les contenus

- autres

(hypothése : la formation, wn élément de I'identité professionmelle)

I. Comment envisagez-vous la suite de votre travail 7
2. Comment envisagez-vous l'avenir de vos formations ?



RESPONSABLES NATIONAUX

Compte-rendu
de 'entretien avec M. SAISI, responsable du recrutement et de la formation
continue des personnels ITA et des bibliothégues des universités.

l.e bureau de la DGA 14 s'inscrit dans le service
des ressources humaines, au niveau de la gestion
des personnels de I'enseignement supérieur. Ce
bureau s'occupe spécifiguement, au sein de la
sous-diraction des personnels {TA, de la formation
continue et du recrutement des personnels 1TA at
des bibliothéques des universités.

Il existe deux aspects institutionnels pour la for-
mation, séparés en deux bureaux ; d'un cité, la
formation initiale, de l'autre, la formation continue.
Cette situation est ambigue. Il faudrait intégrer ces
deux aspects de la formation, pour tenir compte
des spécificités de chaque métier.

La politique de formation continue est en voie
de developpement. La déconcentration des
missions de 'Etat donne au ministére un role de
pilotage, de conirbie et d'évaluation.

L'année 1994 marque une rupture en matiére
de formation continue. l.a spécificité des métiers
des bibliothéques est reconnue, a travers 'édition
d’'un catalogue. Ce catalogue donne les
orientations nationales fortes : constructions,
accueil, modernisations des BU. 300 personnes
environ travaillent en BU, avec une prédominance
des personnels de categorie A.

La déconcentration permet aussi de déiéguer
des missions aux CRF.

L'IFB, ancien CNFCPB a été délacalisé de
Massy vers Villeurbanne. Ce centre a une mission
de formation initiale des bibliothécaires ’'Etat et
des collectivités territoriales. Il a aussi élargi ses
missions & la formation continue des personnels de
bibliothégues publiques et d'Etat.

Au tifre de Ig formation continue, il existe une
contractualisation avec I'lFB. Le protocole d'accord,
élaboré en 1993-1994, est reconduit pour la
période 1994-1995,

Une autre action mise en route est e travail sur
les formations de proximité. Les 12 CHFCB,
implantés sur des sites universitaires, sont des
structures tres légéres. La fin de la prise en charge
du CAFB leur permet de redéfinir leurs missions
autour des préparations aux concours et de la
formation continue des bibliotheques universitaires.

Ce dispositif de proximité dispose souvent d’un
rassemblement de compétences, ayant une forte
reconnaissance au sein de la profession. It ne tient
qu'a ces centres de bien vouloir accepter les
nouvelles missions qui leur sont confidées. i faut
jouer sur la demande de formation, de la fagon la
plus deéconcentrée possible.

I faut dissocier ces actions des projets lancés
par fe ministere en direction des BU. Ces projets
ont un but incitatif fort de cohérence. s doivent
accompagner la politique de I'établissement.

La formation st une réponse au droit. Ce droit
doit s'intégrer dans un processus professionnel.

l.a formation est un levier fort de la
modernisation. 1l faut aider les directeurs a
analyser les postes & travers la formation continue.
[t faut &tre épaulé, et la formation sert & ¢a.

Les enjeux autour de 1a formation ;

Ce sont d'abord des senjeux autour de la
modernisation : la formation est un levier de la
modernisation des services.

Ce sont ensuilte les enjeux autour de identité :
les personnels des bibliothéques revendiquent une
identité forte. lis ne veulent pas étre vus comme
des rouages. C'est une préoccupation qui va avec
la déconstruction et la reconstruction de I'Etat, et la
volonte de penser les services de I'Etat d'une autre
maniére. Une des conséquences de cette moderni-
sation est de penser en terme de métier, de
compétences, et non plus en terme d'agents de la
fonction publigue d'Etat. Lidentité “fonctionnaire de
PEtat” se perd au profit d’'une identité autour des
métiers et des compétences.

l’Etat accuse un certain retard dans sa
réflexion par rapport au privé. Les repéres
traditionnels de partage des tAches s'écroulent.

‘Le CNFPT

l.a décentralisation a apporté aux collectivités
territoriales une forte reconnaissance. Mais si I'Etat
se rode & Pexercice du pouvoir depuis 1946, e
méme recul n'existe pas pour les collectivités
territoriales. lis vivent actuellement de gros
problemes de mise en place, et sont fragilisés par
le processus électif : les élus changent, les agents
sont plus vuinérables.



Les cadres B

Pour la formation continue : les orientations na-
tionales sont parties de problématiques profession-
nelles. Ces problématiques jouent plus en faveur
des cadres A, bien que la problématique
d'encadrement soit inter-catégorielle. Le rdle des
CRFCB est de prendre en charge la formation
continue des cadres B et G, pour la mise en place
d'actions de proximité.

Actuellement, la tendance est plutdt sur les
compétences generales, et aux préoccupations
autour du nouveau cadre A créé. Une réftexion va
se metire en place au niveau des cadres Bet C &
la fin des périodes transitoires.

Pour la formation initiale :

Au niveau national, quelques actions vont &tre
ouvertes au personnel de magasinage. Pour les
cadres B, on est devant une difficulté, une
ambiguité de la situation en fonction des
catégories. C'est une période transioire, le
ministére doit avoir un réle de pilotage.

Pour les concours °

Le non-recrutement de bibliothécaires-adjoints
d’Etat posent de nombreux problémes pratiques et
freine les promolions possibles des cadres C. Si
les concours sont généralistes, cela veut dire que
la formation initiale doit &tre faite aprés concours.

Qr, va-t-on continuer & recruter sur des
concours généralistes dans un paysage de plus en
plus spécifique ? Si 'on raisonne par métier ou par
compétence, on tombe sur le probléme de la
structuration de la profession qui suit une logique
de fonction publigue au lieu de prendre en compte
des compétences spécifiques.

L'avenir :

L'avenir s'inscrit dans une déconceniration des
activités de I'Etat. H s'inscrit aussi dans Ia tendance
a lintégration des BU dans {université. Le
processus de formation continu doit &tre calé sur la
politigue de I'universiié et les besoins propres de la
bibliotheque universitaire. Le rdle actif du président
de luniversité et du preésident du SCD est
prépondérant.

’Etat pense les postes au travers du budget,
du corps, des grades. La modernisation du service
public tend & penser les postes en terme de métier,
de compétence de l'agent. La démarche par “profil
de compétences” semble riche.

La formation professionnelle continue doit fonc-
tionner au quotidien. La représentation de Fagent et
du directeur doit se retrouver sur le terrain de la
formation. C'est ie rble du correspondant-
formation, qui enracine dans la bibliothéque la
formation dans le quotidien. La formation continue
est au service de la politique de I'établissement.

Compte-rendu
de l'entretien avec Marianne BECACHE,
conservateur, Responsable formation & la Direction du Livre et de fa Lecture.

Madame Bécache a pris ses fonctions & la DLL
en Avril 1994, Elle est au département des
politigues documentaires et patrimoniales,
responsable de la formation.

La formation du Ministére de la culture
concerne 450 agents, & la Bibliothéque Nationale
de France, & ia Bibliothéque Publique d’Infor-
mation, dans les Bibliothéques Municipales
Classées et dans les Bibliothéques Déparie-
mentales de Prét. La valeur d'exemple des deux
grands etablissements, le ¢oié laboratoire pour la
lecture publique de la BP! et de la BNF pouwr ie
patrimoine rendent ces sites intéressant du point
de vu de la formation.

L'institut de Formation des Bibliothécaires a
pour mission premiére la formation initiale du corps
des bibliothécaires. Les missions se sont élargies a
la formation continue des personnels de
bibliothéques.

La Direction du Livre et de fa Lecture se donne
des missions élargies ; définir une politique natio-
nale pour le personnel d'Etat mais aussi veiller au
personnetl de la Fonction publique territoriate. Ceci
implique fa surveillance de 'homologie des statuts.
La formation post-recrutement apporte un flou dans
'homologie des statuts, entre autres sur la durée
des formations et du temps de stage. Cetie
situation a des répercussions au niveau européen.
It est impensabie que les agents des bibliothéqgues
présentent deux formations distinctes, une avec le
label Etat, l'autre avec le label Fonction publique
territoriale.

La DLL, pour tenter d’harmoniser les deux fonc-
tions publiques, dispose de diverses possibilités ;

Au travers de la DRAC et des conseillers aux
livres et a la lecture, on peut financiérement
privitégier un certain nombre de formations.
A travers les nouvelles orientations des Centres
Régionaux de Formation, on peut trouver une
place aux agents de la culture dans le dispositif
regional de formation.



La DLL, au travers des DRAC, peut coordonner
des actions de coopération. L.a coordination régio-
nale passe donc par 'action conjointe des DRAC,
des CNFPT, des CRFCB.

Au niveatl national, les deux tutelles fravaillent
en “conceriation forcée”. Le Ministére de
Yenseignement supeéricur est représenté au niveau
de la formation par 'ENSSIB, le Ministére de la
culture est représenté par VIFB qui est un service
extérieur du ministére de la culture, encore 4 la
recherche d’un statut.

Le CNFPT, lui, tout en revendiquant {'homo-
logie, & une autre fogique, c'est fa logique du cadre
d'emploi. Le fonctionnaire territorial appartient
avant tout & un environnement administratif, et la
crainte d'une hyperspécialisation des agents se fait
sentir.

La cohérence nationale n'est pas réalisée
aciuellement. Tout se traite dans Purgence.

Le rble de fa DLL est de veiller a l'articulation
des formations des agents. La relative "discrétion”
des directives de la DLL sur le terrain s'explique
par un mangue de moyens ( 1 conservateur et une
secretaire en charge du probléeme de la formation).
M. Calenge est la voix de la DLL.

L'idée pour Favenir est de faire un label culture
autour des notions de patrimoine et d'accueil du
public pour la formation, et de structurer avec
cohérence les formations post-recrutement.

La formation post-recrutement est irréalisable ;
il faut aller vers des concours avec formation
professionnelie préalable. De plus, pour linstant la
politique est de contourner les statuts, ¢’est a dire
d’embaucher par mugations ou d'embaucher des
contractuels.

A T'heure actuelle la formation des cadres B
échappe au controle de IEtat. Il faut le réintroduire
au niveau des DRAC et des CRFCB, par le biais
des conseils ol siégent les représentants du
Ministére.

L.a DLL réaffirme ses missions autour de ia
leciure. publigue.

La formation, c'est dominer un sujet, de
nouvelles technologies. C'est aussi faire passer
des valeurs attachées & l'information. La formation
doit &ire & la fois technique, administrative,
scientifigue. La forrhation a un rble de médiation,
la fois entre le public et fe professionnel mais aussi
entre le professionnel et la facon d'aborder ces
taches.

L.'avenir, ¢c'est tenir compte de FEurope. L'accés
a la fonction publique est possible si le poste
n'oblige pas le personnel en poste & engager fa
responsabilité de FEtat. L'enjey se situe au hiveau
des échanges. If ne faut pas gque ta France se
retrouve en position difficile en Europe. 1l doit
exister une parité.

Une autre perspective d’avenir, ¢'est la volonté
de Tégalité territoriale devant la culture et Ia
formation. Il faut réussir & créer un réseau régional.

De toute fagon, fa politique ministérielle ne peut
étre quiincitative et de communication, car le minis-
iére ne malitrise plus les dépenses.



CORRESPONDANY FORMATION

Compte-rendu
de Fentretien avec Véronigue BALLET, rédacteur, correspondant-formation a
ia bibliothéque municipale de Lyon.

Veronique Ballet est rédacteur 2 fa bibliothéque.
Elle s’occupe de la formation du personinel et aussi
de laccueil des stagiaires. Elle occupe ce poste
depuis 7 ans, et & pris en charge depuis un an
Paspect formation. Cette fonction & tendance a se
développer.

C'est la mairie qui gére le budget, et la
bibliothéque n'a pas de problémes financiers
particuliers.

300 personnes travaillent a la bibliotheque,
avec une majorité en cadre B. Mme Gallet, d'aprés
teur dossier, peut savoir leur formation initiale mais
cela ne présente pas d'intérét.

Les cadres C sont trés demandeurs de stages.
La region manque de stages ciblés pour cette
catégorie de persommel,

La mairie recueille les impressions des
stagiaires par ecrit, Mme Ballet oralement.

Les stages sont proposés sous forme de
catalogues. Certains stages trés spécialisés sont
directement trouvés par des “experts” (par exemple
en musique). C'est la commission de formation qui
décide des stages. Ce sont en majorité les agents
de catégorie B qui partent en stage dans la
bibliothégue.

Les propositions de formation sont diffusées &
travers un bulletin de fiaison qui parait une fois par
mois.

Tous les deux ans, on rediscute le plan de
formation. En méme temps, on fait circuler une
fiche de recencement des besoins en formation : le
personnel exprime ses besoins.

Pour nous, ies stages de I'lFB sont frés chers,
Notre stratégie est d'y envoyer une personne.
D'aprés le recencement, il manque des stages sur
fa conception d’une exposition et sur la
connaissance du monde de I'édition. Il est fait
beaucoup de demandes pour des stages sur site.

Les nouveaux statuts

3 assistants qualifiés ainsi que 2 assistants
suivent une formation initiale d'application.
Beaucoup ont suivi une préparatiorn aux concours,
mais celle proposée par le CNFPT ne s'est pas
revelée satisfaisante pour la filigre culturelle. Le
bilan en a été trés négatif. |l faudrait que le CNFPT
reconnaisse la specificité de [a filiére culturelie pour
la préparation au concowrs.

Dans la bibliothéque, pricrité a été faite aux
agents desirant suivre une deuxiéme spécialisation
du CAFR.

Compte-rendu
de l'entretien avec Véronique BOUCHARD, conservateur territorial, Directrice
de la BM de Bron, Correspondant-formation

Véronique Bouchard est direcirice de la BM de
Bron depuis 1984. Elle a en charge la formation
depuis gu'elle a pris son poste. Le budget de la
formation repose sur la masse salariale, avec une
volonte de la mairie d'augmenter ce budget. Le
plan formation de cette année est plutdt orienté
vers l'informatique (trois agents pour la formation
au traitement de texte), le management pour les
cadres et cadres intermédiaires. Pour I'instant, la
bibliothéque utilise les ressources du CNFPT et
des organismes de formations qui sont en
convention avec iui. il existe une volonté de
développer la formation, en intra et en infra, avec
une priorité aux ressources humaines.

Le personnel est composé de 20 personnes : 1
conservateur, 2 bibliothécaires, 6 AQC, 1 AC, 5
agents territortaux du patrimoing, 3 agents d’entre-
tien qualifies, 2 personnes a ladministratif. La
formation initiale du personne! est connue.

Les deux derniéres années, la moitié du
personnel est partie en formation. 1l y a
actuelement 1 assistani qualifi¢ en formation
initiale d'application.

Les impressions sont recueitlies oralement, le
bilan des formations est fait en réunion. En dehors
du catalogue du CNFPT, nous recevons les
catalogues de I''FB, de MEDIAT, de L'ENSSIB. Les
stages ne sont pas pré-selectionnés.



Les demandes de stages non satisfaites
tournent autour de stages de langues étrangéres,
et des demandes des personnels non qualifies
d'acquérir un savoir-faire dans la présentation orale
des livres.

Les nouveaux siatuts :

Le probiéme principal est le recrutement. 1l de-
vient trés difficile de recruter sur des spécialités. Le
probléme s’est posé pour le poste de la
discotheque, qui est occupé par un coniractuel
faute d'avoir trouvé du personnel qualifié.

Uavenir ©

IL paraft verroullié, fait de longueurs et de
difficultés dues aux concours et aux difficulids
financiéres. Le CNFPT Rhine-Alpes fait des

efforts, mais il existe un décalage entre les
propositions et les begsoins. Les stages proposés
sont frop pointus, alors que I'on a besoin de stages
de réflexion sur la profession, par exemple le
congrés ABF de cette année. On ne sent pas de
ligne de force, on est un peu perdu.

Les cadres B

Il est dommage de ne pas associer les cadres B
a fa réflexion. On sent un besoin d’évolution dans
les positions hiérarchigues. De plus en plus, les
missions évoluent et les cadres sont frop rigides.
On est devant un probléme de décalage entre les
missions que donne la tutelle et I'adaptation ou la
surcharge de travail pour fes personnels que cela
implique.

Compte-rendu
de l'entretien avec M. CARREZ-CORRAL, conservateur territorial, Directeur de
la Maison du Livre, de Fimage et du Son de Villeurbanne, interlocuteur auprés
de la mairie pour la formation.

Cet entretien a 61é réalisé aprés celui de Maud
Grillet. Les mémes questions n'ont pas été
reposées, on a plutdt cherché un discours d'opinion
autour de la formation que des informations
pratiques.

En ce momenti, il n'y a plus d'attaché
d'administration & la MLIS. Comme il n'y a
personne a l'administration, je gére le personne! en
plus de mes autres fonctions, ce qui représente
une lourde charge de travail.

La volonte est de faire du poste de correspon-
dant-formation un poste non hiérarchique ayant
des fonctions transversales, afin de pouvoir
recueillir les souhaits des personnels, formuler les
demandes, hiérarchiser les besocins selon les
services et les vosuyx, et les faire rentrer dans les
enveloppes budgeétaires. C'est aussi un posie de
coordinateur.

Les priorités définies par le plan de formation
sont les suivantes : en premier lieu, la préparation
aux concours, puis dans un deuxiéme temps les
stages de formations specifiques. Viennent ensuite
les stages pour la formation suivant des interéts
personnels (langue par exemple). En dernier liey,
les stages concernant irés personnellement 'agent.

Un des buts poursuivis est de responsabiliser
les agents face & la formation. 1l existe de grands
décaiages entre les demandes formuiées et les
réalisations faites. l est des demandes que Fon ne
satisfait pas forcément. La part de ia formation
“dans l'intérét du service” atteint les 90 %.

Sur ta formation post-recrutement

Je ne suis pas un nostalgique du CAFB. |l avait
un cOté pratigue pour recruter. la formation post-
recrutement est trés lourde pour les cadres : la
mairie vient d’embaucher un conservateur qui ne
sera opérationne! que dans 18 mois | La ville seule
porte le poids de la formation. La formation initiale
d'application pose aussi probleme pour les cadres
B, avec 'effet pervers de possibles validations de
stages antérieurs. On est donc passé d'un systéme
ol les agents étaient directemnent opérationnels a
un systéme plus complexe et discutable. En effet,
la formation initiale d'application n'est pas validée,
le CNFPT semble incapable de faire face & ses
responsabilités.

Sur les rapports avec la mairie :

En général, le plan de formation est accepté
sans problémes. Je garde des contacts réguliers
avec la mairie.

i.’avenir :

1l apparait préoccupant. Le budget a accusé
une diminution & mon arrivée: il est passé de
70000 a 50000 francs. Plus généralement, la crise
identitaire, révelée par e congrés de FABF est une
realité.  Les problémes liés aux nouvelles
technologies et aux réseaux en particulier sont
difficiles a résoudre en lecture publique. La
formation pose le probléme du corporatisme de la
profession. Doit-on tous sorlir gu méme moule 7

L'espoir réside dans une amélioration de fa
formation initiale d'application, ol 'on pourrait
revenir 4 un dipldme de niveau bac+1.



Compte-rendu
de l'entretien avec M. CHABALLIER, conservateur, Correspondant-formation
de la BM Valence

M. Chaballier est membre de la bibliothéque de-
puis 1979. I a pris en charge la formation dans fa
bibliothéque depuis 1987, suite au changement
d'organigramme. En 1990, suite a I'hébergement
de la bibliothéque universitaire dans les murs de la
bibliothéque municipale, I'organigramme a subit de
nouvelles modifications. M.Chaballier, en plus de fa
charge de formation, dirige les six annexes de fa
centrale.

Le personnel est composé de 27 posies 3 la
centrale et de 16 postes & l'annexe, plus les
personnels de direction et les personnels
administratifs. Dans la bibliothégue, 71 personnes
couvrent 52,4 postes.

34 personnes somt parties en formation en
1993, majoritairement des cadres B.

Les impressions des stagiaires étaiemt
recueillies par écrit, sous forme de compie-rendus.

En fait, # apparait que Ia situation de formation
etait trés dynamique en 1987. En effet, M.
Chaballier a participé activement au plan de
formation de {a ville de Valence. L'enthousiasme
étant retombé, on s'oriente vers une politique de
formation moins structurée.

Les organismes cités sont : CNFPT, ENSSIB,
INFB, ABF, salons et journées d'études de 'ADBS.
M. Chaballier a l''mpression que les offres du
CNFPT se reirécissent. Les finances ne sont pas
un probleme, la bibliothéque entretient de bons
rapports avec la municipalite.

L'organigramme fait apparaiire 3 secteurs :
étude et université, multimédia, vidéo art et
discothéque. En fait, chague responsable de
service gere les départs en formation de ce
secteur. Chacun des chefs de service est
décisionnel.

Les catalogues somt diffusés a tout le
personnel, et ce sont les chefs de service qui
donnent leur avis.

Ity a eu des besoins dus aux nouveaux statuts,
Le départ des cadres B a éi¢ massif pour aller
passer un deuxidme CAFB.

Deux personnes sont parties a la préparation
des concours AQ et AQC. M. Chabaltier parle du
probléme des AC externes purs, et de la
catastrophe des formations initiales d'application.

La principale interrogation tourne autour du fait
de passer du congcept de droit de fa formation & un
concept de devoir de se former. On déplore aussi
le manque de confrontation avec les collegues, de
discussions.

Compte-rendu
de l'entretien avec Marie-Frangoise GOIRAND, bibliothécaire, Correspondant-
formation du SCD de Lyon 1

Mme Goirand est correspondant-formation de-
puis 1992. Elle travaille & la BU depuis 1982. Elle
assure, en plus de ses charges de formation, la
responsabilite d'un service d'acquisition, avec trois
personnes. La charge de travail estimé pour les
actions de formations est de 20 a 25 % de son
temps. Mme Goirand a été recue au concours de
bibliothécaire d'état en 1994,

La coordination de la formation est assurée au
niveau de fa bibliothéque par la Commission
consultative du personnel: au sein de cetis
commission, on entérine les propositions de
stages.

La bibliothéque a participé a l'appel du
ministére pour la constitution d'un dossier projet
autour de la formation,

Le personnel se compose de 24 et 38 per-
sonnes reparties sur deux sites : 10 conservateurs,
10 BA, 4 postes de bibliothécaires, et 12 contrats
CES. Le probleme principal est le manque de
cadre B, soit par les transformations de B en A, soit
pat le non-remplacement des départs.

La typologie des formations proposées est la
suivante :

-Les CES sont formés en interne aux épreuves
du concours de magasiniers : formation écrite et
orale traditionnelle.

-l.a mise en place d'un plan de formation a
permis de degager 3 directions principales :



Différents stages sont proposeés sur sites, avec
pour objectif que chacun connaisse mieux le fonc-
tionnement genéral de la bibliothéque pour faciliter
les renseignements : visites des magasins du sous-
sol, du département des théses, des livres anciens,
des CDROM, du PEB. Ces visites informatives
connaissent un vif succes.

La deuxiéme direction vise une meilleurg
information des stages proposés par les différents
organismes . circulation et mise a disposition. Le
responsable vérifie les demandes, la commission
donne son avis. Les détails matériels sont pris en
charge par le service du personnel.

La troisieéme direction est la conséquence du
projet envoyé au ministére. £n 1992, un stage sur
l'accueil proposé par FINFB a faif émerger une forie
demande de tous les personneis autour de la com-
munication. Cette demande a abouti en 1994 sur
un projet commun, inter-section &t inter-catégories.
Aprés accord de la commission sur ce théme, le
choix des intervenants s'est porté sur la formation
continue de Lyon 3, organisme public {moins cher
que le privé) et proposant une évaluation de
qualite. Le taux de participation a é1é de 87%.

Les impressions des stagiaires sont recueillies
oralement, mais il existe une volonté de mettre en
place une structure d'évaluation.

Les organismes tels que l'INFB, MEDIAT,
FENSSIB, TURFIST, ta formation continue des
universités ont éié cités.

Un questionnaire a été diffusé sur les
demandes en formation des personnels. Elles sont
prises en compte dans le cadre de la commission
consultative,

Les nouveaux statuis ont eu une incidence di-
recte sur les départs en stage : 59 demandes en
18992, 101 demandes en 1993. La préparation aux
concours a eu un fort succes, et 'on a recusilli les
fruits de la circulation des catalogues.

En fail, dans cette BU, l'intérét de coordonner
les formations des personnels est un souci récent.
La création des SCD, les directives ministérielles
sont a l'origine de ce mouvement. La mise en place
d'un plan de formation permet de faire fonctionner
par ohjectifs la bibliothéque. On est au début d'une
mise en place et d'une tentative de cohérence.

Compte-rendu

T

de P'entretien avec Maud GRILLET, Rédactrice, correspondant-formation & la
Maison du Livre de I'image et du Son de Villeurbanne.

Mme Grillet fait parti de ta filidre administrative,
Elle a en charge, en plus de la formation, le service
accueil et les cassettes enregisirées. En poste
depuis 1988, elle s’est vue confier la formation en
mai 1993, sur la volonté du nouveau directeur de la
médiathéque. Le souci de dialogue avec le
personnegl prime dans cette fonction.

La mairie donne une enveloppe globale de
50000 francs spécifiques pour la formation. La
bibliothégque compte 80 personnes, avec une
dominance du cadre B.

Mme Gritlet & eu une entrevue avec chaque
membre du personnel afin de connaitre chaque
agent.

L'année derniére, il y a eu peu de départs en
stage & part {a section jeunesse avec un stage sur
les contes. Il s’est développé une formation
“maison” en informatigue qui a bien marché et qui a
été réalisée avec un objecteur, sur site.

Les actions de formations sont évaluées par
écrit,

A la reception des catalogues, Mme Grillet de-
mande souvent des précisions aux organismes de

formation. Elle sélectionne selon les besoins des
services, et transmet aux chefs de service pour
diffusion. Les demandes reviennent et sont
etudiées par la direction en coordination,

La préparation des concours et la formation
post-recrutement ont eu des conséquences sur le
départ en formation continus des personnsls. En
1994, 10 personnes ont demandé a suivre une
préparation a un concours et cing personnes ont
suivi la formation posi-recrutement. Ces deux
activités “mangent” du temps de formation. De
pius, la réussite aux concours n'a pas été
satisfaisante. Elle a été ressentie par le personneg
comme ne servant & rien.

Llavenir :

La volonte est d'approfondir cetie fonction. La
formation doit pouvoir servir & d'autres choses, &
s'ouvrir vers d'autres choses. Il faut arriver au droit
a la formation pour tout le monde avec tous les
objectifs possibles. La logique du gain n'est pas un
critére en formation.

Pour l'avenir, et en accord avec le directeur, it
existe une volonté de monter des actions en
interne, sur site, et intéressant tout le personnel,



Compte rendu
de Pentretien avec Iréne LANOT, bibliothécaire, correspondant-formation du
SCD delyonll

Mme Lanot a été nommee bibliothécaire au
concours de 1993. En plus de la fonction de forma-
tion, exercee depuis 1980, elle a en charge le
service technique (locaux, matériel...). La fonction
est devenue visible au moment ol le ministére 4
chargé chaque directeur de SCD de nommer un
correspondant-formation.

La fonction formation a émergé en 1980 au mo-
ment ol le service s'est informatisé et ol la
rétroconversion s’est amorcée. Ceite situation &
sucité beaucoup de demandes en formation.

l.a biblicthéque dispose de 63 postes: 6
conservateurs, 3 biblicthécaires, 12 bibliothécaires -
adjoints, 21 magasiniers. De plus, la bibliotheque
emploi 13 ingénieurs d'études et 8 personnes en
CES.

Les formations initiales des agenits sont
cornues : on demande aux agents de remplir une
fiche.

Les axes de la formation de ceite année ont &té
linformatisation et la communication. Il Wexiste pas
pour linstant de plan formation. Un apport
méthodologique est atiendu a travers e stage

national organisé par le ministére pour les
correspondants-formation. Un questionnaire en
1991 & recencé les besoins et donné quelques
directions.

l.es impressions des stagiaires sont recueillies
par ecrit, & travers un questionnaire. lis ne sont pas
dépouiliés systématiquement,

Les offres circulent mensuellement, aprés
photocopies des catalogues. Mme Lanot se plaint
du mangue de place dans ceriains organismes tels
que FIFB.

Des demandes r'ont pas éte satisfaites, elles
tournent autour de I'étude des langues vivantes.

La formation ces derniers temps a été la
participation aux concours pour 15 membres du
personnel. On ressent aussi des besoins
¢'adaptation aux évolutions technologiques.

La catégorie oubliée de la formation est celle
des magasiniers.

Compte-rendu
de l'entretien avec Annick LONTIN, conservateur, correspondant-formation du
SCD de Lyon 1l

Mme Lontin est conservateur, en poste & Lyon
tH depuis 1991, Elle a pris en charge la formation
dans [‘etablissement depuis le début de Fannée
1994. Eile firavaille avec un responsable
administratif sur ce sujet. La charge de travail
reprasentant la formation est variable selon les
périodes : en ce moment par exempie,
I'informatisation des services demande un
investissement important. Le personnel se
compose de 12 conservateurs, 8 bibliothécaires-
adjoints (dont 1 BAP et une BAS), 2 bibliothécaires,
de 13 magasiniers. 20 personnes travaillent sous
des Contrats Emploi Solidarité, 3 moniteurs
etudiants et 6 vacataires. Les formations initiales
des personnels sont connues. La biblictheque n'a
pas mis en place de plan de formation a
proprement parlg, elle définit plutdt des orientations
selon les années . ainsi, en 1992, les mesures
d'intégration des personnels suite aux nouveaux
statuts ont mis ‘accent sur un deuxidme CAFB, les
DEUST pour les BA. Ensuite, les personnels ont
bénéficié des préparations aux concours. 1994

sera l'année de Vinformatisation : formation sur site
au logiciel GEAC et aussi préparation aux
concours. Les impressions des stagiaires sont
recueillies oralement, avec une volonté de for-
maliser cette évaluation. Nous n'en sommes qu'au
début de la mise en place d'un dispositif de
formation cohérent. Le rdle du correspondant
formation par rapport & sa hiérarchie reste a définir.
On note une volonté de rapprochement et de
cohésion entre le suivi administratif des dossiers et
la présence d'un conservateur.

Les principaux soucis pour l'avenir sont le pro-
bleme de 'adéquation aux postes, adéquation qui
passe par la formation. De plus, on ressent la
nécessité d'évaluer les projets de formation. Enfin,
les droits statuaires et internes doivent &tre
formalisés. On souligne aussi fa grande diversité
des personnels a former, tant au niveau de leur
age qu'au niveau de leur formation initiate.

Sur une cinquantaine de personnes pour 1993,
on reléve 93 actions de formation.



Compte-rendu
de l'entretien avec M. MARTIN, conservateur, Correspondant-formation 4 la bi-
bliothéque municipale de LYON

2 personnes ont ét€ entendues dans cet
établissement : le conservateur correspondant-
formation et l'administrative, Mme Ballet, chargée
du suivi des dossiers.

Monsieur Martin occupe son poste de
conservateur & fa BM depuis 20 ans. En plus de la
formation, il est responsable du département des
sciences et techniques, de la salle de prét et de
celie dinformation générale. |l s'occupe de ia
formation depuis deux ans, dans le cadre d'une
commission formation qui s'intéresse aussi au
recrutement du personnel. Le rythme des réunions
est d'une demie-journée toutes les trois semaines.
Celte comumnission & un rdle d'avis et sert de liaison
avec Ja mairie. M. Martin voit se dessiner au niveau
de la mairie une orientation nouvelle : la formation
est un des moyens datteindre des objectifs. Le role
du correspondant formation est de formaliser ces
objectifs. 300 personnes environ travaillent dans
ceite bibliothéque. Il y a trés peu de contrats CES
et de vacataires.

Les impressions des stagiaires soni recugillies
oralement le plus souvent. Pour les stages payants
(IFB ou ENSSIB}), I'envoi d'un éclaireur est pratique
courante.

L.es offres de stages arrivent par courrier. De
plus, pour les stages plus spécialisés (musique ou
image), les bibliothécaires ont souvent leurs
propres sources d'information.

Les stages arrivent au personnel par le biais du
bulletin de liaison, ou par une note si 'on a besoin
d'une diffusion rapide. Ces stages sont présélec-
tionnés par les responsables.

C'est la ville qui dispose du plan de formation
des personnels. Elle tient compte des suggestions
de la bibliothéque qui en fait organise les stages et
prend les décisions | toute proposition argumentée
et en accord avec les objectifs est recevable.

Monsieur Martin est critique quant au rdle du
cerrespondant-formation. il soutéve le probieéme du
professionnalisme que cette fonction implique :
pour lui rien ne l'a préparé & ceite fonction
d'encadrement. Il lui manque une vue prospeciive
de la situation. C'est sa formation personnelle quii
lui semble defaillante. Rien ne I'a préparé & assurer
ces fonctions de cadre, nécessitant une maiirise de
la stratégie et de P'évaluation des actions de
formation.

Sur la question des formations suvite aux
changements des statuts, les formations initiales
des cadres A posent le probléme de a longueur
des formations initiales. Le recrutement se fait pour
un agent qui doit &tre opérationnel immédiatement.

La formation des cadres B pose moins de pro-
blemes. Méme s'il a fallu résoudre les problémes
d'absences pour de nombreuses spécialisations du
CAFB, le probléme n'existe plus et la formation
initiale d'application des agents ou agents qualifiés
du patrimoine est relativement courte. M. Martin
regrette le manque de formation professionnelie
des cadres C. M. Martin se montre tres critique vis
a vis des formations aux concours organisés par le
CNFPT: les contenus n'apportent rien de
professionnels aux futurs personnels des
bibliothéques. lls sont inadapteés car regroupés
avec la filiere administrative.



REPRESENTANTS DES ORGANISMES DE FORMATION

Gompte-rendu
de Fentretien avec Lise HERZHAFT, conservateur & F'URFIST {Unité régionale
de Formation et de Promotion pour Minformation Scientifique et Technique )

l.es URFIST ont été crées en 1982. lls sont
composés de deux formateurs (un universitaire et
un conservateur) et d’'une secrétaire. His dépendent
du Ministére de L'enseignement supérieur.
L’URFIST régional est rattaché & l'université Lyon 1.
Les missions sont de former les personnels des
bibliothéques universitaires, les étudiants, les
enseignants et chercheurs 4 Vinformation
spécialisée (les banques de données). L’URFIST
anime aussi un club d'utilisateurs de CDROM.

Les formateurs de F'URFIST interviennent dans
le DEUST, avec M=NSSIB, dans les maitrises de
communication et bientdt de documentation.

I.'avenir

A cours terme, le public 4 besoin de connalire
les sources documentaires et leur contenu.
Ensuite, une évolution vers des stages orieniés
bureautique, C'est 4 dire des stages sur le
retraitement des informations {comment monter sa
propre base de données par exemple),

Les stages ont touché essentiellement les
conservateurs, maintenant fes biblicthécaires.
internel a relancé linterét sur Lyon.

Compte-rendu
de I'entretien avec Maryse MIGNON, secrétaire administrative a MEDIAT,
formatrice ABF Rhdne-Alpes

L’ABF a été crée en 1906. Elle est reconnue en
tant qu'organisme de formation en 1978. En
Rhone-alpes, 1l y a un groupe régional et cing
centres de formation. Trois centres font passer les
examens : il sagit de Lyon, de la Dréme, de
I'Ardeche.

Une des missions de FABF est de former des
auxiliaires de bibliothéques. Le dipldme est
homologué. Cette formation sert aussi & préparer
les agents aux concours de cadre C. Les groupes
régionaux regoivent des directives nationales pour
le contenu des cours. L'examsn est national pour
F'ecrit et pour l'oral.

L’ABF est une association loi 1901. Chaque
cenire de formation a sa gestion propre.
L’organisation dépend du bénévolat. Le budget
peut étre ce que paye les adhérents, mais aussi
parfois des subventions des DRAC.

Mme MIGNON a un tiers de temps payé par
FABF. Sur Lyon, en 1993, ily a ey 34 dipldbmés. La
formation ABF est considérée comme irés lourde.
faut prévoir 160 heures de cours, 160 heures de
travail personnel et effectuer un stage de 40
heures. Il est sortit 30 diplomes de Lyon en 1993, &
peu prés 20 pour les autres centres en Rhone-
Alpes.

Mme Vingtdeux est directrice du groupe Rhone-
Alpes. En plus de ses activités de formation, TABF
organise des séminaires, des congres.

On constate une évolution dans la population
qui prépare le dipbme de I'ABF. Depuis 1993,
heaucoup de gens ayant des contrats CES suivent
la formation. On passe d’'une population de
bénévoles & une population de salariés.

En général, les cours s'organisent avec des
intervenants extérieurs et ies représentants de
FABF qui assurent aussi des cours. La publicité de
cette formation ne pose pas de problémes : elle est
trés connuidans e milieu des bibliothéques,

Le colit des stages varie de 1200 & 3000 francs.



Compte-rendu
de l'entretien avec Géraldine MOREAU, conservateur,
responsable de fa formation continue & LIFB.

L'IFB est un établissement jeune. i a ouvert sur
Villeurbanne en 1992, et dans ses nouveaux
locaux en 1993, C'est une délocalisation du
CNCPB, qui avait son siége & Massy.

L'IFB emplol 15 personnes : 4 conservateurs, 1
bibliothécalre responsable du centre de
documentation, 1 magasinier. Le personnel
administratif comprend 1 attaché, 3 adjoints
administratifs, 2 secrétaires, 3 personnes en
comtrat CES.

LIFB partage avec YENSSIB six maitres de
conférences & mi-temps.

l.es missions :

LIFB a une mission de formation initiale des
bibliothécaires du corps A de I'Etat. Pour les
promotions internes, la formation dure six
semaines. Pour les externes, un an. Une promotion
externe est en cours. Elle comprend une vingtaine
de personnes appartenant au personnel d'Etat.

Une aidre mission est la formation continue des
personnels des bibliotheques du Ministére de fa
culture, et une partie das programmes de formation
continue du personnel du Ministére de Fenseigne-
ment supérieur. Les personnels teritorriaux
interr@ssés doivent payer la formation.

Pour Tinstant, I'lFB n'a pas de statut. l.es
budijets transitent par 'ENSSIB et par la préfecture.
H est prévu en 1995 {a mise en place d'un comité
de pilotage afin de donner son avis sur un statut
pour I''FB.

Le choix des stages est soumis & approbation
des Ministéres de la culture et de I'enseignement
supérieur. Bien quétant un service déconcentré du
ministére de la culiure, les missions s’é&endent aux
autres personnels d'Etat.

l.es cibles pour la formation continue sont
toutes catégories de personnels. Or, les stages
intéressent plus les cadres A. Les sujets en vogue
étant le management et finformatique, se sont plus
des préoccupations d'encadrement. En fait, lorsque
I'on monte un stage, il est difficile d’évaluer quelle
catégorie de personnel va se préseriter,

La formafion continue des territoriaux est
assurée essentiellement par le CNFPT, par le biais
des plans de formation des mairies et des
départements. lis ont accés aussi a 'TENSSIB, &
IFB, aux CRF.

Le personnel des universités travaille avec les
CRF, I'iFB, les URFIST, L'ENSSIB. L'attitude de
ces agents est trés différente face & la formation.
Les personnels de BU sont de grands
consommateurs de formations | leur attifude est
plus “touristique”. Les personnels des biblicthéques
municipales et bibliothéques départementales de
prét sembient plus motivés avec plus d'exigences.
Sans doute, les "bagarres” avec les autorités de
futelles dorment-elies plus de valeur au départ en
stage.

Les besoins des cadres B tournent autour de
besoin de connaissance des nouvelles
technologies, des problémes de réseaux. C'est
plus une demande d’information que de formation,
Ensuite, les demandes sont frop générales pour un
centre national : les CRF doivent prendre le relais,
par exemple sur des stages comme les réseaux, la
maiftenance du matériel pour les cadres C ol Fon
refuse des candidatures. Si un stage sucite trop
d'interét, il faut un relais régicnal. La vie des CRF
dépend de leur volonté & développer de nouvelles
missions.

Concernant la formation initiale des
bibliothécaires territoriaux, les relations avec le
CNFPT ne permettent pas de conventions. Les
bibliothécaires s'approprient la formation au hasard
des catalogues de formation continue, sans trop de
cohérence.

En 1993, les stages de formation continue
financés par le Ministere de la culture sont au
nombre de 23, avec 273 agents formeés dont 84 de
cadre B. Ceux du Ministére de l'enseignement
supérieur sont au nombre de 15, concernant 228
agents dont 48 de catégorie B.



Compie-rendu
de l'entretien avec Frangoise PIGNOL, conservateur, directrice-adjointe de

MEDIAT

MEDIAT a été crée en 1987 sur CGrenoble.
L'antenne de Lyon s'est ouverte en 1988. Sur
Grenoble, le personnel est composé d'un
conservateur (M. SABY, Directeur), d' un poste de
BAS , de deux postes administratifs de catégorie C.
Un poste supplémentaire de secrétaire est paye
avec les ressources propres de MEDIAT. Sur Lyon,
on a un poste de conservateur, un poste de
magasinier et un poste de secrétariat administratif,

MEDIAT est un service commun de 'université
de Grenoble i, A ce titre, il reléve de Fautorité du
président de l'université de Grencble Il. C'est un
service de {'université qui doit répondre & la
demande de sa hiérarchie. Ainsi, la préparation au
concours externe de 'ENSSIB s'est faite sous
limpulsion de l'ancien président.

MEDIAT est subventionné par le Ministére de
I'enseignement supérieur et celui de la culture. La
subvention du Ministere de Venseignement
superieur est divisée en deux : une partie est
spécifiquement consacrée aux actions de formation
continue en direction des BU.

l.es missions de MEDIAT | depuis la disparition
du CAFRB, sont tournées de plus en plus vers la
formation continue et la préparation aux concours.
A Lyon, une part importanie de l'activite est
tournée vers la formation initiale, avec la
participation aux enseignements des DEUST Lyon
P et L. Mais cette participation est variable d'un
centre & l'autre, et va éire modifiée si les projets de
créations d'un 1UT sur Lyon 11l et d'un {UP sur Lyon
| abautissent.

Les relations avec le CNIFPT régional sont
bonnes. Elles sont le fait de la qualité de
linterfocuteur régional du CNFPT, qui a une vision
réaliste de la formation et qui voit la coopération
comme une saurce de richesse et non comme une
concurrence.

L.a region Rhone-Alpes est trés favorisée au
riveau des hibliothéques, des ressources et des
rapports avec les autres organismres. |l existe sur
ce plan une trés grande inégalité entre les régions :
glle va de pas de CRF a des fonctionnements
parraliéles des différents acteurs régionaux. En
Rhone-Alpes, cette coopération existe, et l'on
trouve de plus des agents intérressés par des
stages pointus : l'offre en région a créé une
demande.

Les conventions de MEDIAT avec les autres
organismes somt nombreuses. |l existe une
convention avec les universités de Lyon et de
Grenoble, une avec le CNFPT dans le cadre de la
formation continueg, et une avec I'ENSSIB
concernant aussi la formation continue. D'autres
conventions sont mises en place, mais elles sont
plus ponctuelles, liées a des projets précis. Le
rayonnement de MEDIAT est essentielement
régional.

l.es actions de formation sont évaludes “a
chaud", sous forme de discussions au cours du
bilan du stage. Enstite, les stagiaires sont invités 4
remplir une grille d'évaluation. Le cofit d'un stage
est de 3500 francs 1a journée. Pour les agents
territoriaux, soit le stage est sur le catalogus
CNFPT, soit it fait partie d'actions spécifiques aux
établissements et seront réglés par la mairie, par
exemple. Pour les agenis de I'Eiat, les stages sont
payés par la subvention spéciale aux BU par
exemple.

L.es stagiaires sont trés variés, selon le type de
formation proposé : préparation aux concours,
formation continue, journées d'éiudes, modules de
formation post-recrutement.

La disparition du CAFB provoque plus une
appréhension de ne plus avoir de formation
commune de base enire personnels d'Etat et
personnels territoriaux. La mise en place des DU
est un palliatif. Le CAFB avait des aspects
multiples. Depuis sa disparition, on arrive en ce
moment a4 une juxtaposition de formations
diplomantes ou non dipldmantes, permettant ou
non l'accés a un concowrs. L'avantage du CAFB
était la reconnaissance d'une formation a bac+1, ce
qui n'existe plus dans le paysage actuel. Nous
n‘avons plus, dans le monde des bibliothéques, de
formation "creuset". H faut insister sur les
formations comme les "années spéciales" des
DUT, qui aménent une population différente et qui
enrichit Ia profession.

“L'avenir

Nous sommes dans une période de transition. A
la fin de cette période, FEtat va relancer les
concours, tel celui de BA dont la technicité va
requérir une solide formation. Avec Ila
stabiblisation, nous aurons peut &tre une
cohérence qui va s'installer. 1i faut travailler dans fe
sens d'une augmentation des contacis avec les
BU, en gardant 'avantage régional de coopération
avec le CNFPT



Compte-rendu
de 'entretien avec Yola POLITY, Chef du département Information et
Communication de FIUT de l'université de Grenable Il.

Le département Information-Communication
propose irois options pour le DUT : l'option Docu-
mentation d'entreprise, 'option Métiers du livre et
foption Communication d’entreprise.

L'option Métiers du livre g été crée sur volonté
ministérielle et sur les potentialités d'emplois en
région Rhodne-Aipes en 1990. C'est une formation
polyvalente destinée aux cadres techniques des bi-
blictheques et des librairies.

Les trois missions principales de I''UT sont : la
formation diplomante des bacheliers, ie recyclage
des échecs de Puniversité pour les étudiants en for-
mation généraliste et la formation continue avec la
preparation possible du DUT en {rois ans sur une
journée et damie.

Le partage avec MEDIAT Grenoble se fait sur fa
base du dipldme : formation diptdmante en iUT,
non dipldmante pour MEDIAT.

l.es promotions sont de 3 fois 28 étudiants
chaque année, correspondant aux trois options.

Les débouchés ;

Une enquéte est roalisde chaque année et ceci
depuis trois ans afin de suivre les éiudiants
dipldmés. L'stude de la filidre Métiers du livre
montre que plus de la moitié des dipidmes
poursuivent des études, dans la méme branche le
plus souvent. Une précision & apporter ; les filldres
“forration continue” travaitient tout de suite, étant
le plus souvent dgja en poste.

L'analyse de cette prolongation des études
trouve son explication dans le manque de concours
administratifs et le fait que les collsctivités
n‘embauchent pas. En effet, sur la soixantaine
d'assistants qualifies des bibliothégues recrutés sur
ta liste d’aptitude, seuls une dizaine ont trouvé du
travail. La proportion des dipldmés travaillant en
bibliothéque n'est pas du fout satisfaisante, et elle
est directement liée aux problémes du contexte
actuel dans la fonction publique territoriale. Les
collectivités développent la stratégie suivanie:
embaucher des diplémeés du DUT en vacataire,
pour qu'ils puissent passer les concours en interne
et ne plus avoir de formation post-recrutement.
Cette derive semble dangereuse, sans compter

que 'UT se refuse & former des dipldmés dont elle
sait qu'ils seront payés au rabais. En effet, le but
de I'UT est de former des cadres pour une fonction
precise. 'l s'avére que les emplois Wexistent pas,
les programmes seront modifiés et I'option Métiers
du livre se dirigera plus vers la librairie ou I'édition
que vers les métiers des bibliothéques.

Daprés le discours de M. Gleyze, la demande
des bibliothéques en personnels ndécessiiait
Fouverture d'un DUT “Métiers du livre”. Deux ans
apres, cetie demande potentielle ne se vérifie pas.

LIUT tient 2 une formation dipldmante. C'est
son réle et sa mission. Si le monde des
bibliothéques ne fournit pas de travail, les
formations vont orienter leurs programmes  vers
d'autres métiers du livre,

La disparition du CAFB n'a pas été un grand
bouleversement pour les IUT. Le seul point est que
funiversité a depuis la disparition du CAFB [a
maitrise totale des programmes. En suivant les
orientations pédagogiques nationales, 'université
fait des propositions et obtient Phabilitation du’
ministére pour les dipldmes. Selon les régions et le
bassin d'emplois, les formations peuvent &ire wrés
différentes d'une région & 'autre pour un méme
dipldme. Ainsi, fa formation proposée a I'UT de
Nanterre pour Foptention du DUT “Métiers du fivre”
est trés différente dans son contenu de celle de
Grenoble.

L'option Metiers du livre ne sera jamais un
“CAFB bis” .

Une initiative est née pour 'année scolaire
1994-1985 . c'est la création dun Diplome
Universitaire (DU) jeunesse. Cette formation
continue dipldmante est mise en place afin de
pallier les insuffisances de la formation sur les
t&ches spécifigues que preparait Fancien CAFRB.
Cette formation est dipldmante pour alerter les
ministéres sur la careence en dipldmes pour une
certaine catégorie de bibliothécaires. Pour Yola
Polity, seul le dipldme, homologué ou non, garantit
une reconnaissance et un sérieux dans l'éva-
iuation. En effet, comment sont évaluées les forma-
tions post-recrutement ? Il faut insister sur le
contrdle des connaissances.



Compte-rendu
de l'entretien avec Marie-Noélle PONCET, conservateur, responsable de la
formation continue & 'ENSSIB

Mme PONCET a pris en charge ia formation
continue a 'ENSSIB début 1994, Chargée de la
formation initiale des conservateurs de
bibliothéques, P'école se chargeait aussi dans le
passé dorganiser 'examen du CAFB au niveau
national. A la fin du CAFB, une mission de
formation continue a éte définie pour 'ENSSIB.

Le personnel esi composé d’'une secréiaire
{agent administratif } et d'un conservateur qui
consacre 1/4 de son temps & la formation initiale
des conservateurs.

L’ENSSIB a pour seule tutelle le Ministére de
l'enseignement supérieur. Par convention avec e
Ministére de la culture, I'école forme du personnel
de ce Ministére.

Les missions sont donc les suivanties:
organisation de la formation initiale des
conservateurs de Dbibliothéques (Etat et
territoriaux), formation continue et formation des
conservateurs promus par voie interne, activités de
recherche en Sciences de I'lnformation et de la
Communication.

Le budget n'est pas distinet de celui de 'école.
~Cette année, pour le démarrage de la formation
‘continue, le Gonsell-dadministration a donne
220000 francs pour 'organisation de 8 stages.

Les stages de formation continue sont diffusés
par catalogue. Il y a aussi une possibilité de stages
a la carte, par exempie un stage monté pour les
bibliothécaires de centres culturels a I'étranger que
MEDIAT a sous-traité.

Dans la région, nous essayons de faire un
réseau, e nous entendre avec les ressources
locales. Les conventions ont de 'importance : elles
permettent de partager les ressources et d'utifiser
le potentie! de chacun.

Pour ia formation continue, 'ENSSIB a une in-
fluence régionale assez Iimportanie. Les
conventions se multiplient avec les partenaires :
MEDIAT, bibliothéques municipales, CNFPT,
URFIST.

Le DESS informatique documentaire organisé
par 'école participe aussi au rayonnement régional
de celle-ci.

[avenir

L.a formation coniinue est appelée i se
développer mais le volume des formations initiales
des conservateurs, les formations en DESS, les
activités de recherches pésent lourd sur I'école. Le
poientiel en enseignants et en moyens n'est pas
toujours suffisant. Pour Vinstant, on revoit‘\Cértains

stages a-FADBS par exemple. La mission est

surtout de répondre aux demandes institut- -
jonnelles.

Une idée pour le futur serait de s’occuper de fa-
¢on régionale des personnels “en marge” des insti-
tutions, par exemple le personnel des bibliothéques
spécialisées.

l.e ministére est en frain d’élaborer un outil pour
tenter de repertorier les différents métiers des
bibliothéques. Les travaux de cette commission
peuvent avoir des conséquences sur les concours
et la formation. Pour finstant, la commission
cherche la spécificité des métiers des
bibliotheques, en essayant de ne pas cloisonner
les taches. Pour Yinstant, le Ministére de la culture
ne participe que de loin & ces travaux. || serait
pourtant int¢ressant que les métiers des
bibliothécaires de la culture soient eux aussi listés,




Compte-rendu
de Peniretien avec M.PONCET, maitre de conférence, responsable de
l'organisation du DEUST information scientifique et technigue de 'université

Lyoni.

Physicien de formation, M.Poncet est
responsable de l'organisation de la scolarité des
premiers cycles & P'université Lyon | depuis [a
création du département premier cycle en 1986. Il a
en charge Porganisation de l'enseignement de
5000 étudiants. A ce titre, il a crée ie DEUST
information scientifique et iechnigue, qui existe
depuis 5 ans.

Les DEUG sont organisés en 6 ou 7 filieres, et
sont destinés & un cursus d'études longues. En
cours de DEUG, certains étudiants sentent le
besoin de débouchés professionnels & bac+2. lis
peuvent s’inscrire en DEUST, dipldme qui se
prépare aprés une premigre année de DEUG
réussit. ity a 4 DEUST au sein de Funiversité.

L.e DEUST information scientifique et technique
présente lintérét d'une double compétence : une
compétence dans ie domaine scientifique, avec ia
premiére année de DEUG, et une compétence
documentaire. La partie documentaire est assurée
par MEDIAT, centre ressource pour la profession
de bibliothécaire.

Le BEUST a en moyenne une dizaine de
diplomés par an. ils vont travailler le plus souvent
sur Lyon et sa région, dans les secteurs de la
chimie, de la pharmacie et de l'agro-alimentaire.
213 se dirigent vers des centres de documentation
d'entreprises, 1/3 se dirigent vers les bibliothéques.

Cette formation, a Finterface de deux disciplines
est & défendre : la demande existe pour une telle
formation sur le marché du travail. Depuis que le
DEUST a été crée, une cinquantaine de diplomés
est sortie. Le pourcentage de réussite du dipldme
est trés important {1 ou 2 recalés par an) et tous
trouvent du travail.

L'habilitation du dipldme était sur 4 ans, de
1989 a 1993. Une prolongation pour un an s'est
faite en 1994.

La disparition du CAFB n'est pas mesuwrable au
niveau du nombre d'étudiants suivant la formation.
Par contre, la disparition du CAFB a entrainé un
coup financier supplementaire pour le DEUST. En
effet, il faut maintenant organiser entiérement une
formation gui dans le passé se greffait sur le CAFB.
Malgré tout, le DEUST reste un dipléme peu
couteux.

Le DEUST n'a pas de budget spécifique &
I'intérieur du ter cycle. Celui-¢i se greffe
proportionnellement au nombre d'étudianis du
dipléme.

L'avenir :

Pour l'avenir, c'est le projet d'IUP qui est
porteur. Cette filiere devrait permetire a4 une
centaine d'étudiants par an d'obtenir une formation
dipldmante avec une double compétence
scientifique et documentaire, et ce a tous les
niveaux d’études. Le DEUST aménagé trouverait
sa place a bac+2, une sorlie aux niveaux bac+3 et
bac+4 serait aussi réalisable. Les débouchés vers
le DESS informatique documentaire et vers le DEA
assureratent une coniliwité jusgu’au wroisiéme
cycle.

Ce dispositif d'1UP présenterait 1 tronc commun
information scientifique et technigue important,
avec options et possibilités de spécialisation
(réseaux documentaires, animations et muséologie
scientifique ).

Ce projet d'1UP serait occasion pour [a région
d’une collaboration inter-universitaire et entre
organismes de formation. En fait, il y a peu de
collaboration regionale.

M. Ponget est conscient des difficultés de la
mise en oeuvre de ce projet. Le contexte est
favorable mais il est difficile 4 Lyon | de faire
reconnaftre une priorité dans ce domaine. Ce
secteur est un peu marginal, et en concurrence
avec de gros secteurs qui se partagent les postes



Compte-rendu
de l'entretien avec Frangoise TOUNISSOUX, attachée, responsable de la
formation des personnels territoriaux de bibliothéques 3 la délégation régionale
du CNFPT Rhone-Alpes Lyon

l.e CNFPT s'est appelé ainsi aprés la
décentralisation. Avant, ¢'était le CFPC, né en 1972
suite aux lois sur la formation professionnelle en
France.

En 1983, les agents territoriaux ont un statut de
fonctionnaire. C'est le début de la création par
filiéres. Aciueliement, on compte 5 filiéres :
administrative, culturelie, sociale, technique,
sportives. Une sixiéme, la filiere sécurité, est
prévue pour les sapeuwrs pompiers.

Les missions sont de gérer les formations
initiates, continues, d'organiser les concours
internes des personnels de la fonction publique
territoriale.

Le CNFPT a un siége & Paris, puis différentes
délégations © la région Rhdne-Alpes en compie
deux, une a Grenoble et l'autre & Lyon.

{_es bibliothécaires sont dans I filigre cuiturelle.

La délégation Rhdne-Alpes emploie une
cinquantaine de personnes. La délégation de Lyon
compte 37 personnes, dont 25 travaillent sur les
stages, {'organisation et la préparation aux
concours. Le rayonnement géographique est
Facadémie de Lyon.

Le CNFPT est organise par filiere, Frangoise
Tounissoux, gui gére le secteur culturel a ausst en
charge les loisirs, le tourisme, le social, le scolaire,
administratif, l'organisation et la gestion des ser-
vices.

L'organisation du CNFPT monire donc une
structure complexe, ot les bibliothéques ne
représentent qu'une petite partie de la filiere
culturelle. En effet, (a filiere culturelle présente 13
cadres d'emplois, dans le patrimoine, les
bibliothéques et 'enseignerment artistique.

Pour assurer les stages d'une profession spéci-
fique comme celle de bibliothécaire, le CNFPT,
pour sa formation régionale, fait appel & MEDIAT
avec laquelle elle a des conventions annuelles. A
terme, pour la formation des bibliothécaires (cadre
A) devraient s'établir des conventions sur le méme
modéle que I'ENSSIB et la formation de
conservateuwrs. Si les formations de cadre A se
résolvent au niveau national, la formation des
cadres B elle est purement régionale. Les agents
en formation post-recrutement doivent choisir leurs
stages de fagon régionale.

l.es offres de formation sont diffusées par cata-
logue a toutes les collectivités de la région (le
tirage est de 4000 exemplaires). Parallélement & la
diffusion régionale, il existe un catalogue de stages
nationaux, concernant principalement les cadres A.

i.’évaluation se fait sur document en fin de
stage. L'évaluation écrite se fait avec un temps de
recul, on a aussi une évaluation orale. Le CNFPT
souhaiterait que les municipalités servent de
passerelles et se préoccupent de I'évaluation des
stages pour lesquels elle paie.

Les colis : le stage est gratuit pour les person-
nels territoriaux, on a aussi une prise en charge
des frais de deéplacement et de repas des
stagiaires. Les autres personnels se négocient par
converntions.

Le CNFPT est tenu de privilégier les demandes
mises en place par le plan de formation des
collectivités : on agit en priorité sur les actions
emanant des plans de formation. Par conséquent,
la moitie des formations se fraitent directement
avec les mairies, en infra. Or les bibliothegues ne
501t jamais concernédes par ce type de formations.
C'est un desavantage évident dans l'offre de
formation, il n'y a pas de formation infra dans les
bibliothéques organisées par les mairies dans le
cadre d'un plan de formation.

Spécificités des cadres B

Les cadres B des bibliotheques sont pergus de
ta fagon suivante : ce sort des personnels de
fencadrement intermédiaire, qui aide le
conservateur, gui peuvent encadrer du cadre C. En
fait, chaque collectivité est un cas particulier ; la
différence entre les cadres d'emplois et la réalité du
travail peut étre grande. La mairie est seul juge du
personnel gu'elle emploie. S'il semble gu'en
hibliothéque les missions sont bien ciblées, il n'en
est pas de méme pour la musigue par exemple,

Concernant la technicité des cadres B, si celle-
ci semble apparaifre en formation initiale {DEUST,
DUT) pour les assistants qualifiés, la situation est
plus préoccupants pour les assistants, recrutés au
niveau bac sur des épreuves non professionnsiles,
et suivant une formation post-recrutement qui ne
traite pas la technigue.



En effet, les formations initiales d'application de
la fonction publigue terriforiale ont un tronc
commun 3 toutes les filikres ayant pour objet de
donner une culture territoriale de base & chacun de
ses agents. Le contenu est base sur les statuts des
personnels, la communication, les interventions
économiques, les missions sociales et techniques.

La formation initiale d'application comprehd
aussi un stage et une spécialisation dans le métier
de la collectivite. Le CNFPT n'a de retour du stage
que par un rapport.

Quant a la spécialisation au métier, elle
retombe sur la formation continue régionale. En
dehors du fait que les ressources régionales sont
trés variables, le recrutement échelonné sur 1a liste
d'aptitude et ['obligation de faire un tiers de sa
formation la premisre année de recruiement
pousse les agents a choisir les stages non en
fonction de leurs besocins mais en fonction des
disponibilités de f'année a venir. C'est ainsi qu'un

assistant de conservation des bibliothéques peut
étre recruté sur liste d'aptitude sans compétences
techniques et ne pas forcément en acguérir
pendant sa formation.

l.e CNFPT, face a ces problemes, pense qu'il
ne peut assurer financiérement la formation initiale
des cadres B. Quant aux problemes pointus des
bibliothaques, les incertitudes dans les concours et
les recrutements dans la péricde actiuelle ne
permettent pas une politique cohérente.

La situation de fa formation initiale des cadres B
des collectivites territoriales est préoccupante. Le
CNFPT sembie avoir du mal & gérer les
spécialisations des cadres d'emplois, par exemple
en biblicthéque. Le CNFPFT insiste beaucoup sur
I''dentité de fonctionnaire territorial.

L'idéal pour 1a formation initiale serait de suivre
fexemple de la Loire, ol chague recruté dispose
d'un circuit de stages individuels, organisé par un
tuteur.

Compte-rendu
de l'eniretien avec Andrée VERDIEL,
Directrice de la bibliothégue de I'EP de Grenoble
membre de {ADBS

L’ADBS, Association francaise des Docu-
mentalistes et Bibliothécaires Spécialisés, mest pas
une association uiquernent de biblicthécaires. Forie
de 5000 adihérents, c’est un lieu privilégié pour ia
rencontre du prive st du public, L'accent est mis sur
Fentreprise. Elle moccupe pas la méme place que
'ABF dansie paysage associatif. Moins axée
spécifiqguement sur les bibliothéques, elle a moins
mis Faccent sur les statuts.

L'ADBS est une association loi 1901. Son
activité tourne autour de travaux d’édition,
d’organisation de journées et collogques autour des
problématiques des sciences de l'information, de la
promotion et de la reconnaissance des métiers de
la documentation dans notre société. Le but de
cette activité est d'étendre l'audience autour de la
recherche en sciences de l'information.

Un autre but est de rechercher une reconnais-
sance au niveau européen par la certification.
L'enjeu est d'importance, et il faut que les frangais
proposent des critéres.

Pendant 12 ans, Andrée Verdiel a présidé une
des trois commissions de 'ADBS, la comission
formation et recherche. Cette comission est un lieu
de discussion et d'échanges de divers partenaires
sur le terrain associatif. L'ADBS essai d'étre un
terrain de rencontres, un lieu de débats. C'est un
observatoire intéressant.

Historique :

Sur la région, en 1970, les demandes se multi-
pliaient pour une reconnaissance des compeétences
(par exempte le CNRS). En 1978, L'ADBS et LIUT
de Grencble mettent au peoint  une formation
continue dipldmante pour les travailleurs, sous 13
forme de dix modules capitalisables, ce qui
permetiail une souplesse dans les temps accordés
& la formation. Des équivalences sont possibles
entre le CAFB et le DUT. Cettg initiative en région
grenobloise a permis de constituer une équipe
d’enseignants polyvalents. Aprés la sorfie de deux
promotions, Pexpérience g'est arrétée mais le
réseau de formation était forme.

Ce partenariat a permis aussi un clivage moins
important entre les métiers des bibliothéques et de
la documentation, Cette collaboration a eu un effet
décloisonnant.

La lecture publique a été trés active dans la
region avec I'ACCORD puis 'ARALD. Mais elle a
tendance a se refermer. Rhone-Alpes est une
region trés riche et avec un solide passé
d'initiatives et de partenariat autour de la formation.
C'est par la formation que la transformation
institutionnelle des organismes se fait. il ne faut
pas négliger les deux aspects de la formation :
Faspect formation professionnelle et I'aspect
formation des usagers.

Les nouvelles orientations sont de supprimer la
notion bibliothéque spécialisée et de se tourner
plus vers les sciences de Finformation.



L'identité professionnelle s'est faite autour de la
formation. La spécificité du métier est une
évidence. il faut raisonner maintenant en terme de
compétences en dehors des statuts. L'ADBS
participe aux travaux de la commission
pedagogique nationale sur ce sujet.

L'avenir :

i faut que la formation des professionels soit
universitaire. I faut aboutir 4 des dipldmes
professionnels universitaires. C'est une condition
indispensable pour la reconnaissance de la
profession. I faut de plus conserver une part de
promotion professionnelle. H faut offrir & des
salaries entrés t0t sur le marché du travail une
possibilité de promotion, de seconde chance. La
formation est un droit.

L’avenir, c’est aussi le projet de certification. i
repose sur un référentiel de compétences. Les
métiers de la bibliothéque et de fa documentation
sont de plus en plus divers. C'est une volonté

didentification pour mieux reconnailre les
compétences.

L'inmternationalisation des technigues et des
moyens, la délocalisation des outils doit éire une
préoccupation. Grenoble en sa gualité de pole
européen a une mission importante au niveau de la
documentation.

Andrée Verdiel reste optimiste sur Pavenir des
métiers. I faut éviter fa "fossilisation”. Ces métiers
ont leur place dans la société de demain.

Les enjeux de la formation :

Tout d'abord, la formation sert & se tenir & jour
sur tes nouvetles technologies et les réseaux par
exemple. Elle permet aussi de suivre P'évolution du
management avec de nouvelies methodes telles
que Fanalyse de fa valeur. Elle permet une vision
prospective et e travail en équipe.
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Compte-rendu
de l'entretien avec isabeile VIDALENC,
maitre de conférence a luniversité Lyon I, responsable du DEUST
[nformation-Documentation de Lyon Hi

g

Le departement information-communication de
Puniversité se trouve au sein de la faculté des
lettres. L'organisation en est la suivante :

Ter cycle : DEUST, DU, DEUG avec modules
pra-professionnels : 1 module communication en
premiére année, un module documentation en
deuxiéme année.

2&me cycle : Licence et maitrise. Ce sont des
diplomes professionnels. La licence comprend un
mois de stage, la maktrise trois mois. La maitrise
comprend deux options: communication
d'entreprise et journalisme.

3éme cycle : un DESS Information et communi-
cation existe depuis 1990, de tendance assez
généraliste. il sera remodelé en 1995,

Un DEA Sciences de Finformation est proposé
au niveau de Lyon dont I'option communication est
préparé dans le département.

Le DEUST, créé en 1989, s’inscrit comme ung
porte de sortie professionnelle de niveau bac+2. i
est trés ouvert sur le monde de l'entreprise. I est
composé de promotions de 30 éléves par an. |l est
difficile de connaitre les débouchés, car il n'existe
pas d'outits d’'enquéte pour le suivi des étudiants.

Les objectifs du DEUST :

Ce DEUST a une mission de débouché profes-
sionnel, et c’est aussi une réponse & l'echec de
certaing étudiants dans des DEUG généralistes.

D'ol la volonié d'avoir de petites promotions, avec
un suivi individualise des étudiants.

Le DEUST & aussi un public a ta recherche de
formation continue dipldmante.

Le gros probleme du DEUST est gu'il a moins
d'heures d'enseignement professionnel qu'un 1UT
et moins d’heures d'enseignement général qu'un
DEUG. Il ne trouve donc pas sa place comme
formation. D'oul l'idée de démarrer un IUT au sein
de la faculté des lettres.

La situation est ambigue car si le diplome est
dévalorisé, les étudiants sont performants en
sortant de la formation.

La disparition du CAFE n’a pas changé grand
chose pour cette formation. L'effet est plutdt positif,
car il Wy a plus confusion de dominante comme
lorsque les gens se présentaient aux deux
diplémes.

Un autre projet est de créer un DU en
documentation. Ce DU serait orienté vers les
professionnels (formation continue). En fait, il a
déjd fonctionné en 1992-1993 mais ¢'est arrété,
faute de candidats.

Le DEUST souffre d'une mauvaise visibilité. Le
projet d'IUT semble intéressant pour relancer la
formation en documentation. il y a de la place pour
autre chose sur Lyon que des DEUST.



@Peronnas
CNFFT antenne

@Cran-Gevrier
CHNFPT antenne

Lyone
ABF Groupe régicnal

~opd
i

®Chambéry

ABF Cenlre de tormation
CNFPT antenne

" e,
: niversié Lyon
Montbrison, e ol
ABF Gentre de formation 7 URFIST,

Sit. Etiénne
€ CONFPTanme
§

@ Grenoble
ADRS
CNFPTrégional
ENSSIB

IUT Grenoble |
MEDIATGrencble

e,

B®Valence

ABF Centre de lormation
CNFPT anlenne

Privas@
ADBF Cenlre de formallon

Localisation des organismes de formation
en région Rhone-Alpes



