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Le yremier but de n'iajorte juells bibliothdgue set ds satis-
feire les Lesoins en lecture, réfirences et recherches de ses utilisa-
teure. Tous lss lecteurs d'une université ecut en droit d'attandre de le
bibliothdcue des services modernes et adajtés 3 leurs besoine. Serviees
fournis par un jersonnel comjbtent st aidiés jer dea collactions adajtées
3 leurs travaux. Pour ssvoir si les servicee fournies eont ceux que
denendent les utilisateurs, le Sibliothicaire s'attache ) surveiller
la Lonne marche de son établisssment et ;our cela il a recourt i la
science statistique.

Les statistiques ont connu une jéndtretion lente dsns les bibliothdques 1
réoncant & des [réoccugations individuellse i le fin du 193 sidels, elles
font maintenant l'objet de recherches collectivss. Un reyide aperqu his-
torique de l'évolution des recherches en matidre de statistique ,erwettre
ds re; lacer la Franca dane se situstlion actuells.

A - L'évolution dee statisticues dee billiotlLigqums ocecidentales

Une étude epprofondie yourrait §tre entrepriee pour coa arer
1'évolution do cette science entre les diffirents pays. Lea &tudee
statistijuss furent tout d'ebord la fait da recherehs d'ladividus isclés
qul voulsieat conneltre ou faire cosnaltre wre bibliothdque ou un
enssible ds pibliothdgues, puls le phinomdne prit une emplsur nationale



et échsjpant aux étudex ;arcellaires elles furent l'cbjet de recherches
collectives,

a) Les travaux individuels

Las premiers travaux que firent des chercheure ssuls ne compor-
teient que jou de renseignesments sur la Libvliothdque dtudiée mais trde
vite les atudiants se lassérent de savoir que telle bibliothdque était
sujérieure i telle autrs et {ss renssi;nements ;lus récis et plus déteil-
lée firant l'objet de pullications.

Sans nul sonteste c'est an Allerazae jue le jremier repjort fut publid
par Julius PETZHOLD. Dans son ouvrege : “Adressbush deutcher Eilbliotheken™
yoru en lés, l'auteur donne des rensei nemerts chiffris sur les jlus
grandss pibliothéques ellemsndes. dsis ces chiffres concerneient essentiel-
lement 1'avaluation dss fonds, trds ,eu portaient aur les utilisateurs,

le ersonmei ou les agguisitions. Aussi les cosjlite~t-il par la suite

sn rajoutant des donnies sur le nosaire annuel ds lectsurs et de livresz
yreatés (1).

A la méme époque, G.H. PERTZ puvlieit dee ststistiquss détaillies aur les
préts et le nembre de lecteurs de la 3ibliothdque Roysle de Frusse (2).

Un autre rajjort tout aussi intéressant fut celui &'August WILAANS sur

la bibliothdque ds l'université de Gttingen : 1l y déteillait les
scquieitions et lee divere services offerts (3). Ces statistijuos furent
les meillzures de toutes cslles Lubliées sn 2llemsgne jusqu'a le IXé
guerre mondiels. Lss autres bibdliothdques universitsires suivirent ces
exssjles et ;ubliérent leure donnéss statistijues dans la revus : ‘'Zen-~
tralblatt fur Bibliothekswesen". Ces chiffres étalent toutefois woins

(1) Jultus FETZHOLD : Adrembuch Jeutoier Billiotheken, 1844,

(2) G.d. PEATE, "Uber die kdni,licre Bifenliche ridliothek au Serlin wnd
deren tereloherunjen seit den latzen ;Tn; Jahrem”, Serepewn, 1II, 1883,
Ppe 3-11 at 17-id.

(3) Auguet WILMARS, #ittheilungen lber die Dniversitdts. tibliothek (au
uSettingen) aue den Janren 1878-1879, laelrionten vonm der kiniglichen
gusellschafs cer »iessnschaften wnd der (.A. Eniversitdt a£w§§§tinigg,
1"0‘ Pp. 6‘1“‘610




significatifs et publiés moins régulidrement que coux de GSttimgen.

En 1893 Paul SCHENXE publia un "Adressbuch”, le premier depuis 1'édition
de Petzhold en 1878 (1) ; 11 y enregistre des statistiques de fomctionnme-
ment, de dénoubrement des collections, d'horeires et de personmnel mais 11
laisse sous silence les services offerts par les bibliothiques. Sans nul
doute, l'Allemagne $tait le pays plenmier par le noudre ot la qualité

de ses travaux, cependant les autres pays osecidentaux connurent une &vo-
lution semblable bien gque de molindre importance.

Afnsi en Sulsse, dds 1688 une étude statistique de Ermst HEITZ imcluait
des informations sur les stocks de livres, les dépenses, les ressourees,
la fréquentation, les horeires et les catalegues des principales biblie~
thiques suisses (2). En Angleterve, Antonic PANIZZI et Edward LDWARDS
furent les premiers i manifester quelqu'intérdt au sujet. Ln effet, au
milieu du 193 sidcle, le British Museus fit 1'objet d'iavestigatioms des
pariesentaires britanniques et A. PANIZSI et L. EDNARDS s'occupidwent 3 le
mettre ea chiffre.

"A Statistical view™ d'E. EDVWARDS fournit ¢’importants renseignements
sur le British Huseum.

Au nivesu surepéen, notons encore les travaux russes préparés par

Kadame L.B. KHAKOV pour la société de bibliegraphie de Mescou (1812) ;
1ils recenssnt des données sur les bibxhthquw:: publiec.

C'est cependant aux Ltats-Unis que cette science connut le plus de déve-
loppement : en 1866, SPOFFORD publia en quelgues pages les premidres
statistiques de la Bibliothdque du Congris. Les prenidres recherches semt
le plus scuvent attribules i Charles Coffim JEWETT : "Notices of Publie
Libraries™ (1851) (3). Il complita sen étude en collectant aupris des

(1) 2aul SCEVENKE, Adressbuch, 1893.

(2) krmest SEITI, Die O titohen Fibligotheken in der Solweis im Jahre 1888
nackh vom der qunﬂm 3071—0%%3; Gesellsohaft gesammelten
Maserial bearbeited, Basel : Johwetlghausen, 1873,

(3) Charlse Coffin JEWETT, “Notices of Public Libraries in the United
States ... printed by order of Congress, as an appemndiz to the four
anwual repers of the Smithsomian Institution®, Washington : printed
Jor the iouse of Repressntatives, 1851, (31th Congress, 1 at. sessiom),
Senate Niscellaneous Document, (130).




bibliothdquas, des rensaiguerents concervant leurs fonds : ouvreges
(par voluwes), cartes geogrephiques et iarines, estam,es, xtdeilles at
monnaie. De plus, il voulut savolr zi le chiifre fournit réeultait d'un
dénoebrement exact ou d'une estimation , i1 s'enquit également du taux
annuel d'acguisition et des ,révision: ,our les dix années d venir. Lan
1833, Xickelaus TRULBNLR jublia : ,uide riuvliogrephique de le littérature
sséricaine” donant le taux moyen annucl <'acquisition st une estimetion
du nombre d'ouvreges possédés ,ar les vibliothdques américainea.
SPOFFORD ,ublia 3 nouveau des chiffres concernant 104 bivliothid uss. 1lis
donnaient cceme ;récieions supjliémeutaires le nosbre de volumes reliss,
le taux msoyen d'acquieition et la reliure, msis ces travaux .arurent
durant la guerre civile et n'eurent ;as la diffusion gu'ils néritalent
(1).

Trdz vita, l'am.leur de ces travaur diyasss les possibilitas
d'ut chercheur isolé. L'intsret de ces recherches étai  « endaut évident
3 un dounle yeint de wvue : la connaissance du fonctionnement d'une bLi-
bliothédque, et la publicité faite autour de ces memes bibliothdjues «us
la publication des travaux firent ainsi cornaltre. Aussi jour su ;lder
3 catte défaillance des collectivités _ubliques ou ;rivées intervi rent.

b) ues travaux collectifs en natiére de statistiquos

Ce wouvement géniral d'iaterit jourfles statisticues Jes biblio-
thiques prit le plus souvent effet au deout du 208 sildcle.
En Allesa;ne, en 1902, un “Janriuci der ceutchen Biiliotheken™ recusillit
trés vite la jerticipetion des ;lus ;randes iticliothdques du paye. in
1930, cet annuaire donnait des chifires cetaillés :

- sur les acjuisitions jar ratiére
- aur les ,ourcentagea de¢ jrofesseurs et étudiante fréquentant
lee iLtabliszowents

- sur les moyennes quotidiennes ¢e friéguentation

(1) Acke SPUFFOED, "Tae jubllo iibraries of tnae Uniteu Statas o Awerica”,
aatiomal Almunae, 1854, .p. E9-6d.




~ sur le pombres total de lecteurs
~ sur le nozbre dss ewmjrunteurs, des préts, etc ...

Les reneui; rements oltenue ételent lus vsutilas gue ceux yus PLTInOLD
avait pu fournir en lé%&, En 194% la revue sensuslle :"Buchereil und
Bllduny” ,usliée jar l'Asssoclation des 3iiliothécaires allemand:s donnait
des renseignements chiffrés gloiaux sur les finances ) les services et
les fonds <e 1'wnsezile des Lilliotre ues de l'Allexagne de 1'Jusst.

kn Sulsse, l'effort de ifo HLLITG fut ,eursuivi ja&r le bureau des Statisti-
ques qul cu 1vlb juilix un nouvel aunualiz statistique des wiblictidques
suisses. Il ;aralt régulfidrecent Jeguis iuvcw (1).

Lot statisti ues italiennss se sont cilutingules jar leur qualite nais
sallisureuscivit ¢iles L'ont pas su <i rolongensnt & notre 6p0juv. Ln
15€3, une ia,ortacte étude a dte eatsec, risua et jullide sous l'égide

cu Hinfsters de l'Agriculture, de 1l'Incustrie ot du Co ... :xi9 (2). Lors
du Vle Con.res Internstional sur lss ctatistiques réuni )} [loxrsnce sn
1867, le _roclene ces stetlstiquee waus lvs Libliothéjues fit 1l'ol et

¢e noncreusss fnterventions et recdrssancarions. Lo 1885, le sminfistere de
1'Iastruction fullique definit dans w. ' .z lexento paxr le nlbliotscie
yublisdie ,overnative” des mithodes o'iniw_ istrement de données relativse
au ;ersounsl, acyuisitions et floances. (w3 yéglenentn trouvérent leur
ayplication vers les annéea 1833-183¢. L'aunveire des rilliothijues
itallennss ,arut régulidresent jus u'. le ceuxidme jpuerre wundlale uals
slles evalent ,srdu leur ualité st les seules inforwmations velailaes se

raj;,ortaient sux horaires at aux foucsu.

(1) statissiones buwrecy, ~te 3 fentlicren cilli{otheken der Sohweis in
Juhre 1011, éern : ctatfstichss ureau, 1818,

(s) aintetere u’ayriooltora, industria e conssreio, itatistioa dells
vibliotecis del regno, Floremcs, 16¢5.




L'Angleterre s'inscrit dans la m@me lignée de sérieux des travaux avee
1'Université de Cambridge dont 1"Aanual report of library” détaillait
miautieusenmsnt les services de la dibliethdque. Depuis 1919-1920,
1"University Greants Committee™ a régulidvement publié des renseignements
chiffrés tris satisfaisants sur les finances, la gestion des bibliothiques
universitaires britanniques mais aucun chiffre sur les utilisations n'y
figure. Cependant, en matidre de travaux collectifs, ce sont, sams

sucun doute, les américains qui ont fourni les méthodes les plus élaberées.
En effet, aux Etats-Unis, devant le mamque de coopération des bibliethdques
résultant de la wéfiance et de la résistance des bibliothécaires face

aux statistiques, des collectivités jouvernemantales ouprivées sont
intervenues. adwwi e bureau du recenssment (Census Bureau) s'est intéres-
sé aux biblicothdques. Ainsi les 74 et §é recensements de 18650 et 18860
dénonbreient uniquement les diverses catégories de bibliothdques du pays.
Le 94 recensement de 1870 introduisit des doondes plus détaillées et éta~
blit des compareiseons. Aujourd'hul la prineijale gontribution du bureau
du recensement aux statistiques des bibliethiques est enregistrie dans des
publications assuelles : “State Finauces” et "City FPinances". Om doit
égalenent noter 1l'action du Département de l1'Lducation qui diés 1870 a
publié des séries statistiques sur les bibliothdques dans ses rayports
annuels. Cependant, ce soni leas travaux de 1'American ubruﬁf Assvelia~
tion (A.keAs) qui furent les plus importants. Dds 1677, elle s'intéressa
sérieusemsat aux statistiques : seul woyen de s'assurer de la soune gestion
d'une bibliothiéque ot fit des propositions er ce sens. La Confirencs de
L'A.L.A, qui s'est tenus 3 Washingtom en 1$2¢ adoutit i lla création d'wn
bureau de recherches ot de statistiquss. Ez 1938 un personnel spéeialisé
lui fut sdjeint ; les résultats étafent publiés dans le Bulletin de
1'Association. Halheureusement, la guerre interrompit ces travaux powr
quelques années. Le problime est cependant loin d'@tre abandonné et les
nombreuses études publiées démontrent suffissmment 1'intérét méthodole~
gique de ces questions.



Catte rapide analyse chronsleogique prouve largement que dds
le 15¢ sidcle la majorité des pays possédant des bibliothiques se semt
intéressés i leur réalité chiffrie. Nalheureusement, les périodes de
guerres ont scuvent brisé 1'élan du début du sidcle. Seuls les Etats~-
Unis ont continué i élaborer une véritable séthodologie ot ont appliqué
des séthodes puresent statistiques & la gestiom des bibdlicthéques.
En Ireance, l'évelution de la collecte des dounées dans les biblieothdques
n'a pas provegué le nére divelopjpement de littéreture. Est-ce i dire que
les bibliethécaires frangais se sont désintéressés de la guestion ?

8 - Les bibliethdgues frangaises et les statistiques

L'évelution de l'étude statistique dans les bibliocthiques
frangaises s'articule autour de la liéms guerre mondiale, c¢'est-i-dire
la création de la Direction des biuliothdques de France et de la Lecture
Publique (D.B.keF.). L'étude des archives das bibliotlhe ucs universitaires
montre jue ces yreoccupations n'détaieut cependant pas aussi totalement
abaoatcs.gu'on is croit généeralement,

a) Le retard francais

Le retard francals dans le dévelop]ement des statistiques dans
les biblicthéques universitaires ge se traduit pas au niveau de la colleec~
te des dounées mais au niveau de leur interprétation.

En effet, apris l'engouement du 183 sidcle ol les statistiques étajfent
florissantes, elles furent dicadentes sou: le Second Empire et au début

de la IIl1é République, la Statistique Ghnérale de la France n'est jplus
qu'un petit bureau ocoupé par six personnes ... Il faut également ineri-
winer la formation particulidre des biblicthdques : issue de la Révolutiom,
leur rattachement 3 une Faculté, un personnel peu nombreux et non formé

& la science statistique.
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Cependant, si la Bibliotndque Hationale a fait 1'cbjet de
traitenments statistiques, les autres bibliothidques frengaises a'surent
pas la wéme bomne fortune. Le Ministidre de 1'Instruction public émit
cspondant des recommaundations demandaat 1'établissement de rapports
mensuels sur les dépenses en livres (1839) et des rapports annuels sur
le cataloguage et les acquisitions mais wése 8l ces directives fuvest
suivies, les rapjyorts des Libliothécaires furent profondément snfouis
dans les arvhives du #inistiére (1). Lu 1947, F. LELIEVRE présenta une
nots 4 ls rvencontre iuternationale d'Usle, intitulée : "lNote concernant
1'établissenent des statistiques dans les bibliothidques frangaises" (2).
P. LELIZVRE y ’dﬁ“no ée ncuvelles riégles concernant le dénombrement
des fonds et les méthodes 4 utiliser : comme pour la Bibliothdjue Hationa-
le des regiatres trds ditaillées étaiemt imposés aux bibliothidques pour
l'inscription des acquisitions, des préts et des mouvesents des utilisa-
teurs.

Une étude un peu plus approfondis des bordercaux d'enregistre-
ment des statistiques des Libliothdues universitaires (B.U.) frangaises
permat de dire gque les données recueillies étaient suffisamment détaillées,
ce qui prouve de 1'intérdt que lour portait le Ministdre de 1'Instructien
Publique mais que seule leur exploitation a &§té inexistante. Ainsi,
une circulaire de 1882, recommandalt aux hidbliothécaires chargés d'une
B.U. un modéle de bordereau 2 faire parvenir chaque trimestre au Hinistiére,
ainsi qu'un récapitulatif annuel. Au cours des annles et jusqu'd enviren
1945 ce modéle subtsista et ne connut qu'us changement notable.

En effet, les renseignements 3 {mscrire sur une simple feuille, pouvaient
#tre regroupés en trois grandes catégories

1 -~ les ouvrages : commuaication sur place, 3 1l'extérisur, et
leur destinataire : professeurs, étudiants.

(1) L.iL. ROBERT, "Recueill dss loils, déoress et ordomnances, arrdtés, eireu-
laires ete .. ooncarnant les bibliothiques publiques, commmmnales, wni~
versitaires, soolaires et populaires”, Farie : H. Champion, 1883.

(3) Actes idu Comitéd insermational des biblie 134 seseion, Usle,30-2
Mat 1947 (Publtcations de la Fdddration !.r!n!n! ‘%mz: des assoetiations
da Hibliothiques vol. 13), La daye : Martinus ¥ighoff, 1947, Fplés-146.




Les entrées : achats, doas, legs.
Le Cataloguage : ol en était-il ? Quand serait-il teminé ?

2 = les lecteurs : leur nombrs, la répartition entre professeurs
et étudiants §

. 3 - les horaires d'ouverture.
Le verso de la feuflle &tait réservé aux observations générales :rensei-~
gnements concernant le fonctionnement du service, la situation des locaux
(combien reste-t-il de mdtres courants d'étagdre disponibles ?).
En 1897, une circulaire demande aux Pecteurs d'@tre plus vigileats dans
1'envel des états ; ce qui montrs que tous les bibliothécaires ne s'y
intéressaient pas ! De plus, elle comporte une série de recommandations
nouvelles swsbeut concernant les dipenses (olligatoires et nouvelles),
précisant la répartition des volumes en livres ot périodiques d'une part
et thises st brochures d¢'autre part (1).
Le résultat se tradufsit en un tableau 46taillé récapitulatif trimestriel
et annuel comme précédemment mals qul en plue prdcisait la répartition
des acquisitions et leurs colits et demandait des renseignements financiers
{dépenses obligatoires et nouvelles) {2). Vers 1920~1930, le versc du
bordereau sa modifia eependent ¢t conjorta 2 la place généralement réser-
vée aux observations trols cadres atatistiques relatifs :
. aux préts de biblliocthé ue & Libliothique
» aux accroissements de la “ibliothdque : . par trimestre
. par au.
L'année s'achavait au 30 septembre. Le service du prét entre hibliothdque
qui étalt coasidéré comme exceptiocanel yrend un caractire régulier ; en
1918, les sections ce la Bibliothdque Universitaire de Bordeaux omt
proté 16 volumes et emprunté 2% volumes.
(1) Cjs Annexe 1.
(3) Cf. bmexe 2.



Ces diverses modifications qui apportent des changements, profonds

dans les remseignements demandés prouvent que, malgré ce que laissait
supposer THOMPSON, le Ministére s'est intéressé au fonctionnement des
bibliothiques qui dépendajent de son zuterité. Ce qui est a regretté

c'est gu'ils n'ont pas fait l'objet d'exploitation et encore moins de
publication alers qu'ils auraient pu fournir une wvue d'ensemble sur la
vie des bibliothdques, Iis trahissent malgré tout les soucis de 1'époque !
tout d'abord se posaient des probldmes de cataloguage, i1 fallait enre-
gistrer les ouvrages de provenances diverses, mails il fallait aussi
"rentadbiliser" les bibliotidgues, ce qui explique les statistijues de
fréquentation et de pret. Les années s'icoulant ce sont les problines
d'acquisitions et de dépenses qul deviemnent i{mportants ov=wusin, Les
bibliothdques deviennent un véritanle service 3 1l'intention des usagers
en généralisant le prét entre bibliothéque. Hais qu'en est-il de la situa-
ticu actusile 7

b) La collecte des statistijues dars les B.U. frangalses
depuis 1945

Hous venouns de le voir la ccllacte dea donndes a toujours
intéressé et a douné lieu, surtout dans les btibliothdques municijpales
d 1'élaboration de grilles et i des ;wblications régulidres. Les 5.U.
ont égalesent eu un %;#%ha. référence du type ds celui proposé en annexe 3.
Depuis aucun sutre cadre n'a été officlellement proposé ; asussi certains
bibliothécaires souclieux d'une plus ;rande précision ou d'un allégement
de leur travail administratif ont modifié ces tableaux pour les adapter
4 leurs propres exigences.

Le cadre typs yroposé d'une sanidre générale est doudble, Il
concerne d'une jart les statistiques de service intérieur et d'autre part
les statistiques de service public. L'exaven de ces fauillets permat
d'en saisir la portée.
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- les statistigues de service imtérieur sont établies pour l'amée
civile ot couprennent deux grandes rubrigues :

1~ les acquisitions :

« les voluses entrés : ouvrazes : achata, dons, échanges ;
les thises : franjaises et étrangéres . les ériodiques frangais et
strangers

+ lss autres documents : sanuscrits, estampes, cartes &te ...

« les périodiques en cours : le2 nouveaux titres frangais et
étranzers, ainsi que l'ensemble des titres pcssédés par la biblicthéque.

2 - les travaux de rellure effectuls pendant 1'année (thdses,
yériodiques, ouvrages).

~ les statisticuss de service public scnt établies pour l'annés scolaire

qui coumence jénéralement en octobre jcur les universiti:, Ces bordereaux

recensent

1 -~ les statistiques génsrales relatives aux effectifs des

facultes (curps snseignant, jpersenuel scientifigue et étudiants) et les
usagers de la bibliothéque(les preégscsuts suaguels s'ajoutent les lecteurs

autorisds).

2 - l'organisation du service punlic pendant 1'annés scolaire :

les horaires des séances de lectures, les statistiques de lecteurs,

la communication sur place 4 l'extiéricur, les préts entre bibliothdgues
et par l'intermédiaire du service central des ;réts, les dates d&u
recolfement et des vacances.

U'une manidre jénérale, ces horderesux reprennent et coneréti-
sont l'eunsemble des précédents états, circulaires étudiées. Cependant
les données ressexllées icl sont parfois trep détaillées mais swrtout
manquent ¢'homogenéite.
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Ce manque d'homogénéitd se treduit surtout per la péricde couverte : année
civile pour 1'un, année scolaire pour l'autre. Il est difficile par consé-
quent de mettre en regard le nowire d'acquisitions et le nombre d'étu-
diants iascrits : ils ne couvrent pas la mére réalité temporelle. les
anciens bordereaux arretaient l'année zu 30 septembre pour les acquisi-
tions. Ce qui permet des comparaisons. Les acquisitions donnent le nombre
total des entrées par catégories "physigues" mals non par matidre et il
n'est pas possible de savoir quelle a <t¢ la politique d'acquisition
suivie par une bibliothéque. De m¥me, il n'est pas fait mention des abomne-
mants resiliés pour les périodiques. i< chiffre de la reliure indigue
comblen d'ouvrages ont &té relifs mais non pas quelle quantité aurait &l
#tre relice.

Les statistiques de service public souffrent aussi des némes maux :

une ventilation des lecteurs - étudiants par annde d'études et par apécls-
1lité serait utils pour l'organisaticn d'ume jolitique d4'achat rationnelle
en fouctiou des disciplines majoritaires dans une universite. De néne,
l'organisation des séances de lecture ne tient pas le plus souvent -

tout au oins su province dans les nouvelles constructions -, & un nowbre
de ;laces dispomibles qu'a des moyennes de freéquentation des salles.

Et les statistigues du 15¢ sidcle avaient ceci de bon qu'elles dewan=~
daient les jours de frequentation extivuc (maximus et miniwum), de wime
pour le prét. Far contre, les demandea de renseignements chiffrés concer~
nant le yrét-inter-uibliothdéque ont ete considarablement détaillies prou-
vant par li le développement de ce service cams les Libliothéques.

Ces statistiques ont donc des lacunes et un certain soubre de
bibliothdques wodifidrent quelque peu les grilles initlslement proposiées
soit en les transformant comi:ldtement aoit ex y ajoutant des rubpiques.
Citons & titre d'exemples lo cadre jrojosé per la Bibliothéque Universi-
taire de sordeaux Qui correspond 4 un souci de clarté et 4 un désir de pou~
voir smbrasser en une seule fois la situation annuelle de l'établissement :
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& la section de pharmacie de Montpellier). D'autre part, ces modifications
traduiseat le désir des responsables de nieux saisir le fonctiomnement

de leurs établissements (tentative d'évaluation en pourcentsge ou en
variations d'une année par rapport i une autre).

Comparativenent aux autres ;ays occidentaux et plus particulidve~
ment les ftats-Unis, la France a un retarc considerable dans le domaine
de l'étude des statisticues des Libliothiéyues en genéral et ces bitlio-
théques universitaires en particulier.
Cependant, 1'intiret que jortent les :illfiothécaires a la gestion de leur
établisserent provve l'irjortance qu'il y & & collecter des donnees et &
les inter;reter.
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LA COLLECTE ET L'UTILISATION DES DONNEES CANS LES BIBLIOTHEQUES

-t » o an e ® . .
a.-.n.ﬁ‘-.-.&.- ....ﬂ‘ato ..d.n'-‘-.—.d‘-,-.q.-.-.u‘n.a.a.» -.'«n

L'étude de la situetion résente ce le science statisti,ue
dans les bibliethdques frencaises force le réflexion sur dsux jroblimss
essentiels gue sont l'emplol ds la etatistique - 3 savoir ls fiabilitéd
des données recusillies - st leur utilisetion cer touts collecte de
chiffres se fait dsns un but préétadli einon elle sereit sens intérst.

A~ La fiebilité des donnbkes

Le fiadilité des chiffres tient & le menidre dont ils sont
resueillis st i un jrovlime de termimologle, d'identification de wots~
clés sans lsquslle les comparsisons entre billiothdques 1 l'échalon natio-
aal et intsrnational me sont pas possibles.

a) Les méthodee de collectes ds donnéee

D'une maniére générsle, lee atatistiques collectése ee reppor-
tent soit aux utilisateurs soit su fomds de la :ibliothdque.

Les abthodes de dinombrsment des lecteurs sont généralamant
simples 1 un gardien i{netellé 3 l'eatrie dee sslles inacrit lss différentes
catégories ds lesteurs qui se yrésentent ou leur fait remplir une fiche
de renseignement sur lsquelle figure eom snnde d'étuds, sa s;écialité.

Ce eont des séthodes repides et relativeasnt exactes. Un spparoillage
éleetronique est égelement utilisenle : uz ceil ou un compteur ;lacé seus
le paillaseon enregietre les entriées. Le travail ds chacun ast faellité
weis les errsurs sont plus importentss : il suffit pour cela de somjer
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aux uombreusss allées et venuss qul sont euregistréese chegus fois sans
que cels seit nécassaire.

L'évaluation dee fonds de la Liblicthiégue sst plus coumplexe
st a fait 1'objet de nomlreusss études, citors parmi les jlue ricautss
celle publife en sars 1971 dens la revus “College and resserch liireries"
Mt qui donns uns Liblicgrephie sélective de 138 références d'articles
publiés entre 1933 et jenvier 1970. Ces articles sont consacrés 3 1l'apili-
cation dee norwes d'évsluation dens las citliothdques (1) , de wine
"Liorery Trends" d'octobrs 1972 consacrs un numéro antier au néme sujet
(2). Deux méthodes d'appréciation du atoek prévalant.

= la premidre est qusntitetive. L'apjpréciation des sceroisse-
ments d'une ennde 2 l'autre se fait le ;lus souvent i partir des registres
d'acquisitions. Cependant, ai ces chiffres sont exacte ils mne corres,on-
dent pss & la réalité du fonds. Four cela, i1 faut tenir com,ts des pertes
en ouvreges diee aux détérioretions et aux “dieperitione™ quas cniffrent
lee recolfements snnuels, et le fonds déjés exletent : pour son svaluation
la méthode la plus aimpls est de comjter les volumss sur les reyous, ou
bien on pesut émettre une estization sachant qu'un ndtre de reyonnage supjor
te environ 33 voluces (3).

Dejuie 1380, un cheagement e dté ccnstaté dans lee norwes
d'utilisation. L'accent & 6té wis eur la qualité plus que sur la guentité,
cosme factewr décisif d'évaluation (&).

-

(1) 5. OITERSES (Comg.), "A biblioyrma,hy on standards for evaluating
itbraries™, Collese and ressarsh Libraries, (32), Navroh 1371, (. 157-
144,

(3) "Issus on standards for lidbraries”, iiirar, Frrends, (21), oet. 1i73,
;’F’o x&"”SS.

(3) Bulletin de L'UJE5C0, Féunfomn pmuelle du Comseil Cdnéral e la
F.I AB., 18568,

(¢) Georje 5. BONE, "Evaluatiom of the ocllection®, Library Trends, i3.




L'idée de grande bibliothdque par la teille s &été remplacée jar 1l'idie

da "bonne™ bibliothdqus : la valaur dépendant de la qualité du fonds
qu'alle poasdde et des eervices Gu'slle rend 4 ses utilisateurs et non

ds ls quantité dss ouvrages dont elle dis,osc.

Pour évaluar si le fonds d'une Libliothéj ue est des vsleur, deux mbthodes
peuvent Itre yroposées : la cousultation de liete de références et
1'interview des utilisateurs. Il existe des listes publibes, des cstalogues
et des biblioyrasphies, donnaut les références d'ocuvrages dans das domsines
déterminis. Une évsluation qualitative du fonds consiste i confronter

lea poassssions de la bibliothdéque &t ces lietes. Clest 1i un premier
élément d'sppréciation coursmment utilisé aux Ltate-Unis ol 1'A.L.A.
yublis des textes de rdférences tels jue lea Standards Catelogs and basic
general lists™.

Une deuxidme possib:ilité cousists i Interroger les lecteurs
car ils sent 3 sens de nleux saisir la valeur du fonds qu'ils utilieent.
Cependant, tous lss usagers ;euvent ne [&s se sentir concernés et n'éumat-
tre sucun avis. ['autre part, il est ixjoesitle i 1'é oque de 1'inflation
documentaire cu'une bibliothdgque puisse satisfaire totelexant 1l'ensesble
des bescins des lecteurs. Pourtant slle jeut sssayer d'y serveunir en asyent
uns politique d'acquisition orientie vere las Lesocins des lecteurs :
besoins ju'slle doit diceler, st an ayant ure politigue développés de
jréts entre visliothiques c'est-i-dire eu jerticipent i un réssau de
bibliothdgues urdbein, régionel, national et international - Dens sette
vole, 1l'évaluation quslitetive du fonds d'une bihliothigue peut $tre
cencrétisée per un indice (C) de cajecité. Il est fonctien de le rejidité
avec laqguelle une bibliothique peut eatisfaire une demands de document :

$ -1

Cs» el 100




olu T est le tem;s d'attents du documsnut,
C = 100 lorsjue toutes les rubrijues sont trouvies sur lee rsyons
¢ z 0 lorequ'aucune ruirique n'est ol:tenus avent une semaine ou jlus (1).

Ds plus, George BUHN tout cosme Lion CARN(CWSEI insiste fortement sur le
feit que 1l'epprecietion quelitative d'une collection repose sur la jrésen-
¢e d'un bibliothiceire spécielied. Lui seul est capable de suivrs l'évo-
lution du domaine (ui lui est davolu et c'ada;ter lea collections en
conséquence (2).

Alnsi, les politiquss suivies jer les isiuliothdques, les beeoins des utili-~
sateurs et le comjpétence des hibliotnecaires interviennant dens 1l'évaluatior
du fonds d'une bibliothéque.

~ La circuletion des cuvrages ost &;alssent chiffrée 4 trasvers

les prats.

Pour lea préts i domicile ou nécesssitant 1'intervention d'un
tisrs, le pointa e est eisé : il suffit ce yerder les bulletins de demsnde
ot de les classer jer grendss cetéjiories. L'avantage est double : le¢ norlire
ds prét quotidisn sst imefdiatement connu, les catégorias d'ouvra es les
plus dscandaess sont mises en évidence. Lorsgue las livrss sont en libre
acclds 1'opéretion est plus difficile. Le plus souvant, il n'y a jas de
coutrole jossible. Une solution comsistsrait i équiper chaque ouvrage d'une
lenguette magnétique et cs demander aux utilisateurs de ne pas les remesttre
on rlece. Les jersonnes chargéee de les re, lacer sur les rayons u'auraient
qu'd promsner un crayon-enregistreur sur laur couverturs pour jus les
informatisns selent mémorisase, et ultirieursment dépouilliies. Mais si un

(1) Fomr ;lus ae advelopperent, of. weorye i. BUSH, op. oit. p. 32,

(3) Georje 5048, ¢;. oft. 8t Léom CA7iusSAl, "ieasurement of puclie livrary
book eollaetion™, Libraw, Trends, 1, A, rsl 1983, »p. 482-€70,




-21_

tel proeddé i l'aventage de permettre ce saisir la fréquance des ouvragss
utilisés at d'éviter leur déclessemunt, lss inconvénients sont aombreux
¢ar non seulement les livres sont immobillsés dans le salle, ce qui
reyrésente uns perte de temps ;our le lecteur mais c'est encore un sur-
croit de trevail pour un personnsl peu uouireux.

J'une manidre ;énirale, las chiffres enrezistrés sont fialles
ear le plus souvent 1ls rejceent sur un travall manuel et sn tenant
compte des erreurs humaines on jjeut se fier sux rensei;nements fournis.
Cependant, il faut considéirer avec méfiance les rubtrijues sous l:sguelles
ils eont collectéa car souvent elles rucouvrént des réalités diffsrentes.

.

b) La coordinaticn statisti. uv et 18 s andardisation dus terues

néceesité d'une terminoloyie coxmune

Dacs n'ivporte quel progravax statistique, la atalillaetiou de la
terminclo iu et la standardisation dec «é¥initions gont de ;remicyre injor—
tance dags lo .rocessus de colloctes uationales de donneen. Il et utile
d'étallir w. rogramme commun susce, ti.lc c¢'étre utilisé our procuire
1'information, pour des coppilations & _urtir Jes sources ciffureates
afin de ouvoir les analyser et les iiter,rater. Un vocabulaira coummui.
perset dos com, araisons cace le tem,s T 3 tcus les niveaux : local,
national et international.

e ;roblime ex matidre de atatistigue est de quantifier aussi
exactsvent (ue poesille la réalité. Four cela, tous les intéressés doivent
la salsir de la sanidre identigue car uza néme terze s souvent Jas si niff-
cations 1ffsrentes. Alnei, lorsqu'en parle c'évaluation des founds, d¢
conyptage des ouvreges, faut-il compter les titres ou nien les v lumes ?
Les diversités d'opinious [euvent sislexent influsr sur le dénomirozent
des ocuvrages, [ar exemile on jeut sim;lesent compter les livres il prixis
(par titres ou volumes) nais ausei les livres imrixés et lee nsnuscrits,
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on jeut y inslure ou non les thdees tt las brochures, les cartes et les
plans. Cheque enprunteur est-il considérd cesme un individu ampruatant
plusieurs suwvreges, ou faut-il consicérer u'il est "dee individus"
empruntant che'un un ouvrage. Une mirs termirclogie, icl les ouvrages,
recouvre des réalitée différentee. C'zat un jroblése que les binliotna-
caires franjeis ont peryu et sur le uzl les :itliothécaires anericeius
se aont pengnes (1).

Les chercheurs americains ort .rocéds en daux &tepes : tout
d'acord 1l'uniformisetion du cadre statizti-ue pule de la termincloyie.
Le tatonnesent des commissions américaizae rend cosyte de la difficulte
du jprobléms. Dés 1877, le Comité de Coo, eretion souligneit la néceesite
d'uns temminelogie vommune. En 1503, . ia corférence qui se tint dux
¥iagars Falls, ls Comité sur l'admisi.tration dee Libliothéques recozvands
une nouvelle unifcrmisation Jdu cadre statistique. in 1906, i'Assuciration
des sibliotudyuee apjyrouva la recoasa.cstion filuale récédente { .srra anu~
sett Pler Coufursnce). tn 1$1#, 4 acuveau une Jommission speclalisew sst
créan pour sloccu;er blus pécialesent 2v la question et elle ru oia
dee wditions réevisdes des decisions e 1.9s assujetties de contraintes
your obliguy les tibilothéceires 3 rouruir des statistijues 8t & los
fouruir dauns les cadres ;rojosés. Jes directivea fireant autorite endant
une trentaine &'annees. Cependant, eu 13520, et 1930 des amélioratiocas
y furent a,; . tées et une Comxiselon cec statisticues fut créa,
En 1948, ajrds une interruption due ' 1a uerre la responsabilit: le 1'hLer-
monisetion des stetisticues incomba . 1'avsnce fédérale qui publie dejuis
1951 des statistiques rézulidres sur les “ibliothéques d'écoles . u:liquas

et d'universiti.

(1) Jures s IKELAC, "Libpary statiat oo .m. the macsursnent of L. ror,
services”, A.L.A. bulletin, +Hay 1578, .. 494-500.

. g U A St 4 e
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Mais les critiques incessentes aur leur mangue de aignification, 1'am-
biguité des catée;ories spenérent la craation en 1959, &'un Conité de
Coordination des statistiques. Dés 1%61, il ;ublia : "définitions fop
ilibrary statistics : e ;relisndnery draft™ (1). L'accent y est mis sur la
standardisation des conce;ts, des Jiiiniticons et la terminolopie ot sur
le déveloy,ement d'un proyraume e colleéctes des donnues statiati ues

des Dibliothcyues. Four cels un manuudi stait clauché, 1l deveit teuir
comgte Ju fait que chiaque Libliothéyu. avait des caractéristiques | ru,res
et yue la terxinoloyle ;roj0see devait durinir des termes utiliuvc.ieu par
tous. Lu 1vts, 1'A.L.A. juiliadr ua tacuel (L) Ln sus d'un losucite de
terwes conuus, il Inaique les caté ories e statistigues utiles . ci.aque
ty,e ae biilutheque. Alusl pour lue o lldivtliquus undversitaires, les
auteure revcommcndent d'étallir Jdes statisti ues, dont on peut retenir les

rubriques concernant @

1 « la ,0pulation des utilioastours
2 - les lLoralres ¢ouverturs

3 - 1l'tat dus collectivns

4 - la clrculation <us suvra, o.

- 18 reproduction

e

- les [rots sntre Liblict.o ues

b
7 - ie service de l'informatiou et do refirences
§ - le jersounel
3 ~ les dejensas ¢t resseurces.
Ce sont li les rubriques ;éusraleassnt reterucs jar lss billiothéyues
frangeices, rais l'avanta;¢ de ce manucl ¢t de définir les tarmes onjloyés
et a'indl uer les &ltncnts & inclure cu & releter pour l'sleboration de

chagjue asalyse.

(1) Statisties Coordinatin, Corwiites o tie library adrintetration Jivi-
sion, Lejintsions for library etatserios . a predtminary drart, Chicggo,
Library organssution and mariagenent section, Library Adwintstration
diviaion, Amerioan Library Assoctation, 1461,

(3) Librar, statistios : a handboek of oonos;ts, definitions and tersino-
oy, rre;. by the staft of tho stctisties coordinating projects,
<l 0340, ﬂo&u‘-, I”‘, 160 P
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L'acuité et la complexité <d'une uniformisation dea statistiques
dexontrent l'ix, ortance du ;robléms . les travaux Jde 1'A.L.A. na cuvent
Gue servir de moddles J une reghereic :ran,dise car les Libllotid,uss de
cas deux ,ays Jdifferent sur de nombrmusx ;oints. Cepeundant une fois admis
une terzinolo; fe ¢t ces concerts col.uni, il ast pousiible de j.rocidar .
des 4tuces statistiques, car les stetistl ucs ont ;our but de serviyr
de sup;ort aux docisions sdeinistrat.ves, Jde cocrire les nomirsussu
activites des Sibliothiduuee xals auss: o'dtre utilisces pour des rucievches

Libliothécunoniques.



B - La recharche bibliothéconomique

La statistiquu est uns sclence exacte qui nécessite des dounées
précises. Une fols celles-cl obtenues il est possible d'utiliser les
méthodes classiques communes & toutes los sutres recherches sclertifiques.
Mais en matiire de Libliothéque il . = _lus Intéressant ce savoir dans
quel domaine s'sffectuent ces rechercies , iutdt que de savoir comment
les faire car c'est li un probléme ce s, é¢cialiste, que sout jeu de
bibliothécaires frangais. <€ependant, Par leur projre riéflexion, il jeut
vouloir approfondir certalns points ce l'orgsnisation de leurs vitliothé-
ques, de meue ¢tablir des comparaisons interrationales : 1'UNESCU ceuvre
actusllement en ce sons. Cejendant en liritant le champ des investiga-
tions 4 une bibliothdque universitaire, l'utilisation des statistiques
peut se faire dans deux directions : la recherche d'une meilleure communi-
cation du livre et circulation de l'information ainsi qu'une amélioratiom
de la gestion wmatérielle de la bibliotiéquse.

a) statistiques et organisation des services

Les collections d'une bislicthe ue doivent @tre utilisces sinom
elles sont ipadaptées aux Lesoins de l'Université. chon‘.n%,ﬁthua ies
ouvrages ont un rythme de rotation different compte tenu de leur oLsoles~
cence qui est fonction du sujet traité et de leur date. Pour se rendre
conpte si ce service fonctionne bien, il est nécessaire de mettre en
rapport le nombre d'ouvrsges emruntés et le nombre d'emprunteurs ou le
nombre d'inscrits & la Libliothdque. Le cadre de référence pouvant étre
1'année, le¢ trimestre ou le mois.

Les doonisss i eollectsr seront celles rovenant de l'enregistrement
quotidien des demandes de prdts sur ;lace et i l'extérieur. Ln mettant
on rapport ces différentes catégories de chiffres om a déjd un apergu
du foncticonement du service.
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Mals 1 . ‘tlyss psut dtre affinée el les cexandes sont réparties jar casté-
§ories, on peut ainsi savoir quels sont les ocuvrages par catégoris qui
sortsnt le¢ jlus, gui deaande le plus d'ouvragee : les professsurs, les
dtudiauts de qusl cyclo?

On peut éselenent tenir com;te des de:andes ron setisfaites (1) sur plece
yerce qus l'ouvrage est sorti et les lacunes dane les collections de

la bibliothéque jar lss derendea de ,rit entrs bibliothiques.

Ce sont 13 des études six;lss facilement réaliaseblee sif 1l'oOn @& ;ris la
;récaution de bien sélectionner les inforwations i desandar : ici noue

aen avons retenuss deux :

- les smprunteurs ré;artis ;ar catigories

- les demandes satisfaites et non satisfaites égzlsment répar-
ties or catézeries.
Hals dee études ;lus ileboriss psuvent étre réslisées : on ;eut essayer
;ar exemple de déterminer des coefficients dea cajacité cowmse nous l'avone
d6353 explicué, ou encore tenter de savoir cuelle doit @tre la taille
ojtimale d'une Lilliothdjue. Par taille., on entend généralement le nombre
ds volumes ,0s8édés, les ssrvices offerts et le jersonnsl (2). Hais clset
1é un {rellime délicat qui est loin d'@tre résolu. Dee dtudees ont &txé
réelisées sur la détermination das ;ériodes appropriées pour le ;ret
des périodijues (3). L'application de wetiicdes da recherche oparationnelle
peut ;ersettrs d'sedliorer le service du ;rét et déterminer ses réactions
aux différentes politiques poseibles. Le libliothécaire-responeails a
ainsi des ré;les da références qu'il peut apjliquer. Pour les périodiquss
(1) ¢f. 8.4.U. ue Strasbourg.

(2) V. CLA:T et JORDAR (K.), "Juansitasive ovritertia for adequasy o) aca~
dewio library ocollectione”, Colie;e and rescarch libraries, 28, se;t.
1965, ... 371-380.

(3) S.K. wOYiL, "Appliecation o] operationual ressaroh to problem of deter—
minin, a; . ropriate loan pertode jor ;aricdioals”, Libri, 20, (1), 1970,
l:'po 9“9’.
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la rotation différe bLeaucoup sulvaat 1'année de publication xzaie aussi

du sujet traité : l'sbsolescence est iagucoy; plus ra;.lde que pour les
livres.

Lee acérieains se sont livrée 1 teutez sortes de recherches sur ce sujet,
De plua en plus reffinées, ellea feut intervenir des éléments divers tels
que le tesge d'attente jour un ouvrege, le teaps d'exposition des livres

d la wvue du public, les ;rovabilités de choisir la bdibliothdque univerei-
taire [lutdt qu'une dee autres biblietidjues ds la ville. C'eet un type
d'snalyee encore jeu courant en Frence Lisn que quelques chercheurs cossmen-
cent & s'y intéreceer (1).

Lee statistiques jeuvent é alement #tre utilisées par le bibliotiecalre
pour miewx organiser le fonctioonsment de son établiseement.

Les suggeetions faites our le service du rdt sureient pu l'étre & element
pour tout sutre eervice de la bibliethdque, neie c'est de loin un des plue
importente car {1 touche un public r<lativement vaete.

L) Statistigues et gestien ds la bdibliothdque

L'anplol dee données chiffries est d'une utilité consiceradle
dens le fonctionnewent d'use bitliethique. Leur utilization permet au
bibliothiceire de suivre l'évolution de ea iLibliothdque et de l'or. ariser
en conséquence.

Une mailleurs cocunaissance du fongtiocane:wnt se fera tout d'abord au sefn
néne de la uibliothdque, en étallissant dee jourcentsges : nomdre J'etudiant
inscrits en faeultd / nondre d'étudiants friquentant la bibliotaéd ue ;
variations des rubriques d'une année i l'autre, compersieons sur , lusieure
ennées etc ...

(1) Roland WCASSE : La mesure das esrvioces css bibliocthiques, Tncae s
lLettres - & scutenir, Bordsaux.
“, SSTIVALS - La dibliologie diblic dtrique, Thise lLettres, .aris,
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tn Frence, csrtaines Libliothdquas en ont rarifesté le beecin et ont
réintroau.t dans leurs statietiques dez jocurcentages.

De plus, {1 est intércesant cde jouvair coun; arer son propre étadlissenont

4 un §tadblissement dquivalent en France ou & l'étrsnger et d'en tirer

des conclusions quant 3 lea ;estion. Cer deux bibliothdques peuvent
ézalement €tre excellentes et evolr ces collections totalexent différeutes !
cela ast fopation de la pojuletion desservie. De jlus, des statiztijues
Lien faites, et surtout bien commentces sont un argument de roide dens

lee ciscussions evec les eutorités ,our affermir la situation 1} 1l'échelon
locel at ,our aj;puyer son ection aujiés ce le D.B.L.P, . Il ne s'a it

donc ;a8 ce se contanter de réunir les chiifres mais encore ds ley
analyser ,our ex;liciter ce qu'fila iu; . lijuent.

Une bonns conpaissauce dea etatisti. ucs ce ,retsf ,eut aussi re tris
utile ;our l'orisntation de la politicue d'achat 81 les demandes satis-
faites, non sstisfaites et celles iu " vét-inter" sont réjparties ,ar
caté . ries et collectias cha ue jour.

11 sst relativensnt facile slors de suveir juelles sont lss ceté cries
G'ouvrages les jlusc dendncies : celd ,urtet &dventuellesernt de comuander
;lusieurs @xwn, laires d'un mene ouvra.c. Jals il n'est jas logi. ue de
cosmuancer .. c¢.alité des cuvrajes sur 1l':icteire de 1'Art et sur la éo~
pra;hie Jans une section ce b.U., ol il u'existe pas d'option artistd jue
alors (us la aecticn géo re, Lie eet 1e .ar uallement développée. {cla

ne veut pas <ire, non lus, qu'll fallle coxmander unigusrent des Suvra sa
de geogre; hie sais ;lutdt avoir une ra; srtition ;roportionnelle ces actiets
dans chague cozaine. Celea sujposs eussi .ue la Libliothdjue se soit
définl un Zut, des objectifs et u'salle tienne 3 les suivre. La _oclitique
d'achat scers falite dans un scucl d'efficacité et de rentedbilité des ouvra-
y88 : uua Litliothéque univereitairs est . le fois une bibliothéjue d'en-
seignement et une bibliotudgue de rechercne : elle doit donc $tre avant
tout Jyaasxiue.

A jartir des statistijues de frégueutstious le ritlliothdcaire paut , révoir
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1'ame’  ement des horairea. Lo effet l'eurc atrememt quotidiea dus

prets jar séance indique les jours d'alfluence et les périodss calues.

Il est alors ,oesible au Libliothéguire Ge woduler les horeires Ju ,erson-
vel eu fonction de ces variatious en ,ro;.csant un eventail ds possiiilités.
weueraleseunt, 11 a8'agit d'exiyer une ,résence eutre certeines Heures,

les Leurvs d'amrivie et de déyart stant veriablea, Le p« sounnel Ju la
oiLifothdiue disj,oserait alora d'un .oraire "3 la carte”, aména aucnt

G plus en ,lus répaucu au selu ded | rundes entre;rises car il jor.et

une repartition lue soujle du persounal. ia effet, pouryuol mai.touair

J ou ¥ yeruienas & uwiebangue ue pret . uie periode creuse alors . u'une
yartis Jde ces jersonnes eu,loyis 3 J'auties tdches auraiant ¢té swaucou}

rius utiles.

Ce;endant, {1l est curieux ¢ noter que toutes les #tudes
acéricaines consultées {nsistent sur 1z tait gque la ;ersonnel doit
etre spboisliszée cdans son travail. Jette conception de le sjpéclalisation
heurte notre sentelité franjeise car elle est assoclée d routine ot
sclérose intellectuelle. lourtant 1l'lcée suericaine n'a rien d'ascindris-
sant : il s3'a;it ;our une ;wreounne de connaitre 3 foné une watiére et
de surveiller sun stock et l'actuaslits .cur le maintenir 3 jour. Lettae
yersonne est affectivement une trds :cune svurce d'inforwation dancz"on
domeine et ie sujet dont elle &'occu ¢ uvat sulvi de prés : cela corres-
yond sane aucun douta aux notions de rentabilité et d'efficacite chéres
aux awricains,

“ture weniire rénérale las ntotistiques homordnes et “iar
congues sort unu tine de renseignasents our un bibliothécaire ne sereit-

c$Pia difficulté de réaliser certalnuc ftudlas.



CONCLUSTION
iwlelmlejeininlial
Dés la fin du 19¢ sidcle l: connaissance du fonctionnement

de leur bibliothdque ont préoccupd les Libliothécaires-res onsables.
Les efforts faits dans le domaine de la connaissance statistique [ar les
américains jrouvent Jue ces recherches euvent &tre importantes et
fructueuses., L'UNLSCO continue cette tradition en essayant d'obtenir
une covrdination internationale et une harvonisation de la terminologie

eny loyée,

Pe cette étude trois idées cuvent etre mises en évidence.
Tout d'avord, les frangais ae sont depuis longtemps interesses aux atatis~
tiques des sibliethédques. Les circulaires du Xinistdre de 1'Instructien
Publique mentrest également gue les Lordereaux d'enre;istrement ont été
réalisés par des spécilalistes. Ils avaient compris qu'elles dtaient les
données essentielles d'une Libliothé ue, webs ils avalent saisi la nicessi-
té ¢'une uniformisation des statisti. ues.

L'uniformisation des cadres ststistiques et la recherche d'une
terminoleogis comsune est ls deuxiéms iceée sur laquelle l'ensesble des
#tudes iosiste. Saas cela il n'est pas posaille de se livrer 3 des recher~
ches bibliothiconomiques. Les tableaux statistiques frangals projosés aux
bibliothécaires pour servir des réfirence 3 leur collscts de données
apportaisnt déjd quelques précisions.

Enfin, il est i regretter que ces nomireux ¢Liffres n'alent pas donné liew
4 un dépouillement et A des commentaires. La recherche en matidre de bi-
bliothéconomie a jowr but d'établir non seulement des comparaisons entre
bibliothiques mals aussi des critdres de références communs 1 toutes les
bibliothdcues.
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ANNEE SCOLAIRE 19 ..-19.... -

- SITUATION du ... . — trimestre -
VOLUMES COMMUNIQUES |VOLUMES PRETES as DEHORS ENTREES POUR LE. TRIMESTRE
e ——— et I - - er—_ e~ - -
Total Total 'l"ohl Dons Dons Total Total
. des . . des Ouvrages En ordin aires{ provenant “ des actuel des
Professeurs| Etudiants | _ = |Professeurs; Etadiants | | = . des (en des échanges| volumes |rolumes de la
(A) (B) ache.tcs volumes prix | volumes) (en volames)| entrés | bibliothéque
2 o,
Droit ....... |
Médcecine ...
| SESAX Y-SR USURT NI DRI SN DRSS U SIS SUV SURTRIY PSS [ p— P
/s
Seciences .. .. S
Total .......

(A) NOTA BENE (B) NOTA BENE

Professeurs ... Professeurs .,
Indiquer ici le chiffre exact
des Professeurs et des Etu- |

diants qui (réqueatent la bi- ¢

Indiquer ici le chiffre exact
des Professeurs et des Etu-
diants qui emprunteat les

- ———

bliothéque, chaque personne
ne comptant que pour une
unité si clle se présente plua
sieurs fois dans le trimestre,

i Etudiants ... ;

livres. chaque personne ne
comptant que pour une unité
si elle se présente plusieurs
fuis dans le trimestre.

N

R ! E‘tudi:mts. ..

v

S p;“, séances $ matin . e : D...{...séances) M_ v {c.séanees) L. (. ..séanees) Sc... (...séances)
Moyennc des lecteurs : ? aprés-miidi.. ¢ D .. (...sésnees) Me.. (....séamees) L. (...séances) Sco. (...séances)
(p:\r journées ............ : D M ) SRR - 1 U —
Distribution des heures de séances : D..... ... M . .. . . L Sc
MAXIMA . MINIMA
. : ] D
Indiquer les minimum et maximum (avec \ p UM
date) de fréquentation des salles de lecture R
par journées. L L ..
. Sc ’ Sc
" Si les catalogues sont complets et a jour, le dire. ’
Dans le cas contraire mentionner Y.
) { alphabétique.
1° Le nombre des articles faits pendant le trimestre. — Catalogue g

méthodique.
2° Celui des articles restant a faire (pour chaque catalogue). ,

Indiquer la date (au moins approximative) ot I'on prévoit Iachévement des catalogues
(1) Moyenne des lecteurs par jowr'(en unifiant les sections).

(1) Total des lecteurs et emprunteurs (la méme personne n’étant comptée que pour une fois).
Lecteurs ........
Emprunteurs ........coeovuvn.

vt s s st et s a0t sacs et

4 .
(1) Achats de livres effectués dans 'année. ' '
) a. — Dépenses obligatoires (périodiques, suites, etc.) ... {
b. — Dépenses nouvelles .......... (

a. — Ouvrages et périodiques ...............
b. — Theses et brochures ...........ccc00ve

(1) Total des volumes

(1) N. B. Cesrenseigne-nents ne devroat figurer que sur la situation établie pour le 4° trimestre.

,T. S. V. PP -



SITUATION du ... trimeslre

§1: Préts de Bibliotheéques a -Bibliothéques .

NOMBRE DE VOLUMES PRETES
e

e S—

A LA BIBLIOTHEQUE

PAR LA BIBLIOTHEQUE
< y Ty " - s -
Droit Medecine I Lettres | Sciences | Total Droit Meédecine | | Lettres Sciences Total

. ]

§ 2 : Accroissement de la Bibliotheéque

NOMBRE DE VOLUMES NOMBRE DE THESES, BROCHURES, gte. TOTAL GENERAL
SECTIONS - -
FAM } Entrées lag oo lat oo | Entrées jau .o {30 o....] Entrées Jau e

‘Droit ....

Meédecine,

Lettres...

Sciences. . R PR AU I .

Total. .. -
Accroissement annuel de la Bibliothéque™
~ {Annéc scolaire 19..... =19 ...) .(x,_)_‘é ne remplir qu’au 4° trimestre.
NOMBRE DE VOLUMES NOMBRE DE THESES, BROCHURES, ¢fc. TOTAL GENERAL
SECTIONS .
au 30 sept. Entrées iau 3o sept. |lau 30sept. Entrées |au 30 sept. |lau 30 sept. Entrées |au 30 sept,
3 12 T R |

Médecine .| | o S R B

Lettres. ..

Sciences. .

To;al. .

Fait & Bordeaux, le 193 o Le Bibliothécaire en Chef de Ilniversité,




SERVICE INTERIEUR 197

! « ACQUISITIONS PENDANT 1'ANNEE 197,

J\i\nt;«c 3

Bibliothague) Lettres

cCawoewonne~ LA L X R LY XK

A « Nombre de volumes entrés > le Biblioth2que

1) Onvr.igos et drochures (suites et collections comrises)

Ach.t' LY I R R I IR B BN RN B B B A B R A A I K L B ® ¢ 6% 0080000

DOD’ 00 ¢ 0P G OB S GE S GO EE PSS EsOe e o0 0000000

Ech.i‘.. [ FEEREEEREERREEEREI I I I B A I B A SRR N SRR B BRI R R R B

Total seee|occcncanse
2) Thases
’r.n;-l..' TE N EEE X I I I N A B R IR B B > o 0 & 0 0" s 0

Ettllg.f.l bl.l....'..-.-l...".‘.l.. T esves s e

Tot.l s e e sessescsses

3) Pérlodiques

Nombre totel de volumaes entrés (1) pendan
1'année (ebounemsents, dons et échanges &»
compris

Total a‘n‘..l des vyolumas entrés ...e000 se e s v e e

) Autres docaments

EZvaluetion numérique per cetégories (ms-
wscrits, estempes, photograpbies, certes,
revets, 8tC...) ~

) Pridre de compter, pour chaque titre, aunteat de tomeas ou da volumes qu'on ¢ regu dans
enuée. S la publication mam se¢ présente sous forme de fescicules indépendents, non destinds
Stre regroupés, en volunmes, on comptera per fascicule,




Bervien sntdaionr )
C) Périodiques en cours

1) Nouveaux titres entrés pendant 1'année 1973

e Périodiques frangais _
Abonnementd. s s ccvoees st 0t sessrsisons

DONS cosseveccesscssesssacssossacsscssssce

Echlng.l 2 8 5 6T 83 0 68 080G EP NI EIOETLIIEILEIEITEIEOEE

Total :

« Périodiques €étrangers

AbOnNnements .. c.iccsrvsss00s0scerssssecssroe

DONDS coececoesnssnsoscscssssscssvssssnsnssse

Ech.nge' s s et e s s v eessrs o

“e e s 08 00 s 080

Total :

2) Total des titres de périodiques regus par la
bibliothdque pendant 1'année i973 (1)

- Périodiques frangais
Abonnements ......

s 9 6 0 00 0P S Es L0

DonNs ceeecesvececsrsssnssosssnssosacscsnsosnny

Echanges ¢ccoovecacoonnosnne

Totﬂl 8 vecesann

- Périodiques étrangers

Abonnements Jeoeeooreosose

Don‘ @ 6 5 8 8 8 00 ° 69 5 9 5 TSSO NS OE SISty

Echanges ..ciceveeen

2 ® 8 e 2 9 s e 000 s e v

Total ¢ .00 !

Annesa 3

BIBLIOTHEQUE Lettres

3

(i) Ce total inclut nécessairement le total précédent (nouveaux titres),.



(Aucvier Tnteriont)

Il - RELIURE

Travaux effectués pendant ‘année 073

Nombre de volumes reiivs s

> TUVIRELEE .. o0 .0t 000000000 a0

- ,‘v"riodquCS R R R

« theses L I R R E R )

Total :

LIRS I R IR

Autres documents

Anhb‘ﬂ--s

Bidbliothéque i 27T TRES

LA L L B B R B L T ¥ R R S S SO N

LRI A N ) * o 00 s 000

® ® 5 0 00460900 sleeose0000

et e et o e ar—
B e -

pommce o bt e —




SERVICE PUBLIC

1. STATISTIQUES GENERAIES - Année sc

A) Effectifs des facultés

Annexe 3

. I,

olaire 19 -

19

i) Corps enseignant et personnel scientifique,

Pemmmmeeesaeany

ar faculté

Professeurs
‘L‘ttf" b oesees s v e e LRI Y SR
Total »

<

*eboseser s s s e 0
Socoeomacnass

Maftres de
conférences

Chargés de

cours
complém.,
-l

Chefs de travaux
pratiques

Crecsrsm e m e m e ww-

LI Y L A A A I I

LA AN BRI A N A A IR

Assistants

¢ 080 00 bbb

L-------o-----—

2°) Etudiants inscrits

Lettres
B) Usagers de la bibllothdque (1)

-Noml’l!d"ﬂﬂlln“ L R R W R

= Nombre de professeurs et de membres du personnel
scientifique des facaltés

A AR E N R NENNNEERE NN RE NIRRT EIY

Nombre de lecteusrs autarisés (professens appartenant

Sux autres corps enselgnants, membres du C,.N,R.S.,
Cbmmd‘m)-ooooooc"oo.noooooo.-ov-ooo-oc

Total

LA BB RE B 2K 20 BY I B Y

LR B BB B I IR Y

e nand

LA B B BRI R A A IS

LR A S I I Y

.

Total général :

I

Bibl.
Lettres

l

{({)Chaque personne ne doit &tre com

le nombre de fois od elle s'est présentée a 1

a Bibliothdque,

LA R N R

ptée que pour une seule unité quel que soft
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II.- Organisation du service public pendant l'année scolaire 19

SERVICE PUBLIC

- 19

A) Séapce de lecture

« Horaire

matin “s sevesscncsaners

soir sessrscessstersee

« Nombre de jours d'ouverture

« Nombre de place dans les salles
= étudiants coiveiicnnrieniocns
« professeurs seviesvocecsvorecs
« bibliographie ......00000000ee
-~ périodiques ...cvveienncrcsane

Total .... |

= Nombre total de volumes pouvant &tre
consultés librement (usuels, bibliograe
phies, périodiques, ete,)

Statstique des lecteurs

« Total des entrées pour l'année scolaire

= Moyenne des entrées par jour calculde
pour la période 1

By Lecture sur place

Horaire de communication des livres,
maﬂn *t0sccssscnevrnce
‘oh S S0 PLLBIEBOIOIOERLITBDBOETDRES

Statistique ¢

« Nombre de volume communiqués pendant
1'année scolaire

« étudiants Sesse0ressnerscenvee
- pl‘ofemuﬂ Ses0cssrssncrnocse

« lecteurs autorisés tsscrsvonvee

Toul L NN )

Bibl,
Lettres

|

1t

|

-

I

Ahn«,u_ 3



SERVICE PUBLIC (suite)

C) Prét 2 domicile

Existe~t-i1 une section de spéciale de prét 7

- Heures d'ouverture du service de prét :
- mat‘n o » 0 0 008 00

-3 8

Statistique 1

- Nombre de volumes prétés pendant l'année
scolaire 1
;étudiant‘ s e 0 s 00 ettt 0 e P0G LLOELEDLOLLY

-pl‘ote“eu'. ® 8 0 000000002000 0088008000

=lecteurs autorisés .. .ccivovcccccsrase

Total

e e s 0080080

D) Dép8t dans les bibliothédques d'Ins-
tituts

- Nombre d'Instituts bénéficiant de dépdts ...

- Importance actuclle des dépdts
- ouvrages et brochures
Nombre de volumes ..ceoveocacs

- périodiques
Nombre de titres ccoevevecoece

-~ gutres documents .cesccvvccvos

@ % 0 8 50 0000000000808t

® ® 8 8 06 00 e s 00 et s s es e

L I I I R A I A A A I ]

E) Pré&t de bibliothdque 2 biblioth2que

1) Emprunts et préts effectudés directement

LY aad

Annexe 5

‘ombre de volumes
empruntds ¢

B.1.U,
Photocopies
Microfilms

Bibl.

Universitaires

Bibl,

municipales

Autres Bibl.

frangaises

Bibl.

étrangdres

4

TOTAL

4 @6 80080000000
® 8 080000000

DRI I I TSR A SR

-

s 8 005004800

40000005080

e s 8 0000000

e ¢ 08 06 ¢ s 0 a0

@ e 0 000 0o

« 8 0 80090 860

* 20 9 00 00 0

D A I N R A

® e o9 08 s s 0 e

‘ombre de biblio-

hdques prlteuses,

fol,

1.U, Lettres
Photocopies
Microfilms

® 8 600008 008000 0 o

LRI B SN N Y SRR S )

e 0 000 00 v

2 86 00 008 ¢ 0000

® ¢80 0 000000

LR A LRI )

LR A N )

* o 00 00 00 s 0.




Arnaxe B

EMP(‘U nts
universitaires municipales frangaises étrangires TOT.
Volumes
"x’UL""QIoanéx
Microfilm
Nombre_de bibliothdquey
‘emprunteuses :
B.I.U, Lettres
t 2°) Emp_lp_x;__;_s__e_t___p_rg_t_:heffec_t_u_é_ngr 1'intermédiaire du service centr:
des préts :
. —— - et -
Nombre de volumes embpruntés : Bibl, Autres Bibl. Bibl.
S E ‘| nationale frangaises étranglres TOTAL

s

N Volumes

B.1.U, Lettras

fhgroeiras

Nombre_de volumes prétés.:

—

B.1.U,

Total générel (pages 3 et 4) EMPRUNTS .........Vol,

PRETS ... 0euoeeses.Vol.

F) SERVICE PHOTO GRAPHIQUE

« Nombre de demandes :
microfilms ., es s 000 s 0000 e

= Travaux réalisés (i)

microfilms «..coveencneien
photocpies ..o vienennnos

o, ot o,

Bib ioth2que LETTRES

o—

G) RECOLEMENT A

— - e g o et ity

UEL

e e

Dates . coveeeececroecsssosnsonsonssna

(1) Pridre de compter par unité pbdtogrlphique.




SERVICE PUBLIC (suite)

H VACANCES

-~ Epoque et durée de 12 fermeture

lnnﬂ.“e....-.¢..-.-........

Horaire des permanences ......

L.c“'e sur Pl‘co S0 e s 000000

P“‘ 80600808 PVOPOGONLNPITOEIESEOLIEsES

--------------—-‘-‘-9-‘

Bibliothaque Lettres

Anvnaxe 3
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