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METHODOLOGIE

I - Présentation du sujet

Le sujet de la recherche bibliographique et de la note
de synthése porte sur 1'étude du réle des nouvelles technolo-
gies de l'information dans la gestion des services communaux.

Cette recherche est effectuée a l'intention d'un cadre
de l'administration communale, Madame Anne-Marie Bernard, Di-
rectrice de la Maison du Livre de 1'Image et du Son & Villeur-
banne, éguipement et réseau de lecture publique ol
l'informatisation est effective depuis plusieurs années. Celle-
ci est cependant liée & la spécificité méme du service, & sa-
voir la gestion d'un fonds documentaire multi-media au moyen
d'un logiciel spécialisé implanté sur un matériel dédié, ce qui
offre au réseau une compléte autonomie de fonctionnement. Par
ailleurs, le service gére un flux important d'informations in-
ternes et externes en relation avec les autres services commu-
naux administratifs et techniques et avec des partenaires exté-
rieurs. Il n'y a cependant pas d'applications bureautiques vé-
ritablement développées au sein du service.

Toutefois, dans la perspective de mise en place d'un
plan bureautique concernant 1l'ensemble des services de 1la
Ville, il est intéressant de s'interroger, dés A& présent, sur
1l'impact de ces nouvelles technologies de l'information dans le
fonctionnement quotidien d'un service municipal.

Cette recherche bibliographique et la note de synthése
qui l'accompagne a pour but :

- de présenter l'historique des différentes étapes de
l'informatisation des communes, notamment & travers les rap-
ports officiels qui permettent d'appréhender le phénoméne dans
ses aspects quantitatifs et qualitatifs.

- de situer ce processus dans son contexte institution-
nel et économique, parallélement & la réflexion et aux actions
menées par l'administration centrale et qui visent & améliorer
la gestion des services publics.

- de montrer, & l'aide d'exemples et de situations
concrétes, comment les villes, soucieuses d'efficacité adminis-
trative et de cohérence de leur systéme d'information, mettent
en place des plans bureautiques et intégrent ainsi les muta-
tions nécessaires sur le plan organisationnel et humain.

IX - La démarche




L'introduction des nouvelles technologies de
l'information dans 1l'administration des communes est un phéno-
méne relativement récent qui remonte & une dizaine d'années. On
rencontre donc une limite chronologique évidente dans la re-
cherche des documents. En revanche, cette limitation dans le
temps qui peut faciliter la recherche est contrebalancée par le
fait que ce type d'information se périme vite, les situations
se modifiant au rythme de 1'évolution des techniques et des
produits.

Par ailleurs, la recherche s'effectuant sur une période
réduite, il a été aisé d'opérer des dépouillements systéma-
tiques de certains types de documents : revues d'information
communale, par exemple.

La démarche générale de recherche s'est effectuée en
trois étapes :

- identifier les sources d'information pertinentes pour
la recherche.

- repérer les lieux ou cette information est traitée,
répertoriée et indexée.

- accéder, aprés sélection, aux documents primaires
pour vérifier 1'adéquation de 1l'information retenue et pour
étre en mesure d'en effectuer la synthése.

Précédant ces trois étapes, en introduction & la dé-
marche elle-méme, une toute premiére recherche, permettant
d'évaluer les types de documents & retenir, a été la consulta-
tion du catalogue de la Bibliothéque Municipale de Lyon. Le
choix de cette bibliothéque s'est fait sur deux critéres :
l'importance du fonds documentaire pluridisciplinaire d'une
part et la commodité géographique d'autre part.

Cette recherche préliminaire s'est effectuée sur le ca-
talogue-matiéres aux descripteurs suivants : commune--informa-
tique et bureautique. Pour chaque interrogation, une liste de
documents a été établie, la sélection s'effectuant sur la date
d'édition pour les documents au contenu apparemment similaire,
en particulier pour les ouvrages traitant des techniques bu-
reautiques.

A - Les sources d'information
Ce premier défrichage a permis de repérer les sources

d'information & privilégier. I1 s'agit :

- de documents émanant des services de 1l'administration
centrale ou territoriale : rapports officiels, par exemple.

- de documents généraux publiés chez des éditeurs spé-
cialisés dans la gestion communale ou dans les nouvelles tech-
nologies de l'information.



- de périodiques concernant la vie et la gestion des
communes.

Afin d'établir un panorama le plus complet possible des
sources d'information concernant les communes, on s'est référé
a l'ouvrage : "Répertoire des sources d'information au service
des collectivités locales" publié en 1984 par la Documentation
Francaise. Cet ouvrage a été concu & la demande du "Comité des
Techniques Municipales", institution créée pour favoriser le
dialogue entre l1'Etat et les collectivités locales dans le
cadre de la décentralisation. Ce document répertorie et classe
en 24 thémes des ouvrages, périodiques et banques de données
ainsi que de nombreux centres de documentation.

En ce qui concerne les banques de données, ce réper-
toire peut étre mis & jour par l'ouvrage : "Les banques de don-
nées utiles aux collectivités locales et territoriales” publié
en 1988. La consultation de ce répertoire montre que les
sources d'information concernant les collectivités locales et
les communes en particulier sont trés diversifiées et qu'elles
émanent & la fois des collectivités elles-mémes et d'organismes
privés.

Certains documents officiels, tels que 1les rapports
élaborés par des commissions de travail rassemblant des spécia-
listes, organismes ou personnalités, ont été rédigés afin de
faire le point et de présenter un état de la question a la date
a laquelle ils ont été rendus publics. Ces rapports sont impor-
tants car ils permettent de mesurer objectivement 1'évolution
d'une situation. En ce qui concerne le sujet de la recherche,
deux rapports publiés respectivement en 1981 et en 1986 rendent
compte du phénoméne que constitue 1l'introduction des nouvelles
technologies de l'information dans la gestion des communes. Par
ailleurs, ces rapports destinés aux dirigeants politiques doi-
vent, en principe, favoriser des prises de décision, actions et
mesures diverses.

C'est la Documentation Frangaise, service rattaché au
Premier Ministre, qui est l'éditeur, entre autres, des publica-
tions officielles. Elle a également & son catalogue un nombre
important de monographies et de périodiques et elle dispose,
par ailleurs, d'un centre de documentation et de deux librai-
ries dont une a Lyon. Elle informe de ses publications par la
diffusion de catalogues de nouveautés ou de catalogues rétros-
pectifs thématiques. Enfin, elle produit BIPA, une banque de
données spécialisée dans l'actualité politique, administrative
et économique.

Parallélement a ces sources d'information, il faut en
signaler une autre de nature différente mais également impor-
tante. Il s'agit des Journées "Informatique et Collectivités
locales" organisées chaque année depuis 1985 par la revue "La
Gazette des Communes". Ces journées qui rassemblent des fonc-
tionnaires de l'administration communale et des élus ont pour
objet la mise en commun, dans le cadre d'ateliers et de tables
rondes, des expériences ou projets d'informatisation mis en
place par les villes. Ces journées sont donc un lieu d'échange
d'informations et permettent, d'une année a l'autre, de mesurer
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1'évolution des situations et des problémes. La Gazette des
Communes ne publie pas les actes de ces Journées. En revanche,
elle en fait paraitre réguliérement le compte-rendu dans ses
colonnes.

B - Les lieux et organismes

Aprés avoir identifié les principales sources
d'information, on s'est interrogé sur l'existence de lieux ou
d'organismes répertoriant, traitant et diffusant cette informa-
tion.

C'est ainsi que le centre de documentation de la Ville
de Lyon regoit et dépouille un nombre important de périodiques
intéressant tous les aspects de la vie communale. Ce service
constitue une cellule de documentation dépendant du Secrétariat
Général de la Ville de Lyon et publie, & ce titre, un bulletin
mensuel ou l'information, issue du dépouillement de ces pério-
diques, est répertoriée, avec quelques lignes de commentaire,
selon 8 thémes principaux dont un est consacré aux nouvelles
technologies de l'information et de la communication . On a pu
ainsi effectuer un dépouillement systématique des bulletins pu-
bliés de 1985 & 1989 pour repérer les références d'articles de
périodiques apparaissant comme les plus pertinents. Ces bulle-
tins sont, par ailleurs, largement diffusés dans les services
municipaux de la Ville de Lyon et, de ce fait, consultables &
la Bibliothéque Municipale de la Part-Dieu.

La Documentation Frangaise, outre le catalogue de ses
nouveautés, effectue un travail de recensement thématique de
ses publications. Cette liste, oU les références sont classées
dans 1l'ordre alphabétique des mots-matiéres, permet d'avoir ac-
cés aux documents au moyen d'une classification plus affinée
que les catalogues de nouveautés. Cette liste, qui décrit brié-
vement le document (auteur, titre, collection, année
d'édition), est consultable & la Librairie de la Documentation
Frangaise a Lyon.

Un troisiéme lieu regoit et traite la documentation re-
lative & la gestion des communes. Il s'agit du centre de docu-
mentation du C.N.F.P.T. (Centre National de Formation des Per-
sonnels Territoriaux) dont la Délégation Rhéne-Alpes se trouve
4 Lyon. Ce centre de documentation constitue des dossiers de
presse sur les collectivités territoriales dont un est consacré
aux nouvelles technologies de 1l'information. Il conserve, par
ailleurs, ses propres publications dont "Les Cahiers du
C.F.P.C." qui constituent une source importante d'information.

Enfin, pour compléter la recherche, on a interrogé 1la
banque de données bibliographiques FRANCIS en précisant le do-
maine de recherche, a savoir, "administration". Les descrip-
teurs retenus ont été : commune et informatique ou informatisa-
tion ou bureautique. Puis on a affiné la recherche en la limi-
tant aux références postérieures a 1985.



C - L'accés aux documents

Qu'il s'agisse du centre de documentation de la Ville
de Lyon ou du centre de documentation du C.N.F.P.T., les docu-
ments répertoriés sont les documents regus et conservés dans le
service. L'accés a ces documents ne pose donc pas de probléme.
En ce qui concerne la librairie de la Documentation Francaise,
un nombre important de documents sont disponibles sur 1les
rayons. Pour les ouvrages manquants, 1l a été possible de se
reporter au fonds de la Bibliothéque de la Part-Dieu. Il en a
été de méme pour les références de périodiques issues de 1la
banque de données FRANCIS.

IXIT - Présentation de la bibliographie

. Les références bibliographiques définitivement retenues
ont fait l'objet d'un classement systématique & 1'intérieur du-
quel les notices sont présentées dans 1l'ordre chronologique. On
s'est efforcé de proposer des tétes de chapitre suffisamment
explicites pour la compréhension de la démarche.

La forme et la structure des références sont celles re-~
commandées par la norme AFNOR Z44-005 de décembre 1987. .
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