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ma disposition sa riche documentation personnelle,

_ tous les conservateurs de la Biblioth&que qui ont

pris le temps de m'expliquer le fonctionnement de 1la BN,

tous les sous—-bibliothécaires de Dijon qui m'ont
toujours accueilll avec beaucoup de gentillesse et m’ont

souvent témoigné de la sympathie,

et Monsieur Dalboumi, directeur de ce mémoire et

professeur & 1'ENSB, pour ses consells pratiques.



RESUMES

Les bibliothé&caires municipaux attendent une
&évolution de leur métier dans le sens d!' une
revalorisation de carriére et d’'une reconnaissance
soclale.

Bibliothéque municipale H bibliothécaire;

organisation du travail.

Public librarians would 1like to see their Job
altered, wishing for a revaluation of their career and

greater socilal recognition.

Public 1library; librarian; job engineering.



INTRODUCTION

Le métier de bibliothécaire, trés ancien puisqu'il
existalt des le Véme siécle avant Jé&sus—-Christ, a connu
des états différents au cours des siécles.

Les bibliothéques qui, au Moyen—Age, &tailent
réservées & une &lite cultivée, se sont ouvertes au
XIXeme siécle au large public. Le nombre des
bibliothéques publiques a, en particulier, fortement
augmenté& dans les années 1970, suite & une explosion des
loisirs culturels et & une é&lévation du niveau moyen
d'é&études de la population. Face & cette demande, on a
assisté& a un recrutement massif de bibliothécaires
jusqu'au début des années 1980.

Mais 1la profession reste méconnue du grand public,
car les bibliothé&caires travalllent dans 1'ombre et font
rarement la "une"” des journaux ou magazines.

Ils sont cependént sortils de leur réserve, il y a
un an, en 1989. Cette ann&e-1a, une grave crise a frappé
1'ensemble de 1la fonction publique &tatique. Tous les
secteurs et cadres d'emplol ont é&té +touchés; Des

inspecteurs des 1impéts aux infirmiéres, tous ont
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manifesté leur mécontentement. Leur principale
revendication &tait une revalorisation de carriére. La
grogne des agents de cat&gorie B a &té sans doute la
plus forte. Leurs conditions de travail sont en
perp&tuelle é&volution; Or, la fonction publique n'a pas
enregistré les transformations techniques et 1'&lé&vation
du niveau des compé&tences.

Les personnels des bibliothé&ques souffrent tout
particuliérement des maux communs & 1l'ensemble des
fonctionnaires: surqualification fr&guente, rémuné—
rations insuffisantes et donc motivation incertaine.
Devant 1'importance de cette crise, les pouvoirs publics
ont depuls entamé une réflexion globale sur la fonction
publique, envisageant une refonte générale des statuts
et des carriéres de la fonction publique d4d’'é&tat. L'idé&e
d'une revalorisation de carriére de ces agents culturels
se concrétise 8 1'heure actuelle,.

Mais qu'en est-il pour la fonction publique
territoriale? Quelle est la situation des
bibliothécalres municipaux en France? Leur condition
est-elle plus enviable que celle de leurs collégues des
bibliothéques d'é&tat?

C'est dans un contexte particulier de crise

générale, de programmes de parité entre fonction
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publique d'é&tat et fonction publique territoriale que se
situe notre propos. Alors que le projet de la filiére
culturelle territoriale est encore & 1l'&tude, nous avons
voulu connafitre concrétement les conditions de travail
des sous—-bibliothé&caires.

Lors de notre stage & la Bibliothé&que municipale
classée de Dijon, nous avons eu le loisir de rencontrer
de nombreux sous—-bibliothé&caires (27 au total). Aprés
quelques entretiens individuels et quelques questions,
nous avons senti que régnait un certain malaise. Nous
avons alors cherch& quelles pouvalent &tre les causes de
cette insatisfaction pré&sente chez les agents municipaux
dijonnais.

La premi&re explication qui vient & 1l'esprit est

simple: 1’ insatisfaction des sous—bibliothécaires
provient de 1’ &cart entre la faiblesse de leur
rémunération et 1’ importance des responsabilités

effectuées aujourd'hul au sein de 1l’'&tablissement. Mais
cette raison 1invoquée n'est pas suffisante, car malgré
cela les sous—bibliothécaires ailment beaucoup leur
métier.

On peut &mettre alors une autre hypothése.
L'insatisfaction serait due & un é&cart existant entre

les réves et la réalite. La distance entre 1les
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représentations que les sous—bibliothé&caires se font de
leur métier et les t8ches qu'on leur demande d'accomplir
se creuserait de plus en plus. Pour confirmer ou
infirmer cette hypothése, nous avons décidé& d'établir un
questionnaire & 1’'intention des sous-bibliothé&caires.
Nous les avons tous rencontré individuellement. A la fin
de chaque entretien pendant lequel ils nous expliquaient
en quoi consistait leur +travail exactement, nous leur
avons posé des questions d'ordre assez g&n&ral. Un
questionnaire plus approfondi a é&té& distribué dans un
second temps aux sous—-bibliothé&caires ayant des
responsabilités particuliéres, & savoir aux responsables
q'annexes ou d’'un domaine particulier. En effet, pour
ces personnes (10 au total), 1la place qu'ills occupent
peut sembler favorisée et b est certainement
intéressant d'avoir leur sentiment sur les missions des
sous-biblioth&caires et sur 1les effets attendus de
1'introduction imminente de 1l’'informatique.

Enfin, 11 est possible d'é&mettre une seconde
hypothase. La ' d&sillusion de certains
sous—-biblioth&caires n'aurait-elle pas pour origine une
non-reconnaissance de leur travail par le public? Comme
chacun sait, les biblioth&caires travaillent souvent

face au public. Selon qu'un sous-bibliothécaire est en
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poste en section d'é&tude ou en section Lecture publique,
11 doit assurer 12 heures ou 21 heures de éervice
public. Nous avons voulu donner la parole & ces
lecteurs, de plus en plus nombreux d'aillleurs &
fréquenter la bibliothé&que., Le choix s'est porté sur les
usagers de 1l'annexe Mansart, une des annexes les plus
vivantes &8 Dijon. A partir d'un é&chantillon restreint
d'une dizaine de personnes, des deux sexes, nous avons
recuellll 1les opinions des lecteurs sur le m&tier de
bibliothécaire. Cette enquéte nous a ré&servé& quelques
surprises, mais a surtout &t& marqu&e par la spontan&ité
des ré&ponses recuelllies. Leur vision est inté&ressante,
car elle révéle que les lecteurs ignorent en quoil

consiste réellement le travaill de sous—bibliothécaire.
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I PRESENTATION GENERALE DE LA BIBLIOTHEQUE

MUNICIPALE CLASSEE DE DIJON

A. Historique

B. Locaux et collections

1. La centrale

2. Le bibliobus
3. Annexe Fontaine d’'0Quche
4, Annexe de la Maladiére
5. Annexe du Port du Canal
6. Annexe de Mansart

C. Budget

1. D&penses

2. Recettes

D. Personnel
1. Les conservateurs
2. Les sous—-biblioth&caires
3. Les employ&s de bibliothéque

4. Les magasiniers
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Avant toute étude sur le métier. des
sous—biblioth&caires, 11 convient de définir
1'environnement dans lequel 11s exercent. La:¥
Biblioth&que municipale class&e de Dijon ressemble sans
doute & une autre bibliothéque de mé&me importance, mals
son organisation générale n'est peut-étre pas &trangére
aux nombreuses aspirations des agents y +travaillant

actuellement.

I PRBSENTATION GENERALE DE LA BIBLIOTHBQUE

MUNICIPALE CLASSEE DE DIJON

A. Historique

La Bibliothé&que publique de Dijon a &t& fond&e en
1701, date & laquelle un conseiller au Parlement, Pilerre
Févret, 1lé&gua aux Jééuites de la Ville sa collection de
livres, & condition que celle-ci fot mise a 1la
disposition du public. Les Jésuites possé&daient d&ja une
bibliothéque, réservée & leur usage et & celul des

&laves du collége qu'ils dirigeaient,le collége des
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Godrans. Les deux bibliothéques fusionndrent, lorsque la
Ville de Dijon entra en possession du collége, au moment
de 1l'expulsion des J&suites, en 1763.

La Révolution supprima Ile collége, dont Iles
bé&timents furent affectés & 1'Ecole centrale du
département. Celle-cl garda 1la bibliotheéque, qui fut
considérablement accrue par les volumes provenant de la
confiscation des biens des communautés religieuses,
telles les abbayes de Citeaux et de Saint-Bé&nigne, ainsi
que ceux provenant de 1la confiscation des biens des
&migrés. Les Ecoles centrales furent ensulite supprimées
en France; La bibliothéque fut alors, en 1804, remise &
la Ville de Dijon.

Depuis 1897, la Biblioth&que municipale de Dijon

fait partie des 54 BMC existant en France.

B. Locaux et collections

1. La centrale

La Bibliothéque .municipale occupe actuellement la
plus grande partie de 1l'ancien collége des Godrans.

lLa section Etude, située au centre de la ville de
Dijon, 3 rue de 1'Ecole—-de—-Droit, a une superficie

restreinte de 175 m2 (cf. Annexe 1 : plan). La salle de
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lecture est constituée par 1la chapelle du collage,
construite sous Henril IV. Elle impressionne nombre de
visiteurs et de 1lecteurs par ses vastes dimensions:
treize métres de hauteur et plus de trente en longueur.
C'est certainement 1'une des plus belles salles de
bibliothéques de province que 1'on pulsse +trouver en
France.

Au premier &tage, deux grandes salles abritent la
plus grande partie du fonds ancien des collections. Les
livres 1les plus précienx’sont les manuscrits copilés et
enluminés & Citeaux dans le premier tiers du XIléme
siécle, ensemble vraiment‘unique et qul tient une place
importante dans 1'histoire de l'art,. Les autres
manuscrits vont des bulles pontificales en papyrus de
Saint-Bé&nigne (Xéme siécle) aux notes de différents
&rudits modernes. Parmi les imprim&s, figurent plus de
deux cents incunables, un trés grand nombre de volumes
rares ou cé&lébres qui permettent de reconstituer toute
1’'histoire du 1livre francails et certains ont des
reliures somptueuses,-comme les almanachs royaux.

La Bibliothéque comprend aussi de nombreux fonds
éarticuliers, légués par ceux qui les ont formés. Elle
posséde un riche fonds régional formé d'ouvrages de

toutes les é&poques, ayant trait & 1la Bourgogne et plus
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particuliérement a la Céte-d'Or et & Dijon, notamment
les journaux locaux depuis le XVilleme siécle.

Bén&ficiaire du deépdt 1légal d'imprimeur, elle
recoit en principe tout ce qui s’ imprime dans les
départements de la C8te—-d'Or, de 1'Yonne, de la Niévre
et de la Sadne—et-Loire. De plus, un fonds gastronomique
et oenologique unique en France se constitue peu & peu
sur la base d'une convention signée en 1985 avec la
Biblioth&que Nationale.

La Biblioth&que posséde encore un médaillier, un
fonds de cartes anciennes et un cabinet d'estampes,
lequel comprend notamment une série de portraits et une
série de vwvues de monunments, surtout bourgulgnons

(dessins, .gravures et photographies). Enfin, 11 ne faut

pas oublier de signaler les grandes collections, les
ouvrages de références et les livres de culture
générale, susceptibles de satisfaire les demandes plus

ou moins pointues des lecteurs de tous &ges.

En définitive, la section d!'étude de la
Bibliothéque municipale compte actuellement plus de
230 000 volumes (le fonds ancien, c'est—a—-dire les
ouvrages imprimés avant 1811, comprend 60 000
volumes).Les périodiques moris ou vivants représentent

une collection non n&gligeable de 1 230 titres (cf.
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Annexe 2: Données chiffrées 1989).

En 1989, 3 613 lecteurs &taient inscrits et.29 248
communications (les livres de 1la section d'&tude ne
peuvent étre prétés a l'extérieur ) ont &te

enregistrées. L'inscription des lecteurs est gratuite.

Outre cette section d'é&tude quli s'est développée
autour de son fonds ancien, la Biblioth&que municipale
de Dijon poss@de une section de lecture publique,
destinée & satisfaire les besoins les plus larges de la
population en matiére de lectures de distraction ou de
documentation.

La biblioth&que centrale pour Iles enfants, située
au 5 rue de 1'Ecole-de-Droit, dispose de 140 m2. Les
1 249 enfants inscrits ont la possibilité d'emprunter
plus de 11 000 livres et 30 p&riodiques.

La bibliothéque centrale enfants est, & 1’'heure
actuelle, s&parée de 1la centrale pour les adultes, ce
quil est trés dommageable pour le fonctionnement des deux
établissements. A la‘suite d'un important effondrement,
survenu le 19 décembre 1987, 1la bibliotheéque de prét
pour adultes a &té fermée pendant plusieurs mois, puis a
dd s'installer provisoirement dans d'autres locaux, 10

place de 1la Libération, & 300 métres du site central
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(cf. Annexe 1 : plan).

Au manque de place de parking s'ajoute, avec cette
nouvelle implantation, 1le manque de place pour Iles
livres eux—-mémes, pulsque la biblioth&que ne fait que
180 n2. Les chiffres sont modestes pour une centrale
adultes : 30 000 livres et 100 p&riodiques pour 3 757
lecteurs inscrits; Certaines bibliothéques annexes ont
une activité aussl importante sinon supérieure & celle
de la centrale (cf. Donn€es chiffrées 1989).

La Biblioth&que municipale de Dijon se compose
d’' une centrale (section &tude et section Lecture
publique), mails aussi d'un bibliobus et de quatre
annexes de quartier : Fontaine d'Ouche, Maladiére, Port

du Canal, Mansart.
2. Le bibliobus

Le bibliobus existe a Dijon depuis 1983.
Aujourd'hui, 11 dessert 7 points de stationnement dans
la ville de Dijon ef cela toutes 1les semalnes, de
septembre &8 juin. Les lecteurs ne sont pas nombreux (357
adultes et 323 enfants) mals sont attach&és & 1leur
bibliobus, o 1ls se sentent & 1'aise, parce que

justement le local est petit (125 m2). 14 684 livres et
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5 revues ont enregistré&, en 1989, plus de 30 000 préts.
3. Annexe Fontaine d'Ouche

La premi@re annexe cré&&e & Dijon fut celle de la
Fontaine d'QOuche, en 1973. |

Situge au coeur méme d'un centre commercial, dans
un gquartier plutd8t populaire & 1l'origine, sa superficie
est de 480 m2. Son fonds, bilen renouvel&, se compose
actuellement de 35 511 livres et 98 périodiques. Les
3 262 usagers payent, comme dans les autres annexes, un
droit d'inscription annuel de 17 Francs pour les adultes
et de 8 Francs pour les enfants. Un coin pour les bébés
lecteurs, sur le mod@le de celul existant & la centrale
enfants, va 8tre aménag&é & la rentrée prochaine dans

cette annexe.
4, Annexe de la Maladiere

Sa date de création remonte & 1979. La bibliothéque
se situe 21 rue Balzac, au premier &tage d'une MJC (cf.
plan, annexe 2)., Cecl explique sa faible superficie (51
m2) et les difficultés rencontrées: accessibilité

problématique 1liée & une mauvaise signalisation,
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encombrement des 1livres, manque de places assises,
bruit... Une salle de lecture est mise & disposition
le mercredi et 1le samedi par 1'Espace Loisirs voisin,
mais la consultation sur place reste 1llusoire. Les
lecteurs inscrits 8 la Maladiére, au nombre de 952, ont
cependant la possibilit® d'emprunter davantage de
documents: 6 livres au lieu de 3 et 3 revues au lieu de
2, pour 15 Jours. La bibliothéque posséde, en 1989,

12 720 livres et 25 périodiques.

5. Annexe du Port du Canal

I, annexe du Port du Canal, créée en 1984, est
privilégig&e sur 1le plan de la superficie. Avec ses 551
m2, elle est la seule biblioth&que sur Dijon disposant
d'une salle d'animation (127 m2). Mails la circulation
dans 1'annexe ne donne pas entié&re satisfaction, car on
peut compter trois niveaux et deux escaliers intérieurs.

Les collections s'é€lévent & 24 069 livres et 91
périodiques et les lecteurs, en 1989, sont au nombre de
3 455, Comme dans toutes les annexes, 1'Heure du Conte
pour les enfants a 1lieu chaque mercredi. De plus, en
période scolaire, 1les classes des &coles voisines

viennent au moins une fois par mois <(cf. Annexe 2,
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statistiques).
6. Annexe de Mansart

L'annexe de Mansart est 1la plus récente. Ouverte
depuis Jjuin 1987, elle est venue remplacer la
bibliothéque Voltaire située dans le méme quartier. La
superficlie totale est de 550 mZ2. L'accuell des classes
et 1'heure du conte se font dans une salle isolée du
reste de la biblioth&8que par des vitres. La raison du
succés de Mansart (268 346 préts en un ant!dtient a
plusieurs facteurs: tout d'abord, 1la proximité des
universités, un espace clair et de plein-pied, et
surtout la ré&union de 1'&crit et de 1l'audiovisuel.
Mansart est 1le seul 1lieu sur Dijon o2 1'on peut
emprunter des cassettes (1 300), des compacts disques
(4 424) et blentd8t des mé&thodes de langues. L'é&coute sur
place est également possible, gr8ice & cing platines
laser munies de casques.

La discothé&que installée au coeur de la
biblioth2que ne d&tourne nullement les usagers des
livres mais, au contraire, est un complément et un
formidable moyen d'attirer un plus large public. Dans un

aavenir proche, d'autres annexes & Dijon vont se doter
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aussi de documents sonores.

C. Budget

"Une bibliothéque n'est pas une
collection de vieux livres, c'est un crédit pour en
acheter de nouveaux."

E. MOREL

En 1989, les collections de 1la Bibliothéque
municipale de Dijon faisaient un total de 387 607
volumes, 1 545 périodiques et © 727 documents sonores.

Le nombre d'usagers a augmenté& de prés de 25% entre
1988 et 1989, tandis que 1le nombre de préts et
communications, lui, a augmenté de plus de 20%. On
constate que cette hausse se poursuit depuis 1983, selon
les statistiques (cf. Annexe 3, statistiques nationales
et locales).

Tous ces chiffres sont 1le résultat de certains
moyens financiers, méme si le budget dijonnais pour
1 000 habitants est 1,5 fois inférieur au budget de
1'ensemble des biblioth@ques municipales francaises (cf.
Annexe 3). Par rapport & 1988, le budget global de la

Bibliothe@que est en augmentation de 19,8%. Le compte
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administratif 10890 fait apparaitre un montant de
15 001 734 Francs (cf. Annexe 2, Données chiffrées 1989)

Cette somme représente 11,6% du budget des Affaires
Culturelles, qui lui-méme &quivaut a 12,5% du Dbudget

total de la Ville de Dijon.
1. Dé&penses

Les dépenses se sont &levées en 1989 a 12 012 681
Francs. 18,3% de ces dé&penses, soit 2 193 640 Francs ont
servi aux acquisitions de documents ¢ livres,
périodiques, documents sonores ). Les achats de 11yres
sont comptabilisés, a Dijon, dans la section
d' investissement <(cf. Annexe 2, Etudes et programmation
financidre ). En un an (1989), la Biblioth&que a acheté
10 401 livres pour 1'Etude et le prét. On estime le coft
du livre (achat + &quipement) & 85,34 Francs (cf. Annexe
2, Données chiffrées 1989 ). Par comparaison, le colt
d'un compact disque (achat + syst&me anti-vol) est plus
&levé: 120,34 F. A bropos des CD, on peut remarquer le
taux de rotation trés important relevéd &8 Dijon, dfi au
faible nombre de documents sonores face a 1la forte
demande du public (cf. Annexe 3, Statistiques locales).

Le prix moyen de 1'abonnement & un périodique est
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de 368,29 F {(cf. Annexe 2).

Quant aux dépenses de fonctionnement, 63;1% du
total, solt 7 B83 263 Francs ont servi aux frais de
personnel, de déplacement, d’habillement et d'aide
socilale.

La Biblioth&que ne gé&re directement que 22% des

crédits.
2. Recettes

La Bibliothéque regoit des subventions de
différents partenaires, notamment de 1'Etat ¢ CNL,
DGD...>, du Département et de 1la Région. Les fécettes
sur les nusagers (droits d’'inscription, pé&nalités,
remboursements) repré&sentent un faible pourcentage.

En définitive, 84% des dépenses sont assurées par
la Ville de Dijon. La charge nette totale par habitant
est de 69,26 Francs.

Si 1'on se ré&fére encore au document analysant et
comparant les stétistiques de 1’enéemb1e des
bibliothéques municipales avec celle de la Bibliothéque
de Dijon <(cf. Annexe 3), on constate que plus de 16% de
la population est inscrite & 1la BM de Dijon contre

13,83% pour la moyenne nationale.
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D. Personnel

Pour une superficie totale de 6 329 m2 et un budget
global de 15 Millions de Francs, 1la Bibliothéque
municipale de Dijoﬁ compte 45,5 postes, soit 51 agents
titulaires ou auxilliaires. 7,25 postes pour le personnel
d'entretien et 14 personnes travaillant & mi-temps dans
le cadre de Travaux d'Utilité Collective sont venus

s'ajouter & 1'é&quipe en 1989,
1. Les conservateurs

La Biblioth&que municipale class€e de Dijon souffre
d'une situation de sous-encadrement <(on entend par
encadrement les conservateurs d4'Etat),. Dijon n'est
cependant pas la seule ville & connaitre un faible taux
d’ encadrement, comme 1'’a souligné Monsieur Albert
Poirot, Directeur de la BMC de Dijon, dans un récent
article publi& dans ia revue Interlignes, suite & une
enquéte menée auprés des 54 BMC francaises (cf.
Bibliographie) .

De 1968 a 1989, le nombre de conservateurs

travaillant & la Biblioth&8que de Dijon est resté
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identique. Quatre conservateurs d'Etat (trois diplémés
de 1'Ecole des Chartes et wun de 1'ENSB) sont en poste
actuellement & Dijon. Leurs fonctions sont tributaires
de 1la structure des fonds de 1la Bibliothéque. Un
conservateur est chargé de la direction de
l1'8tablissement, un autre (la seule femme cadre A) est
chargé du secteur Lecture publique; les deux autres sont
affectés & la section d'étude, 1'un é&tant spécilalisé
dans le secteur Patrimoine et 1'autre dans
l'informatisation de toute la Bibliothéque. L'é&ge moyen
des personnels d'encadrement est de 39 ans.

Une des conséquences du sous—encadrement est que de
nombreux personnels de catégorie B se volent confié&s des
t&ches d'encadrement. Tel est 1le cas & Dijon, oll une
sous—-biblioth&calire est chargée des Affailres Gé&n&rales

et une autre des bibliothéques enfantines.
2. Les sous-biblioth&caires

Le personnel de catégorie B constitue la majeure
partie de 1l'effectif & Dijon. Mais avant de parler des
biblioth&calres, 11 convient de clarifier le vocabulaire

qui sera employé& & ce propos.

Tout comme 11 existe en France des biblioth&ques
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différentes par leur fonctionnement, leurs collections
et leur public, 1les statuts du personnel employé dans
celles—ci offrent la méme diversité. Ainsi, dans 1la
catégorie B, on distingue les bibliothécaires—-adjoints
des sous-bibliothécaires et les bibliothé&caires de 2éme
catégorie de ceux de lare catégorie.

Les biblioth&cailres-adjoints sont personnel
d’'Etat. Ils sont recrutés & partir d’'un concours
national (concours externe et interme), od 1le niveau
baccalauréat est exigé. Le nombre de postes offerts au
concours diminue d'années en années (6 environ pour 800
inscrits). Les BA sont affectés dans les services et
bibliothé&ques relevant du Ministére de 1'Education
Nationale (BU par exemple) ou d'autres ninistéres. lls
sont chargés, sous les ordres des conservateurs, des
travaux techniques courants dans les bibliothéques.

Les bibliothécaires de 2&8me catégorie sont recrutés
soit directement, soit par concours sur épreuves par les
collectivités locales. Ils font partie de la Fonction
Publique Territoriaie. Des diplémes sont exigés d’eux:
le CAFB au minimum et 1la licence. Les emplois de Z2é&me
catégorie peuvent étre créés par simple délibération du
" conseil municipal. 11 incombe & ces biblioth&caires la

constitution, la conservation et 1'exploitation d’'un
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fonds. On 1les rencontre souvent dans les bibliotheques
des villes de petite et moyenne importance.

La définition de l'emploi du bibliothécaire
municipal de lére cat&gorie est la m&me que celle des
bibliothé&caires de 2&me cat&gorie. Mais 1la dé&cision de
création de ces emplois ne peut &tre prise librement par
les conseils municipaux. Ils sont en effet ré&servés a
des bibliothéques désignées par une dé&cision prise
conjointement par le ministre de 1'Inté&rieur et par le
ministre ayant les bibliothé&ques sous son contréle, a la
demande de la municipalité intéressée. Les
bibliothécaires de 1lére catégorie sont recrutés par
concours sur titres ou directement, parmi les candidats
titulaires d'une licence et du dipl8me supérieur de
biblioth&caire ou du CAFB.

Enfin, les sous—bibliothécaires font &galement
partie de la fonction publique territoriale. Ils peuvent
- 8tre recrutés par diff&rentes voies: concours sur titres
ou sur é&preuves, concours externe ou interne, promotion
interne. Le concoﬁrs sur titres est ouvert aux
titulaires du CAFB, le concours sur é&preuves aux
titulaires du Bac. Les candidats au concours sur titres
et au concours sur &preuves sont jugés par un seul et

méme Jury. Le statut g&n&ral du personnel communal <(cf.
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Annexe 4, Statut du personnel des bibliothéques) &nonce
que 1le sous-biblioth&caire est un “fonctionnaire.chargé
de seconder le chef de service”. Les
sous-bibliothécaires sont nombreux & exercer dans les

biblioth&ques de lecture publiqgue.

Les agents employés a Dijon sont des
sous—-bibliothécaires. Nous avons rencontré 27
. sous—-bibliothécaires, dont deux sont employés

temporairement. La majorité d'entre eux, cependant, sont
titulaires.

La profession se décline au féminin, pulsque sur 27
sous—bibliothécaires, deux seulement sont des bhommes.
Cecl est une caractéristique de la profession et le taux
global de fé€minisation augmente réguliéremen£ avec les
générations, comme 1l'a constaté& Bernadette Seibel, dans

son livre intitulé Au nom du livre: Analyse sociale

d'une profession: les bibliothécaires, & partir 4'une

enquéte auprés de 1 053 biblioth&caires effectuée en
1984 ( cf., Bibliographie), Ce pourcentage est encore
plus é&levé que ce1u£ rencontré chez les professeurs ou
les instituteurs. Finie donc 1'image poussiéreuse du
vieil é&rudit, bé&névole, chaussé de ses lunettes, gardant
jalousement ses collections. Finie aussi 1'image

répandue dans les années 50 de 1la bibliothé&caire,
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vieille fille, plongé&€e dans ses livres et un peu aigrie.

Aujourd’ hui, les sous—-bibliothé&calres sont des
femmes dynamiques et assez jeunes. A la Bibliotheéque de
Dijon, toutes sont mariées, sauf deux. La moyenne d'a&age
des sous—bibliothééaires est de 36 ans. Pour 1les 3/4
d'entre elles, leur entrée dans l1'établissement
constituait 1le premier emplol. Six femmes ont choisi de
travailler & mi-temps, pour convenances personnelles ou

pour poursuivre des é&tudes.

Une autre caractéristique importante de la
profession est la surqualification <( c¢f. Annexe 7,
questionnaire A adressé a 1’ ensemble des

sous—bibliothécaires dijonnails ). Une seule personne, a
Dijon, n'est pas titulaire du baccalauréat; Employ&e de
bibliothéque principale, elle est devenue
sous—bibliothécaire par promotion interne. Le bac et le
CAFB &étant exigés par les employeurs, 1l'ensemble des
sous—biblioth&caires possédent ces deux diplémes. Leurs
spécialisations vont de 1l'option Jeunesse & 1'option
Livre ancien. Les sous-biblioth&caires, installées dans
la ré&gion Bourgogne depuis longtemps, ont généralement
préparé 1le CAFB & l'Universit& de Dijon. Or, 1'Institut
Universitaire de Technologie (IUT) de Dijon organise de

son c8td un DUT de Documentation. En un an, 11 est méme
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possible d'obtenir le CAFB et le DUT. C'est ainsi que 10
sous—-bibliothécaires &8 la BM de Dijon sont en poséession
de ces deux diplémes professionnels.

Enfin, dans la lignée de Bernadette Seibel
affirmant que, au plan national, la moitié des
bibliothé&caires détient wun niveau d'&tude &gal ou
supérieur & la licence, on constate qu'a Dijon, 18
sous—-biblioth&caires sur 27 poss@dent une licence. Neuf
d’'entre elles ont poursuivi Jusqu’'a la maitrise
(maftrise de Lettres ou d'Histoire en général) et trois
sont méme titulaires d4'un DEA !

La carriére dans le grade de sous-bibliothé&caire
comporte douze échelons. A 1' anciennetég, un
sous—bibliothécaire atteint le douziéme &chelon au bout
de 25 années de service, La ré&munération est +trés
faible: de 5 429,83 F nets au début (indice majoré 265)
a 8 255,91 F nets (indice majoré 407>.

Une des possibilités d'avancement est de devenir
sous—biblioth&caire principal (cf. Annexe 4, Statut). Le
grade comporte cing ééhelons. La dur&e dans le grade est
de neuf ans et neuf mois au choix ou treize ans a
1’anciennet&. Un sous-bibliothé&écaire principal débute a
7 383,66 F nets (indice majoré&é 364) et ne dépasse pas

par la suite les 10 000 F mensuels. Dans un
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&établissement, 1’effectif des sous—bibliothécaires
principaux ne peut dépasser 15% de 1'effectif global des
sous—biblioth&calres. Sur Dijon, on note une seule
sous—bibliothé&caire principale. Enfin, 11 est possible
de devenir sous-biblioth&caire chef. Le grade comporte
sept &chelons. La dur&ée de carriére est de dix ans au
choix et treize ans & 1'ancienneté&. Le salailre de dé&but
est de 6 928,28 F nets (indice majoré 345). Le plafond
est de 9 817,28 F nets {(indice majoré 484>, A Dijon, on

dénombre une seule sous—-bibliothé&caire chef.
3. Les employ&s de bibliothéques

6,5 postes & Dijon sont affecté&s aux employé&s de
biblioth&ques. L' employé de bibliothé&que est un agent
d'exécution chargé notamment du classement et du
maintien en &tat des ouvrages ainsi que des travaux
administratifs courants. L'emploi est rang&€ dans la
catégorie C, o2 aucun dipldédme n'est exigé pour le
recrutement. Or a | Dijon, certains employés sont
titulaires du bac et du CAFB. Leur carriére est tré&s peu

attractive.
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4, Les magasiniers

Les magasiniers sont actuellement au nombre de
quatre. Ce gsont des agents de service chargés de
procéder aux opérations matérielles n&cessitées par 1le
prét des ouvrages, de survelller 1la consultation de
ceux—ci sur place et d'effectuer les travaux
d’'entretien. Les magasiniers sont recrutés directement
et sont rang&s dans 1le groupe des rémunérations des
catégories C et D. Les magasiniers de Dijon travailllent
a la Bibliothéque depuis longtemps et connaissent

parfaitement les lieux.

Pour pré&senter un effectif complet, il convient
encore de souligner la présence d'un chercheur CNRS, une
femme employ&e & la ré&alisation de 1l1la Bibliographie
bourguignonne, bibliographie courante signal&tique.

Enfin, la Bibliotheque municipale de Dijon
fonctionne gréce & 1l'aide d'un ré&dacteur territorial,
chargé de toute la coﬁptabilité, de deux secrétaires, de

commis, d'agents techniques et de deux concierges.
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II LE METIER DE SOUS-BIBLIOTHECAIRE

A. Situation présente

1. Un mé&tier peu pay& mals intéressant

2. Conditions d'exercice
B. Les représentations du mé&tier

1. Compé&tences d'un sous-bilbliothécaire

2. Missions d'un sous—bibliothécaire

C. Quels changements avec 1'introduction

1'informatique 7?

1. La r&organisation

2. Effets attendus de 1!'informatisation
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II LE METIER DE SOUS-BIELIOTHECAIRE

A. Situation présente

" La question se pose. Dans
quel &tat sort-on d'une bibliothéque 7 Et méme, est—on
bien sOr de pouvolr en sortir 77

M. SERRES

La m&thodologie employ&e pour mieux connaftre les
sous—-bibliothé&caires de la BMC de Dijon et 1leurs
conditions de travall repose essentiellement sur trois
points : des entretiens et des observations personnelles
pendant deux moils, un questionnaire ¢ cf. Annexe 7,
questionnaire A) adress& & 1'ensemble des agents, soilt
27 personnes et'un second questionnaire ( cf. Annexe 7,
questionnaire B) ré&servé & certains postes-clés (10
réponses au total). Pour ce dernier, nous nous sommes
largement i1nspirées du questionnaire &laboré par
Bernadette Seibel et adress& en 1984 & plus de 1 000
biblioth&caires d'Etat ou municipaux. Nous avons repris

certaines questions trés pertinentes et nous avons pu

ainsi constater que 1la situation n'a guére &volué
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depuils. Les sous-bibliothé&caires dijonnals présentent
les mémes particularismes que les personnels de
bibliothéques interrogés en 1984.

Gréce au premier questionnaire, nous avons pu
d&terminer un taux de fé&minisation trés élevé de 92%,
une moyenne d'8ge de 36 ans, une surqualification
professionnelle ( DUT + CAFB ) et universitaire. Nous ne
reviendrons pas sur ces caractéristiques exposées dans
la premiére partie de ce mE&moire, mais arrétons—nous
‘plus longuement sur les problémes statutaires : 1la

rémun&ration et la carriére.
1. Un m&tier peu payé€ mais inté&ressant

Les sous-biblioth&caires municipaux sont des
fonctionnaires de catégorie B, ré&gis par un statut
particulier et des régles précises. Leur ré&muné&ration
est calculée d’'aprés des indices, plus ou moins Elevés
selon 1l'anciennet& dans le grade. O0Or, les indices sont
trés faibles <(cf. p.25). Les sous—-bibliothé&calilres,
certes, n'ont pas choisi ce m&tier pour la rémunération
mais celle-cli ne leur apporte aucune satisfaction. Tous
se plaignent de la m&diocrité de 1leur salaire, & Dijon

comme ailleurs. L'exploitation du deuxi@me questionnaire
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distribué & quatre sous-biblioth&caires de 1la section
d'&tude et six de la section lecture publique, ayant
tous des responsabilités particuliéres, permet de mieux
nous rendre compte de 1la situation <(cf. Annexe 7,
questionnaire B).

Nous leur avons demand& leur avis quant a 1la
rémunération des sous—bibliothécaires. Sur dix
personnes, neuf ont répondu que le m&tier &tait peu payé
mais 1intéressant ! La dixiéme personne trouve également
le métier peu payé& et de plus 1limité&. Ces dix agents,
possé&dant des dipldmes universitaires de second cycle ,
remplissant parfois des fonctions de cadre A ne
regoivent aucune compensafion financiére et assistent a
une dévaluation de leurs titres universitaires,

Ils savent aussi fort bilien qu'il existe peu de
possibilités de carriére. Le cadre d'emploi des
sous—biblioth&caires comporte trois grades:
;» sous—bibliothécaire, sous-biblioth&caire principal et
sous-biblioth&caire chef. Aucun passage dans la
catégorie A n'est prévu‘ par les textes actuels, si ce
n'est 1'intégration dans 1la fonction publique d’'Etat
aprés avoir réussi le concours d'entrée & 1’ENSB ou
encore la reconversion dans un emplol administratif de

la fonction publique territoriale,
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Les projets de nouveaux statuts, calqués sur la
rénovation de la grille de la fonction publique d’Etat,
vont peut-&tre combler cette absence de promotion des
sous—-bibliothé&caires de la fonction publique
territoriale. Il convient ici de rappeler bri&vement le
récent arbitrage intervenu dans 1la fonction publique
d’'Etat, sur le cas des biblioth&caires—adjoints. L'idée
de cré&ation d'un statut A' entre le B actuel et le A a
&€té finalement abandonn&e en faveur d'un classement
indiciaire intermédiaire, 1le C2I. Ce nouvel espace
indiciaire correspond & un recrutement & Bac+2, Mais les

conditions de reclassement posent question: une partie

seulement des BA serait reclassée en C2I, les autres
restant dans leur grade mis en extinction, mais avec
indemnité.

Quant aux personngls des bibliotheques de 1la
fonction publique territoriale, leur sort n'a pas encore
&té décidé&. Les diffé&rentes associations, 1'Association
des Bibliothé&caires Frangais, la nouvelle Association
des Personnels des' Bibliothéques, ainsi que les
organisations syndicales, telles la CFDT, FO, le SNB-FEN
et 1'UGICT-CGT continuent donc de réclamer 1la parité
entre les corps d'Etat et 1les corps territoriaux. Le

nouveau statut de la caté&gorie B de 1'Etat &tant encore
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trop récent, sa traduction territoriale n'est pas
achevée. 11 est cependant prévu que les

sous—-bibliothécaires seraient remplacés par un cadre

d'emploi de conservateurs adjoints. Ce cadre
comporterait quatre grades: conservateur adjoint,
conservateur adjoint principal, conservateur adjoint

chef et conservateur adjoint supérieur. En catégorie A,
i1l y aurait deux cadres d'emploil distincts: patrimoine
et biblioth&ques, alors qu’en 1989, on n'en envisageait
qu'un, regroupant tous les métiers de la conservation.
Les conservateurs territoriaux de bibliothéques seraient

recrutés sur concours d’entrée & 1'ENSSIB et recevraient

la méme formation que les conservateurs d'Etat. Leur
carriére comporterait trois grades: conservateurs 2é&me
classe, lére classe et chef, Les perspectives

d’' avancement semblent d'ores et déja limitées par 1le

nombre restreint d'é&tablissements (200) pouvant employer

un conservateur en chef. Enfin, le statut de
1'&léve—conservateur territorial pose également
probléme. A 1'issue du concours d'entrée & 1'école, par

qul sera recruté et payé l1'é&léve 7 Il est envisagé que
les &laves solent rémunérés par la collectivité de
recrutement. Mais sur quels critéres wune collectivité

peut-elle choisir parmi les lauréats au concours et
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comment matériellement peut—-elle attendre deux ans sa
nouvelle recrue ? Le projet de statut des
biblioth&caires territoriaux suscite encore, on le wvoit,
de nombreuses interrogations.

Les sous—-biblioth&caires de Dijon devront faire
preuve de patience. On peut se demander pourtant, au vu
de leur situation actuelle, quelles sont les raisons qui
poussent les sous—bibliothécaires & demeurer ainsi. Ne
désirent—-ils pas changer 7 Pour quelles motivations
restent—-ils dans le méme poste ou, dit d’'une autre
fagon, quels obstacles emp&chent leur mébilité ?

A ces questions, plusieurs r&ponses sont possibles.
La premiére explication est & chercher non pas dans les
conditions de travail mais dans leur situation
familiale, La grande majorité des sous—bibliothécaires
sont des femmes mariées, ayant de surcroit des charges
de famille. La position de mére de famille constitue
souvent un frein & la mobilit&é des femmes. De plus, une
femme fonctionnailre avec un wmari travaillant dans 1le
privé hésite & demander sa mutation, en période de
chdmage. Le mieux qu’elles pulssent esp&rer est un poste
de Dbibliothécailre de 28me catégorie, or ces postes sont
trés prisés & 1'heure actuelle. M8me i certaines

bibliothécaires peuvent dé&sirer partir pour trouver
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mieux, les difficultés et les incertitudes les
retiennent. |

Mais au fond, ont-elles vraiment envie de quitter
leur poste actuel? L& est la question. En fait, 1la
réponse a d&ja &t&é donnée plus haut: elles sont 90% a
considérer leur métler peu payé€ mals intéressant. Pour
avoir une confirmation de leur satisfaction dans
1'exercice actuel de leurs fonctions, nous leur avons
posé une autre question & choix multiple. Nous leur
avons proposé&€ de résumer d'une phrase le sentiment
qu'elles éprouvalent par rapport & leur métier. Sur les
dix personnes interrogées, aucune n'a affirmé que Ile
métier lui dé&plaisalt et qu'elle dé&sirait en changer.
Une forte majorité aime la profession de bibliothé&caire,
puisque trois personnes déclarent aimer beaucoup ce
métier et cing ont du plaisir & +travailler. Les
résultats sont assez significatifs. Deux personnes
seulement &mettent des réserves par rapport & 1l'exercice
de leur m&tier,auquel elles reconnaissent cependant de
1'intérét. Le gott trés prononcé des
sous-biblioth&caires dijonnals pour leur mé&tier explique
en grande partie 1'absence de mobilité. Et on peut
constater que certaines sous-biblioth&caires travaillent

a4 la BMC de Dijon depuis 1972.
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2, Conditions d'exercice

Les résultats du premier questionnaire {(cf. Annexe

7, questionnaire A distribué a 1’ ensemble des

sous—-bibliothécaires corroborent les conclusions
énoncées précédemment. Les sous—biblioth&caires sont
passionnées par ce qu'elles font, car 1le nombre des
activités qu’elles Jugent intéressantes est bien

supérieur 8 celul des activités considéréeé de moindre
inté&rét. Mais cet amour du m&tier ne les empé&che pas de
porter un jugement sur les conditions d'exercice de leur
travail actuel,.

Une grosse majorité estime que 1les conditions
matérielles de travall se sont déteriorées. 11 est vrai
que les locaux, ol se trouvent les bureaux des
sous-bibliothécaires, pré&sentent wun aspect sinistré.
Suite & 1'effondrement d'un &tage de la centrale en
1987, d’'énormes é&tais soutiennent 1'ensemble des
batiments et géne 1la circulation & 1'intérieur des
salles,

Les sous—biblioth&caires souffrent &galement des
contraintes horaires, dues au service public (cf.
questionnaire A). Chaque sous-biblioth&caire travaillant

& temps plein a la section d'é&tude doit assurer dans la
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salle de 1lecture une permanence de 12 heures par
semaine. Les sous—bibliothécaires en section Lecture
publique sont astreintes & 21 heures de service public,
ce qui représente pour eux une charge assez lourde. Les
39 heures de travail se décomposent de fagon iné&gale, la
majeure partie du temps &tant consacré au service
public, le restant utilis& au "travail de fond”, Le
travail de fond représente les +té&ches traditionnelles
incombant aux bibliothécaires: acquisitions et
catalogage essentiellement. Il ne peut se faire que le
lundi, jour de fermeture des annexes. Il est en réalité
soﬁvent sacrifie, car le personnel est peu nombreux et
le service public toujours prioritaire. Du mardi au
samedi inclus, les sous—bibliothé&caires sont en contact
avec le public. Elles font méme la Journ&e continue les
mercredi et samedi.

Afin de mieux nous rendre compte en quol consiste

.

le travail en annexe jugé& assez fatiguant, nous avons

effectuéd des visites. Dans chaque annexe, ' avant toute
ouverture au public, 1les sous—-biblioth&caires rangent

les livres sur les rayons et rem&dient aux désordres
constatés dans le classement. Pendant 1les heures
d' ouverture, les sous—biblioth&caires peu nombreuses

sont obligées de rester a la banque de prét pour

page 38



enregistrer les sortiles et les retours des documents. La
Bibliothé&que de Dijon n'é&tant pas encore informatisée,
le personnel enregistre le prét en notant 1les cotes
d’ ouvrages sur des bordereaux, quli seront ensuite
transmis au service informatique de la ville. Au retour
des livres, il faut vérifier que ce sont bilen ceux
inscrits sur le double du bordereau poss&€dé par 1le
lecteur. I1 faut veiller aussi & ce qu’'aucune pé&nalité
de retard ne soit & 1l'actif des emprunteurs. Les livres

une fois rendus sont tri&s, nettoyés quand il s'agit

d'albums pour enfants, puils remis en circulation. A
1'annexe Mansart, 1la discothé&caire doit faire des
manipulations supplémentaires, consécutives a

1’ installation de boitiers anti-vol sur chaque compact
disque. Les sous-bibliothé&caires doivent enfin é&tre
disponibles pour accueillir les lecteurs venus
s'inscrire et renseigner les usagers quil leur demandent
conseil-., Le rythme de tra;ail est donc assez soutenu et
routinier,

Comment les sous-biblioth&caires qualifient-ils
encore les conditions d'exercice de leur travail 7

La plupart n'arrive pas & déterminer le degré exact
d' autonomie dont elle dispose. Une organisation

hiérarchique du travall est de toute fagon peu en accord
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avec les dispositions de ces professionnels qui, au
cours de leurs &tudes universitaires, ont appris & se
gouverner eux-mémes et & prendre des initiatives.
Certains regrettent en particulier de n'avoir qu’une
maftrise relative du budget de leur annexe et donc des
acquisitions. Chaque bibliothéque dispose d'un budget
&établi proportionnellement en fonction des préts
enregistrés 1'année précédente. Concrétement, les
crédits dont disposent 1le bibliobus et les annexes

représentent 9%, 15%, 17%, 20% et 24% du budget total.

Le suivi du budget global est assuré par un
conservateur.

Enfin, 1les sous—biblioth&caires reconnaissent que
leur métler poss@de certains atouts. Il ré&serve des

plages horaires ol chaque sous—biblioth&caire travaille
seul et d'autres ol il travaille en &quipe. Certains
souhaiteraient que le travail en commun soilit encore
accentu&, considérant qu’ill subsiste des séparations
entre section d’'é&tude et section de lecture publique. Au
sein méme de cette derniére section, les
sous—bibliothé&caires travaillant en bibliothéques pour
adultes et les responsables de bibliothéques enfantines
font 1leur choix de livres s&parément. La cons&quence de

cette absence de coordination est que chacun ignore les
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acguisitions de 1'autre.

La diversit&é des t&ches est sans doute ce éue les
sous—bibliothécaires apprécient le plus dans 1'exercice
de leur profession. La sp&cialisation signifie pour eux
un amoindrissement de 1leur 1liberté d’'agir. Tous les
agents font alternativement du catalogage, de
1'enregistrement et de 1'intercalation de fiches. Cette
polyvalence valorise leurs facultés d'adaptation, leur
efficacité dAns le travail et cr&e un sentiment d’'unité
de la.profession.

Le sentiment de satisfaction que 1l'on peut
éprouver dans 1l'exercice d' un métier est finalement
indissociable du degré d'autonomie et d'indé&pendance,
ainsi que de la diversit& des activité&s exercées dans un

contexte de travail souple et stimulant.
B. Les représentations du métier

Par amopur du métier, 1les sous—-bibliothécaires
acceptent en définitive un salaire peu é&levé&, des
horaires contraignants et des conditions de travail de
plus en plus difficlles. Leur désappointement ne semble
pas provenir des conditions matérielles de travail.

Emanerait—il alors d'un désaccord entre les conditions
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d'exercice et les conceptions intellectuelles du métiler?
On peut en effet penser que 1'insatisfaction des
sous—-biblioth&écaires a pour origine un dé&calage entre
les fonctions exercées et les représentations du métier.
Pour vérifier la valldité de cette hypothéseﬂ nous avons
posé aux dix sous—bibliothé&caires dijonnais deux
questions relatives aux qualités indispensables pour
exercer ce métier et aux principales missions &

accomplir (cf. Annexe 7, questionnaire B).
1. Compétences d'un sous—bibliothécaire

Chaque personne, dans l'exercilce de sa profession,
utilise certaines compétences. Mails ces capacités
correspondent—-elles réellement & celles que 1’'intéressé
met en avant ?7 N'y a-t-il pas parfois désaccord entre
les deux 7?7 A 1'aide du questionnaire B, nous avons voulu
savoir si les opinions du personnel &taient fidéles & la
réalité exerceée.

La premiére qualité Jugée indispensable pour
pratiquer le métier n'est une surprise pour personne: on
devient biblioth&caire par go@t du livre. L'ensemble des
sous—-bibliothécaires 3 Dijon est unanime sur ce point.

11 faut aimer le contact avec les livres et aimer lire.
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Et en gén&ral, qui aime lire wveut faire partager ce
plaisir & d4d'autres. C'est un des objectifs prioritaires
gue se fixent les agents, comme nous le verrons plus
loin. Le probléme, en vérite, est gue les
sous-bibliothé&écaires n'ont plus le +temps de 1lire. Or,
ils considérent qu'il est important de connalitre
1’ actualité littéraire et les livres présentés & leurs
lecteurs. Les bibliothé&caires des sections enfantines
essalent de lire les albums et romans en-dehors de leur
temps de travail, afin de se faire un jJjugement
personnel. Les critéres de choix restent essentiellement
subjectifs mais la cohérence de l'histoire, 1'inté&rét du
sujet, 1la qualité du style et des illustrations sont
déterminants dans les acquisitions. Le cholx de livres
chez les adultes ob&it & des ré8gles tout a fait
différentes. Les achats se font en fonction des demandes
de lecteurs (celles—ci représentent 40% des
acquisitions), de la notori&té d’'une maison d4d'é&dition,
d'un auteur ou d'un titre et des critigues de nouveautés

parues dans des revues professionnelles, comme les Notes

bibliographiques. Les réunions d’'acquisitions ne
suscitent ni polémique ni enthousiasme. Les
sous-bibliothé&caires expriment méme une certaine

lassitude car 1ils ont perdu tout contact avec les
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livres.

La seconde qualit& jugée indispensable pour exercer
la profession de bibliothécaire est la culture g&nérale.
Les personnes ,considérant la culture générale importante,
citent &galement comme corollaires l'esprit critique et
la curiosité intellectuelle. Elles désirent préserver

1*'aspect intellectuel de 1leur métier et ne veulent

surtout pas devenir des "techniciens" ou des
spécialistes. En conséquence, les connaissances
spéclalisées ne sont pas Jjugées n&cessaires. Ceci

confirme la tendance des sous—biblioth&caires dijonnais
a valoriser la polyvalence. Les sous—-biblioth&caires
travaillent aujourd’'hul sur les acquis de leurs &tudes
"universitaires. Pour approfondir leurs connaissances,
ils attendent beaucoup des stages de formation continue.
Leur choix en matiére de stages se portent en effet sﬁr
les différents genres littéraires de la culture
d'actualité, comme nous 1l'avons constaté en interrogeant
1'ensemble des sous—bibliothécaires (cf. Annexe 7,
questionnaire A). Avec une moyenne de trois stages par
personne, ces professionnels boulimiques de formation
continue estiment 1les stages trés bé&n&fiques, dans le
sens ol 1ils leur permettent d’'enrichir & la foils leurs

connaissances personnelles et leurs pratiques
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professionnelles. Les thémes des stages organisés par le
CNFPT de la région Bourgogne sont variés. Les stages sur
la littérature d’'Afrique noire, le roman populaire, la
littérature frangaise d’'aujourd’'hui, la poésie et sur la
notion d!'auteur dans la littérature de Jeunesse,
1’illettrisme, le conte et 1'animation, l1'accueil du
public dans les bibliothéques ont eu un certain succés
auprés des biblioth&caires municipaux.

La troisiéme comp&tence d’'un sous-bibliothécailre
doit étre 1'aptitude au contact humain. Citée sept fois,

cette aptitude fait partie du comportement gé&né&ral du

personnel, qui considére comme primordial le cdté
relationnel du métier. Or, leur grand regret est de
n'avoir ni le temps, ni les moyens 4'é&tablir plus de

relations avec les usagers de la bibliothéque.

La troisiéme qualité se rapporte surtout & la
maniére dont un sous—-biblioth&caire doit agir
quotidiennement dans son travail. L'ordre et la m&thode
sont considérés comme un attitude professionnelle. Les
sous—-bibliothécaires attachent en particulier beaucoup
d'attention & la présentation ordonnée des livres en
rayon. Le respect d’'une certaine chronologie est en
effet le seul moyen pour le lecteur de trouver Ile

document qu'il recherche.
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Si 1'on comptabilise toutes les comp&tences citées
par les dix sous—biblioth&cailres interrogés, on arrive a
un nombre moyen de six réponses par agent. L'esprit
d’'&équipe et la rapidité ont &t& aussil souvent invoqués.
En revanche, on constate que 1'"initiative est
curieusement absente. Est-ce & dire que les
sous-biblioth&caires n'osent pas prendre des initiatives
ou qu'ils n'ont pas actuellement la possibilité
d'entreprendre des actions personnelles ? Il est parfois
difficile de savoir par ce questionnaire si les
bibliothécaires ont voulu dé&crire la ré&alité& pré&sente ou

ont noté& leurs goflits et pr&férences.

2. Missions d'un sous—bibliothécaire

La question relative aux objectifs que peut
assigner a4 son action un sous-biblioth&caire fait
surtout appel aux valeurs 1intériorisées des agents.
Ceux—-ci ont dO classer sept missions par ordre de
préférence (cf. Annexe 7, questionnaire B). A partir des
dix réponses obtenues, on a pu &tablir une
configuration—-type des opinions des sous—-bibliothé&-
caires dijonnais.

Les principales fonctions d’'un bibliothécaire sont
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de susciter le plaisir de lire, le dé&sir de se cultiver
et d’'organiser des fonds &quilibrés et judicieusement
choisis. Viennent ensuite les rdles de promouvoir une
documentation et 1littérature de qualité, de servir la
demande guelle qu’'elle soit, de transmettre
1'information, de conserver le patrimoine et enfin de
favoriser 1'&change et les rencontres.

Les sous-bibliothé&caires, qui ont choisi ce métier
parce gu’elles aiment les livres et la lecture, ont tout
naturellement envie de faire partager & d'autres ce
plaisir. Susciter le désir de se cultiver est &galement
important et témoigne de la croyance que la connaissance
est une bonne chose pour 1'individu.

Susciter le plaisir et le désir de lire suppose que
le courant soit &tabll entre 1les professionnels et les
usagers, qu'un climat de confiance se soit instauré.
Toutes ces conditions ne peuvent se réaliser que si les
biblipth&caires ont une certaine disposition pour les
relations humaines. Le personnel est coh&rent avec
lui-méme, puisque 1'aptitude au contact humain doit é&tre
une des principales qualités du sous—-biblioth&caire. |

Falre éprouver aux autres la méme joie de lire peut
refléter une volonté d’'activisme culturel. Or, les

sous—bibliothécalires & Dijon restent prudents ou
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timides. I1ls préférent se retrancher derriére des fonds
gquilibrés et judicieusement choisils, plutdt que de
promouvoir une 1litté&rature de qualité. En réalité, les
bibliothécaires hésitent entre deux positions possibles:
solt orienter la demande culturelle en proposant des
auteurs, des genres différents et inconnus du grand
public, failre &voluer en dé&finitive 1les gofts de
certains lecteurs, solt répondre servilement a la
demande des usagers en proposant cependant des documents
diversifiés, afin de créer une neutralité sociale.
Servir la demande n'est pas une réelle priorité pour les
sous—-bibliothécaires mais leur pose probléme; D'autant
plus que 1'institution dans et pour 1laquelle 11s
travaillent situe majoritairement son action dans la
satisfaction de toute demande du public.

La surprise de ce questilionnaire réside dans le fait
que l'action de favoriser 1'échange et les rencontres

soit placée en derniére position dans 1'é&chelle des

préférences. Cette attitude renfermée n'est-elle pas en
contradiction avec la socilabilitég, qualité prénée
précédemment par les sous—bibliothé&caires ?

Considérent—-1ils que leur m&tier s'arréte aux portes de
la Bibliotheéque et que toute action organis&e autour du

livre & l'extérieur n'est plus de leur compétence 7
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L!'isolement des sous—-biblioth&caires est réel, si 1'on
en Juge par leur absence de participation & des
associations, & des réunions interprofessionnelles ou &

des comités de lecture.

C. Quels changements avec 1’introduction de

1'informatique 7

Constatant, & partir de notre questionnaire, que
les sous-bibliothé&caires travaillent & 1'heure actuelle
dans des conditions telles que 1leurs qualités sont
sous—enmployées et que leurs conceptions du m&tier ne
peuvent s'exprimer pleinement, nous avons voulu
connaitre leur opinion sur les projets de réorganisation
l1iés & 1l'introduction prochaine de 1'informatique dans
1'établissement. De nombreux changements vont
certainement intervenir dans la délimitation des
fonctions et dans les fagons de travailler. Quelles sont
les premidres réactions des sous-biblioth&caires 7

Envisagent—-ils ces modifications avec crainte ou avec

séréniteée 7
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1. La réorganisation

Depuis 1975, certaines fonctions de 1la section de
lecture publique & Dijon sont informatisées en temps
différ&é par la ville. En 1990, ce systéme ne donne plus
satisfaction, car il comporte de nombreux inconvé&nients:
lourdeur de la saisle manuelle et risque d’'erreurs de
transcription, mise & Jour des fichiers tardive ne
permettant pas un signalement correct des 1lecteurs
fautifs, pas de catalogage des documents sonores, pour
les usagers pas de ré&servations possibles ni de
localisation précise des ouvrages. .. Le projet
d’' informatiser la Biblioth&que est donc né de 1la
nécessité d'abandonner le logiciel maison utilisé
Jusqu'ad présent et de 1le remplacer par un logicilel
intégré, permettant les opérations d'acquisitions, de
catalogage et de prét. Le systéme informatisé& en temps
réel doit répondre & plusieurs objectifs gqui ont &té
fixés dans le cahier des charges de la BM de Dijon.

L'informatique peut é&tre source d'am&lioration des
conditions de travall et du fonctionnement de 1la
Biblioth&que. Les effets espérés sont 1'&limination des
tdches répétitives comme 1'intercalation, une mise en

valeur des fonds gréce & des catalogues englobant toutes
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les collections existantes et un gain de temps employé a
améliorer 1'accueil et 1'orientation du 1lecteur. La
seconde raison de 1l’automatisation est la satisfaction
des besoins des usagers. Outre un enregistrement rapide
des préts, les terminaux disséminés dans les diffé&rentes
annexes devralient aussl permettre aux lecteurs de faire
des recherches documentaires plus riches, de localiser
et méme de réserver certains ouvrages. Enfin, cet outil
moderne gqu'est 1'informatique ouvrira la BM sur
1'extérieur et favorisera son inté€gration dans le ré&seau
national de 1'information documentaire.
L'informatisation de la BM de Dijon sera
progressive et s'étendra sur trois années. 1990 marque
le début de la mise en place du systéme choisi (logiciel
GLIS de la société amé€ricaine GEAC). L'automatisation
aura bien sOr des incidences sur 1l'organisation du
travail. Cependant, afin de mieux prévoir et de mieux
gérer les inévitables modifications dans la délimitation
des fonctions de chaque bibliothé&caire, 1la Direction a
déja entrepris une réorganisation de 1la Bibliothéque.
Les opérations se sont déroul&es de la facon suivante:
Un projet a tout d'abord &té pré&senté a 1l'ensemble des
agents lors d'une ré&union gé&nérale. L'organisation

future du travall des sous-biblioth&caires repose sur
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une double répartition: une répartition fonctionnelle et
une répartition thématique. Chaque bibliothécaife doit
étre responsable de deux secteurs fonctionnels et d'un
théme (cf. Annexe 5, projet de réorganisation). Par
rapport & 1l’ancien organigramme, la responsabilité d'un
théme constitue une nouveaut& et n'est rendue possible
que par un gain de temps procuré par 1l'informatique.
L'introduction du secteur +thématique doit encourager
1'expression des goGts personnels de chacun et une
ouverture sur ‘le monde extérieur.

A la suite de cette premieére consultation, 1les
. bibliothé&calres ont émis leurs voeux. En gé&néral, leur
souhalit a ¢&t& de ne pas changer de lieu de travail. On
peut interpréter de deux fagons: soit les
bibliothécaires ont voulu manifester leur satisfaction
de travailler 1a ou ils sont, solt ils n’'ont pas voulu
prendre 1le risque de changer d'affectation, de fonction
et de partenaires. Dans la mesure du possible, 1la
Direction a essayé de respecter les voeux de chacun,

La seconde &tape a consisté& en 1'organisation de
rencontres entre les sous—-biblioth&caires et 1’'é&quipe
d'encadrement. Le but &tait de favoriser un &change de
visions, les bibliothécaires exposant leurs facons de

travailler tandis que 1'encadrement précisait ou
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ajoutait certaines 1dées. Ces entretiens ont &t& trés
instructifs mais les sous-biblioth&caires ont &mis
quelques ré&serves. La plupart ont &té impressionnés ou
intimidés par la procé&dure. Chaque Jeudl aprés—-midi,
quatre bibliothé&écaires devaient venir présenter leurs
fonctions et 1leurs thémes dans 1la grande salle de
réunion, devant une dizaine de personnes. Ils ont eu
1'impression de passer un examen et ont douté de
1'utilité et de 1'intérét de ces confrontations.
Certains aurailent voulu que les réunions se déroulent
sur leur lieu de travail habituel et entre collégues
d'une méme section. Leurs critiques ont porté sur la
forme et non sur le fond, car les sous—-biblioth&caires
savent que cette distribution des téches n'est que
provisoire. La configuration générale de 1l'organigramme
de 11la Bibliothéque n'est pas encore définie, mais
certains &lé&ments se mettent progressivement en place.
L’'innovation principale est 1la création d’'un poste
d’ attachée de direction, chargée des relations
publiques. La responsable de ce poste accomplira des
fonctions de cadre A, puisqu’'il s’'agit de t&ches de
gestion et de coordination ( le profil du poste figure

en Annexe 5).
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La liste des fonctions et des thémes nous améne &
faire quelques remarques. Certains sous-bibliothécaires
auront & l'avenir des fonctions non exprimées jusque-1a,
comme les dossiers de presse et les éliminations. Cecl
refléte la prise en compte de 1'importance de ces
t&ches. Quant aux thémes, 1ls essalient de couvrir toute
1'actualité littéraire ( bandes dessinées, romans,
nouvelles, poésie ) et tous les centres d'inté&ré&t des
lecteurs ( sports, loisirs, santé, psychologie et
documentation régionale ».

Enfin, deux personnes & Dijon ont pour mission
particuliére le suivi informatique. On estime que Ila
vérification journalidre des enregistrements et la
sauvegarde des données occupent 5 & 35% du temps de
travail. Ces personnes ont &t& volontaires pour assurer
cette fonction. Nous les avons interrogées ainsi que
huit autres sous-bibliothé&caires pour connaitre leur
avis sur les conséquences de 1'informatique dans leur

travail.
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2. Effets attendus de 1'informatisation

Avant 1’arrivée des premiers ordinateurs, nous
avons voulu savolr les dispositions des
sous—bibliothécaires dijonnais par rapport a

1'innovation technologique {(cf.Annexe 7,questionnaire B)
A partir des réponses obtenues, on peut tirer Ila
conclusion que le personnel est plutdt favorable &
1’ informatisation. La preuve en est que 90% des
sous—bilibliothé&caires pensent que 1'introduction de

1’ informatique devrait conduire & un enrichissement eti

une redistribution interne du <travail. I1 existe wun
véritable consensus sur ce point. Dans le méme ordre
d'idée, 1'informatique ne devrait pas entrainer un

amoindrissement de 1’initiative et de la créativité pour
80% d'entre elles. Hult personnes sur dix espérent aussi
que sera réelle une amé&lioration des rapports avec les

utilisateurs. Leur attente vis-a-vis d’' une

reconnalssance des lecteurs est treés forte, leurs
rapports avec eux se limitant aujourd’ huil a

1l'enregistrement fastidieux des préts.
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Elles sont moins nombreuses a penser que
1'informatique n'aménera pas une parcellisation et
déshumanisation du travail. 20% pensent au contraire que
la spécialisation est inévitable mais craignent que cela
les entraine vers un travail moins diversifis,.

En ce qui concerne 1'éventualité d'une soumission
plus grande aux exigences du public, les sentiments sont
partagés (4 non et 3 oul) et 1les sous-bibliothécaires
attendent que 1l'automatisation soit effective pour se
faire une opinion ( 3 sans opinion ).

Elles font également preuve de réalisme lorsqu’on
leur demande de Juger si 1’installation de
1'informatique peut provoquer un accroissement de 1la
qualification professionnelle. 80% se partagent entre 1le
oul et le mnon. La comp&tence professionnelle d'une
personne ne peut se limiter & son habileté & manier un
clavier . Pré&écédemment, nous avons vu que les agents
considéraient 1la culture générale comme beaucoup plus
indispensable pour &tre un bon bibliothé&caire.

La derniére question posé€e aux sous-bibliothécaires
a trait aux effets les plus attendus de
1'informatisation de la Bibliotheéque. A partir du
classement effectué par chacune des dix personnes

interrogées, nous avons pu &tablir une hié&rarchie type.
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La majorité adhére & 1’'idé€e d'am&lioration de
l'accés a 1’ information, puisque six personnes 1’'ont

placée en premiére position. Elles songent avant tout

aux avantages que les lecteurs pourront tirer de
1'informatique: mise & Jour plus fréquente des
catalogues, possibilité de localiser et de réserver des
documents.

L'amélioration du travail interne ne vient qu'apreés
la satisfaction des besoins d'information des usagers.
60% des sous—blblioth&caires esp&rent que 1'informatique
entrainera la suppression des té&ches fastidieuses, comme
1'inscription manuelle de chaque livre & 1’'inventaire ou
au prét et 1’'intercalation des fiches.

La normalisation et l'actualisation des techniques
d'indexation fait aussi partie des modifications pouvant
intervenir dans le travaill. La coh&rence d’'un systéme
informatique s'appuie sur un catalogage normalisé. Le
personnel est d'ailleurs impatient de pouvoir comparer
catalogage manuel et éatalogage informatisé,

Le partage des ressources et comp&tences entre
bibliothéques peut avoir pour effet de sortir 1la
Biblioth&que de son isolement et les biblioth&caires en

sont bien conscients. Mais i1ls ne se sentent pas aptes &
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Juger si 1'informatisation provoquera une meilleure
efficacité et rentabilité de 1la gestion. Plusieurs
sous—biblioth&caires se sont abstenus de ré&pondre &

cette question, la gestion n'é&tant pas de leur ressort.

Six personnes sur dix ont enfin placé la
reconnaissance de la compétence des Dbibliothéques en
dernidre position. Selon les biblioth&caires, méme avec
1’informatique, 1’image de 1la Bibliotheéque n'é&voluera
pas aupré&s du public. Les rapports gqu’'entretiennent les
lecteurs avec 1'institution et le personnel des
bibliothé&ques sont relativement complexes. C’est

pourquoi nous avons voulu donner la parole en définitive

aux usagers.
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III DES BIBLIOTHECAIRES EN QUETE DE RECORNAISSANCE

A. Sondage auprés du public

1. Caractéristiques de 1'é&chantillon

2. Un public d’'habitués

B. Résultats de 1'enquéte

1. Recours aux bibliothécailres

2. Représentations du métier
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II1I DES BIBLIOTHBCAIRES EN QUETE DE RECONNAISSANCE

Les bibliothécaires, souvent en contact avec le

public, sont trés sensibles au c8té relationnel de leur
métier. Elles consid@rent l'aptitude au contact humain
comme une qualité indispensable pour exercer la
profession. Leur principale motivation est de susciter

chez d'autres personnes le plaisir de 1lire et le dé&sir
de se cultiver, méme si favoriser les &changes et les
rencontres ne leur est pas chose facile. Elles attendent
aussi de 1'introduction prochaine de 1'informatique une
certaine amélioration des rapports avec les
utilisateurs. Comme on peut le constater, le dé&sir d'wune
reconnaissance du travail des sous—bibliothé&caires
dijonnais par le public est tré@s forte. C'est pourquoi
nous avons voulu confronter cette attente avec les
souhaits des lecteurs et Jjuger, le cas é&chéant, les

divergences de vues.

page 60



A. Sondage auprés du public

Afin de connaitre 1'’avis du public sur le trawvail
des sous-bibliothé&caires, nous avons effectué un sondage
auprés d'un petit nombre de lecteurs. La consultation
des statistiques gé&n&rales de la Bibliothé&que nous a
aidé a faire 1le choix du 1lieu (cf. Annexe 6,
statistiques lecteurs).

Sur les 24 209 inscrits 1'ann&e derniére, 20 209
1'&taient en lecture publique. C'est donc en lecture
publique gque nous pouvions espérer rencontrer le plus de
lecteurs. C'est également en lecture publique que les
sous-biblioth&caires ont le sentiment de ne pas pouvoir
assurer un bon accueil par manque de temps et de
personnel et pour qui, contradictoirement, les heures de
service public sont parfoils contraignantes.

On peut noter que les femmes ont &t& gé&néralement
plus nombreuses, en 1989 ( mais ce n'est pas spécifique
& cette année—1la ), & avoir frégquenté la bibliothé&que de
Dijon (12 067 feﬁmes contre 8 bzo hommes) . La
répartition par &ge montre gue ce public est
relativement Jjeune, une majorité se situant entre 20 et
35 ans.

Afin de respecter cette configuration générale,
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nous avons consulté 1les statistiques &ditées par le

service de la ville de Dijon {(cf. Annexe 6,
statistiques). Les chiffres de 1'annexe Mansart,
concernant notamment 1la répartition gé&nérale des

lecteurs ainsi que leur composition démographique, nous
ont semblé reflé&ter cette situation globale. La
bibliothéque Mansart, rappelons-le, est celle qui

actuellement connait le plus grand succeés.

1. Caractéristiques de 1’'é&chantillon

Dix personnes adultes ont bien voulu répondre & nos
huit questions (cf. Annexe 7, questionnaire C).

Conformément & la répartition des sexes des
lecteurs inscrits, 1la parole a €t& donnée a six femmes
et quatre hommes. Les hommes qui ont &té interrogés
&taient Jjeunes et se trouvaient dans un endroit précis
de la Bibliothé&que, la discothe&que. ©Nous n'avons pas
&tabli de grille correspondant aux catégories
socio—professionnelleé des inscrits. Mais, ces derniers
nous ont souvent indiqué 1leur origine géographique

(personnes du quartier ou de la pé&riphérie dijonnaise).

page 62



2. Un public d4d'habitués

L' annexe Mansart, pendant 1'&t&, modifie ses heures
d’'ouverture et n'accuelille ses usagers que deux jours
par semaine, le mercredi et 1le vendredi, soilt douze
heures au total.

Notre crainte a ¢&té de ne pas rencontrer Iles
lecteurs inscrits depuils longtemps & 1la bibliothéque,
mails plutdt de nouveaux usagers ou des visiteurs
temporaires comme les &tudiants &trangers. Notre peur ne
s’'est pas trouvée justifi&e. A la question: Etes—vous un
habitué de la bibliothéque 7, les dix personnes choisies
au hasard et ayant bien voulu ré&épondre ont r&pondu oul.
Nous leur avons demand& ensuite combien de temps en
moyenne 1ils demeuraient dans les lieux. 70% d'entre eux
&voluent dans la bibliothéque plus d’'une demi-heure.
L'&valuation de ce temps passé€ est trés relative,
certains considérant qu'une demi-heure est wun long
moment et d'autres non. Une mére de famille est demeurée

deux heures, avec sa fille, & 1l'annexe et n'a pas du

tout +trouvé 1le temps 1long ! Les heures et Jours
d' ouverture satisfont la plupart des lecteurs. Les plus
jeunes préféreraient cependant que la bibliothé&que ferme

aprés 18 heures 30.
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Nous avons &galement demandé& & ce public d'habitués
d'expliciter sa venue & la bibliothéque. Etait-elle due
au désir d’emprunter un document précis, un roman, une
bande dessinée, un compact disque...? Plus de la moitié
d'entre eux sont, en réalité&, venus sans 1dé&e préalable.
Leur visite n'a pas &té programmée. - Ils ignorent ce
qu'ils sont venus chercher, mais 1ls sont cependant sOrs
de repartir avec quelques ouvrages sous le bras. Les
lecteurs—-badauds se laissent facilement sé&duilre par un
nouveau roman ou un livre documentaire. L’'écrit reste
encore dominant dans le nombre de préts. Selon une
analyse menée par la Biblioth&que sur une année pleine,
environ 10% des usagers de Mansart n'empruntent que des
documents sonores.

Le fait que la majeure partie du public vienne sans
projet précis, soit pour passer le temps, soit pour se
promener parmi les livres, peut expliquer le non-recours

aux biblioth&caires, mais en partie seulement.
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B. Les résultats de 1'enquéte

1. Recours aux bibliothécaires

Il résulte de 1’enquéte menée auprés de dix
lecteurs que ceux-cil ont rarement recours aux
sous—bibliothé&caires (cf. Annexe 7, questionnaire C).

Hult personnes déclarent ne pas leur demander
conseil. Plusieurs raisons expliquent ce comportement. A
1'&vidence, les sept personnes qui ne cherchaient rien
de précis et quili se sont contentées de faire wun tour
dans la bibliothéque, n'ont pas &prouvé le besoln de
recourir aux bibliothé&caires. La conduite des trois
autres personnes est beaucoup plus inté&ressante.

Si 1'on admet qu'un lecteur sait ce qu'il cherche

et & quel endroit cela se trouve, l'aide d'une
sous-bibliothé&caire ne se jJjustifie pas. Si un autre
lecteur sait, lui aussi, . ce qu’'il cherche mais ne le

trouve pas, il conclut gén&ralement que la bibliotheéque
n'a rien sur ce sujet et qu’'il n'est donc pas n&cessaire
de déranger le personnel. Comment ' alors 1le dé&tromper
puisqu'il n’a rien demandé 7?

Le lecteur peut encore avoir trouvé ce qu’'il

cherchait, mais ignorer qu’'il existe d!'autres ouvrages
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class&és dans un autre endroit de la bibliothéque. Par
exemple, des livres sur 1'Italie sont rangés en
géographie mails aussi dans la rubrique tourisme.

Ces trois comportements possibles illustrent bien
la réticence du public a s’ adresser aux
sous—biblioth&caires. 11 préfére se débrouiller seul. Il
ne fait appel au biblioth&caire qu’'aprés une premiére
recherche personnelle infructueuse ou insuffisante. La
médiation du bibliothé&caire est la derniére solution,
1’ultime recours en quelque sorte.

L'attitude des lecteurs en bibliothé&que a &t& trés
bien é&tudiée par Jean-Francols Barbier—Bouvet, dans son
livre &crit avec Martine Poulain et intitulé Publics &
1'oeuvre, & partir d’'observations des usagers de la
Bibliothéque Pubiique d' Information du Centre Pompidou,
a Paris.

L' auteur distingue +trois attitudes. L'attitude
d’'autonomie dé&lib&rée est celle du lecteur qul cherche
" sans chercher. Celui-ci aime les surprises et se laisse
volontiers entratner,.au gré des livres qui attirent son
attention. L'attitude de domination culturelle est
1'inverse de celle du néophyte. Le lecteur refuse de se
renseigner, car il est convaincu d'en savoir plus que le

personnel de la bibliothéque. L'attitude de dominé
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culturel est la plus fré&quente. Le fait de demander un
renseignement au biblioth&écaire est vé&cu comme une
épreuve. La relation Ilecteur-biblioth&caire est alors
une relation de public & professionnel ou de maitre a
glave, une relation de savoir et de pouvoir. Le
bibliothécaire est celul qui maltrise intellectuellement
les collections et celui qui a autorité dans 1la
bibliothéque. Le 1lecteur peu sOr de 1lui, craignant
d'exposer des ignorances et d'avouer publiquement une
incompétence, &vite par conséquent d'avoir des relations
avec le personnel.

Toutes ces attitudes prouvent 1la retenue des

lecteurs & demander conseil aux professionnels.

2. Représentations du métier

Pourtant, 1le public a bien conscience que le rdle
des bibliothé&caires est de faciliter, orienter, pré&parer
ou compléter 1l'acc@s aux documents. Les personnes
interrogées nous 1'ont affirm&, quand nous leur avons
demandé& de définir la principale fonction du
bibliothécaire (cf. Annexe 7, questionnaire C).

Les avis sont allés d'une conception restrictive:

les biblioth&caires sont 1l& pour ranger et classer les
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livres (1O, & une conception plus large: les
bibliothécaires doivent répondre aux demandes des
lecteurs et les informer sur 1’'actualité 1littéraire.
Plusieurs personnes ont avou& ne pas oser déranger les
bibliothécaires par leurs demandes, surtout lorsqu’'il y
a foule & la banque de prét. L'affluence et aussi la
barriére que constitue 1le bureau des bibliothécaires
rebutent plus d'un lecteur. Les sous-bibliothécaires en
ont fait 1'expé&rience Jjournellement et ont souvent
remarqué que les usagers osent plus facilement Iles
aborder lorsqu’elles rangent les livres dans les rayons.
La majeure partie des lecteurs ne souhaite pas &tre
guldée dans le choix des romans. La sé&lection d’un

livre, comme la lecture, constitue un plailsir individuel

et personnel. Mais a 1'unanimité, les usagers
souhaiteraient comprendre le classement. La
classification des documentaires leur est

particuliérement &trangére et obscure. Les classes Dewey
ont &€t& &labor&es par des professionnels pour leurs
semblables et ne sont évidentes que pour ceux qui en
connaissent la structure. Le catalogue matiéres est le
plus couramment utilisé, mais 11 devient 1lourd a
manipuler avec les suppléménts contenant les nouvelles

acquisitions.
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La derniére question pos&e aux lecteurs de 1l'annexe
Mansart leur a permis d'exprimer leurs souhaits oﬁ leurs
propositions pour des amé&liorations. La plupart se sont
déclarés satisfaits du fonctionnement actuel de 1la
Bibliothéque. Nous avons rencontré une lectrice qui
était inscrite dans plusieurs bibliothé@ques de Dijon et
qui trouvait trés int&ressant de pouvoir lire & volonté
pour la modique somme de 17 F par an.

Certains lecteurs regrettent cependant la
séparation des sections adultes et enfants. En
particulier, ceux qul ont des adolescents aimeraient
pouvoir leur emprunter des livres dans 1'une ou 1'autre
des sections indiffé&remment.

Plusieurs lecteurs estiment que les bibliothé&caires
sont en nombre insuffisant. Pour eux, un accroissement
de 1'effectif &quivaudrait a une plus grande
disponibilit& des agents. Sur ce point, le voeu des
lecteurs rejoint celui des sous—-bibliothécaires. Mais
cela changerait—-11 le comportement individualiste des
lecteurs ? L& est toute la question.

Actuellenment, 1'absence de relations entre public
et professionnels ne s'explique gue par une
incompréhension de part et d'autre. De plus, cette

incompré&hension n'est gque la marque d'ignorance des
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conditions d’'exercice d’'un sous~biblioth&caire. Pourquoi
ne pas faire connaitre alors la profession de

bibliothé&caire au public 7 Le personnel pourrait

envisager, par exemple lors des réunions d'information
générale consacrées au fonctionnement de la
Bibliotheque, de personnaliser ces séances. Les

sous—bibliothécaires pourraient expliquer sommairement
comment elles choisissent les livres, comment sont faits
les catalogues de la Bibliotheéque, combien de livres et
disques sont achetés en un an, etc...

La reconnaissance d'un m@tier passe aujourd’hui par
la connaissance. Le 1rd8le des bibliothé&caires est de
faire 1la promotion du livre. A 1'avenir, ces
professionnels de la communication et de 1'information
devront sans doute faire &galement la promotion de leur

métier.

page 70



CONCLUSION

Nous avons voulu, dans ce mémoire, reproduire le plus
fidélement possible la réalité du travail dans une bibliothéque. La
base de notre étude s'appuie sur un lieu précis : la Bibliothéque
municipale de Dijon et sur des personnes, en particulier : les sous-
bibliothécaires municipaux. Dans un contexte de crise générale frappant
les agents de la catégorie B de la fonction publique d'Etat mais aussi
de la fonction publique territoriale, nous avons simplement cherché a
mettre en valeur les facteurs susceptibles de provogquer un certain
désenchantement chez les sous-bibliothécaires. La méthodologie employée
a consisté essentiellement en des observations empiriques et trois
questionnaires, l'un adressé aux lecteurs, les deux autres aux

bibliothécaires eux-mémes.

Notre hypothése de départ a été de rechercher une des causes
de la désillusion des agents dans leur statut et leur rémunération. Le
statut et la carriére des sous-bibliothécaires posent effectivement
probléme. Alors que seul le BAC est exigé pour exercer la profession,
on constate que plus de la moitié des bibliothécaires posséde une
licence universitaire. Leur statut n'a pas encore pris en compte
1'élévation générale du niveau d'études ainsi que l'augmentation des
compétences désormais demandées aux agents culturels. La conséquence
logique de ce statut désuet est un faible salaire. Or, dans le monde du
travail, la valorisation d'une profession va souvent de pair avec un

intérét financier.
Les conditions matérielles ne peuvent cependant expliquer &

elles seules le malaise des sous-bibliothécaires. Un décalage existant

entre les fonctions actuellement exercées et les représentations
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personnelles du métier serait certainement susceptible d'entralner ce
sentiment de malaise. Les sous-bibliothécaires ont effectivement
1'impression que leur travail actuel n'utilise que partiellement toutes
leurs compétences. Certaines qualités jugées indispensables pour
l'exercice de la profession, comme les capacités d'analyse et de
synthése ou l'aptitude au contact humain se trouvent sous-employées.
Les conditions sont telles que les sous-bibliothécaires s'interrogent
sur leurs réelles missions. Aujourd'hui, ils hésitent, se voyant plutét
les uns en pédagogues culturels, les autres en ifipartials prestataires
de service. Mais leur immense regret est de voir que le métier de
bibliothécaire ne trouve pas de reconnaissance auprés du public, alors

que beaucoup justifient leur travail en fonction de ce public.

Heureusement, la motivation des agents reste entiére. Ils
éprouvent beaucoup de plaisir & exercer le métier de bibliothécaire.
L'intérét de leur travail réside pour eux dans la possibilité qu'il
offre de travailler en équipe et de diversifier les té&ches. Les sous-
bibliothécaires dijonnais attendent aussi un enrichissement et une
amélioration des conditions de travail avec 1l'introduction de
l'informatique. La période transitoire actuelle de mise en place de
l'informatique améne déja de nombreux changements mais 1l'espoir d'une
meilleure organisation du travail fortifie toute l'équipe de la

Bibliothéque municipale de Dijon.
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-~ ASSOCIATION DES BIBLIOTHECAIRES FRANCAIS. - Le métier de
bibliothécaire. - 8e ed. - Paris : Promodis, 1989. -~ 365 p.- ISBN

2-903181-69-1.

Ce manuel, écrit a l'intention du personnel des médiathéques
publiques, réunit tout ce qui constitue les fondements du métier de
bibliothécaire et présente dans un ordre logique les institutions, les
documents, leur traitement et leur exploitation. Il répond & toutes
les questions que peut se poser un bibliothécaire dans l'exercice de
ses fonctions et s'adresse aussi bien aux personnes de formation

initiale que continue.

~ SEIBEL, Bernadette. - Au nom du livre : Analyse sociale
d'une profession : les bibliothécaires. - Paris : La
Documentation Frangaise, 1988. - 229 p. - ISBN 2-11-001937-9.

Pour tout savoir sur la profession de bibliothécaire, il suffit

de lire ce livre passionnant écrit par Bernadette SEIBEL, sociologue.

A partir d'une enquéte, l'auteur commente l'évolution du métier
de bibliothécaire. La profession tend aujourd'hui a se défaire de
l'image qui lui a longtemps collé a la peau : celle du bibliothécaire
érudit, bénévole et jaloux de ses collections. Les bibiothécaires
actuels sont salariés, personnel d'Etat ou personnel territorial. A
86 %, ce sont des femmes qui exercent ce métier. Elles se recrutent

principalement parmi les étudiantes littéraires.
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On assiste depuis peu & une redéfinition de leur rédle
professionnel, du fait de 1l'introduction des nouvelles technologies
dans les bibliothéques. La désaffection pour le catalogage, le
désintérét pour la bibliographie traditionnelle ont laissé place & un
intérét croissant pour l'orientation bibliographique, grlce aux bases
de données et pour l'animation culturelle. Le nouveau professionnel se
veut un médiateur chargé de transmettre des informations ou de

divulguer des biens et messages culturels.

L'auteur termine son livre par un chapitre particuliérement
intéressant sur les attitudes des bibliothécaires face a
l'informatisation. Plusieurs facteurs (génération, niveau d'études,
origine sociale et position professionnelle) influent sur leurs
dispositions favorables ou défavorables par rapport aux nouvelles
technologies. Mais on peut dire, en guise de conclusion, que ces
bibliothécaires, dans leur majorité, attendent de 1l'informatiqgue
qu'elle leur donne une image valorisante de leur savoir-faire auprés

du public.
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ARTICLES DE PERIODIQUES RELATIFS AU STATUT DES
BIBLIOTHECAIRES '

- BONY, Frangoise. -~ Bibliothécaires adjoints : les oubliés
de la culture. - Livres Hebdo. - 20 février 1989, n° 8, p. 71-74.

A travers le témoignage de deux bibliothécaires, voici le
portrait d'une profession en mal d'avenir et de reconnaissance so-
ciale : généralement titulaire d'une 1licence et d'un dipléme
professionnel, les personnels des bibliothéques ont un salaire
inférieur 4 6 000 F et n'ont, de plus, aucune possibilité d'évolution

de carriere.

- De nouvelles carridres pour les emplois territoriaux. - La
Gazette des Communes. ~ 16 février - ler mars 1990, p. 46-49.

L'accord négocié par Michel DURAFOUR, Ministre de 1la Fonction
Publique et des Réformes Administratives avec les organisations
syndicales sur la rénovation de la grille des classifications et des
rémunérations des fonctions publiques, annonce la reconnaissance des
qualifications et recéle d'autres évolutions de taille : une nouvelle
structure de la catégorie B qui bénéficie d'une réévaluation générale
en début et fin de carriére et la création d'un espace indiciaire

intermédiaire entre les catégories B et A.

- Fonction Publique Territoriale : La culture new-look. - Le
quotidien du Maire. - Jeudi 29 juin 1989, n® 437, p. 2-3.

Le projet de filiére culturelle des agents territoriaux
comporte quatre cadres d'emplois pour les métiers de la conservation

répartis sur trois catégories (A, B, C). Les carriéres et
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rémunérations sont identiques a celles de l'Etat et la modalité entre
les deux fonctions publiques sera possible. Les emplois de sous-
bibliothécaires seraient remplacés (il faut toujours parler au

conditionnel) par des conservateurs adjoints du patrimoine.

- LAHARY, Dominique. - Statuts : Les brumes sont-elles en
train de se dissiper ?.- Lecture publique. - Juillet 1990, n° 10,
p. 1-3.

La réforme des statuts des personnels des biblioth&ques aura
attendu un an et demi avant de voir le jour. Et encore, le sort des
seuls conservateurs est-il pratiquement scellé. Pour les conservateurs
d'Etat, leur carriére a été revalorisée. La parité des conservateurs
de la Fonction Publique Territoriale avec ceux de 1l'Etat est
réaffirmée. Les conclusions S8Sur la catégorie B ne sont pas
définitives. Mais 1'ABF rappelle la position de ses adhérents : la
reconnaissance de la formation professionnelle (CAFB en deux ans), la
revalorisation de la carriére des sous-bibliothécaires et 1la

possibilité de promotion interne dans le corps des conservateurs.

- LEBRETON, Gilles et GIVORD, Pierre-Yves. - Les nouveaux
statuts de la Fonction Publique Territoriale. -~ Communication
au collogque "Bibliothécaires recherchent identité". - 14 et 15

décembre 1989, p. 1-8.

La crise qui a frappé la fonction publique en 1989 a incité les
pouvoirs publics 3 envisager une refonte générale des statuts et des
carriéres dans les différentes fonctions publiques et & examiner, en
particulier, la situation des personnels des bibliothéques,
surqualifiés et mal payés. Le Ministére de 1l'Intérieur propose de
regrouper dans les mémes cadres d'emplois les personnels des
bibliothéques, des archives et des musées, créant ainsi une profession

unique de conservation du patrimoine. Le projet ne concerne
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malheureusement pas les documentalistes pourtant proches des
bibliothécaires. L'unité de la profession est pourtant un voeu cher

aux bibliothécaires qui espérent beaucoup en cette réforme.

- TLes sous-bibliothécaires en gquestion. - La Gazette des
Communes. - 19 janvier - ler février 1990, p. 48-49.

Alors que le projet de filiére culturelle est encore débattu,
les sous-bibliothécaires font connaitre aux pouvoirs publics leur
mécontentement. L'attribution du titre ronflant de conservateur
adjoint prévu dans les textes, ne cache pas l1'absence de mesufes de
revalorisation concréte. Les sous-bibliothécaires souhaitent, avant
tout, la reconnaissance du recrutement 4 Bac + 2 et de réelles

possibilités d'évolution de carriére.
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ARTICLES DE PERIODIQUES RELATIFS AU METIER DE
BIBLIOTHECAIRE '

- BONY, Frangoise. =~ Le "procés" d'une profession. - Livres
Hebdo. - 12 janvier 1990, n® 2, p. 66-67.

Livres Hebdo fait ici le compte-rendu d'un colloque intitulé
wpibliothécaires recherchent identité", coorganisé par 1'agence
régionale pour la documentation Acord et par le centre de formation
aux métiers du livre Médiat. Il y fut question de 1l'image des

bibliothécaires, de leurs loisirs et des projets de réforme de leur

statut.
- BONY, Frangoise. - Bibliothéques : les formations
s'adaptent. - Livres Hebdo. - 16 mars 1990, n°® 11, p. 57-59.

Le printemps 1990 fut marqué par la restructuration des centres
régionaux de formation professionnelle préparant au CAFB (Certificat
d'Aptitude aux Fonctions de Bibliothécaire). Le programme, les
épreuves et la durée du stage du CAFB se sont donc trouvés modifiés.
Mais le CAFB reste le seul dipldéme requis par le recrutement dans les

bibliothéques des collectivités territoriales.

- BONY, Frangoise. - Drdles de bibliothéques !. - Livres
Hebdo. - 27 avril 1990, n® 17, p. 55-57.

La récente étude de deux bibliothécaires francais, publiée sous
le nom de Dréles de biblioth&ques, est consacrée a l'image des
biblioth&ques (et des bibliothécaires !), dans les romans et dans les

films cinématographiques.
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- CHATELAIN, Jean-Marc, POIROT, Albert. - L'encadrement des
BM classées. - Interlignes. - Mai 1990, n° 16, p. 31-36.

Une enquéte auprés des 54 bibliothéques municipales classées
sur leur encadrement lancée en février 1990 permet d'établir un état
des lieux. Les responsabilités d'encadrement sont confiées, soit a des
conservateurs d'Etat, soitt 34 des bibliothécaires municipaux de
premiére ou de deuxiéme catégorie, voire a du personnel administratif
municipal de catégorie A. On peut dire que les BMC souffrent d'un
encadrement assez faible et ceci explique que de nombreux personnels

de catégorie B se voient confier des téches d'encadrement.

K

- DELOULE, Madeleine. - Choisir les romans. - Bulletin des
Bibliothéques de France. - 1988, t. 33, n® 4, p. 276-281.

A partir d'une enquéte auprés de dix bibliothéques publiques
sur la constitution de 1leurs fonds, la conclusion est que les
bibliothécaires travaillent aux acquisitions de romans en particulier,
dans un certain isolement, en subissant les pressions des lecteurs

d'une part et des maisons d'édition d'autre part.

- Du c8té des sociologues. - Interlignes. - mai 1989, n° 11,
p. 21.

Cet article, extrait du livre de Martine POULAIN, Usages en
bibliothéques publiques, montre que les usagers n'osent généralement
pas demander aides ou conseils aux bibliothécaires et préférent "“se

débrouiller seuls".
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- Formation du bibliothécaire en lecture publique. - Let-
tres. - Mars-avril 1987, n° 13, p. 6-7.

Cet article traite essentiellement de la transformation de
1'ENSB en ENSSIB (Ecole Nationale Supérieure des Sciences de
l1'Information et des Bibliothéques) et donc de la modification des

enseignements de formation initiale ou continue (cursus en deux ans).

- FOURDAN, Daniéle, MEERT, Iréne. - Des B.A. en B.U. -
B.B.F. - 1989, t.34, n® 4, p. 362-373.

Cette enquéte sur les fonctions et les qualifications des
bibliothécaires adjoints des bibliothéques universitaires, de grands
établissements et de recherche est intéressante au titre de 1la
comparaison avec 1l'évolution des fonctions des sous-bibliothécaires
dans les bibliothéques de lecture publique. Grdce a ce document, on
connait mieux la physionomie générale du corps des B.A., leurs
principales fonctions (t8ches en contact direct avec le public). Il y
est enfin démontré que les B. A. exercent tous des fonctions d'un

niveau supérieur & celui de leur catégorie de référence.

- Les bibliothécaires explorent de nouveaux territoires. -
La Gazette des Communes. - 16 février - ler mars 1990, p. 30-33.

Depuis le début des années 1980, 1la profession de
bibliothécaire est en pleine mutation. En effet, les bibliothéques,
pour beaucoup d'entre elles, sont devenues des médiathéques. Les
tadches des bibliothécaires ont été redéfinies et se sont adaptées &
l1'informatique. Enfin, les activités des bibliothécaires se sont
diversifiées et les projets d'ouverture sur l'extérieur (lutte contre
1'illettrisme, contre l'échec scolaire) se sont multipliés, démontrant

un certain dynamisme de la profession.
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- Mission, devoirs et droits du bibliothécaire. -~ Bulletin de
1'ABF. - 4&me trimestre 1984, n° 125, p. 32.

Ce texte adopté & l'unanimité lors de l'assemblée générale de
1'Association des Bibliothécaires Frangais, le 14 mai 1984, présente
les devoirs et droits du bibliothécaire chargé de deux principales
missions : la promotion de la lecture et l'accessibilité de tous a

1'information.
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ARTICLES DE BERNADETTE SEIBEL

Transformations~™ de la profession de bibliothécaire et
déontologie. ~ Bulletin des Bibliothéques de France. - 1982, n° 115,
p. 11-15.

Dans les années 1970, les bibliothéques municipales ont connu
un fort développement. De ce fait, la morphologie générale de 1la
profession de bibliothécaire s'en est trouvée modifiée. Les effectifs
ont augmenté, entrainant un rajeunissement du personnel, (75 % ont
moins de 40 ans), de méme qu'une élévation du niveau général d'étude
(60 % ont un niveau supérieur au BAC). L'accroissement de 1la
qualification professionnelle (80 % ont le CAFB) et le taux élevé de
féminisation (86 %) sont les principales caractéristiques des

bibliothécaires municipaux.

- Bibliothécaire : une profession en mutation. - Développement
culturel. - Avril 1988, n°® 74, p. 1-4.

Du méme auteur, ce bulletin plus récent publié par le Ministére
de la Culture, corrobore les tendances exprimées dans l'article
précédent. Les nouveaux bibliothécaires -sont relativement jeunes,
issus des classes supérieures ou populaires et sont surqualifiés (50 %
détiennent au moins une licence), car l'accés au métier est devenu
treés sélectif. A cdété des pratiques professionnelles descriptives
(catalogage) et prescriptives (choix, conseil) émergent de nouvelles
pratiques d'animation culturellé, transformant le bibliothécaire en

médiateur de biens culturels.
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- Bibliothécaire, une profession qui change. - Les actes de
lecture. - Juin 1988, n°® 22, p. 73-77.

A partir d'une enquéte effectuée auprés de 1 000
bibliothécaires, Bernadette SEIBEL donne 1les explications des
changements observés dans 1les pratiques professionnelles. En
particulier, 1l'origine sociale des bibliothécaires, leur cursus
universitaire et leur &ge ne sont pas étrangers & l'apparition de
nouvelles représentations du métier. On peut distinguer deux visions :
soit le bibliothécaire a pour mission de répondre simplement & la
demande du public, soit le bibliothécaire doit faire preuve
d'activisme culturel, c'est-a-dire susciter chez le lecteur le désir
de se cultiver. Les pratiques d'animation culturelle constituent un

des aspects importants de la réinterprétation du rdle professionnel.

- Evolution de la profession de bibliothécaire et conditions
d'exercice du métier. - Bulletin d'informations de 1'Association
des Bibliothécaires Francais.- 2&me trimestre 1988, n°® 139, p. 5-10.

Toujours 3 partir de l'enquéte menée en 1984, Bernadette SEIBEL
a choisi, dans cet article, de mettre 1l'accent sur les causes
d'insatisfaction des bibliothécaires dans l'exercice de leur métier.
Le désenchantement de ces professionnels peut avoir plusieurs
explications. Parmi les plus importantes, on note la dévaluation du
titre scolaire et wuniversitaire qui est peu compensée par des
possibilités d'évolution de carriére, le décalage pour certains entre
les représentations du métier et les fonctions réellement exercées et
enfin la distance entre les dispositions des agents, leurs valeurs et
les positions gu'ils occupent au s8Sein de 1l'établissement. Ces
différents facteurs entrainent parfois des réactions de compensation

ou de détournement dans les loisirs.
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- Bibliothécaires : 1l'esprit du corps. - Réseaux, le Journal de
1'Association des Amis de la Bibliothéque de France. - Mai-juin 1990,
n® 4, p. 7-9.

Bernadette SEIBEL ne 8'est pas sSeulement intéressée aux
conditions de travail des bibliothécaires.Elles les a aussi interrogés
sur leurs pratiques de loisirs. Comme on pouvait s'y attendre, leur
loisir préféré est la lecture de livres, revues ou magazines divers.
Ils regardent la télévision occasionnellement, préférant les sorties
au cinéma, au thédtre ou au concert. Les jeunes bibliothécaires aiment
aussi beaucoup é&tre entre amis ou collégues. Enfin, le sport et plus

modestement, les activités créatrices, font partie de leurs loisirs.
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Vous pouvez y consulter :

- en libre acces, plus de 4 000 volumes de référence : dic-
tionnaires, encyclopédies, une centaine de revues, sur
tous les sujets,

- sur bulletin de demande, prés de 225 000 volumes et
1 000 périodiques en cours, soit un fonds d’une richesse
exceptionnelle.

- pour des recherches motivées, plus de 3 000 manuscrits,
50 000 livres imprimés avant 1810 qui correspondent aux
fonds anciens, des estampes, monnaies, ...

- deux domaines particuliers :

. la Bourgogne : le fonds local s'enrichit du deé-
pot legal régional,

. la gastronomie : un exemplaire de tout livre

traitant de gastronomie ou d'oenologie parvient 4 la
Bibliotheque.

Jours et beures d'ouverture :

mardi 9h30-12h 30
jeudi

vendredi 13h30-18h 20
mercredi 0 130 18 h 30
samedi 9h30- 30

Fermeture dimanche, lundi et jours fériés.

Inscription :

Pour chaque inscription, il sera demandé :

- 1 piéce et 1 photo d'identité

- 1 justificatif de domicile (chéquier ou quittance de
loyer ou d'EDF, datant de moins de 3 mois).
L'inscription est gratuite,

Demande de documents :

Pour savoir si la bibliothéeque posséde l'ouvrage que
vous recherchez, il faut consulter les fichiers (clas-
sement alphabétique par auteurs ou par sujets) et les
catalogues. Pour tout renseignement, le personnel est a
votre service.

Pour obtenir la communication sur place dun do-
cument il suffit de remplir un bulletin de demande (1 par
document, 3 bulletins maximum 2 la fois) 4 partir des
données des fichiers ou des catalogues.

Reproduction de documents :

Un service de photocopie est proposé pour les ouvra-
ges courants, dans la limite de 30 pages par document ;
sont exclus les documents précieux, de grand format ou
en mauvais état.

De méme, un service de microformes (microfilms et
microfiches) est a la disposition des lecteurs pour la
consultation et la reproduction.

Pour photographier, une demande d'autorisation doit
étre déposée.,

TARIF :

- photocopie 1 Franc
- reproduction de microforme



BIBLIOTHEQUE MUNICIPALE DE DIJON
SALLE D'ETUDE : CONSULTATION SUR PLACE
Réglement intérieur

1. La consultation sur place est gratuite et ouverte a toute personne
pouvant justifier de son identité.

2. La communication des manuscrits et des documents rares et
précieux est soumise a l'autorisation du Conservateur. Leur consultation,
ainsi que celle des journaux et des cartes et plans, doit se faire aux
places spécialement affectées a cet effet et dans des conditions propres a
ne pas altérer l'état du document. '

J. Les journaux locaux ne sont communiqués qu'aprés reliure, sauf
autorisation spéciale du Conservateur. Les périodiques en cahiers non
brochés ne sont communicables avant reliure que mois par mois pour éviter
les confusions de feuillets.

4. Les wusuels - livres et périodiques - mis a la disposition du
public dans les salles de lecture peuvent étre consultés librement : les
lecteurs sont tenus de les remettre en place aprés usage.

5. Toute personne désirant consulter un document conservé en
magasin remplit un bulletin de demande. Chaque bulletin ne peut servir
que pour un document ou pour deux dont les cotes se suivent.

6. Chaque lecteur ne peut déposer que trois bulletins a la fois, et
au maximum dix par séance.

7. Aucune communication immédiate d'ouvrage ne peut étre demandée
un quart d'heure avant la fin de chaque séance.

8. Les lecteurs sont tenus de respecter le calme dans les salles de
lecture, de s'y abstenir de fumer, boire ou manger.

9. Toute annotation a l'encre ou au crayon est interdite, de ‘méme
que le calque direct sur les ouvrages.

3 a 7, rue de 1 Ecole-de-Droit . 21000 Dijon - tél. 80.30.36.39



10. Avant de quitter la salle, les lecteurs doivent remettre a la
banque de prét les ouvrages qu'ils avaient demandés en communication et
en faire controler la restitution ; ils sont tenus de laisser vérifier le
contenu de leur serviette ou des paquets qu'ils peuvent porter.

11. Les lecteurs peuvent demander la mise en réserve d'un ouvrage

pour une consultation ultérieure ; cette réservation est annulée par toute
demande d'un autre lecteur.

12. Les lecteurs peuvent obtenir la photocopie d'extraits de
document appartenant i la bibliothéque (trente pages au maximum), qu'ils
sont tenus de réserver a leur usage strictement personnel si ces documents
he sont pas juridiquement tombés dans le domaine public.

13. Le Conservateur garde toute latitude pour interdire 1la
photocopie de documents fragiles. Les manuscrits, les ouvrages de réserve,
les journaux reliés, les estampes, les reliures exceptionnelles, les livres
antérieurs a 1810, les documents de grand format (Cote P. V), les
ouvrages en mauvais état en sont systématiquement exclus.

14. Les lecteurs peuvent, sur 1'autorisation du Conservateur, faire
photographier des documents de la bibliothéque. Des droits de
reproductions, fixés par le Conseil municipal, seront cxigés en cas
d'exploitation commerciale ; ces droits pourront éventuellement étre remis

par le Conservateur contre le dépot d'un ou plusieurs exemplaires de 1a
publication concernée.



VILLE DE DIJON

BIBLIOTHEQUE MUNICIPALE

CENTRALE LECTURE PUBLIQUE

Bibliothéque Centrale

Bibliothégue Centrale

ADULTES : 10, Place de la Libération
Parking possible : 7, rue de I'Ecole-de-Droit
ENFANTS : 5, Rue de I'Ecole-de-Droit
21000 DIJON
TEL : 80. 30. 36. 39




Vous y trouverez :
Livres, encyclopédies, dictionnaires, bandes dessinées

et revues pour les adultes et les enfants.

Jours et beures d'ouverture :

- Adultes :

mardi 10 h 00 12 h 00
: : - 12 h
}Cud} % 15 ; f(} E; h %g
vendredi oYy - len s
mercredi 10h00 - 181 30
samedi 10h00 - 17h30

- Enfants :

mardi
jeudi } 16h00 - 18h 30
vendredi
mercredi WMhoo - 12hH00
' . 13h30 - 18h30
.. 101 S 17 h o
samedi 10 h 00 12h 00

13h30 - 17h30

La Bibliotheque est fermée le lundi. Toutefois, ce
jour-la, le Bibliobus est 4 la disposition des lecteurs

Place Francois Rude, de 13 h 30 4 15 h 30.

Un autre point de stationnement trés central du
bibliobus est 4 signaler :
Place Grangier, le mardi de 9 h 00 4 12 h 00.

Inscription :
Pour chaque inscription annuellement il sera demandé :
- 1 piece d'identité
- 1 justificatif d'adresse (chéquier ou quittance de

loyer ou d'EDF, datant de moins de 3 mois)
- 1 autorisation écrite des parents pour les mineurs

16 F pour un adulte

7,50 F pour un enfant
Le prét de livres et de revues est entierement gratuit.
L'inscription permet d'emprunter 3 livres et 2 revues
pour 15 jours.
N'oubliez pas ...
Chaque mercredi, de 10 h 00 4 12 h 00 et de 14 h 00 a

16 h 00, L'Heure du Conite fait découvrir aux enfants
une animation autour du livre.



Inscription :

Pour chaque inscription annuellement il sera demandé :

-1 piece d'identité

-1 justificatif d'adresse (chéquier ou quittance de
loyer ou d'EDF de moins de 3 mois)

-1 autorisation écrite des parents pour les mineurs

16 F pour les adultes
7,50 F pour les enfants

Quels documents emprunter
et combien ?

L'inscription permet d'emprunter 3 livres pour 15 jours,
a rendre obligatoirement au bibliobus quel que soit son
point de stationnement.
Le prét de livres est entierement gratuit.

14 000 livres sont a votre disposition.

680 lecteurs viennent au bibliobus.

POURQUOI PAS VOUS ?

VILLE DE DIJON

BIBLIOTHEQUE MUNICIPALE

BIBLIOBUS

Bibliotheque Municipale

3 a7, rue de I'Ecole-de-Droit
21000 DIJJON
TEL : 80. 30. 36. 39



une bibliotheque a votre porte ...

POINTS DE STATIONNEMENT
DU BIBLIOBUS A DIJON

[Bib
cp&aiadiére

PL Frangois Rude (Bareuzal)
Carritres Bacquin

Place Grangier

Conservatoire Bd Clemenceau
Rue de Montmuzard
Rue Raoul de Juigné
Bd Kennedy - Chevreul

Bibliotheque ~{_ : ) T e~ o)

Fontaine d‘Ouchg

Bibliothegue

PO S ——.

. Bibliotheque

Thm Ziem
v

Les Arréts du Bibliobus :

[N

Place Fran¢ois Rude
lelundide 13h 304 15h 30

Carriéres Bacquin
le lundi de 16 h 00 2 18 h 00

Place Grangier
le mardide 9h 004 12h 00

Conservatolre - Bd Clémenceau
le mercredi de 13 h 45 3 15 h 45

Rue de Montmuzard -
Claude Bouchu
lejeudide 13h 154 15h 30

Rue Raoul de Juigné
le jeudi de 16 h 002 18 h 30

Boulevard Kennedy - Chevreul
le vendredi de 16 h 00 24 18 h 00



VILLE DE DIJON

Quelques chiffres :

23 500 livres pour les adultes BIBLIOTHEQUE MUNICIPALE
12 %{ )0 livres pour fes enfants ANNEXE
I()() revues DE LA FONTAINE D'OUCHE

000 prets

et... A 200 lecteurs

POURQUOI PAS VOUS 7

2 e J Bibfiotheque |
& ',_! ch tai ec‘bude
o

Centre Commercial

de la Fontaine d'Ouche
21000 DIJON

TEL. : 80. 41. 59. 11



Vous y trouverez :
livres, encyclopédies, dictionnaires, bandes

dessinées et revues pour les adultes et les en-
fants.

Jours et beures d'ouverture :

mardi

jeudi } 14 h 30 - 18 h 30

vendredi

mercredi 10h00-12H00
12h30-19h 00

samedi 10h060-12h 00

13h30-17h 00

Inscription :

Pour chaque inscription annuellement il sera
demandé :

- 1 pi¢ce didentité

- 1 justificatif d'adresse (chéquier ou quittance
de loyer ou d'EDF de moins de 3 mois)

- 1 autorisation des parents pour les mineurs

16 F pour un adulte
7,50 F pour un enfant

Le prét de livres et de revues est entiérement
gratuit.

Quels documents emprunter
et combien ?

Linscription permet d'emprunter 3 livres et
2 revues pour 15 jours.

D'autres services sur place :

- Un espace aménagé rend possible un tra-
vail sur place avec dictionnaires et encyclo-
pédies.

- Des expositions mettent en valeur les col-
lections de la bibliothéque.

- Chaque mercredi de 10 h 4 12 h dans la salle
d'animation, grice 4 ['Heure du Conte, les
enfants peuvent découvrir une animation
autour du livre.

Nous espérons que vous viendrez
nombreux a la Bibliothéeque-annexe de la
Fontaine d'Ouche.



VILLE DE DIJON

Quelques chiffres :
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Vous y trouverez .
livres, encyclopédies, dictionnaires, bandes

dessinées et revues pour les adultes et les en-
fants.

Jours et beures d'ouverture :

mardi

jeudi 16 h 00 - 18 h 30
vendredi

mercredi 14h00-19h 00
samedi 14 h00-17h 00

Inscription :

Pour chaque inscription annuellement il sera
demandé :

- 1 piece d'identité

- 1 justificatif d'adresse (chéquier ou quittance
de loyer ou d'EDF de moins de 3 mois)

- 1 autorisation des parents pour les mineurs

16 F pour un adulte
7,50 F pour un enfant

Le prét de livres et de revues est entierement
gratuit.

Quels documents emprunter
et combien ?

L'inscription permet d'emprunter 6 livres et
3 revues pour 15 jours.

D'autres services sur place :

- Chaque mercredi de 14 h 2 16 h dans la salle
Vivaldi, grice 4 ['Heure du Conte, les
enfants peuvent découvrir une animation
autour du livre.

- Le mercredi et le samedi une salle de lec-
ture est mise a votre disposition par
I"'Espace Loisirs ADOLE]J.

Nous espérons que vous viendrez
nombreux a la Bibliothéque-annexe de la
Maladiere



Quelques chiffres : VILLE DE DIJON

12 000 livres pour les adultes

10 000 livres pour les enfants BIBLIOTHEQUE MUNICIPALE
- 84 abonnements de revues ANNEXE
- 118 000 preéts DU PORT DU CANAL

et... 3 100 lecreurs

POURQUOI PAS VOUS

Place des Mariniers
21000 DIJON
TEL : 80. 43. 17. 25




Vous y trouverez :
livres, encyclopédies, dictionnaires, bandes

dessinées et revues pour les adultes et les en-
fants.

Jours et beures d'ouverture :

mardi

jeudi } 14 h 30 - 18 h 30

vendredi

mercredi 10h00-12h00
13h30-19h 00

samedi 10h00-12h 00

13h30-17h 00

Inscription :

Pour chaque inscription annuellement il sera
demand¢ ;

- 1 piéce d'identité

- 1 justificatif d'adresse (chéquier ou quittance
de loyer ou d'EDF de moins de 3 mois)

- 1 autorisation des parents pour les mineurs

16 F pour un adulte
7,50 F pour un enfant

Le prét de livres et de revues est enticrement
gratuit.

Quels documents emprunier
et combien ?

L'inscription permet d'emprunter 3 livres et
2 revues pour 15 jours.

D'autres services sur place :

- Un espace aménagé rend possible un tra-
vail sur place avec dictionnaires et encyclo-
pédies.

- Des expositions mettent en valeur les col-
lections de la bibliotheéque.

- Chaque mercredi de 10 h 4 12 h dans la salle
d'animation, grice 4 ['Heure du Conte, les
enfants peuvent découvrir une animation
autour du livre.

Nous espérons que vous viendrez
nombreux d la Bibliothéque-annexe du Port
du Canal.



VILLE DE DIJON

Nous espérons que vous viendrez nom-

breux a la Bibliothéque - Discothéquie Man-

sart. BIBLIOTHEQUE MUNICIPALE

BIBLIOTHEQUE - DISCOTHEQUE
MANSART

N -

LS

£ 1 Biblivthégue-Discothdque
Mansart

2, Bd Mansart
21000 DIJON
TEL : 80 31 84 51




Vous y trouverez :
livres, encyclopédies, dictionnaires, revues,

disques-compacts et cassettes pour les
adultes et les enfants.

Jours et beures d'ouverture :

mardi

jeudi }14h30-18h30

vendredi

mercredi 10h00-12h 00
13h30-19h 00

samedi 10h00-12h00

13h 30-17 h 00

Inscription :

Pour chaque inscription annuellement il sera
demandé :

- 1 piece d'identité

- 1 justificatif d'adresse(chéquier, ou quittance
de loyer ou d'EDF de moins de 3 mois)

- 1 autorisation des parents pour les mineurs

16 F pour un adulte
7,50 F pour un enfant

Le prét de livres, revues, disques et cassettes
est entierement gratuit.

Quels documents emprunter
et combien ?

L'inscription permet d'emprunter 3 livres, 2
revues et 2 documents sonores pour 15

jours.

D'autres services sur place :

- Un espace aménagé rend possible un tra-
vail sur place avec dictionnaires et encyclo-
pédies.

- Vous pouvez écouter sur place les disques
et cassettes de votre choix.

- Chaque mercredi de 10 h a2 12 h dans la
salle d’animation, grice a ['Heure du
Conte, les enfants peuvent découvrir une
animation autour du livre.

Quelques chiffres :

- 9000 livres pour les adultes

- 15 000 livres pour les enfants

- 92 abonnements de revues

- 4500 disques compacts et cassettes
- 260 000 préts

et... 6 400 lecteurs

POURQUOI PAS VOUS 7
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La Bibiiothégue municipale classée de Di;zr

en 1989

Données chiffrées

A. BUDGET

1. pépenses

12 0l2 68l francs’

- Investissement 2 562 417 francs
- Fonctionnement 9 450 264 francs

Le compte administratif fait apparaitre un budget global de 15 001 734
francs comprenant,en plus,des frais financiers (3 631 313 francs) et des

dépenses liées A des travaux anciens réalisés a 1l'Annexe du Port du Canal
{503 865 francs).

En revanche, ont été ajoutées au compte administratif des sommes payées
par 1l'Etat .

- rémunérations : conservateurs 918 416 francs
(656 012 en

salaire + 40 % de charges patronales)

T.U.C. : 127 590 francs
Vacations Dépdt légal 38 206 francs

- patrimoine : restauration S1 596 francs
sur les fonds anciens
boites a journaux 10 318 francs

1 146 126 francs

Les 12 012 681 francs comprennent

- 7 883 263 francs en frais de personn=l, e déplacement>/
A'habillement 2t J'aide =ncirale, soit 63,1 % du total

- 2 193 640 francs en acquilsitions de iIdTUMEnRTS tlavres,
périadigues, documents sonores) so1t 18,3 %

rédits Gérés d:rectement par la Bibliothéque amunic: *éilé&vent
6 fancs, soit 22,2 % du total.

pale s

()}
w N

3 4a 7, rue de 1'Ecole-de-Droit . 21000 Dijon . t&l.80.30.36.39




2

2V Recetc:es
- Subventions Département 34 168 f:rancs
Rémg1lon 60 00D francs
_Etat (DGD, Centre national
des lettres, acquisitions
exceptionnelles) 320 079 francs

Total des spbventions 474 247 francs

- Dépenses assurées directement par 1'Etat : 1 146 126 francs

- Recettes sur les usagers (droits d'inscription, pénalités,
remboursements) : 309 805 francs

Total des recettes : 1 930 178 francs

(soit 16,06 % des dépenses)

3) Dépense par habitant (hors frais financiers, etc., cf. 1)
82,52 francs

Charge nette totale par habitant : 69,26 francs

(N.B. Frais financiers et travaux anciens pour 1l'Annexe du Port
Canal comprisee, la dépense par habitant s'éléve a 110,92 francs et,
charge nette a 97,66 francs). o :

B - PERSONNEL

Conservateurs .4
Sous-bibliothécaires . 2
Employés de bibliothéque ..
Magasiniers
Rédacteurs

Commis

Secrétariat

Agents technigques
Concierges !

[V, B
~

-

NMWN N BOO
[3)]

S'ajoutent a ce tableau

- 9% postas, environ, pour le personnel d'entretien géré par
Bitimen=s communaux i(personnel horaire, T.U.C., ...).

- 14 personnes travaillant a mi-temps dans le
d'Gtilité Collective.

- 3336 heures de vacations (animations, dépdt lézal,
nattoyaqe de collections, etc.).

du
en

les

cadre de Travaux

microfilmage,
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\ECTION DES SERVICE FINANCIERS . . V\-.FEJ(/L'L’
Etudes et Programmation Boedea e R e ! -~

. financiére {

..... R K A F R L LT . .
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BIBLIOTHEQUES MUNICIPALES

&

30/3/90
IMPUTATION LIBELLE CA.1787
INVESTISSEMENT DEPENSES 3.387.528:71 F
- 2140 Acquisition mob. et mat. .seeve.e 339.918:60 F
- 2141 Acquisition d’ouvrages...sscoeee 1.641.755,38 F
- 2141.0614 |Protection vol - MANSART........ 787,50 F
- 2141.8304 |Acq.0isq.& Livres Biblio.MANSART 199.979:29 F
- 2141,8311 |Acq.d’ouvrages-Biblio.Qu.NAVIER. 99.790.09 F
- 2141.8916 |Médiathéque - informatisation... 1.800,00 F
- 2147 Acquisition matériel ...cvceceee 44.000:00 F
- 232 .0610 |Travaux de batiment....cccnvanen 148.569+,42 F
- 232 °.0611 |[Travaux - FONTAINE D'OUCHE...... 85.617s11 F
- 232 .8311 |Travaux -Biblio. Quai NAVIER.... 503,.865+15 F 4—>
92S - 16 Remboursement Emprunts (Capital) 323.246,17 F -
INVESTISSEMENT RECETTES 3.389.528,71 F
903.6 - 1051.0610 |[Sub.Livres et Périodiques ...... ) ' s
- 1051.0610 [Subvention acqu.d’ouvrages...... 74.819,00 F ﬂ—E"‘%BC"
- 1051.0610 |Subvention@.seveecrernsscsoscnes 62.059,00 F T &' - "
- 1052.0610 |{Sub.Livres ot Périodiques ...... 60.000,00 F
925 - 115 Excédent ordinaire capitalisé... 2.692.650:71 F
- 16 Emprunts ..iiiciicier crnensnen 500.000,00 F
FONCTIOUNNEMENT DEPENSES 11.612.205,58 F
230 cv0ne vevessss f]FRAIS FINANCIERS . v seenss o e 3.308.066+97 F1—>
- &7 Remboursement Emprunts(Intéréts) 615.416+,26 F
- 861 Prélévement sur Recettes Fonct. 2.692.650:,7Y F
P31 tevverecencosess | FERSDONNEL PERMANENT cccveveonvnse 6.040.183,00 F
- 610 Traitements titulaires....co000e 3.595.764,00 F
- 611 Trattements non titulajires...... 612.801,00 F
- 6182 Cotisations patronales retraite. 1.568.250,00 F
- 6189 Cotisations diverses...ecoveuven 36.353,00 F
- 620 Impots Taxes sur Rémunérations.. 36.353,00 F
- - 6501 Allocations T.U.Cuvroveeotennnn| °  190.662,00 F
P32 teiiievvrsensses ENSEMBLES IMMOB, ET MOBILIERS... 692.874,27 F
93243 et ieeerctnns)eesoasss s JENTRETIEN & REPARATION
- 60S Produits entretien ménager...... 14.482,84 F
- 6312 Entretien de batiment.......c.... 34,422,53 F
- 63410 Eau 13.393,45 F
Travaux en régie. cveecevecnnsos 271.252:60 F,
93215 i iiiirienrree] ceeirirenetstrsaeseees ECLAIRAGE .
- 63402 Eclairage de batiments....... ‘o 168.647,03 F
932,16 coviiviiiiene]voenrieenenisreneness. . CHAUFFAGE
] - 604 Chauffage..iiveeeveseocrnsennnsne 170.236,99 F
' - 63400 Electricitésgaz ....... Cereeraas
B 1 T TRANSPORT-VEHICULES,
- 603 Carburants.cveceresscesrossscsnss 6.507,39 F




6315

Entretien de Mat.

de Transport 13.931,44 F
934 00 vieevteceneess |ADHINISTRATION GENERALE . oo vnn.. 228.225,49 F
9340200 ceiiiiieeeee]vrennetenennnsenss ,FRAIS COMMUNS
- 600 Produits pharma. et d’hygiéne... 749,65 F
- 602 Habillement .o vnnonereoenes 8.041,90 F
- 608 Fournitures de bureau.....voese.. 21.443,18 F
- 6314 Entretien mat.outillage:mobilijer 4,993,223 F
- 638 Primes d'8SSUrBNCES.ceeuesesosess 30.901,12 F
- 6611 Fraic de déplacement.....vvsveee 30.908,00 F
- 662 Impressionireliure et autres.... 25.197,97. F
- 663 Documentationsphotocopies..o.... 49.100,41 F
~ 664 Frais PeToT. teeieceeronnsncnees 35.820:03 F
P38, ittt ieennnenn ....................INFO%HATIQUE
- 608 Fournjtures de bureau...ceveve.. 21.070,00 F
F45.22. it innnnenn BIBLIOTHEQUES ... ..ot iernsnnann. 860.728,25 F
) - 609 Autres fournitures...sveesesees. 219.654,22 F
- 629 Redevance audiovisuel....seeev.. 1.039,00 F
- 630 Loyers et charges locatives..... 95.196,57 F
- 6312 Entretien de batiments.......... 34.908,19 F
- 6314 Entretien mat.outillagesmobilier 20.896,39 F
- 633 Aca. matérielsoutiliagesmobilier 13.985:70 F
- 657 Subventions..ieeiivinernnncenens
- 6611 Frais de déplacement personnel..
- 6613 Frét et transportspetites acq. . 1,282,96 F
- 66200 Impression et autres prest.serv. ?.987,95 F
g - 6631 Biliothéques administratives.... 251.915,64 F
- 699 Autres charges exceptionnelles.. 211.861,63 F
955:9cieeeneernsees.|AIDE SOCIALE
- 64092 Participation oeuv. soc. C.A.S. 419.170,00 F
965.2.i00eererenesess| DOMAINE - BATIMENTS . it teevevoons 62,957,560 F
- 630 Charges de copropriété.......,.. 62.957,60 F
FONCTIONNEMENT RECETTES 11.612.205,58 F
945.22 - 7002 Abonnements Ventes d'ouvrages... 240.545,60 F
- 7339 Autres recouvrements...ooceeees. 69.259,40 F
- 7371 Participation de 1'Etat......... 183.201.:00 F
- 7373 Participation du Département.... 94.168,00 F
Participation de la Ville....... 11,025.031,58 F
TOTAL GENERAL S 15.001.734n2?[F




COUT DES DOCUMENTS 1989
(hors acgquisitions exceptionnelles)

A - LIVRES
I - NOMBRE DE LIVRES ACHETES . 19 401
a. Etude 2 646
b. Prét N . 16 755
dont Adultes 8 842
Jeunes 7 913
TI - MONTANT DES CREDITS LIVRES 1 459 760
{hors achats exceptionnels)
a. Etude 507 610
b. Prét ’ 952 150
dont Adultes 636 690
Jeunes 315 460
ITI - PRIX MOYEN DU LIVRE 75,24
(hors éguipement)
a. Etude 191,84
b. Prét 56,82
dont Adultes ) 72
Jeunes 39,86
IV - EQUIPEMENT PRET (1) 196 106
a. Reliure 97 990
b. Produits plastiques 52) 98 116
V - COUT MOYEN DE L'EQUIPEMENT AU PRET 11,70
VI - COUT DU LIVRE (achat + équipement)
a. Ensemble des fonds 85,34
(Etude et Prét)
b. Prét 68,53

(1) Pour ne pas fausser les chiffres, seul 1'équipement LP a été pris en
considération. En effet, l'équipement fait & la Section d'Etude concerne
d'autres documents que les acquisitions récentes (Jjournaux, collections
détériorées, etc.) ; la quantité de produit plastique adhésif nécessaire a
la couverture des usuels est négligeable

(2) Y compris film plastique servant & équiper les revues



B ~ PERIODIQUES

I - NOMBRE D'ABONNEMENTS PAYES 684
a. Etude 242
b. Prét 442
II - MONTANT DES CREDITS 251 915
a. Etude 119 515
b. Prét 132 400
III - PRIX MOYEN DE L'ABONNEMENT 368,29
a. Etude 493,86
b. Prét 299,54

C -~ DOCUMENTS SONORES (D.S.)

I - NOMBRE DE D.S. 1123
Disques compacts (D.C.) 893
Cassettes (K 7) 230

IT - MONTANT DES CREDITS - 109 920
D.C. 95 106
K 7 14 814

IJIT - PRIX MOYEN DU D.S. 97,88

{hors équipement)

D.C. 106,5

K 7 64,4
IV - EQUIPEMENT (unigquement D.C.) 12 358
V - COUT MOYEN DE L'EQUIPEMENT (D.C.) 13,83

VI - COUT DU D.C. (achat + égquipement) 120, 34



Bibliothéque municipale de Dijon

1989 - DONNEES -CHIFFREES

Date Superficie Collections Collections Collections Prets et
d'ouver- . e ey Documents Usagers . .
ture en m2 Livres Périodiques __sonores communications
Centrale 1701 4572 272.029 1230
- Etude 230.425 1100 3613 29.948
- Lecture publique 41.604 130 5006 153.904
Fontaine d'Ouche 1973 480 35.511 98 3262 103.230
Maladiere 1979 51 12.720 25 952 50.660
Bibliobus 1983 125 14.684 5 680 31.086
Port du Canal 1984 551 24,069 91 3455 127.489
Mansart 1987 550 25.166 93 5724 7191 268.346
dont 4424 DC
1300 K7
Fonds communs - - 3428 - - _
Lecteurs non
répartis 50
(erreur codes
biblioth. Ad.)
TOTAUX - 6329 387.607 1542 5724 , 24.209 764.663
(dont enfants : (dont prets :
0-13 ans : - adultes : 348.037
5830 soit - enfants : 291.792
24 % - documents
sonores : 94.886

734.715




STATISTIOUES ~— DES — CLASSES — ET  CENTRES — FREQUENTANT LA BIBLIOTHEQUE
— SEPTEMBRE 1987 A JUIN 14988 _
. FAVTAINE D' OVCHE CENTRALE PomT ol cAavAL MALADIERE MANSART TOTAUX GENERAUX
rors cLALSES CENTRES CLASSES CENTARES eLAs3es CENTRES CLASSES CENTRES CeASSES CENTLS CLASSES CENTRES
JELPTeBRE /'2/ A 9 4 AU — s . /\‘3 5 to :‘L
CecToARE 3 3 19 4 /1'} - A"] . 56 ¢ A A4 Ao
Novermans 1( ) 4 A Lo - AL Y 10 6 Aol AA
DEcimane 3 y 2'0 - A5 - AA 2 AR ¢ 93 A0
IAnvieR K 4 Jomikure 26 b AS % 3¢ A0 NA9 1y
Févaica 14 3 umedne o aery | AG L AL A LY 5 1§ A
rans ut A 3, | 4 19 k AS A 39 1 A6 At
Avaie 21 A 24 A At Y A0 1 20 ) 95 ¥
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ANNE XE 3

statistiques nationales

et locales



VILLE DE DIJON

BIBLIOTHEQUE MUNICIPALE
3 a 7, Rue de I’Ecole de Droit
21000 DIJON
= 80.30.36.39

A partir du document de la Direction du Livre et
de la Lecture ont été batis deux grands tableaux (A et B) qui,
outre les chiffres fournis par les statistiques officielles,
présentent 1'évolution dans les différents domaines d'une
période & la suivante et intdgrent les chiffres réalisés par la
Bibliothéque municipale de Dijon dans les mémes secteurs

Pour faciliter la lecture de ces tableaux, les
éléments comparables (mémes donndes pour la méme annde et pour
1000 habitants) ont été signalés par des couleurs identiques.

Afin de ne pas trop alourdir ces tableaux déja
chargés, deux calculs annexesfont présentés dans un troisidme
document (tableau C). Celui-cl donne le pourcentage des
dépenses de fonctionnement et d'investissement par rapport a la
dépense totale dans une premitre partie et le pourcentage du
personnel de catégorie A par rapport & 1'ensemble du personnel
dans une seconde partie.

Fnfin tous ces tableaux ont été éclatés en
tableaux plus petits, les uns reprenant les chiffres des
statistiques officielles, (tableaux D,F,G)les autres ceux de la
Bibliothegue rmunicipale. (tableaux E,H,I)




STATISTIQUES BIBLIOTHEQUES MUNICIPALES 1977-1987
ANALYSE ET COMPARAISON AVEC LA BIBLIOTHEQUE MUNICIPALE DE DIJON

Un trés rapide coup d'oeil sur les chiffres fournis par ces
statistiques permet d'observer une nette évolution au cours de la
décénnie &tudide. Cette évolution doit cependant &tre relativisée
puisque le nombre de villes étudides (villes de France et D.O.M. de
plus de 10 000 habitants et villes nouvelles) a varié de 1977 a 1987
(+16,75 %)sans que l'on connaisse la part revenant aux nouvelles
venues .

Pour palier cet inconvénient on peut exprimer les données en
valeur pour 1 000 habitants.

Ainsi on enregistre une évolution des dépenses
d'investissement en francs constants de 109,20 % sur les dix années
étudides (de 10 093 F  pour 1000 habitants en 1977 a 21 115 F en
1987). Le plus grand pas a été franchi entre les années 1980 et 1983
(+83,91 %),alors gqu'on notait une diminution de 23,90 % entre les
années 1977 et 1980,et que les années 1983-1987 verront un
accroissement des dépenses d'investissement de 49,48% .

Exprimées en francs courants, les dépenses d'investissement
pour 1000 habitants, ont augmenté -, en dix ans, de 376,98 % .

L'évolution des dépenses de fonctionnement est un peu moins
conséquente puisqu'elle est, pour 1000 habitants, en francs constants
et pour les dix années étudiées de 69,22 % . (de 38 995 F pour 1000
habitants en 1977 & 65 986 F en 1987). C'est également au cours des
années 1980-1983 que la hausse a été la plus forte (+ 33,03 %, contre
+11,36 % en 1977-80 et 14,22 % en 1983-87).

Exprimées en francs courants, les dépenses de fonctionnement
pour 1000 habitants, ont augmenté , en dix ans, de 285,81 % .



Ainsi, les dépenses totales des villes sont passées de 540
210 000 F en 1977 & 2 306 344 000 F en 1987 (francs courants) soit de
21 330 F pour 1000 habitants & 87 101 F, soit encore une évolution
pour 1000 habitants de 304,56 % en francs courants et de 77,44 % en
francs constants.

En ce qui concerne le personnel,il est plus délicat
d'appréghender les chiffres exprimés en valeur pour 1000 habitants,
ceux-ci demeurant toujours inférieurs a 1'unité (0,22 personne pour
1000 habitants en 1977 contre 0,40 en 1987).

Cette évolution est malgré tout notable puiscue, toutes
catégories confondues,elle est de 78,59 % pour 1000 habitants. C'est
surtout en catégorie B (+158 %) que 1'accroissement de personnel 'est
le plus fort.

C'est encore au cours des anndes 1980-1983 que la plus forte
hausse est enregistrée (+ 31 % en catégorie A et + 53 % en catégorie
B,en valeur absolue),soit une évolution totale de 28,72 % pour 1000
habitants contre 19,50 % entre 1977 et 1980 et 15,71 % entre 1983 et
1987,

Avec 68 % d'accroissement, les surfaces pour 1000 habitants
ont. égalenent considérablement évolué  au cours des années 1977-1987.
Ainsi de 22,24 m2 pour 1000 habitants en 1977 on est passé a 37,31 m2
en 1987 .

Par contre c'est entre les anndes 1983-1987 que 1'on note
1'augmentation la plus forte : +29 % (contre + 11,24 % entre 1977 et
1980 et + 17 % entre 1980 et 83), Ce léger décalage dans le temps
etant peut-étre sirplerment di au temps d'édification des constructions
lancées sous 1'irpulsion de 1981.

Les collections mis?a la disposition de la population
s'accroissent de rmanidre moins spectaculaire : 1 511 livres pour 1000
habitants en 1977, I 667 en 1980 (+10 %), 1 841 en 1983 (+10 %) et
2 218 en 1987 (20 %), soit tout de m@me une évolution de 47 % sur les
dix anndes,

Les disrues ou autres enregistrements, quant a eux,
connaissent un développerment considérable : de 20 unités ponr 1000
habitants en 1977, il on est proposé 93 en 1987 soit un accroisserment
des collections de 338 % .

o



Mise A part une hausse importante entre les anndes 1980 et
1993 (-47 =), les awuisitions de livres restent constantes d'années
en anndes @ 81 livres ponr 1000 habitants en 1977 et en 1980, 119
livres pour 1000 habitants en 1983 et 123 en 1987.

Il en va de réne des acyuisitions de disques ou autres
enregistrements @ 5 et 6 enregistrements pour 1000 habitants pour les
années 1977 et 1980, puis 14 enregistrements pour 1000 habitants en
1983 et 11 enregistrements en 1987.

Ces différentes évolutions ont indéniablement conduit A un
accroissement du nombre d'emprunteurs de livres : s'ils étaient au
nombre de 84 pour 1000 habitants en 1977, ils sont en 1987 au nombre
de 138 pour 1000 habitants soit +65 % au cours de la décénnie étudide.
Dit autrement, c'est 13,83 % de la population qui emprunte des livres
en 1987 contre 8,36 % en 1977.

Le nombre de livres prétés augmente également :
48 478 000 volures prétés en 1977 pour 25 105 000 habitants (soit 1931
livres pour 1000 habitants) et en 1987, 75 142 000 volumes prétés
pour une population de 26 479 000 habitants (soit 2838 livres pour
1000 habitants), ce qui, ramenéd & une population de 1000 habitants
fquivaut & une augmentation des livres empruntés de 55 % .

Le nombre d'erprunts de docurments sonores est 1lié a
I"évolution des collections : 1 900 000 préts en 1977 (soit 76 pour
1000 habitants) et 7 336 000 en 1987 (soit 277 pour 1000 habitants)
représentant une hausse de 266 % au cours des dix annédes.

Un autre intdérét des statistiques ramendes 3 1000 habitants
est la comparaison possible avec celles de la Biblioth®que municipale
de Dijon. ' '

(]
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Au chapit.re des dépenses, Dijon a été€ longtemps en arriére de
la moyenne nationale (dépenses pour 1000 habitants),puisque cette
royenne n'est rejointe et méme dépassée qu'en 1987.

L'absence de chiffres nationaux pour les années se situant entre 1983
et 1987 ne permet cependant pas de dire si 1l'écart disparait plus toét. .~

En 1977 les dépenses d'investissement de Dijon pour 1000
habitants sont presque 6 fois inférieures aux chiffres nationaux
(1 688 F A Dijon et 10 093 F pour 1'ensemble des villes). Peu a peu
1'écart se réduit, d'abord sous 1l'effet conjugué d'une baisse
nationale (7 680 F) et d'une hausse locale (5 031 F) en 1980 , le
budget de Dijon est alors 1,5 fois inférieur au budget de 1l'ensemble
des bibliotheéques, ensuite en 1983, du fait d'une hausse importante a
Dijon: *122% (soit 11 190 F) ,contre 83,91 % au plan national (soit
14 126 F). L'année 1987 voit un renversement de situation puisque le
budget d'investisserent de Dijon avec 44 978 F est 2 fois supérieur a
la royenne nationale (21 115 F).

Les dépenses de fonctionnement sont elles aussi assez
éloiygnées des chiffres nationaux .En 1977 le budget de fonctionnement
de la bibliothecue runicipale de Dijon n'est (avec 30 870 F pour 1000
habitants)que 1,2 fois inférieure a celui de l'ensemble des
bibliothéques (38 995 F). Entre 1977 et 1980 on note une évolution
quasi-équivalente : +10,92 % (soit 34 241 F)sur le plan local et +
11,36 % (soit 43 425 F )sur le plan national .Par contre, alors que sur
le plan national 1'évolution est importante (+ 33 %), sur le plan
1'x;al on assiste & une régression (- 15,42 %) rendant ainsi le budget
de Dijon (pour 1000 habitants toujours) 2 fois inférieur a celui de
1'ensemble des autres bibliothéques (28 971 F contre 57 768 F). Cet
écart se résorbe un peu en 1987 avec une hausse, & Dijon, de 50,6 %

des dépenses de fonctionnement. Mais avec ses 43 611 F pour 1000
habitants Dijon a encore un budget 1,5 fois inférieur a celui de
1'ensemble des bibliothaques (65 986 F).

n reqgard de ces constatations il faut savoir gue toutes les
villes ntont pas les rédmes pratiques et qu'un certain nombre d'entre
elles inscrivent leurs acquisitions de documents en investissement
alors que d'autres le font en fonctionnement ; 1'absence de cette
précision pour chagque ville est regrettable. Aussi, faut-il observer
les dépenses dans lewr globalité. Comme on 1'cobservait plus haut,Dijon
n'a rattrape son retard gque postérieurerent & 1'annde 1983 : en 1977
son budget pour 1000 habitants est 1,5 fois inférieur a velui de
1'enserble des Libliotheques, (32559 F contre 49088 F) en 1980 il est
1,2 fois inférieur;en 1967 1,6 fois pour dtre enfin duivalent (et
rore tegerenent supdrieur) au budget de §ensemble des bl iothegues s
G5 990 F o Dijon et 37 101 F au plan naticnal,

da



Fn malicre de personnel o'est dgalement. post érieurerment &
1"année 1983 que Dijon rattrappe la royenne nationale avec 0,40 agent
pour 1000 habitants, alors qu'en 1977 Dijon n'avait qgue 0,16 agent
pour 1000 habitants contre 0,22 au plan national.

En revanche la surface pour 1000 habitants offerte A Dijon
est toujours restée, au cours de la décénnie supérieure & la royenne
nationale (22,24 m2 et 26,23 m2 en 1977, et en 1987 37,31 m2 pour
45,10 m2 & Dijon).

Du point de vue des collections, Dijon conserve son avance au
nivean des livres tout au long des dix années étudiées. Le nombre de
volumes pour 1000 habitants (1 755) en 1977, & Dijon, est de 16 %
supérieur a la moyenne nationale (1 511), 1'écart s'agrandit encore
en 1980 (+19,97 ). L'accroissement des collections est. ensuite plus
fort: sur le plan national qu'a Dijon, réduisant un pew, ainsi, la
supériorité de Dijon. Les collections restent cependant supérieures de
13,48 % aver 2 126 volumes pour 1000 habitants en 1983 (contre 1 841
au plan national) et de 11,99 % en 1987 avec 2 484 livres (contre
2 218 sur l'enserble des bibliothéques\

En revanche les collections de documents sonores sont encore
Ioin, & Dijon, de celles proposées en royenne dans les villes de plus
Jde 10 000 habitant s. Les acguisitions ne débutent A Dijen qu'aprés
1983 pour arviver en 1987 & un fonds de 22 docurents sonores pour 1000
habitants alors gue pour 1'enserble des bibliothéques ce sont 93
decuments ponr 1000 habitants o sont. of ferts.,



Malgrd un budget inféricur & la royenne nationale , les
acquisitions de la Bibilothegque municipale de Dijon ne sont pas trés
Sloigndes,en volume, et pour les volumes, de celles des autres
bibliothagues : 81 livres pour 1000 habitants en 1977 et 1980 contre
72 et 78 pour Dijon. On note ensuite un retard important pour Dijon :
79 livres pour 1000 habitants contre 119 au plan national, la
diminution du budget de fonctionnement n'expliquant pourtant pas cette
stagnat ion puisgn'a Dijon les achats de livres relévent de
1'investissenent. T h

Liouverture de 2 annexes entre 1983 et 1987 fait augrmenter
considérablement le nombre d'acquisitions de volurws , nombre qui
devient ,avec 167 livres achetés en 1987, supérieur a la moyenne
nationale de 123 livres.

L'évolution du nombre d'emprunteurs au cours de la période
1177-1987 est égalerent irpressionnante & Dijon : de 30 lecteurs pour
1000 habitants en 1977, on passe & 115 lecteurs en 1987 soit une
augmentation de 131 %, alors que sur l'ensemble des bibliothques
cette dvolution est de 65 * .

Cependant Dijon est envore en dessous de la royenne (138
lect ours pour 1000 habitants).

L'augrmentation du nombre d'erprunts de livres sur ces 10
anndes est, de maniere identigque, plus importante sur le plan local (+
74,58 %) que sur le plan national (=47 %). De plus, a la différence de
la constatation précédente les chiffres dijonnais dépassent, aprés
1983, la royenne nationale puisqgqu'il y a eu en 1987, & Dijon, 3 251
livres prétés pour 1000 habitants alors que sur l'ensemhle des
bibliothdgques ce ne sont gque 2 838 livres pour 1000 habitants qui ont
até erpruntés., :

Les préts de disques on autres docurents sonores, guant a
aux, sont cncore faibles a Dijon (194 documents pridtés pour 1000
habitants contre 277 sur le plan national). Par cenlre le taux de
rotation est bien plus important & Dijon )
3 220 decurents Fotalisant 28 281 pedts soil un taux _de rotation_ de
£,% 4 Dijon alors que pour 1'ensenble des bibliotheues 2 461 000
decrnents totalisent 236 000 pritts soilb un taux de rotation de

2,9

-y .

h



D la confrontation de tous ces chiffres il semble ressortir
que 14 bibliof hiue munl(*lpalp de Dijon a su conserver la position
assisge qui était la sienne en matidre de patrimoine (collections et
batirenks), une accélération s'amorgant aprés 1983 pour rattrapper le

retard dans les secteurs faibles : budget, nombre d'emprunteurs et
nombre de préts,

Malgré tout cette étude n'aborde pas les aspects qualitatifs
et 1] faut &tre sur le terrain pour savoir, par exenple, que les m2
comptabilisés ne sont pas toujours utilisables.

Enfin, si un certain nombre de constatations ont pu étre
faites & partir de 1'exaren de ces chiffres, la nature méme de ces
chiffres incite a étre prudent. En effet ce sont 1'ensenble des villes
de + de 10 000 habitants ou des villes nouvelles qui ont été étudiées,
les moyennes calculédes intégrent donc les petites villes comme les
grandes, et il bien évident gue les égquipements et les royens ne
doivent us étre les rémes dans une petite et dans une grande commune.

La diffusion prochaine des statisticgues détaillées devrait
poertettre une étude plus fine, en comparant la bibliotheque nunicipale
de Dijon a des bibliothégques de villes d'irportance équivalente.
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ANNEXE 4

statut des Sbus—-bibliofhécaihes
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~Aolit 1983

Direction du Livre et de la Lecture
Mise 4 jour Janvier 198

Service des Bibliothéques Publiques
27, avenue de 1'Opéra 75001 PARIS

Tél : 40.15.75.49

PERSONNEL COMMUNAL DES BIBLIOTHEQUES

Textes extraits du Statut général du personnel communal, édition mise & jour au 10 Juillet 1979, et suppléments.
Ne sont données ici que les dispositions particulieres au personnel des bibliothéques. Pour les dispositions géaérales
concernant l'ensemble du personnel communal, se reporter au Code des Communes (livre IV) et au Statut général. Ceux~-ci sont

en vente aux Journaux Officiels, 26, rue Desaix 75727 PARIS Cedex 15.

1. Définition des emplois
2.-Recru£ement

3. Conditions d'avancement a certains grades

4. Durée des carriéres

5. Classement indiciaire

6. Indemnité spéciale de recherche allouée aux bibliothécaires

7. Indemnité forfaitaire pour travaux supplémentaires allouée aux sous-bibliothécaires

Les questions touchant au statut du personnel communal relevant du Ministére de 1'Intérieur ct de la Décentralisation,

s s e 3 : . (] ’
il coavient pour toute précision complémentaire, de s'adresser au service compétent :

Direction générale des collectivités locales

Sous direction des ¢lus locaux et de la fonction publique territoriale
Place Beauvau - 75800 PARIS Tel. :£261.51.40



r

|
\
. N . . I .
Définition des emplois 2. Recrutement
|

(annexe 11 3 1'arrété du 3 novembre 1958)

(arrété du 24 janvier 196%)

Blbliothécaire.

Fonctlonnaire auquel Incombe la constitutlon, Ja conservation ol
'exploitation du fonds.
Article 1.
Sous-bibiliothécalre chet Peuvent avoir "accés, dans les bibliothcques communales, aux
emnplels 11°* et 2° catégorier de Ddibllothécaire d'un établissement

(arréeé du 25 gévrier 1982, art.ler) (1) contrdlé, de sous-bibliothécaire et demployé de bibliothsque les
' candidats qui réunissent non seulemcent les conditions générales de
Sous-bibliothécsire chef: agent pouvant &tre chargé de I'ence- : recrutement prévues par le statut du personnel des communes

ct des élablissements publics communaux, mais encore celles lixées

dreaient des personnels des bibllothéques ou remplissant les fonc- pour chacun de ces emplois par les annexes du présent arrété.

tions [de principal adjoint d'un bibliothéesire.

Sous-bibliothécaire et sous-bibliothécalre principal,

Fonctlonnalra chargé de seconder le chef de service.

Employe principal de hibliotheque
(arrété du 21 novembre 1974, art.ler)

Agent charge de I'encadrement des employes de bihliotheque,
des surveillants, des wardiens vu garcons. I assure la conservation
des vollections, Je classement dles ouveares ainsy que les travaux
whmnstratfs courants

FEmployé de bibliothéque.

Agzent dexécution chargé nolamment du classement et du main
tlen en|état des ouvrages ainsi que de travaux administratlfs cou
rants
Surveillant. '

Agent de service chargé de I'encadrement des gardiens ou gar ;
cons ; participe personnellement 3 I'exécution de leurs tiches. (1)Etablissement contr81lé. Note de la Direction du livre et de la

, lecture : la loi du 31 juillet 1931 a institue 3 catégories de

Agent d ke ehareé . " eriell bibliothéques :
rent de service chargé de procéder aux opérations matérielles . Y . .
nécessitées par le prét des ouvrages, de surveiller la consultation 1. - lére catégorie bibliothéques "classées"

de reux-ci sur place et d'effectuer les travaux manuels d'entretien - 2éme catégorie : bibliothéques '"contrdlées"

- deme catégorie : bibliothéques "surveilldes"
En pratique, il n'existe plus de différence entre les 2éme et
Jeme catégorie, depuis la réforme de l'inspection genérale des
bibliotheques en 1947.

Garcon ou gardlen.




ANNEXE 1

Bibllothécalre d'un établlssement contrété.

Emeic) ps ’1:"0\1’:60“1‘

Les DbibHothécsires d'un  établissemen! contrélé (emplol de
1** catézorle) sont recrutés par vole de concours sur titres ou da
recrutement dlrect.

1 — CUNCOURS SUR TITRES
(Arrété du 18 octodre 1908.)

Les candldats dolvent &tre tltulsires solt du diplome d'archlvisie
paltograpbe, sol: d'une llcence et de V'un des diplomes sulvants-:

Dipléme supérieur de bibliothécalre, dipldme technlque de biblio:
thécalre, certificat d'aptitude aux fonclions de blbliothécalre.

Il — RECRUTEMENT DIAFRCT

B

Peuvent &tre nommés directement les candidats remplissant les
conditlons de dlplomes prévues au I cl-dessus.

ANNEXE U

Bibllothécalre d'un établissement contrdlé.

Emrror pE 2° caticoRrIix (1)

Les biblliothécalres d’un établlssement contrdlé (emplof de 2* caté.
gorie) sont recrutés par vole.de concours sur épreuves ou de
recrutement direct.

L — CONCOURS SUR £PRXUVES

(Arrété du 23 maors 1974, art. 1%, modifié par larrété du 19 jull
let 1974, art. 34 s Deux concours sur épreuves distlnets sont
ouverts sans condltlons de limlte d’Age:

« Le premler ou concours externe sux candldats tltulaires du
ceriificat d’aptitude aux fonctlons de blbliothécalre (2);

« Le second ou concours interne aux sous-bibliothécalres titulsires
des collectlvités visées & l'article 477 du code de I'administration
communale ayant, au 1% janvler de I'année du concours, au molns
trols ans de services effectifs dans leur emplol.

« Le nombre des candldats i recevolr est répartl par moltlé
entre chacun des deux concours.

« Les éproiives des deux concours sont soumlses A I'appréclation
d’'un méme }jury. :

« En cas d'insuffisance du nombre de csndidats recus A l'un
des deux concours, des admissions complémentalres peuvent dtrs
prononcées, par le jury, au bénéfice des candidats de ['autre
concours. »

Epreuves du concours.

Le concours comporte les épreuves sulvantes:

Epreuves écritea:

1* Composition sur un sujet d'histolre de Is Uttérature francalse
{durée: quatre heures; coefficlent 4).

2* Composition sur lhistoire et la technique du livre (durés:
trols heures; coefficlent 2).

3" Composition sur un sujet dé bibHographle (durée : deux heures ;
coefflclent 2). .

4° Rédaction de fiches de llvres imprimés : en frangals (4 ouvrages),
en Jangue élrangére su chofx du candidst (2 ouvrages), en lstin
i1 ouvrsge) (durée: trols heures; coefficlent 3).

5° Epreuve facultative de lsngue vivante (durée: deux heures;
coefficlent 1). Les points obtenus au-dessus de la note de 12 sur 20
seront seuls retenus.

Les candldats n'syant pas obtenu un lotal de points su moins
égxal A la moyenne ne pourront &tre déclarés admlsaibles.

(1) Le recrutement par voie de concours sur titres a été supprimé
par Uarrété du 25 mors 1974, article 1+,

(2) L'article 3 de UVarrété du 19 juillet 1974 a supprimé Podli-
gation, 'pour les candidats au premier concours, d'dtre titulaires
d’une licence.



Epreuves orales:

1* Inlérrogallan sur le régime f{inancler, l'adminfatration et le

contrfle des bibllothéques municipales. -
Exposé aprés préparation, sulvli d'une copversitlon (durée:
vingl minules; coefficient 3.

2° Inlerrogetion sur l'organisation et le {onctlonnement technlque
des bibliothéques.

Exposé aprés préparation, sulvli d'une conversation (durée:
vingt minutes; coefficlent 3).

3* Interrogatlon sur la technique et I'histolre du lvre avec
épreuve prutlque d'ldentification de manuscrits, imprimés, rellures
et {lustrations.

Exposé apres préparation (durée : vingt minutes; coelflclent 2).

4 Inlerxﬁcga((on sur §a psychologie des lecteurs tcoefficlent 1).

Seront obligatolrement éliminés les candldats n’ayant pas obtenu,
pour I'ensemble des épreuves, un total de polnts égal 4 Ia moyenne

PROGRAMME DIS MATIERZS
A. — Admimstration des bibliotheques,

1. ]~ Généralltés. — Structure administrative,

La direction des bibliothéques du ministére da 1'éducstion natio-
nale. L'inspection générale des bibliothéques,
Organisshon administrative du département el de Ja commune.

l

2. -- Administration et législation des blbliothiques.

Bibliothtques municipales tclassées, contrdiées, survellldes). Inspec.
Hon. Contréle. Comités consultatifs des bibliothéques municlpales.
Bibliothtques centrales de prét des départements.
Bibliothéques scolaires.
Nutions sur I'administration des bibliothdques d*étude (Bibllothéque
nat:onale,! bibliothéques wuniversitalres).

3. — Le budget des bibliothéques munlcipales.
Budget desl collectivités tocales, département, commune.
Le financement des bibliothéques, Receltes, subventions.
Le réglement des dépenses, Terminologie budgétaire et comptabie -
factures, mémolres, marchés.
4. — Le personnei des bibliothéques.

Personnet d’Etat, Personnel communal.

B. — Organisation et fonctionnement des bibliothéques.

I. — Rappaorts ‘du bibliothécalre avec le lecleur, réle de la lecture.

PFsychologle el orientatlon du lecteur.
La bibliothéque, foyer de culture. Role social du biblothécaire

2. — Local et mobilier des biblothéques.

‘3. ~ Accroissement des collections.
Dons et legs, envols officlels, dépdt 1dgal, échanges, acquisitions,
cholx des lvres,lachats de livres neufs ou d'occaslon, commande au
bralre, vérification d'une Nvraison.

4. — Classement des collectlons.

Reglatre d'sntrée, classification, classement, cole.
Estamplllage, reliure, préparatlion d'un tratn de reliure,

5, — Caulogue's: diflérents types de catalogues, leur utlUsat,un,
leur quallficatlon en fonclion des aclivités de la blbliothéque

6. — Conscrvalion des documents.

Protectlon contre le vol, I'incendie. Réserve

Protection contre les agents de délérloration thumlidité, poussisre,
Insectes, rongeurs). Mesures d'enlrelien.

7. — Communlcation des collections.

Lecture sur place, communlcation, accés des lecleurs aux rayons,
:omrlm;mca!lon des collections spéciales iréserves, pérlodiques,
usuels).

Prét & domiclle. Préparation des Hvres pour le prél, Wt ofs,
prét, technique du prét, P € prél conditind

Statistigues.
8. — Publicité de la bibljothéque

Presse, Exposmons.‘Brochurés ot listes d'ouvra | s
bibliothéque. gen thter 1o

9. — Organisation et fonctionnement propres
4 certaines bibliothdques
Bibliothdques pour enfants
Blbllothéques circulantes
Bibllothdques d'hdpitaux el de sanatoriums

C, —.Bibliographie.

Catalogues de bibliathe;ues. ’

Bibllographies de bildiographies.

Encyclopédies francaises ¢t etrangeres

Bibliographies générales dunnant Ja praduction des livres francals.

Bibliographies spécialqs 'pour chaque discipline, on se limiters
4 1a connaissance des principaux ouvrages bibliographiques franca:s
et des grands manuels coniemporainse,

D. — Techimiques et h:stoire du hre.

chhnjqugs : les parties constitulives Ju livre, les differentes formes
de publication tvolume, tome, séric. fascicule, ete.).

Le support: parchemin, papier procédds de fabricaticni, les
lor\gnats.

Impression et typographic. La comnas:itio i

: 3 . L sition (ypographique .- Cor-

reclion des épreuves. ' grapiq

L'illustration, Techniques anciennes et modernes.

'l;a relivre ; termes lechniques de la reliure; diverses sortes de
reijures ; chm)’( de 1a matiére : carton tuide, pean, couleurs, Inrmes ,
les qualités d'une honne rehure , conirdle du travail ey relicurs



Histolre du llvre:

Les livres manuscrils.

Les livres imprimés. Découverte de l'imprimerie, les Incunables.
"Nolions sur P'histoire et l'évolution du livre en France et A
lelliranger du xvI' siecle au xx siecle typugraphie, illustration,
reliure.. . : ’

11. — RECRUTEMENT DIRECT

tArret¢ du 25 mors 1974, art l):- « Peuvent élre nommes
directement i cev emploi les canaidats remplissanl les conditions
générales de recrutement prevues par le statut du personnel commu-
nal et titulaires d'une licence et du certificat d aptitude aux fonc-
tions de bibliothecaire. »

ANNEXE I

Sous-blbllo!hbnlro;

(Arrété du 25 mars 1974, art. 1°") e Indépendamment des
dispositions législatives sur les emplols réservés sux victimes de
guerre et aux travallleurs handlcapés, les sous-bibllothécalres sont
recrutés :

« 1. — Dans la proportlon des clng sixiémes des emploh 4 pour.
volr par la vole d'un concours sur titres ou d'un concoura sur
épreuves ouvert: -

¢ a) Au titre du concours externe, pour 50 p. 100 des postes
mis au concours aux candldats remplissant les conditions générales
de recrutement prévues par le statut général du personnel commu-
aal, solt:

« Par concours sur tltres aux candidats-titulalres du certificat

d'aptitude aux fonctions de blbliothécalre ;
« Par concours sur épreuves sux candidats titulalres de I'un des

dlplémes sulvants: »

Baccalauréat de l'enselgnement du second degré;

Baccalauréat européen; .

Baccalauréat de technlclen;

Brovet supérieur de l'enselgnement primalre ;

Dipidme de fln d'études aecondalres;

Dlplome compldmentalre d'études accondaires;

Certificat ae fin d’études secondalres;

Examens spéclaux d'entrée dans les facultés et titres francals
admis réglementalrement en dispense de’ baccalaurést pour !ins
cription dans les facultés;

Capacité en drolt;

Brevet de techniclen supérieur; .

Brevet de techniclen ; :

Dipléme d’études supérieures commerclales, admlinistratives et
financléres des écoles supérieures de commerce ot d'adminlstration
des entreprises :

Brevet supérieur d’éludes commerclales ;

Brevet d'enselgnement commerclal ; ’

Brevet d'enseignement soclal:

Brevet d’enselgnement industriel ; -

Diplome d’éléve breveté des écoles natlonales professlonnelles;

Diplome de l'école natlonale d’sdminlistration munlclpale prés
Viostitut d*urbanisme de l'unlversité de Psris (E.N.A.M.) ;

Certlficat d’études administratives départementales et commu.
nales délivré par le centre de formatlon et de perfectlonnsment
adminlstratlif de l'université de Llile;

Dipléme de l'école pratique d'administratlon de Strasbourg
(E.P.A.S.) :

Certificat d’'études sdminlstratives et fnanclires délvré par lo
;entre d’études administratlves ot financlires de luniversité de

ancy ; :
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« Diplome d‘éludes.za,dmipLstulchs’;;munle‘pahz déllvré par 'l
centre de formatlon des personnels communaux 11+ .

Diplome d'études administratives munleipales  déalivré par les
centres unbversitaires réglonaux  d'éludes adminisiratives Imunl-
cipales relevant de Vassaciatien nalionale d’étudas municipales
IC.U.RE.A M),

Diplome délivré par léeole commetciale de la chambre de
commerce et d'lndustrie de Paris;

Dipléme du centre de formation adminlstrative de Iinstitut
d'éludes politiques d’'Alger;

Diplome de l'institut d'éludes supérieures islamiques d’Alger;

Examen spécial d'admisslon 3 1'école natlonale des langues orien-
tales vivantes.

VArré(é |du 25 mnrs 1971, art. 0 « by Au tilre du cuncours
inlerne, pour 50 p. 100 des postes mis au concours, aux agenls
titulaives ‘ou non titulaires, employés 3 temps complet ou non
complet des communes et établissements publics communaux
visés 3 Prarilcle 477 du code de ladministrallon communale, 5gés
au 17 janvler de l'année du concours de molns de clnguante ans
et ayant accompli 3 la méme dale, au moins:

« Pour |les agents X temps complet: trols ans de services
effectifs; *

« Pour les agents 3 temps non complet: quatre ans de services
eftectifs,
en qualité:

« D'employé de blbliothéqu=;

« De surveillant de biblinthéque ;

« De commis ;

« D'agent principal.

« La limlte d'ige prévue 3 l'alinéa précédent s'entend sans
préjudice de Vapplication des dispositions en vigueur en matidre
de report |des iges Mmites au titre des services militaires, du
service national et des charges de famille.

« Les titres et les aépreuves des concours sont soumis 3 Vappré
clation d’'un méme jury.

« En cas dinsuffisance de candidats recus b Yun des deux
cencours, des admisslons complémentaires peuvent élre prononcées
par-le jury au bénéfice des candidats de I'autre concours.

« Las épreuves et lc- programme des matléres des concours
exterpe et}interne sont les suivanis:

« Epreuves des concours:
« Les concaurs comportent les epreuves sulvantes: »
Epretlxves éerites @

1 Compo'silion francalse (durée: trols heures; coefficlent 3).

2° Analyse d'une note, d'un rapport ou d’un dossler sur un sujet
relatlf aux [hibMlothéques (durée: une heuro trente; coefficlent 2).

3* Rédaction et dactylographie de fiches de livras Imptimés
modernes; a) en Jangue frangalse; by en langue allemands, anglales,
arahe, espagnole, italisnne on ruese, au chalx du candidat ‘dutde :
deux- heures trente ; coefficlent 3.

11y Ajouré par Uerrété du 19 jullet 1974

!

.-Epreuves uraley:

1* Interroration sur la techniquo et Phisteire du llvre, Yorganisa-
tlon et le foncllonnement technlque des hihllathéques, 1o catalngags,
la bhibliagraphic générale et le choix des Hvres fcoefficieny 2).

2° Taterrogation sur les nolions d'organisatlon administirative et
tin. :ive de la commune et des bibllothéques ‘zeeflficlent 2),

I* “rnversatlon permetiant d'apprécier Vaptltude du candidat @
orienter le lecleur dans ses recherches fcoefflcient 2.

PROGRAMME DES MATIEREA

[. -~ Technique du hvre.

Partles constitutives et présentatlon du livre: peplor, fourmat,
tvpngraphle, {llusfration, reliure. '
Mention de dépot idégal et de copyright,
Définitlons : manuscrit, Incunable, tome, volume, fasclcules,- pério-
diques, sultes, collections, ete. ’

11 — Fuonctionnement des bibliothéques,

1" Entrée des livres et documents. Acqulsitlons, dons, leps, dépbls
et concesslons de I'Flat, échanges, estampillage, enregislrement,
classement les différentes classificatlions, nolamment la classifica
tlon décimale adoplée par les bibliothéques centrales: de. prét),
numérolase, colation. .

2°* Catalacue @ diiférents types de catalngues, présentation maté
rlelle des eatalugues. Rédaction des notices de catalogues Traitement
particulier des périadiques, des suiles, des cullections, des bro-
churcs, elc.

3* Frqulpement des livres pour le prét el la rellure ipréparation
des trains de reliure, vérification). .

4" Communicatinn dcs livres ef documents. Admlsslon des {ecteurs
et des emprunieurs. Communicatien sur place, surveillance Commu-
nicatlon au debars Prét tdiverses sartes de prét; registre et fiches
do préty,

5° Rale et aztivité des bibllothi:ques municipales.

8* Rapport avec le lecleur et l'usager. Role des bibllothéques et
de la lecture dans l'¢ducation. :

1. — Mblingraphie

Différentes catépories de bihliographles, bibllogranhies nallonales
frangaises courantes. Fncyclopédies. Dictionnaires

itlisation des bibliothéques pour le choix des livres. Principales .
2ources d'informaton

IV, — Orpanisation administratlye de la commune
¢t des bibliothéqucs

Notions semmalres <ur Porganisatlon administrative et financlére
de v conumane, .

Notlony sommalres sur Porganisstion de la directlon des hibliotha
ques de Frauce au ministére de "4ducation nationale et des bibllo-
thémies qul en relévent: bibliothdques nationales, unlversitalres
confrales de pret.

Pintinetion entre bibllelhéques classées et eontriides.



(Arrgté du 25 murs 1874, arf. 1¢) o 1l — Au ttre de la
pro:natlon suclale et dans 1o Umite d'une nominaton pour cing
candilats nommés au titre du paragraphe I cldessus, les sgents
qu! comptent eu mo.ns dix ans de services en qualité de titulaire

dans una des collextivites visées A Uarticle 477 du code de l'admi-

alstration communale, dant ay meins cing ans dans 'un des emplnls
suivents -

« Empioyé de bibllothéque;

¢« Surveillant &z bitlicthéque:

« Commis ;

¢« Agent principal »

. ——— ———————

ANNEXE 1V

Employ$ de blbllothéque.

Indépendamment des dispositlons 1égislatives sur les emplols
réservés aux anclens combattants et victimes de guerre applicables
au rectutement des employés de bibliothéque, les candidats A ces
fonctlons sont admis aprés examen d'aptitude ou concours sur
épreuves.

EXAMXX D’APTITUDE OU CONCOURS SUR EPRLUVES

L'examen "d’aptitude ou le concours sur épreuves comporte les
épreuves aulvantes: :

Epreuves écrites:

1* Dictée de 20 lignes environ qul doit étre appréciée du polnt
de vue de l'attention, de l'dcriture et de l'orthographe (durée
quarante minutes; coefficlent 2).

2°* Epreuve d'arithmétique. Questions simples d’application sur les
quatre opératlons, la régle de trois slmple, les fractions, le systéme
métrlrue (durée: une heure; coefflclent 2).

Epreuves orale et pratique:
1* Interrogation orale sur le programme sulvant (coefficlent 1,5

Notlons sur:

L’entrée des llvres et des documents: acquisitlon, estampliliage,
enregistrement, classement, numérotage, cotatlon et classement
des livres par rayons; : :

Les catalogues, différents types et présentation matérielle ;

La communication, communication sur place et surveillance;

La préparation d'un traln de reliure et V'inscription des lUvres pour
le prét;

La conservation des collections, l1a protection contre l'usure, contre
le vol et les agents de détérioration: humidité, pousslére,
lumlére, chaleur et Incendle, insectes et rongeurs.

2* Epreuve pratique (coefflclent 1,5).

Opérations de trl ou de classement matérlel, numérique ou
alphahétique de collectlons ou de fiches.



3.

vorgitiens d'avzncement® 3 obrtH Rosgrndes (vgiv

(arréeé du 5 novenlre 1959 modifié

.

des 21 novembre 1974~v:L»ZS“[évrIex{,]'?BZ)

R R LTI A4 4 4

Seusebihllathécatre yrinctpal

M-t ihttathicalre

Sranet Jhyivtheeafee

lnr)o,u' A0 L.t Hlothegue

Gdrg‘ontehn 1sthénue

4. Durée des carrieres

principal

dy grede

du grede

6 ane

b,

6 anv

1 Bibliothécaire

ECHELONS

T

par arréteés

ANCIDOXTEL MANIAM EXICLE
DMILS LT CRADZ

(annexe V a 1'arrdté du 30 aolt 1968)

1 sne on quslitd de sous-tibliothecairy

) ane et avolr stietnt le 1) o dehalon

) ans ot avolr atleint le 9 ¢ vchalon

st G
e e LA R e
v [RR R VAN R B
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Sous-bibliothitelre chat

Sousbibliothicalre chel

Sous-bibllothécelre principal

Eaploye princlpel de bibilotheque

Survelllant de bibltotheyue

Durée d'ancienneté dans chague échelon.
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DUREE MAXIMUM

DUREE MINIMUM

5* échelon................

¢ échelon...

T TN TR T

1*réchelon........cv0ueens
2* échelon.......
3* échelon.......

{* échelon.......

échelon......

* échelon......

1 an,

2 ans.
3 ans.
3 ans.
4 ans.
4 ans.

4 ans.

21 ans.

1 an,

1 an 6 mols.
2 ans 6 mois.
2 ans § mois.
3 ans 6 mois.
3 ans 6 mols.

3 ans 6 mols.

18 ans.

W
.2

2 Sous-bivlicthésalire zhef

4.3

(annexe 3 J'arrévs du 25 février 1982;

Durée d'ancienneté duns chaque échelon.

ECHELON

DUREE MAXIMUM

DUIICE MINIMUM

I° echelon
3 echelng
3¢ echelon
I+ echelon
S echeinn
5 echelon

* echelon

Tolal

2 ans | an 6 mois
2 ans i an 6 mos.
2 an~ } an 6 mois
2 ans I an 8 mols
2 uns % muois 2 ans.
2 an~ & mois. 2 ans.
14 ans 10 ans.

Sous-bibliothécaire prinsipal

(annexe 1I & I'arrété du 30 asGt 1968)

Durée d'ancienncté duns chaque échelon.

DUREE MAXIMUM

£CHELONS DUREE  MINIMUM
Q'érhdon it 3 ans. 2 ans 3 mols,
2' échelon .. ............ 3 ans. 2 ans 3 mols.
:'11 2(‘:20: ............... 3 ans. 2 ans 3 mols,
techeion ..., ... 4 ans. 3 . :
5 dchelon .......... ... o
Total ............ 13 ans. 9 ans 9 mols.




4.4 Souu-bibligthécaire 0. oL : oRe
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(anoxe VO3 1'arréte (2 Fevrier 906}

Durée Jhn:.-e,nhttl duns thaque éehelon. Durte danciennelt fans chease e

EOHELONS | DUREE MAXIMUM DUREE MINIVUM |
ECHELONS | DUREE MAXIMUM DUREE  MINIMUM
1** échelon ... ....... . ! an ! an i
'-;l chc}on e e e L an 4 mois. “1an 6 mols. !
1 :gh:lgﬁ """"" : : an & mos. an & mois. 167 EChEION +uvvvvencnnnns | 1 an. 1 an.
s échelon oooonnnn ol an 6 mols. 1 an & mois. 20 échelon ....oevveeenes d 2 ans. 1 an 6 mols.
& échelon .. .... : a: 6 mois. 1 an & mois. 3 échelon ........o..ne- I 3 ans. 2 ans.
T echelon ... ..., 3 e 1 an 6 mols. 4 échelon .......iiaenn : 3 ans. 2 ans.
8 échelon . .oennnnn.. : s 2 ans 3 mois. 50 échelon ...ceviennenes i 4 ans. 3 ans.
g T } ans. 2 ans 3 mois. 6* échelon ............. . 4 ans. 3 ans.
10 e S ans. 2 ans 3 mols, P AChelon ..ooevenenenn X 4 ans. 3 ans.
Ve 3 ans. 2 ans 3 mois. 8 échelon . ool
11 échelun 1 ans, gans3mois. ) Brdehelon e
............ . L Total .........cvt 21 ans. 15 ans 6 mols.
Total .............. . 25 ans 20 ans 6 roois. e e

(Pour le reclassement des agents classés dans
les groupes I et II passés a l'échelle 1, voir
1'article 18 de l'arrété du ler mars 1984).

4.5 Employé et surveillant

(annexe I1 3 1'arrdté du 12 février 1968)

Durée d'anclennetd dans chaque ¢chelon.

LCHELONS DUREE  MAXIMUM DUREE MlNIMUA.A

1 an. 1 an.
2 ans. 1 an 6 mols.
2 ans. 1 an 8 mols.
2 ans. 1 an 6 mols.
J ans. 2 ans.
3 ans. 2 ans.
3 ans. 2 ans.
4 ana. 3 ans.
4 ans. 3 ans.

L
-

ans. 17 ans 6 mols.




.5.Classement indiciaire
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\ EMPLOLS Indices 1 2 ! 3 4 5 6 7 8 G 10 11 12
Bibliothécaire lére catégorie (1) bruts  |379 | 441l 503 | 574 ; 633|681 | 741 | 80
(arrété du 19 octobre 1978) nouyeaux } -
\ majores 337 | 378! 425 | 476] 5211558 | 603 649
Bibliothécaire 2eme catégorie bruts 4 63 | 593
(arrété du 19 octobre 1978) 360 3791 419 511 4981531 |5 :
nouyeayx : AR
ma}o?‘é’s 307 337! 361 386 420|445 | 468 ] 491
Sous-bibliothécaire chef (2) bruts 4 -
(arrété| du 25 février 1982) Jb4 423| 448 | 479 | 5101347 | 5719
nouveaux
_ majorés | 341 36 5| 383| 406{ 430|456 | 480
_Sous-bibliothécaire principal (3) bruts 418 a41| 473 | 501 | 533
(n.‘rété du 1‘5 novembre 1973) nouveaux 360 378 402 423 447
ma joreés .
Sous-bibliothécaire bruts  |274 | 289] 301 | 315| 328 362 | 360| 377|395 | 4do’| 453| 474
(arrété|du 14 novembre 1973) ROUVEATUX S g = d
majorés |261 | 269 278 289 298| 309 | 323| 335!348| 370| 387{ 403
Employé |principal de bibliothegue (gr.1v) bruts 232 2381 246 | 256 ; 265! 274 | 2851 293 301 | 309
(arrété du 19 avril 1982) (4) nouveaux
maiorde | 232 | 237 242 208| 254) 261 | 267 ] 2721278 284
Employé !de bibliothéque (gr. IIT) brure 1220 | 226] 232 | 230 | 247 256 | 262 | 257: 274 | 282
(arrété ldu 19 avril 1982) ROUVEETX
} vaiorcs | 224 | 228 232| 237| 243| 248 252 256, 261 | 266!
Surveillant (gr. III) (5) bruts 2 . " {
(arrété u 19 avril 1982) 220 2261 232 | 2371 247 256 | 262 | 267} 274 ..82i
nouveaux I
o i majorés 224 208 232 237| 243} 248 | 252} 256} 261 2664
. : i
Gardien de bibliothdque bruts 204 215 | 222 229 | 236.]1242 250 | 259 i
ou (échelle 1) :
8} '
Garcon (arrété du ler mars 1984) - ;Zj;igzx 213 | 221 {225 230 | 235 |240 | 245 | 250 i
i
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(1) La liste des emplois de bibliothécaire de lére catégorie est établie par le ministre de l'intérieur et de la décentralisation
et le ministre de la culture.

(2) Emploi accessible dans la limite de 20 p. 100 de l'effectif des sous=bibliothécaires et sous-bibliothécaires principaux, ou
sous-archivistes et sous-archivistes. principaux, ou au moins un emploi ebt. ouvert aux agents bénéficiant de l'ancienneté
minimum requise par 1'arrété du 5 novembre 1959 modifié relatif aux conditions d'avancement de grade des agents.

i

(3) Emploi accessible aux sous-bibliothécaires qui ont atteint le 9e échelon de leur emploi et qui ont l'ancienneté minimum
requise par 1l'arrété du 5 novembre 1959 modifié relatif aux conditions d'avancement de grade des agents communaux dans la
limite de 25 p. 100 de l'effectif des sous-bibliothécaires principaux et des sous-bibliothécaires ou au moins a un agent.

(4) Les employés parvenus au groupe IV de rémunération ont la possibilité de bénificier des dispositions de l'arrété du
25 mai 1970 et ainsi de terminer leur carriére dans le groupe V de rémunération.

(5) Emploi accessible a 25 p. 100 de l'effectif des gardiens ou gargons de bibliothéque ou gardiens de musée.



6.Indemnité 'spéciale de recherche allouée au

wX

bibliothécLires

(arrété du 16 octobre 1980 modifiéd par arrdté du 14 décembre 1983)

Les conseils munleipaux et les assemblées délibérantes des établls-
sements pubiics communaux et. intercommunaux visés 3 l'artl
cle L. 411-5 du code des communes peuvent allouer les indemnités
qui font I'objet des articles 2 3 5 ci-aprés.

Les Indemnités Instituées par le présent arrété sont exciuslves de
toute autre Indemnité rémunérant des travaux supplémentalres.

Elles sont payables semestriellement et i terme échu.

Le taux maximum annuel de lindemnité spéciale
susceptible d’étre allouée aux conservateurs de musées, archivistes
et bibliothécaires communaux fixé par l'arrété du 16 octobre 1980
est modifié comme suit :

\ - 363"
Conservatcurs de musées, archivistes, bibliothécaires de

17 catégorie ................ RPN eereeeeereeiane 8457 F.
Conservateurs de musces, archivistes, bibliothécaires de
2° catégorie ............... O 47307

345

7. Indemnité forfaitaire pour travaux supplémentaires

allouée aux sous-bibliothécaires

(azrété du 27 feévrier 1962 modific¢ par arrété du 24 dicembre 1981
et complété par arrété du '3 septembre 178%)

Article 3.

It peut étre alloué aux catégorles d'agents visées au tableau
cl-dessous des indemnlités forfaitalres représentatives d'heures sup-
plémentaires calculies d'apres le supplément effectif de travail fourni.

Ces indemnités sont attribuées dans la doubie limite: 1* d'un
crédit budgétaire global déterminé pour chaque commune par

I'application de taux moyens; 2° de taux maximums {ndividuels
fixés comme suit:

CALEGOS!E D'AGENTS BEI:CF CIAIOFS TAUX YOYEN | TAUX NMAXINUM
anrel, annyed,

francy, Francs,

Directewr de services admimstranfs 5 814 11 627
Alttache communal principal ..., 4 952 9 924

Attaché communal de:

Yoedasae oo L Ll il e, 4729 9 159

2 classe ) oo )
Chel de bureau v (., . iii..es 4 112 8 224
Redacteur chefl -4 L., N \
CSous-chef de hurcauw L oo ...,
Hedacteur. principal ............... .
Redactenr -1 ....o0 iiiiiiien., :
~6us-archiviste principal ......... /

~ousarchivisie -1
~ous-hibliothecaire principal ......
sous-hibliotheeaire 1y ... ... ... . KEEK] ¢ 088
Inspecteur de salubrité principal\

nOuvedu regimes
Inapecteur de  salubrite «nouveau
rézimer o1
Inapecteur de salubrité principal o1y, I

Inspectenr de safubrite 1.

1 Indenité reservee aux auvents parvenus a un échelon doté
d'un indice de traitement superienr a l'indice 390 brut.

TAL MY TAYY, MAXTVUM
. CATECTRITS D'AGENTS £iNeEPICIAINES TAUX MOYEN ux M v
annuel. arauet,
Franzs. Francs.
Sous-archivisie c¢hel ... ..., cveeen ]

Sous bibliothi¢caise chel .......... { 412 824




ANNEXE 5

brojet de réorganisation



Projet d'organisation de la BM. Schéma de travail

des bibliothécaires

L'organisation du travail des bibliothécaires repose sur une
double répartition, une répartition fonctionnelle et wune répartition
thématique.

Chaque bibliothécaire doit €tre responsable de trois secteurs (en
général deux fonctionnels et un thématique).

Pour faciliter la répartition, chaque bibliothécaire indiquera fes
quatre fonctions et trois thémes qui 1lui conviendraient, selon un ordre
préférentiel,

Certains fonctions ou thémes sont liés les uns aux autres et ce
lien est indiqué par le signe .5 . Tout choix pour 1'un des deux éléments
implique que le deuxiéme doit également apparaitre dans les préférences de
1'agent.

Les thémes ne recouvrent pas, volontairement, 1'ensemble des
classes Dewey. 11 n'est pas exclu d'en créer un ou deux supplémentaires, au
gré des propositions que pourront faire les bibliothécaires.

Les fonctions ou thémes ne signifient aucunement que les agents se
consacrent exclusivement 3 ceux dont 1ils ont la charge. En effet, le
principe de la polyvalence n'est pas supprimé ; en partlculler chaque
bibliothécaire doit naturellement assurer des heures de service public et
une part du catalogage.

Par ailleurs, cette nouvelle organisation, reposant en partie sur
/les ga1ns de temps fournis par 1'informatique, ne produira son plein effet
qu'a 1'issue du processus d'informatisation ; c'est le poste de catalogage
des collections non traitées qui permettra la transition.

A - Administration

Fonctions

Suivi informatique 1 (&———> poste 2 du Secteur Documents sonores et
audio-visuels).

Suivi informatique 2 («<—— Enregistrement Enfants).
Suivi informatique 3 (&—— Enregistrement Adultes).

Usuel; Centrales (Prét et Etude)e«—Fonds professionnel



B - Etude
Fonctions
Dépot légal.
Prét interbibliothéques - Bases de données.

Dossiers de presse : conservation et accés direct (&——> Documentation
régionale 2).

Périodiques. Commandes. Reliure. Dépouillements d'articles.
Dépouillement bibliographique.
C - Adultes
Fonctions
Commandes (1) (&——> Comité de lecture Ad.).
Commandes (2) (e————> Gastronomie. Art de vivre).
Vérifications des demandes de lecteurs.
Eliminations.

Enregistrement. Corrections. Edition de listings (&— Suivi informa-
tique 3).

Prét aux Collectivités (&—> Bibliobus). Pour mémoire.

Fonds communs Ad.

Thémes

Comité de lecture («——> Commandes 1).

Science fiction.

Nouvelles.

Bandes dessinées.

Théatre, poésie, littérature, création littéraire (y compris locale).
Actualité : cinéma, théatre, télé, expositions.

Adolescents.

Enseignement, éducation (+ psychologie 7).

Vie pratique, associations, droit.



Vulgarisation scientifique. Médecine.
Sports. Loisirs.
Livres d'art. Bibliophilie contemporaine (&—voir Patrimoine).

Gastronomie. Art de vivre (&—— Commandes Adultes 2).

D - Patrimoine

Fonctions

Collections non cataloguées (¢—— Acquisitions patrimoniales : pointage
des catalogues de vente, ...).

Acquisitions patrimoniales (¢——» Collections non cataloguées).

Fonds anciens : Informatisation (¢—) Manuscrits et fonds précieux
traitement, classement ; numismatique, ...).

Manuscrits'et fonds précieux (¢—— Fonds anciens : Informatisation )
Iconographie. Affiches ( ¢~ Théme : Livres d'art. Bibliophilie
contemporaine).

Microfilmage.

Patrimoine audio-visuel (voir Documents sonores et audio-visuels).

Pret & des expositions extérieures.
Thémes

Documentation régionale (1) (&e—— Poste 1 secteurs des Documents
sonores et audio-visuels).

Documentation régionale (2) (4——> Dossiers de presse : conservation
et accés direct).

Gastronomie. Art de vivre (&—> Commandes livres pour adultes 2).

Livres d'art. Bibliophilie contemporaine (&= Ilconographie. Affiches).



E - Documents sonores et audio-visuels

Fonctions Thémes
( )
1) Commandes & > Doc. régionale
Patrimoine audio-visuel
2) Enregistrementd>Suivi informatique > Méthodes de langues.
Textes enregistrés.
Livres en gros caractéres.

Le secteur des documents sonores et de 1'audio-visuel repose sur deux

postes au profil partiellement défini ci-dessus.

F - Enfants
Fonctions

Commandes.

Enregistrement (¢——» Suivi informatique 2).

Fonds communs.

Thémes

Bébés lecteurs (&—— Albums).
Albums ( &<—->Bébés lecteurs).
Adolescents.

Romans.

Bandes dessinées.

Documentaires.

Gastronomie, histoire et Bourgogne.

Comité de lecture. Journal des bibliothéques enfantines.



G - Responsabilité des différentes unités du réseau

Centrale (1) Salle d'Etude
(2) Prét Adultes
(3) Enfants
(4) Fontaine d'Ouche
(5) Port du Canal
(6) Maladiére
(7) Mansart
(8) Bibliobus + Prét aux collectivités
Ce type de responsabilité est considéré comme une fonction. Le
responsable du bibliobus est également chargé, ipso facto, du prét aux

collectivités, qui représente une deuxiéme fonction.

Ces responsabilités ne font pas 1'objet de demande

; leurs
titulaires sont désignés.



VILLE DE DTN
BIBLIOTHEQUF NiUNICIPALE
3 a7, Ruede I'Feole de Droit
21000 DIJON
& 80.30.36.39

Dijon, le 8 juin 1990

NOTE INTERNE

Objet : Organisation du travail des bibliothécaires

REf. : 90/815

Les attributions (fonctions et thémes) définies pour chaque
bibliothécaire doivent &tre analysées & travers une grille que nous devons
avoir en permanence a l'esprit et qui comprend les éléments suivants :

1) Cohérence dans la constitution des collections

a) Entre les différents services

Conservation, Etude et recherche, Lecture publique Adultes,
Lecture publique Enfants.

Définition du théme de chacun et de son étendue.

b) Entre les différents supports

Livres, collections, revues, dossiers de presse / dossiers
documentaires, documents sonores, documents audio-visuels,
iconographie.

On doit se poser la question

de ce que 1'on a
~ de nos lacunes
~ de ce que l'on doit acquérir

Etude des statistiques (collections et lectorat)

2) Mise en valeur des fonds

a) Catalogues, listes de nouveautés.
b) Actions et animations culturelles
¢) Budgets correspondants

- investissement
- fonctionnement courant



3) Formation
Fonds professionnel, information, lecture de revue(s)

spécialisée(s), stages, visites, participation a des
manifestations, suivi d'expériences dans d'autres établissements.

4) Liste des partenaires

Liaison avec la liste protocolaire
Modalités éventuelles de coopération

a) Partenaires internes

b) Partenaires extérieurs

Institutionnels, associatifs, individuels, fournisseurs, ...
Nationaux, locaux.

c) Liste des manifestations

Nationales, locales

d)} Editeurs, collections, catalogues

5) Médiathéque Centrale

Réflexion sur le devenir de sa (ses) fonction(s) et de son (ses)
théme(s) dans le cadre de la future Médiathéque.

Rassemblement de la documentation correspondante.

Chaque fiche de poste comprendra le calendrier de mise en oeuvre,
le temps a consacrer & ses missions, 1'ensemble é&tant déterminé par
l'encadrement. Chaque fonction ou théme doit étre "rattaché" A& un
responsable de service auprés de qui doit se faire le retour d'information.

I1 srcra bon d'envisager que dans chaque unité du réseau, soi&wk
installés quatre présentoirs chez les adultes et deux chez les enfants pour
mettre en valeur

. les nouveautés
un théme (changeant par exemple tous les mois)

des livres destinés aux adolescents

des tracts (soit de l'établissement, soit de services municipaux,
soit d'autres organismes).

Le Conservateur,
Directeur de la Bibliothéque municipale

sy~
[T

Albert POIROT



Attachée de direction, chargée des relations publiques

I - PROFIL DU POSTE

a) Administration

1) Gestion des dossiers individuels du personnel et des stagiaires.

Classement
En liaison avec le Service du Personnel et les responsables des
divisions (plannings)

2) Distribution du courrier

Aprés lecture et tri par le Directeur

3) Réception des appels téléphoniques destinés au Directeur

Demandes de rendez-vous,

4) Transmission des informations au Directeur

b) Gestion du "projet d'entreprise"

5) Maitrise et coordination des problémes liés a la réorganisation

Contrdle du planning de mise en piace

6) Gestion du circuit de 1l'information
Diffusion de l'information auprés des intéressés (thémes, ...)

(Information professionnelle notamment)

7) Assistance au Directeur pour certains dossiers directement gérés par
lui - Contrdle des plannings de réalisation

(Réglement de la B.M., Guide du lecteur, certaines expositions et
actions)
8) Recherche de partenaires financiers. Dossiers de demandes de

subventions



c) Relations publiques

1) Gestion de la liste protocolaire
2) Gestion des invitations
3) Information liée aux animations et actions diverses

Gestion des photos pour les articles
Mise en forme des dossiers de presse

4) Gestion du partenariat

5) Coordination pour la production et 1la diffusion des documents
d'information

- Journal de la B.M.

- Courrier des Amis

- Tracts

- Affiches

- Journal des bibliothéques enfantines

II - PARTENAIRES

a) Partenaires internes

Directeur

Responsables des divisions
Responsables des thémes
Responsable(s) des plannings
Responsables des finances

b) Partenaires municipaux

Cabinet .

- attachés de presse

- labo-photographique
Secrétariat général

- Service des cérémonies
Direction des Affaires culturelles
Services culturels
Service du Personnel
Services communs. Imprimerie municipale
Service de l'Enseignement



c) Partenaires extérieurs

1) Presse
Presse municipale. DNV, OPAD, Dijon jour et nuit,
suivi du calendrier de parution
Presse locale et régionale
Ecrite - Audio-visuelle
Presse nationale et internationale
Ecrite - Audio-visuelle

Presse professionnelle

2) Autres

Association des Amis de la B.M.,..
Associations professionnelles

Université

Administrations (Etat, Région, Département)
Photographes

Imprimeurs, concepteurs, ...

III - CALENDRIER

Mi-temps du 11 juin au 30 aofit 1990
Plein-temps & partir du 15 septembre 1990

iV - MISE EN PLACE

Installation dans un bureau, & proximité du bureau du Directeur

Proposer un projet d'équipement de ce bureau, pour la fin aofiit
1990

Ce bureau ne sera installé qu'aprés le départ du standard
- téléphonique (date ?)

Un fonctionnement devra @&tre assuré avec la répartition des
bureaux actuels ; en particulier, le transfert des dossiers du personnel et
des stagiaires devra étre effectif d'ici le 20 juin 1990.



ANNEXE 6

statistiques lecteurs

annexe Mansart

432



Bibliothéque municipale de Dijon

USAGERS 1989

Hommes Femmes TOTAL
ETUDE 1651 l1962 3613
LECTURE PUBLIQUE 8529 12067 20596
TOTAL 10180 14029 24209




Bibliothéque municipale de Dijon

Répartition par dge : 1989

ETUDE LECTURE PUBLIQUE TOTAL

0-5 ans 1 1399 1400
6-13 ans 61 4369 4430

14-19 ans 1506 2638 4144
20-24 ans 1195 2669 3864
25-35 ans 421 4105 4526
36-54 ans 189 3533 3722
+ de 55 ans 238 1881 2119
non recensés 2 2 4
TOTAL 3613 20596 24209




’ - . e—— . -~

#BLIOTHEQUE = TOTAL GENERAL BIBLI UA . -
i

{

T INSCRITS POURC. | VARIATION ACTIFS N\ | POURC. VARIATION )
o S e L - | POURC./ANT] - - POURC./ ANT.
‘dTAL LECTEURS
ANNEE REFERENCE 1988 35.517 100,00 16 .850 100,00
] AMHEE EN COURS 1989 61.368 100,00 20.596 100,00
; .
\EXE
] MASCULIN 16.769 40,55 1,67 8.529 41,41 0,98-
i FEMININ 26.090 58,26 0,52- 12.067 58,58 0,98
-ATEGORIE SOCIO-PROFESSION.
1 NON RECENSES
1 28 0,06 0,01 9 0,06 0,03
! 2 339 0,81 0,14 173 0,83 0,08
; 3 3.386 8,18 1,31 1.692 8,21 0,99
: 34 1.658 3,52 0,42 716 3,46 0,12
: G 5.366 12,92 0,35- 2.977 14,45 0,38
i 62 1.451 3,50 0,640- 795 3,85 0,39-
{ 5 3.333 8,06 0,72- 1.732 8,40 0,68~
! 3 698 1,68 0,22- 317 1,53 0,19-
; 7 1.862 %, 45 0,12 1.019 6,96 0,15-
! 3 26.376 63,79 0,29- 12.677 61,55 0,47~
; 81 222 * 0,53 0,03 86 0,41 0,02-
: 83 - 66 0,11 0,08 37 0,17 0,10
84 22.767 55,01 0,99 11.102 53,90 0,01-
35 1.516 3,66 0,36- 864 4,19 0,18-
Gé 282 0,68 0,06- 176 0,84 0,02-
AGE
0-5 ANS 1.685 4,07 0,26 1.399 6,79 0,13
6-13 ANS 6.786 16,41 1,09- 6,369 21,21 1,15-
14-19 ANS 6.096 16,76 0,39 2.638 12,80 0,06-
20-264 ANS 7.003 16,93 0,38 2.669 12,95 0,72
25~35 ANS 9.476 22,91 0,21- 6.105 19,93 0,35
36~56 ANS 6.819 16,49 0,18~ 3.533 17,15 0,31
55 ET + 3.6478 8,61 0,01- 1.881 9,13 0,28~
NON RECENSES 7 0,01 0,01- 2 0,01-
QEPARTITION GEOGRAPHIQUE
DIJON 31.509 76,20 0,76- 16.262 78,95 1,59~
f AUTRES COMMUNES 9.839 23,79 0,76 %.336 21,04 1,59
|
f-_. J

.
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[ INSCRITS . POURC. ‘VARIATION ACTIFS . POURC. . {. VARIATION )
‘ e e + | POURC./ANTJ -~ o B POURC./ANT.
WOTAL LECTEURS
ANNEE REFERENCE 1988 24%.1461 67,97 336,07~ 10.865 64,48 339,56~
| ANNEE EN COURS 1989 29.316 70,90 2,93 13.721 66,61 2,13
]
I
SEXE
MASCULIN 11.198 38,19 2,30 5.309 38,69 1,62-
FEMININ 17.802 60,72 1,28- 8.412 61,30 1,42
.CATEGORIE SOCIO-PROFESSION.
NON RECENSES
1 28 0,09 0,02 9 0,06 - 0,04
2 336 1,14 0,15 172 1,25 0,08
3 3.339 11,38 1,49 1.676 12,21 1,17
' 34 1.428 4,87 0,438 706 5,14 0,04
; 4 4.656 15,88 0,76- 2.592 18,89 0,23
: 42 837 2,85 0,30- 650 3,27 0,42~
' 5 3.294 11,23 1,54~ 1.720 12,53 1,40~
! 6 691 2,35 0,41~ 316 2,30 0,34~
! 7 1.805 6,15 0,10~ 996 7,25 0,48~
! 8 15.167 51,73 1,15 6.2640 45,47 0,70
f 81 - 222 0,75 0,02 86 0,62 0,06~
\ 83 46 0,15 0,10 37 0,26 0,15
84 11.755 40,09 3,12 4.686 34,15 1,68
85 1.490 5,08 0,72~ 853 6,21 0,66-
86 280 0,95 0,10- 172 1,25 0,07~
AGE
0-5 ANS 21 0,07 0,02- 9 0,06 0,02~
6-13 ANS 99 0,33 0,09 74 0,53 0,12
164-19 ANS 3.571 12,18 1,97 1.929 14,05 0,53
20-246 ANS 6.772 23,10 0,78 2.636 19,19 0,65
25-35 ANS 9 066 30,92 1,25~ 3.966 28,90 0,19~
36-56 ANS .377 21,75 1,01~ 3.265 23,79 0,25~
55 ET + 3.6406 11,61 0,53~ 1.842 13,42 0,85~
NON RECENSES G 0,01 0,01~ 2 0,01 0,01~
REPARTITION GEOGRAPHIQUE :
DIJON 21.881 764,63 1,264~ 10.654 77,64 1,77-
AUTRES COMMUNES 7.435 25,36 1,24 3.067 22,35 1,77
- J




FHIUN GENENARG

. HEPAHK I}
gIBLIOTHEQUE = MANSART - ADULTES - DATE 30.01.9¢0
! INSCRITS POURC. VARIATION ACTIFS POURC. VARIATION )
PQURC./ANT. o - | POURC./ANT.
T0TAL LECTEURS
ANNEE REFERENCE 1988 5.288 14,88 389,16~ 4.6465 87,84 316,20~
ANNEE EN COURS 1989 7.444 18,00 3,12 5.236 70,33 17,51~
3ZXE
MASCULIN 3.394 45,59 0,47 2.417 66,16 0,40-
FEMININ 3.977 53,42 0,55 2.819 53,83 0,40
TATEGORIE SOCIO-PROFESSION.
NON RECENSES
1 7 0,09 0,08 7 0,13 0,11
2 86 1,15 8,10 63 1,20 0,09
3 920 12,35 0,48 698 13,33 1,28
34 393 5,27 0,66~ 297 5,67 0,03~
G 1.4661 19,62 0,88 1.061 20,26 1,38
62 261 3,50 0,16 186 3,55 0,22
5 788 10,58 1,27- 540 10,31 1,68~
6 187 2,51 0,28- 113 2,15 0,49~
7 281 3,77 0,56- 204 3,89 0,52~
3 3.714 49,89 0,58 2.550 48,70 0,16~
81 37 0)49 0; 03- 26 0;49 0} 09-
83 26 0,34 8,17 26 0,49 0,30
86 2.998 40,27 1,72 2.103 40,16 0,34
85 358 4,380 0,15 266 5,08 0,48
g6 25 0,33 0,04- 19 0,36 0,06-
AGE
0-5 ANS 9 0,12 0,06~ 2 0,03 0,09~
6-13 ANS 31 0,41 0,02~ 28 8,53 8,15
14-19 ANS 910 12,22 2,20~ 672 12,83 1,05~
20-29 ANS 1.995 26,80 0,58 1.365 26,06 0,57-
25-35 ANS 2.539 34,10 1,56 1.734 33,11 0,61
36-54 ANS 1.495 20,08 0,70 1.101 21,02 1,43
55 ET + G65 6,26 0,54~ 334 6,37 0,49~
NON RECENSES
TEPARTITION GEOGRAPHIQUE
DIJON 5.547 746,51 0,64~ 3.903 74,54 1,60~
AUTRES COMMUNES 1.897 25,48 0,64 1.333 25,45 1,60
J/
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3rBLIOTHEQUE = TOTAL GENERAL BIBLI DATE 30.01.90

{ INSCRITS POURC. . VARIATION ACTIFS | POURC. VARIATION PRET . POURC. . VARIATION
: ‘ - . = . | POURC.ZANT.} - .- R . POURC./ANT. o POURC./ANT.
TOTAL GENERAL 61.348 100,00 20.596 100,00 724.792 100,00
"5TAL DIJON 31.509 76,20 0,76~ 16.262 78,95 1,59~ 5846.739 80,67 0,85~
QUARTIER 01 3.454 8,35 8,75 1.456 7,06 1,18 46 .816 6,45 1,19
QUARTIER 02 4.390 10,61 0,99~ 2.356 11,43 3,40~ 87 .386 12,05 4,27~
QUARTIER 03 3.382 8,17 0,42 1.653 8,02 0,32 61.356 8,46 - 0,33
QUARTIER 04 6.137 16,84 8,12 3.069 14,90 0,99 119.568 16,49 1,16
QUARTIER 05 6.599 15,95 3,13~ 3.439 16,69 2,65- 108.845 15,01 2,06~
QUARTIER 06 3.074 7,63 1,12- 1.800 8,73 1,37- 68.935 9,51 6,95~
QUARTIER 07 3.016 7,29 8,06 1.659 8,05 0,26- 60.686 8,37 0,21~
NON RECENSES 1.457 3,52 3,14 330 4,02 3,59 31.147 4,29 3,93
TOTAL HORS DIJON 9.839 23,79 0,76 4.334 21,04 1,59 140.053 19,32 19,32
TOTAL HORS AGGLOMERAT. 4.662 11,22 0,33 1.776 8,62 6,52 55.701 7,68 3,71-
TO0TAL AGGLOMERATION 5.197 12,56 0,43 2.558 12,41 1,06 86.352 11,63 6,86~
AHUY ~ 76 0,18 49 8,23 0,04 1.497 8,20 6,88~
CHENOVE 650 1,57 8,03 279 1,35 0,11 8.541 1,17 6,94
CHEVIGNY ST SAU 210 0,50 8,06 93 8,45 6,05 ~ 2.843 0,39 6,79-
DAIX 45 0,10 0,01- 18 0,08 482 0,06 0,23~
FLATAINE 942 2,27 8,02 470 2,28 0,26 16.694 2,30 2,26
LGIGVIC 796 1,92 0,09 4238 2,07 8,05 15.490 2,13 6,01~
REUILLY 120 0,29 0,02 70 0,33 0,03~ 2.671 0,36 1,76~
PLOVBIERES 156 0,37 0,02- 75 0,36 0,01- 2.076 0,28 0,12~
QUETIGNY 398 0,96 6,18 198 0,96 0,11 5.302 6,73 0,45
ST APOLLINAIRE 499 1,20 8,16 294 1,42 8,17 9.341 1,28 0,39
SENNKECEY 94 8,22 8,01- G4 0,21 1.634 6,22 1,10-
TALAKRT 1.211 2,92 0,09- 5640 2,62 0,33 17.781 2,65 2,23
-/
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STATISTIQUES LECTEURS 1989 EMPRUNT DE  LIVRES

REPARTITION GEOGRAPHIQUE NO 534
BIBLIOTHEQUE = TOTAL BIBLI ADULTES . DATE 30.01.90
. - . [INSCRITS |- POURC. -~| VARIATION ACTIFS. | POURC..i-| VARIATION = PRE T35 |« POURC. . - VARIATION )
! - S~ i . . [ |POURC./ANT{-. = - ol I POURC.ZANT.|* “ioe il ) 0 L - POURC./ANT.
[ R e m da TE m .;«. "u;...“,..x.v&;vf».n'{.*’;-a;; u.\a&\ow"““aﬁ:;* L)'-’l.é: - demae.n e )»-:';.o-»;’ o s v % »..:; . ;v.—.vb\“ l:t «aw#‘-« - P I '-'J’lgﬁ'#;f_’;:; AT BIR R “w:. .\'w;::“"a.\.u"»\. \ a v s - ‘e
TOTAL GENERAL 29.316 70,90 2,93 13.721 66,61 2,13 429.275 59,22 1,85
(TOTAL DIJON 21.881 76,63 1,26~ 10.654 77,66 1,77~ 338.662 78,89 0,72~
’ QUARTIER 01 2.675 9,12 0,82 1.030 7,50 1,81 28.930 6,73 1,77
QUARTIER 02 3.191 10,88 0,76- 1.662 12,11 3,48~ 55.209 12,86 4,35-
QUARTIER 03 2.507 8,55 0,49 1.154 8,41 0,52 38.664 8,96 0,31
QUARTIER 04 G.533 15,46 0,06- 2.115 15,41 0,49 73.933 17,22 1,06
' QUARTIER 05 3.982 13,58 3,38~ 2.021 14,72 2,71- 56.173 12,61 1,72-
: QUARTIER 06 1.964 6,69 1,23- 1.073 7,82 1,60- 36.703 8,08 1,30-
QUARTIER 07 2.056 7,01 0,05~ 1.078 7,85 0,16~ 36.894 8,59 0,08
NON RECENSES 973 3,31 2,96 521 3,79 3,37 16.356 3,81 3,43
TOTAL HORS DIJON 7.6435 25,36 1,26 3.067 22,35 1,77 90.613 21,10 0,72
TOTAL HORS AGGLOMERAT. 3.555 12,12 0,71 1.256 9,15 0,68 33.747 7,86 0,26
TOTAL AGGLOMERATION 3.880 13,23 0,53 1.811 13,19 1,08 56.866 13,24 0,67
AHUY 47 0,16 25 0,18 0,03 631 0,14
CHENOVE 522 1,78 207 1,50 6.290 1,46 0,10-
CHEVIGNY ST SAUY 185 6,63 0,09 83 0,60 0,07 2.498 0,58 0,20
DAIX 39 0,13 6,01 16 0,10 377 0,08 0,03
FONTAINE 692 2,36 0,03 326 2,37 0,36 10.932 2,54 0,35
LONGVIC 559 1,90 0,05 283 2,06 6,05 10.019 2,33 0,08-
WEVILLY 81 8,27 6,02 41 0,29 0,05~ 1.226 0,28 6,05-
PLOMBIERES 115 8,39 0,03 60 0,463 0,02- 1.709 8,39 0,01-
QUETIGNY 355 1,21 6,18 172 1,25 0,05 6.57% 1,06 0,34~
ST APOLLINAIRE 328 1,11 6,11 169 1,23 0,19 4.995 1,16 0,03
SENNECEY 65 0,22 6,03 27 6,19 6,04 970 0,22 0,06
TALANT 892 3,06 0,01 404 2,94 0,37 12.645 2,96 0,40
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3IBLIOTHEQUE = MANSART - ADULTES - DATE 30.01.90
f" INSCRITS POURC. VARIATION | ACTIFS POURC. VARIATION | PRET POURC. VARIATION )
: POURC./ANT. POURC./ANT POURC./ANT.
TOTAL GENERAL 7.664 18,00 3,12 5.236 70,33 17,51- 183.111 25,26 2,57~
TOTAL DIJON 5.5647 74,51 0,66 3.903 76,54 1,60- 138.499 75,63 0,91-
QUARTIER 01 345 4,63 0,23- 236 4,66 0,68- 7.280 3,97 0,71-
QUARTIER 02 1.969 26,45 6,61- 1.370 26,16 6,45~ 47.615 26,00 6,58~
QUARTIER 03 797 10,70 0,25 572 10,92 0,35 21.222 11,58 0,62
QUARTIER 06 710 9,53 0,06 511 9,75 0,06- 19.089 10,42 0,58
QUARTIER 05 280 3,76 0,30 208 3,97 0,34 7.066 3,86 0,37
QUARTIER 06 158 2,12 0,65- 100 1,90 0,66- 3.473 1,89 0,96~
QUARTIER 07 804 10,80 0,264~ 603 11,51 0,10 22.060 12,03 0,30
MON RECENSES 486 6,50 6,09 305 5,82 5,646 10.736 5,86 5,66
TOTAL HORS DIJON 1.897 25,648 0,64 1.333 25,45 1,60 46.612 24,36 6,91
TOTAL HORS AGGLOMERAT. 803 10,78 0,30- 510 9,74 0,32 15.918 8,69 0,33
‘TOTAL AGGLOMERATION 1.094 14,69 0,93 823 15,71 1,29 28.694 15,67 0,59
§ AHUY 9 0,12 0,01 7 0,13 0,01 94 0,05 0,02~
, CHENOVE 106 1,42 0,20 73 1,39 0,17 2.6471 1,34 0,05
CHEVIGNY ST SAU 66 0,85 0,06 47 0,89 0,06 1.493 0,31 0,19
DAIX 4 0,05 2 0,03 0,03- 49 0,02 0,01
FONTAINE 126 1,69 0,10- 89 1,69 0,22- 3.349 1,82 0,08-
LORGVIC 236 3,17 179 3,41 0,16 6.822 3,72 0,06-
MEUILLY 45 0,60 6,02 33 0,63 0,01 972 0,53 0,06-
PLGIiSIERES 15 0,20 g,02- 11 0,21 0,06~ 306 0,16 0,02-
RUETIGNY 165 2,21 0,12 122 2,33 0,14 3.603 1,96 0,63-
ST APOLLINAIRE 161 1,89 0,25 115 2,19 0,39 3.8645 2,09 0,29
SENNECEY 33 0,44 0,05 22 0,42 0,08 868 0,47 0,12
TALANT 150 2,01. 0,37 123 2,34 0,58 4.826 2,63 0,76




STATISTIQUES LECTEURS 1989 EMPRUNT DE LIVRES
COMPOSITION DEMOGRAPHIQUE DES INSCRITS ACTIFS NO 535
IOTHEQUE = TOTAL GENERAL BIBLI DATE  30.01.90
GES TOTAL POURC.. | VARIATION | MASCULIN | - POURC. FEMININ POURC. )
POURC. : :

-5 1.399 6,79 0,13 708 3,43 691 3,35

- 13 G.369 21,21 1,15- 2.110 10,24 2.259 10,96

4- 19 2.638 12,80 0,06- 1.158 5,62 1.480 7,18

- 26 2.669 12,95 0,72 1.101 5,36 1.568 7,61

& 35 6.105 19,93 0,35 1.516 7,36 2.589 12,57

k- 54 3.533 17,15 0,31 1.153 5,59 2.380 11,55

JET + 1.881 9,13 0,28~ 781 3,79 1.100 5,34
Ion
RECENSES 2 0,01- 2

(3’947‘) SYM 31O
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STATISTIQUES LECTEURS 1989 EMPRUNT DE LIVRES
COMPOSITION DEMOGRAPHIQUE DES INSCRITS ACTIFS NO 535
SLIOTHEQUE = MANSART - ADULTES - DATE  30.01.90
SGES TOTAL POURC. VARIATION | MASCULIN POURC. FEMININ POURC. )
: POURC. K ‘

-5 2 0,03 0,09- 1. 0,01 1 0,01

- 13 28 0,53 0,15 12 ~ 0,22 16 ~ 0,30

- 19 672 12,83 1,05~ 336 7 6,37 3387 6,45

- 24 1.365 26,06 0,57- 696 ~ 13,25 671 7~ 12,81

- 35 1.734 33,11 0,61 793 ~ 15,14 © 961 17,97

- 54 1.101 21,02 1,43 428 7 8,17 673~ 12,85

55 ET + 334 6,37 0,49- 155~ 2,96 179 ~ 3,61

0N RECENSES




ANALIDE WUED FHEID EN FUNVIIVN DED W I SURNYS ALVIIFO N

‘JRLIOTHEQUE = MANSART - ADULTES - DATE 30.01.90

~
=T 7/ CSP | TOTAL| N.R. 1 2 3 A | 4| 42 | 5 6 7 8 81 a3 84 85 86
LECTEURS | 5.236 7 63 6938 297 | 1061} ~ 186 560 113| 204 2550 26 26 2103 266 19
NB ANT. | 95032 406 112 975 | 10702 5377 | 17293 3520 | 11371 26422 9110 | 42641 546 25| 31957 5366 1182
NB. | 89486 402 159 1276 | 11140 5125 | 17274 3460 9876 2128 6539 | 40692 568 310 | 31419 5604 749
JiETS PR. 15,8 0,4 0,1 1,4 12,4 5,7 19,3 3,8 11,0 2,3 7,3 45,4 0,6 0,3 35,1 6,2 0,8
VP. G,7- »0 »0 , G 1,2 »1 1,2 »1 »9- » 2= 2,2- »6 »1 >3 1,5 »6 » G~
RETS/LECT. 17,0 22,7 20,2 15,9 17,2 16,2 18,6 18,2 18,8 32,0 15,9 21,8 11,9 14,9 21,0 39,4
NB. | 34707 179 58 491 4207 2006 6896 1613 4240 740 4552 | 13344 216 68 8734 2894 553
FCUANS R. 33,7 0,5 0,1 1,6 12,1 5,7 19,8 4,6 12,2 2,1 13,1 38,4 0,6 0,1 25,1 8,3 1,5
‘-’P. 2;3_ )2 )o )5 1}2 )6 2;1 ;7 1;3_ )o 3;3—' ;8 )3 ,1 '8 1,2 ;7"'
'B. 614 1 1 6 64G 19 124 45 46 11 19 342 5 283 36
L3UMS PR, 0,6 0,1 0,1 0,9 10,4 3,0 20,1 7,3 7,4 1,7 3,0 55,7 0,8 66,0 5,8
VP, 12— )1— )1 1)2_ 2)2- 3;9_ 1)6_ 2)7 ;1 1;1- 1;6 4)1 ;7 ;0 3;0 2;3 ;1-
NB. 175. 8 19 5 23 5 21 2 5 97 76 11 2
(CNTES  PR. 0,1 4,5 10,8 2,8 13,1 2,8 12,0 1,1 2,8 55,4 42,2 6,2 1,1
‘-/P. ,0 ,6" ;0 1)8 1)3 1)9— 6)0- 1,3_ 3’1 )9" 2;6_ 4)1 2)7- ;0 12)8 6;1_ 1;1
% NB. | 17651 67 33 159 1698 6024 2772 457 1805 566 75| 10476 94 53 9375 561 138
$.D. PR. 19,7 0,3 0,1 0,9 9,6 3,4 15,7 2,5 10,2 3,2 0,4 59,3 0,5 0,3 53,1 3,1 0,1
VP. 15)4 ;3 ;1 ;0 1;6 )q_ 4)0- 1',6- )6_ ;1 ,2 2)5 )4_ ,3 3)4 )5 )1
NB. | 34876 147 66 596 4994 2635 7165 1268 3601 774 1794} 15739 261 185} 12374 2035 167
JCCUM. PR. 38,9 0,4 g,1 1,7 14,3 6,9 20,5 3,6 10,3 2,2 5,1 45,1 0,6 0,5 35,4 5,8 0,4
VP. 12,6- )1_ ,0 »7 2)6 ,7 2)1 ;2 ;5-.~ ;6- )1 4)3- ;1— )5 4;0— 1)1 ;1_
NB. 754 1 2 136 72 141 27 63 38 6 367 6 5 310 29 1
J0C. 0 PR. 0,38 0,1 0,2 18,0 9,5 18,7 3,5 8,3 5,0 8,7 48,6 0,7 0,6 61,1 3,8 0,1
VP. )1 )1_ )o )2_ 7)8 3)8 2)4_ )9 2)8- ;q- )q- 1)4_ )6"' )5 1;1_ 1)6 ,1
1 MB. 2545 11 2 8 286 126 589 100 284 22 39 1304 12 25 1066 146 2
22C. 1 PR. 2,8 0,4 0,3 11,2 |- 4,9 23,1 3,9 11,1 0,8 1,5 51,2 0,4 0,9 41,8 5,7
V. ,1 ,1"' ,0 ,2"' ;1 ;1_ 3;1 )7 1)4 2’0- ;1 2;5_ ;9"' ;8 2;3"' )5 )0
‘s NB. 414 1 4 38 9 90 5 74 10 13 184 3 11 136 19
507139 P. 0,4 0,2 8,9 9,1 2,1 21,7 1,2 17,8 2,4 3,1 64,6 e,7 2,6 32,8 4,5
“’P- )o ,2 ,0 )2 ;9 )8_ 2;2_ 1,4_ 7,8 1;5- 1)7 7)3- l;q- 2;6 9;3"' ,8_ ,0
e NB. 1375 7 2 3 189 ' 84 370 73 165 6 16 617 6 10 483 92 2
-507159 PR. 1,5 0,5 0,1 0,2 13,7 6,1 26,9 5,3 12,0 0,4 1,1 46,8 0,4 0,7 35,1 6,6 0,1
‘-’P. ;1 ;3" )1 ;2" 1;7 ;4 5;1 1;5 ;5" 3;1_ ;1 2;8" ;8" ;7 2;3_ 1’1 ’1
, NB. 230 3 1 22 12 56 2 17 4 4 123 2 2 101 13
160/169 ,R. 0,2 1,3 0,4 9,5 5,2 26,3 0,3 7,3 1,7 1,7 53,4 8,3 8,38 43,9 5,6
VP. s 1- , 7 ;0 | 7,2- 1,6- 5,9 3;9" 1;2 :o ;3" :5_ »2 4 1,8~ 1,6 »0
. NB. 749 16 123 55 139 25 70 7 99 295 3 2 228 45 7
20C. 2 PR. 0,3 2,1 16,4 7,3 18,5 3,3 9,3 0,9 13,2 39,3 0,4 0,2 30,4 6,0 0,9
: P’ ’1— )5_ rl— 1)0 2;6 )7"' )7 )1- 4)1— ;9- )8 )7 ;2— yl 2}8 ,2 1;1—
i NB. 52 3 17 3 5 24 1 16 7
x5220/229 Pi . 5)7 32)6 5’7 9)6 46’1 1,9 30;7 13;4J
- “’P-aq »0 % 1,3~ >0 ¥ >0 A 9,1-% 6,7-% 8,3 A 4;0—* 9,1-% 1,3-% 3:9"3« 16,4 | 1,9 34 >0 3 13,2 317778;0 2;7_5
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ANALYSE DES PRETS EN FONCTION DES LECTEURS ACTIFS NO 536
¥ s IOTHEQUE = MANSART - ADULTES - (SUITED DATE 30.01.90

M . . - s . . . . . . )
3T / CSP | TOTAL| N.R. 1 2 3 34 4 42 5 6 7 8 81 83 &4 85 86
; NB. 381 10 59 33| 85 16 29| 3 764 121 1 1 86 23 | 5
ap.7289 PR. 0,6 2,6 15,4 8,6 22,3 G,1 7,6 0,7 19,4 31,7 0,2 0,2 22,5 6,0 1,3
VP- )0 1)0- )2"’ 1;6 )9 2)8- 6’5 ’5 5"’_ )0 1}1— 1)1_ )0 )2 2)8 )1 2’6_
3 NB. 266 6 53 138 27 9 32 2 11 133 1 1 111 13 2
/299 PR. 0,2 2,2 20,0 6,8 10,2 3,6 12,1 0,7 4,1 50,3 0,3 0,3 62,0 4,9 0,7
VP. ,1— ’0 ;0 1;1 7’5 2}1 8’6_ )2_ 1’7"' 2’6_ 1)1 3)1 1;0_ )1 "18 1’7_ ,5
NB. 3842 6 15 54 545 258 766 1643 666 38 147 1845 25 19 1487 2649 13
PR. 4,2 0,1 0,3 1,64 14,1 6,7 19,4 3,7 11,6 0,9 3,8 48,0 0,6 0,4 38,7 6,4 0,3
VP- )l )7"’ ;1 )9 2)1 1'6 1)0_ ’4_ ;5 1)4_ 1)9_ 1,3 )2 ;3 2)1 1,9 ’2"
) NB. 925 G 7 162 57 196 39 118 3 37 418 3 2 327 70 3
/309 PP.. 1;0 0;4 0)7 15’3 6)1 21}1 4}2 12;7 0)3 4)0 45)1 0)3 0;2 35)3 7;5 0;3
: VP. )2"’ 1)0"' ;3 )0 1)5 1)0— ’3_ ;4_ 3’2 1)3— 2;3_ )1 )1- )2 )8_ 3;8 ’3-
NB. 1124 1 24 149 77 167 23 88 12 62 661 12 5 565 60 4
207335 PR, 1,2 2,1 13,2 6,8 14,8 2,0 7,8 1,0 3,7 57,0 1,0 0,4 48,4 5,3 0,3
‘L’P. ,2 )7— )1- 1;9 3;4 2;8 ’5— ’1 1;9_ 1;8- )5- )6 )8 ;4 ;0 2;7 ;3-
; NB. 508 G 2 10 47 23 96 15 99 12 35 203 5 3 138 63 2
PiC/7366 PR. 0,5 0,7 0,3 1,9 9,2 4,5 18,8 2,9 19,4 2,3 6,8 39,9 0,9 0,5 27,1 8,4 0,3
iy VP. ;0 1}1— )l— 1;5 )4— 1)1 4’9_ ;3"' 4;1 ’3 2’8- 2’9 17 )5 ;8 2’7 ’1
; NB. 586 3 6 105 54 127 35 60 5 2 278 2 2 229 40 1
ipr0/379 PR. 0,6 0,5 1,0 17,9 9,2 21,6 5,9 10,2 0,8 0,3 47,4 0,3 0,3 39,0 6,8 0,1
g vP. '1 )3~ ,5 )9 | 6,2 | 3,8 | 1,6-| 3,9-| 2,7-| ,1 0 | 3,0-f ,2-| ,3 | 1,5 JT=1 6=
; NB. 311 1 G 61 29 68 16 35 1 13 128 2 110 13 1
907399 PR. 0,3 0,3 1,2 19,6 9,3 21,8 5,1 11,2 0,3 G,1 41,1 0,6 35,3 G,1 0,3
.‘ VP. )0 ’8— ’1 )4 419 4’9 1)4_ 1)0 2’0- 1)7- 1)1— 1’7 )2_ )2"’ 9’2 1)7- ;1
NB. | 116 2 3 18 12 32 13 8 4 G 45 32 9
142°C. 6 FR. 0,1 1,7 2,5 15,5 10,3 27,5 11,2 6,8 3,4 3,4 38,7 27,5 7,7
r:' ‘."P- )0 1)1 ;0 1)9 4)5 5)4 3)0 8)2 )7 ;2- 3)9— 7)3— )0 )0 9)9"' 2;2 ’0
’ NB. 1761 4 1 26 253 96 384 67 178 62 42 811 3 9 666 116 15
Jec. 5 2. 1,9 0,2 1,4 14,3 5,4 21,8 3,8 10,1 3,5 2,3 46,0 0,1 0,5 36,5 6,5 0,8
VP, ,3 1;3- ;0 ;6_ ’1" 1;6"' 5’5 1;2 lyq- )3 1)1_ 1)3_ )"- )5 )9‘ 2;8 1,3-
N NB. 1014 20 133 39 217 39 99 39 18 688 3 5 368 81 13
2707599 FR. 1,1 1,9 13,1 3,8 21,4 3,8 9,7 3,8 1,7 48,1 0,2 0,4 36,2 7,9 1,2
VP. ;3 2;2" ;0 ;6— ’5- 2)4"' 5)2 1’1 ;2 )6 2’5- )1" )5— ,4 1)1"' 3)1 }7—
NB. 3656 24 125 682 203 859 112 439 1640 130 1457 11 23 1047 290 8
D0C. 6 PR. 4,0 0,6 3,4 13,1 5,5 23,4 3,0 12,0 3,8 3,5 39,8 0,3 6,6 28,6 7,9 0,2
VP. ’1 )1 )1_ 1’1 )6 ’q— 1;6 ;5- 2)4- ’1_ }9_ )0 ’2- ’6 1)4 )9 )0
NB. 1297 14 32 154 73 337 67 157 45 61 497 3 6 361 93 5
6107619 PR, 1,4 1,0 2,6 11,8 5,6 25,9 5,1 12,1 3,4 4,7 38,3 0,2 0,4 27,8 7,1 0,3
; VP. ;0 ,3 ,2- 1,0 ,4- 1;0- ’9 1’1 2;5"' 1)5 )8 1)3— 15- ’4 )0 )4 ’2
! NB. 892 2 29 162 64 175 9 106 26 29 385 3 3 2438 112
6607649 PR. 0,9 0,2 3,2 15,9 7,1 19,6 1,0 11,8 2,6 3,2 63,1 0,3 0,3 27,8 12,5
! VP. )0 ’1- ,2- 1;6 2;8 2’9 )3- 1)0"' 5’2- 2)2- 3)5_ 7)1 )2- ’3 7)8 3’9 )"_
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ANALYSE DES PRETS EN FONCTION DES LECTEURS ACTIFS NU vwv
ALIOTHEQUE = MANSART - ADULTES - (SUITED DATE 30.01.90
"7 / CSP | TOTAL] N.R.| -1 2 3 34 4 42 5 "6 7 8 81 a8 & 8 |.-8
NB. 3901 47 4 136 1243 607 1783 369 7638 208 T172 6540 62 59 3770 409 10
. 7 PR. 9,9 0,5 1,5 13,9 6,38 20,0 4,1 8,6 2,3 1,9 51,0 8,6 0,6 62,3 4%,5 8,1
VP. 13;1— ;3 ;0 ;7 412 1)3 1’5 )2 1 l- ’5— )3 5’3— ’2- ;6 5)2" ,8 ,1
NB. 466 5 12 93 49 88 17 35 7 27 199 5 2 151 27 2
0/729 PR. 0,5 1,0 2,5 19,9 18,5 18,8 3,6 7,5 1,5 5,7 42,7 1,0 0,4 32,4 5,7 0,4
VP. ;1 ;5 ,0 ;5 3,2 1’7 3’5- )1 2;9— ’0 1’7 )(’ 1’0 )4 )8"' 19 )q
NB. 133 10 19 12 31 8 4 6 8 55 5 1 43 6
gBO/739 PR. 0,1 7,5 14,2 9,0 23,3 6,0 3,0 4,5 6,0 41,3 3,7 0,7 32,3 4,5
VP- ’0 }0 ,0 6:6 2;3"’ )3 6’8 2;2 1}8- 5;2- 1)7"‘ 2;3" 3;7 :7 4;2 ,7 ;9"
NB. 1892 12 3 26 215 72 374 125 160 36 16 1052 8 6 910 85
t0s749 PR. 2,1 0,6 0,1 1,2 11,3 3,8 19,7 6,6 8,4 1,9 0,8 55,6 0,4 0,3 48,0 4,4
VIS 14 G- ,4 ;1 ,6 3;5 ,f}— 1;5 219 1;2" )8— ;2 4)1- )5- }3 3’7- 1:2 Jo
NB. 1416 4 1 12 221 104 326 59 117 39 - 24 674 3 1 576 54 1
50s/759 PA. 1,5 0,2 0,8 15,6 7,3 22,8 4,1 8,2 2,7 1,6 47,5 0,2 40,6 3,8
VP- )3 ;0 ’0 ,3 (”3 }6 10 }8— 1}1- }8- }5- 2)3- }2"' )0 2;8 2;0- '1-
NB. 310 3 6 31 24 90 22 18 10 2 150 4 2 129 8 1
70/779 PR. 0,3 0,9 1,9}1-10,0 7,7 29,0 7,0 5,8 3,2 0,6 48,3 1,2 0,6 41,6 2,5 0,3
VP. »0 ’9 )0 1,6 6’2- 4 7— 7’7 ’9- ;5— )1 ;0 3)6"' ,3 ;6- )7"' 1;3 ,3
NB. 1605 7 13 287 171 328 53 94 28 17 331 12 5 714 51 1
180/789 PR. 1,7 0,6 0,8 17,8 10,6 20,4 3,3 5,8 1,7 1,0 51,7 0,7 0,3 44,6 3,1
VP. }2 )3 )0 )6— 1)2- 2)6— 4;3 1 1— 2)4— )8- 419“ 5;3 ;2 ;3 9;1 1;5- ,0
. NB. 1152 2 34 129 50 184 38 102 26 28 647 7 18 696 82 2
1907795 PR. 1,2 g,1 2,9 11,1 4,3 15,9 3,2 8,8 2,2 2,6 56,1 0,6 1,5 43,0 7,1 0,1
VP- )1 )7- )0 )9 1)6- 2}6— 1}0 )8- 2)4— 1}1- 17- 4,4 ’1 1;5 1’9 1,1 ’2-
NB. 1332 8 9 142 62 249 33 176 50 30 6638 10 17 533 75 1
196/799 PR. 1,4 0,6 0,6 10,6 6,6 18,6 2,4 13,2 3,7 2,2 50,1 0,7 1,2 40,0 5,6
VP- Jq' )6 )0 ;3 1’7 )3 3}9" )9- 1:2- ,0 ,Q'- 3;0 ;9" 1;2 ;8 1’7 ,0
. NB. 3204 3 31 20 500 343 540 101 285 26 106 1693 28 6 1497 106 2
22C. 8 PR, 3,5 0,9 0,6 15,6 10,7 16,8 3,1 3,8 0,8 3,3 52,8 0,8 0,1 66,7 3,3
VP, ;1"' )5— }4 )2 }6 1)7 1;4 1;1- 1;3 }2_ 2 7— ;4- }3 )1 3;0 1}5— ;9—
3 N3. 104 1 11 11 37 9 11 2 1 41 32 3
<81/209 PR. 0,1 0,9 10,5 10,5 35,5 8,6 10,5 1,9 0,9 39,4 30,7 2,8
VP- Io )0 ,0 ,9 3’4 6}6 18’9 5;5 1;8 1;2 416" 21;7- 2;3" ,0 19;3" 1;1" ,0
' NB. 1094 29 8 204 149 136 13 70 6 23 618 9 3 570 23
3107839 PR, 1,2 2,6 0,7 18,6 13,6 12,4 1,1 6,3 0,5 2,1 56,4 0,8 0,2 52,1 2,1
; VP- )1 )3- )8 ’7 1)6- 1;0 1;3'— 2;7" ;8 ;1- 2 9"' 4;0 ,2 ,2 9;7 3;2- 1)9—
: NB. 1577 3 2 8 185 121 310 64 170 14 65 820 19 1 707 66 2
860/8649 PR. 1,7 0,1 0,1 0,5 11,7 7,6 19,6 4,0 10,7 6,8 4,1 51,9 1,2 44,8 49,1 0,1
: VP. 1= s G s 1 >0 » 8- »5 2,5 1,1- 1,5 » 5= 2,0- »5- 27 ,0 1,1 »1- »5-
i{ NB. | 317 1 73 48 42 12 23 3 9| 166 1| 155 6
@50/889 Rg. 0,3 0,3 23,0 15,1 13,2 3,7 7,2 0,9 2,8 52,3 0,3 43,38 1,8
A 1 n- n -0 8.7 4,9 3 27 4,2 »1-| 1,9-1}10,1- »0 »3 2,7-| 4,6- »3-
S R




ANALYSE DES PRETS EN FONCTION DES LECTEUKS ACIIFS N~ —v
M IOTHEQUE = MANSART - ADULTES - (SUITED DATE 30.01.90
b I
& 3T / CSP | TOTAL| N.R. 1 2 3 4 4 42 5 6 7 8 81 &3 84 85 86
NB. 112 2 27 14 15 3 11 1l 8 48 1 33 8
7899 FR. 0,1 1,7 26,1 12,5 13,3 2,6 9,8 0,8 7,1 62,8 0,8 29,46 7,1
VP. ;0 1,1_ ,0 ,6 9}3 5’7 ;2 2’1 ;1 ;9_ 6;0"' 2;3_ ’0 }8 413_ y3 ;5-
NB. 9419 49 13 206 16421 670 1973 314 1065 231 1049 3612 91 37 2319 640 109
°C. 9 R. 10,5 0,5 0,1 2,1 15,0 7,1 20,9 3,3 11,3 2,6 11,1 36,2 0,9 0,3 26,6 6,7 1,1
VP- ;0 ,1_ ,0 ’5 ;7 ;1_ (’}1 1;2 1’4_ ,4_ 1’7— 1}7— ’5 }3 1,2_ }5 )(’_
NB. 3464 31 5 70 576 337 583 122 428 3838 240 1143 50 19 796 166 29
197919 PR. 3,8 0,8 0,1 2,0 16,6 9,7 25,4 3,5 12,3 2,5 6,9 32,9 1,4 0,5 22,9 4,7 0,38
VP. ,2 ,3 ;1 ,3 ’4 }3 5}5 ;2 4,5_ ;1— 1;2_ )9_ ,9 y5 :6"' ’3 ’2
NB. 1377 6 1 18 178 68 277 55 178 13 226 682 3 268 169 29
237929 P1. 1,5 0,46 1,3 12,9 4,9 20,1 3,9 12,9 0,9 16,2 35,0 0,2 18,0 12,2 2,1
"-‘P. ;1 ;(’- ,2- ,1— ;4_ 1’3"' 4,0 1}9 yq- ’7_' ’5 2;2- ;(’_ ’0 2’2_ 3’3 2;0_'
N3. 4646] 12 7 118 646G 2638 784 136 449 128 551 1748 38 18 1255 287 51
£327999 PR. 4,9 8,2 0,1 2,6 14,5 5,5 17,6 3,0 10,1 2,8 12,4 39,3 0,8 0,4 28,2 6,4 1,1
“JP- ’4_' '3- ;0 1,1 1’2 ’5- 2;6 1;6 ’0 ,5- 2’9_ 1;2_' ’5 yq )2_ ;5_' ’3_'
NB.
©.5.C. PR.
VP. »0 »0 »0 »0 0 »0 >0 »0 >0 »0 »0 »0 >0 >0 »0 »0 »0
X NB. 1463 8 1 16 158 58 294 72 163 35 946 696 12 4 579 67 9
".REC. PR. 1,6 0,5 1,0 10,7 3,9 20,0 4,9 11,1 2,3 6,4 47,4 0,8 0,2 39,5 4,5 0,6
. VP. ;4- ’0 ,0 ;1_ ;3 1;3" (’}4 2’2 y8- ’7- 3}2— )1- ;2 ’2 3;4 ;8_ ;5_
B ANRIMMIE [FENRINIHEN [JHHNN [XHNARNR |HHUNRAN [XHMHNE |HHHIHNX [FHHNRNEN [HRINHENN PEXNENRN HEREXENXN |HNXXKNE [XHRHEXNRN [HHHRXNR |HRRMIIN HNIEHNRR [HIHNREK | HHHHN




ANNE XE 7

questionndires



QUESTIONNAIRE A

- Sexe

- Age

- Avez-vous des diplémes d'études supérieures ? Lesquels ?

- Avez-vous le CAFB ? Si oui, quelle option ?

- Avez-vous déja suivi des stages de formation continue ? Combien ?

- Votre date d'entrée dans l'établissement ?

- Etait-ce votre premier emploi ?

- Comment qualifiez-vous les conditions d'exercice de votre travail

actuel ? (entourez le bon terme)

. Autonomie ou dépendance
. Travail isolé ou travail en équipe
. Diversité ou spécialisation

. Horaires de travail flexibles ou rigides
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-~ Quelles activités exercez-vous 3 la bibliothéque ? (cochez)

. Acquisitions

. Prét

.” Catalogage

. Bulletinage

. Intercalation

. Bibliographie

. Dossier documentaire

. Conception d'exposition

. Contacts avec spécialistes, libraires, presse ...

. Autres activités (précisez)

- Quelles sont celles que vous jugez les plus intéressantes ?

~ Et les moins intéressantes ?
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QUESTIONNAIRE B

- A votre avis, le métier que vous exercez, est-il: (une seule réponse)

Peu payé mais intéressant
Correctement payé et intéressant
Peu payé et limité

Correctement payé mais limité

- S8i on devait résumer d'une phrase le sentiment que vous éprouvez par

rapport a votre métier, avec laquelle de ces formules suivantes vous

sentez-vous le plus en accord ? (cochez une seule case)

-~ Parmi

J'ai du plaisir & travailler

Je le fais surtout pour gagner ma vie

J'aime beaucoup ce métier

Il ne me plait pas vraiment, j'en changerais si je pouvais
Il y a beaucoup de choses intéressantes dans ce métier mais

je n'ai pas la possibilité de les faire actuellement

les compétences et qualités nécessaires pour exercer

aujourd'hui la profession de bibliothécaire, cochez celles qui selon

vous sont les plus indispensables ?

Rigueur du jugement . Expérience pratique
Curiosité intellectuelle . Disponibilité

Adaptabilité . Connaissances spécialisées
Culture générale . Ordre et méthode

Esprit d'équipe . Savoirs techniques

Analyse et synthése . Rapidité

450



. Initiative . Esprit critique

. Gofit du livre . Aptitude au contact humain

- Voici quelques-uns des objectifs que peut assigner & son action un

bibliothécaire. Classez-les par ordre de préférence du le au 7e.

. Servir la demande quelle qu'elle soit

. Conserver, enrichir, exploiter le patrimoine
Transmettre l'information

. Promouvoir une documentation et littérature de qualité
Susciter le plaisir de lire et le désir de se cultiver

. Organiser des fonds équilibrés et judicieusement choisis

. Favoriser l'échange et les rencontres

- A votre avis, l'introduction de l'informatique devrait-elle conduire

a : (cochez une réponse par ligne)

. Un amoindrissement de l'initiative et de la créativité
. Un enrichissement et une redistribution interne du travail
. Une soumission plus grande aux exigences du public
Un accroissement de la qualification professionnelle
. Une parcellisation et déshumanisation du travail

Une amélioration des rapports avec les utilisateurs

- Quels sont, selon vous, les effets les plus prometteurs de
l1'informatisation des bibliothéques ? (numérotez par ordre de

préférence & partir du le, ceux qui vous paraissent réels)

Suppression des t&ches fastidieuses
. Amélioration de l'accés 3 l'information
. BEfficacité et rentabilité de la gestion
. Partage des ressources et compétences entre bibliothé&ques
. Normalisation et actualisation des techniques d'indexation

Reconnaissance de la compétence des bibliothéques

454



QUESTIONNAIRE C

Etes-vous un habitué ?

En général, restez-vous longtemps a la bibliothéque ?

. Moins d'une demi-heure . Plus d'une demi-heure

Etes-vous satisfait des jours d'ouverture ?

Etes-vous satisfait des heures d'ouverture ?

Etes-vous venu pour emprunter un document précis ?

Demandez-vous des conseils aux bibliothécaires ?

A votre avis, quel est le rdle des bibliothécaires ?

Pensez-vous a des améliorations quelconques ?
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