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INTRODUCTION

Les BCP, créées en 1945 par 1'Etat pour assurer la lecture publi-
que dans 1les communes de moins de 10.000 habitants, ont aidé a 1la
création et au développement de véritables blibliothéques dans bon
nombre de communes. Ces bibliotheques, souvent limitées en moyens
financiers, n'ont en général pas la possibilité de répondre, de ma-
niégre autonome, a toutes les demandes potentielles de leurs lec-

teurs et ne peuvent offrir de maniére constante une documentation

encyclopédique a jour.

C'est pour cette raison que les BCP n'ont jamais abandonné ces
bibliothéques a 1leur sort; cela faisait partie de leur mission de
prendre en charge 1la lecture publique de ces communes et elles ont
continué a assister les bibliothdques de différentes maniéres, d'u-
ne part par un prét d'ouvrages au moment du démarrage et d'autre
part en complétant continuellement leurs fonds. Elles ont formé 1le
ou les responsables et continuent a proposer des compléments de for-
mation. Elles aident ou participent a 1'animation de ces bibliotha-
ques. Elles sont devenues petit a petit des services de conseils en
matiere de lecture publique et de véritables centres de coopéra-

tion pour leur réseau de desserte (cf. G. Boulbet, bg n° 16).

Lorsque, par les lois de 1la décentralisation, les BCP ont été
transférées aux départements, leur position est devenue plus clai-
re car, en tant que service du département, leur rdle de conseil-
ler et de service complémentaire s'est vu renforcé par les nouvel-

les dispositions 1égales, tandis que la desserte des petites commu-



nes devenait moins évidente. Dans le domaine de la lecture publi-
que, le département ne peut dés lors pas se substituer aux commu-
nes, il peut seulement é&tre leur partenaire, ce qui pose de réels

problémes aux plus petites d'entre elles.

Les BCP ont toujours, depuis le début, favorisé la création d'u-
ne unité de lecture dans la plupart des communes mais, par la décen-
tralisation, ont perdu 1la tutelle sur toute action culturelle dans
les communes. L'Etat qui, auparavant, par les BCP, prenait en char-
ge cette action culturelle a travers le livre, s'est retiré mais
participe, @ 1'aide du concours particulier, au financement de 1la
création et du fonctionnement des biblioth&ques municipales et lais-
se ainsi 1'initiative aux communes. Depuis la décentralisation, les
départements se trouvent a la téte de services qui leur sont con-
fiés par 1'Etat, essentiellement dans le domaine de la voirie, de

1'action sociale et de 1'action culturelle.

Ces services vont-ils connaftre des évolutions spectaculaires du
fait de leur départementalisation ? Quel développement un Conseil

général peut-il envisager de donner a la BCP dans son département ?

Dans un premier temps, 1les BCP ont poursuivi les missions qui
leur ont été confiées au départ. I1 n'y a pas eu de grands change-
ments quant aux objectifs initiaux. Mais les Conseils généraux s'in-
téressent de prés aux possibiblités que donne un service départemen-
tal de lecture publique. Certains le dotent de moyens importants et
contribuent ainsi & donner une image tras dynamique de la lecture

publique dans Teur territoire (cf. P. Beghain, bg n° 13, p. 18).
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En méme temps 1la Tlecture publique devient parfois un des é1é-
ments moteurs d'une image dynamique du département. La lecture pu-
blique est un terrain oll e Conseil général prend une responsabili-
té accrue vis-a-vis des communes. I1 développe une action pour tou-
tes les communes et @évite ainsi un déséquilibre dans 1'établisse-

ment de structures de lecture publique.

Dans ce mémoire, nous allons étudier comment une BCP peut s'enga-
ger dans une nouvelle dynamique a partir de son statut départemen-
tal. Comment assumer pleinement ce statut et en valoriser Jes

points forts pour devenir un service utile et hautement efficace?

Comment peut-on envisager un service départemental de lecture pu-
blique alors que le département ne peut en aucun cas exercer une tu-
telle sur Tles communes, ni prendre en charge, & leur place, la lec-

ture publique dans les petites Tocalités ?

Quels services une bibliotheéque départementale peut-elle dévelop-
per pour soutenir et compléter Tes petites biblioth2dques publiques

dans les communes ?

Quels sont effectivement les besoins des bibliothéques des commu-
nes de moins de 10.000 habitants? Et comment une BCP peut-elle ré-
pondre 3 ces besoins ? De quelle maniere peut-elle créer un réseau
de lecture publique et comment peut-elle favoriser 1la coopération

entre les bibliothéques implantées dans les petites communes ?

Toutes ces questions sont importantes et appellent des réponses

satisfaisantes aussi bien pour les acteurs que pour les bénéficiai-



res. Nous avons commencé par interroger les bénéficiaires, c'est-a-
dire les premiers acteurs du développement de la lecture publique
dans les communes, pour connafitre 1'aide dont ils ont besoin pour
mettre sur pied et pour faire fonctionner une biblioth2que dans
lTeur localité. Nous sommes allé visiter divers établissements en
France et a 1'étranger dans 1'espoir de trouver des exemples exis-
tants de "centres d'aide au développement de la Tecture publique”.
Nous avons consulté Ta littérature professionnelle pour rassembler
des idées, des points de vues et des expériences qui pouvaient nous
servir. Nous avons voulu tirer un profit maximum des séminaires de
1'E.N.S.B. pour appliquer au mieux cet enseignement & notre recher-
che. Différents séminaires nous ont été d'une grande utilité, que
ce soient ceux sur la décentralisation, les politiques culturelles
lTocales et 1'action <culturelle européenne ou ceux sur le marketing

et les ressources humaines.

Nous faisons part dans ce mémoire de nos différentes recherches
et nous espérons avoir abouti a une synthése constructive. Car rien
n'‘est plus facile que de s'émerveiller devant des réalisations chez
son voisin: le plus difficile est de s'en inspirer pour faire avan-
cer son propre projet. C'est en ce sens que nous espérons que ce mé-
moire pourra modestement contribuer au développement que les BCP

connaissent actuellement en France.

Notre travail se divise en deux grandes parties. Dans la premiée-
re, nous rassemblons tout d'abord les informations de base sur les
BCP en rappelant quelles étaient leurs missions initiales et en ana-

lysant les changements dus a la décentralisation. Nous formulons en-



suite des hypotheéses sur le réle possible d'une BCP en explorant
différentes fonctions qu'elles pourraient exercer. Nous présentons,
enfin, les moyens que nous nous sommes donné pour tester nos ré-
flexions prospectives: d'une part, la réalisation d'une enquéte par
questionnaires et entretiens et, d'autre part, les observations ef-

fectuées sur plusieurs terrains.

Dans la seconde partie, nous analysons, chapitre par chapitre,
les diverses fonctions explorées précédemment en tirant partie des
résultats de nos investigations empiriques: les réponses a des ques -
tionnaires adressés a des wusagers d'une BCP et les constatations
faites lors de nos stages. Ce qui nous améne 3 concevoir le réle
d'une BCP comme centre départemental de coopération des bibliothe-

ques.
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CHAPITRE I

LES CHANGEMENTS APPORTES PAR LA DECENTRALISATION

1) L'action de 1'Etat avant la décentralisation: le réle essen-

tiel du responsable local.

Lorsqu'on essaie, quatre années apres la décentralisation, d'ana-
lyser les changements intervenus dans le fonctionnement des BCP, i1
est difficile de ~constater wune véritable rupture par rapport au
fonctionnement antérieur. Rappelons que, par la crédation des BCP,
T'Etat a pris en charge la lecture publique dans les communes rura-

les frangaises pour venir en aide aux plus démunies d'entre elles.

Une premigére constatation peut étre faite: 1'Etat a toujours eu
besoin d'intermédiaires locaux pour atteindre 1la population dans
Tes communes. La premigre mission d'une BCP était d'ouvrir un dé-
p6t dans une commune. C'est seulement beaucoup plus tard que le
prét direct est apparu comme une nette amélioration par rapport au
dépdt. Mais 1les services des BCP ne pouvaient jamais assurer une
telle présence dans toutes 1les communes. Les préts-directs n'ont
toujours constitué qu'une partie des activitéds d'une BCP. D'une
part, ils ne ~concernaient, de fait, que les toutes petites commu-
nes ol 1'implantation d'un dépdt était impossible. D'autre part,
ils ne pouvaient pas, faute de moyens, €tre étendus & toutes les

communes rurales du département. Dans les communes plus importan-
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tes, Te prét-direct ne pouvait avoir qu'un caractére provisoire et
préfigurait une implantation de relais-bibliotheque (cf. Missions,

moyens et fonctionnement des BCP,bg n°® 37 p. 7).

La dynamique des BCP reposait ainsi sur la présence, dans les
communes, d'agents culturels locaux qui étaient responsables de Ta
bonne marche du prét de livres. Ces responsables étaient couram-
ment appelés "dépositaires" Tlorsque 1'insertion 1locale de la BCP
prenait la forme d'un dépdt. Dans le cas d'un relais-bibliothéque
ou d'une bibliothéque municipale, on rencontrait un ou plusieurs
"bénévoles". Le terme de "bibliothécaire" n'était employé qu'a pro-
pos des personnes ayant une formation spécifique et qui étaient ré-

munérées par une commune (cf.M. Gemmerlé, bg n° 42, p. 10).

Dés le début, 1a BCP fonctionnait ainsi en coulisse. Elle choi-
sissait des 1lieux d'implantation divers, les alimentait de livres
et plus tard d'autres documents, mais elle ne participait pas direc-

tement au préts.

Ces lieux d'implantation dans 1les communes étaient en général
uniques et centraux. Ils s'adressaient & tous les publics, la BCP
desservant elle-méme Tles publics spécifiques éventuels (cf. Mis-

sions, moyens et fonctionnement des BCP, bg n° 37, p. 5).

2) La dernigre circulaire ministérielle avant 1a décentralisa-

tion.

Si on considére les recommandations concernant les missions des
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BCP définies par 1le Ministere de la Culture dans la circulaire du
ler aodt 1985 (cf. bg n°® 37) et si on suit 3 la lettre les objec-
tifs contenus dans cette circulaire, i1 apparaft que, déja a ce mo-
ment 1a, Tles BCP devenaient des bibliothaques de ressources pour un
réseau de petites biblioth2ques dans les communes de moins de 10.
000 habitants. Toute la mission des BCP tendait vers la création de

bibliothéques municipales dans ces communes.

Analysons de prés ce texte de 1985:
Comment la mission d'une BCP y-est-elle définie ?

"Le public desservi par les BCP est celui qui habite ou fré-
quente, méme occasionnellement, les communes de moins de
10.000 habitants" (bg n° 37, p. 2).

Cette desserte est faite selon deux principes:
-L'interlocuteur naturel et privilégié de Ta BCP est la mu-
nicipalité;

-Le mode de desserte devra €tre le plus proche possible de

celui qu'offrirait une biblioth2que municipale et ce,

sous deux formes: le prét par dép6t et le prét direct.

Le prét par dép6t consiste en une remise d'ouvrages a un respon-
sable local qui gé&re la structure existante (qu'il s'agisse d'un dé-
p6t simple, d'un relais-bibliothaque ou d'une bibliothéque municipa-
Te). I1 ne peut y avoir qu'un dépét par commune, les dépGts spécifi-
ques étant regroupés dans cet unique dépSt central s'adressant i

tous les publics.

Le texte établit une hiérarchie entre les diverses formes de dé-

p6ts. I1 y a, tout d'abord, le simple dépdt dans une mairie, école

13



ou bureau de poste. Ce dépdt doit €tre transformé, das que possi-
ble, en relais-biblioth&que, relais qui, quant & lui, préfigure la

bibliothéque municipale.

La circulaire du ler aolt 1985 insiste particuligrement sur 1'im-
portance de la gestion municipale directe, la gestion associative
ne pouvant étre soutenue par la BCP que lorsqu'une convention est

établie entre la municipalité et 1'association (cf. bg n° 37, p. 7).

Le prét-direct n'est instauré que dans les trés petites commu-
nes ou en préfiguration d'un relais-bibliothdque dans les communes
plus importantes. Tout 1le texte de cette circulaire tend vers un

but bien précis: la création de biblioth2ques municipales.

La possibilité est donnée a toutes les communes du département
de posséder wune biblioth&dque municipale. Cet objectif, qui paraft
peut-&tre illusoire aux yeux de certains, est bel et bien inscrit
dans la circulaire de 1985; i1 s'est simplement trouvé renforcé par

les nouvelles dispositions de la décentralisation de 1986.

3) A qui s'adressent les biblioth2ques municipales?

Les biblioth&ques municipales sont des bibliothaques publiques
s'adressant a tous les habitants d'une commune. "Les services de la
bibliotheque doivent é&tre accessibles & tous les publics, y com-
pris les publics spécifiques (minorités culturelles, publics cap-
tifs, handicapés ou a mobilité réduite, populations exclues ou en

voie d'exclusion..."( cf. Section de biblioth2aques publiques de 1'A.

14



B.F., bg n® 31, p. 61).

I1 apparait bien que c'est la bibliothaque publique municipale
qui est chargée de répondre aux demandes de ses citoyens lecteurs
quels qu'ils soient. La BCP peut seulement ajder 3 1'accomplisse-
ment de cette td&che, elle ne doit pas se substituer a la bibliothe-
que municipale en desservant directement le public, fut-il spécifi-

que.

4) Les modifications introduites par la décentralisation.

La décentralisation a profondément modifié 1a gestion territoria-
le en France. Auparavant, le pouvoir était fortement centralisé et
hiérarchisé. Par la décentralisation, il Yy a eu partage des pou-
voirs entre 1'Etat et les collectivités locales. La création de col-
lectivités territoriales gérées par des représentants élus de la po-
pulation donne la possibilité aux administrés de contréler plus di-
rectement les affaires qui les concernent. L'autonomie locale a été

de ce fait nettement accrue.

Le département est donc devenu une collectivité territoriale. Le
Conseil général a son propre exécutif par son président, ce n'est
donc plus le préfet qui est 1'exécutif du département. I y a eu
création d'une administration départementale et transfert de servi-
ces d'Etat au Conseil général. Le président du Conseil général de-
vient ainsi gestionnaire des services qui lui sont confiés, a sa-
voir essentiellement 1la voirie, 1'action sociale et 1'action cultu-

relle.
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Avec Ta décentralisation, on assiste, en matiedre de lecture pu-
blique, & une responsabilisation des collectivités territoriales.
La commune est considérée comme la cellule de base de 1'action cul-
turelle. Elle est responsable des services de lecture publique dans
son territoire et Jjouit d'une autonomie totale dans ce domaine (&
défaut de 1oi, elle n'est soumise 3 aucune obligation). On suppose

en outre qu'elle a la compétence nécessaire en la matiere.

Grdce au concours particulier de la dotation générale de décen-
tralisation (cf. Décret du 12.03.1986, bg n°® 11), les communes béné-
ficient d'aides importantes pour 1a construction et pour le fonc-
tionnement de leur biblioth2que. Ces mesures incitatives s'adres-
sent 3 toutes 1les municipalités moyennant le respect de certains
criteres d'attribution (elles doivent notamment prévoir une surfa-
ce minimale, celle-ci étant calculée en fonction du nombre d'habi-

tants).

Les départements bénéficient du transfert des BCP. L'Etat a amor-
cé la création d'un service départemental pour le développement de
lTa lecture publique et a favorisé 1'idée de coopération peu avant
la décentralisation. Cette coopération est essentielle pour 1'ave-
nir, car les départements, maintenant responsables des BCP, ne peu-
vent pas exercer, comme 1'Etat a pu le faire avant la décentralisa-
tion, de tutelle sur les communes. Les relations département-commu-
nes peuvent seulement &tre basées sur le partenariat. Ce qui n'emp€ -
che pas que 1les services du département, comme ceux de T'Etat,

jouent un réle de prestataire de services.
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5) Quels changements effectifs a-t-on pu constater depuis 1

ta dé-

centralisation?

Les collectivités territoriales se sont progressivement appro-
priées Tes services que T'Etat leur avait transférés. lLes signes de
cette appropriation sont notamment perceptibles dans 1'augmenta-
tion considérable en moyens budgétaires et en personnel que les dé-
partements ont consenti aux BCP (cf. P. Beghain, bg n° 13). La
proximité du décideur qu'est 1le Conseil général suscite une prise
de conscience des besoins locaux, ce qui se traduit par un dévelop-
pement dynamique des BCP et une modification de leur image. I1 n'y
a cependant pas eu de véritables changements des missions et des ob-
jectifs que 1'Etat avait définis 1lors de la création des BCP en
1945, missions et objectifs qui avaient été redéfinies a diverses
reprises: cf. les circulaires de 1968 et 1978 et la circulaire de

1985 envoyée a la veille de la décentralisation.

Les Conseils généraux n'ont, pour la plupart, rien modifié aux
pratiques antérieures visant & développer la lecture publique dans
les communes de moins de 10.000 habitants et ce, sous les différen-

tes formes évoquées ci-dessus.

La modernisation progressive qui s'est instaurée dans les activi-
tés des BCP consiste en une transformation des types d'implanta-
tion dans les communes. Si, au départ, 1'agent local était une per-
sonne non-initiéde aux techniques bibliothéconomiques, ces dépositai-
~es laissent progressivement 1la place, pour cette activité com-

>lexe, a des personnes formées. Outre 1'évolution vers des mini-bi-
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bliothtéques, i1 y a donc une tendance 3 la "professionnalisation"

de la responsabilité a s'occuper des ces mini-bibliothéques.

Nous constatons ainsi wune continuité dans les missions des BCP,
la véritable rupture se situant plutét dans le fait que le départe-
nent ne peut pas prendre en charge la lecture publique dans les com-

nunes, comme 1'Etat le faisait avant la décentralisation.
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CHAPITRE II

REFLEXIONS PROSPECTIVES SUR LE ROLE DU DEPARTEMENT
EN MATIERE DE LECTURE PUBLIQUE

Les BCP ayant été transférées aux départements, ceux-ci dispo-
sent désormais d'un outil nouveau dont 1'intérét peut ne pas appa-
raftre & premigre vue. Mais les départements ont rapidement régli—
sé qu'une biblioth2que centrale départementale pouvait représenter
une aide substantielle pour les communes dans la responsabilité ac-
crue qui était maintenant la leur dans le domaine de la lecture pu-

blique,

Comme on 1'a vu, les missions anciennes des BCP ne sont pas fon-
damentalement remises en cause par le nouveau contexte de la décen-
tralisation. L'aide aux biblioth2ques dans les communes continue 2
€tre nécessaire. I1 y a en outre la possibilité, par des mesures in-
citatives, de faire prendre conscience aux communes qui n'en
étaient pas encore convaincues de 1'intérét d'un service de lectu-
re publique dans leur Tocalité. D'ol 1'objectif premier du départe-
ment: rapprocher Tles bibliothéques de tous les habitants. Lorsque
des bibliotheques municipales sont créées, elles peuvent bénéfi-
cier d'une assistance continue qui permet aux plus démunies et aux
plus isolées d'entre elles de pouvoir prétendre & une certaine effi-
cacité, ce qui renforce par 13 méme leur crédibilité.
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Comment Ta biblioth&dque départementale pourrait-elle venir en ai-
de aux plus petites bibliothéques? Quels sont les problemes au-
quels se heurtent les petites bibliothdques et comment la BCP peut-
elle y faire face? Nous voudrions, dans ce chapitre, émettre quel-
ques hypothgses sur ce que pourrait €tre, & 1'heure de la décentra-
lisation, e réle d'une BCP vis-a-vis des petites communes. Il s'a-
git, pour 1'instant, de réflexions prospectives. C'est seulement
dans 1a seconde partie de ce travail qu'en référence & nos observa-

tions de stages, nous essaierons d'éprouver ces hypothéses.

*kkkkkk

Les bibliothéques municipales sont amenées 3 présenter des FO]_
lections encyclopédiques & leurs utilisateurs. Ces collections doi-
vent étre récentes et attrayantes. Elles doivent correspondre a 1'é-
volution dans 1les différents domaines. Tout document désuet ou dé-
passé doit pouvoir é&tre remplacé par un autre plus actuel. IT1 est

important de pouvoir présenter une documentation a jour.

Certains domaines du savoir suscitent plus d'intérét que d'au-
tres. Ces domaines bénéficient Togiquement de Ta priorité pour une
actualisation régqulikre. Mais les autres domaines devraient égale-
ment €tre régulierement mis & jour pour garder une valeur documen-

taire constante.

Les grandes biblioth2dques ont plus de moyens pour présenter des

collections actuelles tandis que Tes petites bibliothzques ont plu-
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tdt du mal a varier 1'offre. Comment élargir les acquisitions au-de-
la des ouvrages les plus consultés pour garder une bibliothéque at-

tractive?

Méme si on imaginait une obligation pour les communes de dépen-
ser un montant minimal par habitant pour leur biblioth2que, les
plus petites communes n'auraient pas les moyens de renouveler suffi-

samment leur fonds.

La mission ancienne de la BCP de mettre des ouvrages a la dispo-
sition des communes est toujours d'actualité. Le département peut
compléter le fonds des biblioth2ques municipales. Chaque bibliothe-
que ayant son fonds propre, le fonds départemental pourrait fonc-
tionner comme wune vréserve disponible pour tous. Mais quels se-
raient les ouvrages demandés en complément? S'agirait-il d'ouvra-
ges plus difficiles et plus spécialisés , ouvrages dont on ne par-
le pas forcément dans T1'actualité? Ou s'agirait-i1 plutét d'ouvra-
ges codteux, tels 1les ouvrages d'art ou les anthologies? Le fonds
départemental pourrait aussi fournir des ouvrages actuels et cou-
rants pour lesquels il y a momentanément une forte demande. Les bi-
bliothéques elles-mémes n'auraient donc pas besoin de les acheter

en plusieurs exemplaires.

Le fonds départemental pourrait comporter ces différents types
d'ouvrages a 1'image de la biblioth2que municipale d'une grande vil-
le. IT pourrait développer des fonds spécifiques comme, par exem-
ple, un fonds comportant des ouvrages d'histoire locale, des 1i-
vres d'auteurs de la région, des photographies et des collections

de cartes postales également de la région. Un autre fonds spécifi-
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que pourrait étre constitué de Tivres en langues étrang2res qui,
étant moins demandés, pourraient circuler dans les bibliothéques
(ce qui permettrait un renouvellement fréquent, dans chaque biblio-
théque, des quelques dizaines de titres proposés). Des fonds de 1i-
vres en gros caractéres ou en braille pourraient aussi trouver leur

place dans le fonds départemental.

Parmi les fonds spécifiques, d'autres mériteraient d'€tre déve-
loppés. Mentionnons, sans prétendre a 1'exhaustivité, les fonds de:
diapositives, disques, cassettes, compact-disques, vidéo-cassettes,
Tivres enregistrés sur cassettes, méthodes de langues, partitions,

affiches, reproductions de tableaux, puzzles....

L'informatique permet, si toutes les biblioth&ques sont connec-
tées sur le réseau, de consulter le catalogue de la BCP & partir de
n'importe quel point du département. Des réservations sont possi-
bles pour 1les ouvrages prétés et il est possible de savoir & cha-
que moment o0 se trouve wun document. Ceci évite 1'acquisition de

trop d'exemplaires d'un méme document.

Si ce systéme était opérationnel, il deviendrait possible d'inté-
grer dans le catalogue les fonds des différentes biblioth&ques muni-
cipales. Pour arriver & un vaste réseau informatisé, la participa-

tion de tous serait évidemment nécessaire.

La coopération entre 1les bibliotheques du département initiéde
par une BCP se constituant comme téte de réseau, pourrait aboutir a
la mise en commun d'une vaste richesse documentaire qui serait a la

disposition de tous ceux qui y auraient participé. Ce réseau se-
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rait particuliérement rentable s'il permettait un partage des acqui-
sitions au niveau du département. Ce qu'une biblioth&que achdte-
rait, 1'autre n'aurait pas besoin de 1'acheter. S'il s'agit d'un ou-
vrage peu demandé, un seul exemplaire pourrait faire le tour des bi-
bliothéques. Mais si la demande s'accentuait, la BCP pourrait alors
venir en aide en fournissant plusieurs exemplaires. Les ouvrages ne
devraient pas non plus se garder en stock dans toutes les bibliothe-
ques. Une fois que Ta demande diminue, il serait important de gar-
der T'un ou 1'autre exemplaire dans un point du département; un ca-
talogue informatisé permettant de savoir ol se trouve cet exemplai-

re.

C'est pour «ces raisons que nous voyons 1'utilité d'une politi-
que d'acquisitions concertée et d'une politique de conservation ou
d'élimination concertée. Cette concertation pourrait se faire ti-
tre par titre ou par grands domaines. La réserve départementale
fonctionnerait ainsi comme une grande biblioth2que publique avec

une multitude de petites entrées.

La bibliotheéque départementale pourrait développer une assistan-
ce permanente diversifiée qui prendrait la forme de conseils d'or-
dre professionnel, d'informations de tout genre incluant les infor-
mations culturelles sur 1la région, le prét de matériel itinérant
(panneaux d'exposition p. ex.) ou 1'organisation d'animations. Par
1'offre de prestations de ce type, elle développerait un soutien 3
toutes les <communes. Les prestations propres a la BCP pourraient
€tre complétées par le fruit des actions de coopération au niveau
régional, national ou méme international. Nous pensons plus particu-

ligrement aux agences de coopération régionales qui développent des
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prestations intéressant 1les grandes biblioth2ques de la région, au
Centre national de coopération des biblioth&ques publiques, et aux
projets internationaux (qui concernent les problémes de normalisa-

tion et les échanges professionnels).

La biblioth&que départementale pourrait favoriser 1la coopéra-
tion dans 1'animation des biblioth2ques, cette animation permet-
tant de mettre en valeur les fonds de ces bibliothdques et d'atti-
rer de nouveaux lecteurs. Les bibliothéques municipales des peti-
tes communes n'ont pas beaucoup de possibilités d' €tre informées
des offres d'animations <culturelles. Un service départemental cen-
tralisé pourrait rassembler des informations sur des conteurs, des
animations thédtrales, des spectacles de marionnettes, etc. ou pren-
dre Tui-méme T1'initiative, & 1'aide de professionnels a qui i1 fe-
rait appel (bibliothécaires, dessinateurs, décorateurs...), de di-

verses animations.

Un service culturel départemental pourrait s'avérer rentable
dans la perspective d'un développement global de 1'animation cultu-
relle a travers 1les bibliotheéques du département. Pour beaucoup de
municipalités, réaliser un service de lecture publique est beau-
coup plus que créer une simple bibliothedque, c'est favoriser la
création de pdles culturels dans Tes localités éloignées des grands
centres urbains, ou dans les communes dortoirs proches des grandes
villes. Rapprocher Tles services culturels des habitants, c'est of-

frir aux citoyens un acceés plus facile a la culture.

Ces services culturels ne pourraient prendre de 1'élan qu'avec

des personnes compétentes. Fini le temps ol des bonnes volontés suf-
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fisaient pour faire marcher un dépét de livres. Si on veut que ces
dépGts se transforment en biblioth2ques et, & long terme, en vérita-
bles petites médiath2ques, une des exigences est que les responsa-
bles soient formés et puissent continuer & 1'€tre afin qu'ils puis-
sent rester au courant de 1'évolution des médias, des courants 1it-

téraires ou des nouvelles technologies.

Qui d'autre pourrait assurer cette formation si ce n'est la BCP,
désireuse depuis toujours d'avoir de bons médiateurs entre les 1i-

vres et les lecteurs, voire entre les médias et le public?

Si la BCP veut «créer des bibliothéques dynamiqhes elle ne peut
qu'apporter des formations wutiles et motivantes pour, précisément,
permettre aux communes de se rendre autonomes quant a la gestion de
Teur biblioth&dque. I1 faudrait des formations sur mesure, a la de-
mande des intéressés et se déroulant éventuellement dans leur ca-
dre habituel. Se déplacer vers les bénéficiaires, étre itinérant,

étaient d'ailleurs bien dans les traditions des BCP.

La BCP, <comme centre de formation, travaillerait & une unité bi-
bliothéconomique dans le réseau et s'assurerait que les bibliothe-
ques fonctionnent bien selon certaines régles, ce qui ne pourrait

que faciliter leur coopération.

Elle participerait, par 1'organisation de journées d'études, a
la motivation constante des équipes pour éviter que celles-ci ne
s'enlisent dans 1la routine. Cette motivation ne peut en effet s'en-
tretenir que si 1a BCP leur dispense, outre la formation de base in-

dispensable, le godt de la curiosité intellectuelle. C'est particu-
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ligdrement important dans le cadre d'équipes de bénévoles qui risque-
raient vite de s'essouffler s'ils n'avaient pas réguliérement 1'oc-

casion d'élargir leur horizon.

Dans la mesure ol la constitution d'un réseau de bibliothéques
en milieu rural repose essentiellement sur le bénévolat, il nous
semble important de faciliter autant que faire se peut la tdche de
ces personnes bénévoles en leur donnant le maximum de, si 1'on peut
dire, "matiere premigre préte a 1'emploi". On attend peut-é&tre trop
des personnes bénévoles qu'elles en fassent autant que des profes-
sionnelles, effectuant 1le choix des documents, 1'indexation, le ca-
talogage,..., autant de tdches sdrement pas trop difficiles, mais
qui seraient plus rapidement effectuées par un personnel spéciali-

sé et expérimenté.

Un service départemental pourrait €tre rentable dans la prise en
charge de ces tdches répétitives et communes a toutes les bibliothe-
ques. On laisserait par contre aux responsables des unités de lectu-
re les tdches vivantes et valorisantes telles que le contact avec

le public, 1la connaissance plus approfondie des documents, le con-

seil aux lecteurs, 1'heure du conte pour les petits etc.

La seule mais importante différence avec la BCP d'avant la décen-
tralisation est que, dans ce cas, la centralisation de tdches au ni-
veau départemental ne traduirait pas une volonté de tutelle départe-
mentale mais un esprit de coopération entre communes. Leur responsa-
bilité et leur participation seraient bel et bien engagées dans

1'entreprise centrale départementale.
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Cette coopération pourrait prendre des proportions importantes
et aller jusqu'a la mise en commun des moyens des plus petites com-
munes pour la réalisation d'une bibliothdque publique itinérante.
Un bibliobus aurait 1'avantage de présenter une collection de docu-
ments correspondant au minimum nécessaire pour faire une bibliotha-
que publique, minimum que bien des petites communes auraient du mal
a réunir toutes seules. Et le fonds du bibliobus pourrait &tre com-
plété par des ouvrages de la BCP comme toute autre bibliothéque pu-

blique.

*kkkkk

Aprés avoir développé ces réflexions prospectives, nous allons
présenter, dans 1le prochain chapitre, les moyens que nous nous som-

mes donné pour vérifier la faisabilité des perspectives évoquées.
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CHAPITRE III

ENQUETES ET OBSERVATIONS DE TERRAIN

Nous venons de voir, dans 1le chapitre précédent, un certain
nombre d'hypoth&ses quant au développement des services de BCP.
Envisager un fonctionnement idéal ne suffit pas. Non seulement il
faut vérifier sur le terrain, comment il pourrait éventuellement se
concrétiser, mais i1 faut aussi accepter de se laisser interroger
par diverses observations, quitte a réviser certaines des
perspectives qu‘on avait tracées. Pour ce faire, nous avons réalisé
une enquédte et tiré partie de différents stages. Nous avons d'une
part rédigé des questionnaires permettant de voir, dans un
département, comment bibliothécaires et élus percevaient Tles
besoins des petites bibliothéques publiques. D'autre part, nous
avons effectuéd des stages dans différentes institutions en France
et & 1'étranger pour récolter des idées, observer diverses
expériences dans 1le domaine de la lecture publique en milieu rural

et dans le domaine de 1a constitution de réseaux.

Les deux premiers stages se sont déroulés dans des BCP: le pre-
mier, dans la BCP du département de Saéne-et-Loire et le second,
dans une bibliotheéqye similaire aux Pays-Bas. Quant au troisieme,

nous 1'avons effectué au CNCBP (Centre National de Coopération des

Bibliothéques Publiques). En quoi ces terrains étaient-ils intéres-

sants pour notre recherche?
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1) Dans 1le département de Sadne-et-Loire, i1 existe déja un bon
nombre de bibliotheques dans les communes de moins de 10.000 habi-
tants. La BCP de Sadne-et-Loire a été créée en 1982 et a tout de
suite centré ses activités sur 1'implantation ou le développement
de bibliothedques dans 1les petites communes en collaboration avec
Tes municipalités. I1 nous intéressait de prendre connaissance de
maniére plus approfondie des activités de cette BCP et de voir quel-
les relations elle nouait avec les responsables de bibliothéques.
Nous souhaitions aussi savoir quels étajent les besoins de ces res-
ponsables pour 1le fonctionnement de 1leur bibliothzque et comment
ils envisageaient Jleur participation & la constitution d'un réseau

départemental de bibliotheques?

En sollicitant Tles maires et 1les conseillers généraux, nous
souhaitions savoir quels étaient les rapports entre département et
communes dans le domaine de la lecture publique, quelle était 1'ima-
ge que ces élus avaient de la BCP et s'ils désiraient que les bi-

bliotheéques locales se constituent en réseau.

Pour interroger les bibliothécaires et Tles élus nous avons
procédé par enquéte a 1'aide d'un questionnaire écrit et d'entre-
tiens oraux. Le questionnaire a été envoyé 3 110 bibliothéques du
département et nous avons regu en retour 50 questionnaires remplis,
ce qui représente un taux de réponses de 45,4 %. 135 autres ques-
tionnaires ont été envoyés a des élus. Nous avons également regu 50
questionnaires en retour, ce qui, pour les élus, représente un taux
de réponses de 37,3 %. Trois élus nous ont fait part de leur re-
gret de ne pas pouvoir répondre au questionnaire, leur commune ne

possédant pas de bibliotheque . Les entretiens ont permis d'éclai-
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rer certaines réponses aux questions fermées du questionnaire. A
partir des seules questions fermées, i1 n'était en effet pas tou-
jours possible de saisir pourquoi une nette tendance se profilait

dans telle ou telle direction.

Les répondants a notre enquéte ne constituent pas, au sens
strict, un échantillon représentatif de leur catégorie. Mais, pour
une enquéte par questionnaire diffusé par voie postale et s'adres-
sant & 1'ensemble des bibliothécaires et des élus concernés par la
question traitée, les taux de réponses que nous avons obtenus sont
assez honorables. Nous pouvons ainsi estimer que les opinions re-
cueillies représentent assez bien les points de vue des bibliothé-
caires locaux et des élus de Sadne-et-Loire sur le rdle d'une bi-

bliothéque départementale.

Le texte des questionnaires et 1le résultat des réponses se
trouvent en annexe. Le dépouillement n'a pas posé de problémes par-
ticuliers. I1 a pu se faire manuellement et a permis de suivre le
cheminement des répondants en vérifiant, par exemple, comment les
personnes qui avaient répondu oui & une question avaient répondu

aux autres.

Les résultats sont analysés et commentés dans les chapitres sur

les différentes fonctions d'une BCP.

Ces résultats nous permettent déja de vérifier des hypothéses re-
lTatives aux services qu'une BCP peut développer. L'analyse des be-
soins est un des moyens pour savoir quelle est 1'utilité d'une BCP.

Les services qu'elle propose aux bibliotheques de son réseau doi-
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vent trouver un écho: soit 1ils correspondent a une demande, soit
ils peuvent susciter 1'intérét pour leur caractgre pratique, pédago-

gique ou culturel.

2) La seconde BCP que nous avons étudide se situe, comme nous
T'annoncions ci-dessus, dans une province des Pays-Bas. I1 était
tout a fait intéressant, en effet, d'observer comment cela se pas-
sait dans un établissement similaire a 1'étranger. C'est ce que

nous avons fait en nous rendant dans une PBC (Provinciale Biblio-

theek Centrale) aux Pays-Bas. Ces PBC ont une fonction analogue aux

-

BCP frangaises mais n'ont pas tout a fait le méme statut, car el-
Tes sont des fondations autonomes subventionnées par la province et

non des services provinciaux.

La PBC au Pays-Bas est, en effet, un maillon dans un réseau de
bibTiotheques. El1le partage ses compétences avec les biblioth2ques
publiques, les biblioth2ques de ressources régionales et un établis-

sement national (le NBLC : Nederlands Bibliotheek en Lektuur Cen-

trum) qui est une association des organisations publiques néerlan-

daises de bibliotheéques.

Nous nous sommes rendu dans la PBC de la province de la Hollan-
de du Nord qui a évolué, dans le cadre de 1'établissement d'un ré-
seau cohérent de bibliothedques & 1'intérieur de la province, vers
une fonction de prestataire de services destinés aux bibliothaques
publiques de Tadite province. Elle a été récemment amenée 3 instau-
rer ou a augmenter le paiement des services qu'elle propose au§ bi-

bliotheques et gaf, est devenue en quelque sorte le "grossiste" des
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bibliothéques. Elle fonctionne selon wune logique commerciale, mi-
ses & part Tles subventions qu'elle regoit de la province pour cou-
vrir quelques secteurs non "rentables" sur le plan financier. Cet-
te PBC a donc besoin de prouver son efficacité aupres des hibliothe-
ques pubTliques. Si ses services ne correspondaient pas 3 leur atten-
te, Tes biblioth2dques n'en voudraient pas. La PBC aurait alors des
problémes de rentabilité économique qui pourraient remettre en cau-
se son existence. Elle fonctionne effectivement comme une entrepri-

se semi-commerciale.

Nous avons effectué un stage dans cette PBC qui est situéde dans
la ville d'Alkmaar. Ce stage a pris Tla forme d'une visite
approfondie de 1'établissement. Nous avons eu 1'occasion de faire
le tour des différents services, de voir de plus prés leur
fonctionnement et d'établir une comparaison avec les prestations
équivalentes en France. Cette comparaison devient particuligrement
intéressante dans Tla mesure ol les prestations de la PBC de la Hol-
lande du Nord destinées aux bibliothegques publiques, correspondent,
du fait de leur non-gratuité, non pas & des actions de soutien,

mais & des actions de partenariat.

3) Le troisigme terrain de recherche est le CNCBP (le Centre Na-

tional de Coopération des Bibliotheques Publiques) & Massy ol nous

avons également effectué un stage qui nous a permis de prendre con-
tact avec les différents services qui le composent. Ce centre nous
intéresse a un double titre. D'une part, en tant que centre de coo-
pération, c'est-a-dire par son caract2re de prestataire de servi-

ces et par sa situation centrale pour les bibliothéques qui vien-
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nent y chercher informations, conseils, documentation etc... D'au-
tre part, par Tle contenu méme des prestations qu'il fournit aux
bibliotheques publiques. Pr&cisément parce que ces prestations s'a-
dressent aux biblioth2ques publiques, il est primordial que les BCP
les fassent connafitre aux bibliothdques de leur réseau et qu'une ré-
partition des compétences s'instaure ainsi entre le niveau natio-

|

nal et le niveau départemental.

Le caractere coopératif du centre se manifeste par sa fonction
de conseiller, d'intervenant a la demande dans les domaines du pa-
trimoine, de 1la formation ou de la promotion des bibliotheéques et

par le fait qu'il abrite des associations 3 buts divers.

Le CNCBP nous a ainsi donné 1'exemple du fonctionnement d'un cen-
tre de coopération, tel qu'il pourrait étre assumé par une BCP pour
son propre réseau de biblioth&ques. Car c'est effectivement en tant
que prestataire de services et en tant que lieu d'informations, de
documentation et de conseil qu'une BCP peut étre plus efficace pour

les bibliothgdques de son département.

Notre recherche inclut é&galement 1le contexte nouveau des BCP
créé par la décentralisation: 1les nouvelles données administrati-
ves, les nouveaux rapports entre les collectivités territoriales,
les aides financigres récentes. Cette enquéte est d'ordre bibliogra-
phique. Les ouvrages et articles parus sur ce sujet ont été analy-
sés et cités dans ce mémoire. La bibliographie a la fin de ce mémoi-

re fait état des recherches dans ce domaine.

Apres avoir vu pourquoi ces différents lieux de stages étaient
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intéressants pour notre recherche, nous allons préciser quelques-

unes de leurs caractéristiques et situer leur contexte.

PRESENTATION DES LIEUX DE STAGE

1) La BCP de Sa6ne-et-Loire.

Le département de Safne-et-Loire se caractérise par un nombre
important de communes rurales et quelques villes moyennes mais ne
comporte pas de grandes métropoles urbaines. En 1'absence de
bibliotheques universitaires et de bibliothéques municipales de
grandes villes, 1la BCP s'est insérée dans ce département comme une
bibliothéque de ressources développant wun réseau documentaire
pour Tles communes de moins de 10.000 habitants, ressources
particuliégrement appréciées étant donné que Tes habitants se trou-

vent éloignés des grands centres documentaires.

C'est un département ol 11 existe déja wun bon nombre de
bibliotheques dans les petites communes rurales qui, gréce a la BCP,
ne sont pas isolées, mais bénéficient du complément indispensable
d'une bibliothéque départementale. En plus 1la BCP informe sur
T'existence et la compétence d'autres bibliothéques et centres de

documentation du département.

La BCP de Sadne-et-lLoire a, en tant que service du Conseil
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général, une mission de bibliothéque départementale: elle constitue
un fonds documentaire d'intérét départemental et veille a
1'équilibre des équipements de lecture publique a traver; le
département. Elle ne se substitue pas aux compétences communales,

mais limite sa présence a un caractere d'incitation et

d'équilibrage.

En tant que jeune bibliotheéque - elle a été créée trois annédes
avant la décentralisation -, cette BCP a tout de suite pu se déve-
lopper comme biblioth2dque de complément, sans passer par les ac-

tions de préfiguration qu'ont dd mener les BCP plus anciennes.

La BCP de Sdone-et-Loire est tout a fait consciente que les plus
petites communes sont dans 1'impossibilité d'assurer de manigre au-
tonome un service de Tecture publique. C'est pourquoi elle incite 3
Ta coopération intercommunale afin que plusieurs biblioth2ques loca-
les réalisent ensemble ce qui dépasse les moyens de chacune prise

isolément.

La BCP de Sadne-et-Loire a en outre développé un service de télé-
documentation pour répondre aux besoins d'information et de documen-
tation du public des bibliotheéques publiques dans les communes de
moins de 10.000 habitants. Ce service donne a ces bibliothaques une
ouverture vers d'autres réseaux documentaires. Cette prestation
fait particuligrement vressortir 1le caractére complémentaire de la

BCP en tant que biblioth&que départementale.

Le degré d'urbanisation et 1la densité de la population dans un

département influencent aussi 1le mode d'action d'une BCP et i1 se-
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rait intéressant de comparer systématiquement les BCP des départe-
ments @ dominante urbaine & celles des départements a dominante ru-

rale.

2) La PBC de la Hollande du Nord dans le contexte des bibliothe-

ques néerlandaises.

Durant quatre-vingts années, 1'Etat néerlandais a financé les bi-
bliothgques publiques des communes et des provinces. La loi sur les
bibliothéques en vigueur depuis 1975 a été abolie. L'Etat ne souhai-
te plus étre responsable et subventionner les bibliothgques publi-
ques qu'il Tegque aux autorités communales et provinciales. Au ler
janvier 1987, wune nouvelle loi voit le jour qui encadre un certain
nombre d'institutions dites "de bien-étre" (institutions dans Te
secteur culturel, des loisirs,...). Les biblioth2ques ne sont plus
des services municipaux ou départementaux obligatoires mais sont do-

rénavant régies par cette loi "du bien-&tre".

La décentralisation est véritablement entrée en vigueur depuis
1989. Les bibliotheéques recevaient auparavant Tles subventions
directement de 1'Etat . Celui-ci les verse maintenant globalement
soit @ la province, soit a la commune, tout en les ayant considéra-
blement diminuées; provinces et communes décident elles-mémes de

1taffectation.
La plupart des biblioth2ques sont des fondations privées, ainsi

que les PBC. Ces dernigres étaient financées partiellement par les

caisses provinciales et partiellement par 1'Etat. Aujourd'hui, el-
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les ne sont plus subventionnées que par la province.

Jusqu'a Ta décentralisation, 1les bibliotheéques des communes de
moins de 30.000 habitants étaient obligées de s'affilier aux PBC.
Le personnel de ces biblioth2ques était en fonction & la PBC qui as-
surait la direction d'établissemnt et 1a gestion du personnel. De-
puis la décentralisation, les services que les PBC proposent ne
sont plus obligatoires et s'adressent 3 toutes les bibliothgdques de
Ta province. 1Il1s sont en méme temps devenus plus chers a cause d'u-
ne forte diminution des subventions (de 1'ordre de 20 %). L'avenir
des PBC ne semble pourtant pas menacé. La PBC de 1a Hollande du
Nord s'est adaptée aux changements. Elle s'est transformée en une
bibliothdque de "base". Cela veut dire qu'elle Toue et vend des ser-
vices et des produits & toutes les bibTiothgques de l1a province.
Les services qu'elle propose actuellement sont les suivants: la di-
rection d'établissement et 1la gestion du personnel, 1'administra-
tion financigre, 1la gestion des salaires, 1'informatisation du prét
et des catalogues, 1le prét d'ouvrages et 1'information aux biblio-
theques, le service du prét-direct, 1'aide aux personnes dgées et
aux handicapés, aux malades et aux détenus, la formation continue,
la recherche, Tle service d'expédition, 1le soutien aux bibliotha-
ques scolaires et a 1la formation des adultes, la vente d'articles
pour bibliothtéques et de bureau. La décentralisation a aussi pour
conséquence une moins grande uniformité d'une province a 1'autre.
Les PBC n'évoluent pas de 1a méme manigre. La PBC de Ta Hollande du
Nord a pris un caractére semi-commercial, par contre Ta province de
Zeeland a fusionné la PBC avec une bibliothéque scientifique régio-
nale et la biblioth2que municipale de Middelburg (capitale de 1la

province) pour créer wune Bibliothaque Régionale (Zeeuwse Biblio-
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theek= ZB).

3) Le CNCBP & Massy.

Le Centre National de Coopération des Biblioth&éques Publiques

est un service extérieur du Ministegre de la Culture (Direction du
Livre et de 1a Lecture) qui s'adresse aux bibliothéques et aux agen-
ces de coopération. I1 offre des prestations, informations, con-
seils dans trois domaines: la promotion des bibliothéques, le pa-
trimoine des bibliotheéques et 1la formation continue. Mentionnons
brigvement les interventions propres & chacun de ces trois domai-

nes:

* La promotion des bibliotheques
- collecte d'informations et de documents: affiches,
bibliographies, guides du lecteur, gadgets, etc.
- expositions itinérantes
- service Intervidéo: prét aux bibliotheques de cassettes

video a consulter sur place

centre de documentation

* Le patrimoine des biblioth2ques

désinfection des collections de bibliotheques

Catalogue des périodiques microfilmés de la presse
frangaise des XIXe et XXe siecles

- Liste des matériels et matériaux de conservation

* lLa formation continue

38



- organisations de stages divers s'adressant aux personnels
des bibliotheéques
- interventions dans les établissements demandeurs de

formations ponctuelles (informatique, vidéo, etc.)

Le CNCBP abrite quelques associations qui ont des visées trés
pointues et ont un 1lien trés étroit avec le CNCBP qui assure par-
fois leur gestion ou met a leur disposition locaux et personnel. Le
CNCBP imprime 1les bulletins d'informations émanant de ces associa-

tions. Voici Ta liste de ces associations:

Descriptif Produit
ACIM Association pour 1la La revue
coopération de 1'in- "Ecouter voir"

terprofession musicale

APPEL Association pour Tla Séminaires, conférences
promotion et 1'exten- échanges professionnels
sion de Tla lecture internationaux favori-

sant la réalisation de
publications et d'expo-

sitions

AU PLAISIR Accompagnement scolaire

DE LIRE lutte contre 1'illettrisme
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BIBLIO-

THEQUE EN agit en complément et en Publication de docu-
COOPERATION soutien de 1'action du ments a usage profes-
CNCBP dans les domaines sionnel

d'intervention du centre

LIRE POUR Connaissance du livre Bulletin d'information

COMPRENDRE documentaire pour 1la

Jjeunesse

MEDIADIX Institut de formation Préparation au con-
aux métiers du livre cours de B.A. de 1'E-
et de la documentation tat. Préparation au C.

A.F.B. Enseignement

par correspondance

kkkkkkk

IT est temps maintenant d'analyser le réle d'une BCP en repre-
nant les réflexions prospectives présentées au chapitre II a la 1lu-
migre des résultats de nos enquétes et des observations de nos
lTieux de stages. C'est ce a quoi nous consacrons la seconde partie
de ce mémoire en étudiant, chapitre aprés chapitre, les différen-

tes fonctions d'une BCP dans le contexte de 1a décentralisation.
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TTe PARTIE



CHAPITRE IV

—— —— — — e

Les collections départementales de documents divers mises 3 la
disposition des petites bibliothaques en complément de leur propre
fonds permettent de varier 1'offre. Des ouvrages prétés pour quel-
ques mois peuvent &tre consultés par le public intéressé avant de
partir dans une autre bibliothédque ol d'autres personnes a leur
tour consultent ces documents; 1'existence du fonds départemental
évite aux bibliothédques de faire 1tacquisition de certains docu-

ments qui n'intéressent qu'un nombre limité de personnes.

Mais comment peut-on déterminer le contenu de ce fonds dépérte-
mental? Nous avons rassemblé des avis d'utilisateurs de BCP durant
notre stage en Sadne-et-Loire & 1'aide du questionnaire adressé aux
bibliothécaires dans ce département. Quels ouvrages une BCP doit-el-

le acquérir en priorité?

Est-ce que les ouvrages que la BCP de Sadne-et-Loire propose con-
viennent aux biblioth2ques de ce département? Les bibliothécaires
sont en grande majorité (92 %) satisfaits des ouvrages qu'acheéte 1la
BCP. Quelqu'un fait 1la remarque qu'il manque les romans "grand pu-
blic" genre romans sentimentaux et quelqu'un d'autre se plaint de

1'indisponibilité d'ouvrages récents. Le mécontentement provien-
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drait plutédt des tras petites bibliotheaques disposant de peu de
moyens. Celles-ci sont de ce fait encore plus dépendantes de Ta BCP
pour leur fonds et souhaitent que la BCP leur fournisse des livres
“grand public" récents correspondant mieux & la demande des usa-

gers.

A l1a question de savoir si le réle complémentaire de la BCP con-
siste a amener des 1livres plus spécialisés et peu demandés ou, au
contraire, a fournir des livres trés demandés, mais encombrants une
fois qu'ils ont été lus, les bibliothécaires répondent & 70 % en fa-
veur de la premiére perspective et 3 40 % en faveur de la seconde.
Tout en n'excluant donc aucune de ces deux possibilités (seu1ément
26 %# de refus pour chacune des perspectives), ils privilégient la

premiére.

34 % des répondants ne se sont pas prononcés sur la question de
savoir s'il faut fournir des livres tres demandés. Sans doute est-
ce parce que la chose semble aller de soi. Les biblioth2ques des pe-
tites communes achétent en effet souvent elles-mémes les ouvrages
“grand public" 1les plus demandés et attendent que la BCP propose
d'autres ouvrages moins courants dans les domaines Tles plus divers.
Mais méme si Ta BCP doit offrir prioritairement des ouvrages spécia-
1isés, son apport doit rester tras varié et inclure aussi des best-

sellers.
Nous avons constaté que 1la PBC de la Hollande du Nord propose

surtout des ouvrages "grand public" aux biblioth2ques. Ces acquisi-

tions correspondent aux demandes formulées jusque 13 par les biblio-
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theéques des communes de moins de 30.000 habitants. Cette Timite
étant annulée par la décentralisation, la demande risque éventuelle-
ment de se modifier. La PBC achdte des ouvrages qui "sortent"., Un
membre extérieur d'une biblioth2que publique assiste aux réunions
de commande. Le fonds de la PBC doit correspondre au complément sou-
haité par 1les bibliothéques publiques. Les réserves ne doivent pas
comporter des titres qui "dorment". Ceux-ci sont réguligrement é17-
minés. La place de stockage n'est pas illimitée et elle est trop
codteuse. On veille a équilibrer 1le fonds de telle mani&re qu'un

tiers se trouve en magasin et deux tiers a 1'extérieur.

Pour éviter un nivellement vers Je bas, 1a PBC procéde & diffé-
rents types de préts d'ouvrages. En plus du prét "libre" d'ouvra-
ges, dont nous avons parlé plus haut, i1 existe des collections
fixes de documents considérés comme représentatif d'un domaine. El-
le peut par exemple, & titre de test, préter 50 ouvrages de poésie
du XXe sitcle lorsque ce secteur est encore insuffisamment dévelop-

pé dans une btlg%othéque.

Des collections fixes existent aussi sous forme de collections 3
théme dont 1e nombre de documents est variable, et des collections
"habillées" qui sont des collections & thames complétées par des ob-

jets divers pouvant servir d'expositions.

Comment une bibliothédque publique procade-t-elle pour satisfai-
re la demande d'un lecteur? Les bibliothéques, connectées au syste-
me informatique de 1a PBC, peuvent consulter le catalogue informati-

sé et réserver un ouvrage prété 3 une autre bibTiotheque. Ce catalo-
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gue informatisé concerne le fonds de le PBC et les fonds des diffé-
rentes bibliothéques publiques adhérentes. Des recherches bibliogra-
phiques peuvent é&tre entreprises pour les titres qui n'y figurent
pas. Eventuellement wune demande de prét est envoyée aux bibliothe-

ques qui ont une fonction de soutien scientifique ou spécialisée.

C'est ici que 1'on se rend compte de 1'importance du réseau. Une
des biblioth2dques de la province fait office de biblioth&que régio-
nale de consultation. Elle dispose d'un fonds encyclopédique impor-
tant pour lequel elle regoit des subventions correspondantes. Tou-
te demande spécifique d'un lecteur de la région sera honorée par un

prét-interbiblioth2ques.

Le réseau dans cette province hollandaise met 1'accent avant
tout sur 1'idée de complémentarité. Les biblioth2ques & 1'inté-
rieur de Ta province se partagent les compétences et se complatent.
La coopération devient ainsi un besoin vital: chacun a besoin de

1'autre.

La coopération entre 1'Etat et les différentes collectivités ter-
ritoriales se base sur le méme principe de complémentarité. Les res-
ponsabilités sont partagées et s'équilibrent mutuellement. L'Etat
subventionne le NBLC et 1la province la PBC qui sont tous les'deux
des centres complémentaires des biblioth&dques publiques. Ces cen-
tres partagent des services et des prestations qu'ils proposent aux
bibliothaques locales mais ne sont pas eux-mémes accessibles au pu-
blic. Cette coopération 1instaure une rationalisation des fonctions

bibliothéconomiques et évite wune répétition de tdches codteuses et

44



fastidieuses pour chaque bibliothéque. Les bibliothgques locales
disposent ainsi d'un bon nombre de services centralisés, ce qui di-

minue la charge de chacune.

Dans le domaine des acquisitions, nous assistons & une réparti-
tion des responsabilités qui fonctionne selon le principe que la bij-
bliothédque publique achdte 1les documents qui correspondent au be-
soin local et vont servir souvent. La PBC offre en location des ti-
tres qui complétent 1le fonds pour un certain temps, soit parce que
lTa demande est forte, soit pour élargir 1'offre de lecture. Au ni-
veau national nous trouvons les fonds les moins courants qui circu-

lent dans tout le pays.

Prenons par exemple les ouvrages en langue étrangere. Peu de bi-
blioth2ques publiques (dans les petites et moyennes communes) pPssé-
dent des ouvrages en langues étrang2res en nombre suffisant pour sa-
tisfaire 1'intérét d'utilisateurs réquliers. Ces lecteurs ont vite
fait le tours des quelques titres possédés. La PBC propose en fonds
de roulement des ouvrages dans les langues étrangeéres "courantes"
telles que 1'allemand, 1'anglais, 1le frangais, 1'arabe, ouvrages
qui seront suffisamment demandés dans les bibliothgques de la pro-

vince.

Au niveau national existent des fonds d'ouvrages en langues
étrangéres peu demandées. Ces langues sont le chinois, le danois,
le finnois, 1le grec, 1'hébreu etc. Ces fonds peuvent, a la demande,
circuler dans toutes 1les biblioth2ques publiques et ne se trouvent

donc pas dans toutes les PBC (sauf 12 ol la demande est suffisam-
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ment forte).

Les BCP en France n'ont pas une mission aussi prédéfinie quant a
1'acquisition de fonds particuliers. Mais rien ne s'oppose a la
constitution de fonds divers appelés & circuler dans les bibliothe-
ques qui en font 1la demande. Certaines BCP ont ainsi établi des
fonds locaux constitués de 1a production éditoriale courante et d'ou-
vrages anciens présentant un intérét 1local. Ceci correspond par-
fois & un besoin parce qu'il n'existe pas de fonds important de ce

type dans d'autres bibliothdques du département.

Qu'ils soient complémentaires ou spécifiques, ces différents
fonds sont localisés & l1a BCP qui est parfois éloignée des biblio-
théques locales. Peut-elle néanmoins étre considérée comme une ré-
serve de livres & portée de la main? Oui, répondent 80 % des élus
dans le département de Sadne-et-Loire; les 10 % qui pensent qu'el-
Te ne remplit pas ce rdle souhaitent qu'elle le remplisse effective-
ment. 72 % des bibliothécaires pensent également que la BCP fonc-
tionne comme une réserve de documents a portée de la main, mais cer-
tains sont d'avis que Tles délais pour faire parvenir des ouvrages
sur demande sont trop longs, surtout pour les étudiants. Y aurait-
i1 moyen d'améliorer 1'idée de réserve en 1'élargissant au-dela de
la BCP par une collaboration plus étroite entre les bibliotheques
d'un département: additionner 1les fonds des petites bibliotheques
et celui de 1la BCP pourrait améliorer le choix offert au niveau
d'un département. Mais cette 1idée ne rencontre pas l1'enthousiasme
des bibliothécaires (28 % sont pour et 24 % sont contre, 48 % n'ont

pas répondu 3 la question).
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La constitution d'un catalogue central informatisé recueille net-
tement plus de réponses positives, chez les bibliothécaires comme
chez les élus. On a demandé aux bibliothécaires s'ils seraient
préts & y participer: 64 % d'entre eux répondent oui et 24 % non.
Certains émettent des réticences devant la lourdeur de la tdche et
des doutes quant & son utilité. Les bibliothécaires se montrent 3
plusieurs reprises peu disponibles et disent qu'ils ne peuvent s'en-

gager qu'avec une aide supplémentaire.

L'utilité d'un tel catalogue central est de pouvoir faire circu-
ler les ouvrages & 1'intérieur du département et faire profiter le
plus grand nombre de personnes des fonds de toutes Jles bibliothe-
ques. Ceci est possible pour les demandes occasionnelles. Les élus
et les bibliothécaires y sont majoritairement favorables, mais écar-
tent toutefois 1'idée d'établir wun roulement systématique, encore
que les élus y seraient légerement moins opposés que les bibliothé-

caires.

L'idée d'une politique d'acquisition départementale apparaft as-
sez positive aux élus, contrairement aux bibliothécaires qui y
voient une limite a leur liberté et semblent plus soucieux de satis-
faire avant tout la demande de leurs lecteurs: "Il ne faut pas "pa-

rachuter" des ouvrages", dit 1'un d'eux.
Une politique de conservation concertée est jugée intéressante

par 50 % des bibliothécaires. 48 % des élus ne se sont pas pronon-

cés, 24 % est néanmoins pour et 28 % contre. Ces réponses se com-
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prennent aisément: 1les élus sont directement concernés par les ac-
quisitions du fait des répercussions financigres, tandis que la con-
servation est wun probleme beaucoup plus professionnel, nettement

moins préoccupant pour des personnes non-bibliothécaires.

L'idée de pouvoir rationaliser les achats des biblioth&ques d'un
département est effectivement intéressante pour les élus. On peut
éventuellement y déceler wun souci de rentabilité des équipements
culturels que sont 1les biblioth2ques: i1 faut qu'elles servent au

plus grand nombre.

Nous avons pourtant rencontré également un é1u sensible aux bon-
nes relations de la biblioth2dque avec les librairies locales et qui
souhaitait que 1'existence d'une biblioth2que puisse dynamiser les
Tibrairies proches. I1 privilégie ainsi le réseau local bibliotha-
que-librairie par rapport au réseau départemental des bibliotha-
ques qui développerait un systéme centralisé d'acquisitions en de-

hors des librairies des petites localités.

Qu'en est-il du Centre National de Coopération des Bibliothe-

ques Publiques?

IT ne dispose pas de fonds spécifiques ni de fonds complémentai-
res d'ouvrages pour les biblioth2ques publiques. Néanmoins il posse-
de un centre de documentation avec un nombre impressionnant de volu-
mes et d'abonnements & des périodiques professionnels. Ce centre de
documentation est étroitement 1liée & 1la fonction formatrice du

CNCBP. Une réalisation originale permettant de donner un large
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rayonnement au fonds de périodiques est 1le Bulletin de sommaire
ENSB-CNCBP qui concerne les revues francophones et en langues étran-
geres sur les biblioth2ques et les technologies de 1'information.
Les articles signalés par les sommaires peuvent étre demandés 3a
T'un ou a T1'autre établissement et sont communiqués par photocopie

ou télécopie.

Le CNCBP dispose d'un service appelé Intervidéo qui préte aux bi-
bliothéques des films documentaires pouvant €tre consultés sur pla-
ce dans les salles de ces bibliothaques. La Direction du livre et
de la lecture a acquis les droits de diffusion sur vidéocassettes

de ces films.

Récapitulons les principaux constats effectués. En Saéne-et-Loj-
re, les bibliothécaires sont en grande majorité satisfaits des ou-
vrages que propose la BCP. Celle-ci doit surtout apporter des 1i-
vres plus spécialisés et moins demandés, sans exclure néanmoins les
livres trés demandés. La BCP fonctionne effectivement comme une ré-
serve, méme si les délais pour demander un ouvrage sont parfois un
peu lTongs. L'idée d'un catalogue central informatisé n'est pas a re-
jeter. La plupart des bibliothécaires, de méme que les élus, veu-
lent bien préter leurs ouvrages sur demande, mais rejettent le prin-
cipe d'un roulement systématique. Une politique d'achat concertée
ne trouve pas beaucoup d'adeptes chez les bibliothécaires, mais une
politique de conservation concertée aurait plus de succads. La PBC
de 1a Hollande du Nord ne vise pas prioritairement 1'équilibre de

son fonds de documents. Elle achéte & 1a demande des bibliothéques
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et n'essaie pas a tout prix de faire face & 1'éventuelle demande
d'un lecteur d'une des bibliothdques adhérentes. L'équilibre du
fonds est un probléme des bibliotheéques publiques qui essaient d'y
parvenir en optant tantdt pour 1'acquisition d'un document, tantét
pour sa location a la PBC. Dans 1'expérience de Ta BCP de Sdone-et-
Loire comme dans 1'expérience de la PBC de la Hollande du Nord, 1la
fonction "bibliothtque centrale" ou bibliothdque de complément est
bien une des fonctions importantes de la biblioth2que départementa-
le. Les petites bibliothédques ne peuvent prétendre 3 une offre de
lecture actuelle, pluraliste et attrayante, qu'a condition de trou-
ver un soutien extérieur en complément de leur propre fonds. C'est
une des conditions pour ne pas voir partir leurs lecteurs vers les
bibliothéques municipales des grandes communes environnantes: le re-

nouvellement régulier des documents et 1'accds 3 une réserve pro-

che sont nécessaires pour satisfaire tout lecteur.

La circulation des ouvrages dans les plus petites bibliothéques
permet une offre de lecture plus intéressante qu'un fonds "fermé"
dans une biblioth&dque moyenne d'une commune de plus de 10.000 habi-
tants sans soutien extérieur. Méme si ces bibliothaques offrent un
nombre de livres suffisants pour &tre une biblioth2dque autonome, le
choix offert au Tlecteur est vite 1imité en raison du manque de re-

nouvellement des ouvrages.
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CHAPITRE V

L'AIDE TECHNIQUE ET LOGISTIQUE DE LA BCP

- L'aide technique et la gestion des biblioth2ques.

La BCP a-t-elle un réle d'aide technique et Tlogistique aux yeux
des élus du département de Sabéne-et-Loire? Une grande majorité ré-
pond oui et ceux qui répondent non souhaitent que la BCP ait cette
responsabilité vis-a-vis des biblioth2ques de leur commune ou leur

canton.

Cette aide ne peut pas concerner 1la conservation d'éventuels
ouvrages anciens. Car peu de bibliothaques ont des fonds anciens.
Seulement trois déclarent en posséder. Mais huit élus souhaitent
néanmoins que la BCP possdde un atelier de restauration et de reliu-
re. Ce n'est pas forcément pour y amener exclusivement des ouvra-
ges anciens, car, parmi les huit qui répondent en ce sens, un seul
déclare que sa biblioth2que possadde des livres de valeur. I] s'ave-
re d'ailleurs que ceux qui ont des livres de valeur dans leur bi-
bliothédque ne souhaitent pas que les BCP les gardent dans leur maga-
sin (pour qu'ils soient dans de bonnes conditions hygrométriques)
ou les mettent en valeur par le moyen d'expositions itinérantes.
Ceux qui ont dit €tre favorables a une telle intervention de 1a BCP

ne possédent pas eux-mémes de fonds anciens.
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Quelle est, alors, T1'assistance technique dont bénéficient les

bibliothécaires et comment pourrait-elle se développer?

La moitié déclare bénéficier d'une assistance technique. Sur les
21 qui n'en bénéficient pas, 5 seulement désirent une assistance de
cet ordre. Cela voudrait-il dire que 1'aide actuelle de la BCP est
largement suffisante? Les réponses montrent que cette assistance

n'est en tout cas pas un souhait prioritaire.

Les élus voient 1les <choses un peu autrement. A la question de
savoir si un bibliothécaire professionnel de secteur pourrait
encadrer plusieurs bibliothaques communales et intercommunales avec
une mission de coordinateur et de conseiller, 70 % d'entre eux se
montrent intéressés. Cette question ne laisse pas les enquétés in-
différents: i1 n'y a que deux personnes qui n'y ont pas répondu. Un
élu exprime assez clairement 1'origine de la différence d'opinion
entre bibliothécaires et é&lus. I1 se dit intéressé par un conseil-
Ter pour les tdches techniques des équipes de bénévoles parce qu'il
y a un manque de personnes. "Ce conseiller, précise-t-il, ne doit
pas €tre wun organisateur qui prendrait en charge ce que nous avons
plaisir a faire nous-mémes, mais un coordinateur entre plusieurs bi-
bliothéques pour des idées d'expositions ou d'autres idées d'anima-

tion".
Les bibliothécaires semblent effectivement manifester la crain-

te qu'on 1les décharge d'une partie des responsabilités qu'ils sou-

haitent assumer eux-mémes.
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Pourrait-il réellement é&tre question de décharger voire de rem-
placer les responsables 1locaux? Ne s'agit-il pas beaucoup plus de
T'intégration de 1la bibliothaque locale dans un réseau de coopéra-
tion qui donne avant tout de nouvelles possibilités aux plus peti-
tes d'entre elles (par exemple dans le domaine de 1'animation) et
qui permet une évolution générale du réseau des biblioth2aques?

!

L'organisation d'une biblioth2que est tout d'abord une affaire
locale. C'est 1'idée que défendent élus et bibliothécaires. Un é1lu
précise cette idée en soulignant 1'importance de la bonne insertion
locale pour 1la personne responsable de la bibliothaque: "Je crois
beaucoup plus au rdle que peut jouer, au plan local, une personne

trés bien implantée dans la commune".

Nous avons vu quel mode de fonctionnement avaient adopté les di-
recteurs de régions dans la province de la Hollande du Nord. Pour
les communes qui passent contrat avec la PBC, le directeur de ré-
gion, sans prendre en charge la gestion quotidienne de la bibliotha-
que, 1'assiste dans les domaines suivants:

la gestion générale

la gestion du personnel

la gestion financiére

la gestion du fonds de documents

1'organisation administrative dont 1'informatisation
les constructions et leurs aménagements

la recherche pour un meilleur développement

la promotion

la formation continue
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Les responsables Tlocaux des bibliothaques se réunissent par
secteur de quatre a six biblioth2dques pour coordonner leurs activi-
tés quotidiennes et élisent des délégués qui les représentent lors
de réunions centrales a 1la PBC. Parmi ces activités, mentionnons
les acquisitions en commun et la promotion des bibliothadques. Des
actions communes sont engagées: journées nationales des bibliotha-
ques, semaine du 1livre pour la jeunesse etc. Ces réunions ont lieu

six fois par an.

La gestion administrative et financigre peut étre assurée par la
PBC. Avant 1la décentralisation et selon la loi sur les bibliothea-
ques, les bibliothtdques des communes de moins de 30.000 habitants
étaient en relation directe avec la PBC pour toute la gestion admi-
nistrative, financigre et pour 1les affaires concernant le person-
nel. Le personnel de «ces bibliothdques était (et continue & €tre)
employé par la PBC qui gaére ainsi environ 450 personnes (150 person-
nes 8 la centrale et 300 dans les services extérieurs qui sont les

biblioth&éques publiques).

La modification de 1la loi concernant les biblioth2ques a mqrqué
la fin de 1'obligation d'adhésion a 1a PBC. Les biblioth2ques peu-
vent désormais prendre en charge leur propre gestion. Mais au mo-
ment de notre voyage au Pays-Bas en septembre 1989 - année qui
était la premidre de la décentralisation totale et des changements
lTégaux -, les biblioth2ques ne prévoyaient pas de se retirer du ré-
seau PBC pour gérer Tleurs affaires de manidre individuelle. Les
cofts de cette autonomie seraient trop élevés par rapport aux prix

demandés par la PBC.
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Cette idée de gestion centralisée et informatisée nous a semblé
séduisante. La gestion d'une biblioth2aque est une activité tras spé-
cifique et parfois fort complexe et certains voudraient peut-&€tre
bien en étre déchargés. Une centralisation rationnelle ne peut que

réduire les couts pour tout le monde.

Nous avons utilisé 1'enquéte aupres des élus et des bibliothécai-
res du département de Sadne-et-Loire pour connaftre leur avis sur
cette question. A 70 % les bibliothécaires ne souhaitent pas con-
fier la gestion administrative et financigre de leur bibliothgque a
Ta BCP. Leur vrefus est encore plus massif (78 %) s'il faut en plus
payer pour ce service (il n'y a d'ailleurs aucune réponse positive
a cette question). Les élus sont du méme avis (56 % de réponses né-
gatives qui montent a 68 % s'il s'agit de payer pour ce service).
L'un d'eux, Tors d'un entretien oral, affirmait que cette idée de
confier 1la gestion administrative de la biblioth2que municipale au
département serait contraire & 1'esprit de la décentralisation. La
bibliothéque est wun service communal et une affaire purement loca-
le dont 1la prise en charge pose d'autant moins de probl2mes que
c'est 1a commune elle-méme qui a décidé la création d'une bibliothe-

que, décision & Taquelle elle n'était nullement contrainte.

Les animations.

Parmi les animations proposées par 1la BCP de Sdone-et-lLoire,

quelles sont celles dont 1les biblioth2dques profitent le plus et
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quelles sont celles qui pourraient &tre développées davantage?

Les animations qui rencontrent le plus de succés auprés des bi-
bliothécaires sont Tles expositions (64 %). Sont mentionnées ensui-
te la venue d'auteurs ou d'illustrateurs (50 %), les animations

pour la jeunesse (40 %) et les conférences (26 %). |

Mais 1'ordre se modifie quelque peu lorsqu'on demande quelles
animations ils souhaitent pour 1leur biblioth2que: les animations
pour la jeunesse (60 %), la venue d'auteurs ou d'illustrateurs (52
%), les expositions (50 %) et 1'organisation de conférences (44 %).
Un entretien avec une bibliothécaire nous a appris que les conféren-
ces ne sont pas forcément considérées comme faisant partie de la
vie d'une bibliotheque. Parfois 1les foyers ruraux organisent déja
des conférences et i1 ne s'agit surtout pas de concurrencer d'au-

tres initiatives.

Finalement de quelle aide technique les biblioth2ques ont-elles

besoin et qu'est-ce que l1a BCP pourrait assurer?

Les petites bibliothéques locales gérées par des bénévoles deman-
dent a3 é&tre sérieusement encadrées pour qu'elles puissent acquérir
une dynamique dont elles seraient privées si elles agissaient tou-
tes seules. I1 ne s'agit pas de prendre en charge la gestion quoti-
dienne de 1la bibliothtdque (acquisitions, équipement, prét etc.),
gestion pour Taquelle elles trouvent en général des volontaires.
Mais le bénévolat présente des limites réelles. Un certain nombre
d'actions d'animations ou de promotion demandent une organisation

minutieuse, dévoreuse de temps et de moyens. Les démarches pour,
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par exemple, accueillir des acteurs, illustrateurs, conteurs ou des
expositions, peuvent &tre effectuées par la BCP pour 1'ensemble du
réseau des bibliotheéques. De méme pour la collecte d'informations
sur les expositions disponibles (voire méme la fabrication d'exposi-
tions) ou 1'organisation d'un circuit d'expositions a travers le dé-

partement,

La BCP peut prendre aussi en charge le suivi des problémes prati-
ques qui peuvent survenir dans toute biblioth2que: problémes de
stockage, de locaux, de mobilier, de systéme de prét, de répara-
tions d'ouvrages etc. Les bibliotheaques doivent pouvoir faire ap-
pel @ 1la BCP pour une assistance ou des conseils, quel que soit le
probléme qu'elles vrencontrent. Parfois la BCP peut juger nécessai-
re de faire appel a d'autres professionnels compétents pour résou-
dre un probléme spécifique. La BCP prend soin de répertorier un cer-
tain nombre d'entreprises spécialisées. Et s'il s'agit d'un manque
de compétence de 1la part de 1'équipe locale, on peut prévoir des
journées stages, lesquelles peuvent €&tre organisées par la BCP ou

par d'autres organismes comme le CNFPT ( Centre National de la Fonc-

tion Publique Territoriale) ou le CNCBP.

La coopération.

La BCP devient ainsi bureau de conseil et d'orientation pour
1'ensemble du réseau des biblioth2dques publiques des communes de

moins de 10.000 habitants. El1le forme la téte de réseau des ces bi-
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blioth&ques publiques qui sont essentiellemnt gérées par des bénévo-
les. Elle représente ce réseau dans les actions de coopération dé-
partementales et régionales engagées par les professionnels des bi-
bliothgques pour répercuter les bénéfices de cette coopération sur
les petites bibliothtques de son propre réseau. Elle rompt ainsi
1'isolement des petites bibliothéques publiques et leur fait bénéfi-
cier des services et des compétences mis en commun dans les ré-
seaux de coopération départementale, régionale, nationale et méme
internationale. Elle devient élément actif, gquide et conseillare

dans le labyrinthe des actions communes:

- dans son propre département, elle peut engager des actions com-
munes avec d'autres grandes biblioth2dques (ex: 1'informatisation
des catalogues, mise sur pied d'un service téléphonique documentai-

re, répartition des acquisitions...);

- sur le plan régional, elle peut collaborer avec 1'agence de
coopération régionale qui est 1'outil de coopération des grandes bi-
bliothéques de 1la région, d'une part pour profiter des compétences
des autres bibliotheéques adhérentes et, d'autre part, pour partici-
per a la création de services communs (ex. base bibliographique ré-

gionale, formation professionnelle, action culturelle...);

- a 1'échelon national, elle peut faire appel aux services, con-
seils et compétences de certains établissements qui sont prestatai-
res de services pour les bibliothtques publiques. Mentionnons la Bi-
btiotheque Nationale pour la production et la diffusion de 1'infor-
mation bibliographique, 1le Centre National de Prét, le Service Pho-

to, le Service des Echanges Internationaux, etc. Citons la Biblio-
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théque Publique d'Information pour les expositions itinérantes et
les stages de formation continue, le CNCBP pour la formation conti-
nue, la promotion des biblioth2aques et de leurs ressources et pour
les services qui concernent le patrimoine des biblioth2ques (cf. le
texte de la Commission "établissements et réseau, bg n° 58, pp. 55-

59);

- au plan européen, elle peut participer aux actions de coopéra-
tion engagées pour les bibliothéques européennes (p.ex. les Jour-
nées d'étude sur les projets européens qui ont eu lieu 3 Stras-
bourg le 19-29 juin 1990 ou le projet EVE - Espace Vidéo Européen -
qui réunit 1les vidéothécaires -européens (cf. C. Blangonnet, bg n°

57.).

IT est primordial de faire 1'inventaire de tous les services pro-
posés et de faire circuler les informations pour le plus grand inté-
rét de tous Jles participants (prestataires et bénéficiaires). Car,
a défaut d'une information dynamique, certains services risquent
soit d'€tre sous-utilisés, soit d'exister doublement. Le but de la
coopération est Jjustement d'éviter 1la redondance des travaux, de
partager les compétences et de partager les ressources documentai-

res (cf.Objectif lecture, bg n° 23, p. 41).

Notre stage au CNCBP nous a permis de voir comment, concréte-
ment, fonctionne wun centre national de coopération. D'une part nous
avons pris connaissance des prestations mises au point a 1'inten-
tion des biblioth&ques, d'autre part nous avons pu étudier 1'organi-
sation d'un centre de coopération. I1 s'agit d'un service exté-

rieur de T1'Etat qui transmet des informations, dispense des forma-
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tions et développe des services aux bibliothdques et aux agences ré-
gionales de coopération. Mais le résultat de certaines actions com-
munes de bibliothéques et d'autres organismes intéressés ne peu-
vent pas se présenter comme une prestation de 1'Etat. Ce type de
coopération ne peut se faire que sous la forme d'une association
qui, quant a elle, peut &tre soutenue, gérée voire subventionnée
par 1le CNCBP (donc par 1'Etat). C'est pour cette raison que le
CNCBP abrite plusieurs associations aux objectifs tras précis. Le
fait que Tleur sitdge se situe dans les locaux du CNCBP augmentemss
1'impact de ces associations. Le cumul d'un service public avec des
associations de coopération donne une force particuligre au caracta-

re coopératif du centre.

Si nous essayons de faire le point des trois expériences de sta-
ge, i1 nous est possible de dire qu'une bibliothtque départementa-
le peut développer de nombreuses prestations & 1'intention des bi-
bliothéques des communes. Celles-ci expriment un grand besoin d'ai-
des diverses, notamment pour leur animation. Mais nous avons pu
constater que 1'exemple néerlandais de la gestion administrative et
financiere de la biblioth&dque communale prise en charge par un orga-
nisme départemental, ne cadrerait pas du tout dans le systéme fran-
¢ais ot l1'on y verrait surtout 1'exercice d'une tutelle. Or, aux
Pays-Bas, cette prise en charge de la direction des bibliothéques
locales traduit beaucoup plus un esprit pragmatique qu'un esprit

centralisateur.

En France, 1la décentralisation a rendu autonome 1'initiative des

collectivité territoriales en matigdre de biblioth2ques, et cette au-

tonomie est assumée par tous. Les élus verraient toutefois favora-
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blement un bibliothécaire professionnel s'occuper d'un secteur géo-
graphique pour encadrer plusieurs biblioth2ques. Cela permettrait
de combler parfois 1le manque de personnes et de donner un nouvel
élan a leur bibliotheque.
|

Le CNCBP offre 1'exemple d'une organisation de prestations pour
lTes bibliothdques et montre comment encadrer des initiatives commu-
nes de bibliotheques & 1'aide d'associations (qu'il s'agisse de pu-
blication de bulletins ou d'actions de promotion de 1a lecture etc.
). Nous verrions bien les BCP développer un certain nombre de pres-
tations @ 1'intention de leur réseau et participer aux actions com-
munes développées dans une ou des associations abritées par le dé-

partement.
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CHAPITRE VI

LA RESPONSABILITE DE LA BCP EN MATIERE DE FORMATION

Lorsque, & 1'origine, 1les BCP travaillaient en relation direc-
te avec des dépositaires, responsables du dépdt local, ceux-ci n'a-
vaient en général bénéficié d'aucune formation. Ils prenaient en
charge le prét de livres que la BCP mettait ainsi & Ta disposition
du public. Et «c'est wuniquement la gestion du prét qui était assu-
rée. L'activité bibliothdque se limitait effectivement & la circula-
tion de 1livres entre quelques personnes de la commune, personnes
qui arrivaient 3 satisfaire leur besoin de lecture grédce & la deman-

de transmise a la BCP.

Le contenu des dépdts ne correspondait que trop souvent & 1'inté-
rét des quelques habitués et ne pouvait attirer de nouveaux lec-
teurs. Méme si les bibliothécaires professionnels veillaient & équi-
librer le contenu des dépéts "pour y mettre un peu de tout", un dé-
p6t traditionnel ne pouvait jamais présenter une offre de lecture

correspondant 3 celle d'une véritable bibliothaque.

La volonté des BCP, sous 1'impulsion du Ministéreﬁctransformer
ces dépéts en bibliothedques, se réalise dans beaucoup de communes.
Souvent i1 s'agit d'un relais-bibliotheéque, ce qui représente hne
nette amélioration par rapport au dépét. Parfois, ces relais préfi-

gurent une bibliotheéque municipale. On constate en tout cas une
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rupture par rapport aux dép6ts classiques dans la mesure ol il y a

création d'un embryon de biblioth2que.

Comment caractériser cette rupture? Est-ce le prét de rayonna-
ges spécifiques qui fait que le dép6t des petites communes se trans-
forme en bibliothtque? Cette condition ne pourrait suffire a elle
seule, bien que 1'on constate déja un changement par rapport aux
caisses en bois utilisés jadis ou par rapport i 1'unique rayonnage
dégagé dans 1le placard de la mairie. Est-ce la salle réservée uni-
quement a 1'activité biblioth&que qui fait qu'on entre dans une bi-
bliothéque? Ce n'est pas non plus cette condition qui, a elle tou-
te seule, transforme 1les dépdts en biblioth2ques. Pour qu'un dépdt
devienne bibliothgque i1 faut qu'il mérite ce nom et qu'il fonction-
ne donc comme wune biblioth2dque avec wune collection de documents
plus large, plus équilibrée, méme si le nombre de documents est 1i-
mité. IT faut qu'il soit géré par des personnes initides et plus
compétentes. Comme nous 1'avons vu plus haut, ce n'est pas parce
qu'il y a peu de documents que 1'offre de lecture est limitée. L'é-
change de fonds par la BCP permet de renouveler régulizrement 1'of-
fre de lecture. Et «c'est parce qu'on met en valeur ces documents

par des moyens professionnels qu'on peut parler de bibliothegque.

Les petites bibliotheéques fonctionnent comme des grandes, elles
en regoivent 1les moyens et un des moyens les plus importants c'est
bien 1a formation des responsables. Si les responsables des dépébts
n'étaient pas formés, c'est parce qu'ils ne s'intéressaient pas a
la formation. Dans 1leur esprit, 1la formation ne s'adresse qu'aux
animateurs des relais-biblioth2ques et des bibliotheéques (cf. M.

Gemmerl1é, bg n° 42, p. 13). "Quoi qu'il en soit, la "non motiva-
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tion" & se former, dans le cas des dépdts, semble 1iée aux structu-
res elles-mémes qui vivotent et ne peuvent 3 1'évidence enthousias-
mer ni les responsables bénévoles, ni les lecteurs..." (op. cit., p.

13).

C'est donc bien la formation d'un responsable, lide 3 une struc-
ture élémentaire de bibliotheéque, qui représente 1'évolution décisi-

ve par rapport au dép6t classique.

C'est ainsi que 1les BCP, toujours sous 1'impulsion de la circu-
laire de 1985, ont commencé a organiser des formations pour leurs
usagers. Citons 1le but des actions de formations tel que les direc-
teurs de BCP le formulent :"augmenter 1'efficacité et la cohérénce
des réseaux par la mise en place de R.B., de B.C. et de B.M., et
rendre les relais plus dynamiques, plus performants et plus autono-
mes. I1 convient pour <ce faire de soutenir les bénévoles, de Teur
apprendre a promouvoir et faire vivre Teur biblioth2que, de dévelop-
per et d'améliorer Tles vrelations entre 1la BCP et ses correspon-
dants locaux, de parvenir a ce que chaque biblioth&dque fonctionne

avec un minimum de ragles professionnelles (cf. M. Gemmerlé, bg n°

42, p. 16).

L'essentiel du contenu d'une telle formation réside dans 1'acqui-
sition de "bases bibliothéconomiques" suivie par la capacité & pro-
mouvoir la bibliotheque tant auprés des lecteurs qu'auprés des élus
(op. cit. p. 16). I1 s'agit de former des bénévoles compétents pour
qu'ils deviennent bons médiateurs entre la BCP et le public, entre

les livres et les lecteurs et de bons animateurs (op. cit., p. 16).
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Ainsi, lorsque nous évoquons un réseau de biblioth&ques publi-
ques autour d'une BCP, nous supposons que beaucoup de responsables
de ces bibliothedques ont regu une formation de base, ou au moins
une initiation. Les BCP en font de plus en plus une des condit%ons

de base pour le démarrage d'une biblioth2que.

Une fois que 1la biblioth&que fonctionne comme intermédiaire en-
tre 1a BCP et 1le public, i1 peut y avoir une demande de formation
continue, que ces responsables aient recu une formation au départ
ou pas. Ce sont parfois les BCP elles-mémes qui proposent des jour-
nées ou petits stages pour compléter ou approfondir la formation
initiale., Elles peuvent d'une part se baser sur des besoins qu'el-
les ont décelés parmi les équipes de bénévoles (p. ex. la répara-
tion des ouvrages) et, d'autre part, elles peuvent attirer des par-
ticipants par des theémes plus littéraires qui permettent un dévelop-

pement de Ta culture générale.

Dans le présent mémoire, les prestations d'une BCP dans le domai-
ne de la formation sont étudiées seulement au niveau de la forma-

tion continue.

Dans notre enquéte en Sadne-et-lLoire, la premidre question po-
sée aux bibliothécaires porte sur la suffisance ou 1'insuffisance
de Teur formation initiale (lorsqu'il y en a eu une). 18 % seule-
ment déclarent que leur formation est insuffisante et 62 % en sont
satisfaits. Les réponses a cette question auraient sans doute &té
tout a3 fait différentes dans le réseau de bibliothgéques d'un autre
département. I1 se trouve que la BCP de Sadne-et-Loire insiste beau-

coup sur la nécessité d'une formation initiale et en fait une condi-
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tion de bonne <collaboration avec 1a BCP. Le résultat de cette pre-
miére question reflédte 1le contexte du département de Sadne-et-Loi-
re: une formation initiale de bon niveau (type "A.B.F. aménagé")
qui est largement répandue. Les réponses a la premigre question ne

sont donc aucunement surprenantes.

Quant au désir d'un complément de formation ou d'information, 64
% disent qu'ils souhaitent un complément et 14 % qu'ils n'en sou-
haitent pas. Comme on pouvait s'y attendre, la plupart de ceux qui
trouvent que leur formation initiale est insuffisante souhaitent un

complément. Deux seulement n'aspirent pas & une formation continue.

Est-ce 1a BCP qui doit se charger de la formation des responsa-
bles des petites bibliothéques publiques? 80 % des élus du départe-
ment de Sadne-et-Loire 1le pensent. C'est un des premiers rédles
qu'ils attribuent & 1la BCP avec celui de collecteur d'informations
de tout genre (80 % aussi). Viennent ensuite le r6le de conseiller
aux achats des bibliothéques (74 %) et d'informateur sur la vie cul-
turelle régionale (70 %), puis, en dernier lieu, la responsabilité

pédagogique auprigs des jeunes (60 %).

Par leur participation importante aux journées d'étude et par
leur désir d'assister a d'autres réunions voire de suivre une forma-
tion complémentaire dans différents domaines, les bibliothécaires
semblent également vouloir confier 1la responsabilité de la forma-
tion a3 1la BCP. 74 % des bibliothécaires déclarent, en effet, assis-

ter aux journées d'étude.

Beaucoup aimeraient assister a d'autres réunions et, parmi les
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propositions, 76 % sont intéressés par la visite d'autres bibliothe-
ques, 68 % souhaitent des présentations de nouveautés et 44 % parti-
ciperaient a3 des cercles de lecture (cette dernigre proposition a
recueilli le plus d'abstentions: 24 %).

04

52 % des bibliothécaires ressentent le besoin d'une formation ou
d'une information dans divers domaines: les préférences vont nette-
ment Lg;‘ %) vers 1'étude de littératures spécialisées (littératu-
res pour la Jjeunesse ou littérature d'un pays étranger). Viennent
ensuite Te montage d'expositions (46 %), 1'animation d'un club de
lecture (44 %), le monde de 1'édition (40 %), la bibliothéconomie
(34 %) et, en dernier lieu, 1'initiation & 1'administration et 1'é-
tude de logiciels (28 % de réponses positives pour chacun et pres
de Ta moitié d'abstentions). Il est intéressant de parcourir rapide-
ment les suggestions qui ont été faites:

- la réfection et rénovation des livres,

- la sociologie du lecteur et des pratiques culturelles,

- 1'apprentissage de la lecture,

- 1'étude de 1'image,

- la réalisation d'un fichier matiare,

- les nouvelles normes de catalogage et d'indexation,

- 1'établissement des cotes documentaires et des indices Dewey,

- la constitution d'un fonds local,

1'animation de groupes,

1'animation jeunesse.

Pour les réunions ou activités communes, quelques propositions
)
ont été faites d'une part, de stages dans des grandes bibliotha-

ques (stages de dquelques Jjours qui pourraient avoir lieu tous les
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2/3 ans) et, d'autre part, de voyages de découverte de bibliothe-
ques d'autres pays. L'ensemble des réponses aux questions sur des
réunions ou des activités communes montre un grand intéré&t pour
d'autres bibliothéques et 1le désir de se sentir en connexion avec
un monde professionnel dont on se trouve souvent fort éloigné.
D'ailleurs, quelques remarques concernent 1'éloignement et le man-
que de temps, deux éléments qui empéchent la présence aux diverses

réunions; d'ol la demande, par certains, de réunions par secteurs.

La formation assurée par la PBC de la Hollande du Nord fonction-
ne selon les mémes principes. Des stages sont organisés & la deman-
de des intéressés. La seule différence, et qui n'est pas la moin-
dres, c'est que 1la PBC prend en charge les frais des stages au ti-
tre de la formation <continue, les personnels, dans les bibliothe-

ques municipales, ayant la PBC comme employeur.

Lors de notre sé&jour a Alkmaar, nous avons assisté a deux sta-
ges bien originaux et qui correspondent a des besoins tr&s prati-
ques. Le premier, qui était encadré par un psychologue, concernait
les relations avec le public: comment avoir une attitude aimable et
accueillante envers les usagers. Le second était animé par des kiné-
sithérapeutes. I1 s'agissait d'apprendre & combattre les douleurs
dues 3 une mauvaise position dans le travail de biblioth2aque: les
mouvements de rotation du corps durant le service 3 la banque de
prét informatisée, et 1les douleurs dorsales dues & une surcharge

Torsqu'on transporte des piles de livres.

La BCP est considérée comme un Tieu d'information, plus particu-

ligdrement comme un lieu diffusant les informations sur la vie cultu-
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relle régionale. 80 % des élus sont effectivement de cet avis. La
position centrale d'une BCP 1la prédispose favorablement 3 étre un
p6le d'information pour le réseau des biblioth2ques. Les bibliotha-
ques du département de Sadne-et-Loire sont-elles réellement infor-
mées par la BCP sur la vie culturelle régionale? Rappelons que la
BCP de Saéne-et-Loire met & 1la disposition des bibliotheques des
communes de moins de 10.000 habitants un service d'information et
de documentation appelé ‘"service de télédocumentation (Télédoc)"
qui permet de répondre a des demandes d'information de différentes
natures: un ouvrage, un article, une adresse etc. Ce service donne
la possibiblité & ces biblioth2ques de devenir un lieu d'informa-
tion sociale et de dépasser la fonction dans laquelle on enfermait
traditionnellement les bibliothéques rurales: 1a fourniture d'ouvra-

ges de distraction (cf. B. Calenge, bg 39).

La BCP édite également un bulletin de liaison "Trublion", des
"Biblioguides" (Répertoire des Biblioth2dques et Centres de Documen-
tation de Saéne-et-Loire), et wun bulletin d'informations "Lecture

publique".

54 % des bibliothécaires disent &tre informés par la BCP sur la
vie culturelle régionale (cinéma, thédtre, art, etc...). Parmi eux,
20 % précisent qu'ils T1e souhaitent effectivement. Parmi Tes 30 %
qui déclarent ne pas étre informés par la BCP, deux tiers en expri-
ment le souhait. Il n'y a que deux bibliothécaires qui ne souhai-
tent pas é&tre informés par la BCP sur la vie culturelle régionale.
Ces deux bibliothécaires ont répondu également de manigre négative
a la question de savoir si la BCP les informait actuellement sur la

vie culturelle régionale.
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L'information bibliographique que 1a BCP est en mesure de four-
nir peut é€tre de nature diverse:

- liste de propositions d'acquisitions,

- sélections ou listes exhaustives sur des thémes choisis,

- informations bibliographiques ponctuelles a la demande,

- recherche bibliographique sur 1'existence d'un ouvrage,

- réservation d'ouvrages etc.

A 1a question de savoir si la BCP pourrait intervenir en tant
que spécialiste dans certaines actions ponctuelles, beaucoup répon-
dent favorablement & partir des exemples proposés:

- les actions pour la jeunesse (66 % pour et 12 % contre)

- la lutte contre 1'illettrisme (74 % pour et 8 % contre).

Un bibliothécaire fait une remarque qui mérite d'étre citée, car
il distingue clairement le r6le de 1a BCP de celui d'une bibliothe-
que publique: "Je pense qu'il ne faut pas tout mélanger. La BCP ,a
mon avis, ne doit pas prendre 1'initiative de ce type d'action.
Mais éventuellement aidera wune initiative prise par une bibliothe-
que". Ce point de vue rejoint le n6tre - exposé en début de ce mé-
moire - en ce qu'il insiste sur le r6le de la BCP en coulisse par
rapport 5 1'action des bibliotheques publiques. La BCP peut interve-
nir en apportant wune aide bibliographique, documentaire, en maté-
riel d'exposition etc., (et prendre éventuellement contact avec des
intervenants spécialistes), mais la BCP peut difficilement &tre el-
le-méme acteur principal, par exemple dans les actions pour la jeu-
nesse., Que ces deux questions aient recueilli autant d'adhésions

vient peut-&tre du fait qu'elles ne sont pas trés clairement po-
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sées. I1 aurait fallu demander si la BCP devait elle-méme organi-
ser des actions pour la jeunesse ou contre 1'illettrisme, sans sou-
ligner en méme temps la collaboration avec d'autres organismes qui

est effectivement souhaitée autant que possible.

S'i1 y a un domaine qui fait 1'unanimité quant a son utilité par-
mi les prestations de BCP, c'est bien T1a formation. Les directeurs
de BCP considérent 1la formation comme une "mission essentielle",
voire "un devoir" (cf. M. Gemmerlé, bg n° 42, p. 15). Les &lus du
département de Sadne-et-Loire sont du méme avis comme d'ailleurs
les bibliothécaires qui s'intéressent de manigre tr2s positive a
des propositions de formation <continue dans différents domaines.
Rappelons néanmoins que, face a la demande de formation, la BCP
n'est pas seule a devoir y répondre. Des organismes nationaux propo-
sent divers stages qui s'adressent aux bibliothgéques publiques et
aux réseaux de biblioth&ques comme les agences régionales de coopé-
ration ou 1les réseaux de BCP. Citons les stages de formation conti-
nue organisés par la BPI, par le CNFPT, ou par le CNCBP. Ce der-
nier intervient également sur place pour une formation ponctuelle
de tout le personnel d'un établissement (ex. stages sur 1'informati-
que). C'est a la BCP d'étre informée de toutes les possibilités de
formation pour, lorsque cela s'avére nécessaire, faire des proposi-
tions aux bibliothécaires de son réseau. C'est ainsi qu'elle peut
pleinement mettre en valeur le bénéfice de la coopération nationa-

le dans le cadre de la coopération départementale.
Les informations sur 1la vie culturelle trouvent leur place dans

les bibliothtdques et la BCP est vivement encouragée a s'engager, en

en collaboration avec d'autres partenaires, dans des actions ponc-
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tuelles d'animation culturelle.
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CHAPITRE VII

LA BCP ET LA COOPERATIVE D'ACHAT

L'idée d'une coopérative d'achat se base sur la nécessité pour
une biblTiothéque d'avoir wun <certain nombre de matériels spécifi-
ques (registres, serre-livres, étiquettes, etc.) et des petites
fournitures de bureau. La demande porte sur des articles pratique-
ment identiques dans toutes les bibliothéques. Plus les bibliothe-
ques sont petites, plus les quantités dont elles ont besoin sont ré-
duites; leurs responsables sont amenés a faire le tour des fournis-
seurs mais encore faut-il savoir oll s'adresser pour trouver ce dont
on a besoin. Chaque responsable de biblioth2dque effectuant les mé-
mes démarches, un service central faisant fonction de magasin pour

bibliotheques pourrait avoir sa place a la BCP.

Les articles proposés par la BCP sont choisis et testés par des
professionnels., Ceux-ci peuvent signaler 1'existence de nouveaux
produits et discuter de leur utilité et de leur qualité. Le fait de
choisir parmi des articles pour bibliothegques permet une certaine
uniformisation a3 1'intérieur des bibliothéques, ce qui représente
certains avantages. Des réductions importantes peuvent €tre accor-

dées par les fabriquants en raison des commandes groupées.

Ce type de service pourrait concrétiser au mieux la coopération

entre les communes dans 1le domaine des bibliothéques. La BCP, en
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tant que service public du département, ne peut en tant que tel dé-
velopper un service commercial. C'est souvent 1'association type
1901 qui est 1le cadre le plus approprié pour développer une action

de coopération entre bibliothedques du département.

Si Ta BCP, service départemental, peut se développer en organis-
me de compensation et d'équilibrage pour les biblioth&édques publi-
ques du département (cf. B. Calenge et 0. Doubroff, bg n° 40, p.
33), 1la ou les associations autour de la BCP lui permettent de réa-
liser une coopération effective pour, entre autres, réaliser des
achats collectifs de documents et de matériaux pour biblioth2ques.

|

Comment appeler ce service et quels sont les articles qu'on peut
y trouver? Si on parle de centrale d'achats, on souligne le fait
que les achats sont groupés pour obtenir les meilleures conditions
aupreés des fabriquants. Le terme de coopérative d'achats indique
que 1'initiative vient des intéressés. Les coopérants constituent

une entreprise oll le profit est réparti entre les associés.

Dans ce mémoire, nous avons choisi d'appeler ce service une coo-
pérative d'achat pour bien souligner son caract&re coopératif dépar-
temental et le fait qu'il ne s'agit en aucun cas de faire un quel-
conque bénéfice dans la revente des articles. Mais ce choix n'a au-

cun caractére décisif.
Quels articles pourraient é€tre proposés aux bibliothéques? Doit-

on étendre ce service aux documents eux-mémes? Et pourrajt-on al-

ler jusqu'a équiper les documents pour le prét?
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Nous avons posé la question aux élus de Saédne-et-Loire. 72 % sou-
haitent que la BCP procéde a des achats collectifs de documents (ou-
vrages, disques, cassettes, etc.) et de petit matériel d'équipe-
ment pour bénéficier de remises importantes, 52 % le souhaitent com-
me aboutissement d'une politique d'achats concertée et 48 % pour fa-
ciliter les démarches des bibliothéques. I1 y a de nombreux élus
qui n'ont pas répondu & ces deux dernigres questions. Manifeste-

ment, 1'achat collectif intéresse pour raisons économiques.

Et lorqu'on demande si la BCP pourrait également équiper ces do-
cuments pour le prét (cotation, catalogage, fiches de prét, couver-
ture plastique, etc.), une bonne majorité (60 %) trouve 1'idée inté-
ressante, mais seulement si la BCP ne fait pas payer ce service sup-
plémentaire. L'idée de faire payer ce service ne recueille que 3 ré-

ponses positives.

Quel est 1'avis des principaux bénéficiaires, les bibliothécai-
res directement concernés par cette éventuelle centralisation de
quelques tdches? 72 % des bibliothécaires approuvent également 1'i-
dée que la BCP procdde a des achats collectifs d'ouvrages, de plas-
tique pour couvrir les Tlivres et de petit matériel courant lors-
qu'il s'agit de toucher des remises importantes. I1 n'y a plus qu'u-
ne petite moitié des réponses positives (46 %) lorsque ces achats
collectifs résultent d'une politique d'achats concertée. I1 est cu-
rieux de constater qu'a une question précédente, 34 % des bibliothé-
caires se sont déclarés favorables a une politique d'acquisition
concertée. Nous interprétons 1la différence de la maniére suivante:
les commissions d'achats départementales n'intéressent pas énormé-

ment & cause du manque de disponibilité et de 1'éloignement - mo-
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tifs invoqués a plusieurs reprises -, et parce que 1'on crpint de
perdre son autonomie. Par contre, les achats collectifs de maté-

riels autres que les documents intéressent davantage de personnes.

Quelques répondants commentent cette idée en précisant: - "ouvra-
ges = non, matériel = oui" et - "restriction pour les achats d'ou-
vrages".

Les achats <collectifs pourraient-ils effectivement soulager les
bibliothécaires de certaines td&ches fastidieuses? I1 n'y a qu'une
minorité de répondants qui le pensent (38 %), un peu plus (40 %)
trouvant que cela n'est pas le but principal des achats collectifs.
Leur principal intérét, d'aprés les bibliothécaires, consiste dans
le fait de pouvoir toucher des remises importantes. Comme nous 1'a-

vons vu plus haut, cela ne différe donc pas de 1'opinion des élus.

Qu'en est-i1 de 1la prise en charge de 1'équipement des livres
achetés collectivement? Pourrait-on aller vers un systeéme oli, com-
me dans certains pays - nous l'avons par exemple constaté aux Pays-
Bas -, les bibliothéques peuvent acheter les documents a un organis-
me central qui les relie, se charge de 1'indexation, de la cota-

tion et de 1'établissement des fiches de catalogue?

La question n'a pas été posée globalement, comme pour les élus a
qui on avait demandé si 1la BCP pourrait équiper les livres, mais
plusieurs opérations ont été différenciées pour bien saisir lesquel-
les pourraient éventuellement étre centralisées. Seule une minori-
té de bibliothécaires voient un 1intérét a centraliser les opéra-

tions suivantes:

76



1'équipement pour le prét (32 %)

la couverture plastique (34 %)

la cotation (36 %)

1'établissement des fiches de catalogue (38 %).

Ces items font 1'objet d'un taux d'indifférence relativement éle-
vé (de 24 a 26 %). Les seules opérations qui suscitent un réel inté-
rét sont la reliure ou le renforcement des livres courants (60 %)
et par extension la réparation d'ouvrages abimés (80 %). Le probla-
me d'usure des ouvrages semble €tre un vrai problzme dont les équi-
pes ne savent que faire. Et si un organisme central pouvait dévelop-
per ces services, 1la majorité des bibljothécaires seraient prét 2

payer pour ce type de service.

Récapitulons: Elus et bibliothécaires seraient pour une coopéra-
tive d'achats essentiellement pour toucher des remises importantes.
Les bibliothécaires préfeérent néanmoins garder 1la responsabilité
d'achat des ouvrages eux-mémes, 1la coopérative d'achats concerne-
rait plutét 1le petit matériel courant. Quant 3 1'achat en commun de
documents, on 1l'envisage pour les réductions qu'il procurerait mais

non pour soulager de certaines tdches fastidieuses.

Les élus seraient favorables & ce que ce service équipe les 1i-
vres aprés 1'achat collectif, mais refusent que les frais de cet
équipement soient & 1la charge des biblioth2ques. Les bibliothécai-
res ne sont pas en majorité pour 1'équipement des livres aprés 1'a-
chat collectif, sauf pour la reliure, le renforcement et la répara-
tion, prestations pour lesquelles ils sont préts & payer. Ils préci-

sent néanmoins, dans Tleurs commentaires libres, que ce paiement ne
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peut se faire que dans les Timites de leur petit budget. Un autre
renvoie au budget communal et précise que la décision ne lui appar-

tient pas.

Quant au refus de voir prendre en charge par la BCP les autres
services (pour mémoire: la cotation, 1'établissement des fiches de
catalogue,1'équipement pour le prét, la couverture plastique), 1'ex-
plication se trouve sdrement dans le cri du coeur suivant: "A quoi

servirait-on alors?" émis par un bibliothécaire.

Le désir des bibliothécaires de garder pour leur compte les opé-
rations techniques de 1'équipement des documents manifeste, & no-
tre avis, le souci de faire le plus possible par soi-méme. Cela cor-
respond aussi a 1'habitude de gérer un tout petit budget. Mais lors-
qu'ils sont devant des problémes plus difficiles, voire des proble-
mes pour Tlesquels il faut soit une compétence professionnelle, soit
un équipement matériel plus important, ils feraient volontiers ap-
pel a des ateliers professionnels pour les résoudre. Cette affirma-
tion est confirmée par les réponses a la question de savoir si une
imprimerie centrale pourrait avoir sa place dans le cadre d'une BCP.
Cette question récolte pratiquement deux fois plus de réponses posi-

tives que de négatives (58 % pour et 30 % contre).

Décrivons, dans Tleurs grandes lignes, les services d'achats cen-

tralisés aux Pays-Bas.
La PBC de 1la Hollande du Nord n'offre pas de coopérative d'a-

chat de ce type. C'est le NBLC (Centre néerlandais des bibliothe-

ques et de Tla lecture), qui est un organisme national, qui propose
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des articles divers aux biblioth2ques & 1'aide d'un catalogue. Les
articles peuvent &tre commandés, soit directement au NBLC, soit par
T'intermédiaire de la PBC. Celle-ci garde en stock une partie des
articles du catalogue et peut ainsi les faire parvenir rapidement

aux bibliothéques a 1'aide de son service d'expédition.

C'est le NBLC qui est responsable de la vente centralisée de do-
cuments proposés aux biblioth2ques. Ces documents correspondent &
Ta production éditoriale courante mais sont présentés aux bibliothe-
ques & 1'aide de petites analyses critiques faites par des recen-
seurs spécialisés. Ces analyses sont envoyées aux bibliothéques
groupées par domaine et ce, sous forme d'abonnement pour chaque do-
maine. Dans wun domaine, on trouve aussi bien des ouvrages néerlan-
dais qu'étrangers, des diapositives, cassettes, compact-disques, vi-
déo-cassettes et les titres de journaux nouvellement parus ou ayant
subi des modifications. Les ouvrages commandés parviennent aux bi-
bliothéques reliés et équipés pour le prét & un prix a peine supé-

rieur au prix de 1'ouvrage dans le commerce.

Le catalogage centralisé et automatisé se fait & 1'échelon natio-
nal, soit de manigre classique par 1'envoi de fiches, soit de manie-
re informatisée en temps réel. La participation financigdre s'éta-
blit en fonction du nombre d'habitants du secteur de 1a bibliothe-

que.

Original est le service d'établissement de dossiers de presse
sur différents themes, dossiers wutilisés surtout par la jeunesse
scolarisée. Ces dossiers sont, & 1'origine, une initiative de 1la

PBC de 1a Hollande du Nord. Mais le NBLC en a pris la responsabili-
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té éditoriale et se charge de 1'impression et de la diffusion aux

bibliothtdques publiques sous forme d'abonnement.

IT existe également un service éditorial central pour des publi-
cations professionnelles et @éducatives, un service d'imprimerie
pour divers travaux sur commande et un service de fabrication de ma-

tériaux de promotion pour bibliotheques.
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CHAPITRE VIII

LA BCP ET LA LECTURE PUBLIQUE DANS LES PLUS PETITES COMMUNES.

I1 est assez frappant de voir qu'avec la décentralisation et
avec 1'évolution des BCP,on parle de moins en moins du bibliobus de
prét-direct. Ce service serait-il devenu désuet, mal adapté ou limi-

té, colteux?

Pourtant, a 1'époque ol il a été expérimenté, le prét direct re-
présentait une amélioration considérable par rapport au premier sys-
téme déployé par 1les BCP, & savoir les dép6ts. L'instabilité et la
précarité de ce réseau de dépSts ont amené beaucoup de BCP 3 inter-
venir directement, sous forme de prét-direct, auprés des collectivi-
tés desservies (cf. Noe Richter. Administration des bibliotheques.
Le Mans, 1987. Université du Maine, Centre de préparation aux car-
rigres des biblioth2ques). Les 1lois de la décentralisation n'ont
pas aidé a développer le prét-direct. Ce mode de prét, inauguré par
les BCP lorsqu'elles étaient un service d'Etat, pose aujourd'hui
des problémes compte tenu du fait qu'un service départemental ne
peut, en toute rigueur, exercer une tutelle sur les communes. Car
si le prét-direct était assuré par le Conseil général dans certai-
nes communes, cela correspondrait a une prise complate, par le dé-
partement, de 1la responsabilité en matigdre de lecture publique. Ce
qui aurait 1'inconvénient de ne pas inciter les communes & créer e]-

les-mémes leur bibliothéque publique. Trois solutions peuvent €tre
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envisagées:

1. i1 est mis fin & la formule du prét-direct telle qu'elle
était pratiquée auparavant par Tles BCP, bien que cette formule
avait des avantages pour les petites communes.

2. le prét-direct est maintenu, voire développé, et les commu-
nes ayant une biblioth&que bénéficient d'une aide financidre équiva-
lente de 1la part du Conseil général. On peut facilement imaginer de
quels moyens, dans ce cas, une BCP devra disposer pour pouvoir at-
teindre cet objectif. Cette solution est en outre contraire a 1'es-
prit de décentralisation.

3. une troisigme solution, mixte, est envisageable mais elle pré-
suppose une réorganisation & 1'intérieur de la BCP (telle que nous

la décrirons plus loin).

La décentralisation donne, grédce au concours particulier de la
dotation générale de décentralisation, la possibilité aux communes
de créer Tleur propre service de lecture publique. De plus en plus
de biblioth2ques municipales voient 1le jour, notamment, grdce a
1'impulsion des BCP, dans des treés petites communes. Comme nous 1'a-
vons vu dans les chapitres précédents, celles-ci se développent de
plus en plus en service de prestations pour les bibliothaques loca-
les; la demande existe et plus la commune est petite, plus sa bi-

blioth2que a besoin de 1'apport de la BCP pour &tre efficace.

Le département équilibre ainsi les potentialités des petites com-
munes vis-a-vis des grandes. I1 veille 3 un développement harmo-
nieux des équipements culturels sur 1'ensemble de son territoire.
Mais i1 reste 1le problgme des plus petites communes. Les normes de

bibliothgques que 1'Unesco a établies considerent que la plus peti-
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te circonscription & desservir par une biblioth2que publique de-
vrait avoir une population d'au moins 3000 habitants (cf. H.C. Camp-

bell, bg n° 29).

Avec un fonds de trois volumes par habitant (et dans les commu-
nes plus importantes deux volumes par habitant peuvent suffir), un
fonds minimum comporte 9000 volumes, sinon le choix n'est pas as-
sez large. Sur ces 9000 volumes, un tiers doit correspondre a un
fonds pour enfants. Le taux d'acquisitions souhaitable est de 250

volumes par an par tranche de 1000 habitants (op.cit., bg n° 29).

M. Calenge cite des normes de 1'Unesco moins difficilement réali-
sables: une bibliothdque publique devrait compter un fonds de 1,5 a

a

2 volumes par habitant sans &tre jamais inférieur 2 3000 volumes

(cf. B. Calenge, bg n° 43).

Nous pouvons en conclure que la tdche pour les communes de moins
de 1500 habitants est particuligrement lourde. Certaines communes
peuvent arriver a une offre de lecture acceptable grédce i 1'apport
de la BCP. Mais il reste un certain nombre de toutes petites commu-
nes qui auront du mal & réaliser de manigre autonome un service de

lecture publique.

B. Calenge et 0. Doubroff ont étudié 1a possibiblité de 1la coopé-
ration intercommunale qui permet de réaliser ensemble ce que cha-
que commune ne saurait faire isolément (cf. B. Calenge, 0. Bou-
broff, bg n°® 40). C'est en effet la coopération et la mise en com-
mun des moyens qui est Ta seule solution envisageable pour amélio-

rer 1a Tecture publique en secteur rural. La coopération a été re-
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commandée a plusieurs reprises par la Direction du livre (cf. Circu-
laire portant sur les missions, moyens et fonctionnement des BCP,

bg n® 37, et cf."Objectif lecture", bg n° 23).

Cette coopération intercommunale, en associant plusieurs commu-
nes, permet d'arriver a un service de lecture publique valable, des
échanges de service s'effectuant entre wune biblioth2que pivot et
les bibliothtéques des communes associées. Mais celles-ci, qui béné-
ficient de tous les avantages d'une biblioth&que intercommunale, ne
peuvent toutefois pas offrir une réelle bibliothdque & leurs habi-
tants. Une biblioth&dque de commune associée correspondant souvent 3
un relais-coin lecture qui ne comporte que peu de livres. Le renou-
vellement rapide remédie a 1la petitesse d'un dépSt. La proximité
de 1a bibliothéque "centrale" assurant ce renouvellement et d'au-

tres services offre plus d'avantages qu'un dépdt classique de BCP.

Pourtant une des évolutions signalées en milieu rural c'est bien
le changement de plus en plus net des dépGts en des structures qui
sont plus dignes du nom de "biblioth2que" (cf. M. Gemmerlé, bg n°
42, p. 8).

Cette coopération intercommunale, selon nous, pourrait aboutir i
la création d'une véritable bibliothédque publique opérationnelle
pour tous Tles associés: wune biblioth2que publique ambulante, soit
un bibliobus de prét-direct avec un personnel professionnel et un
choix de plus de 2500 documents a la fois. Cette formule aurait 1'a-
vantage de développer wune véritable biblioth&dque publique et de se

rapprocher des normes étabies par 1'Unesco.
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IT ne s'agit pas de vouloir renverser le mouvement de création
de bibliothtques publiques en dur, mais de montrer une autre possi-
bilité de coopération pour des communes qui préférent ce type de

service de lecture publique pour leurs habitants.

La modernisation consiste, comme nous 1'avons vu au début ae ce
mémoire, en une offre de lecture complate présentant des ouvrages
dans tous les domaines et en la formation des responsables. I1 se-
rait regrettable d'éliminer la formule de 1la bibliothéque ambulan-
te sous prétexte qu'elle n'est plus adaptée aux changements adminis-

tratifs,

IT est intéressant de noter qu'en Belgique la tendance est au
remplacement des petites bibliothéques par des bibliobus qui peu-
vent offrir une documentation plus actuelle par une rotation rapi-
de (cf. Fr. Bony, bg n° 55). Car la demande d'ouvrages de recher-
che augmente et 1le bibliobus permet de recentraliser les moyens
pour répondre aux demandes. "Les communes réalisent des économies
importantes sur le plan des achats, du personnel, des locaux, du
chauffage, de 1'éclairage et de 1'entretien des b&timents, ce qui
justifie d'ailleurs qu'elles reversent une indemnité légale pour le

passage du bibliobus" (op. cit., p. 60).

Le probléme tel qu'il se pose actuellement en France est le sui-
vant: Comment intégrer un service de bibliobus de prét-direct dans
une BCP départementale et prestataire de services pour les biblio-
théques? Cela ne pourra se faire qu'en donnant une autonomie au ser-
vice de bibliobus a 1'intérieur de la BCP et en Tui octroyant éven-

tuellement une structure associative. L'association correspond a la
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réalisation concréte d'une action de coopération de la part des com-
munes intéressées; elle pourrait €tre localisée dans un service dé-
partemental tel que 1la BCP. La forme associative peut tout & fait
convenir pour une coopération a 1'horizontale (nous 1'avons vu dans
le chapitre concernant la BCP et la coopérative d'achat). Elle peut
recevoir des subventions verticales et elle peut prétendre 3 la par-
ticipation des communes. La gestion associative est d'ailleurs la
structure qui a été choisie pour les agences de coopération régiona-

les.

La BCP, service départemental, peut abriter et coordonner des ac-
tions de coopération communales. La création d'associations évite
qu'une quelconque tutelle de la part de la BCP soit exercée sur les
communes qui sont autonomes dans leur engagement coopératif et qui
le restent grdce a 1la structure associative. Le partenariat entre
la BCP et 1'association de coopération est de caractare comp]émen-
taire. Les deux travaillent étroitement ensemble: la BCP assurant
le rdle de prestataire de services, la ou les associations de coopé-

ration assurant 1la réalisation de produits communs (achats groupés,

service de bibliobus, etc.).

La BCP correspond & 1la téte de réseau dans un schéma vertical
(cf. Commission "établissement et réseau", bg n° 58, p. 57), 1'asso-
ciation de coopération, quant a elle, représente un réseau transver-
sal qui peut €tre complété par le Conseil général au méme titre que

celui-ci complete les bibliotheques municipales.

Notre stage a 1la PBC de 1la Hollande du Nord nous a permis de

voir que 1la PBC continue & assurer un service de lecture publique
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ambulant a c6té des services proposés aux biblioth2ques publiques.
Le passage du bibliobus est demandé par un certain nombre de commu-
nes, soit parce que les communes sont trop petites pour créer leur
propre biblioth&que, soit pour assurer la lecture publique dans des
quartiers de communes moyennes, quartiers ol il n'y a pas d'annexe
de bibliothéque municipale. Le service du bibliobus durant un temps
déterminé permet de tester si une implantation d'annexe peut étre

envisagée.

Le service du bibliobus n'est pas considéré comme un service au
rabais par rapport & celui d'une biblioth2que publique en dur. Les
passages sont en général hebdomadaires. Le prét est informatisé com-
me dans la plupart des biblioth2aques publiques et les ouvrages du
bibliobus font partie du catalogue informatisé provincial géré par
la PBC. Toute vrecherche bibliographique peut aussi se faire de la

méme maniére qu'en bibliotheéque publique.

Certaines communes qui ont opté pour le bibliobus ont méme ou-
vert une salle de lecture disposant d'usuels, de journaux et d'in-
formations municipales. Le temps de stationnement du bibliobus est
facturé a la commune qui peut préférer ce type de service, de bon

rapport qualité/prix, & 1'entretien d'une biblioth2que municipale.

Comment les choses s'organisent-elles & 1'intérieur de la PBC?
Consciente de 1la difficulté de mettre au méme niveau la bibliotha-
que centrale de base pour les bibliothdques publiques et la ges-
tion du bibliobus qui est une bibliothdque publique en soi, la di-
rection de la PBC a séparé les deux organisations en services dis-

tincts: d'une part 1le service "Media" et d'autre part le service
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"Bibliothéque itinérante".

Le bibliobus ne se distingue d'une biblioth2que publique que par
Te nombre de documents effectivement présents. Le bibliobus en
transporte au maximum 5000, mais i1 dispose d'une réserve de 85 000
ouvrages. Dans le bus, il est possible de consulter ce fonds sur mi-

crofiches et de faire des réservations.

La réserve du bibliobus est diversifiée comme celle d'une biblio-
théque publique. Elle est distincte, comme nous 1'avons vu plus
haut, de la réserve du service "Media" qui a un caractare complémen-
taire par rapport aux biblioth&éques publiques. Cette distinction se
justifie dans la mesure ol une politique d'acquisition d'une biblio-
théque publique n'a rien a voir avec une politique d'acquisition
d'un fonds complémentaire. La logique de la distinction des deux
services est poussée Jjusqu'au bout, cary le service "Bibliothaque
itinérante")disposant d'un budget précis, X peut €tre amené & ache-
ter un certain nombre de titres et peut décider de louer d'autres
titres au service "Media" pour compléter son fonds. Le service "Bi-
bliotheéque itinérante" n'a alors pas plus d'avantages que n'impor-
te quelle bibliothéque publique extérieure; il paie la location des

documents comme les autres, et ggre au mieux son budget.

C'est au fonds la méme difficulté qui existe pour la gestion des
annexes de BCP ouvertes au public & c6té du fonds de la BCP desti-
né a compléter 1les biblioth2ques publiques. La PBC de la Hollande
du Nord a trouvé une solution par la transformation de ses annexes
en bibliothtéques municipales. Cette transformation a bien sir été

facilitée par 1le fait que les employés des biblioth2ques municipa-
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les en contrat avec la PBC était personnel de la PBC.

L'idée d'abriter sous 1le méme toit un service direct d'une col-
lectivité territoriale (BCP) et des associations de coopération com-
munales, a ¢été réalisée au CNCBP qui, en tant que service exté-
rieur du Ministere de la Culture, abrite et gere quelques associa-
tions aux objectifs bien précis. Nous avons déja abordé cet aspect
au chapitre sur 1'aide technique et logistique de la BCP. D'ail-
lTeurs beaucoup de BCP gérent différentes associations, que ce soit
des société des amis de la BCP, des associations pour le développe-
ment de la lecture publique dans 1le département ou des associa-
tions pour assurer 1la formation. La forme associative donne une
grande souplesse 3 certaines actions ol se rencontrent des acteurs
d'horizons divers. Les participants cooperent sur un méme plan et

avec une visée commune.
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CHAPITRE IX

L'ORGANISATION INTERNE D'UNE BCP

Arrivés au terme de 1'étude des différentes fonctions d'une BCP,
nous nous demandons comment ces différentes fonctions peuvent s'or-
ganiser a 1'intérieur d'un établissement. Le caractere particulier
et spécifique de chaque fonction rend 1a mission d'une BCP de plus
en plus complexe. C'est pourquoi il n'est plus possible qu'une BCP
soit composée d'un bloc polyvalent: une séparation interne en sec-
teurs spécialisés s'impose pour permettre un développement maximal

de chaque spécialisation.

La recherche d'un développement maximal est une recherche de ty-
pe marketing. Est-ce que le marketing peut s'appliquer aux BCP?
Dans Ta mesure ol notre dtude part d'une analyse des besoins et od
le marketing se soucie d'ajuster le produit au besoin, i1 est tout
a fait intéressant d'utiliser certains concepts de travail du marke-
ting dans Tles BCP. Le marketing étudie 1'augmentation en efficaci-
té et la rationalisation des échanges en milieu commercial comme: en
milieu public. Les biblioth2ques peuvent de 1a méme manigre dévelop-
per une recherche de la plus grande rationalité pour:

- faire le maximum avec des moyens limités,

- améliorer 1'échange avec 1'extérieur,

- assurer la satisfaction des clientgles dont on étudie les be-

soins (cf. R. Savard, bg n® 65).
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La démarche traditionnelle, par souci de tutelle pédagogique,
a trop souvent consisté & imposer un produit aux intéressés. Les
BCP, qui arrivent actuellement au stade de services centraux pour
un réseau de bibliothtques et prennent de ce fait beaucoup plus le
caractére d'une agence technique, ont tout intérét a se mettre i
;‘1'écoute continuelle des besoins afin de se rendre indispensable au-

prés des bibliothdques bénéficiaires.

Considérons la base de la théorie du marketing: le marketing-mix.
Le marketing-mix définit cing variables contr6lables qui permet-
tent d'améliorer 1'échange: 1le personnel,le produit, le prix, la

distribution et 1a communication.

L'échange en BCP correspond & 1la réponse de 1'institution BCP
aux besoins d'informations des wutilisateurs; les utilisateurs des
BCP sont 1les <client2les que le marketing place au centre comme but
unique d'une gestion efficace. Celle-ci se met & 1'écoute des deman-
des des <clienteles, ajuste 1'organisme ainsi que les produits a ces

demandes de fagon & les satisfaire au mieux.

Dans les BCP, <ceci veut dire que les services développés trou-
vent un écho auprés des bénéficiaires, que ceux-ci y trouvent plei-
nement leur compte et que la BCP ne développe pas des prestations

qui seraient sous-utilisées.
Les cing variables du marketing-mix sont essentielles pour dyna-

miser et rationaliser 1'échange. Si 1'établissement n'est pas per-

formant dans 1'une des variables, 1'ensemble de 1'organisation ne
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peut pas espérer une efficacité maximale et i1 en résulte une insa-

tisfaction des utilisateurs.

Le personnel.

Le personnel est un é1ément capital. Chaque BCP dispose d'un nom-
bre défini d'agents (toutes fonctions confondues) qui représentent
un nombre total d'heures de travail. Il peut €tre parfois nécessai-
re d'augmenter ce nombre d'heures pour réaliser un nouveau service.
Une formation <continue adaptée permet & chacun d'étre au niveau de

ses responsabilités.

Le produit.

Le produit dans wune BCP se compose de services, d'informations,
de catalogues ou de publications. Un bon produit attire des clients.
Le slogan "le client est roi" peut aussi é&tre utilisé dans les BCP.
Que ferait une BCP sans utilisateurs? Elle doit tenir compte de 1'a-
vis des utilisateurs pour le développement de ses services. Ces‘ser-

vices subissent des fluctuations; les bons services restent et les

mauvais disparaissent car aucune bibliotheéque n'en voudrait.

La démarche marketing consiste & ne pas se contenter de propo-
ser un produit mais a le promouvoir pour qu'il corresponde a un be-
soin décelé chez 1'utilisateur. Si, en effet, le produit ne corres-
pond pas suffisamment a wun besoin, i1 peut étre préférable de le
supprimer., Mais 1'art d'une BCP consiste aussi & créer des besoins.
Si, par exemple, une bibliotheéque ne Tui demande que des romans po-
pulaires, c'est a elle de tout faire pour que cette biblioth2que

élargisse sa demande.
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Le prix.
Dans 1'étude des prix, il y a lieu de distinguer entre Tle codt
social d'une BCP et les prix que les BCP appliqueraient éventuelle-

ment pour leurs prestations.

Les BCP ne font pas payer Teurs services lorsqu'il s'agit du
prét de documents, mais elles demandent néanmoins une participa-
tion aux biblioth&ques lorsqu'elles font appel a des prestations ex-
térieures. Citons 1le <cas de la location d'expositions et de la ve-
nue d'un conteur. Dans ce dernier cas, la chose est organisée par

la BCP mais prise en charge par la commune bénificiaire.

Il‘y a ainsi la possibiblité de distinguer parmi les presta-
tions:

- celles qui sont gratuites (préts de livres, réservations,...
etc.),

- celles qui sont facturées aux prix codtants (stages avec inter-
venant extérieur par exemple),

- et les actions de coopération également facturées aux prix cod-

tants (coopérative d'achat, service de bibliobus).

Le prix codtant ne peut qu'étre inférieur au prix que la commu-

ne aurait dd payer pour un achat individuel.

On pourrait imaginer que les tarifs pratiqués ne soient pas les
mémes pour toutes les communes. Ce serait une manigre de rendre les
prestations plus accessibles aux petites communes. Si, par exemple,
la BCP organise wun stage pour des responsables de bib]iothéquef la

participation des communes pourrait étre différente non seulement
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en fonction de Tleur nombre d'habitants mais aussi en fonction de

leur effort budgétaire pour la bibliotheque.

a distribution.

La situation géographique d'une biblioth&que doit étre centrale
de manigre & pouvoir fournir rapidement les produits aux clients.
Le b&timent doit é&tre accueillant et ses heures d'ouvertures étu-

diées pour &tre les plus larges possible.

Les Tocaux doivent étre suffisamment spacieux et adaptés & 1'ac-
tivité pour éviter une perte de temps et d'efficacité: bureaux, ma-
gasins, garages fonctionnels permettant d'accueillir le public, sal-
le de cours, salle de réunion, cafétéria (les responsables de bi-

bliothdques viennent parfois de 1oin).

a communication.

La BCP doit &tre en communication constante avec 1‘'extérieur. E1-
le a intérét & promouvoir ses produits par des publications diver-
ses: bulletins, rapports annuels, articles de presse etc. Ces publi-
cations permettent d'entretenir une bonne image vis-a-vis des usa-

gers et des média ainsi qu'aupreés de ses supérieurs hiérarchiques.

Nous proposons ci-aprés un tableau qui regroupe en services, tou-
tes les fonctions d'une BCP que nous avons étudiées. Les services
sont subdivisés en sections et chaque section est responsable de
1'assistance aux bibliothéques dans un domaine précis. Les sec-
tions rassemblées dans un méme service ont des objectifs communs,
mais sont spécifiques dans leur contenu. L'objectif de chaque sec-

tion est en effet de développer des prestations et des produits spé-
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cifiques.

Les lignes <continues représentent les services départementaux,
les lignes discontinues correspondent aux associations de coopéra-

tion. Les éléments soulignés pourraient également €tre de caracte-

re associatif.

Un exemple concret de 1la section "Information" nous est fourni

par le service Télédoc de la BCP de Sabne-et-Loire (cf. B. Calenge,
bg n° 39).
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CONCLUSION

La BCP doit continuer a évoluer. Elle est certes un service du
Conseil Général qui a une mission précise: aider les communes rura-
Tes & créer leur biblioth2que. Mais, une fois cette importante mis-
sion remplie, elle doit aussi réfléchir & 1'aide qu'elle peut four-
nir en permanence aux biblioth2ques en fonctionnement et a la fa-
gon dont elle peut intervenir tout en respectant 1'autonomie des bi-

bliothéques locales.

I1 est trés urgent que la BCP ne base pas uniquement son rayonne-
ment sur 1'aide a la création de bibliothédques municipales, mais
aussi sur la prestation des services dont elle peut faire bénéfi-
cier les communes. I1 faut cependant veiller a ne pas amorcer un
mouvement inverse a la décentralisation en mettant, par la centrali-
sation de certaines tdches, les bibliotheques locales sous tutelle
départementale. Notre travail 1'a suffisamment montré, les commu-
nes tiennent a leur autonomie et la biblioth&dque est leur affaire.
L'hypothése que nous avions envisagée de décharger au maximum les
bénévoles de certaines tdches telles que le catalogage et 1'équipe-
ment du livre pour 1le prét, a été invalidée par les bibliothécai-
res interrogés a ce sujet. Comme 1'a également été la proposition
d'une prise en charge, par la BCP, de la gestion administrative et

financigre des bibliotheques locales.

Mais cette volonté d'autonomie des communes ne les empéche pas

de ressentir 1la nécessité d'une aide extérieure pour mieux remplir

ce service de lecture publique. Plus la commune est petite, plus la
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tdche est 1lourde, et plus chaque commune ressent la limite des
fonds documentaires et des moyens dont elle dispose. C'est pour-
quoi se pose Tla question de 1'aide que les petites communes peu-

vent trouver a 1'extérieur, notamment auprds de la BCP.

Une assistance professionnelle doit pouvoir se développer qui
éviterait 1'écueil d'une assistance de type hiérarchique et déres-
ponsabilisante. C'est pour cette raison qu'il ne faut pas envisa-
ger seulement une aide verticale département ---> communes, mais
aussi une aide horizontale par la création de réseaux de bibliothe-
ques locales. D&s lors, les BCP ne peuvent pas €tre de simples ser-
vices départementaux, mais elles doivent aussi favoriser et coeron-
ner les actions de «coopération des communes. Nous espérons avoir
montré dans ce travail que, dans le contexte de la décentralisa-
tion et face au développement des bibliothéques locales, la BCP
doit se définir comme un centre départemental de coopération des bi-

bliotheéques.

En cela, nous rejoignons la perspective développée par "Objec-
tif lecture" (brochure éditée par Le Minist2re de la Culture). Com-
me ce document, nous pensons qu'un véritable réseau de bibliotha-
ques ne peut se développer qu'avec la participation structurée des

différentes collectivités territoriales.
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ANNEXES



QUESTIONNAIRE ADRESSE AUX BIBLIOTHECAIRES.

PRIERE D'ENTOURER LA REPONSE QUI VOUS CONVIENT

1) La BCP en tant que biblioth2que centrale

pas de
oui non répon-
ses
Etes-vous satisfait du choix de documents que
la BCP vous propose? . 92 % 4 % 4 %
Pensez-vous que le rGle complémentaire de la
BCP consiste a amener des livres plus spécia-
lisés et moins demandés? 70 % 26 % 4 %
ou, au contraire a fournir des livres tréas de
mandés, mais encombrants une fois qu'ils ont
été lus? 40 % 26 % 34 %

Avez-vous 1'impression que la BCP fonctionne
comme une réserve de livres a portée de main? 72 % 20 % 8 %

Dans la négative est-ce que le fait d'ajouter
les différents fonds des petites bibliothaques
a cette réserve pourrait améliorer le choix de
livres au niveau d'un département? 28 % 24 % 48 %

Pour réaliser cette réserve il serait important

de créer un catalogue central informatisé ol

figureraient toutes les notices des ouvrages du

département. Seriez-vous prét 3 y participer? 64 % 24 % 12 %

Si oui, seriez-vous d'accord pour faire circu-
ler vos ouvrages a 1'intérieur du département?
- occasionnellement sur demande 74 % 8 % 18 %
- par un systéme de roulement systématique 4 % 64 % 32 %

Estimez-vous nécessaire de définir une politi-



que d'acquisition concertée, ce qui entrafne-
rait la création de commissions d'achats dépar-
tementales

De méme pourrait-on imaginer une politique de
conservation concertée ?

2) La BCP comme centre d'aide technique et logistique

34

50

%

%

Est-ce que vous travaillez avec la BCP pour bé-
néficier de services suivants:

1'assistance technique des équipes de bénévo-
les
- le souhaiteriez-vous ?

- la mise & disposition d'expositions
- le souhaiteriez-vous ?

- 1'organisation d'animations pour votre
bibliotheque:
+ Tla venue d'auteurs ou d'illustrateurs
+ le souhaiteriez-vous ?

+ 1'accueil de conteurs ou autres animations
pour la jeunesse

+ le souhaiteriez-vous ?

+ 1'organisations de conférences

+ le souhaiteriez-vous ?

Participez-vous aux journées d'étude
organisées par la BCP ?

Aimeriez-vous assister 3 d'autres réunions:

des présentations de nouveautés

- des cercles de lecture

- des visites d'autres biblioth&ques
aULres. .. ittt it ittt i it e

3) La BCP en tant que centre de formatijon
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Votre formation initiale, lorsque vous en
avez regu une, vous suffit-elle pour votre

activité actuelle? 62 % 18 %
Ressentez-vous le besoin d'un complément de 68 % 14 %
formation ou d'information?
Si oui, dans quels domaines ?
-la bibliothéconomie 34 % 20 %
-le monde de 1'édition 40 % 14 4%
-littératures spécialisées (p. ex. littérature
pour la jeunesse ou la littérature d'un pays
étranger) 64 % 8 %
-le montage d'expositions 46 % 14 4%
-1'animation d'un club de lecture 44 % 18 %
-1'initiation a 1'administration 28 % 22 %
~-1'étude de logiciels pour la gestion de
bibliotheques 28 % 26 %
- 1 5 o -
La BCP vous informe-t-elle sur la vie cultu-
relle régionale? (cinéma, thédtre,art,etc..) 54 % 30 %
Le souhaiteriez-vous ? 52 % 4 %
La BCP pourrait-elle intervenir en tant que
spécialiste dans certaines actions ponctu-
elles? Par exemple:
- dans des actions pour la jeunesse en colla- 66 4 12 %
boration avec les écoles et les mouvements
de jeunesse
- dans la lutte contre 1'illettrisme 74 % 8 %

4)

—aUtY‘eS oooooooo ¢ 0 00 0 0 00 00 00 a0 * e 0 0 0

La BCP en tant que coopérative d'achat
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Souhaiteriez-vous que la BCP procéde 3 des
achats collectifs d'ouvrages, de plastique
pour couvrir les livres, de petit matériel
courant pour bibliothegques

- pour toucher des remises importantes 72 % 16 %
- comme aboutissement d'une politique d'achats
concertée 46 % 32 %
- pour soulager les petites biblioth2ques de
certaines tdches fastidieuses 38 % 40 %
I1 serait également imaginable que la BCP prenne
en charge 1'équipement des livres achetés avant
de les remettre aux biblioth2ques.
IT s'agirait des opérations suivantes:
- Ta cotation 36 4 40 %
- 1'équipement pour le prét 32 % 42 4
- 1'établissement des fiches de catalogue 38 % 36 %
- la reliure ou le renforcement des
courants 60 % 22 %
- la couverture plastique 34 % 42 %
- la réparation d'ouvrages abfmés 80 % 8 %
Dans 1'affirmative , seriez-vous prét 3a payer
pour ce type de service? 56 % 16 %
En plus de 1'atelier reliure on pourrait ima-
giner une imprimerie centrale pour des brochu-
res, affiches, bulletins de tout genre. 58 % 30 %
Souhaiterjez-vous confier la gestion administra-
tive et financigre de votre bibliothaque a Tla
BCP 7
- si ce service est gratuit 20 % 70 %
- si ce service n'est pas gratuit / 78 %

12 %
22 %
22 %

24 %
26 %
26 %
livres
18 %
24 %
12 %

28 %

12 %

Avez-vous d'autres suggestions quant au fonctionnement de la BCP

ou quant a ses services ?

_IV_
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Merci pour votre collaboration.




QUESTIONNAIRE ADRESSE AUX ELUS LOCAUX

Prigre d'entourer la réponse qui convient.

Pour le fonctionnement de la biblioth2que dans
votre commune ou votre canton, la Bibliothtque
Centrale de Prét a-t-elle un réle

incitatif (lors de la création) ?

de réserve de documents & proximité ?
Sinon, le souhaiteriez-vous ?

de conseil intellectuel ?
Sinon, le souhaiteriez- vous ?

d'aide technique et logistique ?
Sinon, le souhaiteriez- vous ?

Votre biblioth2&que posstéde-t-elle un fonds de
livres anciens de valeur: manuscrits, reliures
anciennes, ouvrages épuisés et rares concer-
nant la région ?

Si oui, qu'attendez-vous de la BCP pour vous
aider a conserver ces ouvrages dans de bonnes
conditions

qu'elle posseéde un atelier de

de reliure ?

qu'elle vous garde ces ouvrages dans son
magasin et dans de bonnes conditions

hygrométriques ?

qu'elle les mette en valeur par le moyen
d ]

expositions itinérantes ?

Souhaiteriez-vous qu'il y ait un catalogue

collectif informatisé pour tout le départe-
ment ol figureraient les notices de toutes

les bibliothéques ?

Accepteriez-vous de préter les ouvrages de

—.VI_

pas de
oui non répon-
ses

88 % 8 % 4 %
80 % 10 % 10 %
24 % 2 % 74 %
72 % 18 % 10 %
20 % 8 % 72 %
72 % 18 % 10 %
18 % 4 % 78 %
6 % 90 % 4 %
restauration et
16 % 6 % 78 %
6 % 10 %4 84 %
6 % 4 % 90 %
72 % 8 % 20 %



votre bibliothéque 3 des bibliothaques
d'autres communes ?

- occasionnellement, sur demande 76 %
- par un systéme de roulement systématique 22

Pensez-vous qu'un réseau bien structuré ait
des avantages pour votre biblioth2que:

- pour développer le prét inter-bibliothzques 60 %

- pour appliquer une politique
concertée 52 %

- voire pour appliquer une
d'élimination concertée 24 %

Souhaiteriez-vous que la BCP procgde & des
achats collectifs d'ouvrages, de disques
ou cassettes, de petit matériel d'équipement

- pour bénéficier de remises importantes 72 %
- comme aboutissement d'une politique
concertée 52 %

- pour faciliter les démarches des bibliothe-
ques 48 %

Verriez-vous la BCP équiper ces livres
(cotation, catalogage, fiches de prét, reliure
ou renforcement, couverture plastique)

- si ce service était gratuit 60 %
- si ce service n'était pas gratuit 6 %

Seriez-vous prét a confier la gestion adminis-
trative et financigre de votre biblioth2aque &
la BCP ?

- si ce service était gratuit 20 %
- si ce service n'était pas gratuit 4 %

Ou étes-vous d'avis que la BCP a plutét un réle

- VII-

8 % 16 %

% 36 % 42 %
12 % 28 %
d'acquisition
16 % 32 %
politique

28 % 48 %

8 % 20 %
d'achats

14 % 34 %
16 % 36 %
14 % 26 %
54 % 40 %
56 % 24 4%
68 % 28 %



intellectuel

- de conseils aux achats 74 % 18 %
- de centre de formation 80 % 10 %
- de collecteur d'informations de tout genre 80 % 8 %
- d'informateur sur la vie culturelle régionale 70 % 12 %
- d'action pédagogique aupres des jeunes 60 % 18 %
- autre:....... N cesessans ceceene .

Verriez-vous un bibliothécaire professionnel

de secteur encadrer plusieurs biblioth&ques

communales ou intercommunales ? (son rdle

pourrait €tre celui d'un coordinateur, d'un

conseiller pour les tdches techniques des

équipes de bénévoles, d'un organisateur

d'animations et d'expositions itinérantes). 70 %4 26 %

Avez-vous d'autres suggestions quant au fonc-
tionnement de la BCP ou quant a ses services?

Merci pour votre collaboration.
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8 %
10 %
12 %
18 %
22 %
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