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I_/ PROBLENATIQUE

Le stage qui nous a été proposé par 1'Institut International des Arts et Techniques des Polyméres (I.I.A.T.P.)
s'insére dans le cadre d'une macro-analyse pour la mise en place d’'un systéme d'information de cet organisme et
de toutes les applications qui peuvent s'y développer.

Cette macro-analyse aurait pour but de définir le schéma directewr qui précise la politique informatique a
suivre.

Au stade actuel aucun schéma directeur n’est réalisé vu que 1’institut n’est pas encore opérationnel.

Ce stage s'intégrera donc & cette étude menée actuellement par une société informatique S.T.M. et aussi par le
professeur J.P. AUBERT (Architecte-informaticien), et, H. P.CECCONI (Informaticien).

Le groupe d’étude constitué a cet effet se compose du :
- comité directeur : Décideurs ; M. SYLVESTER D.G. et le conseil d'administration

- comité d’utilisateurs : Conseil pédagogique et le Conseil scientifique et technique et les sociétés
membres

- et de 1'équipe technique du projet : Société d’informatique S.T.H., Professeur Aubert

Un planning pour cette étude, une méthode d’approche ont été définis, ainsi qu’ une échéance (début octobre 1990)
a été fixé pour faire la mise au point avec les différents intervenants dans ce projet d'Institut et coordonner

les actlons & memer.(yoiy schéma des différentes étapes)

Etant donné que 1’implantation du systéme d'information se fera au fur et & mesure que les activités de
1'Institut premnent de 1l'ampleur, ce stage serait une phase d’étude et de mise en place qui se transmettra
intégralement aux auteurs de la phase suivante.

En paralléle donc & tout ce travail 1‘Institut prévoit de mettre en place progressivement des outils bureautiques
qui sont inscrits dans le cadre d’'objectifs immédiats & assurer par le systéme d'information dés son inauguration
officielle.

Les activités de 1'Institut qui sont les fonctions fondamentales qu’il assure dans le cadre de sa finalité sont
plus ou moins connues, mais certains objectifs doivent &tre préciser afin que le systéme d'information soit
analysé et définis dans leur contexte. En réalité il est difficile de trouver des solutions & un systéme
d’information d’un organisme dont les problémes résultent du fait que sa finalité n'est pas définie.

Au cours du stage il serait beaucoup plus question de mettre en place une Métabase : c’est & dire la base de
données des informations concernant la base de données elle-méme.

Cette base de données faisant partie intégrante du systéme & mettre en place concernera 1'emploi des polyméres
dans le domaine du bitiment, du design industriel, du mobilier urbain.
La démarche d'implantation du futur systéme d'information de 1’'Institut suivra une méthode de conception, Herise,

dont on s’est beaucoup inspirée pour 1'étude de 1'existant.
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II/ CHOIX D'UHE HETHODE DE CONCEPTTON : LA HETHODE HERISE

1 - Présentation de la méthode MERISE

MERISE est une méthode de conception développement de systéme d’information qui & été congue dans le cadre d'un
projet lancé par le Ministére de 1'Industrie en décembre 1976. C'est un outil trés puissant utilisé dans la
conduite d’un projet.

2 - Objectif et domaine d’application

L’objectif de MERISE est de fournir :

- Une philosophie,

- une démarche,

- des modéles, des formalismes et des normes,pour concevoir et réaliser un systéme d'information.
Les études comparatives entre les méthodes de conception ont montré que MERISE ¢

- couvre la totalité du cycle de vie (gestation, conception, développement, mise en service, exploitation

- a un champ d’utilisation large : MERISE est adaptée i des organismes de taille quelconque, dans des
domaines quelconques, industrie, banque, assurance, administration, service, distribution, etc...

MERISE a intégré les derniers développement en matiére de base de données :

- La répartition des données : la description des données par niveau de préoccupation permet de définir
le sens des données manipulées avant d'étudier la mise en oeuvre logique et physique sur des sites
répartis. ~

- Les bases de données relationnelles : le modéle conceptuel des données (modéles exprimant le sens des
données mémorisées dans 1'organisme) peut étre converti dans un schéma de base de données
relationnelles.

3 - Caractéristiques :
a - Une vision globale

La premidre et la plus importante Caractéristique de MERISE est de traduire une vue globale de 1'entreprise de
facon & lier la mise en place d'un systéme informatisé de gestion & une refonte de 1'organisation.



b - La séparation des données et des traitements

Cette originalité de MERISE se trouve renforcée par le développement des systémes de gestion de base de données
qui rendent opérationnelles cette démarche logique.

La description du systéme d’information doit étre faite en distinquant ses aspects statiques (données) de ses
aspects dynamiques (traitements). Cette double approche par les données et les traitement permet de concevoir le
systéme de données en tenant compte de l'ensemble des besoins de la compagnie. De cette maniére, les traitements
" pourront s'adapter progressivement i 1'évolution des besoins sans remettre en cause 1'architecture du systéme
d’information.

¢ - Une approche par niveaux

Pour MERISE et la plupart des méthodes de conception, il est classique de mettre en évidence trois niveaux de
réflexion :

% Le niveau conceptuel : il correspond i la définition des finalités de 1’entreprise en explicitant sa raison
d'étre

% Le niveau organisationnel : son réle est de définir 1'organisation qu’'il est souhaitable de mettre en place
dans 1'entreprise pour atteindre les objectifs visés.

% Le niveau technique : enfin, sont intégrés les moyens techniques nécessaires au projet. Ils s’expriment en
termes de matériels ou de logiciels et sont, par suite des progrés technologiques, les plus sujets & changement.

Les modéles proposés par MERISE permettent de représenté les données et les traitements sur ses 3 niveaux
d'abstraction définis précédemment.

NIVEADX DONNEES TRAITENENT
CONCEPTUEL KODELE CONCEPTUEL | HODELE CONCEPTUEL
| DES DONNEES (HCD) DES TRAITEMENIS
(KCT)

ORGANISATIONNEL HODELE LOGIQUE HODELE ORGANISATION
DES DONNEES (MLD) |NEL DES TRAITEMENTS

(HOT)
TECHNIQUE HODELE PHYSIQUE  |HODELE OPERATIONNEL
DES DONNEES (HPD) | DES TRAITEHENTS
(HOpT)

1 - Le Hodele conceptuel des donmées (HCD) : est un outil de description des informations mémorisées dans
entreprise qui permet de représemter le sems des données en faisant abstraction de toute décision

d’automatisation, de répartition (sites, supports, ect...)



2 - Le Modéle conceptuel des traitements propose ume représentation schématique des actions menées par
1'entreprise indépendamment de la fagon dont cette derniére a choisi de les organiser.

3 - Le Modéle organisationnel des traitements : permet de décrire les traitements en définissant qui fait quoi,
ol et quand. Le MOT est indépendant des caractéristiques du matériel et du logiciel.

4 - Le Moddle logique des données : Le MID est une représentation du modéle conceptuel en fonction des
possibilités techniques du moment, autrement dit de l’'état de 1l'art techmologique des matériels et logiciels
présents sur le marché. ’

5 - Le Moddle physique des domnées (MPD), c'est la traduction du modéle logique des données en fonction des
particularités d'un systéme de gestion de fichier ou d'un SGBD spécifique (le logiciel utilisé).

6 - Le Hodele opérationnel des traitements (MOpT) : permet de décrire comment les traitements définis au niveau
organisationnel vont &tre mis en oeuvre. Le MOpT est dépendant des caractéristiques du logiciel et du matériel
utilisé.

Dans la conception d'un systéme d’information, il y a lieu d'ajouter & toutes ses étapes, une étape en amont
constituée de 1'tude de 1’existant et une autre en aval : la validation.

Au cours de ce stage, notre travail a été surtout axé sur 1‘'étude de 1'existant, qui est une étape d’'une grande
importance dans la conception et aussi sur la représentation de l'univers de cet Imstitut par le biais d'un
schéma conceptuel de données.



IIT_ETUDE DE L'EXISTANT

1/ Préambule

Au sens du mot "EXISTANI", et vu que 1’Institut n'est pas encore opérationnel, nous pensons qu’il n'y a pas lieu
de s'attarder sur cette étude, mais au sens de celui-ci dans la méthode de conception MERISE, il prend une autre
signification, celle de l'existant d’une réalité future du systéme d’information. Donc pour cette étude nous nous
somes inspirés des grandes orientations fixées par les initiateurs de ce projet et qui demeurent & préciser,
soit dans la phase de pré-lancement, ou alors dans les premidres années de fonctionnement du centre.

L'étude de 1'existant est le point de passage obligé qui matérialise le premier contact du concepteur avec un
domaine ignoré. Il y a lieu donc de parvenir a une vue claire des besoins c’est & dire la connaissance i la fois
des objectifs poursuivis et le terrain sur lequel ils s’appliquent.

Pour cela notre tdche a été difficile a memer, vu qu'aucun "poste de travail" et "Direction" n’étant jusqu’a
présent définis et qu’il était donc impossible de réaliser des interviews & ces niveaux.
Néanmoins nous avons privilégié le contact direct qui permet une véritable compréhension.

Ainsi pour 1’étude de 1l'existant nous avons combiné les différentes méthodes qui sont :

- Exploitation de toute documentation relative a cet association : statut, réglements intérieurs, étude
création de 1'Institut...

- Interviews de quelques utilisateurs potentiels de 1'Institut (ingénieurs, secteur plastique,
architectes) .

- Entretiens avec les personnes travaillant au sein de 1'institut dans le cadre de sa mise en place
(conseil pédagogique, conseil scientifique et technique),

- Analyse et exploitation de documents techniques tels que cataloques fournisseurs et documents relatifs
au secteur du plastique (chimie)

Tout au début de ce stage il était question de faire une étude pour la mise en place d’une base de donnée sur les
polynéres (QUI FAIT QUOI EN MATERIAUX POLYMERES), mais au cours de celui-ci d’autres prérogatives nous ont été
assignées par les responsables de 1'Institut. Maintenant il s’aqgit beaucoup plus de faire une étude de 1l'existant
de tout le systéme d’information de cette organisation.

Nous nous sommes attelé donc & faire ce travail, malgrés les quelques difficultés dues au fait qu’aucune
structure n’était mise en place. La démarche logique serait d'amalyser la totalité du systéme d’information de
l'organisation, cependant, la taille et la complexité d’un tel systéme nécessitent le plus souvent la
décomposition en sous-systémes (domaines). L’obtention des différents domaines d’activités se fait par deux
méthodes qui sont :

- La péthode des puits : consiste & définir des sous-systémes étudiés indépendamment & partir des grandes
fonctions de 1’organisation.

- La méthode des étangs : consiste & partir d’une étude générale, i redéfinir des sous-systémes
d'information , de facon & obtenir la moindre dépendance entre
sous-systémes.



Dans notre cas Dans notre cas il nous a semblé utile de choisir la 1°T® méthode car déja quelques grandes
fonctions sont définies. Ce travail est établi aprés le receuil de donnée .

Donc 1'étude de 1l’existant conmsisterait beaucoup plus en un recueil des données de tout le systéme d'information
pour en constituer un dictionnaire de donnée. Dans le but aussi de présenter un travail concret, nous avons pensé
utilisé ce recueil de données dans le cadre d'une mise en place d‘une base de données relative i 1'emploi des
polyméres dans le secteur du batiment. Cette base faisant partie intéqrante du systéme d'information de cette
organisation.

. 2/Présentation Naison Nilon

Maison Milon : L'Institut International des arts et techniques des polyméres est une association loi 1901 crée
par les groupes industriels: APPRVL, ATOCHEM, B.P CHIMIE, CIBA GEIGY, GERLAND, RHONE POULENC, etc....

" Le projet d'Institut des polyméres est né des réflexions inspirées & certains hauts responsables de ces groupes
par les structures et les comportements de leurs marchés. Ainsi cet Inmstitut sera beaucoup plus un centre

analyse et de traitement des problémes de développement de leur produits.

L'Institut & son siége & Grillon, village de 1’Enclave des Papes & Valréas (Vaucluse), dans un ensemble
architectural historique en cours de réhabilitation. La région choisie est & la fois un lieu culturel, un lieu de
convergence et un lieu d’avenir. :

3/ Objectifs

L'Institut a pour but, sur un plan général de développer la connaissance et 1'utilisation des matériaux non
traditionnels, notamment les matiéres plastiques, dans des domaines comme celui de la construction et de
1'habitat.

En effet, on constate une relative méconnaissance des matiéres plastiques
- thermoplastiques (polyvinilique, styrénique polyoléfine, polyamide, polyester, acrylique,...),

- thermodurcissables (phénolique, uréformol, polyuréthane,...), et des propriétés spécifiques attachées
a chacune de ces familles ainsi que des techniques de transformation (la plasturgie).

Cette association a pour but d'assurer, par tous moyens appropriés, la formation et le perfectionnement du
personnel qui travaille ou, est appelé & travailler dans des divers secteurs professionnels.

Cette mission comporte entre autres :

- 1'étude des besoins de formation,

- la mise au point des programmes de formation correspondants,

- la recherche de moyens pédagogiques les mieux adaptés,

- le perfectionnement des animateurs de formation,

- la diffusion de la formation, soit par les moyens propres de 1’association, soit en faisant appel & des

concours extérieurs.



ainsi que les objectifs suivants:

- faire mieux connaitre les matiéres plastiques et synthétiques,

- stimuler la conception des formes, dessins, modéles et procédés,
- développer les emplois,

- concevoir et mettre au point des systémes d'application,

~ améliorer 1'image des matiéres plastiques.

I1 convient d‘améliorer la connaissance :

- des matiéres plastiques et de leur propriété respective,
- de la plasturgie,
- des contraintes d’application des produits.

Mais aussi une action de formation en vue d’'une meilleure appréciation des produits et de leur limite pour mettre
au point des "systémes" permettant ainsi de valoriser au mieux 1’utilisation des matiéres plastiques dans
1'aménagement intérieur des constructions.

4/CIBLES

Chronologiquement 1’action de 1’institut s’orientera vers la construction et le batiment et semsibilisera les
acteurs de cette chaine économique :

- les commerciaux chargés de vendre les produits plastiques aux décideurs du bétiment
- les architectes

- les designers

- les architectes d'intérieurs

- les urbanistes

- les économistes

- les sociétés d’engineering

- les juristes

- les sociétés de contrdle

- les sociétés d’'assurances

5/ Fonctions de 1'institut

I'institut international des arts et techniques des polymdres doit étre congu comme un interface de professions
et de marchés. Sa vocation est de faire naitre les chainons manquants entre les producteurs industriels de
patériaux et les utilisateurs professionnels de grands secteurs consommateurs.

L'institut déploiera son activité sur quatre fonctions majeures :

- Ponction d'information

- Ponction de communication
- Ponction de création

- Ponction de formation

C'est donc autour de ces quatre Fonctions, que nous avons oriemté notre travail de recueil de données de
1'existant.
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a - fonction d’information

Le but est de réunir et de diffuser toute la documentation nécessaire pour développer la conmaissance réciproque
des fabricants de plastique et des concepteurs de produits. Un centre serveur permettra de savoir qui fait quoi
en matériaux polyméres.

Enfin cet institut a pour vocation de constituer un observatoire de veille technologique aussi bien pour les
matiéres plastiques que pour les secteurs du batiment.

b - Fonction de communication

Le premier objectif est de créer, entre fabricant de matériaux et utilisateurs, le réseau de communication qui
fait actuellement défaut.

Des rencontres entre architectes, fabricants de polyméres, transformateurs, sociétés de travaux publics sont
programmées. Des bulletins d'informations seront diffusés.

c - Fonction de création

Il est impérieux que les nouveaux matériaux soient intégrés dans des applications valorisant leurs performances

et leur compétitivité : L'institut devra développer pour cela une politique de création.

d - Fonction de formation

Il s'agit de diffuser une culture technique, esthétique et utilitaire des plastiques dans toute la chaine
économique et commerciale de la construction.

La formation dispensée sera toute & fait originale, car elle intéqrera tous les apports des autres fonctions :

la richesse des bases de documentation, les opportunités offertes par le réseau de communication.

6/ Structure et fonctionnement de 1'institut

a - le conseil d’administration

Ce conseil est constitué de membres élus par 1’assemblée générale, et, est investi des pouvoirs les plus étendus
pour administrer 1'association. Il désigne parmi ses membres le bureau du conseil composé d'un président, d'un
trésorier et d'un secrétaire, ainsi que le directeur général de 1'institut. I1 désigne aussi les membres faisant
partie du conseil pédagogique et du conseil scientifique et technique.

b - Le conseil pédagogique
Son role est d’étre garant de la valeur de 1’enseignement dispensé dans 1'institut. En outre il fixe les grandes
orientations pédagogiques. Il est également 1'interface entre les écoles et 1’inmstitut. I1 oriente la pédagogie

en fonction des besoins du marché.

¢ - Le conseil Scientifique et technique

Son réle est d’étre garant technique de 1’'institut, d’étre 1'interface entre les besoins de 1’1ndustr1e et du
centre, de définir le matériel dont on aura besoin.

(voir organigramme)
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7/ Conditions d'exploitation du centre

a - Hoyens existants

En ce qui concerne 1'équipement actuel de 1'institut, il se résume beaucoup plus aux outils bureautiques utilisé
au seul poste de travail existant.(secrétariat).

Ainsi le matériel se compose :

- d'un micro micro-ordinateur de type PC, marque H.P. (HEWLETT PACKARD) VECTRA ES/12, de mémoire centrale 640 KO.
Ce micro-ordinateur est équipé d’un disque dur de 20 X0.

- D'une imprimante, type Deskjet, marque HP
- Des logiciels suivants :

- logiciel de traitement de texte WORD version 4
- logiciel de traitement de texte EXEC MEMONAKER
" - logiciel tableur LOTUS version 1.2.3
- logiciel pour graphique (histogrammes, courbes, graphiques)
- logiciel utilitaires (PCTOOLS et HSTOOLS)

ce micro-ordinateur tourne sur le systéme d'exploitation MS.DOS version 3.2.

La plupart de ces logiciels n’ont pas de documentation. Leur utilisation reste trés faible par le personnel
existant. C'est uniquement le traitement de texte WORD version 4 qui est le plus utilisé.

b - Conditions d'exploitation de 1'institut

Pour répondre a ces orientations, & savoir constituer :

- un lieu de communication,
- un lieu de pédagogie,
- un lieu de présentation de produits et de prototypes,

1'institut international des arts et techniques des polyméres mettra progressivement a disposition de tous ses
pembres.

- une bibliothdque d’ouvrages sur 1'architectures

- des documents techniques afférents aux matiéres plastiques

- des salles de réunions avec possibilité de traduction simultanée

- des ateliers de design, d'architectures, des systémes de CAO et DAO

- un laboratoire pour essai sur matériaux.



¢ - Les ressources financiéres

Les ressources financidres de 1‘'association se composent :

- des cotisations de ses membres

- des participations financiéres des organisations professionnelles, entreprises
- des subventions que 1'association est susceptible de recevoir

- plus généralement de toutes ressources autorisée par la loi.
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8 / REFPFCEUTT., DES DONNEERES

A/ RECENSEMENT ET DESCRIPTION
DES " OBJETS "
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RECENCEMENT ET DESCRIPTION DES »” OBJETS ”

NON DE L’OBJET DEFINITION CODE TYPE DONNEE COMMENTAIRES
CONDITIONS z?ﬁnd;£§$§?2tség%aﬁézﬁiﬁégtézﬁzs CONDIEX | ALPHANUMERIQ.
EXPERIMENTALES negmeonditions fixes par des
INSTITUTIONS DE Sous cette denomination sont exp.:
P ormation el gpniswes de . INSTIFO| oL pHANUMERIQ. |GRinons;ta. ©
FORMATION superieur et de reohérohe. institut
CARACTERISTIQUES Obdet avant pour taohe de donner Ces caracterist,
PHYSIQUES 4e5anrneina et aelaehet IR I commee | unemsoue | BEERSTEIEAAERE
° poiumeres. le produit £ini.
CARACTERISTIQUES |  _____._ CARPHY | nuMeERIQUE
PHYSIQUES
CARACTERISTIQUES
THERMIQUES = | = -==--- CARTHE | numer1qUE
CﬁRﬁCTERISTIQUES Sont entres sous cette denominat
= CARGEN
GENERALES courantass 185.CfR2okpristigues NUNERIQUE
CARACTERISTIQUES
ELECTRIQUES | =----- CARELEC| yuner1quUE
CARACTERISTIQUES ALPHANUMERIQ. Mesurees sur les
CHIMIQUES - | =~ ===- CARACHI echelle de valeur
STAGE DE Objet caraoterisant les stages SfﬁFOR ALPHANUMERIQ.
FORMATION devant se derouler a 1°institut ’
Tout article etant concu par h?gepggcggasrgede
FROCEDE DE un procede de fabrication PROFAB | alpHABETIQUE |batinent neomeni®
FABRICATION couramment utilise dans le Pas concernes.

secteur du plastique.




RECENCEMENT ET DESCRIPTION DES * OBJETS ”

la nature d’une participation.

NOM DE L’OBJET DEFINITION CODE TYPE DONNEE COMMENTAIRES
Titre recon i t ™ le L’ innovation
BREVET temporaire 39é§§?3it§%103"3?° BREV ALPHANUMERIQ. |concerne aussi
celui qui revele une invention 17 article que_le
la decrit et revendigue le procede de fabri
1e monoypole aupres d’un organ-— -ation .
isme.
AGREMENT L A I S W Lzl Bap celle
- en vue du
domaine d'emploi ro . 11 ALPHANUMERIQ. |denomination tou
TECHNIQUE donne ?es elgmentg nggggsaires AGRTECH ?-U- d’essai,DTU
Sour une utilisation raisonne document techn.
u produit. Ceci concerne aussi unifie.?
bien le procede de mise en -
oeuvre de 17 article.
DOCUMENT TOUT SUPPORT D’ INFORMATION DOC ALPHANUMERIQ. ;éaugeégi??ort
MARQUE Ensemble d’information concern- ALPHANUMERIQ.
ant la marque d’un article ou MARQ
d’ un procede.
DATE D’EXPOSITION
L DATEX NUMERIQUE
NATURE DE Entite permettant d’ identifier | narpaR|ALPHABETIQUE |-subvention
PARTICIPATION

—cotisation
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NOM DE L’'OBJET DEFINITION CODE TYPE DONNEE COMMENTAIRES
CONSEIL Entite oaraoterisant les
differents conseil se tenant a CONS ALPHANUNMERIQ.
Iinstitut.
RESSOURCES Objet servant a definir les
TFTEoYTeas S10205i°E5 79 5iais |RESSOU |arphanumERIQ.
de oot1sat1on-§e gart1c1pat1on,
de dons, de suﬁuen ion.
TALX DB £9§%s§3£i§§1%Qﬁéifgﬁgﬁgefsn ente| TAU NUMERIQUE
RATIFICATION cgtegog?eésaelgga rgg dé e?en €
l1”institut.
DESCRIPTION D’UNE S DESISO |arpHanunERIQ. |onneaar tofes,
ISOLAT ION—-COUVERTURE Mmousse.
DESCRIPTION D’'UN
TUBE ET RACCORD ---- DESTUB | aLpHANUMERIQ.
DESCRIPTION
FENETRE |  ==--- DESFEN |aLpHaNUMERIQ.
DESCRIPTION PEINT-
URE ET RAVALEMENT | = ----- DESRAY | arpHanunERTG.
UNITES DE "ESURES ————— UNIMES ALPHANUMERIQ.
ggiggﬁ?g;g" DESETA |ALPHANUMERIQ.
DESCRIPTION D'UN | 5848858, ptas 1887288081 8cs” | deseription de
REVETEMENT Fiafs2alnatilisatlion qu Eredui® IDESREV |aLpHANUMERIQ. |sooctenbnt
nement. MUrs, sols;...
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C_—_ RECENSEMENT DES RELATIONS AVEC LES OBJETS OU’ELLES PORTENT

- A POUR ACTIVITE (Article, Entreprise, Secteur d'activité)
- A POUR MARQUE (Article, Marque)
- FAIT OBJET (Agrément technique, Article)
~ ACCORDE POUR (Entreprise, Agrément technique)
- UTILISE (Entreprise, Procédé de Fabrication)
- CORRESPOND ( Procédé de fabrication, Narque)
- EST BREVETE (Brevet, Article)
- KIS EN OEUVRE (Article, Procédé de fabrication)
- DEPOSE (Narque, Entreprise) \
10 - CONSOMME (Entreprise, Article)
11 - ENPIOIE (Entreprise, Personnel)
12 - CONCOIT (Article, personnel)
" 13 - EDITE (Entreprise, Document)
14 - A POUR CARACTERISTIQUE NECANIQUE (Article, Caractéristique mécanique, Conditions)
15 - A POUR CARACTERISTIQUE THERMIQUE (Article, Caractéristique thermiques, Conditions)
16 - A POUR CARACTERISTIQUE CNIMIQUE (Article, Caractéristique chimique,Conditions)
17 - A POUR CARACTERISTIQUE PHYSIQUE (Article, Caractéristique physique, Conditions)
18 - A POUR CARACTERISTIQUE ELECTRIQUE (Article, Caractéristique électrique, Conditions)
19 - A POUR CARACTERISTIQUE GENERALE (Article, Caractéristique générale, Conditions)
20 - EST UN REVETENENT (Article, Description revétement, Conditions)
21 - EST UN ISOLANT ( Article, Description isolant, Conditions)
22 - EST UN TUBE OU RACCORD (Article, Description tube, Conditions)
23 - EST UNE PERMETURE (Article, Description fenétre, Conditions)
24 - ST UNE ETANCHEITE (Article, Description étanchéité, Conditions)
25 - A POUR NORME (Article, Norme)
26 - ORGANISE (Entreprise, Stage, Salle)
27 - EXPOSE (Entreprise, Article, Salle, Date)
28 - INTERVIENT (Stage, Personne, Salle)
29 - A POUR FONCTION (Personne, Fonction )
30 - EST STAGIAIRE ( Personne, Stage)
31 - EST ETODIE ( Article, Stage)
32 - SUIT COURS ( Persomne, Institution de formation)
33 - EST ENSEIGNANT (Personne, Institution de formation)
34 - SIEGE (Persomne, Conseil)
35 - PARTICIPE (Entreprise, Ressources, Nature)
36 - EMPRUNTE (Personne, Document)

WO 00 =~ O N W N
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.9/ Définition des domaines d'activité

L'idée qui préside a-la conceptlon de domalnes d'activité est de regrouper . des actions _présentant entre elles une
* certaine cohésion -autant . .par.Ies- “buts” qu Telles v1sent a- atteindre que par les régles et- les -données qu Telles
ranipulent, de fagon & réaliser un découpage du champ de 1'étude.

Le découpage du champ de 1'étude a été établi en tenant compte des différents objectifs de 1l'institut cités
précédemment, et aussi de la concertation avec les décideurs de 1'institut.
Notons & ce sujet que le caractdre un peu intuitivement d’un tel découpage mérite d'étre approfondl par la suite.

Isoler un domaine, consiste en :

- regrouper des actions cohérentes entre elles, leur cohésion provient de ce qu’elles sont mises en
oeuvre pour atteindre un méme objectif
- associer a ces actions une communauté de données.

On imposera 4 ces domaines de réaliser une partition du champ de 1’'étude et d’échanger entre eux un flux minimum
d'information.

Nous avons donc & travers notre réel percu au cours de ce stage de donner une ébauche pour un découpage du
systéme d'information en sous systéme qui eux & leur tour peuvent étre décomposer en Application ou en Projet.

(voir schéma découpage de champ de 1'étude en domaine)

~

I aurait été préférable que ce découpage se fasse tout au début de cette étude de 1l'existant, mais puisque la
méthode utilisée dicte notre démarche.Nous avons pris connaissance dans le détail les objectifs poursuivis ainsi
que les intéractions entre les différentes fonctions de 1’'organisation pour réaliser ce découpage.

IV - NTVEAU CONCEPTURL : LES DONNEES

a/ Introduction

A la suite de cette étude de 1'existant, nous avons établi deux schémas conceptuels de données. L'un relatif a
tout le systéme et le deuxiéme & la base de données sur les polyméres. Ces schémas sont une représentation
schématique conforme i la sémantique des liens entre les données.

A travers ces modéles nous avons essayé d'assurer que les régles du formalisme étaient bien respectées.
Parmi les principales régles nous citerons :

- Absence de propriété répétitive ou sans signification

- Existence d’un identifiant pour tous les objets (les identifiants étant soulignés d'un trait)
- Dépendance pleine des objets dans les relations

- Elémentarité des propriétés

- Dépendance pleine de 1'identifiant.
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INTERACTIVITE DES QUATRE FONCTIONS

INFORMATION

COMMUNICATION

CREATION

FORMATION

- INFORMATION

Systémes interactifs
construction/industrie
plastiques

veille technologique

Définition de références
de dialogues-normes
assurance/qualité
analyse de la valeur
rapport qualité/prix
normes des produits

- apport d’information
a tous créateurs

- consultations sur
projets

- lancement/diffusion
de défis, concours
etc...

Intégration de toute
documentation dans
création d’enseignemen:
spécifiques.
(marketing~-commercial-
esthétique etc...)

COMMUNICATION

Réseaux animation des

chaines industrielles
BTP- Industries
Promotion du Centre

Discours et stratégie
pour la promotion de
1’Image du plastique
(grand public)
pour la culture du
plastique (créateurs)
pour la technologie du
plastique (réalisateurs)

Médiatisation de toutes
réalisations

Presse professionnelle
expositions, salons.
présence sur manifesta-
tions professionnelles

pédagogie des technolor
glie des plastiques a
1’intention des
utilisateurs.

'|pédagogie de valorisa-

tion des plastiques
dans les styles de vie‘

CREATION

Recensenent des
créateurs et des
centres

Projection de
l’esthétique du
plastique
le confort
1’économie
l’originaliteé '

Actions provocant les
nouvelles utilisations
- nouvelles insertions

dans produits connus

|- créations esthétiques

- produits nouveaux
- nouveaux matériaux

FORMATION

Documentation et
services informatifs
incorporant une
pédagogie des plastiques
(utilisation, mise en
oeuvre, performances)
Fiches techniques
normées.

Promotion des contacts
inter/spécialités
commerciaux/techniciens
marketing/utilisateurs

Collaboration avec
toutes Ecoles
Européennes de créateurs

(a2 recenser)

U

~O
utilisation des
réalisations comme cas
pédagogiques dans les
programmes de Formatior
Actions en vue de .
développer - <y
- les cultures d’entre- '

prises

- Formations initiales
- Pratiques profession-
nelles.
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Le recueil de données établi constitue le dictionnaire de données qui sera par la suite enrichi au niveau des
traitements (conceptuel et organisationnel) par les différentes régles (gestion, d'organisation)

Pour parfaire cette étude nous avons un schéma conceptuel de données 1ié & la base de données, car nous la
considérons comme un champ de 1'étude d'activité pour lequel nous avons associé tous les objectifs que poursuit
l'institut concernant cette application. A cet effet nous avons fait en sorte qu’il y ai adéquation de toute
1'application aux besoins de ceux & qui elle est destinée, c’est & dire stagiaires, entreprises partenaires, et
aussi aux besoins propre de 1'institut. Nous avons donc recenser 1’'ensemble exhaustif des objectifs que poursuit
1'institut concernant ce domaine.

- Un meilleure connaissance des produits & base de polyméres (caractéristiques)

- Connaissance de différents intervenants dans ce secteurs (distributeurs, producteurs, néqociants,
transformateurs, designer ...)

- Faire de la vieille technologique (norme, brevet, marque, modéle, dessin relatif a ces produits)

- Outil pour la prospection des clients

- Connaitre les circuits de distribution

- Offrir aux étudiants stagiaires un bon outil pédagogique

- Donner 1'information :

- Scientifique et technique concernant les technologies, les techniques de production, ect..
- De marketing et commerciale : évolution des marchés, des matiéres premiéres

- Cette base doit étre un outil permettant de faire le lien (communication) entre le secteur du batiment
(prescripteurs) et les secteurs du plastique en général

- Avoir des informations sur les entreprises (activité, implantation, production) et aussi pouvoir les
les cibler en fonction de différents critéres

- Edition de catalogue des produits plastiques destinés au secteur batiment

- Faire connaitre la législation et réglementation (avis techniques,..) des différents matériaux en
conformité avec des normes.

- Ou faire aussi de cette base, un outil de gestion interne de 1’imstitut (outil bureautique, gestion
d’adresse,...)

- Publication des fiches techniques des produits

- Savoir qui fait quoi en matériaux polyméres, avoir, l'activité de chaque société, le téléphone,
1'adresse, le nom des personnes & contacter.
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b/ Définition et Formalisme

Lors de la conception de schéma conceptuel des données nous utilisons un formalisme foncé essentiellement sur la
définition des concepts suivants :

OBJET :c'est une entité (ensemble d’information) ayant unme existence propre dans le cadre de
1'application considéré indépendamment des autres entités. On 1'appelle aussi INDIVIDU

RELATION : C’est la représentation des associations entre les objets, toujours dans le cadre de
1'application considérée

PROPRIETE : C'est la donnée élémentaire (ou information élémentaire) utilisée pour décrire des
objet et des relations.

| ]
Nom de 1/objet Nom de 1'objet

, Nom de la relation e
Nom de propriété Nom de propriété
Nom de propriété
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V_/ CORCLUSION

La finalité d'une étude de 1'existant est de :

- Prendre connaissance dans le détail du domaine dont 1’entreprise souhaite améliorer le fonctionnement
(solution organisationnelle ou informatique ou les deux)
- Recenser 1’ensemble exhaustif des objectifs que poursuit 1’emtreprise concernant un domaine

Pour atteindre ces deux objectifs notre tdche n’a pas été chose facile et ce pdur les raisons suivantes

- Un domaine difficile a cerner

- Un existant vide

- Un manque de document concernant le domaine d'étude

- Des objectifs généraux de 1'institut clairs, mais non spécifiés pour chaque fonction

Donc tout en tenant compte de ces difficultés, du but de 1’étude de 1’existant , des directives des décideurs de
1'institut, nous avoms orienté notre champ d’étude vers celui de la mise en place d'une base de donnée sur les
polyméres. Nous avons aussi pris en compte le fait que cette base fait partie de tout le systéme d'information de
cet institut.

Ainsi le recueil de données a été établi dams un premier temps dans le cadre d'une vision restreinte i celle de
la base de données interne puis élargie & celle de tout le systéme d'information de cette institution.

Dans ce systéme, la base de données étant considérée comme un sous-systéme ou une application. Quant aux
objectifs recensés et traduits pour le schéma conceptuel des données, ils sont ume vision des besoins des
utilisateurs de 1’institut.

Cette démarche que nous avons suivie n'est pas dictée par une méthode de spécifique, mais elle est aussi le fait
que les données recueillies peuvent étre utilisés pour les différents domaines d’activités, et cela par le biais
de traitements & définir au niveau de chacun d’eux.

Cette étude de 1'existant est une étape qui doit étre transmise & d’autres intervenants sur le projet, il serait
donc préférable de 1'approfondir et de 1l'orienter selon des objectifs clairs et spécifiques & chaque domaine et
niveaux (conceptuel, organisationnel, technique) de 1‘étude globale de la mise en place du systéme d'information.
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