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CHAPITRE 1 INTRODUCTION

Le but de notre travail est le suivant: étant donné un service
telematique "grand public’ en l'occurence VIVA 3, comment peut-on
optimiser interrogation de ce service.

La linguistigue a permis de preciser que le vecteur informatif
dans une phrase est le syntagme nominal. [l parait donc approprié
d'utitiser le concept descriptif de syntagme nominal (SN} pour
determiner le contenu d une "phrase’.

Nous chercherons 2 monter comment on peut utiliser le concept de
SN pour constituer un outll d aide a ['interrogation de bases de donnees
iextuelles. Nous pensons en oulre gue certains procédés documentaires
utilisés pour des bases de donnees textuelles, peuvent, sous certaines
conditions de reamenagement élre eégalement utilisées dans une
perspective d optimisation d une base de donnees télématique.

Notre travail comportera les parties suivantes
- Dans la premiere partie nous presentons le service VIVA3Z, tel quil
existait jusqu en seplembre 90 el plus particulierement la methode
anterieure d'interrogation Nous disons “antérieure’, parce que VIVA
vient de quitter le centre serveur fsocieté G.F.I) qui | hebergeaitl jusqua
alors. Il est probable donc gue c¢e  deménagement provoque des
i it>dii‘icazions dans la presentation du journal,
- Dans la deuxieme partie, nous presentons le service VIVA3, le

'J)

rubriques, le vpe dinformations incluses ainsi que le procedeé actuel
dinterrogation

Dans la trowssieme partie. nous exposons  les experience les plus
importanies pour notre iravail Elles sont presentees par ordre de
difficulte croissante, peremitant ainsi de se rendre comple des tvpes
dinterrogation qu on peukeffeciuer sur VIVA.
- Dans la quatlrieme partie. et trés brievement. nous exposons les
concepts de base du groupe SYDO et plus particulierement la grammaire
el les procedures elaborees par le groupe dans ces travaul, qui ont
comme but lextraction des SN et leur structuration en base de donnees
utilisable "automatiguemen
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- Dans la cinquiéme partie, nous exposons ['utilisation “pratique” qui
peut etre faite des SN pour élaborer une méthode d'interrogation a la
fois plus efficace et plus maniable pour l'uilisateur. Nous exposons nos
remarques par ordre chronologique. En effet et suite au décés du maire
de Villeurbanne en décembre dernier, le service a changé un peu. Ces
changement nous ont obligés a revoir les propositions que nous avons
faits amefieurement sur la construction d'un systéme d'interrogation.
Notre derniere proposition s'aligne a une idée bien antérieure eémise par

Le principe de ce sysieme est une base constituée des SN du texte
fd'une editions de VIVA). Cette base peut étre en une seule partie, ou en
plusieurs parties, joints ou non a des fichiers contenant des donnees
partculieres, mais le traitement des donnees quelles gquelles soient
serait fait a faide de la grammaire du groupe SYDO.Il n'y aurait pas de

aitement particulier donc pour les données de tvpe “age” ou ‘date’,
comime on l'avail pensé auparavant..
Nous relevons par la méme, quelques problemes partiques souleves par
l'usage d'un tel systéeme el suggérons quelques précautions ou solutions
a prendre en considération. Nous remarquerons enfin, que nos
propositions ne peuvent se realiser gua conditions de respecter un
certain nombre de consignes superficielles, sans lesquelles aucun
svsieme automatique se perfectionné qu'il soit, ne peut fonctionner.

-Dans la sixieme partie. nous essavons de demonter linterét
fci‘m}(;gigue” que peul avelr un systeme d'interrogation par SN, Nous
essairons de demontrer laffinite quil peut v avoir entre un procede
zeiemangue par SN et le procede humain d'interrogation (télematique ou
past 1] sagit en effet de montrer guoutre l'efficacité et rentabilite
informatives d une méthode dinterrogation basee sur les SN, il existe un
fien entre celle-ct et Vinterrogateur humain qui la rend plus facilement

L2 3

sccessible et utdisable par lui Dou, une raison supplementaire pour

Ladopter

LAl

Nous n'avons pas lintension deiablir une liste exhaustive des
solutions possibles d'optimisation d'un service telématique. Loin de lal
Mais nous pensons que notre travail, meme s'il reste “sur le papier’,
permet de se rendre compte gue des methodes difféerentes de celles
utilisees habituellement par les services télématigues, peuveni etre
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mises en place et rendre l'utilisation du clavier minitel plus attrayante
pour linterrogateur. 11 est évident que ce type de travail ne concerne
pas les services conviviaux.

Notre travail n'est pas non plus un travail sur une situation de
comunication. Nous pensons en effet que dans le cas de services tels que
VIVA la communication se passe & un niveau tellement latent, qu'il
n'est guere possible d'utiliser ce terme pour designer la consultation du
service. Justement donc, notre travail est un ensemble cohérent de
propositions qui permetiraient de transformer une situation informative
fau sens strict du terme) en une situation de communication, méme
embrvonnaire. Dans cetle perspective. notre {ravail concerne le fameux
‘destinataire” {ici minitel}l, a qui nous essaions de donner la possibilite
de ‘repondre  selon les questions gquon lui pose. La situation
d'interrogation est réductrice et n'évitera, en pratique, jamais un certain
bruit” iréponses parasites); mais il est vrai gue notre “destinataire”
n'est pas le partenaire ideal d'une conversation ordinaire, Il peut malgre
tout  devenir le partenaire indispensable d'une interrogation
inteiligenie” et moderne. La société informatigue qui sera suffisamment
clairvovante pour investir et adopter un systeme d'interrogation par SN,
beneficiera d une technique informative qui se distingue des techniques
ordinaires de services télematiques indifferents et indifferentiables.
Nous sommes persuades que le public des utilisateurs ne saura tarder de
cautionner une telle démarche.
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CHAPITRE 2 PRESENTATION DE VIVA

VIVA est le journal telématique de la mairie de
Villeurbanne. 1l est attache au service OVIDE (Office Villeurbannais
d'Information et dExpression} de la mairie. VIVA a commence a paraitre
sur les ecrans du minitel en octable 1982, Sa gestion informatique a éte
assuree jusqu’ a present par la societe GF.L

Le but de ce journal municipal est de combler le vide cree par
l'absence dun journal, purement villeurbannais; de  servir
d'intermediaire entre la mairie, les associations et les citovens; d'etablir
un reseau de contacts entre ces derniers inotamment par les sous-parties
HELP et STOP), sans pour autant devenir une messagerie, orientation que
prennent souvent les service © de contacts’.

Le responsable de VIVA M. lacques Galliot, nous a par ailleurs
affirme a plusieurs reprises, quun service du genre 'messagerie-grand-
public " ne l'intéressail pas. Le but du journal est, selon M. Galliot, de
rendre un ‘service”. Cette notion est primordiale dans la conception de
VIV A et dans les options prises par la suite.

La forme originale du journal a subi plusieurs modifications, au
cours des derniéres années. Ainsi. des rubriques ont "disparu’, au profit
d'autres jugées plus importantes pour les villeurbannais et autres
utilisateurs du journal. Par exemple la rubrique ASTRO a ete remplacée
par la rubrique BENNE.

La structure du iournal est relativement simple Les rubrigues sont
presenteés 2 la page du sommaire {voire Tableau ci-dessous) La structure
des rubriques est arborescente et des passages’ sont prévus de certaines
rubriques ou parties de rubrigues 2 dautres. [l est donc facile de
cannaitre la structure du journal.
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Tabieau 1 SOMMAIRE DE VIVA

i

Villeurbanne PUISSANCE 3

3 URBA
: i ACTUA
: 30 Petites Annonces
16 FLAS 31 MESsages
Revue de Presse 32 Boites A Lettres
11 AGENDA / ville
12 SORTir LOISir (Questions / réponses
33 EXPRESS / mairie
15 ETAT avil 34 SANTE / médecin
4 GARDE medicale
15 BiBLlobus 35 TNP
16 BENNE 36 MAISON du livre
37 CABLE
2 VILLE

38 ABOnnez vous
infos pratiques 39 JEUX
adresses utiles

0o oou mot- cle - ENVOI

REMARQUE © & 'heure actuelle. suite au changement de cenire serveur,
nous ne savons pas quelle forme va prendre le contenu du journal. Ainsi,
exposerons-nous les donnees recueillies anterieurement a ce changement.

Par aiifeurs. le contenu informatif du journal etant relativement
simple et bien structure, tutilisateur apprend rapidement a chercher
Pmmtormaton desiree dans la "bonne” rubrique. 11 v a2 peu de chances de
se tremper de rubrique.
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Le menu du journal est compose de trois parties :

- la partie FLASH, qui contient les.. flash d'information, l'état civil, des
renseignements sur l'activité culturelle de la ville (cinémas. expositions,
concerts,. ), les possibilités de stages, etc..

- La deuxieme partie. VILLE., contient des informations relatives aux
activités et aux deécisions prises par la municipalité, ainsi que des
indications sur les services et les equipements sociaux {créches, écoles,
services de santel,

‘n petlit probleme se pose en ce qui concerne cette deuxieme
partie, En effet, elle apparail seulement avec son résumé dans le
sommaire et son contenu est compléetement obscur pour l'utilisateur (voir
tableau 1, ci-dessus). En outre, VIVA a pris la précauiton de repéter la
partie concernant les services de sante, dans la troisieme partie, URBA.
Cetle petite redondance ne pourrait que faciliter 1a tache de personnes en
guéle de renseignements sur les services medicaux.

- La troisiema parue, URBA, comporte des possibilités de contacts, de
redaction de petiles annonces, des informations concernant la saison du
TNP. la bolte-a-letire.

En résume, VIV A est un journal qui est {était?) relativement bien
organise. Le taux de consultation en 1988 est de 2000 a 2500 appels par
mois. Fin 1989, ie nombre moyen de ces appels était de 2700 ap/mois.
[y adeux wversions i editions) du journal: une édition en 3615, ouverte
a tous fles minitelistes! et une autre version en 3614, réservee aux

abonnes du journai.

REMARQUE" Les deux editions du journal ne sont pas tout a fait
identiques  dans l'ediion en 3614, on peut trouver des rubrigues
{guestionnaires. informations pour les abonnes!, qui ne figurent pas dans
la version en 3615 Les informations générales, par conilre. sont jes
memes.

Les Rubrigues : Les rubriques de VIVA sont, comme nous lavons deja
signalé, simples. Leur denomination correspond en general aux
mformations inciuses. Amnsi, nous n'allons pas les presenter. Par contre, il
serail ulile de donner quelgues indications concernant ies inlerrogations
relatives a guelgues rubrigues
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- En aoUt 1988, la rubrique des petites annonces a obtenu le plus grand
taux d'interrogations avec 14,5% . La boite-a-Lettres a eu 13,03% des
consultations.

- En juillet 1988, la rubrique SORTIR avait obtenu 37,48% des
interrogations. Au sein de cette rubrique, 16,74% des appels concernaient
la partie MUSIQUE (les concerts en tout genre).

- En 1989, la moyenne des appels est passéee de 2500 appels/mois a 3500
appels/mois.

- lusqu'a présent, la rubrique FLASH totalisait entre & et 9% du nombre
total d'appels: les JEUX totalisaient entre 10 et 12% des appels. En téte,
rrivaient les rubriques PETITES ANNONCES et BOITE A LETTRES avec
0% environ des appels (nous ne savons pas laguelle des rubriques
contribuait le plus a ['obtension de ce taux ) la rubrique SORTIR-LOISIRS
avail enire 14 -15% des appels par mois.

a
Z

En 1990, les chiffres ont peu changé. Il est possible {a nos yeux,

certain) que les statistiques de VIV A soient erronées : le pourcentage ne
tenait comple gue de la rubrique consultée en premier, apres la
connexion au journal. Les statistiques ne lenaient pas comple des sauts
gue lon pouvait faire d'une rubrique a lautre. Dapres M. Galliot, le
changement de centre serveur permetira de connaitre plus precisément
le taux de consultaiton de chacune des rubriques.
Par ailieurs, M. Galliot nous avait confirme dans le passe, la centralisation
de 1a redaction de VIVA. Les Informations parues sont rédigees par
lequipe de VIVA uniquement (sauf la rubrique DELIBERATIONS DU
CONSEILY La saisie se faisait directement sur l'ecran minitel {saisie en 40
colonnest et il nv avait pas de correction du texte redige {ce qui peut
exphquer leg quelques fautes de svntaxe et d'orthographe ).

TABLEAU 2: SOMMAIRE DES TITRES
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! L'info puissance 3 \
Votre revue de presse locale
 FLASH
en 3 minutes.

- | ROUMANIE: VILLAGE ADOPTE 04/08
Z LA BATAILLE DESTALINGRAD 04/08
3 LE VIRUS DE LA DECOUVERTE 02/08
4 POMPIERS POUR LE MIDI 01/08
5 TOLSTOI: PLANCHER SEFFONDRE 01708
6 NOUVELLE ANNEXE DE LA MAIRIE 01/08
-7 CARKAMBOLAGE POUR LE MAIRE 30/07
- & DEVOIR DE VACANCES 29707
| N° choisi: ENVOI GuU lapez Suite

Sommaire VIVA Tapez Sommaire

COMMENT SE DEROULE LA CONSULTATION DE VIVA

RAPPEL : Les informations donnees ict et dans la suite de notre
rravail, sont anterieures au changement de centre serveur de VIVA. La
reprise du journal aura, en principe. lieu ie 1 octobre 1990,

L vuilisateur se connecte a VIVA par le 3615 ou 3014. les codes
respectifs sont VIVA3Z et VIVAZ Aprés un graphique (tres souvent , une
image des Gratte-Ciel), on voit s'afficher a l'ecran le sommaire du journal
{Tableau N" 11 L utilisateur choisit une rubrique censée l'intéresser. Pour
cela, il suffit de taper les deux chiffres relatifs a ia rubrique. Celle-ci est
selectionnee et son sommaire saffiche automatiquement, sous la forme
d une serie de tilres associes a un chiffre et datés 4 la date de création de
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UVinformation par VIVA. Le titres dont la page-écran est vide sont
marqués NEANT dans le sommaire. Exemple de titres: le sommaire des
titres du FLASH (tableau 2. ci-dessus). L'utilisateur tape le numéro qui
l'intéresse et 1a page correspondante. s'affiche. 11 lui possible de consulter
d'autres pages d'information a laide des fonctions présentées dans la
partie inferieure de l'écranEn general, il sagit des fonctions SUITE,
RETOUR ou SOMMAIRE. Certaines rubriques présentent l'avantage d'avoir
des zones de sajsie ou il est possible de taper les caractéres spécifiques
d'une autre rubrique ( rubriques et caracteres specifiques apparaissent
en has de l'ecran ) et d'v acceder sans passer par le sommaire du journal,

Cette organisation arborescente esl, avons-nous dit, simple et
efficace 2 conditions que les titres des articles contenus dans les
rubriques scient explicites. Nous {aisons cette remarque, car, a plusieurs
reprises, nous avons constate que VIiVA formulait les titres des articles
de la rubrigue FLASH dune facon ires peu explicite. de sorie que les
titres n avaient pas de rapport manifeste avec le contenu de l'article qui
leur ete joint. Il nous est arrive souvent de consulter VIVA et d'étre
obligée, pour diverses ramsons., de voir deftler des pages-écrans qui
n avaient rien a voir avec l'information que nous desirions obtenir.

Un autre probléme est pose par la mauvaise svntaxe et les fautes
de frappe. Il nous semble gue la solution de ce probleme n'est pourtant
pas difficile. Un peu plus d attention suffirait largement. Dautre part, le
responsable de VIVA nous avail precise qu il voulait faire de ce service
un ‘vrai service grand-public’  Dans cetie perspective, il a dio opter pour
un style d expression simple “oral pourrions-nous dire en fin de compte,
NOous pensons gu une attention superieure portee a la syntaxe et a l'usage
de la ponctuation, ne nuiraient pas a la vocation du journal. Bien au
contraire, celle atlention serail appreciee par le public et influencerait
positivement l'image de marque de VIVA. Nous pensons que ce service
aurait un benefice bien superieur a uliliser une syniaxe et une
grammaire un peu plus regulieres, ce gut par ailleurs, ne l'empécherait
Pas a exercer son style habiiuel
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UTILISER UN AUTRE MODE D'ACCES A L'INFORMATION
POURQUOI ?

[l se peut qu'a premiere vue, l'on croit inutile de changer de mode
d'acces a linformation chez VIVA : J'utilisateur a 3 sa disposiiton un
service qui est bien structuré, dont le contenu est clair et simple,
relativement facile d'acces, Pourquoi alors proposer des changements?

Il faut tout de suire remarquer, et repeter, que le contenu d'une
page de VIVA n'est factle d'accés que lorsque le titre de larticle est
explicite, ce qui n'est pas toujours vrai. Dans le cas contraire, comme le
montreront les experiences, l'utilisateur peut consacrer beaucoup de
temps a ia recherche de son information. Qui serait capable de déviner
gue sous le titre LE MAIRE AU NOM DES PERES se cachait un article
concernant des mesures de prévention de la delinquance 7 Dailleurs, il
nappartenait pas au commun des mortels de détecter sous le titre LES
NOURRITURES TERRESTRES, un article relatif a un nouveau restaurant,
I'enonce pouvant correspondre au titre d'un roman de Gide. Il nous
semble gue la clientele de VIVA, composée dans sa grande majorite de
personnes des classes movennes, avec un niveau d'instruction BAC,
aurait du mal a faire ia correspondance entre restaurant’, terme usuel et
peu ambigu, et lexpression "LES NOURRITURES TERRESTRES". De méme
gu un lien indirect. elabli a partir du semantisme du terme "nourriture”,
s il saverail exact ne resterdit pas moins hasardeux,

Un autre probleme quit demanderait l'intervention d'un autre mode
dinterrogation esl le suivant ¢ il est possible gue l'information desiree
soit ancienne ei, par conséquent, enregistrée a une date anterieure. Pour
acceder a cetle page dinformation, en supposant que le titre nest pas
ambigu, il faut faire defiler plusieurs pages-ecran. 1l nous semble donc
gue dans une perspeclive de modernisation et damélioration des
performances de YIVA. guelques nouvelles propositions pourraient, et
devralent. etre giudiees serieusement par les responsables du service.
Remarguons par ailleurs guun service qui ne se ‘renouvelle” pas!
‘vieillira mal .

Il parait donc utile. et ceci pour deux raisons, dintroduire quelques
changements dans le mode d'accés a U'information.

I Par renouvellement, nous n'entendons pas les renouvellements inutiles d'aspect
exterieur par des graphiques differents de ceux qui existent déja. L'utilisateur n'est
pas eterneliement dupe et se détournera d'un service qui n'est pas réellement un.
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Au cours de notre réflexion, nous avons trouvé trois solutions qu'il
serait relativement aisé a metire en oeuvre chez VIVA. Nous les
exposerons en suivant l'ordre ou nous les avons "trouvées’. 11 est possible
que d'autres solutions existent, auxquelles nous n'avons pas pensé. En
toul €as, nous proposons ce que notre expérience de VIV A nous suggere
de plus facile et aisément acceplable par les utilisateurs; car il est certain
gu'un changement radical du mode d'acces peut susciter des réactions,
voire des resistances? . En effet, les utilisateurs de VIVA sont, nous
lavons deja dit, des gens ‘'movens’, qui ne vont pas insister plus quil ne
leur semblie nécessaire pour obtenir l'infromation qu'ils désirent. En cas
d'echec repete, ils ne consulteront plus VIVA. If est nécessaire de tenir
compte du facteur “utilisateurs” dans tout systeme d'information.

Nos propositions restent cependant relativement extérieures a la
realité, dans le sens cu les experiences menées par des interrogateurs ne
constituent  pdas un  support statistique  suffisant. Néanmoins, les
experiences sont vraies el constituent des indications, des données a
prendre en comple. Le profil des interrogateurs est loin du profil de
{utilisateur moven de VIVA, tel que nous [avions établi par des
recherches statistigues, en 1988 : nos interrogateurs sont des enseignants
on faculte el des erudiants. Lutilisateur moven de VIV A est:

- un homme de 25 - 30 ans;

- habite a Villeurbanne depuis 1 a 5 ans;

- est celibataire;

-es8t emplove ou cadre moven:

-napas denfants;

- niveau d'etudes BAC

Ces donnees sont issues d une enquéte faite par questionnaire, concu par
nous et diftuse par voie lelématique en mai-juin 1988 Le questionnaire
est passe en 3614 et nous navons eu que des abonnes de VIVA, gui
nt pas forcement des entreprises. Plusieurs personnes, des
narticuliers donc avaient repondu de chez eux. Nous avons eu [04
reponses sur les 1200 abonnes du moment. Nous pensons par ailleurs

"]
¢}
.
B
[
o}

rery el

gu'il v aurail eu peu de varialions, en ce qui concerne les resuliats de
fenquete, si celle-ci avail eu lieu en 1989,

Nous ne sommes pas en mesure d apprecier ia distorsion créeé par
g differences entre les interrogateurs et les utilisateurs habituels de

Y
¥ o1

e

T

A, Il est certain que des enguétes plus importantes devraient éire

2 Résstances internes ou externes au service.
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faites afin de déterminer quel type de systéme choisird , comment ce
systéme serait-il utilisé et quelles seraient les réactions des utilisateurs
face a ce nouveau svstéme. Les expériences que nous avons faites ont
neanmoins l'avantage de "mettre le doigt” sur certains problemes et d'y
apporter les solutions les plus proches de la réalité télématique, telle que
fious la percevons.

3 Silon devrait changer de systeme d'interrogation
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CHAPITRE 3 LES INTERROGATIONS

Remarque prealable : Le déroulement des exprériences etait le

suivant: nous savions qu une information était présente dans VIVA, mais
que la redaction de son titre dans le sommaire des titres du journal, ne
facilitait pas lacces a la page dinformation correspondante. Ainsi, nous
donnions a nous nterrogateurs une consigne deliberéement ambigue,
présentée une seule fois avant l'expérience et oralement. Ce procede
decoulait dune hypothese préalable, a savoir que linterrogateur, en
general, a une idée vague de l'information qu'il désire obtenir.
{51 le sommaire des titres du journal ne lui donne pas les indications
suffisantes pour acceder a l'information desirée, il est peu probable qu'yl
v parvienne des la premiere ientative. L'interrogateur est donc oblige de
parcourir plusieurs pages du journal, ce qui lui occasionne des dépenses.
Il parail evident que si ce tvpe d'incident se produit plusieurs fois, cela
éconduit définitivement l'interrogateur de VIVA)

Notre role, par la suite, consistail en lenregistrement du parcours de
Vinterrogation.

LA PREMIERE INTERROGATION :

La premiere mierrogation avec un utilisateur autre gue nous, futl
effectuee le 25 willet 1989 L interrogateur étail un homme, qui sans étre
un amateur du minitel, connaissait VIVA. Nous lur avions donneée la
consigne de trouver la date de deces de MME X, que nous savions décedee
guelques jours auparavant Le choix de la consigne netait pas hasardeuy.
En effet. nous saviens que la structure de VIVA ne permettait pas des
interrogaiions vaguss - le contenu du journal est structuré d'une maniere
rigide’; linformation couvre un champ restreint. a savoir. la vie
municipale. Un utilisateur ne peut pas exiger du journal teléematique des
reponses de (vpe documentaire {au sens large du terme). Il nous a
semble donc ulide de commencer nos expériences en se donnant un but
precis et accessible [ s'agissait de 'objectif le plus simple que nous nous
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1. Deroulement de ['expérience - Problémes pratiques et remarques

En amont du processus dinterrogation, s'est presente un petit “hiatus”
informatique: notre ordinateur nétant pas equipe dun modem, il etait
connecte au minitel 4 l'atde d'un cable. Il en a résulte un deécalage entre
V'affichage des pages sur l'ecran du minitel et laffichage complet des
pages sur l'écran de notre ordinateur, que nous avons mesure a
secondes. Ce decalage [aussait partiellement ia mesure du temps que
mettait lutilisateur pour arciver a son bul. Pour cette premiere
experience le decalage total etail mesure a 40 secondes, pour une durée
tatale de 4 minutes.

L utilisateur s'étail connecte rapidement a VIVA {code VIVA3I et avait
seiectionne la rubrique ETAT CIVIL assez rapidement. Le terme “assez’
concerne la rapidité de la frappe des instructions. Cetle rapidité variait
notablement d'un interrogateur a lautre, selon 'habitude que ceux-ci
avaient du minitel. Pour obtenir cette meme information. nous avions
passé moins de 2 minutes.

L'interrogateur a réussi a obtenir sa réponse au bout de 5 pages-ecran,
en farsant défiler le contenu de la rubrique.

DEUXIEME EXPERIENCE :

La deuxieme expérience fut effectuee gueiques jours plus tard Elle
it de méme type que [a premiere interrogation. Cette fois-ci il
agissail de savoir quelle pharmacie etail de garde le week-end a venir.
Lmterrogateur etait une femme qui ne connaissait VIVA que de nom et
n'etait pas amateur du minitel. Disons 1out de suite, gue  celle

“

consuliaiton. apreés une mauvais manipulation. a2 ete effacée de la
disquetie la contenant. Nous relevons ici le deroujement de celie
expérience dapres des notes prises pendant celle-ct ; L utilisatrice a
remarqgue en premier lieu gue dans le sommaire de VIVA se trouvaient
deux rubrigues relatives aux services de sante du week-end : dans la
partie FLASH. la rubrigue GARDE MEDICALE: et dans la partie URBA.
rubrigue SANTE URGENCES.

L'utilisatrice a consulté la premiere rubrigue. Sous [etiquette GARDE
MEDICALE elle trouva au bout de deux minutes tenviron), linformation
désiree. Signalons tout de suite gue le mot PHARMAUIE el/ou ses derives
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étaient absents des titres de la rubrique. Il nous semble que cette
absence pourrait conduire certains interrogateurs, qui ne seraient pas
habitues au contenu des rubriques de VIVA, a renoncer a la recherche,
concluant que la rubrique contiendrait uniquement les noms et adresses
fes MEDECINS DE GARDE.

TROISIEME INTERROGATION

Cetle interrogation a eu lieu le 15 aott 1989, Nous avons voulu
connaitre ies propos lenus par l'ex-ministre de la Défense et maire de
Villeurbanne, concernant le probléme souleve 'eté 89 par la "colére” des
gendarmes. Ceux-ci, lassés de la lourdeur hiérarchique, ont choisi de
manifester au grand jour leur meéconientement. Nous savions que le
maire de Villeurbanne sétail exprimé 4 ce propos, el nous nous
attendions a ce que ses declarations fassent I'objet d'un flash du journal
VIVA3 Ceci dautant plus gue tres frequemment des propos non
officiels” du maire ont déja fait l'objet de flash d'information. Nous avons
done interrogé VIVA. Le contenu du journal n'avail pas été mis a jour
depuis le 30/07/89 et jusqu’ au 02/08/89; aucun titre ne laissait
supposer que linformation étlait présente. Sachant gue VIVA prend
‘plaisir” a créer des titres "bizzares' nous avons fait une petite tentative
avec le titre LE MAIRE AU NOM DES PERES, un peu au hasard. Le contenu
de cette page nous a donne le support d'interrogation de la troisieme
interrogation. Voici le contenu du {lash: LE MAIRE AU NOM DES PERES

LE MAIRE AU NOM DES PERES 11.07.89
Quelle forme doivent prendre aujour
d'hui les actions de prevention de
la delinguance 7 Tel est le theme
autour duquel ont planche hier elus
et animateurs Villeurbannais,

3 larentree le COVASE devrait etre
modifie. Les jeunes ne seront plus

pris comme unigues interlocuteurs. Une
serie d'action aura pour objectifs
daider a la restauration de [auto-

rite parentale. Le maire sest dit

preta v jouer de son image.
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Remarque : Le texte cité ci-dessus est rapporté tel quel. Nous n'y avons
pas ajouté les accents, ni corrige les erreurs.

La consigne de la troisieme expérience était de trouver lels) article(s)
concernant la prevention de la délinquance. L'interrogateur qui a réalise
cetle experience €tait le méme que celui qui a réalisé la premiére
experience. Celte expérience a eu jieu en deux temps.

Deroulement de [ experience en aolt 1989 : Connexion rapide sur VIVA3,
L'interrogateur a fail defiler le sommaire des titres du journal. Apres |
minute d'heésitation relativement au choix d'un des titres alors présents, il
a déclare: "Je ne trouve rien” el ¢'est déconnecté du journal. Déroulement
tolal de l'experience : I min 40

Nous somme revenue a cei article quelgues mois apres. en novembre
1989, Nous avions constate la présence dans le journal d'autres articles
concernant des actes de violence et nous avons voulu savoir ce que fairait
Vinterrogateur, face 2 la méme question mais avec d'autres eventuelles
TEPONSes. AiNsi, avons-nous posé la méme question et enregisire le
deroulement de l'experience suivante.

Linterrogateur a fait defiler le sommaire des titres du journal. 1l a
consulte par la suite et dans iordre les articles suivants:

aggee de 54 ans. a ele assassinee en
miileu d'apres midi dans |

¢

son immeuble, au 52 crs Emile Zole.
ncrime commis a bout portant, par
trois coups de feu, contre cette dame
ivant seule gui partait chercher sa
petite fille a l'ecole Lakanal.
Les policiers charges de lenquetle
ne disposaient ce soir que de mai-
gres imdices, pas de mobile pas de
signalement precis de l'agresseur,
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CHABAGA: ADJOINTS SOLIDAIRES 11.11.89
L'agression dont a ete victime
{'adjoint a la prevention de
Villeurbanne, M Hocine Chabaga a
souleve {'indignation generale.
{Juelles que soient les tendances po
litiques les responsables villeurban
nais saccordent a trouver revoltant
le recours a la violence dans le
cadre des debats de societe.
Marc Fravsse {RPR}, Christian Monte
gu {CDS) et Pierre Vial (FN), l'ont
tous declare a la presse.
CHABAGA AGRESSION/PROVOCATION 10.11.89

Veritable agression ou provocation?
La gquestion est pour l'instant posee
Adjoint d'origine musulmane, Hocine
Chabaga avail le matin meme, dans
les cojonnes d'un quotidien local,
pris des positions tres moderees sur
le voile islamique et la mosque de
Lvon.

Seule lenquele menee par le commis
sariat de Villeurbanne, pourra veri-
fier la these d une eventuelle revan

Remargue @ Dans celle presentation egalement, aucun signe de

ponctualion, ni accents n'ont eté rajoute par rapport texte présenté dans

e journal

Apres avoir consulte ces trois articles et navant rien trouvée de
atisfaisant, linterrogateur s'est deconnecte du journal. Durée totale de
fis rogation & min 40 sec.

(721

1 est a noter que malgre ces deux tentatives, linterrogateur n'a pas
reussi a obtenir linformation desirée, a savoir des informations sur ' la



Chapitre 3 les interrogations page 18

prevention de la delinquance”, informations suscpetibles de lui étre
fournies par l'articie LE MAIRE AU NOM DES PERES.

Il est certain donc qu'une interrogation faite par des syntagmes
nominaux aurait donne acces au texte, chose que le procéde actuel exclue.

Remarque : Bien de mois plus tard, et a ['occasion d'une conversation,
nous avons demande a lutilisateur de nous dire ce gque pourrait lui
evoquer un titre de journal comme LE MAIRE AU NOM DES PERES. Apreés
queiques hesitations, l'interrogateur a repondu qu'il s'agirait plutét d'un
cas de peres divorces...!

QUATRIEME INTERROGATION :

L interrogation suivante est du méme 1vpe que la precedente, sauf
le fait qu'elle a éte realisee en une seule fois .

OUATRIEME EXPERIENCE :

Elie a eu lieu le 17/10/89. La consigne donnee était : "Prévention
des deces denfants suite a des accidents domestiques’ L'expeéerience a
duree au total minutes et linterrogateur na pas pu acceder 2
Uinformation.
Deroulement de l'expeérience : Connexion rapide 2 VIVA 3. Linterrogateur
consulte e sommaire des titres du journal [l a par la suite consulté

TROTS ENTREPRISES INCENDIEES 18.09.89
Un immcendie, dorigine semhle-t-il
accidenze; sest declare cet apres
mid: dans une entreprise de vernis-
sage.

Le teu sest rapidement propage a
deux socieles mitovennes faisant
des degats tres importants.

igne du chemin de fer de ['Est
a meme du etre coupee durant une
heure par mesure de securite,
On ne deplore cependant aucun bies-
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Se.

Insatisfait, notre interrogateur s'est déconnecté du journal.
L'article visé par cette expérience étail le suivant:

ATTENTION MAISON GEANTE 13 10.89
En France 700 enfants meurent cha
que annee, chutes, intoxications,
brulures sont souvent causee par d
imprudences ou des oublis.
L'information est primordiale, voila
pourquoi Villeurbanne par l'inter-
mediaire de son service Communal
d'Hvgiene el de Sante. fait de la
prevention un objectif prioritaire

du 14 au 20 Octobre, en avant amena-
ge la totalite du gymnase de Cusset
en Maison Geante, lieu d'accueil.

Remarque : Il est & noter que dans le lexte de VIVA nous trouvons
l'expression "700 enfants meurent..’, tandis que notre consigne etait
‘deces d'enfants ... Si le lien sémantique est evident pour 'humain, il
l'est certainement bien moins pour la machine Le syntagme “accidents
domestiques’ n'est jamais présent dans larticle de VIVA meme si les
termes : chuies. intoxications, brulures " se rapporient de toute évidence
auy accidents domestigues. Le rapport est par ailleurs souligné par le
terme MAISON" present dans le titre de larticle.

{letie experience f{ail ressortir !importance du traitement des
synonymes. En l'occurence un lien entre DECES et "MOURIR" aurait
donne acces, entre autres, a cet article egalement.

Nous avons demandé a linterrogateur la raison du choix de larticle
- TROIS ENTREPRISES INCENDIEES, qui navait apparemment pas beaucoup

[oR

e liens avec la consigne qui lui avait etée donnee. La reponse etait le lien
gue l'on pouvail faire entre "ACCIDENT/DECES™ et "INCENDIE"; lien tres
vague certes. mais l'on sait jamais...

En outre, bhien de mois plus tard, nous avons demande a
Iinterrogateur ce que lui evoque le titre "Attention Maison géante’, il
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nous a répondu quil sagirait peut-éire dune publicité pour des
nouvelles constructions.

CINQUIEME INTERROGATION

Cette expérience a eté réealisee en deux fois ( 05 et 06/09/89 ) par
deux interrogateurs differents. Il s'agissait cette fois de trouver larticle
concernant un nouveau restaurant qui venait douvrir. La premiere
tentative a ele réalisee par notre interrogateur habituel qui a simplement
ouvert le sommaire des titres du journal et s'est déconnecté ausitot. Est-
ce par habitude de ne pas trouver ce qu'on lui demandait 7

a deuxieme teniative a ete realisée par une f{uture etudiante, qui a
trouve trse rapidement le tete quon lui demandeé {durée totale de cette
interrogation : 1 min}. Nous lui avons pose la question, 4 savoir comme a-
t-elle deviné que sous la titre "NOURRITURES TERRESTRES™ se trouvait un
article concernant un nouveau restaurant. Elle nous a dil que le terme
‘nourriture lavais mise dans la voie... Quand nous avons posé la question

| premier interrogateur, il nous a répondu quiil s'agissait du roman de
André Gide {"une soiree ou quelque chose autour” de ce roman ou de son
auteur!

L article recherche, etait le suivant ;
LES NOURRITURES TERRESTRES 02.09. 89

Avec larentree des classes aele
INNAUgUre un nouveau restaurant,
'Les nourritures terresires

nstailes jusqu’ a cole de ia Maison
du Livre le domaine de Genevieve et
Gerard Ficot se veul a vocation
muijtiples,

Metii restat

Migh

e

SYympa, restaurant pour

gourmets et gourmands, leu d'expo-

i

ition, i} entend drainer un public

actiis a2 midi et de fetards le
soir sortant de | ASVEL ou du TNP.

o
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Remargque : Il est important de signaler que 'enchainement des écrans se
fait soit par ia touche minitel SUITE soit en passant par le SOMMAIRE de
VIVA, ce qui est tres long dans les deux cas, sauf si les articles sont
voisins f'un de l'autre Lors de 12 troisiéme interrogation, le consultant a
enchaine les ecrans a l'aide de la touche minitel Il avait remarqué la
proximité des ses articles dans VIVA, mais cect n'est que le cas le plus
favorable.

Nous voyons donc guen ce gui concerne les quatre derniéres
expériences, linterrogateur ne réussi pas toujours a trouver linformation
qu il desire. Pourtant. elle v est toujours, presente dans des SN des textes
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CHAPITRE N° 4 : LA GRAMMAIRE

ASPECT THEORIQUE :

Avant toute proposition concréete, il nous a paru nécessaire d'établir
le contexte theorique de la démarche. Celle-ci, en effet, sinspire des
travaux du groupe SYDO de Lvon. Les travaux de ce groupe portent sur
ia recherche de linformation et plus précisément, trouver le moven le
nius efficace dacceder a l'information incluse dans un document ou
ensemble de documents.

Les bases theoriques de la méthode du gourpe SYDO se situent dans
le courant genérativeiste chomskien, comme le signale M. Metzger . .. #/
me semble ulife de rappeler i les princpauy  eféments de /i
Lrammanre lransiormationnelle dans le cadre de /3 1héorse géneralive
proposee par N Chomskyv™ fn elfel, nolre demarche et le modele
LBEUILIGUE SU fJequE] 0US BOUS AppUYons Sinspiren?  pour une bonne
pare, du modele tranformationnel” (These d’Etat, Lyon 1988, page 561

Nous dirons, en bref, que lobjectif de Chomsky est double
Chomsky considere que pour concilier 'explicite et I'explicatil (postuiats
 pas ioujours présents, selon [ui, dans les theories linguistiques
nrecedentes) il doit proposer " une nouvelle definition de ce gu est ung
grammaiane’.

1O Ducrot et T. Todorov, Dictiotnnaire... Ed Seuil, Paris 1972, page S81.

Quelle est dong la définition de la grammaire selon ..Chomskv 7

tes; un ensemble de regles Jdinstructions  donl applicalion
mecanigue produil 1es encnces admissibles f=grammalicauy/ de celre
tangue el eux seuls” 10, Ducrot et T Todorov...... page 58)

Four engendrer donc des phrases. nous nous oclroyons :

a2l un ensemble fini de svmboles que lon appelle "l'alphabet”. qui

comprend tous les ‘morphemes”™ ™ de la langue.

" Nous precisons rapidement que Chomsky est d'accord avec les distributionnalistes
dans leur souci d'étre explicites Mais 1l leur reproche de ne pas essaver d'eire
exiplicatifs en envisageant une theorie globale de la langue.

au sens gue lesaméricains donnent 2 ce terme
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b Nous definissons a l'intérieur de cet ensemble un symbole de depart
que l'on appelle "T'axiome™.

¢i En dernier, un ensemble de régles qui decrivent des manipulations
guon peut effectuer sur des ensembles.

[l v a deux types de régles : les régles syntagmatiques (appelés
egalement régles de reécriture! et les régles
transformationnelles, comme par exemple : la régle de réecriture :
SV --- V « SN

Les regles transformationnelles n'agissent pas sur les symboles
ma]zS sur des arbres. Elles permettent des operations telles que la
formation du passif ou la reflexivisation.

»,

travail s'inscrit dans le cadre des regles de reecriture,

Le groupe SYDO a ete amene 2 considerer le concept, ancien mais
fort utile. de svntagme nominal, comme le cenire théorique de sa
demarche. La raison en est simple  le groupe a remarque que
finformation specifique d'une sequence textuelle se trouve dans les
unites isimple ou complexes) que lon appelle les syntagmes
nominaux. [l existe donc des unités de discours qui se distinguent par
leur caractéere referentiel. Ces unites sont principalement '~ des

o3 3 T

occurences de sintagmes noaunauy” (M. Metzger, These d'Etat, page
261 On eput donc supposer que ces unites constituent une projection
tau sens mathematique de termeil de lunivrs de reference dans le
discour et quil est legitime de chercher a les reconnaitre dans une
repective de recherche de linformation vehicuiee dans le discours,

NGUs CILONS ici une remarqgue tres importante de M. M LEGUERN, et nous
reviendrons sur ces reflexions ulterieurement. M LeGuern écrivait en
V9R4 - La Jinalite du descripieur xciul guon puisse fenvisager en
Jassaant abslraciron de fa valeur relérenlielie de ses oocurences Jans fe
Corpus Les qiols Jde la langue, en 1anl gu s sont mols Jde fa /sngue ne
.i’ig;-’f,?f//c‘%‘i;‘i JUE Jes propriéles, jamals Jes epniess ds signidenl Jdes
FIrib IS 2 pon des sUDSIANCEs, 1301 qU IS pe sonl pas mis en osuvre
dans je discours Le descrypteur””  guant a fui signiie une entile, une
Subsizpce au sens Jde fa plifosophie J Aristote Le descripleur ne peul
done pas erre considére a finstar des wols de la langue comme un

svmbole sans reference” (M. LeGuern Les descripteurs dun svsteme

T Tescripteur svniagme nominal extrait de son conteste 1 ne sagit pas de l'unite

[P 3
i€Rilaig
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documentaire : essai de définition, in Beés, Fauchére, Lagueniére, Actes
Ju collogue Traitement automaliique des langues naturelles et systémes
documeniaires, cité dans Metzger, 1988, page 26)

Dans la recherche de linformation contenur dans un texte, il
s'avere trés utile de pouvoir constituer la liste des syntagmes nominaux
presents dans celui-ci. Le processus peut étre applique a des bases de
donnees tres structurees {les bases classiques) mais nous allens voir
quil peut étre egalement utilise pour optimiser i'interrogation des
bases de données ‘grand-public’. Plus spécialement, nous allons voir
comment le concept de svatagme nominal peut nous étre utilie dans la
recherche de I'information dans un service minitel et la ... proximité
du processus d'interrogation de la base (ici VIVA) avec le
processus humain de référentiation. Nous ne pouvons pas aborder
ici laspect informatique gque suppose lextraction des syntagmes
nominauY d'un texte écrit en francais ‘standard”. Nous pouvons
neanmoins indiquer que le programme d'extraction des SN a éte établi
par le gourpe SYDO (et plus particulierement grace aux travaux des MM
Ramburrun et Metzger) en langage informatique PROLOG FOLL ™

Nous exposons Ci-dessous, les lignes direcirices actuelles du processus
d'extraction des SN et nous porions en annexe la grammaire complete
etablie par M. Metzger dans sa these d'Etat, ainsi que la version initiale
de celle-ia proposée par M. Ramburrun dans sa these de troisieme
cvele.

LA MORPHOLOGIE:

Le traitement préalable du texte conduisant a la reconnaissance
des 5N, presuppose la ‘régulation de celui-ci.
Dans sa these dEtat 11988 M Metzger expose longuement les

yodifications a apporter, dans la perspecuive de reconnaissance des SN,
;‘-Ec>us allons exposer guelques pomnts. pris dans cel ouvrage. qui

permetteront aux non-avertis de comprendre la methode générale et

surtout de "decoder” la grammaire de reconnaissance des SN,

" Des travaus ont éte effectues a laide du langage informatique STARLET. mais

Gus navoens encere pris connaissance de leurs resultats
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Dans ses travaux,(a [initiative des MM Berrendonner et LeGuern), le
groupe SYDO reconnait les catégories suivantes:

" - les principales catégories de SN simple (sans relative ni incise): les
categories F (nominaux), D (prédeterminants), P (prépositions) et une
partie de la catégorie W (adverbes).

- les catégories des mots (ou ponctuations ne pouvant pas appartenir a
un SN simple. " (1P Metzger " SINTAGMES NOMINAUX ET INFORMATION
TEYIUFLLE | These d'Etat, Lyon 2, octobre 88, page 76).

Alnst,

A ;. ..dans [a categorie F. sont inclus les substantifs et les adjectifs.

Al'in de pouvoir, malgre tout, élablir une pe‘ute difference entre eux, le
groupe SYDO appelle "NOM" les premiers et "ADJ" les seconds. Pour les
nominaux quon arrive pas a integrer dans l'une ou lautre de ces deux
sous-calegories, une troisieme a éteé établie, celle des NAN.

Sont admis egalement dans cette categorie (de maniére provisoire,
comme le souligne M. MetzgerJ les pronoms toniques : "moi”, "toi”, "lui”

Alls’ Talipe St
‘eile’, "elies’. nous’, vous,

En dernier, sont admis dans la categorie F les noms propres. Ceux-ci
sont le plus souvent utjlises sang article, sauf dans quelques cas bien
precis de noms geographigues

<

- Les predeterminants D

ln predélermmnant courespond 3 per pres. 4 e gul o esit
ﬁ;?bzkuf/jfmf?z gppele article” lidem, page 78).
La categorie 1) contien les mots suivants:
Cle/ia/t
ce/cet/ cetle/ces
mon/ma/mes/ton/ta/tes/son/sas/ses/notre/votre /nos/vos/leur/leurs
differents/differentes
divers/diverses
maint/mamte/maints/maimntes
deux/irois ..
un/une
plusieurs

certain/certaine/ceriains/certaines
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nul/nulle/nuls/nulles
tout/toute/tous/toutes. " {idem, page 78-79).

- La catégorie des prépositions P
Dans cette caotegorie U v a:

Ca/del/
Dar.
apres/avant/avec/chez/conire/dans/dedans/depuis/derriere/des/
devant/durant/en/entre/envers/hormis/malgre/outre/parmi/pendant
ur/sans/sauf/selon/sous/dessous/sur/dessus/vers/.

- La categorie des adevrbes W, contient les motls qui ne peuvent pas
eire inclus dans les calegories précedentes

B l.es autres categories
- Lesverbes V.

" On peut definir syntaxiquement la catégorie des verbes en faisant
appel aux formes negatives /ne/ et /pas/. Toute forme pouvant
apparaitre entre /ne/ et/pas/ ou immedialement apres la seguence
/ne/~/pas/ est une forme verbale:

/.ne __pas../ (formes fléchies)

/.nepas._ ./ linfinitifs} {idem. page 82).

Lezs particules préverbales categorie Y.
ujets tppvy o /ie//wa/ i/ Jelle/ . /ids/, Jelles/ | Jon/ | /cel.
complements (ppvol /me/, /te/ /se/ /le/, /la/, /les/, /1.

sulets-complements  /nous/ /vous/.

- Les conionctions de suybordination: Q.
La categorie se limite a - /que/, /de/. /a/. /si/.

surs de phrases : //, /.. /7] /i 1.
separateurs de svntagmes: /./, ///:/7/. /-/. {idem, page 84)
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Dans la carétogie des prédéterminants, D, on distingue les définis (DEF),
les numeéraux cardinaux (NUM): la catégorie IND récupére tous les
autres:

DEF: le/le/) /ce/cet/cette/ces/mon/ton/../leurs/

NUM: deux/trois/ /quelques/ /divers/ /diverses/ /maintes/ /maints/
differents/ différentes.

IND - chaque/ /quelque / /certain/ /tout/ /nul/ /plusieurs/
maint/ /mainte/un/. (idem. page 851

- Les sous-categories QUA, AAJ. PRO,. TAM.
ous-categories de la classe des adverbes. Elles comportent “les
adverbes de quantite et des adverbes modificateurs d'adjectifs

[
N
2]

ola s dqcez/ beauocup/ guére/ trop/peu /pas/ tellement /tant /autant
/moms/ plus/davantage/ ..

AAT . assez/bien/for/guere/trop/ peu/ si/ quasiment/ tellement/
tout/. aussi/ moins / plus.. © {idem, page 85).

LA NOTION DE PROFIL :

Chague mot rencontré, doil étre classé par rapport a des trails
grammaticaux. L'atiribution constitue le profil que 'on associe a chaque
mntl Cetle organisation permet, entre autres, dé desambiguiser certains
moeis a caractere multiple. Ainsi. comme le note M. Metzger. le mot /lui/
peutl avorr les traits suivants: éire un pronom tonique, Ou un pronom
nreverbal, ou un participe passe { Jean-Paul Metzger, page 931
Comment se definit {2 notion de profil 7

Delmition - Les lrarls associés 3 chaque mol el par sule 2 chague
GCCUrEnCe ELant principalement desiunes 4 éire uidises lors de fanalvse
SUIANYIGUE 1ANaIVSe en constluanis/ i peuvenl eire regroupes en
fonciion durole qu s jouent vis-a-vis de cetle analyse,

Vouvs gvons distingue -

- fes Irans synlaxiques, qui corresponden? 2 des distribulions et
qui seronl dssocies aux svmbofes tergunauy de /13 grammare de
SESCTIIUNES 1}/ cﬁg;ﬁf de la calégorre el des evenluelles sous-calegories
N -COM NOM-PRO NOMW-FRE NAN AL DEF, NUM TAD
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- Les iraits Mexionnels Jde genre nombre €1 personne, gul
permettent 1z prise en comple des contramies o accord el qur peuveni
e oblenues, pour pariie, par une analvse de la forme Ju mol.

- Les rrants lexicauy’ gqul correspondent, principilement Aux
valeurs des varizbles D0 el R decrivant les propriéles rectionnelies, €
FUY rans ‘classematiques’

Jappelleral profil chicun de ces wrors ensembles de rars assocles, une
G plusteurs 1ors, g2 chague mot © profil svolaxique, profil Hexionnel et
pralil fexical
Amsrle mor sdeliiions 3 pour profid synlarigue o {F NOMW-COM)
profif fexionnel - (FEM STV
Frofile lexical - (DVE ACC) 7
{lean-Paul Metzger, page 951,

LA COMPOSANTE MORPHO-SYNTAXIQUE

Les categories ci-dessus ne sont opérationnelles qu aprés un certain
prétraitement . Cette operation permel dobtenir de certaines
sequences, des séquences equivalentes qui peuvent étre intégrees dans
iz categories Nous allons citer qu

9]

iques cas, les plus courants, Les
orablemes que genere la regulation morphe-svataxique sont brillament
exposes dans la these de M. Meizger.

- les articles contractes - Jau/ - /a/ /le/
ldud-- Jdedide/
- les refatifs composes . / auquel/-- fau//quel/
/ desquelles/ - /des// quelles/ .
- les mots negatids . Jaucun/ -- /pas/ /un/

/ aucune/ -- /pas/ une/ ..

L analvse des mots en /que/ pose beauccup de problemes. Nous allons
M. Metzger. Ainsi, (page 125} les
segquences qui se ifrouvent 4 gauche, subissent un trailement qui
permet de faire apparaiire /que/ suivie de ..

'/ le chien qui aboie/ --» le chien que lui aboie/

rejater Jes solutions qu apporie

/ le chien dont je parie/ --- /le chien que de Jui je parle/
/ la ville ou je vais/ --- / la ville que 1a je vais/ .. .
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Nous répetons qu'il est, 2 nos yveux, inutile d'exposer la totalité des
problemes que posent les catégories. fa régulation morpho-syntaxique.
Et nous n'avons rien dit des problémes posés par 'analyse fiexionnelle.

Le but de ce brel exposé était de présenter quelques aspects de
l'analvse a laquelle est soumis le texte par l'analyseur du groupe SYDO.

L'étape suivante sera la détermination de la grammaire qui, a partir
des resultats obtenus par l'analvse prealable, dressera la liste des
svntagmes nominaux du texte. On voit que le pretraitement est tres
important pour le succés de letape suivante, a savoir celle de la
reconnaissance des SN,

QUELLE GRAMMAIRE 7

Nous avons voulu etablir des regles d'une generalité suffisante, qui
permettaient de traiter les deux tvpes de données, a savoir, les titres
fou parties fonctionnant comme des titres), et les textes “pleins’. M.
LeGuern nous avait fait remarquer que la grammaire des titres devrait
faire partie de celle des textes pleins. Ainsi. par exemple : les
conditions suivantes s‘appliqueraient qu aux textes pleins:

N" --> NOM-PRO
N" --> NOM-PRN
Nous avons remarqué toutefois que dans les parties de VIVA, autres
gue les titres proprement dits nous avions renconiré assez souvent des
phrases qui auraient pu ires bien constituer des titres. Nous pensons
donc guil serail utile de le trailer de la meme maniére gue les titres.
Reste a savoir comment pourraitl étre realise un tef proiet d'un point du
vue informatique.

La grammaire établie par M. M Ramburrun dans sa These de
troisieme cvcle, permet de trailer les seguences sans prédeterminant.
Adlhions-nous pour aulant adopler ceile grammaire dans sa totalite 7

Notre reponse est negative et ceci pour une raison déja relevee par M.
Metzger dans sa These d'Etat © la grammaire de M. Ramburrun ne
permet pas de faire la distinction, pourant capitale, entre SP et le EP.
Fxemple de syntagme prépositionnel (SP!: "de la CEE" {these de M.
amburrun, page 62) Le fonctionnement logico-semantique de “de la
CEE" nest pas le méme que "4 quariz {expansion prepositionneile, EP),

2w}

o
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pris dans l'exemple : "montre a quartz’ (M. Metzger, pages 167-168).
Ainsi, sommes-nous obligés de recourir a des clauses permettant de
faire la distinction entre les syntagmes prépositionnels (SP) et les
expansions prepositionnelles (EP). Sur ce point, nous avions adopté les
clauses etablies par M. Metzger :

N--> N+ EP (réglen’ 17)

EP -—> P+ N f(reglen” 31) (Jean-Paul Metzger, page 168)

Nous ne pouvons pas cependant accepter la totalite de cetie
grammaire ; cetle grammaire est "prédéterminative” dans sa conception
meme.

Nous avons adopté donc les clauses primaires de réécriture des SN
etablies par M. Ramburrun. A ceci prés que nous imposons, a 1a suite de
 Metzger, les contraintes suivanies :

3\5 -—>N' i et seulement si les deux clauses suivantes sont remplies : a
isavoir - N' --» NOM-PRO et \ --» NOM-PRP.

Dongc, s1 el seulement st nous avons a faire avec un nom propre ou
un pronom.

Cette condition n'est pas valable dans le cas du titre.

La clause N" --» N' s'applique a notre corpus par e fait que les
predeterminants sont maintes [ois absents du corpus. A !aide de la
r ‘?gie N'-->N' nous pouvons saisir des séquences du genre . POMPIERS
K LE MIDI1". que nous considerons comme des N avec un élement

Comment pouvons-nous traiter ié sequence - .POUR LE MIDI"
Nous constatons gu'il s'agit d'un syntagme prepositionnel ou se trouve
mclu un SN Tle midi’ Pouvons-nous appliquer a cette seguence la regie
NT--NT 7 Afin de preserver la distinction entre les syntagmes
prepositionnels el les expansions prepositionnelies, nous ne pouvons
pas appliquer la regle de reecriture ci-dessus dans ce cas. a savoir
guand un N est inclus dans un syntagme prepositionnel.

CLpour eviter  une  ambjguile  importinte  Jdans  loul  Synlagme
repositionnel (categorie SPI [z préposition Joil étre survie dun
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prédelermmant (ou assimile = expansion quantitative), ce qui implique
/2 suppression de (a regle N'--N!" (Jean-Paul Metzger, page 168).

On ecarte donc la possibilité de trouver un elément § aprés une
preposition et P'on évite ainsi la confusion due aux régles suivantes :
N N

SP - P N

Or, nous avons besoin de la regle N'-->N' pour les raisons gue nous
avons evogue antérieurement. Afin de "joindre” les deux positions, dont
nous avons egalement besoin, et qui semblent a priori s'exclure
mutuellement, nous proposons la non-applicaiton de la régle N* —-
> N’ quand le N” est régi par un SP.

Remarques:

D'apres des remarqgues faites par M. Jean-Paul Metzger, nous nous
proposons de creer une nouvelle catégorie, proviscirement appeléee B’
fou mieux encore N'pjs} qui permettrait d'extraire les parties de titre
ou de texte gui nont pas de predéterminant. Cette categorie serait
posee au méme niveau de géneralité et aurait les mémes constituants
guun N comme le concoit dans sa grammaire M. Ramburrun, c'est-a-
dire, sans predeterminant. Ainsi, nous reéservons la notation N
exmplicitement pour la catégorie des syntagmes nominaux avec
predéterminant. Un titre donc comme "POMPIERS POUR LE MIDI"
pourrait étre formalise a l'aide d lécriture suivanie :

La reecriture du syntagme prepositionnel serait la suivant

.a coherence donc. de la grammaire ne peut éire assuree sans les
clauses de reecriture initiale de SN et a laide de cetle nouvelle
calegorie

N DN
N'pis == N
AT AT

DTN
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It suffirait de verifier si cette nouvelle catégorie est compatible
avec les autres catégories proposees par M. Metzger dans sa these
d Etat.

Remarque : Les données suivanties sont trés fréguentes dans le
corpus de VIVA

- les expressions comme “adolescents de 153 2 17 ans’;

- les adresses.
Nous pensons gue ces données doivent étre (raitées par la grammaire.
Elles posent en effet des problemes quil serail interessant et
onstructif de résoudre.
Considérons dabord les expressions du genre 'adolescents de 13 a 17
ans’. Noire probleme n'est pas tant |'absence de predéterminant devant
‘adolescents” gue la comprehension que lon pourrait avoir de la

9]

sequence du type : "de __a ___ " devant le mot "ans”. Nous faisons appel
ta catégorie D-QUA définie par M. Ramburrun dans sa grammaire.
omment pourrait étre analysee cette séquence 7

de 13 a 17 ans
P D-QUA P D-QUA F

I1 nous semble que deux analvses sont possibies -
- {lde 13217 l ans] ou la sequence ‘d 133 17" a un role d'épithete,
impliquant un continuum. bien defini (ce n'est pas incompatiblel, dans
ses limiles bien preécises. Cetle Sequence est a rapprocher avec ce que B
Pottier appelle "morphemes anteposes " (Bernard Pottier Zinguistigue
(rénerale. Klincksieck, Paris 1974, page 1321 En effet, nous pouvons
considerer que de et 2" [fonclionnent comme des morphemes
anteposés en dependance jocative notionnelle.
- [de{131a 17 ans I}l ou fon constate un emboitement de SP. Cette
analyse ne nous parapit pas valable. Nous ne vovons pas en effet, a
quoi peut correspondre, du point de vue de sens, la suite : prep - D-
QUA+ SP. Dautre part, cette analyse ne nous permetl pas de rendre
compte du role de la sequence " de 13 a 17" sur le substantif.
Nous optons pour 'imstant pour la premiere solution.
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Remarque : 1l serait wutilie égalament, dans une perspective
d'interrogation, de pouvoir insérer dans les possibilités de traitement
de la grammaire, les données du tvpe "adress’. Nous avons une breve
suggestion a faire ici : l'analyse des adresses (apres élimination de la
virgule entre la partie numerique et le reste), ressmble étrangement 2
cette fameuse catégorie K. jusement évincee de la grammaire
d'extraction des syntagmes nominaux. Serait-il possible de la
reintroduire avec des clauses bien specifiques d'utilisation 7 Cela mérite
[ attention.

Remarqgue @ M, Melzger me signale que le pluriel, dans la séquence
POMPIERS POUR LE MIDI" n'est pas tout a fait “innocent”. L'absence
article dans ce cas, ne peut pas elre consideree de la méme maniere
gue dans la sequence écrite au singulier, comme par exemple

REVENTION DE LA DELINQUANCE iarticle enregisiré en décembre
198K 1. Entre ces deux exemple, nous sentons une différence importante.
Dans le premier exemple, 'article est relatif a ['envoi dans le Midi de la
France d'une equipe de pompiers. [i est légitime de supposer que la
forme complete du titre pourrait étre = Des pompiers pour le Midi"
Dans ce cas, nous avons a faire avec ce que R Martin appelle

-

textraction zleatoire non-universeile . ou le choix se porte sur une

o

I

equipe de pompiers, et non pas sur une auire formation. D'autre part,
ce nest pas lous les pompiers gui seront convogques pour aller dans le
Midi
En ce qui concerne le deuxieme exemple, i1 v a lieu de supposer
gue se forme complete serait La prevention de la deélinquance”
suivant toujours RO Martin, nous pensons que larticle a un usage
‘mientionnel’ da ce cas. Le substantif est donc pris "dans le proprietés
gu il signifie” (R Martin, Aour vne logigue du sens ed PUF, Paris 1983,
nage 1601
Notre grammaire traiterait ces deux cas, pompiers’ et ‘prevention’ de
la meme maniere, a savoir eiles les aurait catalogues dans la categorie
N'nis Or. leur difference logigue est iportante. Serait-il intéressant de
reserver un petit traitement parucuher pour des cas comme ceux-ci 7
Nous remdrquons egalement que l'attribution d'un article a une
seguence gquin'en a pas, ne se fait pas toujours de maniere aussi aisée.
Des ambuguites existent et i est frequent davoir deux solutions
possibies simultanément.
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CHAPITRE 5 LES PROPOSITIONS

Nous allons revenir sur les expériences que nous avons faites et

nous exposerons les réultats auquels nous avons abouti.
Etablir un systeme de traitement d'un corpus comme VIVA ne fut pas
d'une facilite evidente. vu que VIVA elle-méme a subi des modifications
pendant la redaction de ce memoire. Ainsi, avons-nous décidé de
presenter la suite chronologique de notre démarche et les étapes que nous
avons franchies.

Dans un premier temps. NOUS avions un corpus consitué des
iifferentes interrogations et expériences {aites par les interrogateurs et
nous-meéme, cilees dans le chapitre 3. Cet état des choses {de VIVA) a
dure jusqu'en decembre 89 ou le maire de Villeurbanne Charles Hernu
est morl. Son deces a eté |a cause de plusieurs modifications dans ia vie
publigue et par voie de consequence, dans lorganisation du service
télématique. Des projets furent, pour quelque temps abandonnes, le
contenu et la presentation du journal ont été changés ' pendant quatre
mois, VIVA ne présentait plus son habituelle page de sommaire des
titres. Linterrogateur arrivail directement dans la page-écran [lash la
plus recente. Sl voulait obtenir une information antérieure, il devait
faire "SUITE" ou "RETOUR" et voir deéfiler toutes les pages intérmediaires.
Génant! Nous avons pose la question a M. Galliot et il nous a repondu que
‘tout le monde ~ {etait! "en attente dans la municipalité.on ne pouvait
plus faire comme avant. (]} tait donc utile) que les gens tombent dans le
dernier {lash directement =

Pendant pres de trois mois. VIV A est restée en atlente. Les décisions
ne pouvant plus etre prises comme auparavant, le journal a perdu son
style habituel de redaction et presentation. {2 notre avis, ¢ ailieurs, il ne
I'a pas entierement retrouve depuis! @ les articles etaient centres sur les
decisions  du  conseil  municipal; certains articles etaient repris
textuellement des journaux lvonnais On ne sentait plus ['aspect convivial
dont VIV A nous avail habitue jusqu alors.

Nous allons exposer les propositions auxquelles nous avons abouti
dans leur ordre chronologigue.

Tout dabord, guavons-nous remarqué lors des deux premieres
expériences, qui sont  rappelons-le, tres simples 7 Elles sont
effectivement tres simples. cest-a-dire, l'information désirée a eéte
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obtenue tres facilement. Il est a noter que les services du type de VIVA
sont 4 priori destinés a ce type d'utilisation. Méme si, une partie de
I'information est "fatale”, (pour reprendre la formulation de F. Jakobiac
dans Maitriser /information critigue Paris 1988, page 29) et donc
inutile a l'utilisateur, celui-ci parvient rapidement a l'information "utile”
lidem, page 31}

LLa question gu'on sest posé a trait a la diminution de cette
information "fatale”, que la structure hiérarchique de VIVA impose a
priori. Pour vy parvenir, il fallait modifier le systéme existant et,
justement écarter cette structure hiérarchique. Le svsiéme de
traitement de linformation par le SN répond a c¢e bhesoin de
changement. Nous pensons en effet, que la recherche par
lintermeédiaire de SN permettrait de cibler la recherche sur la {ou les)
pagels) qui contiendrait l'information. Faire défiler le sommaire d'une
rubrigue, sans comprendre les titres des parties, c'est 13 d'un obstacle
gqui peul €ire contournée par un systeme d'interrogation inspire des
travaux du groupe SYDO. Pour ce systeme, il s'agirait d'établir, a l'aide
d'une application en PROLOG, un fichier contennant tous les SN des
textes de VIVA. L'utilisateur ne se trouverait plus passif face a un
svsteme qui aurait tout "décidé” pour lui. Il prendrait part 2 la
recherche de 'information en formuiant lui -méme, en tapant lui-méme
sa guestion

Comment serait-il construit ce fichier des SN de VIVA 7 Notre
premiere proposition consisie donc a etablir ce fichier unigue ou les SN
du corpus ligureraient par ordre alphabétique ou par ordre de page-
écrant  Cest la le traitement le plus simple. En cas de réponses
multiples, le sysieme poserait la question a l'utilisateur si ce dernier
veul visualiser fafficher a l'eécran} une partie ou la totalite des reponses
donnees par ie svsteme. Ce systeme presuppose gue linterrogateur va
utiliser {pour poser sa guestion) la méme formulation que celle déja
existante dans VIVA. Dans le cas contraire, le systéeme serait incapable
de donner une reponse. Pour pallier a cet handicap, il serait possible
d'utiliser le procedé des troncatures, tres fréquent dans les systémes
documentaires. Nous pensons gu'il serait possible de demander a

i il peut étre plus commode. méme s'if est plusencombrant, d'integrer dans le
svsteme toutes les accurences des SN, avec un numéro de page-écran correspondant
a chagque occurence
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P'utilisateur de taper a chaque {in de mot un caractére spécifique. Cette
opération pourrait faciliter la tiche du systeme en ce qui concerne les
formes les plus simples de feminin ou du pluriel et contourner les
probiémes créés par une simple erreur de frappe. Mais il est bien
evident qué ceci est loin de résoudre tous les problémes qui se posent
au moment de ['interrogation.

Ce systeme avait alors a2 nos yeux , un seul inconvenient : il nous
paraissait assez lourd el n'exploitait pas les possibilités gu'offrait la
structure de VIVAZ Nous pensions en effet qu'il aurait eté possible et
souhaitable dexploiler le type de données propres a2 VIVA, afin de
faciliter la tache, VIVA a trois type de donnees :

- les informations bien structurées dont les données se présentent sous
une forme preécise, par exemple : GARDE MEDIALE;

- les textes pleins, par exemple |, les articles du FLASH;

- les données numeriques par exemple, dates, age, ...

i1 nous paraissair judicieux de ne pas traiter ces trois types de la méme
maniere...3

Suite aux troisieme el quatriéme interrogations plusieurs autres
remarques et réflexions sont venues s'ajouter a notre premiere idée,

Nous avions voulu connaitre les propos du maire a propos de la
colere des gendarmes. Au lieu de la colere des gendarmes, nous avons
rencontre... la colere du maire dans LE MAIRE AU NOM DES PERES!
Nous avons alors pensé quil serail intéressant de decouper notre fichier
initial en deux : un {ichier pour les SN des titres et un autre pour les SN
des textes. Cette mitiative a une raison bien simple : s, dans sa
guestion. l'utilisateur introduil une séquence équivalente a celle deéja
evisiante dans un titre, la tache du systeme sera simplifiee et les
risques de reponses parasites diminues par la méme. S1 le traitement
du fichier des SN-titres ne donne aucun résultat, on peut continuer la
recherche par le fichier SN-texte. Si une réponse, ou supposée telle, est
reperee par le svsteme. celui-ci doit demander a ['utilisateur sl veut

> Nous pensions alors qu'il serait possible d'utiliser l'organisation de VIVA afin
delahorer un systéme d acces a U'information plusélabare.

La notion meme de SYNTAGME NOMINAL ne trouvait pas son plein emploi dans
tes données de ce genre daprées M Jean-Paul Metzger M. Metzger pensait en effet
it pourrait v avoir ‘des raccourcis’
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visualiser cette "réponse’. Il est bien évident que les délais de réponse
du systéme doivent étre les plus courts possibles {on est sur minitel).
Nous avions e€galement remarqué gque plusieurs titres de VIVA
présentaient la structure suivante : "séquence |+ "/ "+ "séquence? .
Cette organisation du titre permettrait de distinguer une partie "théme",
la premieére partie, et une partie ‘rheme’, la deuxieme, dans le sens ou
ta theme est ce dont on parle et le rhéeme, ce quon en dit. Cette
propriété pourrait étre exploitée afin d'établir notamment l'ordre dans
lequel pourraient étre considérés par le systeme les SN releves du
corpus. En ce qui concerne le fichier SN-texte. nous souhailions vy
trouver les SN dans l'ordre alphabétique,

Le probleme qui se (relpose est celui de la formulation des questions
par les interrogateurs. L'usage d'un caractére de troncature ne nous
apparaissait pas suffusant et cela méme si f'utilisaleur pose sa question
simplement.

Pour reésumer nos remarques uliérieures a propos des deux
derniéres interrogations, nous dirons que :
- les SN devraient éire classés par ordre dapparition (gauche a
droite pour les SN isolés, par ordre croissant pour ies SN emboités),
- Le systeme procede par comparaisons entre les SN de a question et
les SN du fichier SN-titres. Il range ia reponse (sl en a une) dans un
fichier temporaire ‘réponse’ et continue les recherches avec les SN
suivants de ia question. L'intersection entre les reponses deja obtenues,
pourrait donner un résultat qui serait propose a i'utilisateur. Siln'y a
pas de resultat un message serait affiche.
- En cas de plusieurs reponses, il faudran affiner la recherche en
interrogeant le fichier SN-texte et plus precisement les parties du
fichiers SN-texte correspondant aux parties deja selectionnees par le
svstéeme. Cetle correspondance peut etre realisee, par exemple, par
reconnaissance de numero de page.

En suivant la réflexion de M. Metzger fnotice 3 page 367 il serait
egalement possible de procéder au decoupage suivant | un premier
fichier qui serail composé des noms, prénoms adresses et dates. Nous
pensions guil serait pius commode qu'un programme ‘nettoie” d'abord
les donnees des mots vides {(prépositions, etc). Un deuxieme fichier
comporierail tous les SN des {exies et titres. Ainsi, pour une question
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comme ‘prévention de la délinquance”, le systeme pourrait saisir, a
l'aide du SN "la délinquence”, tous les contextes ou ce syntagme se
trouve. Il en dresserait la liste et la présenterait a 'utilisateur. Celui-ci
pourrait donc choisir le contexte qui lui semble étre le plus proche de ce
gu'il désire obtenir.

Mais que faire devant une question qui contient "la criminalité” 7 Le
probleme se pose indifferement, quelque soit le découpage des données
el la petite astuce de la troncature serait par définition inutilisable pour
les synonymes. La seule solution que nous avions envisagé a ce moment
etait ia construction d'un fichier "'synonymes’. Si le systéme ne pouvait
plus trouver une réponse paritmi les SN deja relevés dans sa base, il
pourrait interroger le lexique des synonymes. L'utilisateur pourrait
choisir dans une lise de termes et relancer la recherche avec l'un d'eux.
La aussi se posent des problemes d'accord en genre et en nombre.

LES SYNONYMES :

La synonymie est une relation qui dépend beaucoup du contexte
plus que les autres rapports de sens (hy’poni};mieg antonymie, ...}

“La synonvmie peul avorr deuy acceplions difldrentes [ ouv bien deurx
termes sont dils svnonymes quand is ont 1a possibité de se substitver
Jun @ f3utre dans un seul enoncé Isolé (pour un mot donné. /3 liste des
syponyvmes (voonyvinie Fbsolul ou blen deuxr  termes sonl  dils
SVNONYMESs guand js sonl mnierchangeabies dans tous [es coniextes el
glors il nyv g pratiguement plus de veriables svoonvmes sion enire
deur langues loncuyonnelies (par eremple en /rancals, en zoologie, /2
nomencliture scenifigue ef [F pomencliture populire offrent de
rombrevy exemples de svoonymie absoluel .

{Dictionnaire de Linguistique, ed Larousse, 1973, page 476).

Les svnonymes susceptibies d'étre inclus dans notre fichier ne sont
pas a priort en relation de synonymie absolue. Des relations
particulieres les articulent les uns aux autres. Une relation
fondamentale est celle gut lie un lerme 'génerique’ a un autre terme
“specifique’,

g dit dun omor guid est generigue guand i sert 4 denommer une
o/asse narurelle dobrers donl chacun, pris separemeni regcort une
denomination pariculiere 4msi le mot poisson’” est geperigue dune
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classe dont les membres sonl le maquereau, lz sole, [la fruile elc '
(idem, page 229).
Dans notre corpus, le concept de “criminalité” est en rapport de
générique a spécifique avec le concept "délinquence”. Le lien qui lie
‘nourriture” 2 ‘restaurant” est d’'un autre type.
B. Pottier, dans Lmguistrgue Générale propose le concept du
"semiogramme’ : Le semogramme sera /i visvalisation du réseau
semantique dun morpheme, en compelence,
fa/ Sort fe fexeme autobus
(77 Relation d opposition

Sn S

aulobus /v/  qulocar

i8f Sp o= smnterurbams Sy = Aniravrrbain/

{17/ Relarion o inciusion -
Sn
JUIObus =: vefrcule
Les deur relalions paradigmaligues signifrent
fauviobus nest pas un aulocar
fauiobus est vn vélrcule

Ny Sp
autobus sniravrbain/
synihese de velucule gur circule en ville”

(1vi Relation o associalion

Sn S
aviobus spour dlfer a fecole/

{Bernard Poutier. Zinguistigue Generale ed Klincksieck, Paris 1974,
pages 103-1041
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Par exemple : dans notre corpus Nous avons recnontré la lexie
“troisiéme age”. Son réseau, selon le schema de B. Pottier serait la
suivant

PARADIGMATIQUE jeunesse (opposition)

vieillesse (inclusion} troisieme age "releve la téte” {ass)

inactifs (participation) SYNTAGMATIQUE

1l nous parait souhaitable de structurer le fichier des "synonymes’,
selon les relations que nous venons de citer. Ces relations en effet,
permettent de delimiter le nombre de termes susceptibles d'étre inclus
dans le fichier en raison de leur insertion dans un des cadres définis
nar elles. 1l ne s'agit pas pour nous ici d'elaborer un modeéle de la
svnonymie  Par contre, nous proposons d'établir un lexique des
svnonvmes de la maniére suivante :

- relever statistiquement les termes les plus frequents dans VIVA;

- etablir les synonymes pour les lermes qui peuvent en recevoir, par
ta constitution des relation d'inclusion, d'opposition. de participation
t"extraction selective: R, Martin) et d'association pour chacun d'eux,

L utilisation des synonymes pourrait etre la suivante :

- Yutilisateur formule sa question.

Sile systeme ne peut donner une réeponse, il demande au lexigue
des synonvmes le mot correspondant ‘genérique’.

- A partir de ce mot, on peut relancer la recherche, soit en cherchant
les SN incluant le terme ‘générique’, soit en recherchant les SN des
autres termes specifiques.

Remarque : En pratique l'utilisation de ce lexique poserait quelques
problémes dont il faut faire etat.
Reprenons {'exemple : /ia prévention de la délinquance/
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/ la prévention de la criminalité/
Nous constatons en effet qu'entre les termes ‘criminalité” et
"delinquance” il existe une concordance en genre (féminin) et en
nombre (singulier). Le premier syntagme existe dans le corpus. Le
second serait la question que poserait {'utilisateur au systeme. Or, rien
ne nous assure que le terme générique ou specifiqgue de la séquence
etablie par l'utilisateur sera en accord de genre et de nombre avec le
terme existant déja dans le texte. Autrement dit, si dans le texte on
parle de "vehicules” (masculin, pluriel) et que linterrogateur utilise sa
“voiture” {(feminin, singulier), le systeme aura quelque peine a faire la
correspondance, si un traitement specifique n'est pas établi
Dans notre exemple, le systeme devra ;
- reformuler” la question de l'utilisateur en remplacant /{a voiture/
par /le vehicule/. Cette opération ne pose pas de problemes car le
terme/vehicule/ ne doit pas subir dautres modifications pour étre
insére dans le syntagme. Il est possible par contre que la séquence
totale, ait besoin d'autres ajustements.
- Detecter si le nouveau syntagme obtenu, se trouve dans le texte. Si
ce nest pas le cas, il v a deux possibilites
fal utiliser les troncatures afin d'obienir les formes les plus proches;
b} detecter dans le texte les formes se rapprochant de celles de la
guestion et en dresser la liste.

LES DONNEES NUMERIQUES :

A ce niveau de notre reflexion, nous considerions comme donnees
numerigues les données suivantes : date, age, taille, adresse. Il est
evident gue ces donnees ne sont pas sirictement numeriques ¥ Nous
aviens deja signale gue ce type de données constitue une grande part
de tinformation vehiculee par VIVA et que lon pouvaitl pas donc les
neghiger.

- Les dates :nous avons deja dit que les dates n'ont pas une écriture
cancnigue dans VIVA. On trouve par exemple, des formulations aussi
differentes que "le 04.02.89" "29.03°.719/12", "le mercredi 25 janvier
89 le 15 decembre” Lutilisateur humain ne peut pas se tromper sur
fa signification de chacune de ces dates et peut établir une

4 elles sontalphanumeriques, si l'on utilise le jargon informatique.
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correspondance dans la forme. La machine a besoin de plus
d'indications afin d'établir une relation enire ces différentes
formulations. Nous proposons l'ecriture suivante pour les données de
type "date” : DET+ Nom de jour + données numeriques (4).

Le systéeme doit reconnaitre cette forme. En cas d'absence d'une des
donnees, des élements 0 devraient étre considerés a sa place. Serait-il
possible de considérer la séquence “date” ci-dessus comme avnt la
forme d'un SN. Nous avons vu la, comme nous l'avions déja indiqué la
possibiliteé de reutiliser la catégorie K, établie par M. Ramburrun et qui
avait posé gquelques problemes a lanalyseur du groupe SYDO. Nous
avons pense éviter ces problemes el analyses parasites en la réservant
uniquement aux donneées de type "date’ et a elles seules, afin quil n'y
ait aucune ambuguite.

Remarque : Les données de type "age” se presentent souvent sous la
forme "13a"ou "13/17 a".

Ii nous semble nécessaire d'exiger une canonisation de I'écriture des
données de ce type, qui pourrait éire, par exemple, la suivante : "13
ans’. De méme "13 a 17 ans. Le probleme qui serail posé a l'analyseur
serail le suivant | supposons qu'un interrogateur demande, par
exemple, les stages de ski pour des adolescents de 16 ans. Qu aurait fait
le systeme 7 :

Le systeme est constitué de trois fichiers, comme indiqué
precedemment. Dans ce cas, les données numériques’ seraient séparees
des autres données. Pour les données de tvpe ‘age’ et pius spécialement
pour des donnees créant un intervalle {13, 17]. un traitement
informatique spécifique serait nécessaire. Rappelons ici gue nous avons
propose de considérer la sequence [13 a 17 | comme avant une fonction
d'epithete sur le terme "ans’. Cetie analvse nous a permis d’isoler cette
sequence et de lui imposer un traitement infor matigue.3
En effel. sans un tel traitement, {'utilisateur aurait ey comme reponses
toutes les pages concernant les stages de ski et, dans ce cas, il n'y aurait
eu aucun gain de temps et d'efficacite par rapport au systeme actuel. S,
par contre nous demandions au systeme de lenir comptle des donnees

3 Dans le cas des trois fichiers nous pouvons eventuellement ne pas traiter
Paspect "lexematique” de la séquence "age” et traiter directement les données
numériques Le défaut d'une telle structure est que differents fichiers subissent
des traitements différents par des programmes differents, ce qui multiplie les
temps de reponse
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numériques, le nombre de réponses serail sensiblement inférieur et
l'uilisateur pourrrait trouver bien plus facilement l'infor mation désirée.

LA SUITE ..

Effectivement, suite aux modifications apportees a VIVA apres le
deces du maire, plusieurs points de nos propositions ont €té revus,
corriges ou évinces. [] est ici important de dire que la solution que nous
tenons actuellement, est a lorigine de M. LeGuern. En effet, et depuis
bien longtemps, il nous avait suggeré de ne garder quun seul fichier, le
seul et uniqgue {ichier des SN du texte, titres et textes pleins inclus. Nous
pensons actuellement que cest 12 1a meilleure solution. Le systéme des
fichiers, avec des traitement en PROLOG nous parait trop lourd pour un
petit (quand-méme) service dont le contenu et /ou la présentation
peuvent subir des modifications importantes. A quoi aurait servi un tel
systeme pendant la periode de quatrelet plus) mois, pendant lesquels
VIVA navait pas de sommaire 7 Le systeme serait bien plus simple en
utilisant un seul fichier SN, et comportant des clauses spéciales pour le
traitement des données de type “age’ ou “date’. Ces clauses
fonctionneraient comme des clauses de reconnaissance de SN et ceci
dans un but purement pratique. Par exemple : une clause concernant
{'age pourrail avoir grossierement, la forme suivante : AGE --» J+ ANS,
ou | serait sous une forme numeérique ou sous une forme plus complexe
avec preposition (]'1

11 est bien evident quil ne faudrait pas augmenter
occasionnellement les clauses de la grammaire soustendant ce systeme,
Les clauses concernant ['age et la date sont secondaires mais nécessaires
vu la presence de ces données dans le corpus. En dernier, nous
maintenons {organisation génerale proposee pour les synonymes et
leur traitement.
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CHAPITRE 6 PERTINENCE DE L'APPROCHE PAR SN POUR
LA REQUISITION DE L'INFORMATION TEXTUELLE

Dans une optique interprétative (et non génerative) des textes,
quel outil morpho-svataxique choisir  pour décrire non  pas
exhaustivemeni un texte mais pour le saisir a son niveau proprement
informatif”

Si 'on considére le sémantisme d'un texie comme la construction d'un
modele partiel du monde, son niveau informatif consiste en ce quil le
détermine reférentiellement, aprés en avoir construit  une
representation globale, telle qu'elle est prescrile par le svsieme
foncuonnel les normes sociolectales el idiolectales  (Francois Rastier
Semantigue wterpretative PUF, Paris 1987, page 40) Or un texte decrit
des proces autant que des entités " substantielles”

" Ma fille, ne vois-tu rien venir?” Qutre lidentité du destinataire, cet
enonce ne renvoit precisément a .. rien’. Il définit seulement le type
d'un  evenement possible dont la reéalisation correspondra  a
l'instanciation d'une valeur de vérité. Mais la nature de l'éevénement est
ici implicite et requiert une connaissance du contexte {(a la fois comme
co-texte et comme entour, au sens de RASTIER). Pour qui ignore ce
contexte ce nest pas le SV qui sera d'abord pertinent, mais bien les SN
précisant les types d'actants et leurs attaches déterminées au
monde.

Puisqu'il sagit de représentation du monde et donc de
CONNZISSANCes, pourgquol ne pas sadresser aux recherches sur les reseauX

e

emantiques? Ces recherches semblent donner une nouvelle vigueur

auy
4 A5 Y

[y
]
Saud

echerches en semantique linguistique, en les confirmant et en leur
apportant de nouveaux outils (CF biblio/le numeéro de la revue
angages) Toulefois, ces recherches consistent pjus en une notation des
connaissances, guen une etude de l'usage qui en est fait. Par exemple,
les recherches sur les mecanismes de requisition des connaissances ne
distinguent pas entre la recherche de connaissances et la recherche
dinformations. Convenons de denommer interrogation’ celle-ci, et

“rellexion” celle-la. La reflexion, {considereée ici comme recherche et non

comme construction de connaissances), est censee se derouler en suivant
lesdits  reseaux semantiques’ . Les connaissances ainsi mobilisees
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valeur gnoséologique (plutdt qu'informative) dont l'impact concret n'est
pas évalué. En revanche, dans le cas de l'interrogation d'une base de
données, ce qui est recherché est moins une connaissance qu'une
information, c'est & dire un nouveau savoir_sur létat du monde extra-
linguistique. et extra-cognitif. Ou encore (pour reprendre une distinction
de M. Desclés dans la revue citée), la "réflexion” se meut parmi des
valeurs référentielles (entités posées a l'intérieur d'énonciations); tandis
que l'interrogation cherche l'accés 4 des référents proprement
dits {entités extra-linguistiques). Certes une base de données demeure
une donnée sémiotique dont seule la mise a jour exige le recours a des
reféerents extérieurs. 11 reste que linterrogation d'une donnée
semiotique demeure une démarche qui articule des procédures
linguistiques et des procédures cognitives d'un auire type. Une donneée
sémiotique, en tant qu'informative, doit étre articulable a la demarche
hasale d'interrogation et par conséquent eile doit refléeter la structure de
l'acces aux référents (notamment, un texte fictionnel doit simuler cette
structure réeferentielle de base) Précisons : l'interrogation d'une donnée
textuelle est une sous-classe de linterrogation cognitive, la base
textuelle doit donc refléter la structure référentielle a laquelle
linterrogation cognitive est ordonnée. Or lacces a des reférents
comporte, outre une eétape de formulation verbale, des eétapes
instrumentales ordonnées finalement 2 la perception. Si je veux savoir
U'heure, je peux me contenter de la réponse qu'on me donne. je devrai

alors accorder une presomption de confiance a mon interiocuteur qui
aura du veriier I'heure par des procedes extra-verbaux avant de me la
transmetire. Bref afin d'acquerir une information authentique sur le
monde, je dois articuler mes activites logico-verbales a des activites d'un
autre tvpe. {uestion psvcholinguistique que lon peut formuler
schematiquement ainsi: quelle est 1'opération linguistigue de base
qui permet au langage de se connecier 2 l!a réalité extira-
linguistique’ Comme il est impossible detudier separement le
fonctionnement langagier d'une part, et la structuration du reel extra-
linguistique d'autre part, ¢'est de l'interieur du langage qu'il faut le voir
se depasser vers son extérieur. On pourra donc considérer ja démarche
onomasiologique interrogative comme un bon indicateur de la déemarche
semasiologique a visee referentielle. Comme nous le notions plus haut,
au cours dune interrogation préliminaire et cursive d'un texte, les SV
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devralent étre négligés, si ce texte est lu dans une visée informative
{bien entendu, seules des enquétes expérimentales pourraient spécifier
cette hvpothése, avant méme de la confirmer ou de l'infirmer) Cela
parce que les SV sont présupposants., de méme que sur le plan des
"schemes dentendement”, chers a DB.Pottier. les comportements
presupposent des entiteés. En effet, méme si "'evéenement” est l'unité
informative elémentaire, celle-ci se constitue en deux étapes. La
premiere étape, pré-informative, consiste a iocaliser linformation
possible. Et cela se fait en determinant des entités ou supports
susceptibles de comportements, ou apports. Si les entitées (et donc les SN
sur le plan verbal) ont cette priorité dans l'acces a l'information, c'est
qu'elles correspondent aux reéférents de type nominal {ou "substances”
au sens d'Aristote). Celles-ci ont une stabilite extra-linguistique qui
fonde leur saillance perceptive et leur prégnance biologique (au sens de
RThom repris par Pottier), lesquelles les constituent en entités-reperes
et supports de laction. Precisons encore une fois: la lecture a visée
informative {specialisation de la lecture ordinaire). n'est pas une lecture
giobale cursive. mais bien une lecture sélective qui négligera toutes les
informations de décodage n'ayant pas une valeur informative
referentiative. Pour ce faire, elle devrait se centrer sur les SN.
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CONCLUSION

Notre travail est un travail modulaire. Son but était de rendre
compte de la possibilite nouvelle d'interrogation d'une base de données
grand-public, telle que VIVA.et de l'intérét que cette nouvelle méthode
peut présenter pour l'utilisateur humain. En pratique, cette méthode ne
peut aboutir sans un minimum de conditions pratique en amont...

EN AMONT..

Nous devons souligner guavant tout changement de systéme

d'interrogation, un certain nombre de 'défauts” doivent disparaitire de
VIVA,
Le premier défaut est celui des fautes de frappe. On me rétorquera
gu'aucun document n'est a I'abri des erreurs de frappe. C'est exact. Mais
lors de nombreuses consultations de c¢e journal télematique, nous avons
rencontre beaucoup de fautes de [rappe. Il nous semble qu'une
correction double doit survenir avant le passage définitif de
l'enregistrement dans le menu. Le probleme des fautes de frappe risque,
par ailleurs, de rendre inopérantes les solutions que nous proposons. La
petit astuce des troncatures ne peutl resoudre guun nombre limité de
problemes. Ce systeme est dailleurs destiné a contourner les erreurs,
inevitables, de Irappe que pourrail faire ['utilisateur. Celui-¢i, redigeant
rapidement sa question, est plus susceptible de commettre des fautes
{de francais ou de {rappe). Si a ces {autes, tres probables de ['utilisateur,
s'ajoutent les fautes exisiant dans les pages-ecrans de VIVA, {'ensembie
compromet serieusement la reussite de linterrogation. I est donc
indispensable que le service aie des textes sans faute (autant que
possibier.

Un deuxieme point quil faut soulever. cest la pauvreté de la
typographie. Aucun accent n'v apparait, ce gui introduit un nombre
d'ambiguites considérable. Le service gagnerait en clarté, en efficacité et
donc en nombre de clients, a etablir ses textes dans une écriture plus
"standart du francais.
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Notre troisiéme remarque va également dans ce sens: utiliser de
maniére plus "correcte” les signes de ponctuation.

Voici un exemple de texte, pris dans notre enregistrement de décembre
88:

"SERGE LAZAREVITCH TRIO LE 26/01
Lazarevitch diplome de le celebre
"Beklee School” de Boston, une
etonnantie musicalite.

a 21HOO.
au 617, .

Le nombre des ambiguités genérés par le mangue daccents et la
mauvaise ponctuation, est disproportionné par rapport a la taille de
cette petite information.

Un dernier point qui mérite d'élre souleve: les erreurs dans la
segmentation de mots. compremettront [efficacite du systéme. Si le
texte de VIVA est directement saisi sur un clavier du type minitel,
guelle peut éire la raison d'une saisie comme "ajour - hui” 7 (voir notre
experience du 29 aott 881 Il est évident quun effort est a faire.

Ces differents points souleves se posent en amont de toute modification
du svsteme. aflin de lui garantir un minimum de succes.

LE SYSTEME

On pourrait nous reprocher le fail que nous navons pas cherché a
etablir une base de donnees, fondée sur le modele relationnel, dont les
lignes maitresses ont été exposées par M. Metzger dans la derniere
partie de sa these d Etal.

I1v a plusteurs raisons a cela:
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- nous l'avons deja dit plusieurs fois et au risque de nous répéter
encore, nous soulignons le fait que VIVA est un journal municipal {donc
un journal a faible envergure). Ceci veut dire que VIVA n'a pas d'intérét
a garder des données sice n'est pour un usage interne dans le service .
If est donc inutile de construire pour Viva un sysieme de base de
données gére par un systéme de genre INFORMIX.
- Un autre defaut, lie a la nature des systéemes documentaires, est que
ceux-ct demandent lusage d'un langage dacces spécial. Les questions
sont formulees dans un langage qui est cryptique pour le grand public.
Les reponses le sont tout autant. [l est alors hors de question, en
toute logique, de proposer un tel systeme. Il n'aurait aucune chance
daboutir dans i'etat actuel des choses.
- Le responsable du service ne peut concevoir qu'un svsteme auxiliaire,
qui serail annexe au svstéeme deja existanl, el qui permetirait aux
personnes qui connaissent bien VIVA d'avoir une réponse precise. Donc,
un systeme secondaire avec un but bien précis. 1l serait gratuit,d'un
point de vue opérationnel, de proposer 2 VIVA une base de données,
qui necessiterait par ailleurs des investissements en personnes et
materiel, qui eux ne seraient nullement gratuits.

Les propositions que nous avons faites, tiennent comple de la
realite de VIVA et surtout des possibilités du service. Les solutions que
nous proposons  peuvent étre facilement realisées par  des
informaticiens, pour qui elles n'ont rient de nouveau, sauf peut-étre
faspect linguistique du traitement de linformation ¢t les infidences de
celur-ci sur la conception informatigue. Y

e

Les solutions que nous proposons ont €i¢ concues pour VIVA et valent

pour VIV A et eventuellement pour d'autres services du méme genre. .

Nous navons nullement lintention de tenter de les appliquer a
- { service telematique de genre “journal

EN AVAL.
Limpact effectif de nos propositions ne peut étre évalué, faute
dapplication. Sur le plan de la recherche, il est certain qu'une partie
importante de travail reste a faire; a savoir quelques décisions 2
prendre sur des questions theorigques, nolamment linguistiques et sur la
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mise en oeuvre pratique ou certains points de notre systéme seraient
ameneés a étre modifiés afin de mieux répondre aux attentes.

Ceci est inévitable et n'enléve rien a l'intérét du systeme comme guide
de la mise en ceuvre pratique.

Le facteur le plus difficile a cerner est l'utilisateur de VIVA, a qui on
demande de changer d'habitudes d'interrogation, d'apprendre 2
formuler une question d'une certaine maniere, a utiliser des signes, etc...
L'utdisateur aura besoin d'un certain temps d'adaptation et une certaine
campagne d'information aupres du public s'avere indispensable. Cette
campagne devrail mettre 'accent sur la ‘responsabilité” que le systéme
octroie a l'utilisateur, celui-ci n'étant plus obligé de subir { et de paver )
des pages d'information qui ne lintéressent guere. Il pourrait
désormais imposer un choix et demander une réponse. Notre sysiéme
n'etlant pas omnipotent, la présence de la version actuelle de VIVA peut
resoudre eventuellement quelques cas problematigues.

Nous pensons que les services télématiques qui adopteront des
systemes de traitement de linformation nouveaux, (a2 savoir des
systemes qui associent linformatique a la linguistique ou
eventuellement d'autres sciences) seront certainement favorisés. La
methode d'interrogation a l'aide des SN a l'avantage supplémentaire
d'étre proche de l'utilisateur humain psvchologiquement. Il est irés
difficile de demonter le mecanisme de génération de ['interrogation
et plus géneéralement du passage du cognitif a linguistique. On ne
pouvait donc v parvenir dans le cadre de ce mémoire. Cette question
nous preoccupe beaucoup. En fin, nous voulons signaler que dans
leur article, intitulé "Activilés mnémoniques el nature linguistique
des associations, publie dans le Bulletin de Psychaologre G. Oléron, |.
Segui et A Lieurv ont fait état de leurs experiences. Une de leurs
vpotheses de deéepart, qui a été confirmee par les résultats de

Y
I'experiences etail

Les palres de wmols qui consuiven! une seguence Symlarigue
mnimale de (3 fangue /paires «syvniagmatiques: / dofvent éire plus
lacifement retenues | gue cefles qui ne consuivent pas une relfe
seguence”, {page 19461 Notons que par "paire’ svntagmatique’, ils
considerent

{

C'est nous qui soulignons ce terme. Les sequences nominales (nom adjectif) sont

misux memorisees que les autres types de sequence { par exemple nom - nom).
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U lassociation occhdreau féodalrt QUi Uconstiive une séguence
syntaxique minimale de /a langue’ (idem page 1946).

L'intérét d'un mode d'interrogation par SN est évident. Reste a savoir
quels services auront laudace d'investir dans des projets de ce genre.
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