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Changement et jeu de rdles : analyse de l'activité et
organisation a la bibliothéque centrale de prét du Bas-Rhin.

Les bibtiothéques centrales de prét appliquent désormais, dans un

nouveau contexte politique, culturel et technologique, la politique des
Conseils généraux en matiére de lecture publique. La B. C. P. du Bas-Rhin

a abandonné les dépdts et le prét direct par bibliobus, pour fa création et
I'animation d'un réseau tenu en grande partie par des bénévoles. On analyse
ici l'organisation de la B. C. P. et f'activité du personnel induites par la

restructuration.

Activité bibliothéque. Analyse travail. Bibliothécaire. Bibliotheqgue centrale
de prét. Décentralisation. Qrganisation. Réseau bibliothéque.
Bas-Rhin

Central lending libraries, considering a new political, cultural and
technological context, are now due to implement the Department's public
reading policy. The Bas-Rhin Central lending library gave up deposits and
school service, and it no longer circulates mobile lending libraries. it turs to
building up and leading a net of libraries mainly run by voluntary librarians. The
change induces new organisation and staff activity, analysed in this essay.

Central lending library. Decentralization. Job analysis. Librarian. Library
activity. Library network. Qrganization.
Bas-Rhin.
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introduction .

Quel objet ?

Comment parler de ce qui n'a pas de nom ? Plus de nom et pas encore de riom, Le
bouleversement est allé jusqu'a chasser le nom traditionnel, et le nom nouveau, image du présent et
du devenir, reste a inventer.

Pendant plus de quarante ans, la Bibliothéque centrale de prét du Bas-Rhin a rempli ses
fonctions sous le nom fraditionnel : fonctlons traditionnelles, certes, mais aussi fonctions pionniéres.
Le nom signifiait 'activité, aux activités correspondait le nom, manteau qui les recouvrait sans les
dissimuler.

En 1988, pour des raisons qui seront dites plus loin, ta B. C. P. a cessé ses activités
traditionnelles de dép6t et de prét direct 4 partir du bibliobus ! , s'est tournée vers la construction et
animation d'un réseau. La B. C. P. était devenue a ce moment-la un service départemental. Elle
n'était plus ni bibliothéque centrale ni de prét. Mais un service départemental & définir.

Depuis trois mois eille porte le nom de Bibliothéque départementale de prét, qui correspond
au cadre, mais pas tout 4 fait aux activités, et semble ne satisfaire personne. Le Conseit général a
lancé parmi ses agents un concours : qui la baptisera ? £t comment 7

Comment aussi en parler tout au long de cette étude 7 Nous avons beaucoup hésité, aucun
choix ne convient vraiment. Certes, elle ast départementale, mais le nom de Bibliotheégue
départementale de prét n‘est pas encore entré dans les habitudes. On sait gu'elle sera rebaptisée,
mais on en parie encore comme de la B. C. P. Aussi est-ce le nom que nous lui donnerons au cours de
ce travail, sachant qu'il n'est plus le sien, mais que dans la mémoire locale ¢lle n'en a pas d'autre. Pas
encore. 1} faut attendre quelques mois. Et nous en demandons pardon & ceux qui l'auraient & notre
place baptisée autrement le temps de I'étude.

b Annexes mises a part, on le verra plus loin,



Le sujet

" Prenez un bibliobus, une équipe “ dynamique-et-motivée®, des dépositaires bénévoles (=
désireux de bien faire), une école et un "large choix de livres”. Ajoutez un petit matin pale, des routes
sinueuses et une pincée de crédits. Arrosez avec quelques gouttes de diesel, recouvrez d'un grand
silence et laissez mijoter quelques décennies. Vous obtiendrez un bon raccourci de l'image
traditionnelle des bibliothéques centrales de prét.

Et si cette image reposait sur du vent ? Les ingrédients restent les mémes mais, au fil des
années, l'action des B. C. P. s'est progressivement infléchie et il n'y a plus guére de commune mesure
entre les “ girls-scouts du ravitaillement en livres* des années 45 et les nouvelles B. C. P. de I'an
1982." (B 136)

De I'an 1991 non plus. Du contraste de cette image avec la réalité actuelle différenciée est née
lidée qu'il faudrait se pencher sur ce que font vraiment les B. C. P. actuelles, qui en plus, depuis que
cet article a été écrit, sont devenues des services départementaux indépendants les uns des autres.
Ce n'est pas propre aux B. C. P. mais s'applique aussi & elies : lors de son premier rapport annuel, le
Conseil supérieur des bibliothéques (B 8) invite a effectuer un relevé systématique des taches en
bibliothéque. Les travaux existent mais ils sont peu nombreux, si 'on excepte ceux que Monsieur
inspecteur général Thirion 2 a consacrés aux bibliothéques universitaires. Encore moins nombreux
sur les bibliothéques centrales de prét.

Or le métier change, les interrogations se montrent dans 'abondante littérature qui en traite.
La comparaison des différentes éditions du Manuel du bibliothécaire de I'A. B. F. est un jeu amusant,
et instructif. Si le métier change, les professionnels changent aussi . Les statuts sont ressentis comme
inadaptés, spécialement pour les bibliothécaires-adjoints d'Etat, sous-payes et de plus en plus
surdipidmés, qui font tout autre chose que les "taches techniques” que le statut leur confie. Plusieurs
enquétes , d'origine ministérielle (B 184) et syndicale ont eu fieu, pour cerner le contenu actuel des
activités de ces catégories de personnel. Une connaissance plus fine permettrait de soutager des
tensions et de mettre fin & certains dysfonctionnements.

On veut donc s'employer & une analyse de V'activité, c'est & dire (G. Karnas, B 211) a lanalyse
des taches des agents, complétée par celle de la globalité des conditions dans lesquelles les taches
sont effectuées : c'est I'ensemble qui compose ['analyse de l'activité :

2 Les bibliothéques universitaires : bilan dune décennie, perspective d'avenir. A B.F,

Ztrim. 1982, vol. 113,
Situation des bibliothégues universitaires. A.B.F., | trim. 1678. p. 7-38.




-

CONDITIONS DE TRAVAIL

TACHE EFFECTIVE ACTIVITE

!CHE PRESCRITE

On tient compte aussi de la tache effective des agents d'exécution, dont le recouvrement

————

avec la tache prescrite n'est jamais total : le pourquoi et le comment du non-recouvrement sont
instructifs guant & 'organisation d'ensemble.

Hors méme de ce besoin de moins en moins latent et de ce désir d'analyse de ['activité, on se
trouve dans un contexte plus général de recherche sur le management des bibliothéques, entreprise
entre autresa I' E. N. S. S. I. B. La littérature étrangére sur le sujet est abondante, mais plus restreinte
en frangais, langue dans laquelle n'existe pas encore de manuel général.

Par ailleurs, nous appartenons & un moment historique ou 'évaluation est devenue pratique
courante. Ou du moins le sentiment que I'évaluation est nécessaire simpose de plus en plus. Les
bibliothéques centrales de prét sont devenues des services départementaux. il est normal qu'au bout
de quelques années les Conseils généraux désirent évaluer cet outil qu'ils ont regu, parfois sans trop
savoir qu'en faire a priori, qu'ils ont vu fonctionner, duquel ils ont progressivement pris possession,
auquel ils ont bien souvent donné une nouvelle impulsion, accompagnée de crédits et de création de
postes.

Le contexte politique des B. C. P. a enfin été totalement renouvelé depuis la Décentralisation:
le 1 janvier 1986, elles sont passées, avec armes et bagages, 'c‘:'est 4 dire avec leurs personnels et
leurs moyens, a la disposition des Conseils généraux. Le Directeur n'est plus I'agent de I'Etat qui
applique la politique de I'Etat, mais il est mis a la disposition du Département pour appliquer sa
politique. 92 politiques différentes si I'on veut - mis & part le controle technique de I'Etat, organisé par
un décret de 1988 (B 230 ) au lieu d'un seule, venue de la Direction du livre.

tes B. C. P. ont toujours pour fonction "d'irriguer” les communes de moins de 10 000
habitants, mais ce milieu lui-méme a changé depuis les textes fondateurs de 1945. La "rurbanisation”

s'est étendue, inégalement selon les régions. Le niveau moyen de formation des ruraux a



considérablement augmenté. L'automobile a changé ta perception de 'espace. La coupure mythique
ville-campagne s'est effacée pour laisser place a de nouvelles relations. Le réseau associatif et celui
de la circulation de information dans les milieux ruraux se sont renouvelés.

Le contexte technologique enfin a changé. Les B. C. P. ne distribuent plus seulement des
imprimés. La musique enregistrée a fait son apparition dans fes fonds, les vidéogrammes de plus en
ptus. On rencontre artobus et musibus sur certaines routes (B 130). En plus des documents,
certaines B. C. P. diffusent des informations (B 140). A nouveaux suppotts et nouveaux canaux de
distribution nouveaux traitements.

Linformatisation des B. C. P., avec ses avatars dus a la conception du réseau LIBRA puis &
son abandon, a obligé & chaque fois & réfiéchir au fonctionnement. Toute informatisation conduit &
repenser les taches et leur organisation & l'intérieur de la structure. Mais le fonctionnement du réseau
est concerné lui aussi. Peut-on avoir un systéme informatique compatible avec celui de toutes les
petites bibliathéques qu'on dessert ? Et les bibliobus : transactions et réservations en temps réel ?

Tout ceci - contexte technologique, contexte socio-culturel, contexte politique affecté de
changements majeurs, que tente d'iliustrer le schéma suivant - fait que les 8. C. P. sont actuellement
en pleine transformation. Elles sont & la fois acteurs et objets de leur changement : situation riche de
développements futurs, mais aussi situation difficile a vivre. D'ou l'intérét maintenant d'analyser
{'activité des B. C. P. - d'une B. C. P. en particulier pour tenter I'approfondissement.

Et la B. C. P. du Bas-Rhin n‘est pas n'importe quelle B. C. P. Ancienne, puisque créée en
1946, elle est alors I'héritiére des précurseurs de I'entre-deux guerres et des utopies de la
Reconstruction : “le livre a l'assaut des campagnes " (B 6 ). Mais elle hérite aussi volens nolens du
souvenir de la politique volontariste des nazis entre 1940 et 1944.

Ancienne, elle a longtemps été pionniére: pour le bibliobus de prét direct & partir de 1966, par
la création de deux Annexes ouvertes au public au milieu des années 1970. Pour des raisons que
nous analyserons plus tard, elle a, & partir de 1988, reconverti ses activités. A la Centrale, le dépét
scolaire et le prét direct par bibliobus ont été abandonnés, au profit de la création et de I'animation
d'espaces de lecture - bibliothéques municipales et antennes - et de la formation de bénévoles. Le
personnel a donc complétement changé d'activités, au moins les catégories B et C, au moment ol le
systéme informatique devait étre repensé. Au 1 juiliet 1991 plus de 650 bénévoles ont été formés, 41
bibliothéques municipales ont été créées dans des villes de moins de 10 000 habitants (y compris
celles qui avaient été installées avant la restructuration, au début des années 1980) et 45 antennes.
Le travail de création et de formation, qui avait été commencé & partir du début des années 1980, s'est
considérablement accéléré depuis 1989. Le personnel a di s'adapter, ce qui n'a pas été sans
difficultés. La B. C. P. du Bas-Rhin, longtemps pionniére du prét direct, de l'ouverture des Annexes
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au public, s'est lancée dans la création d'un futur réseau d'espaces de lecture. Elle n'est pas seule a
poursuivre cet objectif, mais sa méthode radicale la distingue. Cette avancée dans la réflexion et dans
faction, dans une remarquable continuité de direction (depuis 1962), les conséquences qui en ont
résulté pour le personnel, justifient 'analyse de l'activité dans ce cas précis.



Hypothéses et objectifs.

Au début de cette recherche, nous avons émis différentes hypothéses, avant de pénétrer a la
B. C. P, ne la connaissant que de l'extérieur et par la ittérature.

Quel avenir pour fa B.C.P. 7 Elle n‘est déja plus seulement un service de véhicules livrant et
reprenant ses documents. Sera-t-elie centre de ressources humaines, techniques, documentaires,
téte de réseau, bibliothéque de recours, outil de formation ? Qui décide de cet avenir ? Le Conseil
général, les municipalités, la direction de laB.C.P. ?

Le personnel passe beaucoup de temps 2 la formation des bénévoles. Cela exige de lui des
qualités de pédagogie, qu'on ne lui demandait guére auparavant. Est-il aidé ? Soutenu ? Formé a
cette tache ? D'autre part le rythme de formation des bénévoles va-t-ii se maintenir ou se ralentir ?

La fin du prét direct, c'est pour le personnel {a fin du contact avec les lecteurs | le rapport est
désormais pour I'essentiel 3 double niveau :

lecteurs > bénévoles S =3> bibliothécaires de la B.C.P.

Est-ce une explication au fait que parfois le changement a été mal vécu ? Ou bien aussi fa fin
des indemnités de tournée ? Le travail effectué précédemment est-il rejeté ? Y a-t-il un probléme de
définition commune des objectifs 7

Notre stage devait nous permettre de travailler ces hypothéses, de les modifier, de ies
approfondir, ou de les rejeter comme non pertinentes. Nos objectifs étaient d'analyser Factivité, de
comprendre la logique interne de f'organisation, pour permetire une meilleure évaluation de
l'efficience et de 'efficacité. De mieux connaitre le devenir des B. C. P. aprés la Dé«;entralisation . elles
n‘ont plus de direction centrale, a la limite chacune applique la politique de son Département. Il y a des
études ponctuelles : notre recherche voulait tenter de se joindre a efles, pour approfondir la
connaissance des B, C. P. Nous voulions aussi approcher le métier de "bécépiste” dans la réalité, la
gestion de t'espace et du temps en B. C. P. ; et enfin fournir des éléments de réponse aux
interrogations sur l'avenir des B. C. P. : outils de la politique départementale, mais aussi quelie
politique et comment ?



Méthode.

Notre recherche n'est ni une typologie des taches, ni une histoire de leur évolution, bien que
nous ayons di en tenir compte, mais une analyse & un moment donné - autour de juillet 1991- de
f'activité du personnel.

Notre stage de trois mois a la B. C. P. nous a permis d'observer le personnel en activité, en
nous intéressant, pour chaque tache d'exécution, a :

- la prescription

- la prise d'initiative

- 1a liberté de l'opérateur pour effectuer la tache

- sa durée, ses interruptions éventuelles

- les relations et recours auxquels elle donne lieu

- ses modalités de contriie.

Les observations ont été accompagnées d'entretiens, un approfondi au moins, et plusieurs,
plus ou moins longs, a toutes occasions que nous avons suscitées. lls portaient sur l'activité en
général, les activités particulidres éventuslles, les remarques que l'agent pouvait faire sur
I'organisation de son travail, et tout ce qu'il avait a dire en général sur la structure. Nous n'avons
rencontré aucune réticence a ces entretiens. Le questionnaire (B 184 , Documents annexes p. 319-
321) utilisé par C. Belayche et M. Pénichon pour la définition des taches des bibliothécaires-adjoints
ne pouvait servir tel quel, it donnait lieu a des interprétations variables, nous l'avons donc utilisé
comme base & une grille d'entretien approfondi, avec les bibliothécaires-adjoints, ie conservateur,
mais ausst avec fes magasiniers chauffeurs.

Nous avons aussi rencontré d'autres acteurs de la politique culturelie locale, au Conseil
général, 2 fadministration départementale, ala D. R. A. C,, et visité ou interrogé par téléphone d'autres
"bécépistes”, des professionnels et des bénévoles des bibliothéques du réseau, d'autres
professionnels régionaux, des libraires, des lecteurs, des maires, adjoints et architectes travailtant sur
des projets de bibliothéques.

Notre étude repose donc sur notre stage & la B. C. P., ces observations et ces entretiens.
Inévitablement des biais ont été introduits par différents interlocuteurs : il est inévitable gu'un agent
parlant de son activité traduise dans son discours une image de ce qu'il veut étre et de ce qu'il veut
dire de la B. C. P. Nous espérons que la multiplicité des sources nous aura permis de faire la part des
choses.

Nous avions l'intention de nous pencher sur la totalité de fa B. C. P. du Bas-Rhin, a savoir la
Centrale de Strasbourg et les Annexes de Sarre-Union et de Villé. Mais celles-ci ont été fermées, a
cause des travaux de peinture puis des congés annuels, & partir de la fin juin 1991. Nous n'avons

donc pu nous rendre qu'une fois sur place, et n‘avons eu qu'un entretien avec le personnel, et peu
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de temps pour observer son activité. Or les Annexes, ouvertes au public, ont une double, voire triple
fonction :

- de bibliothéque intercommunale, ou cantonale, avec discothéque et vidéothéque

- d'annexe de B. C. P. "traditionnelle” avec prét direct et activité scolaire par bibliobus

- de "ravitailleuse" de lieux de lecture créés dans leur secteur par la Centrale, et desservis
ensuite par les Annexes.

Ne voulant pas analyser des activités que nous n'aurions pas observées, nous avons donc
renoncé a cette partie du travail, hous concentrant sur Fanalyse de I'activité a la Centrale. Mais nous
tenons compte de la place des Annexes dans le fonctionnement global de la B. C. P., de leur poids
sur 'organisation, de leur importance dans la construction du réseau actuel et & venir.



1. Le contexte : une B. C. P. dans l'histoire ...
et dans son département .

1. 1. Le poids de I'histoire.

1. 1. 1. Histoire et missions des B. C. P.

On ne rappellera pas ici toute I'histoire et le détail des missions des B. C. P. : on veut
seulement redire les dates-repéres et les principes, cadre dans lequel s'est développé I'objet de notre
étude. Les premiéres B. C. P. ont été créées par 'Ordonnance du Gouvernement provisoire de la
République francaise du 2 novembre 1945 . Leur premiére mission est de "ravitailler en livres les
petites agglomérations urbaines de 15 000 habitants et les communes rurales...par des dépots
réguliers, temporaires et renouvables..." (Arrété du 18 décembre 1953, Bulletin Officiel de 'Education
nationale, n°2, 14 janvier 1954, p. 173). A I'époque, cette population représente environ 27 millions
de Francgais sur 42. Héritieres des bibliothégues circutantes de I'entre-deux-guerres (Aisne), les 8
premiéres B. C. P. disposent de 4 personnes chacune - un conservateur ou un bibliothécaire, un
sous-bibliothécaire, une sténodactylographe, un chauffeur - et d'un véhicule. Ce sont celles de
I'Aisne, de ia Dordogne, de l'isére, du Loir-et-Cher, de la Marne, du Haut-Rhin, des Deux-Sévres, du
Tarn. Sur la longue durée, leur histoire est caractérisée par les points suivants :

- rapports avec le monde scolaire : étroits, puis on assiste a un dégagement progressit,
inégalement et incomplétement achevé (Circulaire de 1978, B 231).

- rythme de création irrégulier : le territoire, hors la région parisienne, n'est entiérement couvert
(71 B. C. P. en 1976) qu'au courant des années 1980, a 'approche de la Décentralisation.

- la Décentralisation, qui les a livrées le 1 janvier 1886 aux Départernents, avec leurs moyens et
leurs personnels mis & disposition : ¢'est une autre histoire qui commence.



1. 1. 2. La B. C. P. du Bas-Rhin avant la restructuration.

1. 1. 2. 1. Une pionniére.

La B. C. P. du Bas-Rhin est une des anciennes : elle a été créée en 1946, avec 8 autres :
celles des Bouches-du-Rhéne, de la Haute-Garonne, de la Gironde, de 'Hérault, de l'Indre-et-Loire,
du Rhdne et de I'Ain, de la Seine-Maritime et de la Seine-et-Oise.

Dés 1946, les deux départements alsaciens sont donc pourvus. Comme les autres, 1a B. C. P.
du Bas-Rhin dispose de 4 personnes, d'un petit camion, et de caisses. Elle est logée, au début, dans
deux piéces & la Bibliothéque nationale et universitaire de Strasbourg, puis dans I'ancienne Ecole
normale d'institutrices, place du Foin, jusqu'en 1968. Selon La Bibliotheque centrale de prét du Bas-
Rhin :1946-1976 (B 26 ), que nous suivrons pour la premiére partie de son histoire, les locaux sont

déja inadaptés, mais ils n‘avaient pas été prévus pour cefte fonction.

La premiére année est consacrée a l'achat et a I'équipement des ouvrages, et ia premiére
"campagne” (B 26, toujours : ne retrouve-t-on pas ici le "bibliobus & 'assaut des campagnes”, B 6) a
lieu en 1947-48 : 242 communes sont alors desservies (un peu moins de la moitié des communes du
département), soit 193 000 habitants. 482 dépdts ont été créés, et 20 000 livies déposés : guére
plus de 40 ouvrages par dépdt, on jugera du changement d'échelle avec les chiffres actuels.

En 1951, 473 dépdts existent, 70 000 volumes ont été déposés cette année-ia : 81 % des
communes de moins de 15 000 habitants sont desservies. Peu & peuy, le bibliobus équipé de rayons
remplace le systéme de caisses : le dépositaire choisit dans le millier d'ouvrages contenus dans le
véhicule. La B. C. P. s'insére de mieux en mieux dans le tissu local : " On commence a éditer des
catalogues a l'usage des dépositaires (romans), on crée une Société des Amis de la Bibliothéque
Centrale de Prét, on commence la collaboration avec I'Alliance frangaise, les Ecoles Normales, Ia revue
Départ et les cours post-scolaires, les inspecteurs primaires... pour aider a la diffusion de la lecture
publique’ (B 26). A partir de 1954, elle édite A livre ouvert, avec les autres B. C. P. de I'Est.

En 1962, elle est a saturation. Elie renouvelle 700 dépdts chagque trimestre, et dessert 527
communes. Son bibliobus de 5 tonnes est le plus gros en service & I'époque.

Aprés 20 ans d'existence, la B. C. P. a atteint une sorte de palier. La quasi-totalité des
communes est desservie, mais le dépot est inadapté aux habitudes des adultes, et de toute fagon
d'un choix trop limité. "En dehors des enfants, nous ne touchons pas 4 % des adultes et des jeunes
entrés dans la vie professionnelle. O sont les lecteurs adultes que nous formons depuis 20 ans ?”

Pour mieux répondre aux besoins des lecteurs potentiels, la B. C. P. se lance dans une
expérience de prét direct : le premier bibliobus stationne & Mutzig en novembre 1966. Attrait de la
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m2 en rez-de-chaussée) en bordure du campus de 'Esplanade. Ses moyens ont considérablement
augmenté : 15 personnes, 6 bibliobus, prés de 140 000 volumes (16 000 achetés chaque année). 37
communes sont desservies en prét direct (55 260 habitants, 2 651 lecteurs inscrits dont 40 %

d'enfants).

1970 1971 1972 1973 1674 1975
Communes
avec prét direct 63 71 76 80 85 85
Habitants 99885 113 550 125873 128408 135792 135792
inscrits adultes 7258 5565 6566
Préts /an 93519 125401 221529 107 083 116 864 137 253

Trés grossierement, et hors l'année exceptionnelle de 1972, le ratio est autour de 1 livre prété
par an par habitant de la zone desservie. En 1974 et 1975, on approche de 20 ouvrages prétés par an
par adulte inscrit, ceux-cl représentant environ 4 a 5 % de la population totale de ces communes.

Un autre virage est pris avec la création des Annexes de Sarre-Union et de Villé en 1975. C'est
aussi un changement de dimension. La B. C. P. a d'ailleurs un poste d'adjoint depuis 1973. Ces
Annexes de la B. C. P. exercent les mémes fonctions de ravitaillement en ouvrages de la population
du secteur, mais sont, de pius, ouvertes au public. Leur rGle de bibliothéque intercommunale, ou
cantonale, rencontre immédiatement un trés grand succes, qui ne se démentira pas, et s'accroitra
encore avec lintroduction de l'audiovisuel a partir de 1979. Tant et si bien gu'il ne peut étre
aujourd'hui question, dans une B. C. P. qui repense son réseau, de les fermer purement et
simplement au public. Ni ie public ni le personnel ne comprendraient qu'on interrompe une activité qui
rencontre un tel succés. Les fonctions des Annexes n'ont donc pas été fondamentalement touchées
lors de la restructuration de 1989.

1. 1. 2, 2. Etat en 1976

£n 1976, pour la desserte de 516 communes de moins de 20 000 habitants, et des
établissements scolaires, la B. C. P. dispose des moyens suivants (d'aprés B 26) :

1 Centrale a Strasbourg, 36, boulevard de la Victoire : 750 m2 et 360 me2 prétés par la BN.U.S.,

2 Annexes a Villé et 4 Sarre-Union,

32 fonctionnaires + 2 demi-emplois rétribués par la Société des amis de fa B. C. P., + 3 femmes de
ménage,

8 bibliobus et 1 voiture de service,

237 940 ouvrages inscrits & finventaire,



169 abonnements de périodiques (57 titres par Annexe, 55 titres a la Cenirale),

1 643 disques,

1 revue a lintention des dépositaires et des lecteurs Livre-service,

1 revue pour les enfants, en coflaboration avec les bibliothéques publiques d'Alsace, sections
feunesse, Du cété des enfants.

LA CENTRALE A STRASBOURG :

LA DIRECTION ET LES SERVICES ADMINISTRATIFS COMPRENNENT:
1 conservateur chargé de la direction,
1 conservateur-adjoint, responsable du service interne et de la section jeunesse,
1 sous-bibliothécaire principal responsable du service comptabilité (traitements, matériei),
1 chef de section responsable du service das tournées,
1 commis,
1 sténodactylo.

LE SERVICE INTERNE .
2 sous-bibliothécaijres, 1 agent technique de bureau, 1 magasinier, 2 relieurs & mi-temps .

1 036 collections sont répertoriées.

It faut 2 h 15 de travail ininterrompu depuis l'arrivée du livre & la B. C. P., pour effectuer toutes les
opérations techniques nécessaires au ptét.

Le rythme moyen d'accroissement annuel est de 14 000 ouvrages. Certains titres sont achetés en 20
ou 26 exemplaires. Ce nombre est insuffisant surtout pour les enfants et pour les livres de jeunes
(CES, MJC...) Le nombre de titres achetés est en moyenne de 4 500 dans tous les genres.

LE SERVICE PUBLIC :
LE SERVICE DES ECOLES PRIMAIRES :
4 tournées par semaine, 2 a 3 renouvellements par an.
1 bibliobus avec 1 chauffeur, 1 saus-bibliothécaire responsable du service (et du catalogage des livres
d’'enfants), + 1 sous-bibliothécaire et le conservateur-adjoint qui assurent chacun 1 tournée par

semaine.

Résultats au 1 novembre 1976 :
312 communes visitées
511 dépdts dans les écoles (+ 4 dans une MJC et un dépdt a FAérium du Hohwald)
1 012 passages
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41 186 volumes déposés dont 21 007 albums pour les petits, 20 179 contes, romans et
documentaires pour les plus grands.
C'est le service le plus déficltaire : pas assez de bibliobus, pas assez de livres, les achats n‘arrivent pas
a compenser fes éliminations des livres trop usés.

LE SERVICE DES DEPOTS POUR ADOLESCENTS ET ADULTES
2 a 3 tournées par semaine, 2 a 3 renouvellements par an.
1 bibliobus, 1 conducteur, 1 sous-bibliothécaire.
128 communes desservies.
174 dépdis :
dans une bibliotheque municipaie : 5
dans une maire : 123
dans une MJC ou un foyer de jeunes : 31
dans une entreprise : 11
allleurs : 4 (caserne, aérium, Alliance frangaise, particulier).
299 renouvellements au 1 novembre 1976
29 079 ouvrages déposés a la méme date.

LE SERVICE DE PRET DIRECT AUX COLLEGES :
4 tournées par semaine.
1 bibliobus, 1 conducteur, 1 sous-bibliothécaire, 1 agent de bureau.
g établissements sont desservis toutes les 6 semaines :
3 488 éleves répartis dans 143 classes
3 342 éléves (et 143 professeurs) sont inscrits dans le bibliobus ; ils ont emprunté 40 330
volumes depuis le 1 janvier, et les professeurs 1 137 volumes.

LE SERVICE DE PRET DIRECT AUX ADULTES ET AUX ADOLESCENTS !
3 bibliobus, 3 conducteurs, 4 sous-bibliothécaires, 1 agent technique, se répartissent les 42
tournées par mois : il manque 2 sous-bibliothécaires & plein temps pour ce service, et une secrétaire.
91 communes desservies (133 537 habitants), 3 307 adultes et 1 322 jeunes de plus de 14 ans sont
inscrits dans les 3 bibliobus : 4 629 lecteurs au total. Iis ont emprunté 111 448 volumes, soit 84 726
pour les adultes et 26 717 pour les jeunes.

LES ANNEXES :

SARRE-UNION
inaugurée le 19 décembre 1975,



1 bétiment de 450 m2,
4 personnes :
1 sous-bibliothécaire chargé de la gestion
1 sous-bibliothécaire pour les taches techniques
1 agent technique faisant office de secrétaire
1 conducteur
1 bibliobus
environ 10 000 ouvrages en accés direct, et 2 000 dans le bibliobus
57 titres de périodiques offerts a la consultation sur place
822 disques : la discotheque sera ouverte, espére-t-on, pour Noél 1976.
L'Annexe de Sarre-Union a 3 cantons & sa charge : Sarre-Union, Drulingen et La Petite-Pierre, ifs
représentent 66 communes et 35 670 habitants.
Sont desservies :
8 communes en prét direct pour les adultes
17 communes en dépdis pour adultes (maines)
44 communes en prét direct scolaire (49 écoles, 89 classes).

2 formules de service sont offertes a la population:

1) Le bibliobus
1 545 enfants sont inscrits dans le bibliobus. Celui-ci est passé 7 fois depuis le 1 janvier 1976.
10 343 volumes ont été prétés aux enfants
1 344 volumes ont été déposés dans les mairies.

2) La bibliothéque
Elle offre aux lecteurs des communes des 3 cantons :

1 salle de prét et de consultation pour les aduftes

1 salle de prét et de consuftation pour les enfants

1 discothéque de prét et d'écoute (pas encore ouverte)

la possibilité d'organiser de petites expositions, des conférences, des concerts.
Les lecteurs sont inscrits une fois pour toutes. La carte d'inscription leur donne accés aux collections
et activités de la bibliothéque, que ce soit dans le bibliobus ou a I'Annexe.

Résultats pour la premiére année de fonctionnement :
Adultes inscrits : 619 { 258 de Sarre-Union, 361 d'autres communes)
Lecteurs venus : 3 865 ( 2 118 de Sarre-Union, 1 747 d'autres communes)
Livres empruntés : 13 262 volumes
Enfants inscrits : 737 (391 de Sarre-Union, 346 d'autres communes)
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Lecteurs venus : 8 082 ( 6 055 de Sarre-Union, 2 027 d'autres communes)
Livres empruntés : 13 972 volumes.

Au fotal, Annexe et bibifobus :
2 901 lecteurs inscrits (619 adultes, 2 282 enfants), plus ceux des dépdts, non chiffrés.
22 290 inscrits venus (3 865 adultes, 18 425 enfants).
39 046 volumes prétés (14 606 pour les adultes, 24 440 pour les enfants).

VILLE
Méme surface, méme organisation que I'Annexe de Sarre-Union :
1 bibliobus
1 sous-bibliothécaire chargé de la gestion du service
1 sténodactylo-secrétaire
1 conducteur.
L'Annexe doit desservir 3 cantons : Villé, Barr, Sélestat, soit 43 communes et 49 233 habitants.

1) Desserte par bibliobus :
34 écoles, 80 classes, 1898 éléves (soit 40 % environ de la population scolaire des 3 canions ), sont
desservis en prét direct scolaire.
De décembre 75 a octobre 76, 10 867 volumes ont été prétés.
16 communes regoivent un dépdt pour les adultes et adolescents a fa mairie : 36 renouvellements en
un an, 2 570 volumes deposeés.
Prét direct pour adultes et adolescents dans 6 communes : 180 lecteurs insctits. 740 emprunteurs

venus dans le bibliobus, 3 476 livres empruntés en 1 an.

2} A I'Annexe :

Lecteurs inserits & l'Annexe : 428 adultes
499 enfants total . 827

Emprunteurs a I'Annexe : 1 966 adultes
2713 enfants total : 4 679

Du 20. 12 1975 au 31. 10. 1976, les adultes ont emprunté 7 930 volumes, les enfants 7 847 .

Total générat Annexe et bibliobus :

Lecteurs inscrits : 2 825 dont 2 387 enfants, 438 adultes (les iecteurs des dépéts sont
incontrélables).

Emprunteurs : 16 372 dont 13 666 enfants.



Livres empruntés : 32 690 dont 18 714 pour les enfants.

476 communes sont en 1976 desservies par la B. C. P., Centrale et Annexes, soit
62,27 % des communes relevant de ses services.

1. 1. 2. 3. Le milieu départemental.

La B. C. P. g'est développée dans ce gu'on a pu appelet un terrain en or : pour patler trés
brievement, le Bas-Rhin est plutdt un département prospére. Le découpage géographique est
connu: plaine rhénane, vallées de la Bruche, de Villé, Alsace Bossue, forét de Haguenau et Nord du
département, bourgs du Kochersberg... Nulle part de zone véritablement sinistrée, des villages plut6t
gros. On appelle ici petite commune une commune de 600 habitants et non de 20 comme dans
d'autres départements.

En 1990, le Bas-Rhin compte 522 communes : 12 ont plus de 10 Q00 habitanis:

Bischheim 16 346
Bischwitler 11 092
Haguenau 30 384
Hoenheim 10 587
likirch Graffenstaden 23 738
Lingolsheim 16 496
Obernai 10 077
Ostwald 10 211
Saverne 10 448
Schiltigheim 29 330
Sélestat 15 896
Strasbourg 255937 3

goit une population “urbaine “ de 440 542 habitants, sur 968 006 { 45 %).
La B. C. P, est donc en charge de 510 communes :
176 communes de 1 000 a 9 999 habitants
303 communes de 300 & 999 habitants
131 communes de moins de 300 habitants (dont 9 de moins de 100)

3 - Chiffres |. N. S. E. €. 1990 (B 20, avec les doubles comptes: la B. C. P. prend en
compte la population totale,(y compris 1es hospitalisés, les personnes agees vivant dans les
hospices, les étudiants, les travailleurs en foyer).
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Malgré la montagne vosgienne et son climat, aucune commune n'est d'accés véritablement
ditficile pendant de longues périodes. La répartition de la Centrale et des Annexes sur le territoire est
judicieuse, pour une couverture facile du département (voir carte, et Documents annexes p. 203 et
205).

1. 1. 2. 4. Tradltions et tissu associatif.

Bien que la loi de 1901 ne s'applique pas aux associations du Bas-Rhin {(qui &tait alors partie
du Reich), celles-ci sont nombreuses et actives, (la loi locale de 1907 qui les régit n'est pas
fondamentalement différente de la loi "frangaise” de 1901), y compris dans beaucoup de petites
communes. La préservation de la culture traditionnelle encore trés prégnante, le maintien des
populations rurales, rencontrent un large écho ; le taux de travail féminin salarié est relativernent peu
élevé : le milieu est donc globalement favorable au bénévolat, c'est une autre des conditions
favorables aux projets actuelsde la B. C. P.

1. 1. 2. 5. Autres institutions de lecture, de formation et de
coopération .

{'autre B. C. P. alsacienne, celie du Haut-Rhin, est aussi une "ancienne”, puisqu'elle a été
créde en 1945. Elle est parmi les premiéres & avoir soutenu la création de bibliothéques municipales,
depuis 1972. Son réseau s'est développé progressivement : elle n'interrompt le prét direct qu'au
moment ol le nouvel espace de lecture est prét a prendre le relais ; mais elie est exigeante en matiére
de surface, d'engagement municipal, elle pousse au recrutement de professionnels, méme si la
commune n'a que 1 500 ou 2 000 habitants, sans exclure du tout qu'ils soient entourés de
bénévoles. D'expérience, elle préfére éviter les équipes composées de bénévoles seuls. La
formation qu'elle assure & ceux-ci est de 6 fois 6 heures, par groupes de 25 personnes environ, réunis
deux fois par an. La région compte aussi deux bibliothéques municipales classées, celles de Colmar et
Mulhouse, d'autres bibliothéques municipales (Strasbourg, et plusieurs villes de moyenne
importance).

L'A. B. F. Alsace organise depuis plusieurs années une formation & Mulhouse,
environ 1 jour par semaine, et qui se développe sur une année scolaire. La B. C. P. du Haut-Rhin
encourage les bénévoles de son réseau 3 la suivre. Une formation similaire va se mettre en place &
partir d'octobre 1991 3 la Bibliothéque municipale de Strasbourg.

Depuls sa création, la Société des amis de la Bibliothéque centrale de prét du Bas-Rhin
soutient celle~ci, en particutier par des achats et ia prise en charge de postes professionnels. Elle étatt,
avant la Décentralisation, largement subventionnée par le Conseil général
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Année Subvention du Conseil général
1975 35000 F
1976 60 000 F
1977 60 000 F
1978 60 000 F
1979 60000 F
1980 66 600 F
1981 74 000 F
1982 98 500 F
1983 100000 F
1984 100000 F
1985 100 000 F

L'agence de coopération régionale, CORDIAL, créée plus récemment, est basée ala B. C. P.
du Haut-Rhin. Elle organise des sessions de formation, plutdt réservées aux professionnels, et des
animations, dont peuvent profiter toutes les bibliothéques de la région. La B. C. P. du Bas-Rhin a servi
plusieurs fois de relais pour l'information et |a diffusion de ces animations.

On le voit, fe milieu était dans son ensemble, avant la Décentralisation, plutdt favorable au
développement de la lecture publique. Le plan actuel n'est pas sorti de rien.

1. 1. 2. 6. Les années 1980-1986.

La B. C. P. continue sur sa lancée : bibliobus de prét direct et de desserte scolaire, Annexes
auvertes au public, mais aussi création d'une vingtaine de bibliothéques municipales. A 1a Centrale,
activité est entierement tournée vers I'extérieur, le travail interne semble, dans le souvenir des agents
présents a cette époque, passer au second plan. Les tournées de prét direct sont nombreuses, mais
la part de la population touchée stagne. Les enfants d'age scolaire, nombreux, semblent s'évaporer,
une fois entrés dans la vie active. Ce n'est pas le déclin, cependant la phase d'expansion sembie
terminée.

1. 1. 3. Facteurs de changement dans les B. C. P.
1. 1. 3. 1. Le milieu.

Le milieu rural frangais, en quarante ans, a subi une mutation considérable. On en rappellera

quelques traits : augmentation des rendements, baisse relative de la population active agricole,
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transtormation des paysages, développement de ta scolarisation, facilité accrue des déplacements.
Géographiquement, sociotogiquement, économiquement, culturellement, la coupure monde urbain -
monde rural n'est plus du tout ia méme qu'en 1945. Les "vieilles" B. C. P. ont un handicap sur ies
"nouveﬂes" eHes dotvent transformer progressivement leur activité pour toucher les lecteurs (réeifs et
potentcels) teis qu ‘its sont et ol ifs sont, et se détacher du milieu éducatif (Circulaire de 1978, B 231).

1. 1. 3. 2. Nouveaux supports et nouvelles technologies.

Seuls les livres au début constituaient le fonds des B. C. P. Progressivement, pour répondre &
la demande effective ou pressentie, les enregistrements sonores ont fait leur apparition. Et, dans
certains départements, les vidéogrammes et les ceuvres graphigues. A nouveaux supports, nouveaux
traitements, nouvelles modalités de communication. D'autres procédés ont été introduits, comme les
fiches CANAC. La B. C. P. du Bas-Rhin, depuis 1975, utilisait les fiches du Catalogage national
centralisé (72,34 % des titres nouveaux acquis par la B, C. P. en 1976), ¢'ol, maligré des
imperfections, un gain de temps certain.

Mais c'est surtout f'informatisation qui, plus que les nouveaux supports, a modifié I'activité des
B. C. P. a partir des années 1980. La B. C. P. du Bas-Rhin a été adhérente au réseau LIBRA. Depuis
son abandon, elle a une informatique en site propre, avec SDL-MEDIA, de SCETORG, qui est un
sous-produit de LIBRA. Comme partout, 'informatisation a obligé & analyser l'activité de chacun, ala
repenser. Et les avatars successifs du systéme font que le personnel doit s'adapter sans cesse.
Psychologiquement et professionnellement, c'est un cap qu'il a di passer dans tous les
établissements, une remise en cause des habitudes dans les "vieilles bibliothéques”.

1. 1. 3. 3. La Décentralisation.

Last but not least, le dernier facteur de changement dans les B. C. P., que nous évoquerons
en quelques mots comme les autres, est la Décentralisation.

La Décentralisation, initiée par les lois de 1982, a, en matiére de culture, connu quelques
aménagements particuliers. Les B. C. P. devant passer sous la coupe des Départements au 1 janvier
1986, I'Etat a entrepris une politique active de couverture du territoire, pour combler les "rous", qui
étaient encore nombreux. Les moyens et leé personnel ont été mis a la disposition des Conseils
généraux. Le milieu professionnel a connu, & partir de 1982 et pendant les premiers temps de la
départementalisation, une anxiété & quitter le giron lointain de 'Etat, ressenti comme protecteur et
garant des principes. I semble, avec un peu de recul, que, dans nombre de départements, le
changement ait été positif : accroissement des moyens financiers et en personnel, réflexion sur la
mission. Mais c'est encore un changement que les agents ont di vivre, une modification des rapports

de pouvoir locaux et, quelquefois, des activités.
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1. 2. La politique du Département du Bas-Rhin en matiére de

lecture.

Tous ces facteurs de changement concernent 'ensembie des B. C. P. Nous devons

maintenant nous pencher sur le cas particulier de la B. C. P. du Bas-Rhin, devenue service

départemental.

1. 2. 1. Genése du plan.

1. 2. 1. 1. La question.

Etat en 1986

Le Département a donc regu un service de I'Etat | des moyens et une mission. Dés avant la
date du 1 janvier 1986, il a mis la B. C. P. sous observation et accru ses moyens (création d'emplois en
1985). Un rapport établi par la Directrice au 31 octobre 1985 donne ['état des missions, des moyens et
des services. Nous en extrayons les éléments suivants, qui dressent un tableau deia B. C. P. ala

veille de la Décentralisation.

MOYENS DONT DISPOSE LA BIBLIOTHEQUE CENTRALE DE PRET |

1. Personnel
Emploig d'Etat - 32
2 conservateurs
15 bibliothécaires-adjoints
8 magasiniers de service de bibiiobus

7 agents adminisiratifs

Emplois départementaux, subventionnés a 50 % par I'Elat :

3 bibliothécaires-adjoints (01-10-85)
1 magasinier de service de bibliobus (01-10-85)
2 magasiniers de service général (01-05-85)

2. Parc automobile
9 bibliocbus

1 camionnette d'animation
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2 fourgonnettes Renaull, voltures de liaison, dont I'une est basée & la Centrale, l'autre a
I'Annexe de Sarre-Union. Une troisidme voiture de service doit étre attribuée par la Direction du livre et de la
lecture & I'Annexe de Villé, en 1985.

3. Collections
Livres : 500 000 ouviages inscrits a linventaire au 31-10-1985, dont il faut déduire environ 100 000

ouvrages (surtout livres d'enfants) qui ont été mis au rebut depuis 39 ans.

Ce fonds se répartit & peu prés en 2/3 adultes, 1/3 enfants.

Phonogrammes : 10 000 disques (Annexes), 3 000 cassettes audio réparties dans 2 bibliobus, (dans 4
au 1-09-86).

Diapositives : 8 000 réparties en 374 séries documentaires (Annexe de Villé).

Films vidéo : 550 vidéocassettes & Villé (depuis 1979),120 & Sarre-Union (ouverture en 1983).

Abonnements : 256 paur 151 titres de périodiques (Centrale, Annexes).

4. Acquisitions annuelles :
Livres ; 24 000 ouvrages ( 10 000 aduites et 14 000 enfants) pour 4 100 titres.
Maintien des abonnements.

Phonogrammes et vidéo : selon ¢rédits.

REPARTITION DE CES MOYENS PAR SERVICE PUBLIC.

1. Centrale
Pas de service public a {a Centrale.
7 bibliobus, d'une capacité de 2 500 volumes.

a) Bibliobus jeunes en milieu scolaire (maternel et primaire)

2 chauffeurs et 3 bibliothécaires-adjoints a tour de rdle pour les tourndes ; 8 tournées par
semaine .

354 écoles regroupant 716 classes, et environ 18 000 enfants, sont desservies au 31-12-84,ce
qui représente environ 1/3 du public potentiel & servir.

Chaque école voit le bibliobus 3 fois par an (quand il n'y a pas de malade dans le personnel ou
de panne de bibliobus, de verglas, de neige, de barriére de dégel, efc...). 10 écoles sont desservies en 6 h
{temps scolaire).

Environ 15 minutes par classe (les dépdts se font par classe et non par établissement), un livre

déposé par enfant.

b) Bibliobus dépbts "tous publics”
1 chauffeur et 2 bibliothécaires-adjoints, 3 a 4 tournées par semaine.
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144 lieux de dépdts dans 121 communes (232 663 habitants) :
16 bibliothéques municipaies, dont 12 répondent aux normes des bibliotheques
municipales modernes.
32 dépdts dans des mairies.
21 établissements cuiturels (MJC, etc...).
52 dépdts tous publics dans des écoles.
14 dépots dans des entreprises.
9 dépdts chez des particuliers.

Périodicité : 3 passages par an - sauf demande contraire du dépositaire.

Durée du passage : de 30 minutes & 1 journée {(grosse B. M.).

Quantité moyenne de livres déposés : 50 a 500 volumes.

Nombre de lecteurs : inconnu, pas de statistiques .

En moyenne 25 inscrits par dépot, soit environ 3 500 a 4 000 lecteurs inscrits sur une
population de 323 663 habitants ( 1,72 %).

¢) Bibliobus de prét direct
4 véhicules, 4 chauffeurs, 6 bibliothécaires-adjoints (certaines tournées partent avec un
équipage de 3 personnes, le chauffeur et 2 bibliothécaires-adjoints, en raison de F'affluence des lecteurs).
Un passage par mois.
Communes desservies : 107
points d'arréts dans les communes . 206
durée d'arrét - de 1/4 d'heure & 4 heures.
Certaines communes sont desservies toute la journée a ditférents endroits, par un ou deux
bibliobus en raison de I'affluence de lecteurs, et du nombre de points d'arrét {ex. Obernal, Mutzig, Rosheim).
Nombre de lecteurs inscrits : 5 148 ( 4 658 aduites et 490 jeunes).

Ce systéme de prét qui a Favantage sur le dépdt traditionnel de rapprocher fa bibliothéque (sous la
forme réduite d'un bibliobus) des lecteurs eux-mémes, par fe choix le plus approprié des heures et des points de
passage, leur fréquence, le choix offert (2 500 volumes par mois contre 2 500 volumes, 3 fois par an, parmi
lesquels le dépositaire choisit une moyenne de 150 ouvrages) ne permet néanmoins de toucher que 2, 65 % de la
popuiation des communes visitées .

2. Anhexes

Voir plus loin, p. 30-34 .
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BiLan.

a) Service jeunes .

On remarque une fragmentation, extréme et préjudiciable a la qualité du service, du temps consacré aux
jeunas par le systéme de la desserte par classe et non par établissement. Pas de bibliothéque commune pour
l'ensemble des éléves (probleémes de locaux, refus des enseignants de prendre Ia responsabilité d'un dépét
global). Nous consacrons au mieux 3 fois par an 15 minutes a une classe : c'est finstituteur qui choisit ; dans le
meilleur des cas, il est accompagné de quelques éléves qui choisissent pour leurs camarades.

Le tiers seulement des effectifs de jeunes scolarisés est touché. Les demandes s’'accumulent, non
satisfaites, faute de personnel, de véhicules et de fonds suffisants. La mise en service, toute récente, d'un
second véhicule va permetire une certaine ameélioration du service.

En absence de bibliothéque publique dans les communes (& ¢e jour, seules 14 communes sur 515 de
moins de 20 000 habitants possédent une bibliothéque municipale avec une sélection réservée aux jeunes), le
passage d'un bibliobus est le seul contact possible des enfants avec la bibliothéque, méme sous une forme

aussi peu safisfaisante.

b) Service dépdts adultes et tous pubtics.
2 cas sont a distinguer :

- celui des véritables bibliotheques municipales .

- celui des "dépdts traditiorinels™.

Carences des dépdts par rapport aux bibliothéques municipales :

- pas de local distinct réservé, armoire fermée & clé ou caisse dans un coin,

- heures d'ouverture insuffisantes et mal adaptées, surtout pour la population active.

- pas de personnel formé. Le dévouement d'un bénévole, par ailleurs surcharge (instituteur ou
secrétaire de mairie), est rare et insuffisant. Différence flagrante avec les équipes de bénévoles que nous avons
formées pour les bibliothéques municipales.

- collections offertes au public insignifiantes, on ne peut pas parler de choix avec 50, 200 ou
250 volumes renouvelés au mieux 3 fois par an. Pas d'usuels, d ouvrages de références, de périodiques, de
documents audio-visuels, efc...

Dans Pétat actuel des statistiques, on estime que 1, 5 % de la population des communes a dépdts est

touché.

¢) Service du prét-direct.

It est Iui aussi, insuffisant. Le pourcentage de fa population touchée reste trés faible (2, 65 %).

Le rythme de passage est insuffisant, la présence du bibllobus est trop fugttive et trop espacée. il est
difficile d'atteindre I'ensemble des couches sociales, surtout la population active, absente de la commune ou
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indisponible a cause de son travail, malgré tous nos efforts d'adaptation (passage en fin d'aprés-midi et le
samedi).

Cholx encore trop limité (par rapport aux Annexes ou aux bibliothéques municipales) et réduit aux seuls
livies (F'expérience récente de 2 bus équlpés de cassettes de musique reste trop limitée : 450 cassettes
disponibles). Le rdle de la bibliothéque publique pour llinformation, la formation et la documentation du public est

difficile a assurer dans un bibfiobus.

d) Annexes :
Les résultats de ces 2 services prouvent les avantages d'une structure fixe muiti-média (voir p.30-34).

SERVICES INTERNES !

a) Traitement des documents .

1 bibliothécaire-adjoint & plein temps et un agent technique de bureau pour l'enregistrement,
l'indexation, les fiches.

1 bibliothécaire-adjoint principal chargé du catalogage et de la formation professionnelle des
bibliothécaires bénévoles.

1 bibliothécaire-adjoint : 1/3 temps, enregistrement.

1 agent technique de buregu : 1/3 temps, enregistrement.

Fatte de personne!l disponible, la couverture est faite par chaque équipe de service public.

Pas de magasinier pour le rangement continu du magasin : le travail est réparti en surplus sur les autres
agents.

Bulletinage des pétiodiques par !a secrétaire de la comptabilité.

Offset, imprimerie (tout est fait a la Centrale) : un chauffeur s'est spécialisé (stage) et le fait en plus de

son service de bibliobus.

b) Administration

1 secrétaite sténodactylo pour ta Direction, avec en plus la gestion des commandes de livres, le tirage
des fiches de catalogue, la régie de recettes (travail comptable).

1 commis : gestion du personnel,

gestion des bordereaux de comptabilité du chapitre 34-62.

1 agent technique de bureau.

Pour la gestion des chapitres 34-92 et 34-94 (budget du parc automobile), un des conducteurs en
assure la responsabilité (état des dépenses, entretien, réparations des véhicules, factures, devis, elc... tapés
par fagent technique de bureau ci-dessus).

Ventilation des stocks de matériel (colle, plastiques, bristol, fiches, étiquettes, etc...), entretien courant
du batiment, réparations des volets roulants, ampoules, etc.. assurés sur place par I'équipe administrative et le
chauffeur responsable du chapitre 34-92. Les gros travaux sont pris en charge par 'Agence technique des

Batiments de France.
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LAB. C. P. ET UANIMATION CULTURELLE.

Nous avons pu, grace aux crédits déconcentrés de la Direction Régionale des Affaires Culturelles,
disposer en 1984 de 20 000 F et en 1985 de 25 000 F, pour proposer aux nouvelles "petites” B.M. une animation
autour du livre pour enfant, par I'ARALE (Assoclation pour ia recherche et I'animation autour du livre pour
enfanis) .

En 1984/85 nous en avons fait bénéficier 4 bibliothéques municipales : Marckoisheim, Holtzheim,
Lingolsheim et Ebersheim. En 1985/86, 12 bibliothéques en bénéficleront.

ANNEXE DE SARRE-UNION .

Secteur desservi : cantons de Sarre-Union 1 22 communes : 14 145 hab.
La Petite Pierre : 21 communes : 11 090 hab.
Drulingen : 26 communes 11 231 hab.

69 communes : 36 466 hab.

Personnel

Personnel fonctionnaire d'Etat (titulaire) :
1 bibliothécaire-adjoint responsable du service des tournées, et, lors des ouveriures, de la salie des adultes.
1 bibliothécaire-adjoint, responsable de la discothéque.
1 magasinier de service de biblicbus (chauffeur) responsable du bibliobus (conduite, entretien) et de
'équipement des livres.

Personnel départemental (avec 50 % de participation de V'Etat aux salaires et charges) :
1 bibliothécaire-adjoint, depuis le 01-10-1985, responsable de la vidéothéque et des périodiques.
1 magasinier de service général depuis le 01-05-1986.

L'Annexe assure, grace a son bétiment, son personnel sur place, ses collections et son hibliobus, une
double mission :

1. Assurer le prét de livres par le bibliobus aux personnes habitant ou travaillant dans les 69 communes.

2. Accueillir sur place, a I'Annexe, ceux qui sont intéressés par fe prét ou la consultation de livres,

revues, disques, et films sur magnétoscope.

Pour accomplir sa premiére mission, le bibliobus sillonne les routes des 3 cantons et propose 2 000

livres sous trois formes de prét .
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- le prét direct scolaire aux éléves des écoles primaires et maternelles : 168 classes dans 68 écoles,
soit 3 145 éléves, sont visitées 6 fols par an et ont emprunté 17 530 livres en 13984, Les éléves montent par petits
groupes dans le bus et chacun choisit un livie & chaque passage. Entre deux passages, les éléves échangent
leurs livres entre eux. En moyenne, 150 livres transitent par classe chague année,

- le prét direct adultes-adolescents ; 15 communes sont touchées : le bus statiorine un jour fixe par
mols en différents points de 1a commune et les personnes intéressées viennent directement choisir sur les
rayons. £nviron 330 inscrits ont emprunté, en 1984, 3 023 ouvrages .

- le prét par dépdts : dans les mairies, syndicats d'initiative, entreprises, aérium et autres associations ,
un intermédiaire (le dépositaire) assure le prét des livies déposés. 10 organismes ont bénéficié de cette forme
de prét en 1984 avec 929 livres déposés. Les dépdts sont rencuvelés en moyenne 3 fois par an. 28

renouvellements ont été effectués en 1984,

A Sarre-Union, FAnnexe met & la disposition du public les setvices suivants :

- La bibliothéque.

Les lacteurs, enfants, adolescents ou adultes, peuvent choisir (pour la consultation ou 'emprunt } parmi
plus de 40 000 ouvrages . 76 titres de périodiques sont offerts & la lecture sur place. La bibliothéque a eu fa
visite de 11 307 personnes en 1984, qui ont emprunté 52 464 livres.

La section de prét adulte compte 870 inscrits qui ont emprunté 26 680 ouvrages en 1984, Un service de
réservation et de commande est & leur disposition.

A ia section enfanis-adolescents {jusqu'a 16 ans) les 837 inscrits ont emprunté 21 955 ouvrages en
1984. Du matérie! de dessin et de découpage leur permet de s'exprimer aprés la lecture. Elle accueilie également
les classes du coliege de Sarre-Union.

- La discothéque.

4 554 disques (classiques, jazz, folklore, chansons, varigtés, pop et enfants) sont destinés & étre
empruntés ou écoutés sur place. Une cotisation de 60 F par an pour les adtftes et de 30 F par an pour les
adolescents est demandée et le nombre de disques limité & 4 par prét.

- Le service audio-visuel*

122 films vidéo sont disponibles pour le visionnement sur place, grice a un ensemble téléviseur-
magnéioscope équipé de 10 casques d'écoute. Le choix de films (tous documentaires) se fait par consultation
de catalogues.

Les enfants ont a leur disposition une platine tourne-disque pour 'écoute sur place.

4 - Premiére année de fonctionnement
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Conditions d'accés :

L'Annexe est ouverte 4 tous moyennant sur une cotisation annuelle de 10 F pour les aduites de 18 a4 60
ans. L'inscription, valable pour les salles et pour le bibliobus, est gratuite pour les enfants. Le prét des livres eux-
mémes est gratuit.

£n 1984, 5 310 usagers étaient inscrits, soit au bibliobus, soit 4 'Annexe ; 31 716 personnes y ont
emprunté 73 946 livres, 5 430 disques et visionné 227 cassettes.

Pourcentage d'inscrits par rapportt & 'ensembie de la poputation :
Commune de Sarfe-Union :
592 inscrits sur 3 169 habitants = 18, 68 %
Canton de Sarre-Union :
2 153 inscrits sur 14 145 habitants = 15, 22 %

ANNEXE DE VILLE ©
Secteur desservi : cantons de Villé 218 communes . 8 922 hab.
Barr - 16 communes : 15 607 hab.
Sélestat T 9 communes : 25 024 hab.
(dont Sélestat 16 000 hab.)
43 communes 49 553 hab.
Personnel :

Personnel fonctionnaire d'Etat (titulaire):
1 bibliothécaire-adjoint principal responsable du service, et, lors des ouvertures, de la vidéothéque
1 bibliothécaire-adjoint & mi-temps, responsable des tournées
1 sténodactylographe, responsable du secrétariat, de 'accueil pédagogique des classes, et du prét aux enfants
1 sténodactylographe, responsable de la discothéque
1 magasinier de service de bibliobus (chauffeur) responsable du bibliobus {conduite et entretien} et de
{'équipement des livres.
Personnel départemental (avec 50 % participation d' Etat aux salaires et charges) :
1 bibliothécaire-adjoint.
1 magasinier de service général.
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Fonds :
Livres : environ 20 000, pour tous ages et tous niveaux .
Périodiques : 60 titres.
Disques : 4 000.
Films vidéo : 400 titres pour 450 vidéo-cassettes.

Diapositives : 236 séries documentaires comprenant environ 8 000 diapositives.

Statistiqgues sommaires au 31-12-1984 :

% par rapport
41983
Inscrits en section : - adultes 1457 +13%
- jeunes 1187
- discothéque 506 +10%
- prét direct adultes 528 +23%
- dépdts pas de statistiques
- prét direct scolaire 2700 stable
Fréquentation : - adultes 5119 +20%
- enfants 6857 stable
- discothéque 3028 +70%
- prét direct adultes 1363 +120%
- prét direct scolaire 14000 stable
Emprunis : - section adultes 32500 +14%
- section jeunesse 29500 stable
- discothéque 9 140 +50%
- prét direct adultes 3000
- prét direct scolaire 14000 stable
Visionnement sur place: - vidéo cassettes 269
- série diapos 560

Le service audio-visuel :

75 paniers de diapositives et plus de 450 films vidéo sont disponibles pour le visionnement sur place
grace a deux ensembles téléviseur-magnétoscope équipés de 15 casques d'écoute et deux projecteurs de
diapositives. Le choix des films ou diapositives (tous documentaires) se fait par consultation de catalogues.

Les enfants ont & leur disposition une piatine tourne-disque équipée de casques.
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Elies sont les mémes qu'a 'Annexe de Sarre-Union.
En 1984, 6 330 personnes étaient inscrites, soit au bibliobus, soit a 'Annexe ; 30 000 personnes y ont

emprunté 86 000 livres et 9 139 disques.

Sont inscrits & la bibliothéque ou au bibliobus, environ :
27 % des habitants de Villé.
20 % des habitants du canton de Villé.

14 % des habitants des cantons de Villé, Barr, Sélestat (commune de Sélestat exclue) .

Constat : érosion du prét direct,
bons services des Annexes et des bibliothéques municipales.

Les résultats d'ensemble du prét direct par bibliobus ne sont pas satisfaisants, et de plus en
plus ils stagnent ou déclinent progressivement. La question est donc posée : que faire pour améliorer
le service ? il y a déja un élément de réponse : les services rendus par les Annexes, et les petites
bibliothéques municipales créées avec le soutien de la B. C. P. depuis 1981. Du méme rapport, nous

extrayons a ce suijet les données suivantes :

AIDE A LA CREATION DES BIBLIOTHEQUES MUNICIPALES DEPUIS 1981

1- Dans les communes rurales de moins de 3 000 habitants :

1982

Marckoisheim (3 124 hab.) : 1 emploi (bibliothécaire-adjoint) créé en 1982, financé a 50 % par I'Etat.
Exemple du passage du bénévolat au professionnalisme : la bibliothécaire est maintenant pour la B. C. P., dans
le Sud du département , un relais professionnel apportant son aide aux autres équipes de bénévolies
(Mackenheim, Ebersheim, Baldenheim, etc...)

1983

Création de 3 bibliothéques municipales, avec prét de mobilier, d'usuels, dépdt permanent et desserte
réguliére, formation des bénévoles ala B. C. P.

Holtzheim (2 082 hab.)

Kertzfeld (831 hab.)

Ebersheim (1 597 hab.)

1984

Création de 7 bibliothéques municipales (méme processus qu'en 1983) :

Mackenheim (598 hab.) Dettwiller (2 598 hab.)
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Stotzheim (1 005 hab.) Lochwiller (322 hab.)
Duttienheim (2 036 hazb.) Woerth (1 710 hab.)
Ergersheim (726 hab.)
1985
Création de 5 bibliothéques municipales :
Baldenheim (915 hab.)
Saint-Nabor (351 hab.)
Kiistett {1 510 hab.)
Dorlisheim (2 149 hab.)
La Petite Pierre (675 hab,)
1988
2 projets sont d'ores et déja préts :
Nordheim (621 hab.)
Saint-Jean-Saverne (563 hab.)

2- Dans les communes de plus de 3 000 habitants .

| 'aide spécifique et substantielle apportée par F'Etat, jointe a un réel intérét de ta part des municipalités
pour k& création de leur bibliothéque municipale, @ permis a ce jour f'ouverture de bibliothéques municipales & :

Lingolsheim (14 688 hab.), 4 emplois créés

Obernai {8 907 hab.}, 3 emplois créés

Mutzig (4 174 hab.), 1, 5 emplois créés.

Lingolsheim a ouvert ses portes en septembre 1884. Obernai et Mutzig sont en cours d'aménagement et

ouvriront au public courant 1986.

Les statistiques obtenues montrent la réussite relative de ces lieux de lecture soutenus déja
par le Département . Par rapport aux bibliobus, elles ont 'avantage d'étre ouvertes plusieurs heures
chaque semaine, donc & des moments qui conviennent aux différentes catégories
socioprofessionnelies, d'offrir un lieu permanent d'animation, et de pouvoir n'étre pas limitées aux
3 000 ouvrages d'un bibliobus.
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Le "déclic® du non- paiement des heures supplémentaires.

L'état étant fait et la réflexion sur 'amélioration des services étant en cours, un fait nouveau a
conduit & envisager des solutions plus radicales que le maintien des services traditionnels en
coexistence avec le développement des bibliothéques municipales : & partir d'avril 1988, il n'a plus été
possible de rémunérer les heures supplémentaires effectuées par le personnel. Or, les heures
"rentables” étant en fin de journée, le personnel faisait beaucoup d'heures supplémentaires. Fallait-il
continuer le prét direct en renongant aux fins de journée ? C'était donner une bien mauvaise image du
service public, a-t-on pensé ala B. C. P. Au Département aussi, ol ie nouveau Directeur géneral des
services avait connu le dépét par caisses dans 'école de sa commune. Mais, parmi le personnel de la
B. C. P., plusieurs, croyant & leur mission et au prét direct, étaient hostiles a {'idée de changement, les
autres, conscients de sa nécessité, n'imaginaient pas les transformations possibles. Mieux soutenir
les bibliothéques municipales, en créer d'autres, oui, mais avec quels moyens, puisque fonds et
bibliobus étaient mobilisés pour les tournées ? Or chaque équipe de desserte fonctionnait en
autonomie : budget, acquisitions, équipement des livres, rangement du bus, planning.

1. 2. 1. 2. La réponse.

*Furéka.®

Nous ne pouvons dans le cadre de cette étude nous étendre sur la psychologie de la prise de
décision, et nous le regrettons. H y a de " I'euréka "dans la maniére dont elle nous a été narrée :
soudaineté et parfum d'évidence.

La Centrale va cesser la desserte par bibliobus de prét direct, brusquement, ainsi que les
dépbts scolaires. Rapatrier les ouvrages prétés, effectuer un désherbage que le conservateur
ressentait comme indispensable, reconstituer un fonds tout public. Et se concentrer sur I'ouverture et
le soutien "d'espaces de lecture” dans toutes les communes qui en feraient la demande. Frustrées
brutalement de bibliobus, elles ne pourront que souhaiter ouvrir une bibliothéque. |l nous sembie
qu'en réalité les choses nont peut étre pas été dessinées aussi nettement, qu'il y a eu plus
d'interrogations et de nuances, méme si {a prise de décision a été brutale.
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Les travaux du Conseil général.

Entre automne 1985 et le printemps 1990, on suit, dans les rapports au Conseil général, et
les délibérations auxquelles ils ont donné lieu, I'élaboration progressive du plan. Aprés I'établissement
du constat, que nous avons vu, les dates repéres sont décembre 1988 et juin 1990.

Au-dela des textes, on note, ce qui nous a été confirmé par divers interlocuteurs a I'Hotel du
Département et ce que traduit 'augmentation des crédits, que la tecture publique apparait comme une
priorite.

Le 5 décembre 1988 (Délibération n® 701, voir Documents annexes p. 213-214), il est
proposé .

1) REORGANISATION DES SERVICES CENTRAUX DELAB. C. P.

a) restructuration des services externes

. fin de I'éparpillement des dépdts, du fractionnement des publics, de la spécialisation des bibliobus ;

. seclorisation : les 24 cantons a desservir 2 partir de Strasbourg sont répartis en 7 secteurs d'une
cinquantaine de communes chacun ; il est prévu un bibliobus, un chauffeur et un bibliothécaire-adjoint par
secteur ;

. desserte des communes de chaque secteur : 3 passages annuels, quel que soit le type de service a

assurer : prét direct, antenne ou bibliothéque municipale.

b) révision des collections
. ramassage des ouvrages en circulation pour éfiminer les ouvrages abimés ou les exempiaires trop
nombreux des titres ne présentant plus qu'un intérét “historigue” ;
. tecomposition des fonds des bibliobus (60 % de livres d'aduites et 40 % de livres d'enfants} ;
. organisation des collections a la Centrale :
- a lintention des responsables ou des lecteurs qui viendraient s'y approvisionner directerment
- des publics spécifiques
. constitution d'un fands permettant faccés des bibliothéques municipales et des antennes aux autres

média que le livre : périodiques, cassettes, compacts-disques, cassettes vidéo.

c) création d'un service central d'assistance technique a 'ensemble des structures du réseau
départemental de lecture publique

. centre de formation initiale et continue & la gestion d'une bibliothéque, destiné aux animateurs non
professionnels ;

. service de recherche et d'orientation bibfiographique, d'aide aux acquisitions et & f'anitnatior ;

. conseits techniques pour 'aménagement des bibliothéques et des antennes.
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d) informatisation générale de la gestion des collections et des préts

2} DEVELOPPEMENT DE RELAISDELAB. C. P.

a) relais importants

il est proposé de créer quelques relais importants a 'image de Sarre-Union et de Villé, qui offritaient une
gamme compléte de services : médiathéque et bibliobus. Ainsi, un tel projet est en cours d'étude a Benfeld. Deux
autres centres pourraient étre prévus, I'un dans la Vallée de 1a Bruche, l'autre, dans 'Outre-Forét.

b) antennes de la B. C. P,

it est proposé de créer dans les communes qui le souhaitent une antenne de la B. C. P. qui suppose un
engagement de la commune moindre que pour une bibliothéque municipale & part entiére, portant toutefois sur :

. un local accessible & tout le monde, ou au moins un emplacement réserveé aux livres & la mairie,

. une ouverture suffisante (3 & 4 heures hebdomadaires) et adaptée aux disponibiiités des lecteurs.

De son ¢ité | la B. C. P. s'engage & fournir :

. un fonds d'ouvrages relativernent important régulierement renouvelé,

. des rayonnages pour présenter ces livres, en cas de besoin,

. une formation élémentaire assurée a ceux qui prennent 'antenne en charge,

. Un accés au service central de documentation paur tous fes besains qui ne sauraient étre satisfaits sur
place.

3) MAINTIEN DU PRET DIRECT.

Il serait réservé aux seules communes dans lesquelles it aurait été réellement impossible de trouver un
emplacement pour créer une antenne ou une bibliothéque municipale. Toutefois, le service du bibliobus serait
mieux assuré, les passages se taisant exclusivement aux heures oli le public le plus large est disponible (de 16h
& 19 h et le samedi).

Enfin pour les publics spécifiques (malades des hdpitaux, pensionnaires des maisons de retraite,
militaires du contingent, détenus, etc...), il est prévu l'accés direct aux collections des services centraux, sans

passer par la dessetrte du bibliobus.

Un point important sera par la suite abandonné dans le secteur de la Centrale : les relais
ouverts au public, sur le modéle des Annexes de Satre-Union et de Villé, on verra plus loin pourquoi.

Le budget 1989 prévoyait 200 000 F pour la construction et I'aménagement des
bibliothéques municipales, et le budget 1990, 800 000 F. L'augmentation est de 100 % pour

linvestissement mobilier et de 50 % pour 'acquisition de documents.
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Le bilan que le Conseil général tire, en janvier 1990, de son action en matiére de

développement des bibliotheques pour année 1989 est le suivant :

- Antennes

Depuis la mise en place de ces nouvelles dispositions, 15 antennes ont été instaliées et les équipes
formées dans les communes suivantes : Boersch, Klingenthal, Grendelbruch, La Broque, Schirmeck,
Pfulgriesheim, Alteckendorf, Mittelschaeffoishem, Imbsheim, Waltenheim, Niederlauterbach, Drachenbronn-
Birlenbach, Hermerswiller, Ingolsheim, Rosheim.

Dans les 7 communes suivantes : Bersteit, Donnenheim, Olwisheim, Roeschwoog, Betschdorf,
Rittershoffen et Asswiller, Ia constitution du fonds initial et fa formation du personnel sont en cours.

Par ailleurs, la mise en place d'une structure est a 'étude dans 19 communes auxquelles il convient
d'ajouter 23 communes supplémentaires qui ont fait part a 'heure actyelle de leur intention de créer une antenne.

Enfin, dans 7 communes ol il existe déja un projet de bibliothdque municipale, il est préevu d'installer une

antenne provisoire.

- Bibliothéques municipales
Le financement de 10 projets a été décidé, dont 7 avec le concours de I'Etat ; 9 autres, prévoyant des

équipements de type "médiathéques de secteur” sont a I'étude.

Il convient de rappeler par ailleurs que, depuis le transfert des compétences, le Conseil général a
procédé a acquisition de 3 bibliobus modernes, pour un montant de 1, 5 MF.
Enfin, afin d'assurer un meilleur service auprds des usagers, linformatisation des services defa B. C. P.

a &té mise en ceuvre A lafin  de Pannée 1989, pour une dépense a la charge du département de 400 000 F.

Au début de 1990, la réflexion s'est poursuivie, le Conseil général a demandé qu'une étude
relative a l'implantation de "médiathéques de secteur” (= Annexes ouvertes au public) soit effectuée,
et le plan va donc étre amendé a la suite de ce rapport .

Depuis fa rdorganisation des services de la Bibliotheque Centrale de Prét décidée le 5 décembre 1988,
un réseau de structures fixes - antennes de la B. C. P. et bibliothéques municipales - se déploie progressivement
dans le département.

Dans ce contexte, renouveler dans le Bas-Rhin I'expérience de Sarre-Union et de Villé, en tant que
médiathéques départementales librement accessibles a tout usager individuel compromettrait gravement F'avenir
de ces structures communales. En effet, ceci aurait pour conséquences :

1) de détourner au profit de cette structure une bonne partie des lecteurs de l'antenne ou de la bibliothéque

municipale.
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2) de recréer des publics privilégiés en offrant des services qui ne seraient accessibles qu'a ceux - hors les
habitants de la commune d'accueil - qui en ont les moyens (disponibilité - facilité de déplacement) alors que la
forme décidée en 1988 visalt essentielloment a créer des services accessibles a tous.

Dans Fesprit méme de la décision de 1988, il semble donc préférable :
1) de poursuivre la mise en place des antennes de la B. C. P., service minimum de lecture,
2} de définir une politique plus incitative pour amener les communes & s'équiper d'une bibliothéque municipale ou,
mieux encore, d'une médiathéque municipale ,
3} de déconcentrer les services techniques de la B. C. P. en implantant des relais, collections de documents
multi-média, accessibles aux animateurs des antennes des bibliothéques municipales ou des médiathéques

municipales.

1. 2. 2. Analyse du plan de 1990.

Le projet dépariemental est de couvrir le territoire d'espaces communaux de lecture.
Ou, plutét, de donner aux municipalités la possibilité de les créer. C'est un moyen de maintenir la vie
locale. il trouve sa source dans le constat d'érosion du prét direct, et dans {a connaissance du terrain
acquise par la B. C. P. Il est rendu possible par des conditions politiques, sociales, économiques,
favorabies. Et il est issu de 'expérience réussie des Annexes et des premiéres bibliothéques
municipales créées. La Directrice explique gu'elle ne I'aurait pas lancé avant la Décentralisation, ni au
moment de la création des Annexes : les communes n'élaient alors pas mires.

1. 2. 2. 1. La Délibération 703 du 11 juin 1990.

Les délibérations (voir Documents annexes p. 223-237), montrent que ia question des
médiathéques est brdlante et que, si le rapport finit par étre adopté, il y a clivage sur {'ouverture au
public ou non de ces relais. Finalement l'idée est abandonnée par le Conseil général, les relais seront

réservés aux bénévoles. Mais le Maire de Sélestat maintient son projet de mediathéque
inﬂt’ercomqunka}g Et la Délibération du 11 juin 1990 précise aussi les aides qui seront apportées par le
Département. Ce n'est pas un nouveau plan, c'est un complément aux décisions de 1988, dont le

principe demeure :

I. ANTENNEDE LAB. C. P.
Poursuite de la politique définie en 1988 : prét de livres et d'étagéres, formation technique des

animateurs bénévoles.



11. BIBLIOTHEQUES OU MEDIATHEQUES MUNICIPALES
a) Communes de moins de 10 000 habitants ;
Dévetoppement d'une politique réeliement incitative pour ces communes qui s'appliquerait :

- & la création d'une bibliothéque municipale,

- & son extension,

- & la création d'un service nouveau (discothdque ou vidéothéque), assurant ainsi le passage de la
bibliothéque 4 la médiathéque,
et qui pourrait se définir comme suit :
1) Travaux - aménagement : subvention égale & 20 % du montant subventionnable HT.
2) Mobilier - subvention égale & 20 % du montant subventionnable HT dans la limite d'un plafond de 800 F HT par
m2 de local ou prét de mobitier pour une valeur plafonnée 3 100 000 F.
3) Equipement informatique : 20 % du montant subventionnable HT, matériel et logiciel, a condition que le choix
ait été effectué avec l'accord des services du Département.
4) Constitution de collections :

- subvention allouée pendant 2 ans pour la constitution d'un fonds égale & 50 % des crédits municipaux
{fonds initiaux de livres, de disques ou de cassettes vidéo) dans la limite d'un crédit de 500 000 F pour ie budget
1990. Les critéres pourront &tre affinés dans le cadre du budget 1991 en fonction du bilan de 1990.

- prét de longue durée d'usuels et d'ouvrages de référence : stock de départ d'une valeur de 20 000 &
30000 F,

- prét de documents renouvable.
5) Aide technique :

- formation initiale et continue des animateurs bénévoles,

- aide a I'animation de toutes bibliothéques ou médiathéques municipales.

b) Communes de plus de 10 000 habitants :

1) Travaux et équipement mobilier : subvention égale a 20 % du montant subventionnable HT, en complément de
celle de I'EXat.

2) Equipement informatique : subvention égale & 20 % du montant subventionnable HT du logiciel.

111 RELAls ou ANNEXES DELAB. C. P.

Le réseau ainsi mis en place serait complété de “relais” de la B. C. P., dont faccés serait réservé aux
bibliothéques ou médiathéques municipales ainsi qu'aux antennes de la B. C. P.

Ces relais proposeraient aux communes des livies mais également d'autres documents, sonores et
audiovisuels ; ils ne seraient pas accessibles au public directement.

Destinés & rendre plus accessibles aux communes les moyens d'action du département (faciiité de
rencantres entre bibliothécaires, meilleures conditions d'échange de documents), iis contribueraient & améliorer

la qualité du service rendu.
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a) Descripfif :
Locaux :
- Salle de prét des documents : surface & calculer en fonction du nombre de documents mis a

disposition, ce nombre étant lui-méme fonction de la densité du secteur & desservir,

- Bureau des bibfiothécaires (25 m2),

- Salle de manutention (25 m2),

- Salle de réunion (30 m2) : formation, rencontre des animateurs des services du secteur,

- Sanitaires-circulation (selon normes),

- Garage (80 m2) pour une fourgonnette (type Citroén C 35) et voiture de service (type Renault 4).

Personnel :

- 1 bibliothécaire responsable du relais, chargé des relations avec les bibliothécaires bénévoles et
professionnels du secteur,

- 1 biblicthécaire-adjoint chargé des travaux techniques de prét,

- 1 magasinier chargé du rangement et de 'équipement des documents.

Ce type de service permettrait de remplacer tes bibliobus, véhicules onéreux, nécessitant un personnel
spécialisé et ne proposant qu'un choix limité de 2 500 livres, par des véhicules du type fourgonnette qui
desserviraient a partir des relais les antennes de fa B. C. P. et les B. M.

Bien entendu, le systéme des bibliobus sera maintenu pour les communes dans l'impossibitité de se
doter d'un équipement fixe.

1l faudrait prévoir par ailleurs, la connexion des relais au systéme informatique de la B. C. P. (165 000 F

HT en 1989, somme a laquslle il conviendrait d'ajouter le colt de Pextension des possiblités de 'unité centrale).

b) implantation :

Le choix du site devrait se faire en fonction de son accessibilité ; il serait souhaitable qu'aucune
commune ne se trouve & plus d'une demi-heure de trajet du relais.

On poutrait en prévolr 4, en plus des Annexes de Sarre-Union et de Villé, I'équipement de I'Outre-Forét

sembiant prioritaite, en raison de la distance qui sépare ces communes de Strasbourg.

1. 2. 2. 2. Antennes et bibliothéeques municipales.

Le cadre choisi pour les "espaces de lecture” est municipal avant tout. Ce choix est justifié par
la relative taille et prospérité des villages du Bas-Rhin : 1a mise en commun des ressources ne s'impose
pas absolument, comme dans d'autres départerments moins privilégiés. D'autre part, la Directrice tient
é ce que touté la population. jeunes enfants et personnes a mobilité réduite compris, puisse se
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rendre par ses propres moyens a la bibliothéque ou a I'antenne : qu'elle soit au centre d'un bourg, et
non pas d'un canton. Quelques rares exceptions existent cependant, quand plusieurs communes
constituent une véritable agglomération (Pfaffenhoffen - la Walck - Uberach, par exemple). D'autre
part, Fimpulsion vient de la municipalité, il n' y a pas de plan préétabli de couverture du territoire.

Dans une antenne de Ig B. C. P, 'engagement de la commune est minimum :

1) 1 locat réservé a fusage de la bibliothéque (pas une armoire fermée a clé avec des livies dedans).
Cela peut étre a la rigueur un coin dans le secrétariat de mairie ou la salle des séances (chauffage, éclairage,
nettoyage assurés par la commune).

2) 1 équipe de bénévoles responsables assurant le prét (quelques heures par semaine), & l'ensemble de
la population.

La B. C. P. (Département) fournit :

1) L'équipement mobilier minimum (rayonnages + bacs & albums - quantité & moduler selon importance
de ta commune et la taille du local).

2) Un stock de livres qui ne doit pas étre inférieur & 500 - variable selon limportance de la commune. (La
norme indicative de 1 fivre par habitant peut étre une base, encore qu’'un stock de moins de 500 livres ne
permette pas d'offrir un choix ... En réalité on ne devrait pas descendre en dessous de 1 000 livres).

Ce stock comprend des livres pour tous les dges et tous les godts, de l'album au polar en passant par
les contes, les bandes dessinées.., les romans pour adultes et pour jeunes, sans oublier ceux en allemand, les
ouvrages documentaires, pour adultes et pour enfanis.

Le bibtiobus renouvellera ce stock 3 fois par an en tout ou en partie selon les voeux et les besoins de la
population exprimés par les bénévoles responsables de Ia bibliothéque.

Pour constituer le stock Initial, les responsables pourront venir eux-mémes dans les résetves de la
Centrale, faire feur choix, avec les conseils du personnet qualifié. L'équipe du bibliobus se chargera d'apporter et
d'installer sur place les livres choisis. intérét de ce choix sur place : grande variété des sujets, des titres
disponibles sur un sujet ; rencontre et discussion avec d'autres personnes de la B. C. P. (personnels chargés du
service d'assistance technique - aide a la documentation bibliographigue, & l'animation, etc...).

Lorsque I'antenne fonctionne, il est toujours possible aux responsables de venir, entre les passages
réguliers du bibliobus, chercher a Strasbourg (ou dans les Annexes locales de la B. C. P. lorsqu'elles existeront
ailleurs qu'a Villé et Sarre-Union) un complément de livres pour quelque raison que ce soit ( animation liée a telle
ou telle activité dans la commune, demande d'un lecteur, d'un groupe de lecteurs, exposition ou animation faites
par les responsables de I'antenne, elfc...).

3) La formation initiale et 'encadrement "a vie” des responsables bénévoles.

Formation : au classement et au rangement des livres ;
au prét
si besoin et désir, 4 'animation,
données élémentaires de base qu'il sera toujours possible de développer par la suite. Equivaut & une journée de

stage ( ou 2 demi-journées). Faite sur place dans la commune ou & Strasbourg, si les responsables peuvent venir
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(c'est toujours préférable dans la mesure ol cette visite de la B. C. P. est enrichissante de perspectives et de
questions pour les responsables).
Le suivi sur place sera assuré par le bibliothécaire-adjoint chargé de la formation initiale et par le
bibliothécaire du secteur (bibliobus).
4) La mise automatique & disposition du service d'assistance technique : aide a 'animation, découverte

des livres et collections, expositions ambulantes, recherches bibliographigues, réponses aux questions.

Dans le cas d'une bibliothéque municipale, 'engagement financier de la commune est plus
lourd, l'aide du Département plus importante.

ENGAGEMENT DE LA COMMUNE :

Délibération du Conseil municipal créant une bibliothegue municipale dans ta commune :

- affectation & la bibliothéque d'un local réservé et suffisant {variable selon la population) permettant
d'installer une section pour les enfants, une section pour les adultes, un coin de consultation et de travail sur
place, un coin bureau réservé aux taches techniques des bibliothécaires bénévoles (selon la surface de ce focal,
une aide de I'Etat est possible).

- ouverture au moins 8 heures par semaine, ce qui représente en général le mercredi apres-midi et deux
fols deux heures en début de soirée pour que fes adultes qui travaitient puissent venir.

- gestion de cette bibliothéque confiée & une équipe d'animateurs bénévoles qui recevront une
formation spécifique, initiale et continue.

- budget annuei : outre les frais de chauffage, d'éclairage, de nettoyage du local, et de pelit matériei de
bureau, ke Conseil municipal vote annueliement un crédit d'acquisition pour les achats de livres et de matériel
d'équipement (plastique, fiches, coins, pastilles) . Ce crédit doit permettre la constitution de fonds propres a la
B.M. , la B. C. P. ne pouvant que compiéter. A titre indicatif, un livre revient en moyenne 4 100 F (équipement
compris). Il est souhaitable d'affecter aux acquisitions une somme assez importante les deux premiéres années,
afin de constituer d'embiée un stock intéressant ef varié, qui  suscitera la curlosité et I'intérét des lecteurs.

- prét gratuit. Une inscription annuefle (modique pour ne détourner personne} est possible. La gratuité
totale pour les enfants jusqu'a 16 ans est trés souhaitable.

- établissement d'un rapport d'activité adressé au Maire, et au Département (B. C. P.} permettant de

suivre I'évolution.

AIDE DU DEPARTEMENT
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- prét du mobiller spéclfique adapté au local. Représente pour un local de 80 m2 environ 60 000 F.
{convention annuelle signée entre le Président du Conseil général et le Maire, reconductible tacitement tant que
la B. M. fonctionne selon les conditions énoncées pius haut).
- prét pour une longue durée d'un ensemble dlusuels d'une valeur de 25 000 F.
- participation (20 %) aux travaux d'aménagement, ou de réfection (voire de construction) des locaux de
laB. M.
- subvention d'achat des livres (peut aller jusqu'a 50 % du montant du crédit d'acquisitions voté par la
commune).
- mise & disposition des services de la B. C. P. :
- stock de départ,
- renouvellement 3 fois par an par le biblicbus,
- accés direct aux collections de la Centrale,
- service d'assistance technigue,
- formation initiale
durée 3 jours (6 demi-journées}
a Strasbourg obligatoirement, selon la disponibilité des bénévoles.
- suivi assuré dans la commune ensuite pour la mise en route et 'ouverture de la B. M.
- prise en charge de ' équipe locale par la B. C. P. qui f'integre dans le réseau départemental .
- relations établies avec grandes structures de bibliothéques et avec CORDIAL.

A ces aides du Département, peut s'ajouter pour le local, le mobilier et les livres, une aide specifique de
'Etat .

Le passage de l'antenne & la bibliothéque municipale est assez fréquent. Beaucoup de

maires pensent prudent de commencer par une antenne. La B. C. P. les pousse & franchir tout de
suite le pas, et a créer d’'emblée une bibliothéque municipale.

La quantité de livres prétés est calculée selon la population municipale, "comptés a part" y

compris :

Communes de 500 habitants et moins . 500 livres
Communes de 501 & 600 habitants . 600 livres
Communes de 601 a 700 habitants . 700livres
etc...

Communes de 1 900 & 2 000 habitants - 2000 tivres
Communes de 2 000 & 3 000 habitants : 2500 fivres

Communes de plus de 3 000 habitants - 3000 livres
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et la composition de ce fonds doit suivre des quotas établis parla B. C. P. :

Adultes 140 % (20 % documentaires, 20 % romans)

Enfants 140 % (selon les tranches d'ages) :
10 % albums ou 15 % albums + histoires courtes
10 % histoires courtes 15 % romans
10 % romans 10 % documentaires

10 % documentaires

Bandes dessinées : 10 %
Divers, libre choix laissé a l'initiative des animateurs : 10 %.

Ces chiffres sont & revoir en fonction des situations particuliéres : ils sont une indication de
départ, mais la B. C. P. tient a ce que la proportion soit respectée, y compris & chaque renouvellement.
I s'agit par exemple d'éviter des dérives de type bibliothéque scolaire, si les enfants constituent au

début la majorité du lectorat.

1. 2. 2. 3. Aides éventuelles de I'Etat.

En principe, les créations de bibliothéques municipales qui respectent les normes
ministérielles peuvent étre subventionnées par I'Etat, au titre de la deuxiéme part du Concours
particulier, aprés instruction du dossier par la D. R. A. C. (Conseilier technique régional pour le livre )
(B83). Jusqu'au début de 1990, plusieurs projets aidés par le Département I'ont aussi été par la
D.R.A.C. d'Alsace.

Depuis, elle recentre son aide, car ses moyens ne sont pas illimités dans le cadre de cette
deuxiéme part ( 6 MF en 1990), sur les projets des communes de plus de 10 000 habitants, qui
désarmais sont en préparation :

Mulhouse et Lingolsheim en 1990

Saverne et Saint-Louis en 1991

Sélestat, Colmar, Strasbourg-Neudorf pour 1892.

Aux yeux de la D. L. L., qui entend privilégier les communes de plus de 10 000 habitants ou
les regroupements communaux, ces projets seront prioritaires : et les petites cormmunes irriguées par
ta B. C. P. ne pourront, en pratique et sauf modification, avoir que I'aide du Département, pour ies

investissements.
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1. 2 3. Les moyens de ce plan.

Le plan ayant été établi selon les modalités décrites plus haut - antennes et bibliothéques
municipales, subventions des travaux, de l'informatisation, aides pour le mobilier, fonds prété et
renouvelé - nous devons nous interroger sur les moyens dont dispose le Bas-Rhin pour le mettre en

ceuvre.

1. 2. 3. 1. La B. C. P. comme service départemental.

La B. C. P. est devenue un service départemental, I'outil de cette politique. Mais c'est encore
un service atypique : par exemple, le personnel n'a pas encore les horaires, congés et avantages
divers des 800 personnes qui constituent le personnel départemental. L' annuaire téléphonique du
Département place la B. C. P. aprés le Foyer de I' Enfance, avant les Archives départementales et les
services non départementaux (Paierie, Centre de gestion de la fonction publique territoriale, Conseil
d'architecture, d'urbanisme et d'environnement). L'organigramme du Département, qui est en cours
d'impression, mais que nous avons pu consulter, place la B. C. P. au méme niveau que les autres
Directions (des Ressources humaines, des Finances, de I'Action économique et culturelle, de
'Ameénagement et des équipements, des Services généraux, etc...), et donc directement sous
{'autorité du Directeur général des services.

Placée sur le méme plan que la Direction de I'action économique et culturelle, la B. C. P.
travaille en collaboration aveo elle : la B. C. P. instruit les demandes de subventions des communes, la
D. A E. C gere les crédits et suit le paiement.

L'éloignement géographique de la B. C. P., alors que les autres services sont regroupés a
I'Hotel du Département, ne facilite pas la liaison. Et la Directrice de la B. C. P. a, de fait, parmi les autres
Directeurs, une place ressentie comme particuliere. Elle ne participe pas aux réunions
hebdomadaires. Le fonctionnement de la B. C. P. n'est pas toujours trés bien saisi. I est trés probabie
qu'avec le temps ces ligisons se clarifieront. L'arrivée d'un attaché & la B. C. P. a partir de septembre
1991 est vue comme, entre autres, un moyen d'établir une meilleure communication, aprés une
période d'adaptation qui n'a pas été facile.

1. 2. 3. 2. Les moyens de la B. C. P.

Financiers

Le tableau ci-dessous, issu des Services généraux du Département, montre I'effort consenti
pour son service de lecture (crédits votés). Y sont intégrés, pour le budget 1990, 1 MF
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supplémentaires votés pour le mobilier (500 000 F) et la documentation (500 000 F) au titre de ta

décision modificative n°2 :

1986 1987 1988 1989 1990 1991

Investissement
Mobilier 350 000 350 000 420 000 . 420 000 1300 000 800 000
Véhicules 474 855 976 990 500 000 500 000 150 000 150 GO0
Total 824 855 1326 990 920 000 920 000 1450 000 850 000
Fonctionnement

1790 850 1 885 650 1 903 600 1945 000 3055000 2632000
Total général

2615705 3212640 2823 600 2 865 000 4505000 3582000

dont chap. 934
art. 663 (documentation)
764 723 949 750 1000 000 1000 000 2000000 1545000

En 1990, les crédits consacrés aux bibliothéques représentent 11,15 % des dépenses
d'investissement que le Département réserve a P'action culturelle ( devant : 25,81 % pour les édifices
cultuels, 19 % pour fes monuments historiques classés, 13,02 % pour les fagades, voir Documents
annexes p. 238-239) : les bibliothéques ont la premiére place dans les investissements consacrés a la
culture vivante. En matiére de fonctionnement, elles regoivent en 1990 4,18 % des crédits d'action
culturelle.

Entre 1986 et 1991, les crédits réservés a la documentation ont été multipliés par 2 : volonté
d'avoir un fonds convenable pour desservir des dizaines d'espaces de lecture.

Le mobilier est celui qui est acheté pour les bibliothéques qui s'ouvrent. En 1990 il se
compose de :

1 platine C.D pour I'Annexe de Villé

1 300 tablettes (pour 52 000 volumes) et feurs montants, serre-livres et porte-étiquettes.

20 bacs & fascicules pour 1 000 bandes dessinées

50 bacs a albums pour 5 000 volumes.

On complétera ces chiffres par I'extrait suivant du rapport de la Directrice de la B. C. P. pour
1990 .
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A) Exercice 1989
- Fonctionnement Ch. 934. Art. 663 (documentation générale)
Crédits votés . 1100 000 F
Crédits dépensés : 1099 968 F
Ch. 934. Art. 6629 (animations)

Crédits votés 15000 F
Crédits dépensés : 16594 F
- investissement Ch. 800. Art. 2140 (mobilier spécifique pour B.C. P. etB. M.)
Crédits votés 545 000 F
Crédits dépensés : 409093 F

B) Exercice 1990
- Fonctionnement Ch. 934 Art. 663
Crédits votés 2000 000F
Crédits dépensés . 200401733 F
Ch. 934. Art. 6629

Crédits votés . 15000 F
Crédits dépensés : 1531134 F

- |Investissement Ch. 800. Art. 2140
Crédits votés 1300000 F
Crédits dépensés : 898 392,17 F

Crédits reportés sur 'exercice 1991 : 401 607,87 F.

La Directrice a une délégation de signature pour les dépenses spécifiques de la B. C. P.
(documentation, mobilier de bibliothéque, animation), dans e cadre du budget voté. Pour toutes les
autres dépenses, la B. C. P. n'a pas de budget propre, elle est incluse dans la masse des services.
Elle adresse ses bons de commandes, internes et externes, a la Direction des services généraux du
Département, qui s'occupe de I'ensemble des moyens du Conseil général. C'est probablement une
maniére d'intégrer mieux fa B. C. P. aux autres services et, pour la Directrice, une simplification de son

travail.

Personnels

Les moyens en personnel au moment de la Décentralisation ont été cités plus haut. Depuis
octobre 1985, le Département a fait un effort notable de création de postes, qui se poursuit avec
affectation d'un cadre A administratif a la B. C. P. & partir de septembre 1991, et, peut étre, a plus

long terme, de 2 personnels scientifiques des bibliothégues.
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La ressource humaine est la suivante au 1 juillet 1991 , pour 'ensemble Centrale + Annexes :

2 conservateurs d'Etat

17 bibliothécaires-adjoints ( 14 Etat, 3 Département)

10 personnel de magasinage ( 7 et 3)

8 administratifs (6 et 2)

soit 40 personnes, dont quelques-unes a temps partiel (équivalent : 37,8 temps complets)

Ata Centrale :
2 conservateurs d'Etat
11 bibliothécaires-adjoints (dont 2 & 80 %, 1 2 50 %)
6 personnels de magasinage
6 agents administratifs
3 agents d'entretien.
Les 2 conservateurs sont ; un conservateur en chef, Directrice de la B. C. P. depuis 1962, et
un conservateur de premiére classe, a la B. C. P. depuis 1987. Pour simplifier, dans lg description des
activités, nous en parlons respectivement comme de la Directrice et du conservateur.

A TAnnexe de Vilié :
3 bibliothécaires-adjoints (dont 2 4 80 %)}
2 personnels de magasinage (dont 1 a 80 %)
2 administratifs

A I'Annexe de Sarre-Union :
3 bibliothécaires-adjoints
2 personnels de magasinage (dont 1 a 80 %).

Le Département a, a sa charge, 11 agents sur 40, plus les femmes de ménage et les jardiniers
des Annexes ; s'y ajoutent 5 vacataires engagés six mois & mi-temps pour la reprise du fonds (2 sont
déja en fonction en juillet 1991, mais 'un d'eux est en congé de maladie, probablement long, 3
viendront & l'automne), 1 administratif (cadre A) a partir de septembre 1991, des recrutements
ultérieurs sont envisagés (cadres A des bibliothéques).

4 postes sont vacants : 1 poste de chauffeur, qui va étre pourvu, 1 poste d'administratit pour
compenser 2 mi-temps, 1 poste de bibliothécaire-adjoint, pourvu au 1 octobre 1991 par mutation et
1/2 poste pour compenser le mi-temps d'une bibliothécaire-adjointe.

Lors de la Décentralisation, les agents ont été appelés a se prononcer : & la quasi-unanimité ils
ont choisi de conserver les avantages acquis dans fa fonction publique d'Etat : 35 heures
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hebdomadaires, 38 jours 1/2 de congés annuels + 5 jours entre Noé&i et fe Nouvel An, 21 h par an
d'autorisation d'absence pour convenance personnelle, 3 jours de congé de maladie sans certificat
médical. Mais ils n‘ont pas droit aux avantages des personnels départementaux (prime d'écran des
catégories C, amicale du personnel). Le Département a respecté leur choix. Mais, lorsgu'ils feront
jouer leur droit d'option pour le Département, aprés parution du décret sur la filiére culturelle et du
texte donnant aux Départements les moyens de payer ces agents, il teur faudra probablement
accepter le systéme départemental : 39 heures hebdomadaires, 32 jours de congés annuels ,
treiziéme mais, primes du cadre national des préfectures.

Les horaires de chacun sont établis le 1 octobre pour I'année, et sont libres, dans la fourchette
7 h 30 - 18 h, avec toutefois pour les administratifs une permanence de 16 a4 18 h un jour par semaine
& f'accueil et au standard. Une grande souplesse parait régner dans les horaires. Les compensations
éventuelles se prennent en principe dans la méme semaine. L'état des heures supplémentaires
(mensuel ou trimestriel selon les statuts) et des tournées est établi & la B. C. P. par un adjoint
administratif.

il semble que les congés de maladie soient assez nombreux, particuliérement & la Centrale.
Nous avong obtenu 'état suivant qui n'a qu'une signification relative, les carps étant réduits et trois
agents ayant été absents plusieurs mois :

Congés de maladie - 1990
Conservateurs : 2 jours
Bibliothécaires-adjoints : 21 jours
Personnels de magasinage : 25 jours
Administratifs : 24 jours
Moyenne générale : 18 jours (31 agents)
Congés de maladie - 1991 (sur 6 mois)
Conservateurs : 27 jours
Bibliothécaires-adjoints : 6 jours
Personnels de magasinage : 10 jours
Administratifs : 104 jours
Moyenne générale : 13 jours (29 agents).

La Direction des ressources humaines du Département a entrepris de mettre en place, & partir
du 1 janvier 1992, un nouveau systéme d'avancement. La notation actuellement pratiquée sera
remplacée par un systéme d'évaluation du personnel.

..." L'évaluation est donc la partie d'un processus de gestion du personnel, qui doit étre mise
en ceuvre par une réflexion préalable trés rigoureuse et par la définition de critéres objectifs

indiscutables.
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Pour metftre en place ce systéme, il a été proposé au Comité technique paritaire de constituer
des groupes de réflexion composés de fonctionnaires volontaires et de représentants du Comité
technique paritaire, animés par les agents de la Direction des ressources humaines.

A partir de la définition du poste de travail par fonction exercée, les groupes seront chargés de
proposer une palette de critéres les plus objectifs possible pour apprécier le travail ainsi défini. Cette
démarche, non originale, a le souci du pragmatisme. Les conclusions des groupes de réflexion seront
ensuite soumises au Comité technique paritaire pour examen...

Un systéme d'appréciation est non seulement utile mais nécessaire. Il faut cependant qu'il soit
reconnu et accepté par tous ( administration, personnels, représentants du personnel), qu'il puisse
évoluer dans le temps en fonction des régles de gestion prévisionnelle des effectifs, et qu'il soit le
plus concret possible”.

{Note d'information du Directeur général des Services du Département, en date du 6 juin 1991)

Locaux

Depuis 1968, la B. C. P. est logée en lisiere du campus de I'Esplanade, dans une partie du
batiment de la section Sciences de la Bibliothéque nationale et universitaire de Strasbourg, édifiée
pour effe. Ce local, en rez-de-chaussée de 750 m2, dont on trouve (p. 52 bis) un plan d'origine s'est
révélé rapidement trop petit et a dd &tre agrandi par 'emprunt & la B. N. U. S. d'une salle, a I'étage, de
350 m2 environ. Les deux communiquent par un escalier étroit, et un monte-charge en panne, qui
devrait étre & nouveau opérationnel a l'automne 1991. Méme agrandi, le local est d'une taille
insuffisante. Le vide sanitaire a servi d'annexe au magasin, les bureaux sont saturés. Le garage est
d'une taille insuffisante, il pourrait recevoir au maximum 2 petits bibliobus . I sert donc de lieu de
stockage et les bibliobus sont stationnés au garage départemental, & Koenigshoffen, 4 7 km & peu
prés dela B. C. P. , mais a l'opposé par rapport au centre ville : c'est depuis longtemps une géne a la
bonne organisation du travail. Le Département est conscient de l'inadaptation des locaux, pense qu'il
faudra une nouvelle construction, en lisiére de la ville, mais il a, actuellement, d'autres investissements

prioritaires.

Les conditions thermiques sont médiocres : améliorées {'hiver grace a linstallation de
radiateurs électriques, mais difficiles I'été dans la salle de I'étage, vitrée entiérement sur deux cotés.
En juiliet 1991 la température a dépassé plusieurs fois 27 ° C.
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Véhlcules

La Centrale dispose de 4 bibliobus d'une contenance de 3 000 ouvrages environ,
actueliement en circulation, d'un véhicule de service. Les Annexes ont un bus et un véhicule de
service chacune. La Centrale remetira un de ses anciens bibliobus en circulation pour le futur secteur
“ouveriure des bibliothégues”, qui sera mis en place a la rentrée 1991 (voir p. 91).

Fonds

Le fonds de la B. C. P. est la matiére premiére dont elle fournit son réseau. La gquantité
d'ouvrages en magasin est difficile & évaluer parce qu'il y a eu ces trois derniéres années
particuliérement des éliminations (voir p. 105-108). On peut cependant évaluer grossierement le
fonds existant & 400 000 ouvrages, dont fa moitié informatisés.

Le rapport d'activité établi par {a Directrice donne pour la date du 31 décembre 1990, les
chiffres de fonds suivants :

ouvrages (volumes) 1399 104

périodigues : 210 abonnements soit 119 titres
microsillons © 12085

disques compacts : 4130

casseties audio : 4543 dans les Annexes
vidéogrammes : 2462

diapositives . 30480

Le conservateur a entrepris une réflexion sur la composition de ce fonds, en rapport avec ce
que doit étre un fonds de bibliothéque municipale. Elle élimine méthodiquement parmi les livres non
encore informatisés. Son projet est aussi de développer certains fonds particuliers, la bibliotheque
professionnelle (2 peu prés 800 volumes actuellement, une dizaine de titres de revues
professionnelles, quelques publications et catalogues d'autres B. C. P.) mise & disposition des
bénévoles, te fonds de référence, et de réfléchir a la cotation, issue de la Dewey et qui a subi plusieurs
modifications. Le projet de classement par centres d'intérét, un moment envisagé, est pour l'instant
abandonné. Le principe de son action est qu'un fonds unique, bien composé, bien désherbé, bien

coté, sera le meilleur aliment du réseau. L'unicité gu fonds signifiant ici que ceux des Annexes et des
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bibliobus doivent étre partie intégrante du fonds départemental, avec le contenu de la Centrale et des
bibliotheques du réseau. Le chiffre donné comme tidéal pour ce fonds départemental est de 2

ouvrages par habitant : 1 en circulation, 1 en stock.

Informatique

A lincitation du Ministére de la Culture, 1a B. C. P. a adhéré au réseau LIBRA, au moment olt
celui-ci a été mis en place. Le réseau n'a pu se réaliser pleinement. En 1988, le Ministére de la Culture
a refancé le projet avec une autre société de service, la SINORG, filiale de la Caisse des dépots et
consignations, maintenant reprise par SCETORG.

La convention passée entre le Ministére de la Culture et SINORG prévoyait le financement de
plusieurs B. C. P. : le Bas-Rhin s'est vu proposer linformatisation de sa B. C. P. a hauteur de
1 666 353,70 F. Malgré des réticences dues a l'inadaptation de LIBRA, c'est cette option qui a été
retenue.

La participation prévue de FEtat était la suivante :

Systéme central
8PIX 32 utilisateurs /24 voies............................. 887 120 F. HT.
BULL DPX 5000/25
Mémoire 16 Mo (extensible & 128 Mo)
Disque 740 Mo (capacité totale possible 5 920)
Streamer 60 Mo
24 voies pour terminaux asynchrones (64 max.)
Logiciel SPIX 16 ou 32 utilisateurs
Console systéme
Dérouleur 1800/3200 bpi

TerminauX e 397900 F.HT.
14 écrans claviers BULL Questar 210

8 crayons optiques Datalogic avec décodeur

2 imprimantes Laserjet [l de Hewlett -Packard

10 micro-portables Hunter 208 K (société Husky)

Logiciels de base complémentaires. ... ..................... 50000 F. HT.
(DIALOG APL, USAM)



Installation, aide au démarrage.....................c.c.cceeii e 20000 F HT.
Concession du droit d'usage de LIBRA ... 50000 F. HT.
TOTAL HT e 1405020 F
SOl T, T G e 1 666 353,70 F.

Le Département a, dés ce moment, prévu de contribuer & une meilleure installation : achat de
consoles supplémentaires, d'une troisiéme imprimante pour que la Centrafe et les Annexes en ajent
chacune une. Les dépenses annoncées a sa charge étaient les suivantes :

Matériel complémentaire................................. e 117 950 F HT.

- 4 écrans BULL Questar 210

- 4 crayons optiques Datalogic avec décodeur

- 1 imprimante Laserjet il de H. P.

- 2 micro-portables Hunter 208 K

Visite de préparation de site..............ccoooiviiii 3130 F.HT.
Formation standard (*)............cooiviii e . 38200 F.HT
- Utilisation

. ter cours (5 jours pour 12 persoanes maximum)
. 2 éme cours (4 jours pour 12 personnes maximum)
- Exploitation

(") Frais de mission non inclus

Traitements spécifiques................iii 31500 F HT.
Préparation et chargement des notices et exemplaires a récupérer :

20000 NOICES A 7O IS, oot (14000 F. HT)
70 000 exemplaireS A 25 €S ... (17500 F.HT)
TOTAL H T 187780 F.
TOT AL T, T e 222707,08 F.

L'instaliation de 'ordinateur devait étre faite dans un local particulier au rez-de-chaussée de la
B.C.P., avec contrdle de la température et de 'hygrométrie. Il se trouve que, finalement, l'ordinateur

est installé dans la salle du premier étage, sans isolation thermique ni contréle hygrométrique.
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Le matérie! actuel se compose donc, 4 la Centrale, d’'un DPX 5000 Bull, avec, depuis juillet
1991, un onduleur qui donne une autonomie de 15 minutes, de 13 consoles réparties sur les deux
niveaux. Chaque Annexe en a 3. Il y a une imprimante dans chacun des trois sites. Douze ordinateurs
portables sont attribués aux bibliobus (2 chacun) et aux Annexes. En principe, & chaque desserte, un
portable enregistre les préts, un autre les retours. Mais des tournées s'effectuent avec un seul
portable.

La B. C. P. utilise désormais le logiciel SDL - MEDIA, géré par SCETORG. C'est I'un des plus
gros systémes utilisés en B. C. P, et il sembie que deux B. C. P. seulement ['aient adopté. Les

fonctions qu'il assure sont traitées plus loin ainsi que la reprise du fonds existant qui est un gros travail.

Annexes .

Les deux Annexes de Sarre-Union et de Villé, dont nous regrettons de n'avoir pas pu traiter
activité particuliére, ne sont pas & proprement parler des moyens de fa B. C. P., mais partie de la
B.C.P. Elles assurent, dans leur secteur, une fonction qui est une de celles de fa Centrale, la desserte
des bibliotheques. Mais elles n'ont pas interrompu les préts direct ei scolaire, elles ont simplement
diminué le rythme de ces tournées. Elles n'effectuent que peu de travail interne : la seule couverture
(ou réparation) des livres, le traitement des enregistrements sonores de musigue non classique. Elles

sont aussi médiathéques intercommunales.

L'Annexe de Vilié offre 450 m2, dont, pour le service public, en acces direct :

- 1 salle de 80 m2 : adultes, lecture sur place et prét,

- 1 salle de 50 m2 : jeunes, lecture sur place et prét,

- 1 discotheque de 30 m2,

- 1 vidéothéque de 20 m2,

- 1 hall : périodiques, informations diverses, ensembles de visionnement de diapositives.

- 1 garage de 120 m2 pour le bibliobus, la voiture de service et le magasin de réserve pour les
tournées.

A fautomne 1991, des travaux vont étre entrepris, qui doubleront ia surface disponible, et
I'Annexe deviendra relais pilote pour la formation des bénévoles, sans cesser d'étre ouverte au public.

L'Annexe de Villé dessert les cantons de Villé, Barr, Marckolsheim, Sélestat, hors la commune
de Sélestat qui a plus de 10 000 habitants. Dans son secteur se trouvent une antenne et 8
bibliothéques municipales "nouvelle formule”. Plusieurs tableaux statistiques de I'activité de 'Annexe
sont regroupés dans les documents annexes. On vy lit aussi bien la multiplicité des fonctions que la

bonne pénétration dans le canton (p. 298-307).



Canton
Sélestat
(sauf Sélestat)
Villé
Barr
Marckolsheim

Poputation

g 611
9 092
15793
17775

Inscrits a 'Annexe au 31-12-90

687
1490

232

169

57

Yo

7.15
16,38
1,47
0,85

( ce tableau ne tient compte que des inscrits a 'Annexe, pas des lecteurs desservis dans leur

commune)

L'Annexe de Sarre-Union a 450 m2 de surface totale :

- 80 m2 : aduites, lecture sur place et prét,
- 100 m2 : jeunes, lecture sur place et prét,
- 50 m2 : discothéque,

- 1 garage pour le bibliobus, servant aussi de réserve,

- 1 vidéothéque prise sur le magasin,

- 1 bureau pour le personnel et l'atelier de manutention.

Elle dessert les cantons de Sarre-Union, La Petite Pierre , Drulingen : 69 communes et 35248
habitants en 1990. Les fonctions assumées sont semblables 3 celles de Villé, et son rayon d'attraction
va jusqu'en Moselle. La bibliothécaire responsable [‘évalue a 50 km au maximum (pas pour les

cassettes vidéo qui ne sont prétées qu'une semaine).



1 .2. 3. 3. Les bénévoles.

lIs ne font certes pas partie de la B. C. P, mais ils sont Ia levier qui lui permet de créer et de
faire vivre son réseau. La B. C. P. exige d'eux une formation, qui est en cours de réforme (voir p. 72-
83) et que la Directrice espére faire homologuer. Le milieu socio-culturel , nous 'avons vu, est
favorable au bénévolat.

Nous ne cachons pas que ce recours aux volontaires est critiqué par des professionnels de la
région. Leurs arguments : ils prennent le travail des professionnels et surtout, donnent aux
municipalités le sentiment que la bibliothéque reléve du bénévolat, et qu'il peut suffire. s sont
insuffisamment formés. La pression sociale des bénévoles d'un petit bourg rural sur leurs lecteurs
peut étre forte : beaucoup d'antennes sont situées dans des écoles ; fes adultes, ne voulant pas que
instituteur ait connaissance de leurs lectures, s'en écartent. S'il y a dissension, départ,
découragement, ou parfois changement de couleur politique de la municipalité, les équipes
fonctionnent moins bien ou se disloguent. La profession a mis si longtemps & se dégager du
bénévolat qu'il ne faudrait pas revenir en arriére sans réflexion. Nous avons méme entendu dire, ce
qui hous paraltt sans fondement, que la disparition du Centre régional de formation aux carriéres des
bibliothéques de Strasbourg, était due au recours de la B. C. P. aux bénévoles.

A ces arguments, la Directrice de la B. C. P. oppose les suivants : on ne peut pas demander &
une commune de moins de 2 000 habitants de salarier un bibliothécaire. 1l vaut mieux, alors, des
bénévoles que pas de biblicthégque. Les volontaires mettent plus de coeur & leur travail, sont plus
disponibles, connaissent mieux le terrain et sont bien épaulés par {a B.C. P. D'autre part, elle dit
clairement aux maires qu'au dela de 3 000 ou 4 000 habitants, le recours & un professionnel, méme a
temps partiel, devient nécessaire, et que les professionnels ne devraient pas se replier sur un
corporatisme frileux, mais donner aux bénévoles ce gqu'its attendent d'eux : une aide technique, et la
reconnaissance du fait qu'ils sont des bénévoles. Un statut du volontariat s'imposera, & plus long
terme.

Quoiqu'il en soit, il arrive quelquefois qu'une mairie finisse par salarier un bénévole qui a
acquis une qualification professionnelle (exemple | Marckoisheim, aprés obtention du C. A. F. B.).
Mais, si un salarié arrive dans une équipe de bénévoles active et soudée, il peut avoir du mal a se faire
accepter, & chasser lidée qu'il s'approprie le travail des volontaires.

Le probléme s'est un peu compliqué du fait que les bénévoles ne participent pas au bureau
de I'agence de coopération CORDIAL, et peuvent s'en sentir exclus. La B. C. P. ne les y représente
pas, ce qui aurait pu étre envisagé. Elle veut les considérer comme majeurs, autonomes, et ne
souhaite pas apparaitre comme leur délégué.

Elle a, & I'opposé, suscité la création d'une association propre, qui va succéder a la Société
des amis de la B. C. P. et hériter de ses fonds et subventions départementales. Dans I'esprit de ses

promoteurs, cette association est destinée a permettre l'échange entre bénévoles (de ressources, de
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renseignements), & servir éventuellement de centrale d'achat, & recueillir des subventions pour des
projets globaux d'animation. Cependant, la politique actuelle du Conseil général semble étre de
subventionner directement l'utilisateur final plutot qu’Une akssﬂoéiration intermédiaire. Ceci afin que son
action soit plus visible. Nous avons pu assister, le 26 juin 1991, a 'assemblée générale constitutive ,
ol se trouvaient une vingtaine de bibliothécaires bénévoles, et la bénévole devenue professionnelle
de la bibliothéque municipale de Marckolsheim. On trouvera, parmi les documents annexes (p. 258-
265), le procés verbal de I'assemblée, et les statuts dans ta forme sous laquelle ils ont été adoptés. La
question de la cotisation a soulevé de vives discussions, les bénévoles faisant remarquer qu'ils
donnaient déja leur travail. Elle sera de toute fagon trés modique.

L'articulation de cette association et de la B. C. P. n'apparalt pas encore comme précise : le
Bureau des bibliothéques, ou la responsable de I'animation a la B. C. P., seront-ils partie prenante, et
sous quelle forme ? En tous cas, BM 67 n'ayant pas les moyens d'avoir un permanent, le secrétariat
sera, dans l'avenir prévisible, assuré & la B. C. P. D'autre part on peut s'interroger , ies professionnels
étant absents de sa mise sur pied, sur les rapports de 'association avec 'A. B. F.-Alsace et I'agence
CORDIAL. It nous semble que, les mémes individus se retrouvant dans deux de ces organismes ou
les trois, et ayant de bonnes relations personnelles, pourraient jouer un rdle utile pour empécher
toute rivalité et toute dysharmonie. Les buts ne sont-ils pas communs : promouvoir la lecture ?

Au terme de cette description du ptan et des moyens disponibles pour la mise en ceuvre, nous
pourrions faire e commentaire suivant. Le plan est généreux, il semble revenir aux idéaux de 1945, i
traduit ce que nos interlocuteurs du Département nous ont exprimé : la lecture est une priorité. Que
les votes en ce domaine soient acquis & I'unanimité en est un autre signe. Néanmoins la demande des
municipalités n'a pas été évaluée a l'avance, elle a été supérieure aux prévisions les plus optimistes.
La question "Que faire pour les communes sans moyens nj local ni équipes de bénévoles 7' ne s'est
pas posée (voir p. 38).

En réponse a cette demande, il n'y a pas eu de stratégie territoriale définie. Les moyens n'ont
pas été pensés en fonction d'objectifs & atteindre année par année, ou arrondissement par
arrondissement, selon les situations locales. Mais ils ont suivi . Si la B. C. P. avait été plus prudente
dans la mise en ceuvre du plan, aurait-elle eu autant de moyens ?

1. 2. 4. La mise en ¢euvre du plan.
1. 2. 4. 1. Les fonctions assurées par la B. C. P.
Pour ce réseau en cours de création, la B. C. P. assume trois types de fonctions, qui seront

étudiées en détail dans le chapitre 2. 2 Schémas fonctionnels : créer le réseau, former les équipes,

irriguer les espaces de lecture ( on laisse ici de cté les fonctions des Annexes).



Créer le réseau - c'est, a la demande des municipalités, participer & des réunions, expliquer et
convaincre, instruire les dossiers de demandes de subventions des travaux, de mobilier.

Former, c'est assurer 3 jours de stage aux bénévoles des bibliothéques municipales, 1 jour &
ceux des antennes, éventuellement une formation continue, et conseitler 4 la demande.

Irriguer, c'est renouveler le fonds en principe 3 fois par an, assurer le suivi des équipes de
bénévoles, leur proposer une animation, participer sous une forme ou une autre & 'association BM 67.
Pendant les deux derniéres années, il y a eu & la B. C. P. un travail de réflexion sur I'animation a
proposer, et des essais pour mieux répondre & la demande, exprimée ou non, des espaces de
lecture. La réflexion n'est pas achevée, les premiéres expériences sont en cours d'évaluation.

1. 2. 4. 2. Le développement du réseau jusqu'a aujourd‘hui.

Nous avons tenté d'illustrer I'extension géographique du réseau par des cartes (voir p. 60 bis
et 80 ter) et par la photographie d'une carte murale établie par la B. C. P. pour la "journée portes
ouvertes” du 8 juin 1991 (p. 61 bis).

Le réseau n'en est pas encore un : les relations sont & sens unlque, et il n'y a pas de rapports
formalisés entre points secondaires du réseau. Mais il se structurera. En particulier par des "relais” : la
B. C. P. se déconcentrera en quelques points du département autres que les Annexes existantes. Il y
aura au moins un relals au Nord du Bas-Rhin : Soultz ? Wissembourg ?, un au Sud. Ce seront des fieux
de formation pour les bénévoles, et des magasins déconcentrés. Mais ils ne seront pas ouverts au
public, & la différence du projet initial de médiathéque de secteur. Tout bénévole, dans fidéal, devrait
étre a moins d'1/2 heure de route d'un relais, de la Centrale ou d'une Annexe.

Le premier relais pourrait s'ouvrir dans les trois ans qui viennent, le programme est a l'étude.
L'évaluation de cette premiére implantation servira aux suivantes.

It n'y a pas de projets télématiques (voir p. 124) pour linstant. Dans quelques années, la
B.C.P. sera probablement en mesure de répondre & la demande suscitée, la question se posera dans
d'autres termes.

Lors de I'arrét brusque des dessertes scolaires et des préts directs, un mécontentement s'est
exprimé, auprés des Derniéres Nouvelles d'Alsace, de la B. C. P., du Conseil général : "Qu‘allons-
naus devenir sans bibliobus 7°. Un travail d'explication a été nécessaire. 1l semble qu'il ait porté ses
fruits : d'aprés le Directeur général des services du Département, des maires reconnaissent
actuellement avoir alors mal compris le projet du Conseil général. Mais il est sir que les mois écoulés
entre l'arrét des tournées et le ramassage des ouvrages prétés ant souvent été mal vécus.



. . . 60 bi
Territoires communaux pourvus d'une antenne de la B.C.P. S

en activité au 1 juillet 1991

D Chet-lisu de canton

© IGN Paris 1990
© INSEE Paris 1990



60 ter

Territoires communaux pourvus d'une bibliothéque municipale

en activité au 1 juillet 1991

e Srmeted

. 55 ‘“ g «a%
F AL Y
R

~si{i§§§§5§53"6

2245 communes de plus de 10 000 hab.
ZZQZ% cominunes de moins de 10 000 hab. (BM créée avant 1987)
[ chot-ton do canton iﬂm[“ﬁ communes de moins de 10 000 hab. (B# "nouvelle formule"




61

Le développement s'est fait & l'initiative des municipalités : la B. C. P. a di et doit s'adapter a ce
flux qu'elle n'attendait pas & cette échelle, qu'elle ne peut maitriser. On pourrait méme dire gu'elle n'a
pas souhaité le maitriser, préférant atteindre rapidement un point de non-retour. L'inconvénient est
'attente subie par les communes. Le délai entre la premiére prise de contact et 'ouverture au public
est trés variable. Mais les maires le jugent en général trop long. Il faut attendre lors de l'instruction des
dossiers, pour que I'équipe des bénévoles soit formée, pour que le fonds initial soit choisi et Installé.
Cet effort fait pour Ia création d'espaces communaux de lecture a pour conségquence paradoxale te
mécontentement de ceux a qui on demande d'attendre, sans pouvoir fixer avec certitude les délais
par avance. Ity a, 4 coup sir, une sorte de contagion, d'émulation entre municipalités et dans les
réseaux d'instituteurs, quand les bibliocthégques sont inaugurées et rencontrent le succés public. La
demande grossit donc "en boule de neige". Et le résultat n'a rien & voir avec 'ancienne carte des préts

directs et dépbts scolaires.

La mise en ceuvre a donc été assez difficile, I'outil n'étant pas tout a fait au point : pas assez
d'ouvrages triés et informatisés, difficultés pour assurer la formation et le suivi, "embouteillage” des
dossiers en instance. Il arrive que I'on pare au plus pressé, ce qui peut étre source d'erreurs ou de
complications. L'on doit ajouter qu' une partie du personnel a mal compris le pourquoi de la
restructuration, s'est sentie dépossédée par les équipes de bénévoles d'un travail qu' elle avait le
sentiment de bien accomplir. Des groupes se sont formés. il y a eu consultation du personnel par la
Directrice pour le choix des futures activités entrainées par ia restructuration (décembre 1988), mais le
travail de communication interne a mis beaucoup de temps & porter ses fruits, et il ne nous semble pas
véritablement achevé. Si une partie du personnel adhére sans réserve a 'objectif, une autre ne le
partage pas totalement mais travaille tout de méme dans ce but, et une autre petite partie soufire de la
disparition d'un age d'or, paré de tous les avantages et devenu quasi-mythique. A l'argument "Nous
avons perdu le contact avec nos lecteurs”, la Directrice oppose celui-ci "Plus que les livres et les
lecteurs, ce sont les non-lecteurs qui doivent nous intéresser”. Quelle que soit la bonne volonté de
chacun, nous avons senti un état de malaise, qui contribue certainement aux difficultés de mise en

ceuvre.

Celle-ci a quand méme abouti a 'existence réelle de bibllothéques municipales et d'antennes
qui rencontrent le succés public (voir la liste au 1 juillet 1991, p. 88-89, et les statistiques, Documents
annexes p.317-318). 10 bibliothéques municipales "nouvelle formule" ont communiqué leurs
statistiques pour 1990 : 29,99 % d'inscrits par rappor a l'ensemble de la population ( 11 807
habitants), chaque inscrit a emprunté 20,67 livres, chaque ouvrage est sorti 6,10 fois en moyenne.
Dans les 4 antennes pour lesquelles nous avons les chiffres de 1990, sont inscrits 19,78 % des

habitants, et chaque emprunteur a pris en moyenne 24, 94 livres sur l'année.
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2. La B. C. P. organisée pour cette politique.

2. 1. Objectifs et principes.

2. 1. 1. Objectifs.

Pour atteindre fes objectifs du plan, & savoir couvtir le territoire du département d'espaces de
lecture - bibliothéques municipales et antennes - 1a B. C. P. a donc été restructurée. D'autres activités
sont pratiquées que celles qui I'avaient été traditionnellement. Rappelons ici que nous avons di tenir
& lécan les activités et le fonctionnement des deux Annexes et qu'il sera question de la seule
Centrale, sauf dans la mesure ol il y a interférence.
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2. 1. 2. Liaison Centrale - Annexes.

Par ligne spécialisée, ces liaisons sont quotidiennes, puisque le catalogage s'effectue sur la
méme base, que les 3 imprimantes peuvent 8tre lancées indifféremment depuis la Centrale, .que
certaines sauvegardes quotidiennes s'effectuent a partir des Annexes, qui sont ouvertes plus tard le
soir. Mais ces lignes ne sont pas sans défauts, toutes les manceuvres ne peuvent pas étre effectuées
normalement (voir p. 123-124). Les communications de personne & personne se font toujours dans fe
sens Annexe - Centrale. Deux jeudis par mais, une partie du personnel des Annexes vient &
Strasbourg : transport des ordinateurs portables impossibles a déverser normalement, livraison ou
retour d'ouvrages, réunion avec le conservateur au sujet des acquisitions, choix des livres de
jeunesse en librairie. Il semble exceptionnel que la Directrice ou le conservateur se rende dans une
Annexe. L'objectif des Annexes n'est pas différent de celui de la Centrale, elles n'ont d'ailleurs pas
d'existence propre, mais elles tendent & cet objectif par d’autres méthodes, et n'ont pas cessé
brusquement les dessertes "traditionnelles”. Néanmoins nous n'avons pu voir, pour les raisons dites
plus haut, fe fonctionnement réel des Annexes et de leur articulation avec la Centrale aussi ne

pouvons nous guére avoir que des impressions.

2. 1. 3. Travail interne / travail externe.

La distinction nous a frappée dés notre arrivée a la B. C. P. Pourtant elle n'est pas écrite - il
n'existe pas d'organigramme - et il ne semble pas qu'elle ait &té explicitement voulue dés le départ,
mais qu'elle se soit progressivement imposée comme le meilleur moyen d'atteindre {'objectif, compte
tenu des réalités, et du fait qu'une partie du personnel ne pouvait étre affectée a des activités
internes.

Font du travail interne : le conservateur, les équipes d'étiquetage et de couverture des
ouvrages et quelques bibliothécaires-adjoints (responsables de l'informatique, des commandes, de la
reprise des ouvrages du fonds), ceci bien évidemment afin de réaliser un travail externe de qualité.

Sont tournés vers 'extérieur : la Directrice, les équipes de dessertes (2 X 4 personnes), la
responsable de la formation, celle de I'animation. Il semble que dans les derniers mois la séparation se
soit encore accentuée, en particulier entre Directrice et conservateur. Le conservateur ne s'occupe
plus du tout des rapports avec les municipalités, se concentre sur la (re)constitution du fonds et la
reprise informatique. Cependant, on le verra, it y a des agents "a cheval" sur les deux secteurs.
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Cette dichotomie est présentée comme gage de réussite : un travail interne sérieux est
indispensable a un bon travail externe. Sans fonds de qualité et prét a 'emprunt, comment constituer
de bons fonds de base pour les espaces de lecture et les desservir convenablement ?

Mais, & cause aussi de probiémes relationnels personnels, le travail interme n'est pas toujours
reconnu par ceux qui se consacrent uniquement au travail externe. i y des "secteurs privés” d'activité,
dont les autres agents ne savent presque rien. L'absence de communication est un risque. Nous
avons ainsi été frappée par l'existence de deux lieux séparés pour les pauses-café.

2. 2. Schémas fonctionnels.

Nous tentons, dans ce chapitre, de décrire factuellement les fonctions de la B. C. P.
Factuellement : les objectifs, les moyens ont été évoqués précédemment, on essaye ici de
comprendre I'enchainement des opérations au service des objectifs, de batir des "schémas
fonctionnels”. Ces opérations peuvent étre regroupées en opérations a visée externe, a savoir la
création et I'animation du réseau des bibliothéques, en opérations a visée interne d'abord, externe
ensuite, ¢'est a dire le traitement des documents avant leur diffusion dans le réseau- peut-on dire que
ce sont des fonctions & visée externe différée, puisque l'objectif final est externe ? Et enfin en
fonctions d'intérét général, utiles 4 'ensemble de la B. C. P.

Toutes les opérations sont envisagées de la méme maniére : d'abord une description du
processus tel qu'il est pratiqué actuellement, a I'été 1991, puis les chiffres relatifs a cette fonction
quand il est possible d'en établir ou d'en recueillir ; I'évolution de la fonction (changements récents,
changements prévisibles) ; enfin les commentaires qu'ont suggérés éventuellement l'observation du

personnel en activité et ies entretiens avec lui.



Le plan adopté est donc le suivant :

Schémas fonctionnels .

1. Opérations a visée externe : création et animation
réseau.

1. 1 Création des bibliothéques du réseau.
1. Processus actuel
2. Chiffres
3. Evolution

4. Commentaires

1. 2. Formation des équipes de bénévoles.
1. Processus actuel
Contenu du dossier complet
Programme du stage long
2. Chifires
3. Evolution
4. Commentaires
Statistiques
Achats
Indexation et cotation

1. 3. Ouverture, desserte et suivi des bibliothéques.
1. Processus actuel
1. Fonds de départ
2. Mobilier
3. Quverture
4. Desserte
2. Chiffres
3. Evolution
1. Le futur secteur "ouverture”
2. Suivi
4. Commentaires



1. 4. Animation.

1. Processus actuel

1. Exposition Mozart

2. Exposition Enfants du Monde
2. Chiffres
3. Evolution

4. Commentaires

2. Opérations a visée externe différée
documents.
2. 1. Traitement des livres neufs.

2.

2.

1. Processus actuel
1. Suggestions d'acquisition
2. Transformation en commandes
3. Réception des commandes
4. Traitement des ouvrages
5. Ouvrages non commandés
2. Chiffres
1. Commandes
2. Réception
3. Catalogage
4. Etiquetage
5. Couverture
3. Evolution
4. Commentaires

Traitement des livres du fonds
1. Provenance
2. Stockage
3. Objectit
4. Processus
1. Tri
2. "Ratralchissement"
3. Reprise
4. Catalogage
5. Chiffres

6. Commentaires

traitement

06

des



2. 3. Périodiques
1. Processus actuel
2. Chiffres
3. Commentaires

2. 4. Enregistrements sonores et audiovisuels
1. Vidéogrammes
1. Processus actuel
2. Chiffres
3. Evolution
2. Enregistrements sonores
1. Processus actuel
a. Disques classiques
b. Autres
2. Chitfres
3. Commentaires

3. Fonctions d'intérét général.
3. 1. La fonction de direction

3. 2. La fonction informatique
1. Personnsl
. Formation
. Fonctions
. Télémaintenance
. Relations avec le Service informatique du Département
. Informatisation des bibliothéques municipales

N OO O A W

. Remarques

3. 3. Services généraux.
1. Secrétariat-accueil
2. Gestion du personnel
3. Gestion du matériel.



68

2. 2. 1. Opérations a visée externe : création et animation du
réseau.

2. 2. 1. 1. Création des bibliothéques du réseau.

L.a création des bibfiothéques municipales et des antennes est ie fondement de l'activité
actuelle de la B. C. P. En répondant & la demande des communes, elle crée la matiére de son futur
réseau. L.a description du processus de création sera rapide et factuelle, puisque les principes ont été
évoqués ailleurs.

travail préparatoire
délibération du Conseil municipal
= création juridique de la bibliothéque

instruction du dossier des travaux, pour
subventionnement par le Département

ou
cahier des charges
devis

choix

subventionnement du mobilier par le Département

mobilier prété par le Département

formation de I'équipe de bénévoles
constitution du fonds prété parla B. C. P.

ouverture au public
desserte par les équipes de secteur
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1 - Processus actuel.

Du travail préparatoire & I'étude du mobilier, c'est, a la B. C. P_, la Directrice qui intervient. Elle
tient les dossiers des bibliothéques en cours de création.

L'initiative de la création d'une bibliothéque municipale ou d'une antenne vient toujours de la
commune.

Chaque cas est particulier : locaux, possibilités de financement, volonté politique, dissensions
éventuelles, nombre et personnalité des bénévoles...

L'ensemble du département est concerné, secteurs de Villé et de Sarre-Union compris. Mais,
dans ce cas les Annexes assurent e suivi des bibliothéques créées dans leur secteur.

Contactée, la Directrice de fa B. C. P. se rend sur place, voit ie Maire, explique les
engagements réciproques, les subventions, les exigences, la différence entre antenne et

bibliothéque municipale.

Elle explique comment préparer le dossier de demande de subvention au Département, soit,
pour la construction d'une bibliothégque municipale, ou la transformation d'un béatiment existant en
bibliotheque municipale :

- Avant-projet sommaire par 'architecte
- Devis estimatif des travaux {montant hors taxes)
- Lettre d'intention du Maire, avec la délibération du Conseil municipal.

Dans les faits, il y a en général plusieurs réunions de la Directrice avec I'équipe municipale,
architecte et des bénévoles, des discussions sur le fonctionnement, les aménagements.

Et aussi, quelquefois une réunion avec le Conseiller technique régional au livre, qui instruit
éventuellement le dossier de demande de subvention d'Etat au titre de la deuxiéme part du concours
particulier.

Le dossier de demande de subvention départementalte est adressé au Président du Conseil
général, transmis & la B. C. P. par l'intermédiaire de la Direction de t'action économique et culturelle. La
Directrice de fa B. C.P. instruit le dossier, Ia D. A. E. C. fait le rapport au Conseil général, et suit le

paiement.

Pour f'aménagement intérieur, ia Directrice étudie l'implantation du mobilier en fonction des

locaux et du fonds.
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Deux cas sont possibles : la commune recoit du mobilier départemental pour sa bibliothéque,
ou une subvention pour I'achat de son propre mobilier. Dans les deux cas, la Directrice de la B. C. P.
donne un avis technigque.

Si la municipalité sollicite le prét du mobitier, la Directrice instruit le dossier d'aménagement,
demande des devis a quelques (4 ou 5 en général) entreprises spécialisées, en précisant le type de
rayonnage souhaité. Elle étudie les devis et fait au Conseil général une proposition d'achat,
bibliothéque par bibliothéque. Ce mobilier, payé par le Département, inscrit & l'inventairede la B. C. P,
est prété a la bibliothéque municipale, dans le cadre de la convention, aussi longtemps que la
commune respecte ses obligations (local spécifique, horaires d'ouverture, ligne budgétaire,...)

Si la commune achéte son propre mobilier, le Maire peut faire appel a la Directrice de la B. C. P.
pour les demandes de devis. i obtiendra une subvention dépanementale de 20 % HT sur ['achat du
mobilier, avec un prix plafond de 800 F par m2.

Quand la bibliothéque est créée officiellement, la Directrice de la B. C. P. charge la
responsable de la formation du contact avec les équipes de bénévoles. Mais son réle ne s'arréte pas 12
et elle reste souvent conseillere de fait.

De plus, elle est appelée lorsque la municipalité recrute un bibliothécaire salarié : elle participe
au jury avec voix consultative. £t elle reste, méme si la bibliothégue municipale fonetionne depuis
longtemps et avec des professionnels, la personne de référence.

2 - Chiffres .

Tout, dans cette fonction, se passe a l'initiative des communes, la B. C. P. s'adapte a leurs
demandes, avec ses moyens. Et chaque cas est dépendant des circonstances locales. On ne peut
donc évaluer sérieusement le temps passé sur un dossier. I y a des imprévus du coté de la
municipalité, des trajets, des réunions, des conversations téléphoniques : le temps n'est pas ici
mesurable.

On ne peut non plus donner le nombre exact des communes "en attente”. A partir de quand
un projet est-il "en attente” ? Est-ce quand un bénévole potentiel téléphone a la B. C. P. pour
demander ce qu'il pourrait bien faire pour aider & la création d'une bibliothéque ? Ou quand le Maire
s'entretient avec la Directrice avant la délibération du Conseil municipal créant la bibliotheque ? Deux
dates seulement sont des repéres véritables : cette délibération du Conseil municipal, et l'ouverture

au public.
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Il est donc bien difficile et sujet a caution de donner d'autres chiffres que ceux qui ont été
établis au 1 juillet 1991 : 41 bibliothéques municipales ont été créées depuis 1682 dans des villes de
moins de 10 000 habitants et 45 antennes. En 1990, 7 antennes ont été ouvertes {(Duppigheim,
Kauffenheim, Obersdorf-Sparsbach, Odratzheim, Offendorf, Weiterswiller, Reichstett), portant le total
a 44, et 4 bibliothéques municipales (Ernolsheim-sur-Bruche, Gambsheim, Wasselonne, Wimmenau)
se sont ajoutées aux 30 déja desservies.

5 communes ont bénéficié du prét de mobilier spécifique acquis par le Département et inscrit a
linventairedela B.C. P. :

- Wolxheim pour une somme de 50 299, 00 F H. T. (capacité : 3 200 volumes, 200 albums, sur
80 mi de tablettes et 2 bacs a albums)

- Ohnenheim pour une somme de 77 300, 80 F H. T. (capacité : 5 350 volumes, 300 albums,
sur 134 ml de tablettes et 3 bacs & albums)

- Quatzenheim pour une somme de 19 828, 20 F H. T. (capacité : 1 440 volumes, 200 albums,
sur 36 ml de tablettes et 2 bacs a albums)

- Wimmenau pour une somme de 107 005, 60 F H. T. (capacité : 5 270 volumes, 300 albums,
sur 143 ml de tablettes et 3 bacs a albums)

- Rhinau pour une somme de 130 224, 60 F H. T. (capacité : 8 920 volumes, 400 albums, sur
223 mi de tablettes et 4 bacs & albums).

Ce qu'on peut dire, faute de pouvoir chiffrer précisement, c'est que la demande des

municipalités se manifeste, et qu'elie est pressante.

3 - Evolution .

La Directrice de la B. C. P. envisage de préparer un dossier modéle pour les demandes de
subventions des municipalités, pour éviter des oublis, des allers et retours, des retards, des coups de

téléphone, des incompréhensions.

4 - Commentaires.

it s'agit de satisfaire la demande, dont le flux n'est ni maitrisé ni maitrisable : répondre aux
projets de création -travail ponctuel, sur quelques mois ou quelques années - et assurer le suivi qui en

découle - travail non limité dans le temps.
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2. 2. 1. 2. Formation des équipes de bénévoles

1 - Processus actuel.

Prise de contact avec I' équipe

Etablissement du planning de formation

Formation 4laB.C. P

"Post - formation” sur place

"Répétition générale”

Quverture de la biblicthéque

La formation des bénévoles repose actuellement sur une seule personne, bibliothécaire
adjointe principale, qui en a la charge entre le moment ou la directrice de la B. C. P. a donné son
accord & la création de la biblicthéque et fouverture de celle-ci au public. Ceci prend plusieurs mois,
souvent plus d'un an.

La bibliothécaire prend contact par téléphone avec l'équipe . maire, secrétaire de mairie,
responsable des bénévoles. ..

Quuelquefois elle se rend sur place pour expliguer en quoi consistera la formation.

Elle établit le planning des formations {toujours 3 la B. C. P., jamalis aprés 18 h ni le samedi)
avec le responsable de 'équipe. Le stage pour les bibliothéques municipales dure 3 jours de 6
heures environ, 1 journée pour les antennes. La B. C. P. exige des bénévoles qu'ils suivent une
formation : aussi le calendrier de celle-ci tient-if compte autant que possible de leurs possibilités, du
mercredi pour les enseignants (nombreux), des vacances scolaires. Les journées de formation se
suivent ou non, & leur choix ou suivant leurs contraintes. La bibliothécaire préfére, quant a elle, que
les formations longues ne soient pas sur trois jours consécutifs, laissant aux bénévoles le temps

d'assimiter ce qu'ils ont appris, de poser des questions.
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Sauf exception, les groupes sont composés de personnes appartenant a la méme équipe :
ceci afin que I'enseignement soit adapté au cas particulier de chaque commune.

it arrive que des antennies, qui disposent de fonds propres, suivent ia formation "longue”
{Kienheim).

La formation a lieu dans la salle de réunions de la B. C. P, petite piéce prise sur te hall
d'entrée, et qui contient ta bibliothéque professionnelle, une table, quelques chaises et un tableau
blanc. Elle accueilie au grand maximum 8 personnes. La bibliothécaire ne souhaite d'ailleurs pas de
groupes plus nombreux.

it arrive donc souvent qu'une équipe se scinde en 2, voire en 3 groupes, pour suivre la
formation, ce qui alourdit le planning d'autant (ex : Dingsheim, 3 fois 3 jours).

Chague demi-journée est coupée par une pause, et la bibliothécaire réserve le repas de midi
des stagiaires , s'ils le désirent.

Elle a préparé un dossier, qu'elle adapte et remet 4 jour, avant de le donner & chaque équipe,
et quelques ouvrages pour les exercices de catalogage et d'indexation.

Contenu du dossier complet :

. liste des antennes et des bibliothéques en activité au 1-7-1991, pour visite
éventuelle.

. aides du département aux communes de moins de 10 000 habitants.

. engagements réciprogues de la commune et du Département .

. organigramme du Bureau des bibfiothéques ala B. C. P., au 1-7-1991.

. conseils pour les horaires d'ouverture, le réglement de {a bibliothéque, la gestion du
prét, laide aux lecteurs, les opérations technigues.

. modéle de guide du lecteur.

. adresses de fournisseurs : papeterie, cartons, films transparents, libraires (avec leur
spécialité), Borgeaud.

. liste des collections principales d'ouvrages de jeunesse, de périodiquées pour jeunes
(avec fes &ges), de classigues a posséder dans une bibliotheque municipale (La Fiéiade).

. un exemptaire des grilles statistiques.

. pochettes et fiches de prét utilisées pour une démonstration pendant le stage.

. modeéles de fiches de commande.

. publicités pour Electre, Tous les fivres au format de poche, des guides de littérature
pour la jeunesse.

. un petit guide d'indexation Dewey (11 p.).

. 4 pages sur la classification.

. 4 pages sur les fichiers : auteurs, titres, topographigues.
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. une photocopie de la norme NF Z 44-062 (usages nationaux pour les noms propres)
et de la norme NF Z 44-073 (description moyenne des monographies).

. une liste des personnalités & inviter pour l'inauguration : élus, fonctionnaires
départementaux, direction et personnel concerné de la B. C. P., Inspecteur général des
bibliothéques.

. & la demande de ['équipe, 'adresse de la future formation de ' A. B. F. & Strasbourg.

. un tract de I'Association des donneurs de voix, longtemps hébergée ala B. C. P.

Programme du stage long :

It est donné de maniére indicative, la bibliothécaire s'adapte a I'équipe en formation, & son
éventuelle expérience antérieure ou, au contraire, & son inexpérience totale, a sa diversité. Nous
nous basons ici sur le programme écrit par la responsable, et sur nos propres observations.

.1TERJOUR: . Accuell, présentation des participants,

. Exposé du programme

. Les bibliothéques alsaciennes, les associations professionnelles, la
formation professionnelle, le rle et les services de la B. C. P., les personnels avec qui 'équipe sera
en relation.

. Fonds, qui sont partagésen 6 :

romans en frangais pour aduttes : R, mais aussi RH, RP...

biographies : B devant la cote

documentaires adultes : Dewey

alsatiques, c'est a dire fonds régional : L précéde la cote

ouvrages étrangers (allemands en fait) : A précéde la cote

jeunes : J devant la cote

les bandes dessinées sont classées a part. Leur cote Dewey 741.5 est modifiée en BDA ou
BD, suivies de la marque de l'auteur.

. Classement des volumes (on aborde ici déja l'indexation et la
cotation).

. Tenue du registre d'inventaire, systéme d'inscription et de prét, que
faire si un livre est perdu.

. "Surveillance" ...des emprunts des jeunes.

. Statistiques : présentation des tableaux, par lecteurs (nouveaux
lecteurs inscrits et passages) et par ouvrages, qui devront &tre envoyés chaque mois a la B. C. P. Clest
la visibilité de la bibliothéque pour le Conseil municipal qui ta subventionne.

. Equipement

. Fournisseurs : de matériel pour bibliotheques, de petit équipement.
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. Visite de la B. C. P., présentation du systéme informatique, de la
manutention, du magasin et du fonds.
. Recouvrement des livres, bibliobus, magasins.
. Présentation du responsable de secteur qui assurera le suivi aprés

l'ouverture.

2EMEJOUR: . Choix et commandes, fiches de commande, libraires. instruments de
choix.
. Indexation : théorie et pratique de la classification Dewey par la
bibliothécaire en charge de l'indexation & la B. C. P.
. Cotation de la B. C. P., cotation conseiliée dans leur bibliothéque.
. Catalogage, avec exefcices : romans, documentaires. Trente-cing
titres environ servent aux exercices de catalogage et d'indexation.

3 EMEJOUR: . Catalogage (fin)
. Bulletinage des périodiques
. Disques et cassettes s'i y a lieu
. Bilan

Pour une antenne, qui est censée ne pas avoir besoin d'acquérir, dindexer ni de cataloguer,
le programme est simplifié : rangement des ouvrages et systéme de prét principalement (voir
Documents annexes p.256-257).

La bibliothécaire assure des formations complémentaires, in situ, avant I'ouverture de la
bibliothéque, en particulier une sorte de "répétition générale”, ou elle vérifie le rangement, l'unicité
des fonds (les ouvrages déposés par la B. C. P, reconnaissables a leur logo "Conseil général” ne
doivent pas étre séparés des fonds propres de la bibliothéque) ; les bénévoles exécutent avec elle
quelques inscriptions, préts, s'exercent & des conseils de lecture.

A cause du délai entre formation et ouverture des antennes, elle doit parfois renouveler ses
visites, réexpliquer, entrainer. Dans les bibliothéques municipales, qui font des acquisitions avant

d'ouvrir, 'équipe entretient plus facilement ses connaissances.

Pour les équipes qui ont des problémes d'indexation, elle se fait accompagner de la

bibliothécaire "spécialiste”.
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Elle tient des dossiers sur les bibliothéques et les équipes formées : nom et profession des
bénévoles, contacts, responsables, observations diverses...
Elle communique les informations en sa possession aux responsables des secteurs qui
assureront le suivi aprées l'ouverture.
Elle informe la directrice de la B. C. P. des inquiétudes qu'elle peut avoir quant a la cohesion

de certaines équipes.

2 - Chiffres .

La bibliothécaire en charge de la formation exerce cette activité depuis 1980. Le tableau ci-
dessous montre l'accroissement du nombre des bénévoles formés, surtout a partir de la
restructuration de 1989. Le nombre d'heures consacré a la formation ne recouvre pas uniqguement fa
formation a la B. C. P., mais aussi les formations complémentaires données aux équipes, et les aides
sur place.

Les cycles de conférences (16 heures) sur les différentes formes de littérature, donnés parle
personnel de la B. C. P., et qui, faute de temps, n'ont plus lieu actuelilement, y sont comptés comme
temps de formation, de méme que le temps d'aide au choix du fonds et d' installation sur place. H
n'aurait donc pas été significatif de calculer sur 1980-1991 un ratio heures de formation / bénévoles.

On a seulement une indication du nombre d'heures consacrées chaque année a la formation

des équipes de bénévoles.



FORMATION DES BENEVOLES
DES BIBLIOTHEQUES MUNICIPALES
ET DES ANTENNES

en activité et en instance d'ouverture

au 1-7-1991
Date de formation / ouverture Nombre de bénévoles formés
1980 4
1983/1984 11
1985 47
1986 80
1987 95
1988 78
1989 351
1990 195
1991
jusqu'au
01-07-91 84
945

Heures

409
317
291
224
491
516

198

77

2 583
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Le tableau suivant récapitule, par antenne ou bibliothéque municipale ouverte, le nombre des
bénévoles formés a la B. C. P., ainsi que le nombre d'heures de formation effectue par la bibliothécaire

en charge de cette activité (formation & la B. C. P., post-formation sur place).

FORMATION
ANTENNES EN ACTIVITE AU 01-07-1991

Nom de la commune Date de formation Nombre de bénévoles formeés Heures
ouverture

ASSWILLER 1989 6
BAREMBACH 1989 9 6
BILWISHEIM 1989 12 6
BOERSCH 1989 g 7
CLIMBACH 1989 4 6
DONNENHEIM 1989 9 6
DRACHENHEIM 1989 6 6
DUPPIGHEIM 1989 8 6
ESCHBACH 1990 5 6
GERTWILLER 1989 1 6
GRENDELBRUCH 1989 6 6
HERMERSWILLER 1989 7 6
HOCHFELDEN 1989 12 18
IMBSHEIM 1989 10 6
INGOLSHEIM 1989 6

KAUFFENHEIM 1990 12

KLINGENTHAL 1989 4

KRAUTERGERSHEIM 1989 g 12
LA BROQUE _, B.M. 1989 5 6
LEMBACH 1989 7 12
MITTELSCHAEFFOLSHEIM 1989 8 6
MOMMENHEIM 1989 5 6
MORSCHWILLER 1989 8 6
NEEWILLER-PRES-LAUTERB. 1989 5 6
NIEDERBRONN 1989 7 6
NIEDERLAUTERBACH 1989 9 8
NORDHOUSE 1989 2 6



OBERDORF-SPACHBACH
ODRATZHEIM
OFFENDORF
OLWISHEIM
PFAFFENHOFFEN
REICHSTETT
RITTERSHOFFEN _y B. M.
ROESCHWOOG
ROPPENHEIM

ROSHEIM

RUSS
SCHAEFFERSHEIM
SCHOENENBOURG
WALTENHEIM-SUR-ZORN
WEITERSWILLER
WESTHOUSE

WINGEN

WINGERSHEIM

1990
1990
1989/1990
1989
1989
1990
1989
1989
1989
1989
1989
1989
1989
1989
1990
1991
1989
1989

79

12

8
13 18
5 6
7 6
9 6
2 6
3 6
8 6
11 12
5
8
8 12
6 6
324 329
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FORMATION
BIBLIOTHEQUES MUNICIPALES
EN ACTIVITE AU 01-07-1991

Nom de la commune Date de formation Nombre de bénévoles formés Heures
ouverture
BALDENHEIM 1986 12 61
BETSCHDORF (An. B.M.) 1989 13 27
CHATENOIS 1988 12 32
DETTWILLER 1985 8 65
DORLISHEIM 1986 14 73
DUTTLENHEIM 1985 6 49
EBERSHEIM 1983 6 58
ERGERSHEIM 1985 5 67
ERNOLSHEIM 1990 20 66
GAMBSHEIM 1990 5 21
HATTEN 1989 9 51
HERBITZHEIM 1987 20 81
HOLTZHEIM 1984 3 9
KERTZFELD 1983 3 50
KILSTETT 1986 8 43
LOCHWILLER 1985 7 51
MACKENHEIM 1985 10 80
MARCKOLSHEIM 1980 4 50
MARLENHEIM 1989 20 93
MATZENHEIM 1988 18 59
NEUWILLER-LES-SAVERNE 1988 8 24
NORDHEIM 1988 22 84
LA PETITE PIERRE 1986 15 57
PFULGRIESHEIM (An. B. M) 1989 10 27
QUATZENHEIM 1988 6 27
RIEDSELTZ 1991 8 18
ROMANSWILLER 1991 6 18
ROSSFELD 1986 7 51
SAINT-NABOR 1986 10 51
SAINT-JEAN-SAVERNE 1987 8 57
STOTZHEIM 1985 9 79
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WASSELONNE 1990 4 21
WIMMENAU 1990 10 22
WISSEMBOURG 1989 5 18
WITTISHEIM 1987 10 33
WOERTH 1986 7 87

348 1760

Nombre d’'heures = heures de formation + installation + visites sur place

Le 21 juin 1991, 33 équipes sont en attente (c'est a dire que la délibération du Conseil
municipal créant la bibliothéque a eu lieu ) : 21 bibliothéques municipales, 12 antennes.

3 - Evolution .

La bibliothécaire en charge de la formation admet qu'il faut modifier le systéme actuel @il y trop
de demandes en attente, elle ne peut plus suivre.

Le conservateur est décidé a préparer cette réforme. Elle a participé en juin 1991 a Valence a
un stage de formation de formateurs de bénévoles en B. C. P., et pense mettre en route vers le mois
de novembre un nouveau systéme de formation. Les axes de sa réflexion sont les suivants :

. une formation moins théorique, moins rigide, au rythme réétudié.

. le personnel de la B. C. P. y participera davantage, selon ses compétences.

. on mettra I'accent sur la formation administrative, les acquisitions, I'aide au choix initial
du fonds dans les magasins de la B. C. P., comme travaux pratiques de la " philosophie" des
acquisitions.

. par contre le catalogage sera moins le pivot du stage, on enseignera seulement une
bonne maitrise de la notice minimale.

. la formation continue sera développée.

. ainsi que l'assistance téléphonique qui pour l'instant n'existe pratiquement que pour

les problémes de cotation.

4 - Commentaires.

Au dire des bénévoles eux-mémes, des bibliothécaires responsables des secteurs, et des
libraires, parmi les domaines abordés au cours du stage, trois semblent poser probiéme : les achats,

{'indexation, les statistiques.
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Statistigues

Les deux grilles, pour les lecteurs et pour les ouvrages, paraissent difficiles & remplir.
Certaines équipes ne font pas fa différence entre nouveau lecteur inscrit et lecteur passant a la
bibliotheque, malgré les exercices effectués au cours du stage. La B. C. P. obtient donc difficilement
les statistiques des bibliothéques de son réseau. Seules 10 bibliothéques municipales (sur 30) ont
fourni en 1990 des chiffres utilisables.

Le conservateur envisage de réformer ces grilles, et de les adapter au traitement informatique,
mais en gardant la méme structure de base et en adaptant les formulaires, avec davaniage
d'explications sur F'art de les remplir, a I'usage des bénévoles.

Achats

Beaucoup de bénévoles se sentent désarmés face aux acquisitions et a la réflexion sur la
constitution d'un fonds. Les instruments de choix sont rapidement abordés au cours de la formation,
mais si I'équipe n'a par ailleurs aucune connaissance de I'édition, c'est insuffisant. Le recours aux
librairies spécialisées est indispensable, mais on ne les trouve qu'a Strasbourg, ce qui est loin pour
certaines équipes. Et de temps en temps il y a de manifestes erreurs d'acquisitions.

Indexation et cotation

C'est le domaine technique par excellence et les bénévoles le trouvent difficile & maitriser.
Aux cotes actuelles de la B. C. P. se superposent ses anciennes cotes, et les cotes propres de la
bibliotheéque municipale.
Par exemple :
cote actuelle de tout roman adulte | R
cotes anciennes de la B. C. P. souvent utilisées dans les bibliothéques municipales :
RH roman historique, RP roman policier, SF science fiction ...
D'autre part, la Dewey est difficile & pratiquer. Les équipes ont souvent recours
téléphoniquement & la bibliothécaire de la B. C. P. en charge de l'indexation. Il arrive qu'elle se rende
sur place, avec la responsable de la formation, pour aider & indexer une masse d'cuvrages. Faudra-t-il

envisager un complément de formation, réservé aux bénévoles indexeurs ?
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L'Association B.M. 67 pourra étre un instrument de formation continue des équipes de
bénévoles, mais pas pour ce qui touche aux techniques bibliothéconomiques.

Deux autres données peuvent encore influencer le contenu et le devenir de la formation : la
Directrice souhaiterait faire homologuer la formation de la B. C. P. par le Centre de formation des
personnels territoriaux. Et en octobre 1991, un cycle de formation élémentaire de I'A. B. F. va s'ouvrir
3 Strasbourg, le centre du Haut-Rhin ne suffisant plus face & I'afflux des candidats : comment cette

formation se situera-t-elle par rapport a celle de la B. C. P., et comment sera-t-elie pergue 2.
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2. 2. 1. 3. Ouverture, desserte et suivi des bibliothéques.

La partie du département desservie par la Centrale a été partagée en quatre secteurs
équilibrés : 18 000 ouvrages prétés par chacun en moyenne.
Un secteur est desservi par une équipe . chauffeur et bibliothécaire-adjoint, qui fait

installation et le renouvellement de fonds.

1 - Processus actuel.

1) Fonds de départ.

L'antenne ou la bibliotheque municipale a droit au prét par la B. C. P. d'un certain nombre de
volumes, en fonction de la population legale et suivant une répartition fixe (voir p. 45).

Les bénévoles choisissent dans le fonds de la B. C. P. Jusqu'au printemps 1991, ils
choisissaient, en plusieurs fois, avec |'aide d'un bibliothécaire, des ouvrages qu'ils marquaient d'un
signet de couleur, différent pour chague commune. lls attendaient ensuite que ies volumes aient été
informatisés pour en prendre livraison.

Le choix par les équipes de bénévoles est momentanément interrompu, jusqu'a ce que le
fonds ait été épuré, les ouvrages conservés rafraichis et informatisés, au moins en grande partie, et
des nouveautés intégrées. L'objectif est que les bénévoles aient la possibilité de choisir, dans un
fonds suffisamment étendu et varié, des ouvrages informatisés, et d'en prendre livraison aussitot.

Parallélement au choix du fonds, se prévoit l'implantation du mobilier.

2) Mobilier.

Dans les antennes, le mobilier est prété par la B. C. P. : I'équipe de secteur calcule les
quantités nécessaires de tablettes, échelles, bacs & albums, éléments de signalisation et dispositifs
d'assemblage, et en étudie I'implantation. Jusqu'en décembre 1990, le conservateur menait ce
travail: elle a élaboré des grilles de calcul d'éléments mobiliers. Le mobilier actuellement prété (depuis
1990) a été acheté a Borgeaud, choix de la Directrice de 1a B. C. P.

L'equipe convient d'une date avec les bénévoles.
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Eile prépare le mobilier et les piéces nécessaires, dans le magasin des Archives
départementales ou ils sont stockeés.

Le jour venu, elle en effectue la livraison en bibliobus, avec les difficuités évoquées ailieurs :
trajet urbain de Koenigshoffen a la rue Fischart, stationnement difficile, pénibilité du chargement dans
un lieu qui n'est pas prévu pour (étage, portes, sol extérieur en déclivité).

L'équipe installe le mobilier. Elle ne peut pas toujours étre aidée par des ouvriers communaux.

En 1990, 5 bibliothéques municipales ont bénéficié de prét de mobilier spécifique. Mais, dans
ce cas, pour le mobilier, les équipes de secteur de la B. C. P. n'interviennent pas.

3) Quverture.

Les ouvrages sont livrés, la transaction de prét (de la B. C. P. al'espace de lecture) effectuée,
et un listing envoyé ensuite & I'équipe des bénévoles.

Avant l'ouverture d'une bibliothéque municipale, la bibliothécaire responsable de la formation
va sur place, vérifie que les ouvrages ont bien été rangés sur les tablettes, effectue une sorte de
"répétition générale”.

L'inauguration est laissée & la convenance des bénévoles et de la municipalité, mais la B.C.P.
conseille d'inviter toutes les personnalités concernées (voir p. 74). Dans le cas d'une bibliotheque

municipale, il y a toujours inauguration.

4) Desserte.

La desserte a lieu en principe 3 fois par an, pour le renouvellement d'une partie du fonds.
Mais, en 1990, un ou deux renouvellements seulement ont eu lieu dans chaque bibliothéque.

La date est fixée d'un commun accord entre I'équipe de desserte et les bénévoles.

Les bénévoles qui désirent recevoir certains titres particuliers, ou un choix de titres sur un
sujet, le demandent d'avance au bibliothécaire de secteur.

Celui-ci cherche les ouvrages , et effectue si besoin la reprise informatique. Il les mettra & part
dans le bibliobus.

Il n'y a pas, pour linstant, de politique d'achat & la demande .

Le fonds du bibliobus est composé par le bibliothécaire : nouveautés, ouvrages du magasin,
retours de bibliothéques.

Au jour dit, 'équipe se rend au garage du Département, avec un ordinateur portable ou deux,
les livres mis & part, un petit matériel de réparation des livres.
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A l'arrivée & la bibliothéque, les livres rendus sont rassembiés : vérifiés par I'équipe (pas de
livre qui n'appartienne pas a la B. C. P.), classés par catégorie statistique. En effet, il faut respecter les
quotas, préter autant de livres d'enfants qu'on en reprend, par exemple, a quelques unités prés
naturellement. Et les ordinateurs portables ne permettent pas d'effectuer ces tris et ces totaux. Un
des membres de I'équipe effectue donc la transaction de retour avec le crayon optique, et vérifie que
le total affiché par I'écran (mais 'ordinateur comptabilise aussi les codes-barres mal lus) est celui qu'il a
compté ala main.

Les bénévoles choisissent dans le bibliobus ce qu'ils désirent emprunter. En général,
plusieurs bénévoles sont I&. Il faut respecter les quotas, et donc faire des piles par catégories.

Les ouvrages choisis et ceux qui avaient été réservés sont portés dans la bibliothéque, puis
enregistrés au prét.

Le bibliothécaire tient des tableaux, pour chaque bibliotheque, du nombre et de la catégorie
des ouvrages prétés et rendus : jusqu'en juillet 1991, it n'y avait pas de statistiques "par dépbots”,
(c'est & dire par bibliothéque emprunteuse) sur LIBRA.

Le bibliobus ayant été en partie vidé, I'équipe peut alors ranger les ouvrages rendus, mettre
de coté ceux qui doivent étre réétiquetés, mis au rebut, réparés, rafraichis, ou informatiseés.

Toutes ces opérations donnent lieu a des échanges entre équipe et bénévoles.

L'équipe fait des remarques, conseille, écoute, prend note.

Elle retourne au garage du Département.

Un des membres prend l'ordinateur portable, pour le rapporter 4la B. C. P.

Les livres a informatiser y sont déposés avec le bibliobus s'il y en a beaucoup, un des jours
suivants, sinon un des membres de I'équipe en remplit un carton qu'if prend dans sa voiture.

Les ouvrages a informatiser, a rafraichir ou a éliminer, sont déposés dans le garage de la
B.C.P. puis préclassés.

Lorsque l'ordinateur portable a été "déversé” dans ['unité centrale, on imprime une liste des
ouvrages empruntés par la bibliothéque municipale ou l'antenne.

A cause du récent changement de cotes, (et de la non normalisation des cotes : JR etJ R,
utilisés naguére indifféremment pour des romans de jeunesse, ne se suivent pas sur le listing) ce
listing provisoire doit étre corrigé avant d'étre expédié a I'équipe de bénévoles. Les cotes sont
corrigées au terminal et un listing correct imprimé. Normalement, la quantité de corrections a faire

diminue, au fur et & mesure que le fonds est repris et les cotes rectifiées.
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2- Chiffres.

Les secteurs ont été établis de maniére aussi équilibrée que possible. On donne ici les
bibliothéques desservies par le secteur 1, et en regard leur population légale de 19390 :

Arrondissement de Sélestat :
Canton de Benteld

4 bibliotheques municipales : Kertzfeld 948 habitants
Matzenheim 1368
Rhinau 2205
Rossfeld 688
Canton d'Erstein
1 bibliothéque municipale Erstein 8694
3 antennes Nordhouse 1385
Schaeffersheim 669
Westhouse 1178
Canton d'Obernai
1 antenne Krautergersheim 1392
Arrondissement de Molsheim
Canton de Rosheim
3 bibliothéques municipales : Mollkirch 553
Rosheim 4036
Saint-Nabor 435
2 antennes Boersch 1902
Grendelbruch 953
Canton de Schirmeck
2 bibliothéques municipales : Schirmeck 2198
Wisches 1662
(ouvrira fin 1991)
3 antennes Barembach 874
La Broque 2707
Russ 1118

Soit 10 bibliothéques municipales et 9 antennes.
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En 1990, 7 nouvelles antennes ont été ouvertes dans i'ensemble du département, et 4

nouvelles bibliothéques municipales.

Les bibliothéques desservies au 1 juillet 1991 par la B. C. P. sont les suivantes :

BIBLIOTHEQUES MUNICIPALES
EN ACTIVITE AU 01-07-1991

Communes de moins de 10 000 habitants

BALDENHEIM
BARR
BETSCHDORF
BRUMATH
CHATENOIS
DETTWILLER
DORLISHEIM
DUTTLENHEIM
EBERSHEIM
ERGERSHEIM
ERNOLSHEHUM-SUR-BRUCHE
ERSTEIN
GAMBSHEIM
HATTEN
HERBITZHEIM
HOLTZHEIM
KERTZFELD
KILSTETT
LOCHWILLER
MACKENHEIM
MARCKOLSHEIM

MARLENHEIM
MATZENHEIM

MUTZIG
NEUWILLER-LES-SAVERNE
NORDHEIM

PETITE-PIERRE (la)
PFULGRIESHEIM
QUATZENHEIM

RIEDSELTZ
ROMANSWILLER
ROSSFELD

SAINT-NABOR
SAINT-JEAN-SAVERNE
SCHIRMECK

STOTZHEIM
WASSELONNE

WIMMENAU
WISSEMBOURG
WITTISHEIM

WOERTH



ASSWILLER
BAREMBACH
BILWISCHEIM
BOERSCH
CLIMBACH
DONNENHEIM
DRACHENBRONN
DUPPIGHEIM
ESCHBACH
GERTWILLER
GRENDELBRUCH
HERMERSWILLER
HOCHFELDEN
IMBSHEIM
INGOLSHEIM
KAUFFENHEIM
KLINGENTHAL
KRAUTERGERSHEIM
LA BROQUE
LEMBACH
MITTELSCHAEFFOLSHEIM
MOMMENHEIM

Soit 41 bibliothéques municipales dans des communes de moins de 10 000 habitants et 45

antennes.

ANTENNES

EN ACTIVITE AU 01-07-1991

MORSCHWILLER

NEEWIL_LER-PRES-LAUTERBOURG

NIEDERBRONN
NIEDERLAUTERBACH
NORDHOUSE
OBERDORF-SPACHBACH
ODRATZHEIM
OFFENDORF
OLWISHEIM
PFAFFENHOFFEN
REICHSTETT
RITTERSHOFFEN
ROESCHWOOG
ROPPENHEIM
ROSHEIM

RUSS
SCHAEFFERSHEIM
SCHOENENBOURG
WALTENHEIM-SUR-ZORN
WEITERSWILLER
WESTHOUSE
WINGEN
WINGERSHEIM

89
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Le tableau suivant indique, pour un secteur, les fonds prétés par la B. C. P, et la part de ce

fonds qui est informatisée :

Fonds déposés dont informatisés
Bibliothéques municipales
Betschdorf 1780 620
Gambsheim 922 922
Hatten 1650 106
Kilstett 1 500 665
Riedseltz 889 889
Rittershoffen 856 176
Wissembourg 1593 -—
Antennes
Drachenbronn 1 800 307
Hermerswiller 558 553
Ingolsheim 510 364
Kauffenheim 510 510
Morschwiller 550 258
Neuwiller / Lauterbourg 510 415
Niederlauterbach 992 558
Otfendort 1700 1085
Roeschwoog 1 800 675
Roppenheim 758 758
Schoenenbourg 733 610
Total 19411 9471 =48,79%

Plus de la moitié des ouvrages prétés par cette équipe sont a informatiser.
On notera que la bibliothéque municipale de Gambsheim (3 719 habitants), qui ouvrira a la rentrée

1991, est en cours d'informatisation.

S'it faut tourner 2 ou 3 fois par semaine (la situation du garage empéche de tourmner 2 jours de
suite), on arrive & 10 a4 12 dessertes par mois. Si I'on dessert 3 fois par an, le rythme peut étre de 48
communes desservies par secteur. Pour 4 secteurs : a peine 200 espaces de lecture, alors que plus

de 500 communes "dépendent”, par leur chiffre de population, de la B. C. P.
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Les bibliobus peuvent emporter environ 3 000 volumes : pas assez pour bieny faire un choix
de 500 titres.

L'informatisation a la demande du fonds initial choisi par une bibliothéque municipale
demandait un gros travail a 'équipe de secteur. Celle qui a, en quelques semaines, repris deux fonds
de 1 000 et 3 000 ouvrages, était "saturée”.

D'aprés les statistiques des équipes de secteur, 88 179 ouvrages seraient actuellement
prétés a des antennes et & des bibliothéques municipales, hors les secteurs de Sarre-Union et de
Villé, et 101 912 si f'on compte ces secteurs.

3- Evolution.

La qualité de la desserte et du suivi des bibliothéques est, dans I'objectif de la Direction de la

B. C. P., fondamentale. Pour I'améliorer, deux axes d'évolution sont prévus.

1} Le futur secteur "ouverture”.

A la rentrée 1991, un chauffeur et une bibliothécaire-adjointe qui appartient actuellement au
secteur interne prendront en charge le secteur ouverture.
Ce secteur couvrira tout le département.
Ses fonctions seront :
- 'aide au choix du fonds
- linstallation du mobilier et du fonds
- les "répétitions générales” et la post-formation avant ouverture, avec un réle éminent

de communication en direction des bénévoles et des municipalités.

2) Suivi.

Cette séparation du secteur ouverture permettra aux équipes de desserte de consacrer plus
de temps au suivi des bibliothéques. L'accroissement rapide du nombre de celles-ci oblige a
augmenter la force de travail qui se consacre & leur suivi, & la post-formation, a I'animation, atoutesles
activités créées dans leur direction.

La Directrice espére voir créer par le Département deux postes de catégorie A, quand les
statuts de la filiere culturelle seront parus, avec l'idée quiils pourraient étre consacrés au suivi sur le
terrain. Mais ceci obligerait & un nouveau partage des responsabilités des équipes des secteurs de

desserte.
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4 - Commentaires.

Les équipes actuelles ont été constituées par élimination successive des incompatibilités
personnelles : a l'intérieur de chacune, I'entente semble bonne entre chauffeur et bibliothécaire.

Deux modes de fonctionnement apparaissent, pratiqués chacun par deux équipes de
secteur: deux d'entre elles (secteurs 1 et 2) sont autonomes, les deux autres (secteurs 3 et 4)
travaillent en symbiose, et dans un état d'esprit différent.

It est fréquent, dans les secteurs 3 et 4, que la desserte s'effectue & trois personnes.

De méme, le partage des taches a l'intérieur des équipes est différent dans ces deux groupes.

Les fonds des bibliobus ne sont pas congus de ia méme maniére : certaines équipes ne
désirent livrer que des nouveautés - il leur faut donc attendre d'en avoir assez-, d'autres les
complétent par un choix d'ouvrages du magasin, et effectuent des reprises. Certaines apportent un
soin particulier au rangement dans le bibliobus, aux remises & neuf, aux nouvelles couvertures, aux
corrections d'étiquetage, a la reprise informatique.

Certaines équipes manguent d'enthousiasme pour effectuer linstallation du mobilier, et
monter des ouvrages en étage.

Tolérées, ces différences dans le mode de fonctionnement semblent générer des tensions

entre équipes.

D'une maniére générale, les 4 équipes de desserte expriment l'opinion que le suivi est
essentiel, et qu'elles souhaiteraient lui consacrer plus de temps. D'autre part, et dans cette optique, la
création prévue a moyen terme de postes A suscite une inquiétude. Serait-il judicieux de séparer la

desserte du suivi ?
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2. 2. 1. 4. Animation.

Si les Annexes ont intégré 'animation dans leur fonctionnement quotidien, sur place et dans
d'autres bibliothéques (conteuses, spectactes, expositions, concours,...), par contre la fonction n'est
pratiquée sous sa forme actuelle a la Centrale que depuis fe printemps 1991, aprés deux ans de

réflexion. Elle est donc difficlle & décrire.

1 - Processus actuel.

On traitera seulement ici ce qui a été commencé a la Centrale, et qui est du ressort d'une
bibliothécaire-adjointe qui appartient au Bureau des bibliothéques : des animations en direction des
bibliothéques du réseau .

a) Exposition Mozart.

Les 25 affiches ont été achetées a la Direction du Livre et de la Lecture, & l'occasion de
fAnnée Mozart.
Le collage, le montage, et toute la préparation, ont été effectués a ta Centrale.
La B. C. P, n'ayant pas de grilles, en a acheté.
L'exposition a été montrée au public le 8 juin 1991, lors de la "journée portes ouvertes" de
I'Hotel du Département, pour mettre en valeur tout ce que fa B. C. P, peut offrir & son réseau :
exposition
ouvrages sur Mozart
disques compacts
vidéodisque (un lecteur a été acquis a cette occasion)
et deux exemples de bibliothéques, de 500 et 1 500 volumes respectivement,

installiées sur leurs rayonnages.
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Cette "journée portes ouvertes” a fonctionné grace au volontariat du personnel : préparation,

présence a |'Hotel du Département.

L'exposition a circulé ensuite, entre bibliotheques du département.

Le planning de circulation a été établi par la responsable de I'animation alaBC.P
Une équipe de la B. C. P. assure le transport de I'exposition entre les bibliothéques.
La B. C. P. prend en charge l'assurance du transport.

b} Exposition Enfants du Monde .

Cette exposition vient de Ia Bibliothéque municipale de Mulhouse.

Elle a été demandée par une bibliothéque du réseaude laB. C. P.

Le Département a loué I'exposition, la sous-loue aux bibliotheques qui le désirent.

LA aussi, la responsable a rédigé une circulaire aux bibliothéques, et a établi le planning.

Clest la B. C. P. qui gére les transferts et le Département qui prend en charge I'assurance du

transport.

Hors ces expositions gérées par la B. C. P. pour le compte de son réseau, il existe aussi des
expositions propres aux bibliothégues municipales.

Elles demandent 'aide de la B. C. P. pour avoir un choix d'ouvrages approprié.

Ces ouvrages sont informatisés en cas de besoin, leur sont prétés et livrés, soit par une
équipe de desserte & l'occasion d'un renouvellement, soit par un bénévole.

Le retour de ces ouvrages s'effectue de la méme maniére.

Il n'existe pas de moyen de distinguer les volumes prétés & une bibliothéque municipale pour
une exposition de ceux qui lui sont prétés a 'occasion d'un renouvellement "normal”. Le conservateur
réfléchit, avec une petite équipe, a la création informatique d'un autre emprunteur (type commune-
expo) ou d'un autre fonds (expositions), qui permettrait cette distinction. Mais cela entrainera des

manipulations.

Le prét de magnétoscopes se fait a partir de la Centrale, et celui des vidéos a partir des

Annexes. Une réorganisation sera étudiée.



2. Chiffres .

La B. C. P. n'a pas de crédits d'animation autres que ceux qui sont réservés aux animations
faites dans les Annexes et a partir des Annexes : chacune a 7 500 F, somme identique depuis
quelques années.

Pour I'exposition Mozart, les affiches ont été achetées (1 650 F) sur les credits de
documentation, les grilles, crochets et cadres, sur les crédits de matériel spécifique, et le reste (colle,
carton,...) demandé aux Services généraux du Département. Le Département a loué I'exposition

Enfants du Monde sur le budget des Services généraux..

3. Evolution .

La B. C. P. a eu des pratiques d'animation (bibliographies sélectives et commentées, Du cdté
des enfants, Les bibliothéques d'Alsace ont lu pour vous, Livre-service, voir B 53 a B 60), qui ont
ensuite été abandonnées pour différentes raisons.

La responsable actuelle prend en charge une activité naissante, appelée a se développer..

Il y a eu un projet de journal de liaison entre les bibliothéques du réseau : pour l'instant, la,
responsable diffuse des feuilles volantes, accompagnées d'un bordereau.

Elle a rédigé un questionnaire, pour connaitre l'impact des premiéres expositions.

L'Association BM 67, qui va remplacer I'Association des amis de la B. C. P., pourra servir a la
mise en commun des idées, des ressources, aux échanges d'animations, a la rémunération des

interventions. Mais son articulation avec la B. C. P. n'est pas encore précise.

4. Commentaires .

La fonction d'animation est trop récente pour qu'on ait pu faire autre chose qu'une description
rapide des premiéres activités.

Si elle se développe, il faudra penser a I'utilité d'une ligne budgétaire particuliere, et a
l'articulation avec I'Association BM 67, elle aussi naissante.

La réflexion entreprise depuis 1989 portera ses fruits.



96

2. 2. 2. Opérations a visée externe différée : traitement des
documents.

2. 2. 2. 1. Traitement des livres neufs.

Ce schéma retrace les étapes de I'acquisition de livres, de la suggestion de commande a la
mise a disposition des équipes de secteur.

suggestions d'acquisitions sur Livres-Hebdo (bibliothécaires de la B. C. P. et des Annexes)
synthése
suggestions d'acquisition centralisées au terminal
traitement des bandes du Cercle de la Librairie
édition des bons de commande
envoi aux fournisseurs
réception, contrble des ouvrages
*réception informatique” RCP
choix direct des ouvrages non commandés
( par office, en librairie)
"réception non commandée” ACN

cotation, indexation, catalogage

étiquetage, mise en circulation

pour Annexes : atiente pour Centrale : couverture
magasin ou attente pour bibliobus



catalogage
indexation (2) couverture attente
(5) el
magasin
(6)
étiquetage
mise en circulation
4
) P attente
Annexes
6)
réceptiogl (1)
unité centrale
v axploitation informatique
catalogage (3) Vers bus (7) et
magasin
vers Annexes (6)

Schéma de circulation des ouvrages dans la grande salle

Ce schéma n'est pas un plan exact de la salle, il tente seulement d'illustrer les principales
circulations des ouvrages a I'étage de la B. C. P. N'ont pas été portés les bureaux, les poteaux

porteurs, les nombreux rayonnages, les chariots en attente.

1 - Processus actuel.
La procédure est centralisée pour 'ensemble Centrale-Annexes.

1) Suggestions d'acquisition.

Livres-Hebdo (3 exemplaires a la B. C. P.) circule parmi les bibliothécaires-adjoints et le

conservateur.
Chacun coche, de ses initiales, dans les Livres de la semaine, les ouvrages qu'il désire faire

acqueérir.
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Le conservateur fait la synthése de ces demandes, et de celles des Annexes. Sur un
exemplaire non coché des Livres de la semaine, elle note le nombre d'exemplaires a acheter.
Exemple : 55, 1 SU, 2V, qui signifie
5 exemplaires pour la Centrale
1 pour I'Annexe de Sarre-Union
2 pour celle de Villé
En général, pour la Centrale, le nombre d'exemplaires acheté est 1, 2 ou 5, selon l'ouvrage.
5 - il sera dans chaque bus de secteur, et dans le magasin,
2 il sera dans 2 bus, et un ouvrage comparable sera dans les 2 autres, ou
alors les 2 vont en magasin,
1 - il sera en magasin, en attente du choix d'un bibliothécaire de secteur, ou de
bénévoles.

Habituellement, le conservateur fait cette synthése 2 fois par mois.

2) Transformation des suggestions d'acquisition en commandes

La bibliothécaire-adjointe responsable des commandes regoit chaque semaine les bandes du
Cercle de la Librairie, et les entre dans l'ordinateur central.

Lorsqu'elle recoit le numéro de Livres-Hebdo annoté par le conservateur, elle sélectionne au
crayon optique parmi les notices du Cercle celles qui seront utiles et efface les autres.

Cette sélection est transformée en "suggestions de commande”, ol sont indiqués le nombre
d'exemplaire et la répartition (Centrale, Annexes).

La bibliothécaire édite la liste de ces suggestions avec répartition, fournisseurs, type de crédit.

Un bon de commande est ensuite édité, par fournisseur, avec une page par éditeur :
n° notice, . S. B. N., nombre, auteur, titre.

La responsable I'envoie au libraire, et archive un double.

3) Réception des commandes

Les cartons d'ouvrages arrivent au rez-de-chaussée dela B. C. P.

Avec l'aide d'un agent d'entretien, la responsable des commandes les monte par 'escalier
dans la salle de travail qui est au premier étage. lis y seront entierement traités et équipés.

Elle ouvre les cartons, déballe et contrdle les ouvrages & l'aide du bon de livraison.

Elle range les livres dans l'ordre du bon de fivraison.

Les étiquettes a code-barre sont collées sur les couvertures des ouvrages dans cet ordre.
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Le numéro du code-barre, qui fait office de numéro d'inventaire, est reporté sur le bon de
livraison, qui est ensuite transmis a un agent administratif.
A la console, réception des ouvrages : a I' appel du numéro du bon de commande, et du
numeéro de la fiche de commande, la hotice s'affiche. Elle est complétée : nombre d'exemplaires

R

recgus, prix , etc...

4) Traitement des ouvrages

L'indexation-cotation est ensuite réalisée par une bibliothécaire-adjointe dont é'est fa fonction

principale : indice Dewey pour les documentaires (hors biographies) souvent assez développé, cote
construite & partir de cet indice. }

Exemple : livre de cuisine chinoise indice : 641.595 1, cote : 641.5 (qui est l'indice
de ia cuisine régionale).

Suit le catalogage informatisé, en fait la modification des notices existantes, par deux
bibliothécaires, celle qui pratique l'indexation, et celle qui est en charge de l'informatique.
Les ouvrages sont ensuite étiquetés par un groupe de trois personnes. La méme équipe

réalise aussi la "mise en circulation” :

. les agents sont maitres de I'ordre dans lequel elles effectuent ces taches

. mise en circulation au terminal - la notice est complétée : cote, statut, catégorie
statistique, usuels,...

. impression des étiquettes demandée (en batch)

. les étiquettes comprennent le numéro d'inventaire et un catalogage trés simplifié, il y
en a 2 par exemplaire

. photocopie des étiquettes sur un support autocollant

. collage des étiquettes, sur la 3e de couverture et sur la fiche de prét

. étiquetage : pastille ronde avec cote collée au dos du livre, jaune pour la Centrale,
verte ou bleue pour les Annexes.

. logo du Conseil général a cheval sur le dos du livre et le plat de couverture (visible
des 2 cotés)

. tampon de la B. C. P. page de titre, p. 99 et page de l'acheveé d'imprimer.

Sont alors rangés & part les livres des Annexes, que distingue leur gommette. Le personnel
des Annexes en prend livraison lors d'un de ses passages reguliers.

L es livres de la Centrale sont couverts de plastique transparent, adhésif ou non, par une
équipe de deux agents d'entretien.

La responsable de la couverture des livres fes répartit ensuite. S'il y a 5 exemplaires, 4 sont

rangés sur les étagéres correspondant aux bibliobus de secteur. S'ity en a 2, elle les met en attente,
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jusqu'a ce qu'elle recoive une paire comparable, et les répartit pour les bibliobus comme
précédemment, ou bien elle les envoie en magasin. S'il n'y a qu'un exemplaire, soit il attend d'étre
regroupé avec trois " équivalents”, soit il est mis en magasin, pour le choix des responsables de

secteur ou des bénévoles lors d'une ouverture.

5) Quvrages non commandés.

On appelle ainsi tous les ouvrages qui entrent & la B. C. P, hors de {a procédure informatisée
de suggestions d'acquisitions et de récupération des bandes du Cercle de la Librairie :
. achats directs a des représentants
. achats directs sur place
Sefontala F. N. A. C. de Strasbourg, environ une fois par mois, Livres-Hebdo en main ; les
ouvrages sont rapportés a la B. C. P. avec leur bon de livraison.
. achat des bandes dessinées par un systeme d'office
Un libraire spécialisé (Bildergarte) dépose a la B. C. P. un exemplaire des nouvelles séries.
Elies sont étudiées, fichées et "notées” par deux bibliothécaires (responsable des acquisitions et du
systéme informatique) qui organisent 3 réunions par an avec le personnel des Annexes, afin de
prendre les décisions d'achat. Tous les exemplaires de l'office sont rendus au libraire, qui livre ensuite
la commande (30 a 40 par mois).
. dons -
fl'y en a eu, de consulats étrangers, de lecteurs, d'éditeurs. lis sont actuellement beaucoup
moins nombreux (éditeurs seulement). L'Ecole des loisirs, depuis l'incendie qui a ravagé ses
entrepdts, n'effectue plus les dons réguliers qui étaient habituels.
Tous ces ouvrages "non commandés” sont "réceptionnés” sur le systéme informatique : ils

rejoignent alors le circuit général des ouvrages.

2- Chiffres.

1) Commandes

Environ 150 ouvrages sont commandés par numéro de Livres-Hebdo (en jeunesse : les 3/4
de ce qui parait ).

Mais il y a des commandes exceptionnelles.
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Exemple : 500 000 F de crédits supplémentaires a la fin de 1990, a dépenser trés
rapidement. lls ont été utilisés pour des achats de "classiques" pour les vidéothéques de Vilié et de
Sarre-Union, mais surtout pour des ouvrages : renouvellement et réassort des bandes dessinées qui
se dégradent beaucoup, usuels, Bibliothéque de la Pléiade, Que-sais-fe ?. Les commandes ont été
passées , mais tous les livies n'ont pu étre traités aussitét, it y a eu un retard, pas encore entierement
résorbé.

En 1990, 7 472 exemplaires d'ouvrages pour la jeunesse ont été acquis (411 168 F), 2 313
bandes dessinées et 13 012 ouvrages pour adultes (1 206 672 F), ainsi que 763 usuels (145 683 F,
crédits du Centre national des lettres)..

2) Réception

De janvier & juin 1991, 16 000 exemplaires environ ont été réceptionnés.

3) Catalogage

Statistiques des notices de livres créées, et des exemplaires rattachés aux notices :

notices exemplaires
janvier 1990 965 2626
février 1 963 5786
mars 2430 4199
avril 1718 3 980
mai 1172 4 262
juin 1126 5 509
juillet 1453 4 944
aodt 256 2518
septembre 797 3 050
octobre 875 3 834
novembre 403 2 483
décembre 279 1424

Total 1990 13437 44615



janvier 1991 450 2436

tévrier 770 2132

mars 379 1532

avril 400 1916

mai 273 1116
Total 5 mois 1991 2272 8132
4) Etiguetage

Chacun des membres du groupe d'étiquetage évalue & 150 exemplaires sa moyenne
journaliére, soit 750 pour I'ensemble si le groupe est au complet et s'il n'y a pas d'incidents.

Il arrive parfois qu'il n'y ait pas assez d'ouvrages catalogués & étiqueter, le groupe doit
attendre.

5) Couverture

Une personne couvre environ 150 exemplaires par jour.

Mais I'équipe ne peut traiter réguliérement 300 volumes quotidiens, le second agent étant
souvent appelé a d'autres taches.

Un chauffeur aide souvent a la couverture, mais ce n'est pas suffisant, et il y a fréquemment
"embouteillage”.

3- Evolution .

Le conservateur souhaiterait étendre le nombre des fournisseurs, et effectuer des achats
directs sur place dans d'autres librairies qu'ala F. N. A. C.
It est aussi question de répartir autrement, a partir d'octobre 1991, 'étiquetage-mise en

circulation et la couverture des ouvrages, pour que les agents d'entretien effectuent I'ensemble des
taches.



4- Commentaires

Tous les bibliothécaires ne sont pas également intéressés par la lecture réguliére de Livres-
Hebdo et les suggestions d'acquisitions.

il n'y a plus de réunions de commande de l'ensemble des personnels techniques et
scientifiques, ce que plusieurs agents disent regretter.

L'office des livres pour enfants, qui donnait trop de travail, a été abandonné. Le choix se fait a
la Bouquinette, librairie spécialisée, une fois par mois. La responsable du Bureau des bibliothéques
communique & 'avance a la librairie la liste des ouvrages dont la consultation est souhaitée, et une
personne de chaque Annexe se rend sur place pour opérer le choix.

La procédure de commande est trés centralisée : si chacun peut consulter le moduie
d'acquisitions, seule la responsable peut intervenir pour 'instant. Mais un autre agent (administratif) a
commencé a étre formé pour seconder la responsable : réception d'ouvrages non commandés,
quelques réceptions d'ouvrages commandés, et suggestions de commande.

La B. C. P. n'a pas de marchés. Elle se fournit chez les libraires locaux, F. N. A. C. y compris. La
responsable estime que dans I'ensemble, le service est assez bon, bien qu' il y ait souvent des
problémes avec la plus grande librairie traditionneile, peut étre & cause de la spécialisation des taches
qui y est pratiquée. En général, la remise est de 20 %.

Le monte-charge qui relie le rez-de-chaussée a la grande salle du 1 er étage est en panne
depuis plus d'un an. Les cartons de livres doivent étre montés par le personnel, dans un escalier
étroit. La réparation devrait étre effectuée avant 'automne 1391,

Le module informatique d'acquisitions n'est pas, aux dires de la responsable, entiérement
satisfaisant. £n effet :

. On ne peut savoir & un moment donné quelles sont les sommes engagées. Le
systéeme comptabilise les prix puplics des ouvrages réceptionnés. Aucune
comptabilité n'est possible.

. La fonction "lettres de relance aux fournisseurs” n'est pas opérationnelle.

. En réception des ouvrages, les localisations (Centrale, Annexes) n'apparaissent
pas, ce qui oblige a travailler avec une édition papier des bons de commande.

. L'indication de coliection ne figure pas sur le bon de commande, ce qui géne le
libraire, quand le titre n'est pas, pour iui, significatif.

. Les blocages sont assez fréquents.
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Or 'amélioration de ce module, utilisé seulement par la B. C. P. du Bas-Rhin et la Bibliothéque

municipale de Nimes, ne semble pas é&tre dans les priorités de SCETORG.

L'ensemble de I'équipe de traitement des ouvrages, un peu isolée du rez-de-chaussée de la
B. C. P, fonctionne bien, d'une maniére souvent proche de l'autogestion, avec peu d'appel a la
Direction. Les deux bibliothécaires-adjointes, chargées respectivement de linformatique et des

acquisitions, jouent en cas de besoin un réle de recours et de conseil technique.



2. 2. 2. 2. Traltement des livres du fonds.

Le traitement des livres du fonds est, intellectuellement et matériellement, séparé de celui des

livres neufs, aussi doit-on 'évoquer a part.

1 - Provenance.

On appelle livres du fonds les auvrages qui ne proviennent pas de la procédure d'acquisition.
Une grande partie est & informatiser. Leur provenance est triple :

- Les uns ont été repris en été 1989, lorsque la B. C. P. a ramassé toutes les collections
prétées, par prét direct, ou par dépbts aux mairies, aux écoles, et aux divers établissements
concernés.

- D'autres sont les ouvrages rapportés par les bibliobus de desserte quand ils ont procédé a
un renouveilement dans une bibliothéque municipale ou une antenne.

- Les derniers sont les ouvrages qui, n'ayant pas été communiqués, se trouvaient déja dans

le magasinde laB. C. P.

2~ Stockage.

Ces volumes sont stockés dans le magasin central de {a B. C. P. Au moment du ramassage
général, la B. C. P. ne pouvant les contenir tous, le Département a proposé ['utilisation d'un local des
Archives départementales, rue Fischart. Y sont encore actuellement des romans pour adultes
(évaluation : 180 métres linéaires) et des ouvrages pour jeunes, préclassés.

Les volumes rapportés par les bibliobus de desserte sont stockés dans le garage de la B.C.P,,
puis progressivement préclassés et intercalés parmi ceux des magasins.

3 - Objectif.

L'objectif du conservateur est d'arriver a proposet, dans un délai le plus bref possible, un choix
d'ouvrages triés et informatisés aux bibliothécaires de secteur et aux bénévoles qui constituent leur
fonds. Aucun ouvrage non informatisé ne doit plus sortir. Des nouveautés arrivées par le circuit

"normal” d'acquisition y seront intégrées.
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Elle souhaite aussi développer la "bibliothéque professionnelle” & part, et un fonds d'usuels.

4- Processus.

On traite actuellement en priorité le magasin de la B. C. P. et les ouvrages rapportés par les
dessertes. Des vacataires ont &é embauchés pour 6 mois & mi-temps par le Département pour assurer
ce traitement dans des délais raisonnables. Un a commencé au début de juin, un autre au début de
juillet, trois viendront le 1 octobre. Le travail se fait au rez-de-chaussée de la B. C. P. : dans le magasin
seulement pendant I'été 1991, des travaux de peinture rendant les bureaux momentanément

inutilisables.

1) Tri il est effectué par deux bibliothécaires-adjoints, sous ja direction du conservateur , et
avec l'aide éventuelle de la vacataire présente.

Sont éliminés les ouvrages matériellement trés abimés, irréparables, ou obsolétes. Le
conservateur tlent a conserver un ou deux exemplaires des titres s'ils présentent un intérét.

Les volumes éliminés sont envoyés au pilon, les fiches de prét mises a part, et les notices
informatiques doivent étre "écrasées”, elles sont traitées de maniére centralisée.

2) *Rafraichissement”. Les ouvrages défraichis, mais qui peuvent retrouver des lecteurs, sont

"rajeunis” ; massicotés, nettoyés, munis d'une nouvelle couverture.

3) Reprise. La reprise informatique comprend la mise a linventaire et le catalogage.

Si un exemplaire de l'ouvrage figure déja dans la base, on lui colle une étiquette a code-barre,
on corrige le numéro d'inventaire sur I'ouvrage et la fiche de prét, on lui colle une gommette au dos,
avec la cote, et le logo du Conseil général qui signifie qu'il est désormais informatisé, empruntable. Et
on le met & flinventaire, il sera rattache & la notice existante.

Si aucun exemplaire de l'ouvrage n'est enregistré dans la base, il est mis de cdté pour qu'une
bibliothécaire le catalogue et le mette a l'inventaire.

4) Catalogage. La B. C. P. a acquis en avril 1991 les CD-ROM de la base BN-Opale et de la
base du Cercle de la Librairie, pour *récupérer” les notices, par constitution d'un "panier” versé dans la
base Libra, et traitement. Malgré plusieurs essais et interventions le procédé ne fonctionne pas
encore, les corrections des notices posent un probléme technique. Les bibliothécaires effectuent
dong un catalogage direct.

Si la cote de l'ouvrage n'est pas correcte, te bibliothécaire peut faire appel & la responsable de
lindexation pour qu'elie construise un nouvel indice et une nouvelle cote. Dans certains cas, le
changement est systématique, par exemple les bandes dessinées auparavant classées en 7415 le

sont désormais en BD.
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Chaque équipe de desserte peut effectuer elle-méme (chauffeur et bibliothécaire-adjoint) la
reprise des ouvrages qu'elle rapporte & la B. C. P., tant que e fonds d'ouvrages informatisés n'est pas

suffisant.

Aprés reprise, les ouvrages munis du logo du Conseil général, éventuelilement "rafraichis”,

sont intégrés sur les rayonnages du magasin.

5 - Chiffres.

Nous avons les seuls chiffres des mises au rebut de 1990. Mais ils sont peu significatifs dans
I'histoire de fa B. C. P. En effet, en 1989, & la suite du ramassage des ouvrages prétés, les éliminations
ont été particulierement nombreuses. Et en 1991, le conservateur a entrepris une politique active de
révision du fonds, d'ou aussi beaucoup de mises au rebut. Les chiffres de 1990 représentent des
exemplaires rapportés par les bibliobus de desserte, et jugés alors irrécupérables.

mises au rebut en 1990

adutltes : ouvrages allemands : 47
alsatiques : 47
romans g4
Dewey classe 000 68
100 54

200 35

300 : 224

400 : 2

500 ; 103

600 : 251

700 : 185

800 : 112

900 : 309

hiographies : 70
bandes dessinées : 147

Total : 2618



enfants : fivres : 1052
bandes dessinées : 147
Total : 1199

It y aurait environ 200 000 ouvrages & "reprendre”

La quantité des reprises diminue, au fur et & mesure que les ouvrages rapportés sont déja
informatisés.

Les bibliothécaires évaluent qu'une reprise avec nouvelle couverture de 'ouvrage prend une
dizaine de minutes, avec catalogage un peu plus (+ 5-6 minutes).

6- Commentaires .

Le personnel estime que lors du ramassage de 1989, annoncé par courrier aprés une
interruption des passages pendant un an, et effectué dans de mauvaises conditions, de nombreux
ouvrages prétés ont ét6 perdus. Aucun chiffre précis n'a été fourni.

Le magasin provisoirement utilisé aux Archives départementales est d'accés mal commade
bien qu'il soit & quelques centaines de métres de la B. C. P.: au troisitme étage, il borde une rue
&troite, ol circulent des transports urbains, ol le stationnement est interdit mais courant. Lorsqu'un
chautfeur doit y conduire un bibliobus, il doit prévenir la veille le concierge de mettre des panneatix de
stationnement interdit.

Toutes les équipes de desserte ne manifestent pas une énergie égale pour la reprise des
ouvrages. Certains bus sont done "pleins" quand d'autres sont "vides" et attendent d'avoir assez de
nouveautés pour effectuer une desserte.

L'utilisation des CD-ROM Opale et Electre pour la récupération des notices n'a pas encore fait
ses preuves. D'autre part, puisqu'il faudra visualiser la notice pour Ia corriger, le procédé sera un peu
long, craignent certains bibliothécaires-adjoints.



2. 2. 2. 3. Périodiques.

1 - Processus actuel.

Toute décision d'abonnement nouveau ou de cessation d'abonnement est prise par la
Direction.

A la différence de la Centrale, qui n'est actuellement abonnée qu' & des périodiques d'intérét
professionnel, au Monde et aux Derniéres nouvelles d'Alsace, les Annexes ont aussi des périodiques
3 l'usage de leurs lecteurs.

Un agent administratif est chargé des relations avec la librairie Gutenberg, qui gére les
abonnements.

Elle effectue le bulletinage et tamponne les périodiques a l'arrivee.

Puis elle les répartit dans la B. C. P. en fonction des listes de circulation.

Elle vérifie les factures et les transmet aux Services généraux du Département.

Les abonnements des Annexes leurs sont servis directement, méme si les factures sont
traitées ala B. C. P.

2 - Chiffres .

La B. C. P. est abonnée a 119 titres, qui représentent 210 exemplaires (70 621, 70 F en
1990). Les périodiques des Annexes sont inclus dans ce nombre.

L'agent qui effectue fouverture des enveloppes, le tamponnage, le bulletinage, estime y
consacrer 10 minutes quotidiennes quand elle peut le faire chaque jour.

3 - Commentaires.

La gestion des périodiques n'est pas informatisée. SCETORG n'a pas lintention de
développer de module particulier.
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2. 2. 2. 4. Enregistrements sonores et audiovisuels.

Les disques et les vidéogrammes sont actuellement disponibles uniquement dans les
Annexes de Sarre-Union et de Villé. Mais leur traitement influe sur le travail effectué & la Centrale. 1l
convient donc, méme si c'est bridvement, de les évoquer. Le fonctionnement étant sembiable, a
quelques détails prés, on traitera les deux Annexes ensembie.

L'achat des diapositives est arrété. A Sarre-Union, elles sont réservées au prét, pour des
animations. A Villé, faute d'espace, elles sont seulement prétées (&coles, bibliothéques municipales),
et non plus visionnées sur place. L'agrandissement prévu permettra probablement de revoir cette
politique. Mais le responsable estime qu'un méme fonds ne peut étre & la fois prété et visionné sur
place, les manipulations (retournement des diapositives) étant trop longues.

1 -Vidéogrammes.

1} Processus actuel.

Dans chacune des Annexes, un bibliothécaire-adjoint est chargé de la vidéotheque :
acquisitions, traitement, communication.

Par la suite, nous I'appellerons vidéothécaire, pour simplifier la description.

Les cassettes sont en libre accés, dans un classement systématique.

Les cassettes VHS sont prétées au public, une a la fois pour une semaine, moyennant une
cotisation de 100 F par an.

Les cassettes U-MATIC sont réservées au visionnement sur place, dans une salle - 20 m2 a
Villé, ancien magasin & Sarre-Union - équipée d'un magnétoscope, d'un écran, de casques, et
entourée des rayonnages supportant les cassettes, ou prétées a des bibliothéques municipales du
secteur pour visionnement sur ptace toujours.

Le vidéothécaire commande les cassettes. Pour des questions de droits, celui de Vilié se
limite aux enregistrements documentaires U-MATIC dont I'exploitation a été negociée par la Direction
du livre et de la lecture pour 'ensemble des bibliothéques publiques, et au Catalogue de F'A. DAV
pour les VHS de fiction, et ‘achéte pas aux producteurs indépendants.

La vidéothécaire de Sarre-Union, en poste depuis octobre 1989, n'acquiert pas d'U-MATIC.

Les enregistrements sont livrés directement aux Annexes.
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Le vidéothécaire vérifie 'envoi, note le numéro d'inventaire sur la tacture, et 'expédie a la
Centrale.

It effectue le catalogage sur la base, par lintermédiaire du terminal de 'Annexe. Clest un
catalogage partagé : f'une des Annexes réutilise souvent la notice entrée par 'autre,

Le public ne consulte pas le catalogue sur terminal.

Pour offrir au moins une liste des titres VHS disponibles, le vidéothécaire de Villé a récupéré
avant la fermeture de I'é6té 1991 toutes les cassettes empruntées. Le systéeme informatique oblige &
créer un emprunteur fictif, qui prendrait 'ensembie du fonds : on peut éditer alors une liste de ce qu'il
a, qui est le catalogue de la vidéothéque en VHS. Mais, a la suite de blocages technlques, cette
é&dition n'a toujours pas pu étre faite a fa fin d'ao(t.

Le catalogue U-MATIC se présente sous forme d'un classeur, par genre et classement
alphabétique de type dictionnaire : une page de présentation par titre.

Le vidéothécaire est sur place, aux heures d'ouverture de la vidéothéque, qui sont les mémes
que celles de la bibliothéque, en service public : conseils, manipulations des cassettes et du
magnétoscope, transactions de prét et de retour, inscriptions et réinscriptions.

Les horaires d'ouverture sont 3 Villé : 9ha 12het 13 h 304 18 h le mercredi, 18ha22hle
vendredi ( 11 h 30 hebdomadaires). A Sarre-Union : 13ha16hle lundi, 13 h 4 18 h ile mercredi, 16 h &
21 h le vendredi { 13 h hebdomadaires). Actuellement, les deux ferment durant 1'été.

Le fonds de vidéos est aussi utilisé pour les animations.

2) Chiffres,

Les Annexes ont une ligne budgétaire pour leurs achats d'enregistrements sonores et
audiovisuels : 75 000 F chacune pour la vidéo, avec une ralionge exceptionnelle a la fin de 1990. Elles
peuvent done contréler leur budget d'acquisition de vidéos (comme de musique non classique), ala
différence de leurs acquisitions d'imprimés qui sont incluses dans le budget de la B. C. P.

Les Annexes produisent des rapports d'activité annuels. Mais leurs statistiques n'ont pas des
grities rigoureusement semblables, les comparaisons sont donc quelquefois difficiles.

Villé a environ 800 titres U-MATIC et 500 titres VHS, & Sarre-Union les fonds sont
respectivement de 300 et 200 cassettes environ.

Les chiffres du tableau suivant tiennent compte de l'arrét du visionnement entre le 1
novembre 1989 et le 1 septembre 1990, pour cause d'informatisation, et ne sont donc absolument
pas significatifs, d'autant que les films achetés en 1990 n'avaient pas été traités ni mis a disposition du
pubtic.



Fonds :

Visionnées :

Titres

Documentaires
Titres enfants

Titres

Documentaires
Titres enfants

CASSETTES U-MATIC a VILLE
COMPOSITION ET UTILISATION DU FONDS

1989

830

733 (883 %)
97 (1,7%)

748

202 (27 %)
546 (73 %)

1990

830

733 (88,3 %)
97 (11,7 %)

265

111 (42%)
154 (58 %)



Selon les classes de la Dewey, la répartition du fonds et des visionnements de casseties U-
MATIC & Villé est la suivante :

Fonds Visionnement
{le méme en 1989 et 1990) 1989 1990
1-1 au31-10 1-9 au 31-12

Ciasse Dewey 000 26 8
100 14 0

200 18 0

300 106 17 8

500 63 29 7

800 95 47 22

700 arts 153 21 13

700 sports 60 40 23

800 51 8 5

900 119 15 10
910 28 15 5

Total documentaires 733 202 111
Titres enfants 97 546 154
Total 830 748 265

Compte tenu des périodes d'ouverture différentes, la comparaison n'est pas significative.



Toujours a Vilté, le fonds VHS, pour 110 inscrits au 31 décembre 1990, se répartit ainsi :

Fonds Yo Visionnés %
en 1990
Fiction adulte 414 79 907 70
Documentaires 11 2 11 1
Enfants 101 18 397 29
Total 526 1285

A Sarre-Union, le fonds est moins développé, et le fonds "ancien” n'est pas encore
informatisé, alors qu'it l'est a Villé.

Au 31 décembre 1989, Sarre-Union avait 302 titres U-MATIC (175 visionnements en 1989 :
157 par des adultes, 18 par des enfants) et 195 titres VHS (204 cagsettes), pour 104 inscrits (au 31
décembre 1990).

En 1990, 785 films VHS ont &té acquis (pour les deux Annexes), et 40 films U-MATIC, pour
respectivement 165 406 F et 19 661 F.

3) Evolution,

Le vidéothécaire de Villé envisage de diversifier ses acquisitions : puisqu'il existe une
demande pour le prét & domicile de documentaires VHS, en tourisme en particulier, et que les droits
sont peu élevés (environ 300 F droits compris pour une cassette d'une heure), il pense en acheter
directement auprés des producteurs.

Le conservateur souhaiterait rationaliser fe prét d'U-MATIC aux bibliothéques du réseau, et
donc le faire & partir de la Centrale, qui préte déja les magnétoscopes.



2. Enregistrements sonores.

1) Processus actuel.

Les deux Annexes ont une discothéque de prét et d'écoute sur place, ouverte aux mémes
heures que la bibliothéque, et qui comporte aussi des livres de musique.

L'abonnement annuel est de 60 F pour les adultes, 30 F pour les enfants, il permet
d’emprunter 4 disques ou 2 coffrets pour 3 semaines.

Ity ades "disques noirs” et des compacts.

Deux modalités de traitement sont & envisager : disques classiques, et autres (folklore, jazz,

chanson,...)

a) Disques classigues.

Les disques compacts sont choisis & la F. N. A. C. de Strasbourg, 2 ou 3 fois par an, par la
Directrice de la B. C. P., qui est musicienne.

lis sont livrés a la Centrale, les numéros d'inventaire reportés sur le bon de livraison.

La facture est envoyée aux Services généraux du Département.

Les disques sont catalogués par la Directrice, au terminal. C'est un catalogage scientifique

complet.

b) Autres.

Les achats sont effectués ala F. N. A. C. par le personnel des Annexes, tous les 2 mois
environ.

It rapporte les disques a 'Annexe, avec le bon de livraison.

Celui-ci, aprés report des numéros d'inventaire, est envoyé ala Centrale.

La Centrale recoit la facturede la F. N. A. C.

Le catalogage des disques autres que classiques a I'Annexe de Sarre-Union n'est pas fait sur
la base, mais sur fiches cartonnées; il est trés simplifié . auteur, titre, numéro d'inventaire, numéro
commercial.

Sur le disque : le numéro d'inventaire est collé (étiquette & code-barre).

Le public choisit dans les bacs et non dans le catalogue sur fiches.

Le prét n'est pas informatisé : systéme "classique” par pochettes.
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A ['Annexe de Villé, le catalogage des disques est informatisé. La bibliothécaire n’a fait, au
terminal, pour les disques déja catalogués sur fiches, qu'un "inventaire sans catalogage”, qui autorise

une transaction de prét informatisée.

2) Chiffres.

Chaque Annexe dispose de 75 00Q F en 1991 (35 000 F en 1990) pour ses achats de

disques, et autant pour les achats de musique classique par la Directrice de ja B. C. P.

Les tableaux suivants montrent la composition et l'accroisgsement du fonds entre 1988 et

1990, ainsi que les emprunteurs inscrits entre le 31 décembre 1988 et le 31 décembre 1990.

DISCOTHEQUE DE VILLE

1988 1989 1990
CLASSIQUES AUTRES CL. AUTRES CL. AUTRES
Fonds
disques noirs 2136 2744 2136 2778 2136 2780
C.D. 418 403 459 631 518 973
total 2544 3147 2535 3400 2654 3753
% 45 55 432 56,8 415 58,5
5701 6 004 6 407
Prét
disques noirs 1018 5863 925 5466 656 2890
C.D. 803 2646 1334 5051 1674 6506
total 1821 8509 2259 10517 2330 9396
% 175 825 176 824 19,8 80,1
10320 12776 11 726
inscrits au 31-12-1988 31-12-1989 31-12-1980
adultes 417 400 423
enfants 68 72 34
total 485 472 457
venus 2853 3 538 3 531



Fonds
total
%

Prét
disques noirs
C.D.
total
Yo

Inscrits
adultes
enfants

total

venus

En 1990, pour les deux Annexes, ont été acquis 1 032 disques compacts (125 637 F), 18
disques noirs (1 130 F) et 17 cassettes audio (717 F).

DISCOTHEQUE DE SARRE-UNION

1988

CLASSIQUES AUTRES

2613 3507
426 574
6120
2083 9039
187 81,3

11121

au 31-12-1988
267
37

304

2993

1989
CL. AUTRES

2713 3765

419 58,1

6 478

724 3533

1334 5033

2058 8626

193 80,7

10634

31-12-1989
267
45

312

2758

1990
CL AUTRES

2753 4084

402 598

6 837

323 2241

1102 7151

1425 9392

131 86,9

10 817

31-12-1990
280
27

307

2 951



3) Commentaires.

Le service audiovisuel des Annexes pése sur lorganisation du travail & la Centrale, & cause du
traitement des factures qui y est centralisé, mais surtout & cause de la charge de travail de la Directrice.

Celle-ci estime & 15 minutes le temps moyen qu'elie consacre au catalogage scientifique d'un
disque compact de musique classique.

Or, A cause de ses autres responsabilités, elle est surchargée. Elle ne peut traiter les disques
au rythme nécessaire.

Lorsque la B. C. P. desservira des bibliothéques municipales qui proposeront des disques &
leur public - et plusieurs projets sont en cours- il conviendra donc, si I'on continue a effectuer un
catalogage scientifique complet, d'aménager un poste de travail particulier, bien que la Centrale n'ait
guére actuellement de place disponible, et de prévoir te personnel correspondant.



2. 2. 3. Fonctions d'intérét général.

2. 2. 3. 1. La fonction de direction.

Il nous a été difficile de tenter de définir la fonction de direction, en queiques semaines de
présence. Elle est d'abord assurée par le Conseil général et les services du Département, puisqu'il
s'agit d'appliquer la politique départementale. Et cela, il ne nous a pas été possible de I'étudier
précisément, (nous n'avons pu non plus observer la fréquence des rencontres, en personne ou
téléphoniques), en dehors d'une évidente conformité de vue en ce qui concerne les objectifs. S'ily a
quelquefois divergences, elles portent sur les moyens, et 14 il nous semble que le Département fait
confiance au professionnalisme de la Directrice et du conservateur. La présence de attaché
d'administration, dans quelques semaines, pourrait influer sur ces relations.

Ala B. C. P. méme, la fonction est assurée par la Directrice, qui assume toutes les relations
extérieures : communes, Département. Elle est la seule a expliquer sur le terrain la politique du
Conseil général et l'arrét des bibliobus. Le réle du conservateur, vis-&-vis de la Directrice comme vis-a-
vis du reste du personnel, n'est pas trés clairement défini. Elie porte un grand intérét aux questions
techniques et bibliothéconomiques et a actue!lément recentré son activité sur le travail interne. Entre
ces deux personnes, de caractéres complémentaires, I'identité d'objectifs est totale. I} nous est
maintes fois arrivé d’entendre la méme phrase, mot & mot, des deuS( coHtés. S'it y a discussions, elles
portent sur les moyens, les modalités. !Tgwgtersonwr’)/wein a recours, tantdt a la Directrice, tantdt au
cgnsewateur : la situation n'est pas toujours trésclau'e Et nous avons ressenti celle des Annexes et
de leur personnel aussi comme indécige. Mais sur ce point, nous n'avons pu observer suffisamment.

La Directrice explique que, du temps ol la B. C. P. fonctionnait en secteurs de tournées,
quasi autonomes, la fonction de direction était moindre qu'actuellement. L'arrivée de 'attaché va
structurer la fonction comme le montre le schéma p. 119 bis : & l'administratif la supervision des
services généraux, la liaison avec les autres services départementaux, et toute {'évaluation et les
statistiques de la B. C. P. Au conservateur les services techniques et bibliothéconomiques. Les
équipes de desserte, d'ouverture, les Annexes, auront & faire aux deux, attaché et conservateur.
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2. 2. 3. 2. La fonction informatique.

On ne parle pas ici de schémas fonctionnels : le systéme informatique intervient dans
différentes fonctions exercées par la B. C. P. On veut simplement essayer de décrire comment : en
évoquant le personnel en charge de I'exploitation et fa formation regue, les fonctions assurées, la
maintenance, les relations en amont et en aval avec le service informatique du Département et les
bibliothégues municipales en cours d'informatisation ou déja informatisées, enfin les commentaires
que suggere l'observation du travail effectué.

1 - Personnel.

L'exploitation du systéme informatique repose sur uné équipe de quatre personnes : le
conservateur et trois hibliothécaires-adjointes. L'une des bibliothécaires est la responsable en titre.
Elle a été recrutée par le Département , en 1985, avec une expérience informatique acquise 2 la
section Alsatiques de la Bibliothéque nationale et universitaire de Strasbourg. 8a formation s'est faite
"sur le tas*. Elle est en charge de tout ce qui est exploitation du systéme, secondée par la
bibliothécaire-adjointe responsable des commandes : démarrages, interventions en cas de blocage,
dépannage téléphonique des Annexes, tous incidents en général. Elle sert de recours et de conseil &
la majorité du personnel. Elle représente la B. C. P. au groupe des utllisateurs de LIBRA-SCETORG.
Avec le conservateur, qui depuis quelques mois s'est un peu détaéhéé des taches d'exploitation
proprement dites, elle réfléchit & I'adaptation permanente du travail au systéme, & son avenir, au futur
réseau constitué autour de la B. C. P. et de ses Annexes, au role de consell technique de la B. C. P.
en matiére informatique



2. Formation .

Lors de linstallation du systéme, le Département a eu conscience de l'enjeu de
Iinformatisation et de l'importance de la formation du personnet. En plus de la semaine de stage
normalement prévue, if a donc pris & sa charge deux autres semaines de formation, pour 12
personnes chacune également. L'ensemble du personnel a donc regu cette formation, y compris tes
agents qui n’en voyaient pas la nécessité. Avec le recul, c'est un point dont Ja responsable se félicite.
Méme si tout le monde ne travaille pas actuellement sur console informatique, tout le monde a vu, et a
au moins été sensibilisé. Les blocages qui persistent sont peu nombreux.

En juiliet 1991, une semaine de formation au nouveau logiciel SDL-MEDIA a été organisée a la
B. C. P, en 8 demi-journées. Le planning en a été fait par la responsable de l'informatique, de maniére
& ce que chaque agent regoive les compléments de formation correspondants & ses taches actuelles
et prévisibles.

3. Fonctions .

Les fonctions utilisées, et décrites ailleurs, sont la mise & f'inventaire, le catalogage en mode
libre ou assisté, ainsi que la gestion des acquisitions et des préts, des statistiques mensuelles de
gestion de la base (et non des préts).

Les portables qui servent a enregistrer les préts dans les bibliothéques desservies sont
déversés réguliérement dans la base. On peut alors savoir qu'un ouvrage est emprunté, et par quelle
bibliothéque. Mais s'il n'est pas emprunté, on ne le localise pas : un des bibliobus ? magasin de la
BCP.?

Une fois le portable déversé, la responsable édite en mode batch un listing du prét fait a
I'antenne ou  la bibliothéque municipale. Corrigé (voir p. 86), il est envoyé & I'équipe de bénévoles et
lui sert de catalogue des ouvrages prétés par la B.C.P.

Les préts aux bibliothéques sont consentis pour un an. Les rappels sont édités au bout de 13
mois, le délai de grace d'un mois ayant été paramétré paria B. C. P. liyaen général prolongation, car il
est rare que les bibliothéques renouvetlent entiérement en un an le fonds prété par faB. C. P. Oriln'y
a pas d'édition partielle possible des lettres de rappels, celles qui sont adressées aux emprunteurs
individuels des Annexes sont éditées en méme temps, chaque mercredi (sortie le jeudi matin, aprés
traitement en batch). Il faut donc ensuite traiter manuellement les rappels, entre emprunteurs
individuels et emprunteurs bibliothéques. Cette organisation ne donne donc pas satisfaction au
personnel, le conservateur et la responsable de l'informatique étudient comment {'améliorer.

Une sauvegarde quotidienne a lieu vers 17 heures 30, elle dure 30 minutes environ, et le
lundi matin est consacré, serveur arrété, a la sauvegarde hebdomadaire, qui dure un minimum de 2
heures 30.



4. Télémaintenance.

Il existe un systéme d'assistance technique : aide téiéphonique ou télémaintenance (gréce au
modem) par SCETORG, pour tout ce qui concerne le logiciel et I'exploitation. Dorénavant, les frais de
lignes de télécommunications sont & la charge de la B. C. P.

5. Relations avec le Service informatique du Département.

Désormais service départemental, la B. C. P. doit pouvoir utiliser le Service informatique du
Département. Les relations sont cordiales, mais traversent une phase délicate & cause du départ a la
retraite du responsable départemental.

Nous avons entendu & la B. C. P. le souhait qu'elles soient plus étroites, que la B. C. P. soit
plus intégrée, ou qu'elle dispose des services d'un informaticien pour discuter & compétence égale
avec les fournisseurs de matériel ou de logiciels, que l'assistance professionnelle par fe service
informatique départemental soit développée..

6. Informatisation des bibliothéques municipales.

Le Conseil général subventionne linformatisation des bibliothéques municipales (matériei et
logiciel), aprés instruction du dossier par la B. C. P. et par fe Service informatique du Département, a la
condition en principe qu'elle se fasse en format MARC et ne soit pas incompatible avec le futur réseau.

La responsable de l'informatique & la B. C. P. aimerait avoir le temps d'établir des dossiers
comparatifs des logiciels proposés aux bibliothéques municlpales pour mieux les aider & faire leur
choix.

Il y a eu quelgues cas de choix malheureux, inadaptés, non compatibles. Que I'équipe de
bénévoles compte un informaticien n'est pas une garantie, s'il ne saisit pas ce qu'est la spécificite d'un
logiciel pour bibliothéques.

Lorsque la B. C. P. effectue un renouvellement de prét dans une bibliothéque municipale
informatisée, I'équipe locale doit saisir les notices dans son propre systéme, et les en effacer
quelques mois plus tard lorsque les livres sont rendus a la B. C. P. Pour les bénévoles, c'est un gros
travail. Ou bien P'&quipe renonce a les saisir et se contente du listing fourni par la B. C. P. Ces quvrages
ne sont alors pas intégrés a son fonds.

Quand le systéme permettra de leur préter en méme temps les ouvrages et une disquette de
leurs notices, les bibliothéques municipales du réseau auront véritablement intérét & s'informatiser si
elles en ont le désir et les capacités. Actueliement, elles n'y sont pas poussées par la B. C. P.



7. Remarques.

Le systéme tel qu'il est ne donne pas entiére satisfaction au personnei :

- détauts du module d'acquisition (voir p. 103-104)

- impossibilité technique de traiter les notices extraites des CD-ROM Electre et BN
Opale (voir p. 106)

- pas de module d'édition correct, méme pour un simple inventaire {(c'est la seule
fonction a I'étude), ou une liste des bibliothéques emprunteuses.

- les portables et feur procédure de déversement ne semblent pas trés au point
techniquement. Les Annexes ne peuvent utiliser la ligne spécialisée pour effectuer leur déversement
et leurs portables doivent étre apportés & la Centrale. SCETORG travaille & "amélioration du
déversement.

- ces portables ne peuvent qu'accumuler des transactions, pas du tout traiter les
données.

- blocages fréquents.

- la télémaintenance et I'assistance téléphonique, par des personnes pas toujours au
fait des problémes de la B. C. P., ne sont pas vraiment satisfaisantes.

- une extension sera bientét nécessaire. Dans le méme systéme ? La méme structure?

Il n'y a pas de module de gestion des périodiques, mais la masse actuelle des abonnements
n'est pas telle qu'elle dépasse les possibilités d'un traitement manuel.

Le persohnel juge que les consoles (13 & la Centrale, 3 dans chague Annexe), ne sont pas en
nombre suffisant, d‘autant plus, en particulier, que I'Annexe de Villé s'agrandira a l'automne 1991, pas
toujours judicieusement placées et pas assez mobiles (pas assez de prises). Le Département a
pourtant acheté plus de consoles qu'il n'était d'abord prévu.

Les ordinateurs portables ne peuvent étre déversés le soir méme dans le systéme : les
bibliobus aprés la tournée de desserte rentrent au garage départemental de Koenigshoffen. Le
personnel retourne directement chez lui. Ce n'est que le lendemain matin au plus t6t qu'il confie le
portable a la responsable. il n'est pas indispensable de déverser les portables chaque soir, puisque
chacun peut supporter environ 10 000 transactions. Mais celles-ci sont enregistrées dans le systéme
avec retard ( une fois par semaine a peu prés, deux fois par mois pour celles des Annexes).

SDL- MEDIA n'est qu'un "lifting" de LIBRA, la B. C. P. est le deuxiéme établissement ale
tester, les dysfonctionnements répétés entrainent quelquefois le découragement du personnel.
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Faute d'indexation-matiére, la recherche par sujets n'est pas possible actuetiement. Un des
veeux du conservateur est de la rendre possible, par la récupération des vedettes-matieras des CD-
ROM Electre et BN-Opale. Mais quelle indexation choisir, RAMEAU ou celle du Cercle de la librairie
d&ja importée depuis un an avec les bandes du Cercle ?

Un lecteur ou une bibliothéque du réseau ne peuvent interroger le fonds de la B. C. P. Aucun
projet de catalogue accessible en ligne ou de télématique n'est envisagé actuellement : au contraire,
le conservateur désire ne pas susciter maintenant une demande que la B. C. P. n'est pas encore en
mesure de satisfaire. Aucune réservation informatique non plus pour linstant .

Quoi qu'il en soit, le bilan de l'informatisation de la B. C. P. est certainement positif.
L'augmentation des crédits d'acquisition ces derniéres années et la reprise du fonds ont entrainé un
accroissement du travail interne de catalogage, qui n'aurait pas été aussi efficace sans le systéme
informatique. D'autre part, le prét informatisé a soulagé le personnel de la corvée de défichage-
refichage.



2. 2. 3. 3. Services généraux.

Nous avons rassemblé sous ce terme les activités indispensables au fonctionnement de la
B.C. P. et qui n'ont rien & voir avec la fonction de bibliothéque & proprement parler : la gestion du
personnel et du matériel, et le secrétariat-accueil. Dans quelques semaines, ces fonctions seront
coordonnées par I'attaché d'administration, sans doute modifiées, atticulées autrement, et nos

observations ne seront plus valables.

1 - Secrétariat-accueil .

Nous groupons les fonctions, elles sont exercées au méme endroit, & coté de fentrée de la
B.C. P.
Un adjoint administratif fait le secrétariat de la Directrice et du conservateur :
- courrier au départ
- courrier a 'arrivée, qu'elle répartit aux différents services quand la Directrice en a pris
connaissance.
- établissement des factures des ouvrages perdus, envoyées aux bibliothéques du
réseau auprés desquelles les ouvrages avaient été prétés.
Elie tient aussi le standard téléphonique.
Et accueille les visiteurs, attendus ou non.
Il existe un tableau des permanences pour les fins d'aprés-midi (16 ha 18 h) : le personnel
administratif se relaie au standard et 4 I'accueil. En période de congés de la secrétaire, la fonction
accueil-standard est toujours exercée, la fonction secrétariat souvent reportée sur un agent

d'entretien apte a 'exercer.

Les permanences et remplacements au standard sont source de tension dans le personnel.
Les nombreux déplacements et les activités multiples de la Directrice au service du réseau
compliquent quelquefois la transmission des messages.



2 - Gestion du personnel .

Les salaires des agents départementaux sont traités & I'Hétel du Département. Depuis le 1
juillet 1991, c'est la D. R. A. C. qui établit les paies des agents du Ministére de la Cuiture.

Un adjoint administratif tient, & la B. C. P., les dossiers du personnel. Eile établit I'état des
heures supplémentaires, des frais de tournée et des congés ; elle transmet ['état des congés de
maladie du personnel départemental 2 la Direction des ressources humaines du Département et celui
des personnels d'Etat ala D. R. A. C., via le Département.

La fonction "personnel" assurée a la B. C. P. est donc , depuis 1986, extrémement réduite.
Pratiqguement tout se passe & la Direction des ressources humaines a 'Hotel du Département.

3 - Gestion du matériel.

Les achats documentaires ont été traités dans les chapitres "Schémas fonctionnels :
traitement des livres neufs, périodiques, enregistrements sonores et audiovisuels" (2.2.2. 1. a2. 2.
2. 4.). On évoque ici la gestion du matériel dit spécifique et du matériel non spécifique.

Le matériel spécifique est tout ce qui concourt au fonctionnement de ta B. C. P. en tant que
bibliothéque : mobilier pour tes bibliothéques du réseau (rayonnages, bacs a albums,...} et pour la
B.C. P. et ses Annexes (rayonnages, bacs & disques et & albums, chariots a livres, ...), materiel de
couveriure et d'équipement,...

Le matériel non spécifique est tout ce qui n'est pas propre 2 la fonction bibliothéconomique :
matériel de bureau, chalses et tables, aspirateur pour dépoussiérer l'atriére de l'ordinateur,...

Les bons de commande sont établis par un inspecteur de magasinage, signés par la Directrice
ou le conservateur, transmis aux Services généraux du Département.

Pour le petit matériel de bureau, qui est en stock a 'Hotel du Département, la B. C. P. adresse
un bon de commande interne. Dans les deux cas, le matériel estlivié alaB. C. P.

Pour les travaux d'entretien ou de réfection du batiment de la B. C. P., le Département fait en
général intervenir les entreprises avec lesquelles il travaille, ou les ouvriers départementaux.

Les travaux faits, ou la livraison de la commande effectuée, il vérifie, certifie sur la facture que le
travail est fait ou la marchandise livrée, la transmet & la Directrice pour signature, et 'envoie aux
Services généraux du Département. Il regoit ensuite de ces services l'avis que la facture est payée, et
effectue le classement.
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La perte des habitudes du temps de l'autonomie a été ditficile. L'arrivée a la B. C. P. d'un
attaché d'administration, prévue en septembre 1991, permettra de jouer au maximum la carte de
lintégration dans les services du Département, pour ce qui concerne en particulier la gestion du

personnel et du matériel.



2. 3. L'organisation.

Les schémas fonctionnels ayant établi quelies fonctlons y sont exercées, nous essayons de
tracer l'organigramme de la Centrale et d'énumérer sommairement les activités de chaque agent telles
que nous avorns pu les observer.

2 3. 1. Organigramme de la Centrale.

il n'y a pas encore d'organigramme écrit & la B. C. P. La Directrice explique cette absence par
les changements fréquents d'attributions dus aux vacances de postes. Celui qui suit (p. 128 bis), est
une construction que nous avons faite, & partir de 'observation et des entretiens.

2. 3. 2. Les taches observées.

Ces informations croisent celles du chapitre Schémas fonctionnefs, elles sont donc données
ici de maniére succincte.

Elles sont présentées, pour chaque agent ou groupe d'agents, seion le plan suivant :

1 - la personne, ou les personnes,

2 - activités actuelles : essentielles, puis secondaires sty en g,

3 - chiffres, si 'on peut en donner,

4 - activités passées le cas échéant,

5 - activités prévues a f'avenir,

6 - commentaires éventuels.

Le classementt a été fait de la maniére suivante :
Travail externe :
équipes de desserte : (4 bibliothécaires-adjoints, 4 chauffeurs),
bureau des bibliothéques : bibliothécaire-adjoint responsable de fa formation ,
bibliothécaire-adjoint responsable de 'animation ,
adjoint d'administration,

Momentanément entre les deux
1 bibliothécaire-adjoint,
1 chauffeur.






