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AVANT-PROPOS

En deux décennies, la politique des publics menée par les services d’archives a changé de
visage. Longtemps centrée sur I’accueil en salle de lecture et marquée par le fort
développement de la généalogie dans les années 1990, elle s’est depuis élargie & d’autres
formes de valorisation — expositions, ateliers, spectacles —, avant de saisir les formidables
potentialités offertes par le numérique et internet.

Face a ces changements, les opportunités et les contraintes administratives, tout comme les
initiatives personnelles, sont autant de variables qui expliquent une situation contrastée dans
les services d’archives. Aussi m’a-t-il paru nécessaire d’analyser et de comprendre cette
situation, pour se donner les outils d’une réflexion prospective, en particulier vis-a-vis des
technologies de I’information et de la communication.

Le présent travail, mené par la sociologue Laure Ciosi, a été réalisé sur un panel de dix
services territoriaux, représentatifs du paysage archivistique. Il laisse la parole aux acteurs de
cette politique — directeurs et agents, partenaires, autorités de tutelle — dont les propos ont été
laissés dans leur oralité d’origine. Il est le fruit aussi d’une collaboration fructueuse avec le
Département de la politique des publics de la Direction générale des patrimoines.

Pour la premiére fois, ce rapport donne une vision synthétique des réalités de la politique des
publics dans les services territoriaux en France. La connaissance de cette politique est le
premier volet d’une démarche plus ample de réflexion sur les publics, qui se poursuivra en
2013-2014 en s’adressant, par enquéte, aux publics eux-mémes : les lecteurs, les internautes et
le public des activités culturelles. En cernant mieux leur profil, leurs pratiques et leurs
attentes, nous pourrons ainsi mieux nous adapter a un contexte changeant et contraint, et
remplir nos missions au service de I’Etat, des collectivités et de nos concitoyens.

Le directeur chargé des Archives de France
Hervé LEMOINE
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INTRODUCTION

A. CONTEXTE ET PROBLEMATIQUE

Dans un contexte en pleine mutation, le Servicerministériel des Archives de France
s’interroge aujourd’hui sur le sens et le contenarsts aux politiques des publics élaborées
sur le territoire. Cette volonté d’étude est ndendtonstat : les salles de lecture des services
d’archives n’attirent plus le méme public guaupart, particulierement depuis la
numeérisation et la mise en ligne des documentscqguostituent la matiere premiére de la
passion géneéalogique. Devenus généalonautesctesiie ne sont pas moins hombreux, loin
de la, mais leur absence physique n’a pas tougérsomblée. A ce phénomeéne s’ajoute une
transformation des enseignements a l'universitéamment en histoire, transformation
imputable, au moins pour partie, a la mise aux resreuropéennes des dipldmes francais : le
nombre de recherches menées en master et en dodimiaue, s’écourte ; les étudiants
fréquentent moins les salles d’archives. lls tritaaii eux aussi de plus en plus sur Internet.

Des lors, comment les services envisagent-ils dagQuelles actions menent-ils et
souhaitent-ils développer envers les publics ?Blais, de quels publics s’agit-il ? Quelles
sont les autres catégories de publics — ou biers Ielais que sont les grandes catégories
d’acteurs sociaux — intéressées, mobilisées, gaatehives ? Pourquoi, du reste, le sont-
elles ? Qu’est-ce que les archives peuvent leunrégp? Et comment interviennent-elles dans
la socialisation a la culture et I'individualisatide la culture ?

Pour répondre a cet ensemble de questions, nous alabord cherché a connaitre I'offre
proposée en direction des publics et a compreraimmdniere dont elle est élaborée par
différents services d’archives, notamment au tiderla mise en ceuvre de partenariats.

Plus spécifiquement, I'étude est centrée sur dé®naccirconscrites par lI'action de
valorisation. Par valorisation, nous entendonsaetion de faire connaitre, de mettre en
valeur, de transmettre ou de rendre accessiblepurges informations contenues dans des
documents d’archives a des utilisateurs (personnesganismes) connus ou potentiels pour
répondre & leurs besoins spécifiquesGe concept peut associer I'action éducative et
pédagogique a l'action culturelle. Parmi I'ensembés actions relatives a la valorisation,
nous ciblons précisément dans cette étude cellegequlent accessibles les documents
d’archives aux personnes qui ne fréquentent paslla de lecture. Ceci ne nous empéchera
pas d'aborder la question du public qui la fréqaemuisqu’il s'agit non seulement de
connaitre finement les spécificités et les innaretides services d’archives en matiére de
politique des publics, mais également de pouvokesskEr une segmentation révélant
'ensemble des publics des services d’archives.

Cependant, contrairement a d’autres services paiamx comme les museées, les
monuments historiques ou les bibliotheques, lebiegs n'ont pas uniquement une finalité
culturelle puisqu’elles sont services administgatifutant que services culturels. Ainsi la
valorisation ne fait pas partie intégrante des immssdévolues aux archives au titre de la loi
mais s’impose plutdt comme un impératif au seirladmission de communication. Dernier
maillon de la chaine des «5 C » — contrdler, ctdie conserver, classer, communiquer —, la
valorisation, bien qu’étant une activité partagaelfensemble de la profession archivistique,
ne s’entend pas partout de la méme oreille et neoserétise pas non plus au travers des
mémes pratiques. C’est la mise en lumiere de ces peints (le sens donné aux actions de
valorisation et la maniere dont elles sont misesegnre) que nous visons dans cette synthése
qui s’appuie sur la description ethnographiqueastalyse compréhensive et stratégique.

! Charbonneau, 1999, p. 374.



B. METHODOLOGIE

Cette étude, qui s’est déroulée de juin 2012 ai¢arg013, a été encadrée par un comité
de pilotage composé de membres de la direction rg@néles patrimoines (SIAF et
département de la politique des publics), et dégyes directeurs de services d’archives

1. Une approche qualitative

Le parti pris heuristique et la méthode de I'étpdecedent de ce qu’en sociologie nous
appelond’approche compréhensive de la situatiarest-a-dire laisser parler les acteurs du
terrain dans leurs termes et avec leurs problénnegiq

Ici la situation est plurielle. C'est méme cettarplité qui a conduit le comité de pilotage
qui a encadré cette étude a décider de la réalisdiune dizaine de monographies de centres
d’archives dont les profils sont contrastés afin de collecter éventail large d'éléments
matériels et, dans le méme temps, de faire vagepobints de vue, d'analyser les différentes
échelles d’action et les idéaux-types de fonctiomera en relation avec les particularités de
chaque service, son emplacement, la taille de gepes, ses locaux, ses ressources mais
egalement le contexte local et territorial.

Notre démarche de « sociologie qualitative » acaisisté en la réalisation d’entretiens
individuels avec les acteurs impliqués dans latigok des publics des services d’archives
étudiés (les directeurs du service, les resporsatde différents services ou péles et les
partenaired afin de recueillir leurs témoignages et obseoratide maniére libre et non pas
formelle comme dans le cadre d’'un questionnairentiaéif. Notons que cette approche a été
tres bien accueillie par la plupart des acteumsruewés qui sont le plus souvent questionnés
sur des aspects purement quantitatifs, certesat@ugs, mais ne reflétant qu’'une partie de
leur activité professionnelle.

2. Les acteurs interviewés

Au total, 69 personnes ont été entretenues. Majminent menés en face a face, ces
entretiens ont duré de 20 minutes (aupres de psrfartenaires) a plus de 3 heures (auprés
de certains directeurs). Les contraintes logistoigirée de réalisation du terrain et budget
limités), nous ont involontairement conduits a is&al certains entretiens par téléphone car
tous les services n'ont pu étre visités (7 servimasété visités sur les 10), et lors de nos
déplacements sur le terrain, tous les acteurs gus souhaitions interrogés n’étaient pas
forcément accessibles (en particulier du coté detepaires : absences estivales, trop grande
distance entre le service et les locaux des parésa

Ainsi, plus précisément, avons-nous mené 40 eetretauprés d’archivistes, dont 32 en
face a face et 8 par téléphone, et 29 entretigpeaules partenaires, dont 9 en face a face et
20 par téléphone.

2 Cf. Annexe 1 : Liste des membres du comité deame.

3 Le panel a été réalisé en combinant différenteres tels que : population, ratio public accifeiétrage
linéaire, territoires urbains/ruraux, projets inants. Cf. Annexe 2 : Services d’archives ayant [falijet du
terrain d'étude.

4 Cf. Annexe 3 : Liste indicative des partenaires services d'archives.



Au sein des services, nous avons interrogé de measystématique la direction, puis tous
les professionnels investis dans les actions derigation et les responsables des services
impliqués dans ces actions. Les titres et les aggammes variant d’'un service a l'autre, le
nombre de personnes interrogées au sein des sewiégalement été varié : entre 1 et 7
agents ont été interviewés en plus de la dire¢ganf pour les archives régionales ou seule la
direction a été entretenue). Il s’agit des respollesades services éducatifs et/ou culturels, du
service des publics (ou du pble publics), de ldesdke lecture, du site Web, du péle
technologies, du poéle ressources, des recherchesniattatives, de l'unité archives et
territoire ou encore des chargés de mission valtois.

Du cété des partenaires, nous avons interviewélidesteurs et des responsables :
- De structures culturelles de proximité :

= Musées :

= Musée des beaux-arts
= Musée du vivant

= Bibliothéques

= Bibliotheque départementale
= Bibliotheque municipale (fonds anciens)
= Bibliotheque de I'Ecole nationale supérieure dusaae

= service de l'architecture et du patrimoine
= Service de l'architecture et du patrimoine de IkeVi
= Villes et pays d’art et d’histoire
= Service « Ville d'art et d'histoire »
= Monuments historiques
= Agent de conservation
- De services déconcentrés de la culture :

= Services territoriaux de l'architecture et du patine, conseil d’architecture,
d’'urbanisme et de I'environnement

- Dr’agences culturelles régionales
= Agence régionale dédiée a I'écrit, le cinéma,Jeeliet 'audiovisuel

= Agence de coopération entre les bibliothequességgices d'archives et les
centres de documentation

- Drassociations de généalogie et/ou sociétés savante
- De centres régionaux et départementaux de docutienpgdagogique
- D’instituts universitaires et des centres de redieen :
= Histoire
* Professeur d’histoire

= Ethnologie



=

=

= Ethnologue (centre de documentation, de recher¢hd amimation
ethnographique)
Beaux-arts

= Professeur en scénographie
= Professeur d’études théatrales

Informatique

= Chercheur informaticien INSA (Institut national sidences appliquées)

- De collectivités territoriales :

=
=
=
=
=

=

Elu & la culture

Chargée de mission culture et patrimoine, commuéndetcommunes
Directeur de la culture au CG

Responsable du service des colleges au CG

Chargé de mission jeunesse et sport au CG

Directrice du service de 'action sociale au CG

- De structures sociales :

=

=

=

Directeur d’'une association dédiée a I'oralité
Directeur d’'une association dédiée a la bande miessi

Responsable d’'une FOL (fédération des ceuvres ksjigumerégion

- D’un parc national :

=

Responsable de la mission culture et éducation pkwa national.

3. Le déroulement de I'étude

Juin 2012 : lancement de I'étude et sélection desces a étudier par le comité de pilotage
Juin — Septembre 2012 : réalisation des entretiens

Octobre 2012 : analyse et restitution intermédiatrpres du comité de pilotage

Novembre 2012 : présentation des premiers rés@tesgminaire annuel des directeurs
d’archives a Soreze (Tarn)

Décembre 2012 — Janvier 2013 : rédaction finale



C. PRESENTATION DE LA SYNTHESE

Cette synthese présente I'analyse transversaléxd@ahographies et rend compte d’un
paysage contrasté en matiere de politique des gsubies services d’archives a I'échelle
nationale. Pour élaborer des actions de valorisalés possibilités semblent infinies, tant les
outils mobilisables et les usages contiennent daenpalités difficiles a délimiter. Les
nouvelles technologies aujourd’hui mobilisées pes krchivistes étant elles-mémes en
perpétuelle évolution, les perspectives d’'usageledgironnement numerique n’en finissent
plus de s’allonger, et ce, a un rythme toujours papide.

C’est en effet cette diversité qui étonne en prefiga un sociologue (spécialiste dans les
domaines de la culture et du patrimoine mais nosgars le monde des archives) qui cherche
a comprendre et connaitre les actions de valaisatienées par les services. La diversité des
pratigues menées et des champs couverts, celfgodé®nnements choisis et des partenariats
élaborés apparaissent aussi grandes que condiéi@n@&st pourquoi, nous avons cherché a
mettre en lumiére, tout au long de cette synthieselogiques qui sous-tendent la mise en
ceuvre des actions de valorisation. Sans prétendiaeaprésentation exhaustive de ces
actions, nous espeérons rendre compte, a travers apalyse, des réalités vécues par les
archivistes, de leurs motivations et de leurs contes mais également des capacités des
archives a répondre a de multiples besoins et assed des fonctions sociales qui dépassent
largement les fonctions scientifique et administeat

Dans un premier temps, nous nous intéresseronspasixionnements choisis par les
directions et leurs équipes. Quels objectifs, @selmotivations et quelles philosophies
d’action animent les archivistes en matiere densdtion ? Quelles fonctions donnent-ils a la
mission de valorisation et quelle place cette raisgrend-elle au sein de leur politique
globale ? De plus, comment ces actions sont-ellesesnen ceuvre ? Quelles stratégies
d’action les archivistes mettent-ils en place patteindre leurs objectifs ? Qui sont les
partenaires mobilisés dans le cadre de ces aQiftsplus globalement, qui sont les acteurs
impliqués, pourquoi et comment le sont-ils ? Quesmapprend cette analyse sur les processus
de patrimonialisation ? Qui fait patrimoine ? Eeli@ place occupent les différents acteurs
mobilisés, et en particulier les archivistes, daiefte construction? Quels types de
patrimoines sont produits ? Comment le sont-il$ GUe deviennent-ils ?

La syntheése se poursuit par I'analyse des difféeentriables qui peuvent jouer sur la
mise en ceuvre des actions de valorisation. Cettlysaannous permet de comprendre un peu
mieux la diversité des positionnements décrits gaémment en mettant en lumiére
linégalité des situations dans lesquelles se ®atvles archivistes. Quelles sont les
conditions d’exercice des archivistes ? Quellest dem opportunités dont ils peuvent
bénéficier ? Ea contrarig quelles sont les contraintes auxquelles ils duivaire face ? Et
quels leviers mobilisent-ils pour les dépasser ?

Enfin, nous terminerons ce rapport par la présiematles effets des actions de
valorisation reconnus par les acteurs interrog&teCanalyse nous ameénera a promouvoir
I'élaboration d’'une politique de valorisation, tal@s impacts de ce type d’action sont
conséqguents, non seulement sur les publics etritotiee, mais également en interne, sur le
service lui-méme.
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SIGLES

AC : Archives communales

AD : Archives départementales

AR : Archives régionales

CG : Conseil général

CR : Conseil régional

CAUE : Conseil d’'architecture, d’'urbanisme et dmlZironnement
CDDP : Centre départemental de documentation p&iag®
CRDP : Centre régional de documentation pédagogique

SIAF : Service interministériel des archives denées
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l. LES POSITIONNEMENTS : CONTRASTES ET DIVERSITE EN
MATIERE DE « POLITIQUE DES PUBLICS »

Les positionnements des services d’'archives enéngatie politigue des publics sont
analysés ici au travers des objectifs, des philogspd’action et des stratégies mises en
ceuvre.

A. DES PHILOSOPHIES D’ ACTION ANIMANT LES POLITIQUES DES PUBLICS

1. Des objectifs plus ou moins exigeants

Il apparait difficile de convoquer la terminologte « politique des publics » pour
gualifier la maniére dont est construite I'offre @inection des publics dans tous les services
d’archives rencontrés. Cette notion sous-entendab@¥ation d'une offre permettant
d’atteindre des objectifs définis alors que, damsains services, I'offre n'est pas pensée en
amont mais en réaction aux sollicitations. Dansagre, il n'y a pas a proprement parler de
politique des publics. Ainsi, nous avons pu comestajue la construction de l'offre en
direction des publics se situe sur un continuunt tedeux extrémités seraient, d’un coété, la
réponse aux sollicitations et, de l'autre, la m&® ceuvre d'une politique des publics
mobilisant des objectifs (en direction des publ&siles stratégies d’action.

a. Répondre aux sollicitations : une offre pour lekercheurs

« On n'a jamais eu vraiment de politique si ce hieslle de satisfaire une demande qui
était trés présente, qui s’exprimait facilemenigat nous laissait un petit peu en réserve »
(Directeur AD).

Répondre aux sollicitations des acteurs du teretoonstitue le premier degré d’action en
direction des publics. Ces demandes sont cellesdests locaux (sociétés savantes), des
historiens, des généalogistes amateurs et profesdgou des chercheurs (universités). Cette
offre se décline en plusieurs actions : des cont&e sur des thématiques historiques et
locales qui se déroulent dans les communes (lodaua mairie, ceux des sociétés savantes),
des cours de paléographie hebdomadaires ou mendae$s les locaux du service, des
colloques dans des universités d’histoire et debligations: «...) ce n'est pas une
programmation, mais une action de réponse a uneadds) essentiellement a des
conférences historiques. (...) Les conférences, eregfénéral pour des associations locales
... soit dans des petites villes, soit dans des cgngsapeu profondes, et qui sont demandeurs
de conférences grand public sur des thémes histesioqui ne sont pas des themes généraux,
qui sont en général des thémes localement adap@sexemple 'histoire de la commune ou
du canton xDirecteur AD).

Sans étre animés par la volonté d’élargir leurslipsilf« on ne s’est jamais soucié par
exemple d’aller chercher des nouveaux publics, @ayge I'on était assez occupé avec les
anciens, et on avait I'impression que si on arrivailes satisfaire, ce serait bienDirecteur
AD), ces services ceuvrent poudeux publics, les historiens et les autres. Leohens, il y
a les généalogistes amateurs, etc., et il y a éagglogistes qualifiés. En gros, ce sont des
gens qui savent travailler, qui savent s’entraiéggrqui n’ont pas besoin de nous. (...) Les
non-historiens, ce sont des gens qui viennent faive des demandes administratives. Et
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c’est extrémement important. C’est au moins 40 %adeommunication quand méme. (...)
Avec un nombre de cas extrémement compliqués faittimportant» (Directeur AD).

Par manque de moyens (pas d’ordinateur, un téléptmrt juste acquis deux ans apres
son arrivée, un professeur présent deux heuresquaaine et seul pour porter les actions
éducatives), le service éducatif ne peut étre déffisace. Ceci reflete par ailleurs la faible
attente de la direction en matiere de valorisatioaction du service pédagogique ne permet
pas d’atteindre les scolaires, qui devraient podrtzonstituer une catégorie de public
classique. Les raisons de non-fréquentation ducgepar les scolaires sont liees, d’apres les
agents interviewés, aux colts de déplacement. Esapux, développer des ateliers éducatifs
numeriques serait une solution en cours d’exploitapour remédier a ce probleme de
fréquentation.

b. Construire une politique des publics pour les &ga : un objectif plus largement
partagé

Si, pour ceux qui ne menent pas de politique dytaement des publics, la cible reste les
chercheurs, pour les autres|'cbjectif est d’avoir toujours deux fers au feuvolr un fer
grand public et un fer public spécialisé(Directeur AD). Elargir les publics est en effet
position prise par la plupart des services. Leueali consiste a faire connaitre les
archives »car «on s’en rend compte systématiquement, notre prepn@sleme : les gens
nous ignorent, ne savent pas que nous existons’eSeméme pas : ¢a ne m'intéresse pas. lls
ne savent pas que ca existéDirecteur AD) et d« étre le plus ouvert possible au plus large
public » (Directeur AD) L’archiviste devient un médiateur culturel dont i@e est de
privilégier I'accroissement de la lisibilité et dantelligibilité des documents mais les
philosophies et les stratégies d’action élaborées p arriver sont tres diverses.

2. Le rbéle des actions de valorisation

Trois philosophies d’action distinctes semblentnsgeri les archivistes qui souhaitent
élargir leurs publics. Si les unes n’excluent masdutres, I'intérét d’une telle présentation est
la mise en lumiére de trois manieres d’envisagadle des actions de valorisation par les
archivistes.

a. Changer 'image des archives

D’apres les archivistes et les partenaires inté&spgles services d’archives patissent
guand méme de leur imageseuvent réduite a deweux papiers> qui n’intéressent que des
«speécialistes>; le bati ou elles sont conservées est percu qudaot @mme un dieu
fermé» et «réservé a un certain public £’est pourquoi, non seulement le grand public ne
sait pas toujours qu'il a le droit d'y pénétrer,isnan plus« les gens ne savent pas ce gu'ils
pourraient venir faire aux archives®irecteur AD) et ne se doutent pas qu’ils powmaiy
trouver un intérét.

L’accessibilité symbolique serait des lors le pramfrein a lever pour élargir la
fréquentation qualitativement et quantitativemdtdire évoluer les représentations sociales
liées aux archives constitue I'un des enjeux désracde valorisation, et I'enjeu principal de
certains services. Via leurs actions, ces senstatellent & faire sortir les archives de leur
carcan purement historiqgue et scientifique, en d#vb« la diversité des facettes des
archives » tant du point de vue des domaines que des pértudoriques qu’elles touchent,
aux personnes qui ne connaissent ni ne fréequecesrgervices.
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b. Améliorer la visibilité du service et des archsve

Les actions de valorisation peuvent également migom la volonté d’améliorer la
visibilité du service et des archives qu’il congesur le territoire ou il est inscrit et/ou sur
Internet. Si changer I'image des archives parti@p&volution de cette visibilité, ce n’est
plus tant 'amélioration de cette image qui estégipar la mise en place d’actions de
valorisation, que le fait d’arriver a se positioneéa se distinguer au sein de l'offre culturelle
et patrimoniale existante.

Il s’agira dés lors de prendre une place au seila dgnamique territoriale dans I'objectif
de devenir un acteur reconnu et mobilisé dans d#i®na pédagogiques, culturelles,
scientifiques et artistiques territoriales. Le posinement choisi sera issu d’'une analyse
préalable (plus ou moins élaborée) du contexteed@se et des contraintes et opportunités
gu’il engendre. En fonction des constats tiréssdesice se positionnera en complémentarité
de I'offre existante afin d’éviter la concurrendedtamoindrir les inégalités territoriales en
matiere d’offre culturelle et patrimoniale. Pourfage, des échelles d’action, des domaines et
des publics spécifiques sont ciblés.

Notons également que se positionner en compléniigndar I'offre existante et rester dans
son coeur de métier ameénent certains services serefie mener des actions de valorisation
qui s'approcheraient du domaine de I'animation wrelte : «On en est rendu a faire de
'animation culturelle avec des expos, des con¢eles machins, au sein des archives pour
justement attirer ce public, qui est habitué a woesommation culturelle, qui n’est pas le
coeur du métier des archives, et qui n‘'est mémelgasvaniere d'utiliser les archives.
Quelgu’un qui viendra voir ou écouter une lecturarchives, ne viendra pas forcément
travailler parce que, ce qu'il est venu chercheréaoutant les archives lues par un acteur
par exemple, ce n’est pas du tout un travail...(...)'est peut-étre pas forcément un intérét
historiqgue. Donc c’est vrai que de ce point de lajesn va avoir beaucoup de mal dans la
conception actuelle du plaisir culturel a se cadecela, et a changer notre image parce que,
sur le fond on ne colle pas. Donc c’est vrai que, jeosuis tres réticent a faire beaucoup
d’animation culturelle ; on en fait peu, méme tygsu. J'ai recentré le service sur des
fonctions un peu plus de métier(Directeur AD). L’amélioration de la visibilitdu service et
de ses fonds se fera dés lors au travers du déetamt d’une politigue numérique. Dans ce
cas, c’est I'élargissement de l'usage direct dehiaes par des publics qui est visé, leur
utilisation, et non pas leur exposition.

C. Etre un acteur socialement responsable

Au cceur de la philosophie d’action de certainsatiéners, se trouve la mission de service
public. Répondre aux besoins de la populationsfeate I'intérét général, nourrir le débat
collectif et la vie sociale, participer a I'éduaati citoyenne de chaque individu et, plus
précisément, en tant que service public faisarttepdiun réseau animé par le ministére de la
Culture et de la Communication, promouvoir I'acdestous a la culture et rappeler I'héritage
d’'un patrimoine commun constituent les motivatialesces directeurs. Ce sont les valeurs
éducatives et patrimoniales des archives qui artim@nmise en place d’actions de
valorisation.

Changer I'image des archives et améliorer la Migthdu service sont dés lors des outils
permettant aux archives d’étre un acteur de la déatie et de promotion de ses valeurs.
C’est pourquoi, afin de réduire les inégalités estieme d’accessibilité — pour des raisons
éducatives, économiques ou physiques —, les seragea coeur d’'amener la culture vers
ceux qui n'y accedent pas €duquer, c’est faire sortir de... c’est conduiregswe disent
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certains directeurs), et cherchent a mener plusifgpéement leurs actions sur des
territoires effectivement moins favorisééDirecteur AD).

Par le biais des actions éducatives et cultureties,services participent a la socialisation
des citoyens et a la construction identitaire @rtlielle et collective) des habitants d'un
méme territoire. Les actions visent dés lors a ttoime «un socle de références communes
aux habitants d’un territoire> (Directeur AD), permettre auxhabitants de se réapproprier
I'histoire locale» et, dans un méme tempsyatoriser les habitants et leur territoire

La responsabilité sociale du service résumerdié g@tilosophie d’action. Si pour certains
services la valorisation serait la cerise sur le gateauelle est pour ceux-kale levain dans
la pate »(Directeur AD).

Parmi eux, certains reprochent au SIAF de sousiévat donc de sous-estimer cette
dimension dans le rapport annu&d Sur la construction du rapport en lui-méme, jeutre
gue tout ce qui concerne la valorisation est tr@asgément sous-évalué... Enfin cela
ressemble un peu a la cinquieme roue du carroggsrecteur AD).

Ce serait plus précisément la valeur patrimoniaatrchives historiques qui ne serait pas
suffisamment reconnue« La transmission du patrimoine ; pour moi c’'estemeu majeur.
Et d’ailleurs jaimerais beaucoup que l'on reconsse beaucoup mieux la valeur
patrimoniale des archives historiques, que ce Isegucoup plus formalisé dans les politiques
publiques (...) Pour moi le SIAF devrait travaillemrda notion d’archives comme patrimoine
historique, partie intégrante du patrimoine histqwe. Et ¢ca devrait se traduire en terme
d’organisation (...), que I'on formalise I'existende services d’archives historiques, a coté
des services d’archives administratives (...), détanst d’'un patrimoine au profit d’'une
collectivité »(Directeur AD).

Individuellement, les archives administratives setvd’outil aux citoyens pour faire
valoir leurs droits ; collectivement, les archidastoriques, en participant a la construction
d’'un patrimoine commun, en sensibilisant et en é@duag la population a ce patrimoine,
deviennent un vecteur de changement social et tiindeuléveloppement.

B. DES STRATEGIES D' ACTION POUR ELARGIR LES PUBLICS

Pour diversifier leurs publics, les services videnuis a élargir les cadres de référence des
archives. Cependant, deux orientations distinateshtent se dessiner au travers de I'analyse
des actions de valorisation menées par les servitaschives rencontrés. Certains
développent une politique d’animation culturellepattrimoniale dans laquelle I'archiviste
reste le médiateur entre le document, les parenairles publics, et se fait le concepteur du
patrimoine qu’il s’agira d'élaborer, de transmette¢ de partager, alors que d’autres
développent une culture de la co-construction sénti un nouveau mode de diffusion et
d’'usages, en particulier grace a I'outil numérique.

Si la politique d’animation culturelle et patrimate ou la politique numérique est plus

parlante pour un service que pour un autre, laégfiea centrale et menée par tous est celle
relevant d’une politique partenariale.

1. Montrer les archives sous toutes leurs formes et etous lieux : la politique

d’animation culturelle et patrimoniale

a. Cibler les publics profanes en diversifiant I'oé et les thématiques abordées

Elargir les cadres de référence des archives essuatégie d’action mise en place par
tous les services souhaitant toucher des publiceegiont pas usage des fonds d’archives et
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qui ignorent pour la plupart d’entre eux leur iéterAfin de faire sortir les archives de leur
cadre, ces services s’attellent a surprendre ledgrublic en dévoilant la diversité des
domaines, des usages, des périodes historiqueaelaxgs archives sont attachées.

En terme doutils, ce sont principalement les exXmos «grand public», les
publications, les conférences et les actions édesaenvers les scolaires qui sont utilisées.
Le but est de faire découvrir le monde des archévas public large et ainsi de proposer une
animation culturelle largement gratuite.

Ces actions rendent attractifs des documents qurgient sembler difficiles d'acceés au
priori peu aptes a susciter I'intérét d'un public nors@ven inscrivant les archives dans le
présent (de par leur utilisation présente) et emilsant des thématiques nombreuses (et
illimitées) : I'histoire locale, le sport, le pays I'environnement, I'urbanisme, I'architecture,
le design, I'école, les arts vivants, la peintues, médias, les célébrités du territoire... Leur
choix est motivé par I'actualité locale, nationdt®mmémorations, événements publics),
celle du service (acquisition de nouveaux fonds, diun classement), les programmes
scolaires ou encore les sollicitations extérieures.

b. Utiliser la part émotive des archives

Parfois évoquée par les archivistes interviewés, dechives contiennent une part
émotionnelle qui n'est pas seulement engendréelepaontact direct avec un document
authentiqgue mais également par la capacité d’émocafue les documents recelent On
avait mis des milliers de photos sur un mur. Etsvoa pouvez pas savoir tous les gens qui
étaient en larmes devant ... pourtant ce ne sontdpasgyens qui sont morts, ce n'est pas un
camp d’extermination... je vais dire le camp de ri&fsigle [N.], mais c’étaient leurs parents.
lls cherchaient leurs parents. lls retrouvaient reparents... En fait on regardait et on
retrouvait la photo, ce n’était pas du tout leurdr@nts mais bon (...) la c’était vraiment un
public dans I'émotion et le sensiblg®irecteur AD). Dés lors, les archives ont la cafga
non seulement de prouver, de témoigner et d’informais aussi d’émouvoir.

En rappelant a la mémoire des faits issus de ladgraHistoire et parallelement des
événements issus des histoires personnelles, i@mparticipe d’ailleurs aux processus de
partage et d’élaboration d’'une mémoire et de caoBtm d'une identité collective et
individuelle. Considérer la dimension émotionnelés archives apparait important
puisqu’elle peut étre un vecteur utile pour transraedes connaissances (certains services
éducatifs utilisent des correspondances amoureuss des poilus et leur belle pour aborder
la Premiere Guerre mondiale), mais également pdappsoprier une histoire et un
patrimoine.

C. Développer I'offre aupres des scolaires

Depuis quelques décennies déja, les services dvacproposent des actions culturelles
en direction des scolaires. Potentiellement, céerecpourraient étre orientées des éleves de
maternelle jusqu’aux étudiants mais dans le cadredlre terrain d’enquéte, elles semblent
plus généralement menées auprés des primairessetoliégiens. Ces actions peuvent se
dérouler au sein du service: une visite du batimsmnvie d'un atelier (calligraphie,
confection de sceaux, travail sur des thématiqiessks : I'esclavage, la guerre, le paysage
agricole...) ; elles peuvent également étre menées léa établissements scolaires grace aux
mallettes pédagogiques virtuelles ou physiques.

Ces ateliers pédagogiques permettent d'abordelhn@met autour duquel sont organisées
des visites du service mais également parfois Bautieux patrimoniaux (monuments
historiques, musées), et/ou des déambulationsngdaiuis un travail a partir d'un corpus de
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documents numérisés issus des fonds des archil@felcombinée permet de rentabiliser

les frais liés aux déplacements des scolairesgparaissent comme un frein de plus en plus
important a leur fréquentation physique du servit@fiter de I'offre numérique seulement

leve completement ce frein mais ne permet pasreordre des publics avec le service, ni
avec les originaux.

Dans le cadre de ces actions éducatives, les aclapportent un contenu éducatif et
pédagogique particulierement riche d’apres lesgmerss interviewées : Je travaille au
conseil général, a la Direction de I'éducation, ldgeunesse et des sports, comme chargé de
mission en particulier sur les outils éducatifs dlo@ peut mettre a disposition des colleges.
Donc a ce titre, pour moi, les archives qui song dlirection du conseil général, différente de
la nbtre, c’'est a la fois la référence historiquai germet de garder effectivement un certain
nombre de choses, et en particulier des archivesdépartement]. Et, d’autre part, un outil
effectivement fabuleux en direction des collégas @anener du contenu ou amener des
éléments qui permettent de travailler sur tel obdemaine» (CG Direction Jeunesse et
Sport).

De leur cote, les archives élargissent leurs psilgicsensibilisent les jeunes générations a
leur patrimoine, a la culture et a I'histoire.

Des professeurs d’université utilisent égalemestdechives pour mener des ateliers —
professeurs en architecture, en photographie, banigme, en paysage, en agriculture...
Dans ce cadre, les archivistes sélectionnent emtad® I'atelier des documents en étant
accompagnés du professeur.

Mobiliser des partenaires afin d’avoir des relaisneatiere de diffusion et d’acces aux
publics est une modalité qui est souvent nécesadaemise en ceuvre de cette stratégie et a
son développement. Hormis quelques expositions agifécences menées de maniere
autonome par les services, la plupart des actimislisent en effet d’autres acteurs sociaux.
Tout se passe comme si la politique de valorisatierpouvait se faire sans partenaires et
donc, sans le développement d'une culture colldiveraAinsi, la politique d’animation
culturelle que nous venons de décrire s’appuieelaent sur la politique partenariale que
nous allons a présent analyser.

2. S’inscrire sur le territoire : la politique partenariale

Si la commande de cette étude portait sur I'analigsepartenariats, c’est bien parce que
cette stratégie d’'action est utile pour développaction pédagogique et culturelle des
services d’archives. C’est méme la stratégie daqgtrincipale mobilisée dans le cadre d’'une
politique de valorisation. Ainsi, nombreux sont tkgecteurs qui partagent le point de vue de
I'archiviste Xavier de La Selfe « L'intérét du partenariat est bien d'impliquere attitude
d’humilité : nous connaissons nos archives maissreons besoin d’autres compétences »
(pour les valoriser). D’ailleurs, quelles sont Esnpétences apportées par les partenaires ?
Et, inversement, quels sont les bénéfices de ¢esagour les partenaires ?

a. Avoir des relais vers d’autres publics

Comme nous l'avons signalé plus haut, montrer tekives sous toutes leurs formes et
dans tous les lieux est une stratégie qui néceasgjtdierement I'appui d’'un partenaire. Afin

® Xavier de La Selle, « Archives et création : Augs et arts plastiques », Anchives et Transdisciplinarité,
quelles relations au bénéfice de la constructios skvoirs ? Séminaire du PNR Patrimoine-Archives, IUFM de
Paris, 2004, p.18, disponible surttp://www.archivesdefrance.culture.gouv.fr/statk3
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d’accéder a d’autres publics, les services d’aeshisherchent donc a élargir leurs réseaux et
mettent en place plusieurs types de partenariat.

Le premier degré de partenariat est le prét derdenti Il est issu d’'une réponse aux
sollicitations des établissements culturels et ipamiaux qui souhaitent emprunter des
documents aux services d'archives pour mener ketiens, le plus souvent des expositions.
Il s’agit des musées, des bibliotheques, des niégtjaes mais également, sur des territoires
ou les archives sont reconnues pour leurs compeEtest matiere de valorisation, des parcs
naturels, des communes, des monuments historigessécoles d’architecture, du paysage,
des CAUE, des CRDP et des CDDP. La politique metggea élargir les partenaires dont le
coeur de métier est de proposer des actions cldsir@lix publics et de les utiliser comme
relais. C’est alors grace a eux que la visibilitesgrvice et celle des archives qu’il conserve
seront améliorées« Moi, ma politique, c’était d'utiliser les relaigjue sont d’ailleurs la
bibliothéque ; ils ont un nombre d’inscrits et deites qui n’a rien a voir avec le n6tre, qui
sera toujours infiniment supérieur. Dans les arelsivies gens ne viennent pas, alors on va
monter un truc a la bibliothéque, que le simple lfpude passage qui vient emprunter un
bouquin verra... alors méme qu’il n’a peut-étre aueutée que les archives existent. Donc
c’est comme Internet. Les sites sont plus fréqgeqtée nous. La bibliotheque est plus
fréequentée que nous. C’est pour ¢a que le par®nati.. jaimerais bien parce qu’ils ont un
relais sur le public de passage en montagne I¥tént des points un peu partout ... au sein
du parc, avec des maisons qui permettent de me#rpetites expos, etc. On n’est encore
jamais allé jusque-la mais... je pense que cela sdiah d'utiliser ces relais-la. Et la on
touche une population externgDirecteur AD).

La thématique est choisie par le partenaire ouadiaboration avec les archivistes qui
sélectionnent des documents pouvant lillustrerurD’c6té, I'établissement partenaire
bénéficie d'un contenu et, de l'autre, I'archivisi&néficie d’un outil de médiation permettant
de rendre visible des documents d’archives auxiqailgle I'établissement. Dans ce cas, le
partenaire est un relais entre les archives giubics.

D’autres acteurs sociaux sollicitent égalementaehives pour mener des colloques et
des conférences, parfois agrémentés d’expositiamsdes thématiques souvent liées a
I'histoire locale. Ce sont la les habitants, sowves érudits locaux, qui bénéficient de cette
offre commandée par les communes et les sociétantes.

Tous ces relais sont également utilisés pour améoes les murs les expositions
élaborées par les archives de maniere autonomes Emrcadre-la, c’est en fonction de la
thématique de I'exposition que le partenaire séw@st par le service ou que le partenaire
sollicitera le service. D’ailleurs, les servicesnservent des expositions a des fins
d’itinérance. Au fur et a mesure, un panel d'exposs de plus en plus variées s’étoffe et
agrandit I'offre. En face, le public s’élargit égalent. L'objectif est d’'amener des archives
vers les personnes qui N’y accedent pas pour damgasymboliques et/ou physiques. C’est
pourquoi, au-dela des relais qui sont communémeniliqués, ces expositions sont
présentées dans des prisons, des maisons deeretrdés services sociaux.

Gréce a ces actions hors les murs, au-dela dewiéigt, des scolaires et des érudits
locaux, les archives touchent des étudiants déptiises diverses, des habitants, des touristes,
des retraités, des prisonniers, des amateurs girdésssionnels variés. La mise en place de
partenariats permet donc de concrétiser la stetfgction visant a montrer les archives sous
un maximum de facettes.

b. Etre un lieu ouvert et propice a I'expérimentatigpédagogique et professionnelle

D’autres types d’actions, qui n'utilisent pas lentamu des documents, sont également
menées par les enseignants au sein des servicekidés. C'est dans un contexte réel que les
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étudiants ou les éléves s’exercent a la discigimguestion, voire a leur métier lorsqu’ils sont
en fin de cursus universitaire.

Nous avons en effet repéré des professeurs de matilq@es et de chimie qui utilisent les
archives comme terrain d’expérimentation « grandeture ». En mathématiques, les éleves
vont chercher a calculer les metres linéaires duice sa superficie, ceux de physique-
chimie vont s’intéresser a la conservation des oh@rus d’archives. @n a eu un prof de
sciences physiques puisque en fait ils ont tra¥allr les encres. Et en classe de chimie ils
ont fabriqué leur propre encre a base d’artichadé grenade. Il y a des profs qui ont de
limagination. (...) C’est les profs qui ont ces idda de venir... Nous, on dit que c’est une
base, et aprés on est préts a faire... ce que vauisz.o. S’ils arrivent avec un projet, nous,
on s'adapte au projet. On a fait mieux avec cett# ge physique-chimie et la prof de maths.
On a fait une visite des archives. Mais ¢a, on até@de projet avec elle. Maintenant on la
connait trés bien, etc. Ca veut dire que I'on aggaplus de deux demi-journées, je crois, a
visiter les archives vraiment. C’est-a-dire qu’aeul [d’étudier] les documents, on a fait de...
la conservation des documents. La résistance ail'&st-ce que c’est antistatique ? Est-ce
gue les tresses que l'on utilise, est-ce que lagoagst neutre ? (...) Au lieu d’avoir de la
ficelle, c’est de la tresse de coton non blanchieom... brute. (...) lls [les étudiants] avaient
des échantillons de tout ¢a, qu’ils ont testé ceex dans leurs cours. Ensuite on leur a
montré (...) ce qui peut attaquer I'homme, c’esti&dd’'une fagcon pulmonaire, les
moisissures, etc. Qu’est-ce que I'on a vu encof@ét le prof de maths, on a calculé sachant
gue... vous avez vu des portes tournantes dans tsves... sachant que ca fait 16
centimetres... pour montrer (...) qu’une visite d’avelsi peut aussi se tourner vers des
professeurs de physiques ou de maths. Enfin ca, mpmus, c’est tres biem (Responsable
d’un service culturel AD).

Si cette expérience constitue un apport pédagodiguéfiqgue du coté des éleves et des
enseignants, elle permet au service d’archivescd&illir de nouveaux professeurs et éléves
en leur sein, de leur faire connaitre le servies,drchives et d’agrandir les chances de les
compter parmi les publics d’autres actions.

Ce type d’expérimentation « grandeur nature » gafeénent mené par des professeurs en
scénographie qui font travailler leurs étudiants des expositions proposées au sein du
service d’archives et hors les murs Sikvous voulez, on a tenté d’avoir deux projets
d’établissement qui se retrouvent... enfin chaqubliésement a un projet. Les archives ont
un projet. L'école d’art a un projet... avec ses amsants. Et la, éventuellement, on se
réunit. On associe nos compétences pour un ohjegtifest de servir quelque chose qui se
passe aux archives, mais qui sert aussi a la pégiagaupérieure, a 'améliorer ou a I'école
d’'art » (Professeur scénographe). Dans ce cas, le peofesscede a un nouvel outil
pédagogique, et les étudiants acquiérent une exméride terrain qui complete I'apport
théorique recu dans le cadre des cours et quigualkment agrémenter lexurriculum vitae
Ce scénographe est ravi de cette relation qulibkve extrémement positive et extrémement
pédagogique.

En agissant de la sorte, les archives participgatf@rmation et a la professionnalisation
de futurs acteurs professionnels. Par ailleurssdevice bénéficie des compétences et
gualifications de personnes pratiquement diplondses les domaines du design et de la
scénographie ; un atout de taille pour réaliser algmsitions de qualité. Enfin, le service
s’ouvre sur un nouveau public qui ne fréquenta# lga archives jusqu’alors : des étudiants
en art, section design.

En menant un partenariat, le service d’archivegeatdns un processus d’échange, de don
et de contre don, qui l'inscrit sur son territogele rend acteur dans de nombreux champs :
educatif, culturel, patrimonial, social, artistigetetouristique.
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C. Co-construire : la démarche collaborative

Pour mener des partenariats, les services apptiquen démarche largement partagée,
celle de la collaboration et plus particulieremeéatla co-construction. Ici le partenaire n’est
plus seulement un relais : il est acteur dansh&egtion du projet.

Cette déemarche impliqgue dans un premier temps liange entre les deux acteurs portant
sur les objectifs de chacun afin d’évaluer la perice de monter un projet communOR
s’est rencontrés pour voir ce qu’il y avait un paerriere tous ces mots. Et on s’est rendu
compte que I'on avait donc des objectifs pour umenie part communs (Professeur d’études
théatrales). Chacun des partenaires doit en effat entérét & mener a bien le projet. La
premiere étape est donc la convergence de vuedesufinalités d'un projet. Dans un
deuxieme temps doit se co-élaborer une stratégietraisieme étape est la définition des
modes et des degrés d'implication ; et la dernééape avant I'aboutissement du projet est de
partager les taches en fonction des compétencelsatein et en visant la complémentarité des
moyens.

Tout au long du projet, les acteurs ceuvrent deastnout en gardant leurs speécificités. Il
faut donc que chacun fasse preuve de tolérammurque chacun, dans son espace vital,
dans la représentation qu’il a du monde, laisselice a I'autre avec un autre point de wie
(Professeur scénographe). Ce professeur d'unigegsirtenaire a d’ailleurs apprécié la
collaboration menée avec un service d’archivessoardirecteur a su justementaisser la
place a l'autre». C’est également le sentiment d’'un responsaldssdciation spécialisée
dans la bande dessinée avec qui un service d’'@slai\élaboré un projet : une exposition qui
lie 'histoire et la bande dessinée. Cette expmsiti été dans un premier temps présentée lors
d’'un festival de BD organisé par le partenairesez dans un second temps installée dans la
salle d’exposition du service d’archives Or a ensemble été voir I'auteur. On a sélectionné
les planches. Celles qui pouvaient avoir un atthestorique. Et puis avec le directeur et son
bras droit, on a sélectionné les originaux. Et eilsxpnt aussi sélectionné les archives qu’ils
avaient de leur coteé (Responsable d’'une association spécialiséelddr@de dessinée).

Pour le service, la premiere exposition est I'ommasle rencontrer les festivaliers et de
montrer les archives sous un jour plus ludiquet esutransmettant des connaissances et de
'information. Pour les associations, travailleeawn service d’archives est bénéfique car les
archives sont une institution publique reconnuavailler avec cette institution est donc une
expérience valorisante, en particulier auprés destitutions qui subventionnent ces
associations. Par ailleurs, en s’investissant eamlojets locaux, les associations répondent a
'une des attentes des collectivités territoriales les subventionnent : ke département, la
région et la ville de N. sont nos partenaires. Dgagermet aussi de rendre compte, ce n’est
pas vraiment le terme mais en tout cas de montussiaqu’on s’implique localement, que
'on traite la bande dessinée et I'histoire localet ca permet aussi de toucher un public
local » (Responsable d’une association spécialisée ddranide dessinée).

d. Se positionner et développer une nouvelle foneties archives

Si le service se démarque, en se positionnant aéeneaclaire sur un champ spécifique,
ou en menant une action surprenante et en abotshenthématiquea priori éloignée du
monde des archives, de nouveaux partenaires appamaidans le réseau du service.

C'est par exemple le cas dun service darchives qauhaite se positionner
spécifiguement sur les archives des arts vivanisteyard des fonds présents et de l'activité
territoriale dans ce domaine (et donc des fondentiels a collecter), le directeur, par ailleurs
animé d’'une passion pour les arts vivants, a cné¢ pole spectacle » au sein de son service.
C’est en entendant parler de ce projet que deggsefirs de I'université se sont rapprochés

19



du service d’archives : Moi, en fait, jai été nommée a la fac il y a deans et c’était a peu
prés le moment ou le directeur réfléchissait arisation d’'un péle dédié au spectacle vivant.
Donc javais eu cette information-la. Et cela m&nessait évidemment tout a fait de voir que
guelqu’'un qui s’intéressait, qui est directeur daschives départementales, mettait une
priorité sur le spectacle. Donc on s’est rencontpésir voir ce qu'’il y avait un peu derriére
tous ces mots (Professeur d’études théatrales).

Dans ce cas, c'est la complémentarit¢ des compEtenai anime le partenariat :
«eévidemment l'idée d'un pble qui soit dédié au spdet vivant [dans la région] était
complétement en concordance avec nous, ce quéakwiguait dans le cadre du laboratoire
de recherches ; et les questions que I'on se paseaioi sélectionner ? Qu’est-ce que c’est
que l'archive ? Qu’est-ce que c’est qu’un docunfeitar exemple, qu’est-ce que c’est une
trace ? Et quand jai rencontré le directeur, iir#éresse a la méme question... et il nous a
demandé par exemple de pouvoir créer avec lui unitéod’experts pour dire ce qui est
important a conserver du spectacle vivant danselgion. Il a besoin, lui aussi, de savoir ce
gue c’est qu’un document, ce que c’est une traeeq@ va étre important comme archives
reliées au spectacle vivant. Donc le partenarianbkit presque indispensable et aller de
soi » (Professeur d’études théatrales).

Le partenariat mené dans ce cadre ne se limité pasvalorisation et concerne les cinq
missions du service d’'archives. Plusieurs phénom@oacomitants agissent en faveur de
linvestissement du champ de la création par lesicges d’archives. D’'une part, I'intérét
croissant des chercheurs pour la compréhensiomadegsus de création puisque ce theme de
recherche mobilise des documents d’archives. Ettdapart, la nouvelle tendance des
artistes a mobiliser des archives pour concevairdeéation : ¢l y a un phénomeéne que I'on
observe surtout dans le domaine de la danse maissjen train de venir du c6té du théatre,
c’est que les artistes prennent en fait comme sodecleurs créations leurs propres archives
ou dautres archives. L’archive devient une sourévention dans le domaine du
spectacle> (Professeur d'études théatrales). Et la mobitisatles universitaires et des
archivistes par les artistes qui souhaitent étmrapagnés dans le tri de leurs archives :
«Une chose qui me parait trés importante un peu damaséme sens, c'est que les artistes
nous demandent de plus en plus de venir travaaec eux sur la question de leurs archives
en tant qu'universitaires. Avant les artistes redment un peu les universitaires de loin
comme si c'étaient des critiques de leur travait, tees loin finalement de leurs
préoccupations concretement. Et puis maintenantalss demandent de venir avec eux trier
et évaluer leurs fonds d’archiveqBrofesseur d’études théatrales).

Enfin, la valorisation des archives par la créatimbilise des artistes au sein des services.
Des artistes s€journent dans le service pour yexaicdes travaux de création en lien avec
les fonds qui y sont conservés et ces créationgaimechevées peuvent étre présentées aux
publics dans le service et/@wrs les murgexpositions, spectacles, performances). De rares
expeériences ont eu lieu sur le territoire francaisgnvisager le développement de résidences
d’artistes serait certainement bénéfique a tousdegices qui souhaitent s’'investir dans I'art
et la création. D’aprés Yvon Lemay,encourager, soutenir les artistes par le biais de
résidence “archivistique” représente des avantageséniables : une visibilité accrue du
domaine des archives (dans les médias, auprés dhmevelle clientéle, sur la scéne
culturelle) et une excellente maniére (...) de mettrévidence leur “originalité® ».

Notons que si la dimension créative des archivesnebilisée depuis longtemps dans le
cadre de certains ateliers pédagogiques (confedgorceaux, enluminure, calligraphie...),
elle est investie d’'une autre maniére et deviertnwuvelle fonction dés lors que les archives

® Marie-Pierre Boucher et Yvon Lemay, « La mise @mng des archives par les artistes contemporains »,
39° congrés de I'Association des archivistes du Québec
http://www.archivistes.qc.ca/congres2010/actes283 Moucher_lemay.html
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s’inscrivent spécifiquement dans les champs dd Earde la création, que des artistes
prennent place dans les services, que des prafiestsode l'art y trouvent une source
d’inspiration, une matiere a réflexion et y exetdenr profession.

3. Promouvoir I'offre et les usages multimédias : la plitique numeérique

« En gros, la politique des publics en généralwaiment fondée sur le développement
d’'un outil, qui est l'outil informatique ; et pluparticulierement du site Internet »
(Directeur AD).

L’'offre numérique prend une place sans cesse emissau sein des services
d’archives. En effet, le Web 2.0 est entré dansskewices d'archives : fil RSS, blogs,
baladodiffusion, étiquetage social, etc. Dans ldreade I'étude menée, tous les services
numérisent actuellement leurs fonds et possedensiteninternet depuis plus ou moins
longtemps. Promouvoir I'accessibilité des archiess au coeur de cette stratégie d'action
menée par I'ensemble des services. Cependant, nqtanles services n’envisagent pas tous
ce nouveau mode d’'accessibilité de la méme maniére.

a. Internet : un outil, plusieurs visions et usages

Pour les uns, Internet est simplement un nouvel patr faire connaitre les fonds ;
l'idée est de dupliquer ce qui se passe en présgrmiistance. Donc Internet est un moyen
supplémentaire pouk montrer toujours la diversité gdes archives et tenter d’élargir les
publics :« C’estmettre des expositions virtuelles a chaque foislgureen fait ; et pourquoi
pas essayer a chaque fois de montrer qu'il y aalgsts, des films... §Directeur AD) Et
également, un outil pour rendre les fonds accessidlix historiens et généalogistes ou qu’ils
soient :« Alors moi, le site Internet, ce que jattends mgianéme c’est, si vous voulez, de
pouvoirmettre a disposition nos inventaires, nos instrusiele recherche quand méme parce
que ca me parait trés important; il y a des umtaires étrangers qui me disent
[sollicitent]... alors on leur envoie par mail au foat Word mais ¢a permettra quand méme
de faire connaitre nos fonds. Et puis mettre aab#on (...) des archives pour les historiens
aussi, pas seulement pour la généalogfPisecteur AD)

Pour les autres, Internet permet de changer radicait le modéle de diffusion des
archives, c’est un outil qui permet une véritab&votution : « C’est vrai que je crois
beaucoup plus a l'outil Internet, non pas pour wkir mieux ce que lI'on fait, mais pour
radicalement changer le modele de diffusion desrinétions ; ce n'est pas faire mieux ce
gue l'on fait, c’est faire autre chose(Birecteur AD) Ce nouveau mode de diffusion consiste
a promouvoir l'utilisation des fonds par les intautes : €A mon avis, il faut que I'on soit
complétement réutilisé par d’autres, parce qu’oattifera pas une centaine de gens autres
gue notre public spécialisé sur notre site, maigent utiliser des sites relais qui, eux, nous
connaissent et qui, eux, vont réutiliser et embarquos données sur leur propre site, et qui
seront bien plus visibles que ce que I'on peut dom{Directeur AD)

Cette question de la réutilisation numérique eneadce plusieurs autres : celle de
'accés a l'original « Pour revenir sur l'original, c’est tres tres imggant comme question
parce que c’est une réflexion qui vient tout deesai I'esprit d’archiviste : oui, mais sur
Internet il n'y a plus l'original. Oui mais ¢ca coame qui l'original ? Les archivistes,
guelques universitaires, peut-étre quelques érdditaux »Directeur AD), des droits et des
devoirs des internautes et des archivistes, derndiance et de la liberté, des potentialités
informatiques et de l'interopérabilité La conception du service public et de la salle de
lecture, c’est ¢a ; c’est de dire : je vais metére ligne un certain nombre de données, et je
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vais autoriser les autres non seulement a les dtersunais a les rapatrier, a faire des liens,
voila, pour les récupérer. Et c¢a, il va vraimentllda se pencher sur la question de la
réutilisation. Comme on est tous braqués en raemattaques commerciales d’'une certaine
société dans les dernieres années... il va fallog kpn fasse sauter ce verrou a un moment
Ou un autre pour que I'on soit enfin visible suaudfres sites relais, que I'on permette aux
gens de récupérer nos donneées, et de les mettrmémes en valeur. Et je suis certain qu'ils
seront bien meilleurs que nous pour ¢a. Evident) Clest le fait que ce contenu soit
interopérable avec d’autres sites Internet, et asles moteurs de recherche. Et ce n’est pas le
cas pour le moment. L'interopérabilité est largemeassée au second plan. Comme les
archivistes sont loin d’étre idiots, on est enrdie s’en rendre compte... c’est... je pense que
ca va avancer de ce point de vue-lgDiecteur AD).

L’archiviste choisit ce gu’il souhaite mettre a mbsition des internautes et les
laisserait ensuite libres dans leurs usage$oit on est capable de mettre a disposition du
contenu, que nous avons choisi, et de permettregang de le réutiliser, et du coup d’avoir
une réactivité beaucoup plus grande sur ces gensdiale contenu culturel, soit on les laisse
venir, et on continuera a perpétuer un tas de faitee absence, quoi que I'on en dise, sur
Internet parce que le fait d'y étre ne signifie page I'on est présent. Il faut que 'on soit
commenté (...). Il faut que notre contenu soit emricjuitte a ce que cela se fasse
complétement en dehors de notre contrfle, et eordede notre site. Ma politique pour le
moment, c’est de dire : OK. Ca, c’est des faitsjguerois a peu prés avérés. Il y a des choses
gue je sais faire, des choses que je ne sais [ras; fan va pousser a fond sur le site Internet
pour toucher un public plus large et accepter |prige. Accepter que les gens en fassent ce
gu'ils en veulent ¥Directeur AD).

Cette liberté laissée aux internautes revét poraios de hombreux avantages alors
gue pour d'autres, elle engendre des peurs. Detdgaaes d’archivistes apparaissent des
lors, les favorables et les réticents.

D’aprés les réticents, I'indexation participativegendre le risque de tromper l'usager
si elle n'est pas menée par des archivistes piofessls : «@h (les sites participatifs), je
n'aime pas ¢a. Mais ¢a, mon équipe dit qu’il fauerafaire. Moi, ce que je trouve... si vous
voulez, ce qui m’ennuie, c’est de cautionner deses... ou il faut beaucoup contrdler pour
étre sOr gqu'il N’y ait pas de... que les gens n’énivpas n'importe quoi. Et comme ca a été
validé... c’est vrai que ce n’est pas parce gu’ilstvimettre trois indexations qui seront mal
faites... enfin, moi, si vous voulez, les indexatiolest ce qui me fait le plus peur. Par
exemple, une indexation, normalement il faut quasédne qu’elle soit tres hiérarchisée, etc.
parce que si quelqu’un va trouver des résultats parnom... par exemple, admettons : il
cherche “réfugié espagnol”, il va trouver trois nétats. Mais si ¢ca se trouve, il y en a qui ont
mis a “immigré” d’'autres résultats qui sont les m&mou qui sont différents, mais si vous
voulez, celui qui a trouveé “réfugié espagnol”, ilteouvé trois résultats, il ne pensera pas
gu’il y a d’autres choses ailleurs que la persormga indexées a “immigré”, par exemple.
Je veux dire que jai toujours peur que I'on tromigepublic... le public, il est tellement
naif...» (Directeur AD).

A contrarig pour les autres, l'indexation participative esh unoyen d’enrichir
I'information sur les fonds « Donc on va plus loin que simplement permettraddxer les
images avec le nom des personnes, la date de |lastéypes d’actes. On va permettre en fait
d’'indexer toutes les données archivistiques qual sur le site, aussi bien les inventaires que
les images, et plus loin que seulement avec ureaaun patronyme, un prénom, avec des
fonctions de profession. On laissera aussi un chabmp, un champ « commentaire » pour
permettre aux gens véritablement d’apporter un @usne analyse archivistique ou a une
image, une anecdote historiqgue, un complément rigsi®, enfin tout ce que l'on veut »
(Responsable du web AD).
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Ces différences de points de vue sont en pargés Bél'image que les archivistes ont des
internautes. Pour les réticents, ce public esdif», alors qu’au contraire, pour les archivistes
favorables, ils sont extrémementvigilants». Pour les premiers, donner cet acces aux
internautes engendre un surplus de travail (lafigation et la correction des informations
apportées par les internautes) alors que pouelaEmnsls, il est possible de faire confiance aux
internautes et de n’intervenir que comme modératélsr percoivent alors cet usage
participatif et interactif comme un moyen de co<tomction qui participe a la promotion de
la démocratie et de la e-citoyennetéLa il y a deux avantages ; enfin il y en a trpis) Moi,
j'aime bien cette participation, cette notion déogen avec des droits et des devoirs. Voila. Il
s’associe, donc on lui offre cette possibilite.r&@me temps il y a des régles auxquelles il faut
gu’il se plie, en matiere de déontologie. Ca, c’psur les devoirs. Et puis on crée une
relation avec chaque internaute et entre les irdetas ; bref, on crée une communautée.
Voila. Ca, c’est un avantage pour une collecti\gté veut promouvoir cette dynamique de
relation a l'usager, de transparence, de réactivétc. De co-construction, justement. Et puis
du point de vue technique, l'indexation déja neteaien : elle est faite par l'internaute...
Dans le budgétaire [de] méme. Ca, c’est pas mapus les internautes, il faut voir comme
ils sont vigilants ; ils s’'autorégulent. Donc nousn n'aura qu'a jouer le réle de
modeérateur xDirecteur AD).

L’environnement numérique est un outil de partageale collaboration qui revét par
ailleurs une dimension ludique et conviviale falmeaaux pratiques de loisirs culturels.
Associés a l'office du tourisme, les services patiy@oposer des outils de géolocalisation,
des cartes interactives permettant aux touristescéder a diverses informations sur le
patrimoine de la région grace a une applicatioctédrgeable gratuitement. Lors de leurs
visites, au gré de leurs envies et des propositffestes par I'application, ils accédent a de la
réalité augmentée permettant de comparer des plptugs, d'accéder a des témoignages
audio et/ou vidéo d’habitants ou d’experts, a aésrmations sur I'histoire et la démographie
de la commune, etc« Mais je pense qu’il y a une autre entrée qui e intéressante au
moins autant... Et on va en revenir au territoire..e€’justement l'idée de faire une entrée
plutét interactive, du style vraiment portail gécddisé(...) Que vous ayez une carte [du
département] par exemple pour cliquer sur des lieDr va prendre une commune. Peu
importe la commune, que pour cette commune-la agag tous les registres paroissiaux et
d’état civil, le dénombrement de populatiofDirecteur AD).

b. Les réseaux sociaux : les pour et les contre

Quant a l'usage d’Internet dans les modes de conuation envers les publics, les points
de vue divergent une fois de plus.

Tous les services utilisent différents outils demownication pour informer leurs
partenaires et les publics sur les activités quiteposent et les manifestations qu’ils
organisent. Sur le terrain ont été repérés ledsostiivants : affiches, brochures, dépliants,
prospectus, newsletters, sites Web, médias avéa, tétevision (souvent régionale), presse
écrite (quotidiens régionaux, journal, bulletin oevue de la collectivité et du réseau
associatif).

Mais les réseaux sociaux numériques (page Facebooigte Twitter) sont des outils que
seulement certains services ont ajoutés a leuggteade communication. lls permettent a ces
derniers de développer de nouvelles dimensionsrd leutils de communication et a leurs
actions de valorisation : l'interactivité, l'aspeleidique et convivial. €’est une autre
pratique de I'écriture. Mais je trouve que cela apie de la spontanéité, de la dynamique. Il
y a un c6té tres plaisant. Et moi, je suis attaghg... La preuve, c’est que I'on arrive a 700
amis. Je trouve que cela commence a étre intéress@s gens réagissent aussi assez
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librement. Il n'y a pas beaucoup de temps passéraddiation. Cela a été évalué a une demi-
journée par semaine, tout compris, je veux dire pbstage, le suivi, quand on est sollicité,
etc. » (Directeur AD). L'objectif est de compter prochament parmi ces usagers de
nouveaux utilisateurs du site InternetFacebook, on a une interaction, une participatian d
public. Si on arrive a drainer une part de Facebaeks le site Internet, moi ¢ca m’intéresse
beaucoup» (Directeur AD).

Le point de vue des réfractaires est alimenté @ayelur d’étre confronté a une activité
chronophage qui, en plus, n'‘apporte pas ou peuédéh: «C’est beaucoup de temps pour
avoir quelque chose de qualité ; un temps que jesaghaite pas passer ni moi, ni une
personne de mon équipe pour un rendement qui, aawisnest assez faible, parce que I'on
ne touche pas forcément une catégorie de populatibiserait intéressée par le contenu que
'on a a donner. Je pense que cela rapporte deseheffectivement, mais je ne sais pas si
cela en vaut la chandelle. Voila. Je pense qual ¢autres sites relais qui seraient peut-étre
plus efficaces pour nous(Directeur AD).

Il est intéressant de souligner également que decteur des arts, des spectacles, des
loisirs et de I'industrie culturelle (36,5 %) » eslui qui suscite le plus d’intérét chez les
internautes québécois qui utilisent les réseauiasrc Observer ces pratiques de ce coté de
I'Atlantique serait un éclairage intéressant powaléer la pertinence du développement de cet
outil par les services d’archives. Interroger lebls qui utilisent les pages Facebook et/ou
Twitter créées par les services permettrait pdewas de connaitre ces publics et de mesurer
les impacts de cette pratique sur la fréquentatemsites Web des services d’archives et des
actions qu’ils proposent.

C. DEUX POSITIONNEMENTS DISTINCTS : PROMOUVOIR LA VISIBILITE OU
PROMOUVOIR LA REUTILISATION DES ARCHIVES

Que cela soit sur le territoire ou ils sont inscou sur le Web, les services d’archives
développent actuellement une culture de la colkimr voire pour certains, une culture de la
co-construction. Ces cultures se fondent sur lexgtlion de lintelligence collective et
cultivent des objectifs citoyens.

Sur le territoire, elles se concrétises I'élaboration de projets partenariaux tels que
nous l'avons décrit plus haut. Du coté de l'ex@itdn des fonds sur Internet, ce sont
également ces mémes logiques qui animent les serfavorables a I'indexation participative
ou collaborative, la possibilité de déposer desrnentaires libres et d’ajouter des documents
(photos, textes, vidéos, audio), des liens verstrEa sites ou d’autres références. Faciliter le
partage et promouvoir la réutilisation des donressleleitmotivde nombreux archivistes.
Deés lors, ces derniers acceptent de ne plus &rselgls médiateurs en matiere de mise en
valeur de leurs fonds et, par conséquent, de re gihe les seuls acteurs de la construction
d’objets culturels et patrimoniaux issus de l'usages documents d’archives. C’est
essentiellement ce point qui rend les uns réticentss autres favorables au développement
des outils numériques. Pour les premiers, il appdiiicile d’envisager de laisser prise a
d’autres, alors que pour les seconds, c’est unggraant inévitable et bénéfique pour élargir
les publics des archives.

Il semblerait donc qu’a I'heure actuelle, deux tameks distinctes se dessinent parmi les
politiques des publics. Chacune s’oriente différemtpour rendre les archives plus
accessibles. La premiere s’appuie sur le développemoutils provenant du domaine de
animation culturelle : expositions, publicationsctions éducatives. Elle vise a faire

" CEFRIO, « L'engouement pour les médias sociau@ubec », NETendances, vol 2102011, p. 16 :
http://www.cefrio.qc.cal/fileadmin/documents/Publtioa/NET_1-MediasSociaux_finalavecliens .pdf
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connaitre les archives au plus large public posséiol montrant leur richesse et diversité
situ, hors les murs et sur Internet. Notons que si lesigrchivistes qui suivent cette tendance
aimeraient voir ces nouveaux publics consulterlpauite des originaux dans les salles de
lecture, certains considéerent cet espoir commeutmyge alors que d’autres le visent comme
un objectif. La deuxieme tendance se tourne versauveau mode de diffusion et d'usages
grace aux moyens numeriques d’une part, et a leonstruction patrimoniale d’autre part.
Certains services s’engagent parallelement sur dms< voies, alors que d’autres se
positionnent sur 'une ou l'autre de ces politiqdesdéveloppement.

Des lors, c’est la notion méme de patrimoine quiirgerrogée. En impliquant différents
acteurs (des institutions, des associations, desanis) et ce a différentes échelles (locale,
nationale, européenne), les archives participetda aonstruction de divers processus de
patrimonialisation, et engendrent différents tygessavoirs, de faits et d’objets culturéf&a
leurs actions de valorisation, les services d’aehinous interrogent par conséquent sur deux
points fondamentaux du concept méme de patrimajoefait patrimoine et qu’est-ce qtait
patrimoine ? Au travers des actions qu’ils meénelels archivistes se positionnent
differemment d’une part, sur le rdle qu’ils occupen tant qu’acteur de la patrimonialisation,
et d’autre part, sur la place qu’ils donnent auttemuacteurs (partenaires et publics) dans la
construction d’'un objet culturel. En élaborant adgets culturels uniques, puisqu’ils sont
construits au cas par cas et mobilisent des actewis aussi des documents, des supports et
des outils spécifiques, les archivistes interrogentait, ce qufait patrimoine.

Ainsi, les actions de valorisation amenent les igistes a devoir se positionner en tant
gu’acteur culturel et acteur patrimonial ; ellegemdrent par ailleurs des questions sur les
fonctions des services d'archives, et plus paiticeinent sur la fonction culturelle et
patrimoniale de ces services. Plus précisémentida en ceuvre de cette fonction n’est ni
prédéfinie, ni limitée et se trouve faconnée paddgré d’implication de I'Autre (partenaire
ou public versus archiviste) dans le processus de construction 'digjet culturel et
patrimonial. Ainsi, un large panel de savoirs, a@iésfet d’objets culturels et patrimoniaux nait
des services d’archives mais cet ensemble n’eaitgbas un rapport uniforme ni continu aux
partenaires et aux publics. Ce rapport se situsuaitin continuum allant de la présentation du
savoir ou de I'objet (montrer a) a la co-construttde ce savoir ou de cet objet (utiliser et
élaborer avec). Entre les deux extrémités de cenramm, différents degrés d’'implication des
partenaires et des publics sont possibles et taytas les étapes d’élaboration des savoirs,
des faits et des objets culturels, ce qui explique les services d’archives peuvent soit
transmettre un patrimoine, soit le partager ou enl@co-construire.

La frontiére (mouvante et floue) entre les deuXgaties de positionnement des services
d’archives serait donc fonction de la place laisa¢€ialogue entre les acteurs — et donc de la
|égitimé accordée a ces acteurs porteurs de difigsecultures —, et ce, tout au long du
processus d’élaboration de ce qui featfine, un patrimoine commun et partageable.
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[l. L ES VARIABLES JOUANT SUR LES CONDITIONS D'EXERCICE
DES OPPORTUNITES ET DES CONTRAINTES EN FONCTION DES
SITUATIONS

Si I'élaboration de I'offre envers les publics é&stgement fonction des positionnements
choisis par les directeurs, il n’en demeure pasnmgue certaines variables impactent et
conditionnent leurs stratégies d’action. Les coadg d’exercice aménent les archivistes a
composer leurs actions en fonction des opportunjtéss’offrent a eux et des contraintes
auxquelles ils doivent faire face.

A. L E CONTEXTE TERRITORIAL

Situé sur un territoire spécifique, chaque serwoanait un contexte géographique,
politique, social et économique particulier offrales conditions et des moyens plus ou moins
propices a la mise en place d’actions de valogsati

1. Territoire et population

Selon le profil économique, sociodémographiqueitigake et géographique du territoire
dans lequel le service est inscrit, les opportsrip€il peut saisir et les contraintes auxquelles
il doit faire face seront différentes.

S’il existe autant de services que de situatioreifigues, nous pouvons distinguer les
services inscrits sur un territoire connaissantarnessance économique et démographique, et
ceux qui, au contraire, se trouvent dansh«département avec des difficultés économiques
réelles. (...) Au niveau démographique, on est faaen@ population... comment dire...
décroissante, (...) donc cela a une dynamique poétigt une population vieillissante
égalemend (Directeur AD). Il est également possible d’oppoes services qui sont sur un
territoire a forte attractivité touristique et/ostwdiantine a ceux qui, au contraire, ne comptent
parmi leurs publics potentiels ni étudiant, ni tet@. Enfin, notons que certains services
bénéficient d'une offre en matiere patrimonialecetturelle dense et structurée alors que
d’autres ont du mal a trouver des occasions depearitat.

Afin d’élaborer une politique des publics, il egiportun de dresser un état des lieux
révélant les opportunités et contraintes proprahaque territoire et a la population qui
'occupe. C’est d'allleurs le travail mené par eérs directeurs.

2. La politique culturelle de la collectivité : la gace et le réle du service d’archives

La politique culturelle menée par la collectivitélaguelle le service d’archives est
rattaché (conseil régional, conseil général, comahyomue également sur les potentialités de
mise en ceuvre par le service d’'une politique dédigsl

La politique de la collectivité conditionne en pienlieu les budgets alloués aux services
d’archives. Ces derniers connaissent en la matleréortes disparités et, subséquemment,
n’ont pas tous les mémes capacités financieresrmeuner des actions de valorisation puisque
leur budget influe non seulement sur les moyensénmeds (locaux, fournitures) mais
egalement sur les moyens humains mobilisablesmetire en ceuvre ce genre d’action (nous
y reviendrons plus loin).

Plus globalement, au-dela du budget, cette poétigonditionne la place occupée par le
service au sein de la collectivité. Certains s@wigsont intégrés a la collectivité et incarnent la
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politique de cette derniére, alors que d’autreshbdent fonctionner en marge de la collectivité
territoriale qui les administre.

Certaines collectivités initient des dynamiquesittaiales fortes et meénent une politique
culturelle active. Les services d’archives sontsoérés comme un des acteurs de la politique
globale et s’y sentent clairement impliqués. Cattelication prend des formes diverses :
participation aux réunions hebdomadaires des drestde la collectivité, prise de décision
soutenue par la direction générale... Les servicesqmg également étre sollicités par leur
collectivité pour :

- mettre en place des actions de valorisation, ptéasigement des expositions dans le
cadre de leur politique culturelle (la collectivigéut commander une exposition, la
suggérer ou l'imposer ; la marge de manceuvre degss n'est pas égale dans ce
domaine) ou une offre audiovisuelle et multimédamglle cadre de leur politique
numérique ;

- collaborer avec les autres services de la colliéetafin de faire converger les moyens
et les finalités dans le cadre d’actions transvessaonjointement élaborées. C’est
dans ce cas que I'on a pu voir des services dashimpliqués dans des politiques
sociale, éducative, touristique et numérique déeatwvités :

o0 «Et le but, c’est que nous, on développe nos propregts, que I'on essaie
ensuite de les inclure dans des commandes pass#astees services... Des
services sociaux en gros. Voila. Sociaux et jeunefSirecteur AD) ;

o «Dans le cadre du partenariat et de la transversatjtii doit s'instaurer entre
les directions, pour créer une culture d’entreprida conseil général, en
schématisant,... nous avons eu l'idée de faire mrofds populations qui se
rendent dans les services sociaux - puisqu’il y pea prés 220 000 familles
qui passent - ... des expositions qui étaient org@asispar les archives
départementales. Donc il y a un groupe de travail siest monté entre les
agents de la direction des archives et ceux der&ction des actions sociales,
pour voir comment, qui, a quel rythme... batir unitpguestionnaire de
satisfaction de la part des populations. Cela estptace depuis une petite
année. Et sur les anciens batiments qui accueilldes populations
massivement, ces expos... alors toutes thématiquafondoes... sont
installées pour que le public, qui vient certes glam service social, puisse
aussi mieux s’approprier le fait qu'il vient au @il général, que les archives
départementales, c’est le conseil général aussi,@h n’a pas encore de réels
retours puisque c’est trop nouveau pour que le et suivi d’évaluation ait
déja pu rendre un retour probant sur cette nouvddeon de travailler
ensemble $Direction action sociale CG) ;

- cibler des publics et, généralement, les « pulginpéchés » : ka commande passée
a cette direction et donc a ma direction qui edtaehée a celle-ci, c’était d’élargir
les publics, et plus particulierement de travailtar direction des publics empéchés
au sens le plus large(®irecteur AD)

Dans tous ces cas, les services d'archives incar@emolitique culturelle de leur

collectivité (certains sont méme considérés comnie witrine culturelle du CG») et
inversement, la collectivité est moteur de la jpmpli¢é de valorisation des services.

Certains directeurs se sentent soutenus par uleetbaté solide et active mais déplorent
la politique culturelle et patrimoniale menée. lewlemandes sont entendues et les
financements sont présents (par exemple, le budgetssaire a la construction d’'un nouveau
batiment est alloué) : @est quand méme pas mal du tout en termes d’emvinment ;
sachant que je n’ai pas encore été touché par laosi® du budget coupé. Sachant que le
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soutien de I'élu est réel ; il peut méme étre farsy compris vis-a-vis des autres élus, ce qui
est le cas notamment aux archives par rapport aajeprdu nouveau batiment(®irecteur
AD). Mais les acteurs du patrimoine regrettent knque de pertinence de la politique qui
anime globalement leur champ professionnelOn n'a pas de politique en direction du
patrimoine qui soit construite, qui soit penséeget soit intelligente, on va dire. (...) Ces
décisions ne sont pas prises parce que, au lietredies décisions stratégiques portées par
des techniciens, on se retrouve avec une décigiitigpe qui est toujours, quelque part, a
ménager la chevre et le chou pour ne pas coupersldsventions des associations
(Directeur AD).

Sur d’autres territoires, iky a une relative absence de politique culturelépartementale
au niveau de la collectivité dont dépendent leshimes départementales(Directeur AD).
Les services dans ce cas souffrent d'un manquesdennaissance et se sentent souvent
délaissés. Le service des archives est une dineptigbt paralléle qu’intégrée a I'ensemble
des directions composant la collectivité. Loin aeioir mener des actions de valorisation,
les services dans ce cas doivent avant tout séseibieur hiérarchie administrative a la
collecte et a la conservation des archivedune des difficultés, c’est aussi ... dans la
collectivité, le manque de reconnaissance des waeshi. donc la, c’est la question du
rattachement du service des archives départementaléa direction générale adjointe »
(Directeur AD).

Le service des archives agit des lors de manigraralléle » aux autres. Il n’est pas
entendu comme un service actif au sein d’'une pakticulturelle mais simplement comme
celui qui recoit les archives administratives decddlectivité : « L’aspect patrimonial... on
n'a pas de politique d’archives a ce niveau-la. degvice est vraiment considéré comme un
service logistique... pour les directions. C’est-eedque je gere du stockage. Je fais du
stockage *Directeur AD).

Ainsi, le contexte politique territorial stimule oweine la politique des publics des
services d’archives. Sur les territoires ou latmple culturelle est dynamique, les services
d’archives sont reconnus comme acteur, souventatemte cette politique ; leurs actions
incarnent I'action publique de la collectivité. &tcontrariq I'absence de volonté politique
globale en matiere culturelle sur le territoire b@maller de paire avec l'absence de
reconnaissance du potentiel politique, patrimostaocial du service.

B. LES LOCAUX ET LEURS CONDITIONS D’ ACCUEIL

Le service est plus ou moins accessible physigueraenfonction des commodités
offertes par son emplacement (en centre-ville oupérnphérie, atteignable a pied ou en
transport en commun, a proximité d’'une gare) etsgegices qu'il met a disposition du public
(parking, acces handicapé). Certains batimentonepas adaptés a I'accueil des personnes
handicapées alors que d’autres menent déja demadciupres de ces publics. Quant aux
horaires d’ouverture, certains services, en vug'aldapter aux besoins des publics, ont fait le
choix de rester ouvert tout au long de la journéler§ que d’autres ferment entre 12 et
14 heures) ; quelques-uns proposent également uvertore nocturne et le samedi matin.
S'’ils sont de plus en plus nombreux a proposee aiterture continue durant la journée, ce
qui est notamment utile aux personnes qui viendenbin pour consulter les fonds, notons
gu’aucun service ne propose une offre de restauraiterne. Dés lors se pose la question du
déjeuner pour les usagers, d’autant plus que lesces ne sont pas tous situés a proximité
d’un lieu de restauration (en particulier les b&ins neufs souvent éloignés du centre-ville).
Afin de répondre a cette nouvelle attente, un espagni de tables et de fauteuils est mis a
disposition des visiteurs. lls sont invités a sigtaller pour consommer le pique-nique qu’ils
auraient apporté. Des machines a café sont égalemésentes dans certains cas. Mais aucun
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service ne propose une offre de restauration. Catente a d’ailleurs été révélée lors
d’entretiens informels menés aupres de géenealsgistagers des salles de lecture.

L’état des locaux abritant les services révelea@gaht une disparité tres forte. En effet, la
vétusté des uns fait face a la nouveauté des at@esi les premiers, certains sont défraichis
mais bénéficient d’'une salle de lecture suffisaeted’une salle dédiée aux actions de
valorisation (expositions, conférences, ateliers;.).e D’autres cumulent de mauvaises
conditions pour, d’'une part, conserver les fondarngue d’espace, probleme d’humidité) et,
d’autre part, accueillir les publics (manque d’egppour mener des actions de valorisation,
image du lieu défraichie) :lgi vous étes dans un batiment qui date en padigahnées 65,
qui a été étendu dans les années 89, qui est mlairgst saturé, qui pose des problemes de
conservation énormes, qui pose des problemes ddlatu public, qui commence vraiment a
étre difficile a gérer(...) Nous n’avons pas de quoi mettre de grandes tabldisgosition.
Nous avons a peine des ordinateurs pour consulberinstruments de recherche en ligne.
C’est extrémement tassé. Et les jours ou il y aubeap de monde, comme c’était le cas
aujourd’hui, la chaleur monte tres vite dans unbesqui n’est pas bien ventilée. Les gens ont
du mal a bouger dans des espaces qui sont vraiomeriinés. Bref, le confort du lecteur est
guand méme tres faible ¢Directeur AD). Pour eux, l'urgence de construine nouveau
batiment (ou de faire des travaux conséquentgjast double. Elle a d’ailleurs été entendue
par certaines collectivités qui sont déja engagées cette démarche. De nouveaux batiments
vont voir le jour ces prochaines années.

La seconde catégorie regroupe des services quiitiéné au contraire d’'un bati neuf.
Au-dela de l'intérét architectural dont ces dermisont pourvus et qui améne d’ailleurs les
curieux et intéressés a s'y déplacer, les nouvédtimnents offrent des capacités d’'accuell
adéequates pour mener des actions de valorisatipreswue différents publics. Prévus dés la
conception du projet architectural, des espacegsléaix différentes actions de valorisation
sont présents : salle d’exposition, auditorium allesde conférences, espaces ateliers (pour
enfants et/ou adultes). Certains directeurs ot I@aichoix d'opter pour des espaces
modulables permettant de s’adapter a différenteatgins.

Notons également que les qualités de I'espace consaix nouvelles salles de lecture
amenent certaines personnes qui ne font aucun uegearchives a venir y lire ou y
travailler. Nommés « les séjourneurs » par lesiasths, ils sont considérés, dans les cas
rencontrés, comme les bienvenus dans une salectigd souvent sous-exploitéeNeaus, on
a maintenant un public qui est assez surprenams;lgcéens qui viennent blcher leurs cours
dans notre salle. lls ne consultent pas mais ... pyat pourquoi pas. Elle est calme. lls s'y
trouvent bien. Et donc ils viennent nous demandest:ce que l'on peut ? Alors je leur
demande de remplir la carte de lecteur s’ils vetumnsulter un ouvrage, ils peuvent de toute
maniére ; mais en fait ils viennent la pour blcharrs cours parce que c’est calme, et que
c’est agréable. La salle de lecture est trés trgeeable. Et c’est assez amusant parce que
c’est un public que I'on n'avait pas... et qui esiénessant parce que, aprés tout, ¢ca peut
apres... on fait un peu office de bibliotheque, siswmoulez (Directeur AD).

Les qualités architecturales des lieux aménent dtes curieux, les amateurs
d’architecture et les travailleurs a la rechercheame a fréquenter les services d’archives.

Pour autant, le frein de ne pas avoir d’espaceatt@igation peut étre exceptionnellement
levé en utilisant la salle de lecture comme lieactibn de valorisation ou, inversement, des
salles d’exposition disponibles peuvent resterilisées durant plus de vingt anstlg a la
salle d’expo, vous avez pu I'apercevoir, qui egjlande salle... qui n’est pas utilisée pour le
public, mais qui pourrait I'étre... qui I'est pour sleours de paléo par exemple, qui I'est pour
des réunions de service. On la préte au conseiéigtraussi. Mais les lecteurs n’ont pas
acces, puisque forcément il N’y a rien a présenté@Directeur AD). Avoir ou non une salle
d’exposition ne détermine pas tout. D’ailleurs,taes ont méme été motiveés par ce frein
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pour innover. L'action Monumeérique-archimériqueest un exemple : Rour accueillir une
classe ou méme un groupe quel qu’il soit, c’estpimué. Donc cette contrainte, on a essaye
de la retourner et d’en faire un avantage, et suttale nous orienter vers des formes
d’orientation pédagogique innovantes qui integrienbumérique, pas le site Internet, mais le
numérique. Voila. Donc on a été pionniers, pilots fait d’'un dispositif régional qui
s’appelle les ateliers Monumeérique-ArchimériquendD@n n’a pas un service éducatif, je le
précise, ¢a a été dit, on n’a pas d’enseignantn@rien. Et quand je suis arrivée ici il n'y
avait rien ; il n’y avait jamais eu une classe @tait venue aux archives(Birecteur AM).

Remarquons par ailleurs que certains services tdiggs bénéficient de la mise a
disposition, par leur collectivité, d’'une annexaipprésenter des expositions en centre-ville.
Pour ceux qui ne bénéficient pas d’'un emplacemavarfble a la fréquentation de publics
variés (locaux situés dans les zones administeatvepériphériques), exposer en centre-ville
peut aider a palier ce frein, et pour tous, celangé d’élargir les publics qualitativement et
guantitativement : ©n essaie aussi d’étre présent enfin d’avoir urdpiens le centre et
pour cela on organise des expositions que I'on gmés a la vitrine du conseil général. C’est
une sorte de galerie d’exposition, qui renouvedlestles mois ces présentations. Donc la on
en a une, actuellement sur les trésors des abbdges [le département]. Et c’est vrai que
cela permet de démultiplier notre fréquentationtgegaque sinon... elle est assez réduite. On
est a quelques centaines de personnes, alors gwarine du conseil général, tout de suite...
on en a plusieurs milliers (Directeur AD).

C. L ES MOYENS HUMAINS

1. L’organisation du service

L’organisation du service est fonction de la vodode son directeur mais également des
moyens que lui attribue sa collectivité et des m&alisposition de professeurs détachés par
I'Inspection académique. En fonction donc de sam& et de ses moyens, le directeur va
organiser son service en laissant une place plusn@uos grande aux actions culturelles et
educatives « Depuis la réorganisation de notre service en 2@f#®avait donc créé un pole
dédié au public et & l'action culturelle, dont ellest responsable depuis trois ans
maintenant... et voila, c’était vraiment un souhagt oha part ... de pouvoir déja aussi
uniformiser un peu ... en interne, le fonctionnendmiotre salle de lecture, I'accueil du
public. Et puis coordonner I'action culturelle, poen faire vraiment une vitrine aussi de
notre service ¥Directeur AD).

Certains ont un service éducatif réduit a la présatiun professeur détaché deux heures
par semaine qui travaille sans ordinateur alors dlatres bénéficient de plusieurs
enseignants deétachés et emploient plusieurs profesds pour mener les actions de
valorisation. Certains ont fait le choix de fusiende service éducatif et culturel en un
« service des publics » ou un « péle public ». &estont méme, en plus, un « service des
ressources » qui va étre en charge de toutes lesnacmenées auprés des publics
numeriques « Il y a un service des publics qui s’'occupe dehiaes communales, de tout ce
gue I'on a dit sur les territoires : les archivesremunales, I'accueil des enfants, les expos et
la salle de lecture... C’est I'accueil vraiment plys si vous voulez. Et on a l'accueil
numérique. Mais il y en a un qui s'appelle le seevides publics, et l'autre le service
ressources (Directeur AD). Enfin, donnons également I'exéengdun service qui a créé un
poste spécifique pour l'accueil du public qui redhe un document dans un but
administratif. Ainsi, l'organisation de chaque seev est spécifique et le nombre de
professionnels impliqués dans les actions de \&#tian varie énormément d’'un service a
l'autre.
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2. Effectifs et compétences

Le nombre d’agents différe d’'un service a l'autre gui logiqguement entraine des moyens
d’action difféerents. Le niveau de qualification t@gories A, B ou C) des agents constituant
'équipe et, subséquemment, les compétences melldis par la direction sont elles aussi
variées : <On a une petite équipe qui n’est pas tres qualifiés progres en qualification que
'on pourrait faire, et en nombre éventuellement, rmbre d’agents, et pas seulement en
nombre d’agents... je veux dire en nombre d’agenddifo@s, ca nous rendrait plus capables
d’étre opérationnels, d’avoir la réserve de l'i@itive, etc» (Directeur AD). Certains sentent
clairement un manque de compétences dans leucseryil y a beaucoup de choses que je
fais et que je ne devrais pas faire, sur une stmactou les cadres ... seraient montés en
compétence (Directeur AD).

Plus spécifiquement, ce sont les compétences ks nouvelles technologies qui
semblent faire défaut« je pense qu'il y a a la fois un probléme désosnggnérationnel en
partie, mais surtout un probleme de compétencd®irecteur AD). Les nouveaux
recrutements visés et espérés concernefds«gens qui soient a la fois archivistes et
informaticiens ; la double compétence, c’est ce Home recherche»> (Directeur AD). Les
nouvelles technologies n'ont pas encore investhéstusde tous les professionnels.

Les sites Internet ont permis de remettre en &étide diversifier et de moderniser
'approche traditionnelle de la publication et dédition des textes dans les services
d’archives. Portails, instruments de recherche, etvrent le e-chercheur a des thésaurus, des
répertoires ou des bibliographies. Mais tous lebigistes ne sont pas encore préts a utiliser
ces outils « Je butte sur quelque chose qui est extrémemastrdnt, c’est que en salle de
lecture mes propres agents ne se servent pas deumadée recherche en ligne. Notre site
Internet est actuellement infiniment plus puisgaoiir chercher dans nos archives que des
classeurs avec les instruments papier, mais mestag®ntinuent a utiliser les classeurs »
(Directeur AD).

Ce changement de pratique, et les nouvelles comgEtequ’il nécessite, est un frein
conséquent pour certains archivistes. C’est diadlesouvent en fonction des compétences
présentes dans les services que l'offre numéritpse développée. D’ou, encore une fois, la
diversité des situations rencontrées. Certains s@rt encore qu'a la mise en ligne d’'une
premiere vague de numérisation grace a la créeaéioente de leur site Internet alors que
d'autres, dans une sorte de deuxieme révolution énigore, mobilisent des outils
d’interaction du Web 2.0.
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[II. DE L'UTILITE DE CONSTRUIRE UNE POLITIQUE DE
VALORISATION : LE MOTEUR D "UNE DYNAMIQUE VERTUEUSE

Apres les positionnements et les conditions d’d@gerconcernant les politiques de
valorisation des services d’archives, analysonsagnt les effets des actions de valorisation.
Quels sont les effets de ces actions a I'échellgedritoire ? Qu’engendrent-elles sur les
partenariats ? Et quels sont leurs impacts surolaposition des publics des services
d’archives ? De plus, les actions de valorisatiotradles un effet sur le fonctionnement du
service ?

A. LES EFFETS DE LA VALORISATION SUR LE TERRITOIRE ET L ES
PARTENAIRES

Comme nous l'avons décrit dans le premier chaplrecette synthese, les actions de
valorisation s’appuient largement sur une démarphetenariale. Par le biais de ces
collaborations qui vont du prét de document a lacaastruction de projets de grande
envergure, les services d’archives déplacent lafresade référence des archives et
s’inscrivent différemment sur leur territoire eindde réseau d’acteur qui I'anime.

Plus précisément, en menant des actions de vdlorisdes archives investissent de
nouveaux champs et de nouveaux lieux. En chandeanbffre, elles changent leur image
aux yeux des publics et des partenaires, tendeatpdus véhiculer les mémes représentations
sociales et bénéficient également d’'une plus fagibilité et d’'une meilleure réputation.

1. Un changement d’'image : déplacer les cadres defééence des archives et toucher
un nouveau public

L'image des archives évolue positivement des loeslgs documents sont amenés hors de
leurs murs, hors du temps ancien et lointain (die &aborer des actions de valorisation
permet d’inscrire les archives dans le présenteiteps de son utilisation), hors de leurs
références classiques que sont l'histoire et l&gégie.

Nombreux sont les partenaires évoquant ce chandemeeregard en se référant a leurs
propres représentations< D’habitude ce sont des choses qui ne s’exposast Rlles
paraissent fermées, enfermées ; c’est I'idée gaajs avant de connaitre quelqu’'un comme
ce directeur xProfesseur scénographeju a celles de leurs propres publiesLes archives
nous ont accueillis a bras ouverts dans des saldesforcément connues du public, et avec
beaucoup de précautions. Donc cela a permis d’awnirregard différent des archives »
(CDDP).

L’accession (a un nouveau type de public, de pantenet/ou de domaine) prouve
l'ouverture d’esprit du directeur et de son serviet s’oppose aux précédentes
représentations : IKéquipe des archives départementales (...) est qdirement
accueillante, ouverte. Que des qualificatifs pésitparce gu’ils sont attachés a cette vie, a
'idée méme de participer a des formes pédagogigues les étudiants en art. Voila. Donc
c'est aussi de la compréhension. C'est aussi... higaaes archives. Au début, c¢a lui
paraissait un peu dréle de voir ces jeunes filles grivaient un peu bizarres, avec des
cheveux de toutes les couleurs... mais qui étaigrathdas aussi de parler avec un menuisier,
voire de prendre une scie sauteuse, et de constauvec lui. Qu'elles étaient capables de
penser des choses. Et ¢a, c’est intéressant quiatede la relation, sur le plan de I'insertion
sociale, sur le plan d’'un tas de truegProfesseur scénographe).
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Investir de nouveaux domaines permet immanquableex archives d’accéder a de
nouveaux publics (ees étudiants viennent aux expositions des archiasmtenant
Professeur scénographe) et également de nouveatengiees :« C'est plutdt la bande
dessinée qui m'a amené aux archives départementates étre franc, c’était la premiére
fois que jétais allé aux archives départementaleResponsable d'une association
spécialisée dans la bande dessinée). En effet, eomous I'avons signalé plus haut, les
archives patissent non seulement d’une image preactite mais également d’une trés faible
visibilité. Nombreuses donc sont les personnesiqoouvrent I'existence méme des services
d’archives grace aux actions de valorisation :

0 « Les gens ressortent en disant : je ne connaigsss C’est tout prées. Je ne
savais pas qu’il y avait ca. Je ne savais pas qu'dvait ¢a ici. Donc c’est
toujours intéressant. C’est vrai que les gens gsestortis et ils ont appris
guelque chose ¢CDDP)

0 « C’est-a-dire que d’un seul coup ils comprennenirguoi il y a des archives.
Qu’est-ce que l'on fait avec des archives ? Parae t1és souvent I'équipe a
un “brief” [discours de présentation succinct] ... alexplique la politique
gui s’est engagée dans cette dimension de tray@tofesseur scénographe)

2. L'effet du bouche-a-oreille: un palliatif a linexpérience, déclencheur de
collaboration et de fréquentation

Si notre étude ne nous permet pas d'évaluer limpaes différents outils de
communication (affiches, brochures, dépliants, peotus, newsletters, sites Web, médias)
sur les publics et les partenariats, les donnémseilées nous révelent en revanche le réle
joué par le bouche-a-oreille sur la fréquentatiole® partenariats.

Le bouche-a-oreille apparait comme étant un offidaee dans la décision de profiter de
I'offre proposée par les services d’archives etsdaglle d’élaborer un projet partenarial avec
'un d’eux. Ainsi, du c6té des publics comme duécdes partenaires, les recommandations
d’'un tiers apparaissent comme une source d’infaonancitative.

Nombreux sont les travaux sociologiques qui se guBtessés depuis longtemps a ce
phénomén® appliqués aux services culturels, ou plus préwésé au livre ou encore au
cinémd. Il n'est donc pas étonnant de voir les servicesctives également touchés par
celui-ci a partir du moment ou ils sont ouverts puklics.

Donnons a présent quelques exemples précis. Du dggépublics, notons le retour
d’enfants au sein d’un service initialement découdans le cadre scolaire. A la suite d’un
atelier sGrement apprécié, I'enfant incite et camwvasa famille de venir visiter le service
durant les journées du patrimoine (N.B. : nayaag mterviewe directement les publics, notre
illustration se fonde sur les propos recueillisragpdes professionnels rencontrés). Du co6té
des professeurs, il semble également que le barchelle soit I'élément moteur dans la
prise de décision menant a solliciter le servicergomener des activités avec des éleves. Les
brochures et autres supports d’information songpis les responsables des services
éducatifs, moins efficaces que la recommandatidhoeisiaste formulée par un collegue :
«lls ont I'information... lls lisent ou ils ne lisepts. Je pense que c’est surtout le bouche-a-
oreille qui fonctionne ¥Responsable service éducatif AD).

Pour ces deux catégories d’acteurs, linvestissémeantemps étant conséquent pour
visiter une exposition ou faire suivre un ateliedés éléves (organisation de la visite,
déplacement — souvent colteux de surcroit — et [fEngeignant, la préparation de I'atelier),

8 Lazarsfeld, Berelson, Gaudet, 1948.
° Cooper-Martin, 1992.

33



la prise de risque liée a I'échec est grande (emmanque d’intérét, etc.). Contrairement a une
brochure présentant l'offre, la parole de I'expé&mnt@ apparait comme un gage de bon
investissement et de potentielle réussite. Dangoleche-a-oreille, la confiance qu’inspire
I'émetteur du discours peut rencontrer ou fairéred@s motivations du récepteur.

C’est également ce qui se passe du coté des pagteai peuvent parler positivement,
au sein de leur réseau de connaissances, du samacdequel ils collaborent et susciter des
idées et des envies de partenariats chez leurdoruteurs « Jusqu’a présent on les avait
approchés sans qu’ils daignent répondre. Méme sidfude l'info, rien, silence radio. Et Ia,
c’est eux qui sont venus vers nous. Mais qui sentw vers nous parce que le responsable
des expositions a discuté avec le scénariste qdita “jai fait un rendez-vous bande
dessinée histoire aux archives départementalegit'@énial.” Voila. Donc ils se sont vus a
la librairie ou dans un café, je n’en sais rien, imauite a cela je recois un mail. Vous voyez.
Donc ¢a fonctionne un peu comme g@irecteur AD).

Tester une nouvelle action aupres des publics aXistet laisser parler les « cobayes »
convaincus apparait comme une pratique efficace @mener des publics sur de nouveaux
ateliers :« Alors qu’au départ, quand on I'a mis en place, sont des classes qui étaient
venues faire un atelier sur 'histoire de I'écriyravec le professeur relais de I'époque. La
personne qui animait I'atelier de calligraphie (.a)proposé aux enseignants un atelier test
sur la calligraphie. Et donc ¢a a marché comme lgas enseignants... ont fait le test et
étaient trés enthousiastes. Donc ils sont revelamée suivante, quand on a mis en place
concretement l'atelier. Et puis le bouche-a-oreille fonctionné un peu comme ca»
(Responsable service éducatif AD).

Si le bouche-a-oreille joue dans les prises desd#ti(s’engager dans une visite, un
partenariat, un atelier), c’est parce qu’'il attéheisentiment de prise de risques (déception,
ennui), qu’il pallie la méfiance en partie liée’iadxpérience du novice et a son image des
archives.

3. L'effet « boule de neige » sur les partenariatsélargissement des réseaux et des
champs d’action

En élargissant leurs domaines d’actia des collaborations, les archives agrandissent
subséquemment leur réseau de partenaires. Deuplygrtenariat amene a s’inscrire dans un
nouveau maillage d’interconnaissances. En effélalboration d’'une action partenariale
permet d’accéder au réseau de relations du pamera question. Dés lors, le réseau
d’interconnaissances du service qui mene des actlervalorisation ne fait que s’amplifier.
Au fil du temps, les liens entre des acteurs de plu plus nombreux se tissent, le réseau de
partenaires grandit en conséquence et les poittgiale mener des projets partenariaux ne
font que s’accroitre. C’est en ce sens que nousguauparler d’'un effet « boule de neige » :
« Donc, ensuite, on créait quelgue chose qui petetrpeller, qui peut donner envie. Donner
'envie a un acteur culturel quel qu’il soit, évaetlement un auteur de bande dessinée aussi,
un organisateur de festival... enfin on est sur pakda propositions comme c¢a qui peuvent
voir le jour »(Directeur AD).

Notons cependant gu'’il ne s’agit pas simplemengid’@aour conquérir ce réseau, mais
bien de proposer une offre dont la qualité estnmeae, et de mener un partenariat qui
satisfasse les deux parties. C’est une fois gue vateur est attribuée a I'offre que celle-ci
gagne en succes et engendre des effets notaldegitela reconduction de projets :

0 « Moi, c'est ce que jappelle la contagion du swce Et aujourd’hui les
partenaires qui ont travaillé ou les colleges qui travaillé avec les archives
sont contents, et souvent reviennef{€& Direction Jeunesse et Sport).
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0 «Suite a ce que I'on avait fait avec eux sur la Semde la presse, ils avaient
été vraiment enthousiasmés des reportages quevVait faits sur eux. Et donc
nous, on leur avait demandé s’ils voulaient bieinefgpartie de notre jury, et
de faire partie de notre manifestation, et d’exist@mme partenaire dans cette
opération. (...) Pour nous, c’est un lieu culturelpeis un de nos partenaires
privilégiés» (CDDP).

0 « Ca se passe tres bien. Ma collaboration se pagse déja. Donc c’est plus
facile aprés de recontacter les gens quand toytasse bien. (...) Donc oui,
jespére qu'il y aura d’'autres projets... une suiteette expo ¥Responsable
d’'une association spécialisée dans la bande de$siné

La réputation et la visibilité du service se fgius grandes sur le territoire, et ses
compétences, reconnues et auréolées de confiaacepient solliciter par de nouveaux
partenaires. C’est ainsi que de nouvelles perspect’ouvrent, que d’autres champs d’action
se voient mobilisés et des projets inédits voienjour : « Dans la liste des monuments
publics construits a cette époque [dans la villély a comme souvent le groupe scolaire
garcons-filles... on en est vraiment simplement...sepbhypothése qui vient d’étre validée
par les €élus de faire une expo sur la thématiquaism’est vrai que javais repéré qu'il y
avait une action culturelle des archives départetales autour de I'école sous la Troisieme
République, et je m’étais dit que cela pourraieéiitéressant a cette occasion-la de... créer
des liens plus étroits avec eux. Je sais qu’ilsunnatelier qui a I'air tout a fait intéressant en
direction des publics scolaires(Responsable Ville et pays d’art).

Naissance d’une action partenariale

- Démarchage ou/et sollicitation

/ \4
Elaboration d’un projet
A l'issue du projet i
- Consolidation de la relation partenariale (confiance et - Partage d’objectifs communs
satisfaction) et reconduction du partenariat - Elaboration du contenu

- Elargissement des partenaires

- Partage des taches : complémentarité des roles et des
- Ouverture sur de nouveaux champs

compétences

Mise en ceuvre du projet

- Visibilité accrue sur le territoire
- Changement d’images des archives
- Nouvelles rencontres (partenaires potentiels)
- Elargissement des publics

Effet « boule de neige » : des partenariats de pluplus nombreux et
des champs d’action de plus en plus variés.
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La diversité des actions menées et celle des chanwestis conduisent les services
d’archives a changer leur image, a conquérir deeaux territoires et a élargir leur réseau de
partenaires ainsi que leurs publics. C’est la ptheservice au sein de son réseau social qui
évoluevia ces actions. Par ailleurs, cette évolution esadyque car renforcée par le bouche-
a-oreille avec un effet « boule de neige », cdajuend aussi positive que prometteuse.

B. VERS UNE NOUVELLE SEGMENTATION DES PUBLICS DES ARCHI VES . LA
NECESSAIRE PRISE EN COMPTE DES« NOUVEAUX PUBLICS »

L’étude portait sur la politique menée en directit@s publics. La question était de savoir
guels publics étaient actuellement touchés paratg®ns de valorisation menées par les
services d’archives (et quelles étaient ces agtions

Comme nous venons de le décrire, les actions derisafion aménent les services
d’archives a développer leur offre et a s’'inscdens un réseau social plus large grace a la
mise en place de partenariats, a l'interface nugnéret a I'élargissement des champs investis
et des cadres de référence dans lesquels ils peagte Des lors, les publics touchés par les
services d’archives se voient également transfarliés précisément, quels sont les impacts
des différentes offres sur les publics et quel$ Espublics des archives ?

1. L'élargissement des publics grace a une offre divsifiée

L'offre des services d’archives se compose d’'unéetfm variée de modalités (site
Internet, publications, expositions, partenariajg) ne cesse d’engendrer I'accroissement
guantitatif des publics, mais également, sembldraéur élargissement qualitatif.

La fréquentation des sites Internet est en perntaremgmentation, du moins dans les
services d’'archives que nous avons observés. Silésuservices n’ont pas les mémes outils
pour connaitre le profil des internautes ou lesngfiar (pour ce faire, ils souhaiteraient
d’ailleurs que le SIAF mette a disposition un oatmmun), tous constatent un élargissement
guantitatif de leur public grace a leur site Webaujourd’hui on est partis pour plus de
1 500 000 connexions. C’est vraiment tres constoléreSi on continue comme ¢a on va étre
a 1600 000 connexions pour I'année. Depuis quel'anreparamétré justement... jai
demandé que I'on me refasse la comparaison. Vogszvon est a 127 % d’augmentation par
rapport a I'année derniéere ¢Directeur AD). Cependant, les rapports annuels parmettent
de constater que certains services voient leuffehistagner ou méme diminuer. Quelles en
sont les raisons ? Au regard des données recseilides le cadre de notre étude, nous ne
pouvons formuler que des hypothéses. La diminutiorrespond-t-elle a une meilleure
indexation qui permettrait aux internautes de nes pérrer parmi les documents mais
d’accéder directement au document recherché ? dguéntation des sites connait-elle un
effet de seuil aprés une phase de découverte meadsi® a la nouveauté ? Les services
d’archives sont-ils concurrencés par d’autres diigisrépondraient mieux aux attentes des
publics et des généalogistes plus particuliererfe@test seulement en allant interroger les
internautes que nous pourrions infirmer ou confiroes différentes hypothéses.

Tournons-nous a présent vers les expositions. keesurencontré par des expositions
mobilisant des thématiques sortant les archiveslede cadre purement scientifique et
historigue a confirmé [lintérét de cette utilisatiopour élargir qualitativement et
guantitativement les publics :

0 « C’est une des premiéres expositions que l'onitadasur les rugbys dans le
département. Ca, ils ne nous attendaient pas ssujiet ; d’abord des femmes,
c’est ce que m’a dit le président de la commissigture a ce moment-la, des
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femmes des archives qui veulent faire une expdéesuiugbys ! On a collecté
enormément de photos aupres des associations.fig.a des maillots et tout
ca. Et apres, cette expo, ils se la sont beaucopprogpriée dans les
communes, parce quils avaient tous une eéquipe ldocd...) Et a
linauguration on n'a jamais eu autant d'élus. Oesla eus tous, de
'opposition et de la [majorité]... donc je crois dguhe me reste plus qu’a
faire la chasse !! XDirecteur AD).

0 « Ca a bien marché parce que sur trois jours d’'otwre par semaine, a L.,
I'exposition a quand méme attiré 1 700 personnese.n@st pas les grands
museées... mais c’est quand méme bien pour une egpadds archives. On a
rarement autant de monde... sur un lieu d’expositimila : 1 700 personnes,
c’est vraiment des locaux, des habitants, des asadivriers, des gens... dont
le grand-pére, le grand-oncle avait travaillé adaopérative ou dans le granit.
Donc ils sont venus voir. lls venaient souvent \&sr photos pour essayer de
trouver quelqu’un qu’ils connaissaient. Alors ile lisaient pas forcément tous
les textes mais... voila, c’était une autre approchké.donc on va voir
maintenant que I'exposition est montée ici aux mse$.. On va voir ce que
cela draine comme public. Quel public va venirdch mon avis, ce sera trés
différent mais... ¥Responsable actions éducatives et cultuelles AD).

L'itinérance des expositions et 'usage de sitdaigeaccroissent immanquablement les
publics également puisqu’ils permettent aux archig&@cceéder aux publics du partenaire :
pratiguants d'établissements culturels et patrimaxi(bibliothéques, médiatheques, musées,
monuments historiques), festivaliers (BD, mariote®t scolaires (établissements scolaires,
CDDP, CRDP), touristes (office du tourisme, parcgurels, ville d'art et d’histoire),
étudiants (universités d’histoire, école des beats- d’architecture, du paysage), retraités,
prisonniers...

Toutes les actions hors les murs permettent d'arcédx publics qui, dans un premier
temps, «e se rendront jamais aux archivesC’est également ce qui améne les partenaires
qui connaissent bien leur public a solliciter lesvices d’archives pour mener ce type
d’action : «<On a une idée d’expo mais j'ai donc déja abordéugt avec des collegues des
archives départementales (...) manifestement celggué beaucoup les anciens... c’est de
se déplacer, ca, c’est évident. Donc, dans ma ¢&eserait plutét... voir s'il serait possible
gue l'atelier des archives départementales soibckisé ici, le temps d’une petite exposition
sur I'architecture publique de la troisieme Répgbk ; parce que voila, manifestement ils
n’iront pas aux archives départementales ; ¢a, totdair » (Ville d’art et d’histoire).

Aujourd’hui les archivistes souhaitent mieux comm@aices nouveaux publics qui
découvrent les archives et les éventuels impacisatiere de fréquentation sur I'ensemble de
la palette d’action qui leur sont proposées. Essayoprésent de catégoriser les publics des
archives dans la perspective de mieux les conrgfitess comprendre.

2. Segmentation(s) des publics des services d’arces/

Jusqu’a présent, les études des publics des serdiaechives se sont essentiellement
centrées sur le public des salles de lecture. Desmsrapports annuels qui visent a les
guantifier, ce public est segmenté en cinq catégatistinctes :

- les généalogistes

- les scientifiques

- les personnels des services versants

- les usagers effectuant des recherches a caradtarmistratif ou juridique
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- les autres.

Cependant, s’ils n'ont fait I'objet d’aucune étuglee jour, les personnes qui bénéficient
des activités éducatives et culturelles sont égatémuantifiees dans les rapports annuels. Au
sein de cette catégorie de public sont différenciés

- les scolaires

- les visiteurs d’expositions

- les «autres publics ayant bénéficié de I'offrecadive, culturelle et scientifique
du service ».

Dans le discours des archivistes entendus danadee ale cette étude, les publics des
archives apparaissent souvent opposes deux a deux :
- «les historiens» et «les non-historiens ;
- «les publics spécialiséset «le grand public» ;
- «les professionnels et «les amateurs ;
- «les initiés» et «les novices ;
- «les vrais publics et... les faux ? les autres ?
Ces oppositions relévent donc de criteres de canpét (initiés et novices) ou sont
fonction du cadre de la pratique (loisir ou acévirofessionnelle).

L’analyse des politiques des publics et des actamwvalorisation menées nous amene
pour notre part a opposer ceux qui utilisent lesd)les usagers directgou usagers
primaires), et ceux qui accédent aux archives passer le seuil de la salle de lecture, ni le
stade de la recherches usagers indirectd.’action de valorisation, incarnée par les aceur
qui la composent et la ménent, est alors le madiaetre les fonds et les publics, d’'ou le
terme dusagers indirectgou usagers secondaires). Ces deux catégorieshliesppeuvent
faire également I'objet de quelques précisionswetalsegmentation plus fine.

a. Les usagers directs

Parmi les usagers directs, outre les publics toiels (les historiens et les
génealogistes), notons en premier lieu I'accroigsgnguantitatif du profil représentant les
personnes a la recherche d’'une preuve pour fairvaur droit. D’aprés les archivistes
interrogés, ces personnes sont non seulement pinbreuses, mais formulent également des
demandes de plus en plus complexes. Pour ces ati@ile parcours est généralement long
pour arriver a obtenir la preuve qu’ils recherchdlst arrivent dans le service d’archives
souvent trés dépourvus et racontent fréquemmeils giennent d'étre envoyés d’un service
public a un autre, en étant rarement bien accsiedti jamais satisfaits. lIs se disent en
revanche trés heureux lorsqu’ils quittent le servicarchives avec le document recherché.
Cependant, comme ils ne maitrisent ni les outilgedderche archivistique, ni les rouages
administratifs et juridiques dans lesquels ils mrrees individus se sentent souvent acculés,
démunis et peuvent manifester de la détresse, dairéa violence. L’interaction est donc
engageante, voire éprouvante pour les archivistedaivent les aider & mener leur recherche
et, plus globalement, a régler leur probléme. Sidigents de la salle de lecture n’arrivent pas
a répondre aux besoins du visiteur, et en paréicglile ton monte entre ces deux personnes,
le directeur du service est habituellement la perecsollicitée pour répondre aux attentes et
aux besoins du visiteur. Dans certains servicesgdnigramme laisse une place spécifique a
cette catégorie de public et un archiviste en éstsaresponsable : le responsable des
recherches administratives. Du c6té des professisncomme du c6té des publics, cette
organisation apparait bénéfique.
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Précisons également que parmi cette catégorie téicp(les usagers directs), sont
présents des professionnels qui vont exploiteatebives a d’autres fins que I'histoire et la
généalogie : il s’agit par exemple de personnes lggii utilisent a des fins créatives et
artistiques tels les scénaristes, les auteursidesinateurs et les accessoiristes.

Ainsi, dans le cadre de notre étude, parmi lesarsadg la salle de lecture, nous avons pu
distinguer les profils suivants :

- Des historiens et généalogistes parmi lesquelstiggheurs et universitaires, et
des amateurs ;

- Des particuliers animés de motivations différenpessqu’on retrouve dans ce
groupe les personnes désirant établir la preuve df'ait et les curieux de
connaitre I'histoire locale, I'histoire de leur ruke leur maison ;

- Des professionnels de tous ordres : des journglides documentaristes, des
urbanistes, des scénaristes, des artistes...

Ces mémes acteurs peuvent aujourd’hui consulteoteds disponibles en ligne sur le web ;
par conséquent, il apparait nécessaire d'affineomncette catégorisation en ajoutant les
internautes. En accédant aux fonds numériséspiisdes usagers directs ; mais absents des
salles de lecture, il serait plus précis de patésr usagers directs « virtuels ». Par ailleurs, les
internautes peuvent également bénéficier de l'oBdricative, culturelle et scientifique
proposée sur Internet. Ainsi, cette catégorie dlast compte donc parmi elle des usagers
directs et des usagers indirects.

b. Les usagers indirects

Pour les usagers indirects, une segmentation geistire en fonction de l'offre, donc de
I'action dont bénéficie le public. Car si pour lesagers en salle de lecture la nouvelle offre
concerne spécifiquement les documents numériséspuéls de recherche numériques et
'apparition de nouvelles thématiques dans les @giide recherche (I'histoire de ma maison
par exemple), elle est aussi variée que multipler pes usagers indirects et les internautes
(qui peuvent relever des deux catégories). Airssiségmentation des usagers secondaires
pourrait étre la suivante :

- les visiteurs d’expositions situ/ hors les murs ;

- les lecteurs des publications ;

- les auditeurs de colloques, de conférences, daréect

- les spectateurs ;

- les festivaliers ;

- les participants a des ateliers (hors scolaires) ;

- les scolaires (de la maternelle a 'université) ;

- les publics numériques (qui utilisent les sites Web archives et les autres outils
multimédias que les services proposent).

Les profils sociodémographiques et socioculturalsent ensuite au sein de chacune des
sous-catégories listées précédemment. Peuverdgtsouver :
- des femmes, des hommes ;
- des personnes en activité professionnelle, au chénaau foyer ; des retraités, des
étudiants ;
- des cadres, des employés, des ouvriers, des arttasmcommercants ;
- des personnes de niveau d’étude varié ;
- des habitants, des touristes (locaux, nationaéxangers) ;
- des enfants, des jeunes, des adultes, des fardi#ieqersonnes agées ;
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- des handicapés visuels, auditifs, moteurs, mentaux
- des pratiquants d’autres lieux culturels ;

- des amateurs, des professionnels, des novices ;

- des prisonniers ;

- efc.

Deés lors que, dans les faits, les individus peugantuler diverses pratiques et profiter de
plusieurs types d’offre ou au contraire avoir desduites exclusives, il serait intéressant de
mieux connaitre leurs accés et leurs profils, aijpns leur carriere en tant que publics des
archives. Qui bénéficie de quelle offre ? Quelst $em multi-pratiquants ? Quelles sont les
actions qui font office de passerelles d’'une ofird’autre ? Peut-on voir se dessiner des
carrieres d'usagers ? Passe-t-on d'usager ind&reasager direct ? Et inversement ? Dans
guelles conditions ? Et pourquoi ? Ces réponsesrquu étre apportées par une étude
approfondie des publics des services d’archiveslle€e pourrait cibler les publics
numeriques, les publics en salle de lecture efpldsics des actions de valorisation afin
d’'aller a la rencontre de I'ensemble des persorowsstituant les publics des services
d’archives.

Les archivistes s’efforcent de rendre accessibleplas grand nombre les documents
gu’ils collectent, classent et conservent et il Blemait que cet objectif soit qualitativement et
quantitativement atteint. Si connaitre plus préuisé ces publics apparait comme une
nécessité aujourd’hui, c’est, entre autre, paree lga usagers indirects sont potentiellement
des usagers directs. Envisagée ainsi, la catédasagers indirects constituerait un gisement
d’'usagers directs qu’il s’agira d’accueillir dars $alle de lecture, réelle et virtuelle, et
d’accompagner dans leur recherche et leur congultdes documents.

Les actions de valorisation, en présentant lesiashsous un jour plus abordable,
permettraient d’initier un processus potentiellemeprtueux et constitué de plusieurs
étaped’ :

- changer I'image des archives,

- faire comprendre le parti qu’on peut en tirer,

- amener un plus large public a utiliser les doausie’archives.

C. LE CERCLE VERTUEUX ENGENDRE PAR LA VALORISATION AU S EIN DES
SERVICES . LA COMPLEMENTARITE DES MISSIONS

Nous venons d’analyser les impacts des actionsattgisation menées par les services
d’archives sur les territoires, les partenariat¢estpublics. Qu’en est-il des effets au sein
méme des services ?

1. Un impact sur la collecte et le classement

Lorsque la collecte d’'un fonds est en négociatfmoposer des actions de valorisation
peut jouer en faveur du service d’archives. Sagoe les fonds seront valorisés peut en effet
motiver le donateur. Par exemple, une entreprisefegyme fera don de ses archives plus
volontiers s’il est envisagé que ses fonds donhenta des actions de valorisation. C’est un
échange : «es archives départementales s’étaient engagéeschange du don de ces
archives privées, a réaliser une exposition suistire de cette coopérative(Responsable
actions éducatives culturelles AD).

De méme, les actions de valorisation peuvent &trenateur pour éveiller la conscience
d’'un donateur potentiel qui s’ignorait. Alors qu'@ppel a la population pour le don de

19 'hypothése pourra étre confirmée ou infirméeisslie d’une analyse des carriéres d’usagers.
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documents n’engendre que peu de retour, une expysklle, va rendre plus explicite
lintérét du document et permettre aux visiteursnaesurer la valeur de certaines archives
gu’ils possédent : kt en méme temps, ce qui est intéressant, c’eatandque fois ¢a nous
permet d’enrichir aussi nos fonds, parce qu’en,fait fait une exposition sur les réfugiés
espagnols dans [le département]... donc on fait yrehp la population dans la presse pour
leur demander : est-ce que vous avez des documamternant... ? Surtout que ca y touche
de trés pres... beaucoup d’'immigrés espagnols qui &wivés pour beaucoup en 1939. Et
généralement les gens ne comprennent pas d’aillear€e moment-la on a tres peu de
réponses. Mais une fois que I'on a fait I'expositique I'on a fait le colloque, les gens
comprennent que leurs documents familiaux sontdassi des documents d’archives, qu'ils
ont une valeur et ils nous les prétent ou ils nlessdonnent. J'ai eu énormément de fonds si
vous voulez, qui sont entrés apres les expositiBhen méme temps ¢ca permet aux gens de
comprendre ce qu’est le patrimoine, d'étre sensi®é#» (Directeur AD).

Les actions de valorisation jouent donc de plusieuanieres sur I'acte de don : elles
explicitent la valeur d’'un document d’archives ensbilisent a son intérét ; elles participent a
la construction identitaire d’'un groupe ou d'uniindu et enrichissent en méme temps
gu’elles portent, dans le présent et vers I'avdaimmémoire collective de communautés ou
d’habitants qui partagent une histoire. Le contva-germis par la valorisation est garant des
motivations du donateur. En fonction de ce dernles, motivations a éveiller seront
particulieres et les modalités de valorisation grent différentes formes: exposition,
publication, collecte de témoignages oraux, etc.

Par ailleurs, les communes et les associationsanstatent le travail de classement mené
par le service d’archives, puis les valorisationspuvent s’en suivre, se voient motivées et
souhaitent suivre leur exemple Derriere tout ¢ca il y a la notion d’exemplarité. §.C’est
I'histoire du pré qui est plus vert chez le voisguand vous dites : comment ¢a se fait que les
archives de ma commune ne sont pas classées (.cdt@ An fait une expo, pas chez moi. Le
fonds de telle association, ils ont classé toua.c€lest drélement bien. Vous vous y retrouvez
maintenant en gestion. Tout ¢a, c'était ancien, lint pris. C'étaient des archives
historigues. Voila. En plus ils vont mettre dessg®oen ligne. Donc ensuite on créait quelque
chose qui peut interpeller, qui peut donner enfdenner I'envie a un acteur culturel quel
gu’il soit, éventuellement un auteur de bande dessiaussi, un organisateur de festival...
enfin on est sur pas mal de propositions commeucaauvent faire jour $Directeur AD).

Ainsi, les actions de valorisation nourrissentdefres missions du service Ekpuis, en
lien avec cela, a travers ces actions, faire quediement cela nous permette d’accomplir
notre mission. C’est-a-dire que I'accueil des poblet I'action culturelle, cela nous sert aussi
a nous faire connaitre, a répandre I'image des areb et leur rble, leur mission pour
pouvoir ensuite nous aider dans la collecte, notemnaupres des administrations ou aupres
des propriétaires d’archives privées aussi. Donest’ vraiment une de nos missions
principales, et elle sert vraiment les autres nassiaussk (Directeur AD).

Alors que la valorisation peut parfois apparaiimenme concurrente des autres missions
des archivistes, il apparait au contraire que ®lg® missions entretiennent des liens étroits et
peuvent engendrer des stimulations réciproquest@a&ns ce sens que nous pouvons parler
d’un cercle vertueux animeé par la valorisation.
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La complémentarité des missions : la valorisatiomme moteur d’un cercle vertueux

2. Un impact sur le management
a. La motivation professionnelle des agents : vasan les fonds, c’est aussi valoriser
les agents

Valoriser les fonds d’'un service est ressenti pa grande part des agents interviewés
comme une action valorisant leur métier. D’apres, exela donne du sens au travail de
classement. La personne qui a classé les fonddis@sbilans un projet de valorisation est la
mieux placée pour sélectionner des documents diaslpuisque c’est elle qui les connait le
mieux. L'impliquer dans le projet apparait dés lorschoix pertinent : ¥oi je trouve que
c’est intéressant qu’'une personne qui va classefonds, que cette personne soit associée a
'exposition. (...) C’est cette personne-la qui estta@inement la plus & méme de me dire :
voila les choses qui me semblent moins intéressaAj@es on peut discuter de la notion
d’intérét. Mais au moins la porte d’entrée, elle s» (Directeur AD).

Valorisés, les agents impliqués se sentent trésvésofpar leur travail. Inversement,
lorsque le service ne méne pas d’action de valaisaes archivistes ressentent un manque :
« Moi, ce qui me manque effectivement c’est, naes®nt pour moi mais pour tout le
service, c’est la mise en valeur de ces documefiisrecteur AD). C’est pourquoi les actions
de valorisation sont considérées par certains corumeoutil de management qui peut étre
puissant aussi a l'intérieus (Directeur AD).

b. Un impact sur les compétences des archivistes

Au-dela de cette valorisation professionnelle smujuises des compétences. A I'échelle
de chaque service se lit une acquisition et unsalmation de compétences remarquables ces
dernieres années. L'improvisation qui régnait Ides premiéres actions laisse désormais
place a un plus grand professionnalisme.
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3. Un impact sur la place du service au sein de laltectivité

Le changement de regard porté sur les servicexhivas concerne également la
collectivité. En effet, constatant le succes dem@as de valorisation menées par leur service
d’archives, les collectivités en question prennagmiscience des enjeux et des potentialités
portés par ces services :

0 « C’est le méme président. Il est en poste depog-deux ans. Mais depuis
2009-2011 - on peut vraiment marquer le changerans ces années-la — |l
a pris conscience que la culture pouvait étre wuab (Directeur AD).

0 « Au niveau de la collectivité et de nos parteraialturels, oui : le regard a
changé tres clairement. Parce que le conseil gdr&éxau qu’on exploitait [les
documents] ; on ne faisait pas cela uniquement mula conservation, mais
surtout pour la communication et la valorisatioriDirecteur AD).

Dés lors, de nouveaux moyens et pouvoirs d’actmmt slonnés aux services On a
vraiment changé d’échelle », « Les archives onilldlars au mois de mai changé de statut,
enfin de nature, puisque nous sommes devenus Diredés archives et du patrimoine »
(Directeur AD).

Grace a la mise en lumiére de ces effets, et plysieurs échelles (celle du territoire et
des partenariats, celle des publics et égalemdletdie service), nous pouvons constater que
la valorisation des fonds est le moteur d’'une dyigam globale et vertueuse : elle agit
positivement sur I'ensemble du systéme d’actionsdiguel se trouve chaque service
puisqu’elle engendre des impacts positifs au sedmendes services d’archives et permet
€galement a ces services de s’inscrire dans uauéseial plus large, de prendre une place
de plus en plus importante dans ce maillage etlatés de devenir un acteur central, voire
incontournable des politiques culturelles, patriratas et sociales territoriales.
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CONCLUSION

Les fonctions investies par les services d’archol@ss la mission de « communication »
dépassent largement celles liées a la recherctwibise et scientifique ainsi qu’a I'éducation
puisque depuis plusieurs décennies, en diversiflants modalités d'action et leurs
partenaires, les services se sont inscrits, de aremplus ou moins déterminée, dans les
champs culturel, patrimonial et social, et, pluseré@ment, dans celui de I'art et de la création.

Au travers de la diversité de leurs actions, lesises d’archives jouent un réle dans la
cité. En s’inscrivant sur leur territoire et/ou sl& Web, en collaborant avec d'autres
institutions publiques et d’autres acteurs sociaixen mobilisant une diversité d'outils de
meédiation et de communication, ils ceuvrent au meefoent de la démocratie. lls participent
aux processus de socialisation a la culture et aityenneté en agissant de maniére
concomitante, sur un axe vertical en transmetteatabnnaissances et des savoirs, et sur un
axe horizontal en ancrant les archives dans leptéke débat, la réélaboration de mémoires
et de savoirs.

Ainsi, en faisant connaitre leurs fonds et en lsnsant aupres des publics, les services
montrent que leurs archives ont la capacité noresent de prouver, de témoigner et
d’'informer, mais aussi d’émouvoir, d’éduquer et féelérer. Les actions de valorisation
révélent également la palette de motivations aulepieles archives peuvent
répondre (intellectuelle, éducative, professiomeltivique, éthique, conviviale, ludique,
esthétique et esthésique) et de fonctions soc@léslles peuvent endosser (scientifique,
éducative, culturelle et patrimoniale, civique étrabcratique ou créative).

Cependant, rappelons que tous les services d'@ashivassument pas ces diverses
fonctions sociales ni ne répondent a I'ensemble desvations des publics. En effet, les
directions des services ne sont pas toutes anipades mémes intentions, ni contraintes par
les mémes freins, et ciblent en fonction de cex dpandes catégories de variables leurs
objectifs, leurs actions et leurs publics. C'estingoioi, le paysage national en matiére de
politique des publics des services d’archivesaggurd’hui, fortement contraste.

Néanmoins, un objectif commun fait consensus : neerds archives plus accessibles.
Mais si pour certains I'accessibilité visée pamiesse en place d’actions de valorisation se
limite a montrer les archives au plus grand nondwepersonnes, elle se concrétise pour
d’autres dans l'usage des archives par le plusdgreimbre. C’est la place et le role des
différents acteurs impliqués (les archivistes, pestenaires et les publics) qui changent
radicalement entre ces deux tendances. Lorsqu’iitraades archives, l'archiviste reste le
meédiateur entre le document et l'usager (premieneldnce) alors que, lorsqu’il permet la
réutilisation des documents, méme aux novicegcpte d’abandonner ce réle, ou du moins,
il accepte de ne plus étre le médiateur exclusife reeul acteur Iégitime a construire des
savoirs, des faits et des objets culturels (deugidandance). Dans ce dernier cas, la
construction de I'histoire et du patrimoine a patié 'usage de documents d’archives n’est
plus réservée aux spécialistes (archivistes, cbarshet généalogistes) ; elle peut également
impliquer, a différents degrés, a differents moreaiu processus d’élaboration et a diverses
échelles (locale, nationale, européenne, intemali®), des acteurs aux profils, aux
compétences et aux cultures variés (institutiogso@ations, usagers, habitants). Les actions
de valorisation amenent donc les archivistes aegoger leur fonction mais également, la
mission méme de leur service dans le champ dearaatalturels et patrimoniaux, ainsi que

1 Halbwachs, 1925.
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la place qu’ils doivent accorder a I’Autre dansctastruction de ces savoirs, ces faits et ces
objets culturels. Svia les actions de valorisation et la salle de lecwrauelle, certains

« usagers indirects » deviennent des « usagexdgirgle positionnement de tous les services
devra nécessairement évoluer vers la deuxiemenead&ette question est d’ailleurs au cceur
de la problématique du développement de l'offre @tigue en cours et c’'est essentiellement
ce point qui rend les uns réticents et les autee®rables au développement des outils

numeriques.
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ANNEXES

Annexe 1:
Membres du comité de pilotage

M INISTERE

Inspection des patrimoines
Philippe Henwood

SIAF

Pascal Even
Odile Welfelé
Brigitte Guigueno
Coraline Coutant

Département des publics

Jacqueline Eidelman
Morrad Benxayer

RESEAU

Archives départementales de la Manche : Gillesri@é@lt Gosset
Archives départementales de I'Oise : Bruno Ricard

Archives départementales du Tarn : Sylvie Desachy
Archives départementales de la Vendée : Thierrjkhb@nn

Archives municipales de Lyon : Anne-Catherine Marin
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Annexe 2 :

Services d’archives ayant fait I'objet du terrain détude
Archives départementales des Hautes-Alpes
Archives départementales des Ardennes
Archives départementales de I'Aube
Archives départementales de I'Aude
Archives départementales d’llle-et-Vilaine
Archives départementales de la Haute-Loire
Archives départementales de la Savoie
Archives départementales des Yvelines
Archives municipales de Bordeaux

Archives régionales de Midi-Pyrénées

Annexe 3:
Liste indicative des partenaires des services d’anives

Le comité de pilotage avait élaboré, puis transmisx différents services d’archives
concernés, une liste des partenaires pressentis :

- Structures culturelles de proximité (museées, itibéques, médiatheques, service de
I'architecture et du patrimoine, villes et paysrd& d’histoire, monuments historiques)

- Services déconcentrés de la culture (conservatgionale des monuments historiques,
services territoriaux de l'architecture et du patiine, service régional de linventaire,
service régional de I'archéologie, écoles d'art)

- Associations de généalogie et/ou sociétés savante

- Inspections académiques ou pédagogiques

- Délégations a I'action artistique et culturelle

- Centres régionaux et départementaux de docunmnizddagogique

- Instituts universitaires

- Directions ou services culturels des collectwitérritoriales

- ONAC (office national des anciens combattants).
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