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MEMOIRE DETUDE :

"A partir du projet d'informatisation du catalogage d'une structure éclatée,
réflexion sur les problémes organisationnels posés aux acteurs et aux utilisateurs :

entre autonomie et réseau."

par Frangoise GRUPPO-ZENTZ

RESUME :

L'informatisation du catalogage dans une bibliothe¢que 2 structure éclatée n'est pas la simple
automatisation d'une tiche technique interne. Elle nécessite une analyse de 1'organisation existante,
puis une réorganisation du travail, non seulement & l'intérieur de chaque section, mais aussi a
l'intérieur de I'ensemble de la structure. Elle apparait comme 1'opportunité de la création d'un
véritable réseau.

Descripteurs :
Bibliothéque universitaire ; Catalogage ; Automatisation ; Organisation du travail.

ABSTRACT :

Computerisation of cataloguing in a library with several branches is not a mere automation of a
technical internal task. It requires an analysis of the existant organisation, then a reorganisation of the
working process, not only inside each branch, but also in the whole structure. I} is an opportunity for
the creation of a real network.

Keywords :
University library ; Cataloguing ; Automation ; Job engineering.
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Un contexte de transformations

La rencontre de l'information bibliographique et de l'informatique a radicalement transformé le
contexte du traitement documentaire.

L'informatique a permis le traitement d'une masse documentaire croissante et a revitalisé I'idée,
ancienne dans les bibliothéques, de recensement des ressources documentaires a l'échelon
international. Le contrble bibliographique universel, lancé dans les années 1970 dans 1'élan
d'automatisation des bibliographies nationales, a développé la normalisation, condition d'échange de
I'information bibliographique.

La Description normalisée bibliographique internationale (ISBD) a été instaurée mais I'entrée des
notices bibliographiques sur ordinateur nécessite une structuration particuliére des données : le
format. C'est la bibliotheque du Congrés qui a créé le format MARC (Machine Readable
Cataloguing), qui sert de norme aujourd’hui.

Les bibliothéques disposant alors des outils documentaires nécessaires a une coopération
internationale, elles ont trés vite organisé des réseaux de catalogage partagé. Les bibliothéques,
productrices de notices bibliographiques, se sont associées pour partager leurs ressources
documentaires, les taches, les cofits d'informatisation, dans le but d'offrir un meilleur service aux
utilisateurs. Chaque bibliotheque interroge la base bibliographique commune. Si elle trouve la notice
qui I'intéresse, elle ajoute ses données locales. Si elle ne la trouve pas, elle la crée, alimentant ainsi la
base commune.

Mais cette coopération a évolué sous I'influence de plusieurs facteurs. L'informatisation a mis en
évidence le colit de I'information, c'est-a-dire non seulement les cofits d'investissement mais
également le cott de l'activité pour la produire (coiit de personnel, de locaux, etc.).D'autre part, les
bibliotheques ont pris conscience que les notices bibliographiques qu'elles produisaient avaient un
colit, mais également un prix, la production et la diffusion de ces notices constituant une activité
commerciale. Le développement de ces réseaux de catalogage partagé a souvent amené une
bibliotheque, ou un groupe de bibliotheques, a jouer pour les autres le role de prestataire de service.
S'est opér€ alors le passage d'une logique contractuelle & une logique commerciale avec l'instauration
d'un "réservoir” de notices, dans lequel les bibliothéques viennent puiser.



Ainsi l'informatisation des bibliothéques a suivi le mouvement général de I'informatique ; elle est
passée d'une informatique lourde, centralisée et hiérarchisée, & une informatique décentralisée, voire
répartie. L'arrivée de 1a mini puis de la micro-informatique a rendu possible 1'informatisation par
fonctions ("modules” de prét, de catalogage, etc.). Se sont développés des systeémes
d'informatisation locaux de bibliothéques.

La loi sur I'enseignement supérieur de 1984 a réaffirmé I'autonomie des universités et visait 2
réunifier la gestion de la documentation de I'université. C'est en 1985 en province, en 1991 2 Paris et
en région parisienne, du fait de la complexité du réseau universitaire, qu'apparait la notion de
"bibliotheque de I'Université", la bibliothéque universitaire étant automatiquement intégrée dans le
Service commun de la documentation (SCD). Désormais, la bibliothéque universitaire dépend
directement de 1'Université qui définit sa politique documentaire. Celle-ci s'insére dans un projet
d'établissement global, négocié sous la forme d'un contrat quadriennal entre 1'Etat et I'Université.
Cette autonomie des universités crée donc de nouvelles perspectives pour les bibliothéques.

Cette politique documentaire doit s'insérer dans un cadre national de coopération. En I'absence de
réseau national, les bibliotheques universitaires ont adhéré au réseau suisse SIBIL, ou, & partir de
1986, au réseau américain OCLC (Online Computer Library Center), une convention ayant ét€ signée
avec la Direction des bibliothéques, des musées et de 1'information scientifique et technique. Depuis,
la Bibliotheque Nationale a informatisé son catalogue des ouvrages 2 partir de 1970 et créé une base
bibliographique appelée BN-OPALE.

Le Schéma directeur informatique des bibliotheques universitaires veut prendre en compte I'évolution
du contexte national. Les bibliothéques universitaires peuvent aujourd'hui s'abonner 2 un réservoir
bibliographique. Elles ont le choix entre : SIBIL (221 000 notices) !, OCLC (18 millions de notices)
et BN-OPALE (1 300 000 notices). La "dérivation” des notices si elles existent, ou leur création,
permettra d'alimenter le fichier local de la bibliothéque et le catalogue national appelé Pancatalogue. II
assurera la localisation des ouvrages frangais et étrangers, se trouvant dans les bibliotheques
frangaises.

En 1991, 12 bibliotheques universitaires choisissaient BN-OPALE,

19 choisissaient SIBIL,

1 CASSEYRE, Jean-Pierre, GAILLARD, Catherine, Les bibliothéques universitaires, p. 53.



32 choisissaient OCLC,
Se pose alors le probleme de la diffusion de ces notices dans la bibliothéque, autrement dit,
I'informatisation de I'acces au catalogue.

Aujourd'hui, I'évolution institutionnelle et technologique permet de dissocier les étapes dans
I'informatisation du catalogage. On distingue la récupération par informatique de notices
bibliographiques 2 partir d'un réservoir, de I'accés au catalogue qui peut étre informatisé sous forme
d'OPAC (On linePublic Access Catalog), catalogue en ligne, ou sous forme de CD-ROM, disque
optique compact. Les bibliothéques universitaires, pour des raisons de cofit et de ressources
humaines, ne peuvent pas toujours réaliser ces deux €tapes en méme temps.

L'informatisation d'une bibliothéque nécessite une mise a plat de l'organisation existante et une
réorganisation des tiches au sein de la bibliothéque.

Ce probléme prend une acuité particuliére dans le cas d'une bibliotheque médicale 2 structure éclatée
comme le Service de documentation médicale de Paris VI.

Son caractére médical et sa structure éclatée posent une problématique particuliére qui oriente les
choix informatiques et organisationnels.

Nous commencerons donc par une analyse des contraintes et des opportunités que doit prendre en
compte le projet d'informatisation du catalogage, suivi d'un bilan de l'organisation de cette activité au
sein de la bibliotheque de Paris VI, et d'un état du projet.

Puis nous verrons les incidences de ce projet. Nous étudierons d'abord la démarche actuelle de
recherche d'ouvrages des utilisateurs, puisque la finalité du catalogage est le signalement et la mise &
disposition de 'utilisateur des collections. Nous essayerons de cerner leurs besoins et leurs attentes.
Outre la spécificité du public, l'informatisation du catalogage doit prendre en compte la spécificité des
fonds.

Enfin, nous confronterons le projet a l'attente des professionnels. L'informatisation du catalogage
nécessite une réorganisation non seulement au sein de chaque section mais au sein de l'ensemble des
bibliotheques de Paris VI, puisqu'elle vise & rendre commune une tiche effectuée actuellement de
maniere individuelle. Cette réorganisation ne va pas sans remise en cause d'une certaine autonomie
des professionnels dans leurs pratiques, des bibliotheques dans leurs relations les unes avec les
autres.

Nous formulerons finalement quelques propositions qui tiennent compte de ces facteurs.



Méthodologie adoptée

L'étude préalable a cette informatisation s'est structurée essentiellement selon deux axes : l'axe
"professionnels" et I'axe "utilisateurs".

Pour I'axe "professionnels”, I'étude de l'organisation d'une tiche dans une structure complexe a fait
appel a la psychologie du travail et a celle des organisations. La premiére permet de distinguer, i
travers l'analyse du comportement, la tache prescrite de la tiche effective. La seconde étudie
l'interaction des différents facteurs organisationnels.

L'étude de I'activité des professionnels a surtout été réalisée par des entretiens semi-directifs avec les
professionnels concernés, c'est-a-dire les bibliothécaires-adjoints et les conservateurs, puisque ce
sont eux qui, traditionnellement, assurent le traitement documentaire 2. L'étude portait sur
l'organisation du catalogage plutdt que sur le catalogage lui-méme.

L'entretien avec les professionnels a porté sur 5 points (Guide d'entretien dans la Troisiéme partie) :

- le contenu du travail, sa perception, son devenir,

- 1a connaissance de l'informatisation du catalogage et l'attente par rapport 2 elle,

- I'udilisation des catalogues par les utilisateurs,

- le sentiment d'appartenance 2 la bibliothéque de Paris VI,

- le parcours personnel de l'interviewé (statut, formation. . 2.

Pour I'axe "utilisateurs", I'étude de leur démarche a été élaborée selon des observations similaires
réalisées par de sociologues en bibliothéques. L'observation des utilisateurs et leur interview,
réalisées dans les bibliotheques accueillant essentiellement des étudiants, visaient A cerner leur
démarche a travers les points suivants (Questionnaire complet dans la Troisiéme partie) :

- niveau d'étude et UFR d'appartenance,

- démarche 2 l'intérieur de la bibliotheque,

- démarche a l'extérieur de la bibliotheéque,

- réticence ou attirance par rapport a différents supports d'information.

Une autre approche s'est révélée nécessaire pour le public de niveau recherche. Un questionnaire
différent tentait d'évaluer la place des ouvrages dans leur documentation et leur démarche
d'approvisionnement (Questionnaire complet dans la Deuxiéme partie).

2 Le terme "bibliothécaire" désignera a la fois les conservateurs et les bibliothécaires-
adjoints. Il sera précisé lorsque la distinction paraitra nécessaire.



Présentation du Service commun de la documentation de
Paris VI

Le Service commun de la documentation médicale de Paris VI, créé en mars 1992, est I'un des
services communs de 1'Université Pierre et Marie Curie (Paris VI). Cette université comprend des
unitégsde formation et de recherche (UFR) scientifiques et médicales. Il a donc deux services
communs de documentation : le Service commun de documentation médicale de Paris VI, et le
Service inter-€établissements de coopération documentaire dénommé Bibliotheque inter-universitaire
scientifique de Jussieu, en coopération avec Paris VII.

Le Service commun de la documentation médicale de Paris VI est, pour l'instant, uniquement
composé des sections de 1'ex-bibliothéque universitaire de Paris VI. I présente la particularité d'étre
purement médical et d'avoir une structure éclatée. Il est constitué de 9 implantations réparties sur 5
sites (voir Plan page suivante) :
- 1 (Paris, 6¢me arrondissement) :

Direction, administration de la bibliothéque universitaire de Paris VI

Bibliotheque d'UFR Broussais

Bibliothéque d'anatomie pathologique Delarue
- 2 (Paris, 4¢me arrondissement) :

Bibliothéque hospitaliere Hotel-Dieu
- 3 (Paris, 13¢me arrondissement) :

Bibliotheque d'UFR Pitié-Salpétriere

Bibliothéque neurologique Charcot
- 4 (Paris 12¢me arrondissement) :

Bibliothéque d'UFR Saint-Antoine

Bibliotheéque hospitaliere Axial

Bibliothéque hospitaliere Trousseau
- 5 (Paris, 20eme arrondissement) :

Bibliotheque hospitaliere Tenon

Ces sections s'adressent a des publics différents. On distingue :

- les bibliotheques d'UFR, accueillant essentiellement les étudiants de ler et de 2eme cycles :
Broussais, Saint-Antoine, la Pitié (accueille aussi des "3éme cycle”, médecins, chercheurs),

- les bibliotheéques hospitalieres, accueillant essentiellement les étudiants de 3eme cycle, les médecins,

les chercheurs : Hotel-Dieu, Axial, Tenon, Trousseau,
- les bibliotheques spécialisées, accueillant surtout des médecins et chercheurs : Charcot, Delarue.



PLAN DES BIBLIOTHEQUES DU SERVICE COMMUN DE DOCUMENTATION
MEDICALE DE PARIS VI
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ORGANIGRAMME GENERAL DE LA BIBLIOTHEQUE DE PARIS VI

DIRECTION, ADMINISTRATION
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Premiere partie :

Problématique de I'informatisation du catalogage

1. La spécificité médicale
2. L'organisation du catalogage a Paris VI

3. L'informatisation du catalogage d'une bibliothéque
universitaire médicale
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1. La spécificité médicale

L'informatisation du catalogage du Service commun de la documentation (SCD) de Paris VI pose des
problemes particuliers, dus & sa dispersion sur plusieurs sites et 4 son caractére médical.

1.1 - UNE STRUCTURE ECLATEE DUE A SA SPECIFICITE MEDICALE ET PARISIENNE

L'éclatement de la bibliotheque de Paris VI est dii 2 la genese des bibliothéques médicales.

La création des Centres hospitaliers universitaires (CHU), aprés la Réforme des études médicales de
1958, instaurant des postes a plein temps a 'Hopital pour les médecins, et des stages en hopital dés
la 3¢me année pour les étudiants, a rendu indispensable la création de bibliotheéques dans les
hopitaux.

Auparavant, Paris n'avait qu'une bibliothéque médicale : celle de la Faculté de médecine (aujourd'hui
Bibliothéque inter-universitaire de médecine). Dés 1966, ont ét€ créées les bibliothéques de CHU :
Saint-Antoine (février 1966), la Pitié (novembre 1966), Broussais, Tenon (1969), Hotel-Dieu en
1971.

Ce n'est qu'en 1978, aprés avoir connu une administration commune avec la Bibliotheque de
médecine et les autres bibliothéques médicales de Paris V et Paris VII, que les bibliothéques de CHU
ont été rattachées a I'Université Paris V1.

Dans les années 80, la bibliothéque de Paris VI s'est vue confier par I'Université la responsabilité de
bibliotheques "de service", ayant pour origine la bibliotheéque personnelle de médecins (Charcot,
Delarue) ou celle d'associations (Trousseau). Ces bibliotheques, intégrées avant la lettre, ont parfois
des fonds et des personnels ne relevant pas de 'Education Nationale.

(Tableau des effectifs en annexe)

Les responsables des bibliotheques spécialisées sont dans ce cas et dépendent directement de la
Direction de la bibliotheque de Paris VI.

Les bibliotheques d'UFR, dites parfois "sections-méres”, ont pour responsables des conservateurs.
Les bibliotheques hospitaliéres, dites "antennes", dépendent administrativement d'elles et ont pour
responsables des bibliothécaires-adjoints.

Cette structure complexe crée donc un réseau de bibliothéques avec des liens de dépendance ou
d'autonomie qui conditionnent les rapports entre les bibliothéques, composantes du SCD.
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1.2 - LES RELATIONS UNIVERSITE / HOPITAL

L'Université et 1'Assistance publique entretiennent des rapports particuliers que traduit bien la
complexité des locaux de la bibliothéque de Paris VI.

La Direction et Delarue sont logés dans I'Institut biomédical des Cordeliers, composante interne de
'Université Paris VI, Broussais, Saint-Antoine et la Pitié sont dans des locaux universitaires, alors
que I'Hotel-Dieu, I'Axial, Tenon, Trousseau et Charcot sont dans des locaux de I'Assistance
publique de Paris.

Mais il n'existe aucune convention officielle entre 'Hépital et I'Université.

Traditionnellement, les bibliothéques de CHU ont été considérées par I'Hbpital comme des
bibliothéques pour les étudiants.

Quant aux bibliothéques hospitalitres et aux sections spécialisées, elles ne sont pas véritablement
"reconnues" par 'H6pital, malgré la fréquentation et I'activité dont elles sont I'objet.

La prise en compte de ces bibliotheques hospitaliéres dans le ciblage des hopitaux (infrastructure
interne de communication) est tout a fait symptomatique de I'intégration de la bibliothéque dans
I'Hépital. Les bibliotheques d'UFR ne le sont pas.

Trois antennes seulement le sont (Hotel-Dieu, Axial, Tenon).

Pourtant, le public de niveau recherche, praticiens hospitaliers, enseignants, chercheurs, est de plus
en plus nombreux, et de plus en plus présent dans les bibliothéques universitaires médicales.

1.3 - LA PLACE DES OUVRAGES DANS LES BIBLIOTHEQUES MEDICALES

Le Service commun de la documentation de Paris VI a connu I'évolution des bibliotheques
universitaires : croissance des effectifs, croissance de la documentation, hausse du coiit de la
documentation.

Mais la particularité des bibliotheques universitaires médicales tient d'abord a I'évolution de leurs
effectifs et de leur offre documentaire.
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| D¢ hie médical

Apres une inflation du nombre d'étudiants en médecine partir de 1968, le numerus clausus a été
instauré a partir de 1975 pour contrdler la démographie médicale.

Un concours a donc lieu 2 1a fin de la 1ére année d'études. 3 750 étudiants ont été admis cette année i
I'échelon national, 3 500 seulement le seront I'année prochaine.

Aujourd'hui, cette stagnation, voire cette diminution du nombre d'étudiants en médecine, n'est pas
sans conséquences sur le budget des bibliothéques médicales.

Dans le cas particulier du Service commun de la documentation médicale de Paris VI, celui-ci voit la
part des droits d'inscription (environ 25 % du budget de la bibliotheque) stagner, malgré le
relevement des droits de bibliotheque.

Cette stagnation du nombre d'étudiants a une autre incidence, celle du poids de plus en plus important
des cliniciens et des chercheurs.
En 1991, sur les 10 728 inscrits a Paris VI médecine,

5 435 étaient de niveau étudiant,

5 293 étaient de niveau recherche.

Cette forte proportion infléchit la politique documentaire et les services proposé€s par les bibliothéques
universitaires médicales.

IJE’ l; l !!» l- 2 . lu I

On observe une scission nette entre les bibliotheques d'UFR et les bibliotheques hospitalieres
(antennes) ou spécialisées.

Les ouvrages frangais constituent la documentation principale des étudiants tandis que les périodiques
étrangers constituent la documentation principale des 3¢me cycles, médecins et chercheurs.

En 1991, pour la premiére fois 2 la bibliothéque de Paris VI, les titres de périodiques en cours
étrangers sont plus nombreux que les périodiques francais. Les dépenses pour les monographies
frangaises étaient d'environ 700 000 F et pour les périodiques étrangers de 580 000 F, le budget de
la documentation s'élevant pour 1991 2 42 % du budget général.
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Pourtant, les bibliotheques d'UFR ont connu, surtout & partir de 1988, des crédits documentaires
accrus pour l'achat d'ouvrages, le ministére de I'Education nationale voulant soutenir particuliérement
les bibliothéques qui accueillent les étudiants, dans le cadre du Rapport Miquel et du Plan social
étudiant.

La politique de développement de I'accés aux bases de données menée par la Direction des
bibliothéques, des musées et de I'information scientifique et technique dans les années 1980, s'est
concrétisée sous plusieurs formes.

L'implantation de terminaux d'interrogation dans les bibliothéques universitaires, la diffusion du
catalogue collectif national des périodiques (CCN), le développement de la messagerie télématique
pour les demandes de prét entre bibliothéques ont donné un formidable essor aux services liés aux
publications périodiques.

L'informatisation des différents €léments de la recherche documentaire d'articles a eu des
répercussions importantes sur les bibliotheques.

Elle a entrainé un important travail de bulletinage de périodiques, de prét entre bibliotheques avec la
localisation de périodiques pour I'envoi de demandes par messageries, de photocopies pour les
demandes requises. Le prét-inter a nécessité alors dans les sections la présence d'une ou deux
personnes supplémentaires.

La recherche documentaire informatisée nécessite par ailleurs tout un travail de préparation de
l'interrogation (le temps en ligne cofite cher) en collaboration avec le demandeur et aprés
I'interrogation, tout un travail de facturation.

Cette évolution a retenti surtout & Paris V] sur les antennes et les sections spécialisées qui représentent
le niveau recherche.

Aujourd'hui, ce poids des services liés aux périodiques augmente avec l'introduction en 1990 de
disques compacts (CD-ROM) contenant I'essentiel des références des bases de données, mis 2 jour
réguliérement.
Le matériel coiiteux (un micro-ordinateur, un lecteur de CD-ROM, une imprimante) et I'abonnement 3
la base de données sont 2 1a charge de la bibliotheque (auparavant une partie des charges était facturée
a l'utilisateur).

Cette évolution bouleverse & nouveau les tAches des bibliothécaires et particulierement celles des
bibliothécaires-adjoints qui effectuent la recherche documentaire informatisée.

Le nombre d'interrogations en ligne a baissé d'environ 10 % en un an, les utilisateurs étant sensibles
a la gratuité et a I'autonomie conférées par la recherche sur CD-ROM. Mais celle-ci nécessite une
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formation des utilisateurs au maniement de cet outil informatique et aux possibilités nouvelles de
recherche offertes par I'informatique.
Les tiches d'accueil et de formation se sont donc accrues.

Le changement affecte aussi les bibliothécaires-adjointes des bibliotheques d'UFR qui voient elles-
aussi l'introduction de ces CD-ROM et la formation des utilisateurs 2 assurer, alors que les crédits
documentaires ayant augmenté depuis 1988, la charge de traitement documentaire ne faiblit pas.

Les statistiques de 1991 fixent les poids respectifs du catalogage dans les sections :
de 600 a 1 600 titres d'ouvrages dans les bibliothéques d'UFR :

Broussais : 1607,

Pitié : 923,

Saint-Antoine : 622,

de 70 4 100 titres d'ouvrages dans les sections spécialisées et antennes :

Tenon : 102,
Delarue : 83,
Charcot : 74,

de 20 a 40 titres d'ouvrages dans les antennes :

Hotel-Dieu : 37,
Axial ; 27,
Trousseau : 19.

L'informatisation du catalogage apparait donc comme une nécessité pour faire face  ces nouvelles
taches.
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2. L'organisation du catalogage a Paris VI

2.1 - L'EXPERIENCE MOBICAT

Dans les années 1980, 1a Direction des bibliothéques, des musées et de I'information scientifique et
technique, pour répondre & des besoins ponctuels et introduire I'informatisation en douceur dans les
bibliothéques propose un logiciel d'aide 2 la saisie du catalogue : Mobicat (Micro-ordinateur pour
bibliothéques, module de catalogage).

En 1986, la DBMIST finangant l'opération 4 50 %, Mobicat fut implant¢ 2 la bibliotheque de la Pitié.
Cette bibliothéque accueillait alors des étudiants, médecins, chercheurs et paramédicaux ; elle était la
plus spacieuse et le conservateur de la section avait développé la traduction du MESH, liste de mots-
clés utilisés pour I'indexation des ouvrages.

Une étude préalable de 1984 fait état, pour les ouvrages frangais, de 70 % d'acquisitions communes
pour Broussais - Hotel-Dieu, Piti€ et Saint-Antoine, les trois sections d'UFR.

On profita de cette opportunité pour mettre en place un catalogage centralisé évitant des tiches
manuelles répétitives et permettant au personnel de se consacrer a I'accueil et l'information du public.

Un double des commandes d'ouvrages faites par la Pitié était envoyé périodiquement 2 chaque
section qui devait cocher ses acquisitions.

Le catalogage de base, la cotation et I'indexation étaient faits sur Mobicat par une bibliothécaire-
adjointe qui éditait ensuite les fiches pour toutes les sections. Mobicat évitait donc la frappe et la
multigraphie des notices d'ouvrages acquis en commun, les deux autres sections (Saint-Antoine et

Broussais) s'approvisionnant a tour de role.

Le schéma de diffusion des fiches Mobicat était donc le suivant :

Pitié

Broussais Saint-Antoine (et Axial)

Hoétel-Dieu Tenon Trousseau
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D'emblée le réseau Mobicat excluait Delarue et Charcot, bibliotheques spécialisées respectivement en
anatomie pathologique et en neurologie, dont les acquisitions majoritairement étrangéres et trés
pointues avaient peu de chances d'étre acquises par la Pitié. Les acquisitions de I'Axial étaient alors
traitées par la "section-meére" Saint-Antoine.

Mais aujourd'hui, seules Saint-Antoine, et Tenon dans une moindre mesure, utilisent les fiches
Mobicat, ne cataloguant que les livres non acquis par la Pitié.Saint-Antoine a aménagé son circuit
documentaire pour mettre rapidement I'ouvrage en rayon tout en attendant les jeux de fiches Mobicat
(une fiche sommaire est réalisée avec cote et numéro d'inventaire).

Les autres sections ont repris le catalogage dans leur section, justifiant ce retour i un catalogage
individuel par différents arguments.

C'est la lourdeur du systéme, et le retard qu'il engendre qui est le premier argument mis en avant par
les bibliothécaires.

Si une section CHU dit acquérir et traiter ses ouvrages plus rapidement, une autre reconnait le retard
inhérent au systéme mais l'integre dans son organisation.

Pour les antennes aux fonds spécialisés (en ophtalmologie a I'Hotel-Dieu, en pédiatrie 2 Trousseau)
se pose le probléme du taux de recouvrement des notices catalographiques, le fonds de la Pitié étant
plus encyclopédique. En outre, quand les bibliothéques trouvent une fiche commune, elles ne sont
pas toujours d'accord sur la cotation, ni sur l'indexation.

Or, quand la fiche Mobicat arrive, le livre est déja indexé, enregistré sur Mobibop (module de prét),
mis en rayon, équipé, voire emprunté. Les bibliothécaires préferent alors corriger la cote ou
I'indexation, pour éviter un travail de ré-enregistrement et ré-équipement des ouvrages et surtout par
souci de cohérence du fonds.

En effet, les bibliotheques médicales ont, selon les Instructions de 1962, adopté la classification de la
National library of medicine (Etats-Unis), appelée couramment NLM et I'indexation de 1'/ndex
Medicus, bibliographie médicale de référence, le MESH (Medical Subject Heading ).

Pour la cotation, les bibliothécaires sont unanimes a déplorer l'ancienneté, voire l'obsolescence des
outils documentaires mis  leur disposition (la version frangaise de cette classification date de 1970, la
version anglaise de 1981).

Anticipant les recommandations bibliothéconomiques de 1988, les bibliotheques d'UFR se servent
davantage de la cote comme regroupement d'ouvrages de méme discipline que comme analyse
exhaustive du contenu.
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D'autre part, le degré de spécialisation de la bibliotheque induit des cotations différentes.

Une bibliothéque comme 1'Hétel-Dieu avec un fonds spécialisé en ophtalmologie cotera plutdt un
ouvrage pédiatrique en ophtalmologie, tandis qu'une bibliothéque d'UFR pourra préférer mettre une
cote en pédiatrie.

Mais plus grave apparait I'inadaptation de certaines notions médicales américaines par rapport a la
médecine frangaise (par exemple la notion de médecine d'urgence). Les bibliothécaires doivent alors
faire des choix qui entrainent des cotations divergentes.

Ces différences apparaissent aussi dans l'indexation. En majorité, les bibliothécaires utilisent le
thesaurus biomédical frangais/anglais, traduction du MESH (liste de descripteurs autorisés de I'Index
Medicus), édité par 'INSERM et I'INIST. Mais les bibliothécaires soulignent les problemes de
traduction :

"Ca aide pour les traductions mais c'est pas terrible” (Antenne C) 3.

D'autre parkce thesaurus se révéle peu adapté a des notions para-médicales :

"Il ne faut pas s'écarter du domaine biomédical. C'est inadapté pour les sciences humaines”
(Bibliotheque B).

Par exemple, des notions de santé publique, importantes pour des paramédicaux comme I'TMP
(Institut médico-psychopédagogique) n'ont pas d'équivalent.

3 NOTA BENE :
L'appeliation "Bibliotheque (A), (B), (C)" désigne les 3 bibliothéques d'UFR.
L'appellation "Antenne (A), (B), (C), (D)" désigne les 4 bibliotheques hospitalieres.
L'appellation "Section (E), (F)" désigne les 2 bibliothéques spécialisées de Paris VI.
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2.2 - DU CATALOGAGE AUX CATALOGUES

L'état des catalogues est, de 'avis unanime des bibliothécaires, problématique.

Le catalogue est un instrument de recherche bibliographique qui doit permettre de :
1. Retrouver un document 2 partir d'un seul de ses éléments connus|...]

2. Montrer ce que possede la bibliothéque [...]

3. Guider I'utilisateur dans le choix d'un document [..14

Or les catalogues mis 2 la disposition du public dans les bibliotheques de Paris VI, ne remplissent
actuellement qu'imparfaitement, parfois méme plus du tout, leur fonction.

Siles catalogues de CHU (auteurs, matiéres, topographique) sont alimentés réguliérement, ils ne sont
pas remis a jour aprés le récolement, tiche lourde qui permet de vérifier l'intégrité du fonds.

Oter les fiches se rapportant a un ouvrage dans les différents fichiers apres constatation de sa
disparition est une tiche fastidieuse et longue, consommatrice du temps d'un personnel réduit,
sollicité par bien d'autres tiches. Mais ne pas le faire expose I'utilisateur 4 une recherche infructueuse
qui peut le dissuader de renouveler la tentative.

Le personnel est souvent le médiateur entre le catalogue et l'utilisateur, et souhaite profiter de cette
demande pour I'initier A la recherche documentaire (et lui montrer l'utilité des catalogues) :

"Mais on n'ose pas trop, parce que nous ne sommes pas sirs des fichiers” (Bibliothécaire-adjointe de
la Bibliotheéque C).

Ce manque de fiabilité des catalogues est accentué par le retard de frappe et d'intercalation des fiches,
sensible surtout dans les antennes et les sections spécialisées du fait du faible effectif (1 4 3 personnes
dont une seule bibliothécaire), et du caractére marginal du catalogage des ouvrages par rapport aux
autres tiches.

Les sections sont conscientes de l'organisation insatisfaisante du catalogage et de son retentissement
sur les catalogues. Un projet d'informatisation du catalogage est donc généralement
favorablement accueilli, voire attendu.

4 DUSSERT-CARBONE, Isabelle, CAZABON, Marie-Renée, Le catalogage : méthodes et pratiques, Paris,
Cercle de la Librairie, 1991, p. 9.
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Certaines bibliothécaires espeérent profiter de cette informatisation pour faire entrer toutes les notices
bibliographiques de leurs fonds sur ordinateur et avoir des catalogues a jour (Antenne A).

Le recours aux catalogues est devenu moins indispensable grice a la modernisation
bibliothéconomique des bibliothéques qui, par I'acces libre, la dissémination des rayonnages dans la
bibliothéque et d'importants efforts de signalisation, a permis l'indispensable contact entre
I'utilisateur et le livre :

"Je vais en rayon et je feuillette” (Saint-Antoine).

Les bibliothéques mettent aussi en valeur leurs collections par des présentoirs de nouveautés ou par
des listes de nouvelles acquisitions, mises 2 la disposition des étudiants ou envoyées
systématiquement dans les services de T'hépital. En effet, I'actualité de I'information est essentielle en
médecine.

Une utilisatrice confie :

"Je vais en rayon et je choisis les livres les plus neufs" (Saint-Antoine).

Mais ce contact irremplagable ne permet pas de connaitre 1'ensemble du fonds) le nombre
d'exemplaires et de faire une recherche documentaire précise.

Le probleme de I'acces au catalogue se pose donc aux utilisateurs et aux professionnels.

En effet, les sections ne connaissent pas le fonds des autres sections. Elles envoient des listes de
nouvelles acquisitions, mais celles-ci ont un circuit peu rationnel, qui témoignent plutdt de relations
privilégiées entre deux sections. ‘

De périodicité variable (trimestrielles ou annuelles selon I'importance des acquisitions), elle ne se
présentent pas sous une forme homogene. Certaines bibliotheques font une photocopie de leur bons
de commande, d'autres une photocopie de leurs fiches, d'autres enfin offrent un classement par
disciplines.

Cette hétérogénéité des listes d'acquisitions et leur mauvaise diffusion ne permettent pas la mise en
place d'acquisitions concertées.

Pourtant, les livres de médecine sont chers : 150 F en moyenne pour un ouvrage frangais (114 F en
lettres), 680 F pour un ouvrage étranger (207 F en lettres) J.
Un catalogue collectif est donc souhaité par de nombreuses sections.

5 CASSEYRE, Jean-Pierre, GAILLARD, Catherine, Les bibliothéques universitaires, p.-41.
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3. L'informatisation du catalogage d'une bibliothéque
universitaire médicale

3.1 - OPPORTUNITES ET CONTRAINTES

L'informatisation du catalogage apparait comme I'opportunité de remédier 2 une organisation qui ne
satisfait ni les professionnels, ni les utilisateurs.

Elle peut améliorer I'efficacité du service et permettre un plus grand professionnalisme pour les

catalogueurs, une plus grande disponibilité pour les tiches d'accueil et de formation du public pour
les personnels.

En outre, I'adhésion a un "réservoir” représente une ouverture sur les autres bibliothéques a I'échelon
local, national, voire international, grice au signalement des collections dans le catalogue collectif
national.

La bibliotheque doit alors tenir compte de son environnement documentaire.

Les bibliothéques universitaires peuvent s'abonner a I'un des trois réservoirs suivants : SIBIL,
OCLC ou BN-OPALE.

En médecine, la bibliothéque de référence est la Bibliothéque inter-universitaire de médecine a Paris,
qui a choisi SIBIL.

A I'échelon national, la majorité des bibliothéques médicales a choisi OCLC.
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Cette indication est importante pour le choix d'un réservoir bibliographique parce qu'il assure un
meilleur taux de recouvrement des notices du fonds de la bibliothéque par rapport 4 celles du
réservoir.

Les bibliothéques médicales francaises ont choisi majoritairement aussi OCLC 2 cause de la quantité
de ses notices, de l'indexation systématique selon la classification NLM (National library of
medicine) et de l'indexation analytique, d'aprés le MESH (Thesaurus de 1'’ndex Medicus).

Les fonds des bibliothéques universitaires frangaises sont classés depuis longtemps déja selon la
classification NLM et les ouvrages indexés d'apres le MESH.

L'adhésion a un tel réservoir ne bouleverserait pas les fonds des bibliothéques par un changement de
cotation des ouvrages. Et les bibliothécaires sont déja familiers de l'indexation MESH.

- Les ré hoi

La mono-disciplinarité du Service commun de la documentation médicale de Paris VI est un facteur
positif dans 1'élaboration d'un réseau, mais son éclatement disperse ses moyens. Il doit
obligatoirement s'appuyer sur une infrastructure technique importante.

Actuellement des réseaux techniques représentant des opportunités pour les bibliothéques, se mettent
en place.

Le premier est le réseau de télécommunications RENATER, di a la collaboration des ministeres de
I'Education nationale et de la Recherche. I doit assurer l'interconnexion des réseaux locaux des
campus sur le territoire national et avec I'étranger. Mais la bibliotheque de Paris VI risque de ne pas
VOir prises en compte a court terme ses implantations hospitaliéres par ce réseau.

Le second est celui du cablage des hopitaux. Cette initiative de I'Assistance publique vise en premier
lieu 'acheminement des dossiers des malades, mais ce réseau pourra par la suite connaitre d'autres

applications.

De plus, la dispersion des implantations et leur nombre ne permettent pas
d'envisager une station de travail de catalogage dans chacune d'elles.
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3.2 - LE PROJET D'ORGANISATION

Un projet d'informatisation nécessite "trois approches complémentaires et indissociables :
organisationnelle et humaine, technique (informatique et bibliothéconomique), économique" 6.

L'approche technique et économique montre que le réservoir bibliographique actuellement le mieux
adapté au fonds des bibliotheques médicales est OCLC.

L'installation d'une station de travail (composée d'un micro-ordinateur, d'un modem, de lecteurs de
CD-ROM et d'une imprimante) est un investissement. Une étude de coiit I'évalue & 160 000 Frs pour
la premiére année.

La multiplication par neuf implantations de ces stations de travail n'est pas envisageable. Vu le
volume annuel du nombre d'ouvrages a cataloguer, une organisation centralisée parait plus adaptée.

La bibliotheque de Paris V, constituée d'un ensemble de bibliothéques de sciences humaines et
médicales sur des sites différents a déja organisé le catalogage a partir dOCLC de fagon centralisée,
fournissant une expérience riche d'enseignements.

Chaque bibliothéque envoie une bibliothécaire-adjointe cataloguer sur I'un des deux postes de travail,
localisés a la Direction de la bibliothéque de Paris V. Un poste est réservé aux bibliothéques
médicales, l'autre aux bibliothéques de sciences humaines. Apres avoir dérivé ou créé ses notices,
chaque bibliotheque obtient son catalogue sur fiches (sur microfiches pour la section Droit), en
attendant de pouvoir offrir aux utilisateurs un acces informatisé a ses catalogues.

D'autre part, le projet a pris une dimension plus importante par la volonté de coopération avec le
Service commun de Paris VI du Service commun de la documentation de Paris VII, qui est constituée
en partie de bibliothéques médicales éclatées en cing sites :

Section Xavier Bichat (Paris 18&me),

Bibliotheque pédiatrique de 'Hdpital Robert Debré (Paris 19¢me),

Section Lariboisiére - Saint-Louis (Paris 10eme),

Section Hématologie (Paris 10éme),

Section Odontologie (Paris 6&me).

(voir Plan des bibliothéques médicales universitaires parisiennes en page suivante)

6 PELLE, Frangoise, Le schéma directeur informatique des réseaux de bibliothéques universitaires, p. 80.
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PLAN DES BIBLIOTHEQUES MEDICALES UNIVERSITAIRES PARISIENNES

Présentation des localisations par arrondissement
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Les services communs de la documentation des universités de Paris VI et Paris VII ont des
caractéristiques communes : structures éclatées et important secteur Santé. La similitude de leur
politique documentaire les a conduite 2 envisager un projet commun d'informatisation de leur
catalogue. L'importance et la nature de leurs fonds (une majorité d'ouvrages frangais dans les
bibliotheques de CHU, des ouvrages spécialisés plutt étrangers dans les antennes spécialisées) sont
relativement comparables et permettent d'envisager un projet commun avec partage des cofits.

Cette collaboration permettrait d'atteindre un nombre si gnificatif de notices (5 2 6 000 au total) pour
la participation au réseau OCLC.

Cette volonté de coopération documentaire est partagée par les deux universités Paris VI et Paris VII,
qui sont habituées 2 avoir une politique documentaire commune, puisque Paris VI a un secteur
médical avec un Service commun de la documentation médicale et un secteur scientifique avec un
Service inter-établissements de coopération documentaire Jussieu (Paris VI et Paris VII).

Ce projet commun d'informatisation du catalogage permettrait tout d'abord de renforcer Ia
collaboration entre professionnels. Le conservateur, responsable de l'informatisation du catalogage
de Paris V, souligne l'effet positif du travail en commun des bibliothécaires-adjoints. Un poste de
travail est réservé aux sections de sciences humaines, un autre aux sections médicales. Les
bibliothécaires qui ne se connaissaient pas ont eu ainsi I'occasion de travailler ensemble et de
s'apprécier.

D'autre part, ce projet d'informatisation commun permettrait aussi de réaliser un catalogue collectif
des ouvrages de Paris VI et Paris VII, voire de Paris V.

Ce catalogue pourrait prendre la forme d'un disque compact (CD-ROM) sur le modgle de celui réalisé
en commun par les bibliotheques Sainte-Geneviéve, Sorbonne et Cujas.

Le choix de I'implantation centralisée se porte alors sur la Direction du Service commun de la
documentation médicale de Paris VI, lieu suffisamment central, dont la situation "neutre", en dehors
des sections, est susceptible d'étre reconnue et acceptée par tous.

Mais il ne peut recevoir les catalogueurs de 14 sections différentes. L'effectif réduit et le faible
nombre d'acquisitions de certaines sections suggere un report du catalogage sur d'autres sections
plus importantes et la définition au sein de la bibliotheque d'un centre de catalogage.

L'informatisation du catalogage n'entraine donc pas seulement une centralisation du
lieu, mais plus encore une organisation centralisée du travail qui obligent les
bibliotheques a une réorganisation en leur sein et au sein de la structure complexe
des bibliotheques de Paris VI,
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Il s'avere alors nécessaire de prendre en compte les utilisateurs, leurs besoins et leurs attentes, la

spécificité des fonds des différentes sections de Paris VI et I'attente des professionnels en matiére
d'informatisation et d'organisation.

28



Deuxiéme partie :

Spécificité des publics et des fonds

1. Les utilisateurs et les catalogues

2. La spécificité des fonds
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1. Les utilisateurs et les catalogues

L'une des finalités du catalogage est une amélioration du service rendu 2 'utilisateur. Le catalogage
vise & décrire et signaler le document pour que 'utilisateur puisse accéder 2 lui rapidement. L'acces
informatisé au catalogue présente cet avantage et en offre de nouveaux. Le catalogue peut étre
interrogé en ligne grice & un OPAC (On/ine Public Access Catalog), ou en local grace 3 un CD-ROM.

Mais la faible utilisation par les usagers des catalogues, unanimement constatée par les
professionnels, et le cofit engendré par I'éventuel €quipement des sites multiples rendent nécessaires
une étude d'opportunité. 11 fallait donc observer la démarche des usagers dans leur recherche
documentaire puis les interroger pour cerner leurs besoins et leurs attentes.

En effet, l'informatisation du catalogage permet a chaque section de constituer son catalogue propre.
Les différentes sections dérivant leurs notices sur le méme poste de travail, elles créent un fichier
local qui constitue un catalogue collectif des ouvrages de toutes les sections, outre leur signalement 2
I'échelon national. 11 était alors important de savoir si un tel développement du catalogue répondait
aux besoins des utilisateurs.

L'interview des professionnels a dégagé deux attitudes chez les utilisateurs selon leur niveau
d'études. Les étudiants vont directement en rayon, tandis que les utilisateurs de niveau recherche
s'adressent plutdt au personnel de la bibliotheque pour trouver leurs documents.

D'emblée s'est donc imposée une différenciation entre les étudiants du ler cycle au 3¢me cycle et les
"3eme cycle", praticiens hospitaliers, praticiens hospitalo-universitaires et chercheurs. Pour les
premiers, les ouvrages constituent I'essentiel de leur documentation, et la bibliothéque leur principal
lieu d'approvisionnement ; pour les seconds, ce sont les publications périodiques, et leur circuit
d'approvisionnement ne passe pas toujours par la bibliothéque. Deux questionnaires différents leur
ont donc été soumis, qui figurent dans les pages suivantes.
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QUESTIONNAIRE UTILISATEURS BIBLIOTHEQUES D'UFR

1. UFR d'appartenance :

2. Niveau :

- lercycle :

-22mecycle :

- 3¢me cycle :

- Paramédicaux :

3. Quand vous venez 2 la bibliothéque pour des livres, est-ce :
- Pour une référence précise (d'un auteur par exemple) :
- Pour trouver quelque chose sur ;

4. Pour trouver un document :

- Vous allez directement en rayon :

- Vous vous adressez au personnel de la bibliotheque :

- Vous cherchez dans les fichiers :
- Autres démarches ;

5. Utilisez vous les fichiers ? Si non, pourquoi ?

6. Autres bibliothéques fréquentées :

- Obstacles principaux rencontrés dans la recherche

- par auteurs ?

- par matieres ?

- Apres avoir trouvé votre référence, trouvez-vous facilement 'ouvrage en rayon ?
(Voir d'oti peuvent venir les problémes)

7. Avez-vous déja consulté la liste des ouvrages d'une bibliothéque sur écran ?
- Ou ? (Avantages et inconvénients)

- Pratique courante de ces différents outils ?

- Préférence et pourquoi ?

8. Avez-vous une pratique informatique ?

9. Avez-vous déja utilisé des microfiches ?

10. Si le catalogue de 1a bibliotheque était sur écran, le consulteriez-vous davantage ?

11. Si vous aviez la possibilité de localiser un ouvrage qui ne se trouve pas dans cette bibliotheque, feriez-vous le
déplacement dans une autre bibliotheque parisienne pour le trouver ?
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QUESTIONNAIRE UTILISATEURS BIBLIOTHEQUES DE 3EME CYCLE ET RECHERCHE

1. Vous &tes : 3¢me cycle  praticien hospitalier praticien libéral  enseignant  chercheur

2. Quelle place tiennent les ouvrages dans votre documentation professionnelle ?

- Pourquoi?

3. Quand vous avez besoin d'un ouvrage :
- Vous allez 2 la bibliotheque :

- Vous envoyez quelqu'un :

4. §'il ne se trouve pas 2 la bibliothéque :
- Vous demandez 2 la bibliothéque de vous le localiser :
- Vous vous adressez 2 une autre bibliotheque :

- Vous le faites acheter par votre service :
- Autre démarche :

5.Vous estimez-vous bien informé de 1'édition médicale ?

6. Comment avez-vous connaissance de la présence des ouvrages de la bibliotheque ?

Fichiers liste d'acquisitions bouche 2 oreille autre moyen

7. Par quel moyen souhaiteriez-vous en étre informé par la bibliothéque ?

8. Seriez-vous intéressé par Ia possibilité :

- De connaitre les ouvrages récents des autres bibliothéques de Paris VI ?
(UFR Piti€, Broussais, Saint-Antoine, Hotel-Dieu, Tenon, Trousseau, Delarue, Charcot)

- De localiser les ouvrages a 'échelon national (comme Myriade pour les périodiques) ?

9. Si I'ouvrage qui vous intéresse se trouve sur Paris dans une autre bibliotheque, faites-vous le déplacement ?
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1.1 - LES UTILISATEURS DES BIBLIOTHEQUES D'UFR

L'observation et les interviews des étudiants ont donc été réalisésdans les trois bibliothéques
d'UFR : Broussais, Piti€, Saint-Antoine.
La répartition s'est avérée assez équilibrée ; sur 83 utilisateurs,
17 sont en ler cycle (2 ans)
32 sont en 2&me cycle (4 ans)
21 sont en 3¢me cycle (de 2 2 5 ans)
(le déroulement des études médicales figure en annexe)
12 paramédicaux : 5 en psychomotricité (3 ans )
4 en orthophonie (4 ans)
3 en études de sages-femmes (4 ans)

La premigre constatation due a 'observation est la quasi-absence de consultation des catalogues par
les utilisateurs, confirmée par leurs réponses. Sur les 83 personnes interrogées, 67 (soit 81 %) ne les
utilisent jamais. Mais une étude plus fine fait apparaitre divers facteurs parfois cumulatifs.

Il'y a tout d'abord ceux qui ignorent la présence des fichiers 7 %) :

"Je soupgonne leur existence" (3&me année, orthophonie, Piti€),

ceux pour qui ils représentent une perte de temps (12 %) :

"On est assez stress€ en médecine” (3¢me cycle, Broussais),

ceux qui ne connaissent pas leur fonctionnement (13 % 'avouent).

Mais la principale cause de 'absence d'utilisation des catalogues est le libre-acces aux ouvrages
amélioré par des efforts de signalisation importants réalisés notamment lors de la récente rénovation
des salles de lecture.

Le public qui fréquente la bibliotheque est trés majoritairement familier de celle-ci. Les salles de
lecture (1 salle a la Pitié et & Saint-Antoine, 2 a4 Broussais) paraissent d'une taille limitée aux
utilisateurs, donc :

"Quand on connait la bibliotheque, c'est facile de se repérer” (Pitié).

L'acces-libre semble donner globalement satisfaction :

"Je trouve a peu prés ce que je cherche" (Broussais).

Quelques utilisateurs évoquent I'autonomie et la liberté de choix que confere le libre-acces :

"Je vais dans les rayons et je choisis le livre qui me plait" (Broussais).

Cette autonomie est appréciée aussi de certains partisans du catalogue sur ordinateur :

"On est autonome. On n'a plus besoin de demander au personnel” (3¢me cycle, Piti€).

33



La majorité des utilisateurs dit avoir recours au personnel lorsque l'ouvrage n'a pas été trouvé en
rayon :

"Quand au bout de 5 mn je ne trouve pas, je demande” (Broussais),

ou lorsqu'il est un intermédiaire indispensable (pour la fourniture de revues en acces réservé par
exemple). Peu nombreux sont les utilisateurs s'adressant au personnel de la bibliothéque en premier
(8 %). Parmi eux, la moitié vient d'une autre UFR et est en 3&me cycle ou au dela ; I'autre moitié est
en 5¢me ou 6eme année. Or c'est & partir de ces années-1a que les besoins documentaires semblent
changer. Les premiéres années utilisent beaucoup les polycopiés de leurs professeurs ; les ouvrages
de la bibliothéque completent cette information et I'enrichissent (comme les planches d'anatomie par
exemple). Le bouche 2 oreille entre camarades joue alors un rdle non négligeable. Ce n'est que vers la
5e¢me (D3) ou la 6¢me année (D4), années de préparation d'internat (concours permettant de devenir
médecin spécialiste) que les étudiants mentionnent des références bibliographiques précises données
par leurs professeurs lors de conférences.

Les lectures en médecine sont trés délimitées. Les premicres années par exemple vont dans des
rayons précis (physique, chimie, anatomie. ..), les étudiants préparant l'internat aussi :

“Je ne fais pas de recherche, je cherche les trucs typiques” (D4, Broussais).

Pour les étudiants, la recherche d'ouvrages n'apparait pas comme une recherche documentaire ;
I'utilisation des catalogues commence tardivement :

"A partir de D3, on a besoin de références plus précises” (Broussais).

Les étudiants pressentent cette utilisation future :

"Je ne savais pas que c'était pour nous (les fichiers), je pensais que c'était pour les années
supérieures” (P1 redoublante, Broussais).

Cependant une minorité d'utilisateurs (17 %) se sert des fichiers. Ce sont essentiellement des
utilisateurs peu familiers de la bibliothéque et des paramédicaux. Dans la recherche d'ouvrages, cette
consultation est la premiére démarche de pres du tiers de ces utilisateurs (essentiellement des
paramédicaux), la seconde pour les deux autres tiers (3e¢me cycle, paramédicaux et D4). Les "3&me
cycle” ou les médecins s'adressent plutdt en premier au personnel ; les autres étudiants vont d'abord
en rayon.

Généralement ces utilisateurs n'ont jamais utilisé de catalogue informatisé et ne souhaitent pas que
celui de la bibliotheque le soit. Ce sont surtout les étudiants en orthophonie et en psychomotricité qui
semblent étre habitués a chercher dans les fichiers. Les ouvrages qui les intéressent sont 4 la frontiere
des sciences médicales et dessciences humaines. Ils ne sont pas toujours présents dans les
bibliothéques médicales et sont moins facilement repérables que les ouvrages classés selon les
grandes disciplines médicales. Enfin ces étudiants fréquentent d'autres bibliothéques comme celle de
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linguistique de la Sorbonne, dont les ouvrages ne sont pas en accés-libre, rendant indispensable le
recours aux fichiers.

Le passage a un catalogue sur écran ne semble donc pas le reméde a I'absence d'utilisation des
fichiers. Prés de 57 % des étudiants déclarent avoir une pratique informatique (méme légére ; une
initiation informatique fait maintenant partie du cursus), 30 % ont déja consulté un catalogue de
bibliotheéque sur écran. Pourtant 50 % des étudiants seulement affirment que si le catalogue de la
bibliotheéque €tait informatisé, ils le consulteraient davantage. Ces résultats réclament une analyse plus
fine.

Sur les 30 % ayant déja consulté un catalogue informatisé, le quart aimerait voir celui de la
bibliothéque le devenir, mais les trois autres quarts ne le consulteraient pas davantage.

Ces derniers se répartissent en deux catégories :

Un peu moins de la moitié trouve un tel catalogue peu pratique, parce qu'ils ont été dégus par les
réponses données par l'ordinateur a leur question précise. L'ordinateur leur propose souvent des
ouvrages qui ne correspondent pas & leur recherche.

Un peu plus de la moiti€ trouve au contraire un tel catalogue plus pratique, mais ne le juge pas utile
pour la bibliothéque :

"Ici, ce n'est pas assez grand pour avoir un catalogue sur ordinateur” (P2, Broussais).

Parmi les utilisateurs qui n'ont jamais utilisé un catalogue informatisé (70 % des utilisateurs
interrogés), un tiers consulterait davantage celui de la bibliotheque s'il I'était, deux tiers pas
davantage. Parmi ces derniers, 25 % seulement manifestent une réticence a I'égard de I'informatique.
Les autres partisans du "non" reprennent les mémes arguments que les partisans du "non" ayant déja
utilisé un tel catalogue : ils ne le jugent pas utile pour la bibliothéque.

Remarquable aussi est le pourcentage d'étudiants favorables 2 un tel catalogue, sans jamais en avoir
utilis€ (22%), tandis que 13 % seulement l'ayant déja pratiqué le consulteraient davantage.
L'informatisation du catalogue exerce un certain attrait chez ceux qui ne I'ont jamais expérimenté,
attrait qui parait moindre chez ceux qui I'ont utilisé.

Si les utilisateurs ont parfois consulté des catalogues sur ordinateur, ils n'en ont jamais consulté sur
microfiches, et n'en ont généralement jamais manipulés .

En mati¢re de supports, pratiquement aucun étudiant n'a jamais manipulé de microfiches. Le CD-
ROM a davantage de succes, mais il semble que ce soit dii au contenu : Myriade (CD-ROM localisant
les revues frangaises et étrangéres dans les bibliothéques frangaises), est peu consulté par les
étudiants de ler ou de 2¢me cycle, contrairement au CD-ROM Internatest, logiciel qui permet aux
€tudiants préparant le concours d'internat de s'entrainer a répondre 4 des questions.
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Enfin les lieux de consultation de catalogues sur écran sont aussi des lieux de travail pour les
étudiants, fréquentés surtout pour leurs larges horaires d'ouverture. Sont ainsi plébiscitées la
Bibliothéque inter-universitaire de médecine (CADIST de médecine) (14 mentions), Sainte-
Genevigve, bibliothéque universitaire et publique (14 mentions), la Bibliotheque publique
d'information (Beaubourg) (12 mentions) ; les bibliothéques municipales aussi (10 mentions).

Hormis ces bibliotheques, les étudiants semblent assez peu circuler au sein des bibliothéques
médicales de Paris. Questionnés sur un éventuel déplacement, apres la localisation d'un ouvrage ne
s trouvant pas dans la bibliothéque, 55 % répondent "oui", mais ce "oui" est souvent nuancé par un
"Si j'en ai vraiment besoin". Cette nécessité appartient plutdt au futur. Parmi ceux qui ne veulent pas
se déplacer, 5 personnes sur 23 trouvent la possibilité de localisation intéressante pour des recherches
futures. 4 d'entre elles sont en D4, 2 la veille du 3eme cycle, ce qui explique peut-étre cet intérét. On
ne peut savoir, pour l'instant, si le fait de pouvoir localiser un ouvrage par un catalogue collectif
entrainerait une réelle circulation des étudiants. Ils trouvent en général les ouvrages dont ils ont
besoin sur place. La bibliothéque est souvent et spontanément cité comme lieu de travail.

Elle est une bibliotheque de proximité.
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1.2 - LES UTILISATEURS DE NIVEAU RECHERCHE

Pour les utilisateurs de 3éme cycle, médecins et chercheurs, une approche différente de celle des
étudiants de ler et de 2&me cycles a été adoptée.

En effet, les ouvrages occupent quantitativement une place minoritaire dans leur documentation
professionnelle et la bibliotheéque universitaire ne constitue pas forcément le lieu de recherche
d'ouvrages. De nombreuses autres bibliothéques, de taille trés variables, sont disséminées dans
I'hopital.

Le questionnaire tentait donc de cerner la raison de la faiblesse du circuit des ouvrages dans les
bibliothéques de 3¢me cycle et de recherche, et les besoins et attentes des utilisateurs.

30 questionnaires ont été remplis :

18 proviennent de 1'antenne Axial, qui accueille des étudiants de troisieme cycle, des praticiens
hospitaliers et des chercheurs ;

6 proviennent de la bibliothéque spécialisée en neurologie Charcot, qui accueille davantage de
praticiens hospitaliers et de chercheurs ;

4 proviennent de la Piti€, qui accueille des étudiants du ler au 3éme cycle, des praticiens hospitaliers
et des chercheurs ;

2 proviennent de Saint-Antoine, qui accueille des étudiants de ler et de 2¢me cycles.

Ces quelques questionnaires ne sauraient prétendre constituer une enquéte sur le public "recherche”.
L'échantillon trop restreint et le temps limité dont nous disposions ne nous permettait pas de réaliser
une analyse en profondeur.

Mais ce sondage nous donne des indications susceptibles de faire 1'objet d'une véritable enquéte
ultérieure.

L'échantillon se compose de :

12 "3éme cycle",

11 praticiens hospitaliers,

2 enseignants, praticiens hospitaliers et chercheurs,
6 chercheurs.
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La premiere question appréhendait la place des ouvrages dans la documentation professionnelle des
utilisateurs. Les réponses ont généralement indiqué une simple gradation de la place des ouvrages :

Tres importante : 30 % des utilisateurs,
Importante : 37 %,
Moyenne : 10 %,
Faible : 3 %.

Nous avons vu la place prépondérante des périodiques dans la documentation professionnelle de ce
public. Mais nous avons eu la surprise de trouver de nombreuses réponses positives par rapport aux
ouvrages.

L'appréciation "trés importante" est surtout le fait des utilisateurs qui font de la recherche (4
chercheurs sur 6), et elle parait "importante” seulement aux "3&¢me cycle" (6 sur 12).

Il semble donc que, malgré leur faiblesse quantitative, les ouvrages aient une place importante "aussi
importante qualitativement que le périodique” (Praticien hospitalier, Charcot).

L'examen des réponses développées (20 sur 30) fait apparaitre la spécificité de I'apport des ouvrages.
Ils sont consultés essentiellement "pour des informations de bases et complétés par I'étude d'articles
dans les périodiques” (3¢me cycle, Axial). Mais cette notion de "base" recouvre des réalités
différentes selon les utilisateurs.

Les ouvrages constituent une "introduction a une question" (Chercheur, Piti€). Un enseignant-
chercheur qui les utilise faiblement reconnait qu'ils lui servent essentiellement " préparer des
enseignements dans des domaines qui ne [lui] sont pas familiers" (Enseignant, praticien hospitalier,
chercheur, Axial).

Ils proposent aussi une synthése sur une question. Un chercheur (Pitié) appelle "ouvrages" des
monographies du type : "Recent advances..." qui sont 2 mi-chemin entre I'ouvrage et le périodique.
Ce sont des états de la question sur un sujet avec des points de vue renouvelés, des bibliographies
fournies, voire une revue de la littérature.

"Les ouvrages, plus que les périodiques, permettent un tour d'horizon complet des pathologies. Leur
contenu résulte de I'analyse des données multiples concernant telle ou telle pathologie "prédigérée™
(3eme cycle, Axial).

C'est donc une actualisation avec une distance critique, par des spécialistes de renommée
internationale.
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"Les ouvrages apportent un approfondissement des connaissances, un "traitement de fond de
I'information que ne permet pas toujours le périodique” (Praticiens hospitaliers, Charcot). Ces
ouvrages jouent alors le role de traités.

Les utilisateurs, pour 10 % d'entre eux, considerent qu'ils permettent une actualisation des
connaissances.

Enfin, ils sont mentionnés comme sources de références bibliographiques par 17 % des utilisateurs
(3eme cycle, essentiellement).

Les lecteurs interrogés fréquentent généralement réguli¢rement la bibliothéque.

Pour 60 % d'entre eux, la connaissance de la présence des ouvrages de la bibliothéque se fait
essentiellement par le bouche 2 oreille (9 sur 30) et par les fichiers (9 sur 30), 4 la grande surprise des
bibliothécaires !

Pour les autres, elle se fait grice aux listes d'acquisitions (6 sur 30), et grice a la fréquentation
réguliére de la bibliothéque (4 sur 30).

Le nombre de lecteurs consultant les fichiers semble étonnant au vu du constat contradictoire que font
les observateurs et confirme la nécessité de leur mise a jour. Les bibliothécaires ont plutdt
I'expérience de lecteurs s'adressant d'abord 2 elles, avant celle d'une consultation des fichiers.

L'essentiel des utilisateurs connaissant la présence des ouvrages par le bouche 2 oreille (7 utilisateurs
sur 9) sont en 3&me cycle.

Les antennes éditent régulierement des listes d'acquisitions qu'elles envoient 2 tous les services mais
I'information ne semble pas parvenir sous cette forme aux "3¢me cycle". 11 serait intéressant de savoir
pourquoi.

Quand on demande aux lecteurs sous quelle forme ils souhaiteraient en étre informés, 14 sur 30
plébiscitent la liste d'acquisitions.

Les utilisateurs s'estiment & 53 % bien informés de I'édition médicale. 17 % s'estiment moyennement
informés et 20 % pas bien informés. Ce sont les médecins qui font de la recherche qui semblent les
mieux informés (certains évoquent des publicités personnalisées d'éditeurs). Par contre, la majorité
des praticiens hospitaliers le sont moyennement ou mal, rejoignant en cela les "3&me cycle" (3 bien, 3
moyen, 2 non).

La faible connaissance des nouveautés de I'édition médicale peut €tre un facteur de faible demande
d'ouvrages.
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Mais un autre facteur apparait chez quelques faibles utilisateurs d'ouvrages, le prix des livres : "Les
livres sont chers, ou difficiles a obtenir dans d'autres langues ou lorsqu'ils sont anciens" (Praticien
hospitalier, Charcot).

La constitution d'un catalogue collectif local ou national d'ouvrages présents dans
les bibliothéques prend alors toute son importance.

51 % des utilisateurs ont I'habitude de s'adresser a la bibliotheque pour localiser (et obtenir le prét)
d'un ouvrage qui ne se trouve pas 4 la bibliotheque.

Ce sont en majorité les praticiens hospitaliers, constatation qui semble correspondre a 'expérience
des bibliothécaires :

"Vous ne ferez pas déplacer un hospitalier” (Antenne D).

31 % préferent s'adresser directement 3 une autre bibliothéque jugée plus fournie en matiére
d'ouvrages (Bibliothéque inter-universitaire de médecine, Bibliothéque de I'Assistance publique,
etc.), en majorité des étudiants de 3&me cycle et des chercheurs.

Cette préférence pourrait étre due a des "colleges invisibles", qui fournissent empiriquement des
ouvrages :

"On a des collégues partout. On demande” (Chercheur, Pitié).

Une minorité (surtout des chercheurs) en demande 1'achat 3 la bibliotheéque ou a leur service, "s'il
correspond aux besoins d'autres personnes" (Chercheur Axial).

Un catalogue collectif répondrait certainement plus efficacement i cette demande.

Par rapport au projet d'informatisation du catalogage du Service commun de Paris VI, les utilisateurs
ont ét€ sondés pour savoir s'ils attendent davantage un catalogue local (celui de Paris VI et Paris VII,
par exemple) ou s'ils estiment avoir davantage besoin d'un catalogue national (comme le
Pancatalogue), la nécessité de I'un n'excluant nullement celle de 1'autre.

Enfin, les utilisateurs étaient invités a dire s'ils envisageaient un déplacement ou non.

Les résultats sont les suivants :
63 % sont intéressés par la localisation des ouvrages récents des bibliotheques de Paris
VI;
53 % sont intéressés par la localisation des ouvrages a I'échelon national ;

67 % se déclarent préts a se déplacer, si l'ouvrage se trouve sur Paris.

De I'examen plus attentif des réponses par catégories d'utilisateurs, certaines grandes tendances se
dégagent :
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Parmi les ¢étudiants de 3¢me cycle, si 60% sont intéressés par la localisation sur Paris VI, on observe
50 % de non réponses concernant la localisation nationale. Il faudrait vérifier que cela correspond
bien & une préférence pour le déplacement dans une bibliothéque.

Les praticiens hospitaliers semblent davantage intéressés par une localisation nationale (la moitié
répond "non" ou ne répond pas a I'éventualité d'un catalogue local).

Enfin, les chercheurs ne semblent que pour moitié intéressés par ces deux solutions.

Ils jugent peut-€tre leur réseau d'approvisionnement plus efficace, et surtout mettent en avant la
rapidité de la fourniture des documents.

Un chercheur (Piti€) se déclare intéressé par un catalogue collectif sur Paris, "parce qu'on envoie
alors une technicienne", et A 'échelon national "si le délai d'obtention est suffisamment court".

Le catalogue collectif nécessite donc un service de prét entre bibliothéques
performant.

L'observation et les questionnaires ont confirmé la faible utilisation des catalogues par les utilisateurs.
Dans les bibliotheques d'UFR surtout, le libre-acces aux ouvrages les ont rendu moins nécessaires.
L'informatisation du catalogue n'apparait pas comme une priorité aux étudiants familiers de la
bibliotheque. La taille limitée de celle-ci leur permet de bien se repérer. Une meilleure signalisation
serait souhaitée (comme par exemple un plan de localisation des rayons par disciplines). Par contre,
le couplage d'un catalogue informatisé avec le module de prét serait appréci€. Il permettrait d'éviter de
demander au personnel si l'ouvrage signalé dans le catalogue est emprunté ou non. Il semble en effet
que le personnel soit surtout sollicité comme recours, pour localiser les ouvrages ou les disciplines et
pour indiquer I'éventuel emprunt d'un ouvrage.

Les quelques €tudiants qui se risquent & chercher dans les fichiers ne différencient pas toujours les
fichiers auteurs et matiéres. L'appellation "auteurs, anonymes" est mal comprise. Dans une discipline
ou les ouvrages a auteurs multiple sont nombreux, les utilisateurs ne savent pas comment chercher.
IIs ont tendance & chercher au titre dans le fichier auteurs, par mots du titre dans le fichier matiéres. A
la bibliothéque de Paris V, la dérivation des notices a partir dOCLC permet de sortir les fiches au
titre. Courant dans les bibliotheques publiques, ce catalogage au titre est une innovation appréciée par
le utilisateurs des bibliotheéques universitaires.

Pour les €tudiants, la bibliotheque d'UFR est avant tout un lieu de travail, une bibliothéque de
proximité. Les étudiants des premiéres années ne font pas vraiment de recherches documentaires. Iis

ne semblent pas intéressés par un catalogue "étendu” a d'autres bibliotheques, parce qu'ils ont besoin
d'ouvrages qui se trouvent couramment dans les bibliotheques médicales. Ils seraient peut-étre plus
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intéressés s'ils pouvaient les emprunter, aprés les avoir localisédans un catalogue informatisé. IIs
attendent alors un logiciel simple.

Les besoins changent pour les étudiants en médecine partir de la 5¢me ou la 6éme année, et surtout
a partir du 3¢me cycle. Leurs recherches deviennent plus précises, les professeurs, leurs collegues
leur indiquent des références. En 3éme cycle, les utilisateurs viennent 4 1a bibliothéque presqu'autant
avec des références précises que sans. C'est le cas aussi des paramédicaux dont les ouvrages ne se
trouvent pas toujours dans les bibliothéques médicales.Un catalogue €tendu aux bibliothéques
parisiennes semble alors les intéresser. Ils ont I'habitude de se déplacer, étant appelés 2 faire des
stages dans différents établissements.

Le catalogue national semble intéresser davantage les utilisateurs de niveau recherche mais avec des
nuances. En effet, les praticiens hospitaliers, moins bien informés de 1'édition médicale et de la
localisation des ouvrages, s'adressent essentiellement 2 la bibliotheque de I'hopital ou ils exercent. Le
catalogue national leur serait utile (par I'intermédiaire de la biblioth¢que).

Les chercheurs se déplacent davantage (ou ils envoient quelqu'un chercher les documents). Ils sont
intéressés par une littérature grise qui ne se trouvera peut-€tre pas dans le Pancatalogue. Ils ont leurs
réseaux. Par contre, ils semblent, comme les praticiens hospitaliers, intéressés par la possibilité d'étre
informés dans leur service. La bibliothéque hospitaliére est une bibliotheque de proximité proposant
des services. Le signalement des nouvelles acquisitions par messagerie interne (par le céble par
exemple) ou la possibilité d'envoyer des demandes de prét entre bibliothéques sans se déplacer
semblent les intéresser. Le critére de rapidité est essentiel pour les chercheurs. Le Pancatalogue sera
donc utilisé pour les localisations, mais son role d'accés au document dépendra de la capacité des
bibliothéques a le fournir rapidement.

Le probleme de I'acces au catalogue devient alors le probléme de I'accés au document.
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2. Spécificité des fonds

L'abonnement  un réservoir bibliographique permet aux sections de constituer leur catalogue propre,
mais il permet aussi la constitution d'un catalogue collectif a I'échelon local et 4 I'échelon national.

Toutes les sections de Paris VI sont médicales, mais nous avons vu que leur public, leur fonds,
étaient différents. Si les bibliothéques reconnaissent I'utilité€ d'un catalogue collectif, leur intérét varie
selon leur degré de spécialisation.

2.1 - OBJECTIFS LOCAUX ET OBJECTIFS NATIONAUX

Ce sont les bibliotheques d'UFR qui sont les plus concernées quantitativement par I'informatisation
du catalogage. Elles achétent essentiellement des ouvrages en frangais pour les étudiants de ler ou de
2¢eme cycle.

En 1992, I'achat d'ouvrages frangais représente :

82,04 % a Broussais,
78,72 % a Saint-Antoine,
39,31 % a la Piti€ (la bibliotheque accueille le 3eéme cycle et la recherche).

Les titres acquis par ces bibliothéques sont, pour une large part, communs. Le catalogage est alors
vraiment une activité redondante rendant son informatisation nécessaire.

Gréce a la dérivation de notices, leurs ouvrages seront localisé a I'échelon national, puisque toutes les
notices dérivées dOCLC par exemple seront versées 2 terme dans le Pancatalogue.

Mais la localisation de manuels frangais, achetés en premier lieu pour satisfaire une demande locale
(les €tudiants de I'UFR), n'est pas la plus intéressante pour des utilisateurs a 1'échelon national.

Ce sont les ouvrages spécialisés, généralement étrangers (en anglais) et chers, qui sont les plus
difficiles a localiser.

Les deux sections de Paris VI les plus concernées sont alors la bibliothéque neurologique Charcot et
la bibliotheque d'anatomie pathologique Delarue.
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Ces bibliotheques qui ont constitué un fonds de référence dans leur domaine (dans la mesure de leurs
possibilités) ne prétent pas actuellement leurs ouvrages. Les antennes font de méme avec leur fonds
specialisés (pédiatrique a Trousseau, ophtalmologique 2 I'Hotel-Dieu). Or l'objectif du Pancatalogue
est non seulement la localisation mais la fourniture des documents,

Le signalement de ces ouvrages 2 I'échelon national engendrera certainement des demandes de prét
pour ces ouvrages en quantité croissante, et aménera siirement la bibliothéque universitaire de Paris
VI a "repenser” la fourniture des documents.

La section Delarue pallie cette absence de prét en envoyant au demandeur une photocopie du
sommaire de I'ouvrage (somme d'articles) pour lui permettre de demander la photocopie d'un
chapitre. Ces deux bibliothéques spécialisées 2 effectif unique auront certainement 2 faire face 2 une
demande accrue de prét entre bibliothéques.

2.2 - LES "FONDS ANCIENS"

Ces deux sections spécialisées dont les acquisitions pointues sont intéressantes a signaler & I'échelon
national, ont un fonds "ancien", voire rare, qui mériterait d'étre porté a la connaissance d'un public
plus large. Mais ce fonds, faute de moyens, n'a pu jusqu'a présent étre traité.

La bibliotheque Charcot, qui a pour origine la bibliothéque de Jean-Martin Charcot, comprend ainsi le
tiers d'ouvrages "anciens" (fin XIXe siecle), outre des périodiques, des tirés 2 part, des dossiers, des
manuscrits.

Parmi ces ouvrages, 20 % sont en anglais, 10 % en allemand.

La bibliothécaire évalue 2 10 % les ouvrages qui pourraient ne pas figurer dans le fonds de la
Bibliotheéque inter-universitaire de médecine, bibliothéque de référence en matiere médicale.

La bibliothéque Jacques Delarue a environ 22 % de son fonds constitué d'ouvrages "anciens", dont le
tiers en allemand (autrefois, I'anatomie pathologique était "allemande").

La présence de ces ouvrages (les allemands surtout) peut nécessiter un travail de création assez lourd,
s'ils ne se trouvent pas dans le réservoir bibliographique choisi.
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2.3 - LES FONDS PARAMEDICAUX

Actuellement les ouvrages ne sont pas les seuls 2 faire I'objet d'un catalogage. Les théses
représentent un travail d'indexation important dans les bibliothéques d'UFR. Elle sont signalées dans
l'Inventaire des théses de doctorat publié par la Bibliothéque inter-universitaire de Clermont-Ferrand,
section Santé. Elles figurent aussi dans Téléthéses, base en ligne ou sur CD-ROM.

La Piti€ recoit en outre le dépdt de mémoires de psychomoticité et d'orthophonie qui sont signalés
dans un Répertoire national des mémoires d'orthophonie mais seulement par noms d'auteurs.

Les bibliothécaires-adjointes qui les indexent les ont progressivement catalogués sur Mobicat, créant
ainsi un catalogue matiere, trés utilisé par les paramédicaux.

Si ces fonds ne sont pas intégrés dans le Pancatalogue (le Ministére a traité les théses a part avec

Télétheses), ils continueront de faire 1'objet d'un catalogage local, a I'écart du reste du fonds. Restera
donc un catalogage "manuel" résiduel.
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Troisiéme partie :

De l'autonomie au réseau

1. Les bibliothécaires face au projet d'informatisation
2. De la cohabitation a la coopération

3. De I'attente a I'égard de I'informatisation,
a l'attente a 1'égard de 1'organisation
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GUIDE D'ENTRETIEN

1. Contenu du travail :
- En quoi consiste votre travail ?
- Quelle tiche vous parait la plus importante ?
- Si mention du catalogue : description de la tche
- Estimation du temps consacré 3 cette tiche
Circuit du document précisé :
- Définition de la politique d'acquisitions
- Sélection des ouvrages
- Commandes
- Suivi des commandes
- Vérification des commandes et de la facturation 4 I'arrivée des documents
- Enregistrement (inventaire)
Catalogage (normes, thesaurus utilisés) :
- Recours éventuels a quels instruments, quelles personnes ?
- Indexation systématique
- Vedettes-matiéres
- Dactylographie des fiches
- Intercalation des fiches
- Equipement
Systeme Mobicat :
- Utilisation ou non ?
- Satisfaction ou non ?

- Pourquoi ?

2. Informatisation du catalogue :

- Comment imaginez-vous cette informatisation ?

- Catalogue informatisé : avez-vous déja une pratique informatique ?
Aujourd’hui, Mobicat est abandonné au profit de réservoirs bibliographiques.

- En avez-vous entendu parler ?

- En quels termes ?
Le catalogage informatisé nécessite une formation.

- Etes-vous intéressé ou non ?

- Vous parait-il plus intéressant que le catalogage manuel ?
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L'informatisation du catalogage dans 9 implantations est une opération coiiteuse. L'équipement de chaque implantation
ne semble pas réalisable.

- Avez-vous déja entendu parler d'organisation centralisée ?

- Seriez-vous préte & vous déplacer ou 2 laisser faire le catalogage par une autre section ?

- Comment verriez-vous la configuration ?

- Si le catalogage était centralisé, ot le verriez-vous implanté ? (raisons de la préférence)

3. Utilisation des catalogues par les lecteurs :

- Y-a-t-il un récolement régulier ? Si non, pourquoi ?

- Comment les documents sont-ils signalés au public (en dehors des catalogues) ?

- Quel est le public qui fréquente la bibliotheque ?

- Les catalogues sont-ils utilisés par le public ? Si non, pourquoi ?
Démarche de 1'utilisateur :

- Va-t-il directement en rayon ?

- S'adresse-t-il au personnel de la bibliotheque ?

- Cherche-t-il dans les fichiers 7

- Autre démarche ?

- Quels sont les fichiers consultables par le public ?

- Réaction des usagers par rapport aux différents supports ?

4. Appartenance au réseau de bibliothéque de Paris VI :
- Orientation des lecteurs pour le prét entre bibliothéques (réseau local, national.. )
- Connaissance des autres sections de Paris VI
- Place de la section par rapport aux autres sections de Paris VI {cf organigramme)

- Relations "sections-méres" / antennes ?

5. Parcours personnel ;
- Ancienneté 3 Paris VI 7
- Ancienneté dans cette section ?

- Formation,
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1. Les bibliothécaires face au projet d'informatisation

Toutes les bibliothécaires-adjointes du Service commun de la documentation de Paris VI rédigent la
notice de base et indexent les ouvrages.
Aujourd'hui, le catalogage connait une organisation fonctionnelle et non plus hiérarchique.

Mais il continue a requérir une bibliothécaire-adjointe qui, dans les bibliothéques d'UFR, y consacre
de 60 a 80 % de son temps.

Si I'indexation matiére a redonné de l'intérét au catalogage, la dactylographie et surtout I'intercalation
de fiches paraissent fastidieuses.

"Pour moi, I'informatisation du catalogage, ¢a veut dire plus de fiches" (Antenne A).

Outre un intérét accru (le catalogage informatisé parait toujours plus intéressant que le catalogage
manuel), les bibliothécaires espérent une plus grande fiabilité, des pratiques de catalogage
harmonisées et surtout "ne pas répéter des tiches "fastidieuses” pour pouvoir se consacrer au service
public” (Section A).

Les bibliothécaires sont unanimement favorables & l'informatisation du catalogue, parce que
l'informatique fait partie intégrante de leurs tiches depuis longtemps, surtout pour les bibliothécaires-
adjointes, que ce soit sous forme de prét de documents, de recherche documentaire ou de prét entre
bibliotheéques.

Les bibliothéques médicales ont connu trés vite l'introduction de I'informatique du fait des exigences
de leur discipline et de leur public.

L'Index Medicus, bibliographie américaine de référence dans le domaine médical, a été informatisée
des la premiére moiti€ des années 60 pour faire face 3 I'explosion documentaire de I'apres 1945 7.

La recherche documentaire informatisée a été implantée & Paris VI des 1981.

Il n'est donc pas surprenant que les bibliothécaires imaginent I'informatisation idéale sous la forme
d'un "ordinateur dans mon bureau pour pianoter” (Antenne A).
C'est I'informatique a domicile, permettant de travailler 4 son rythme de fagon autonome.

7 JACQUESSON, Alain, L 'informatisation des bibliothéques, p. 17.
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Mais si la majorité des bibliothécaires imagine une saisie des notices localement, chacun travaillant
dans sa section, le catalogue n'est généralement pas envisagé comme la simple automatisation d'une
tiche manuelle.

Apparait la notion de réseau :

"Ce qui serait bien, ce serait de bénéficier du catalogege des autres” (Bibliothéque B) et plus
précisément, “de pouvoir se connecter sur un réseau et sortir la notice sur un écran de la bibliothéque"
(Antenne D).

L'informatisation idéale, c'est le confort de l'informatique locale avec le bénéfice du réseau.

"En réseau ou en local 7", demande d'emblée une bibliothécaire (Bibliothéque B). Car telle se
présente l'alternative.

Une bibliothécaire y répond sans ambiguité (Bibliotheque C) :

"Pour I'informatisation du catalogue, il y a actuellement deux options : celle d'une bibliothéque de
proximité [avec une informatisation de type] réseau de lecture publique, et celle d'un abonnement a
des réservoirs pour appartenir 2 des catalogues nationaux.

Mais cette seconde option n'est pas au bénéfice de notre public. Ce n'est pas un vrai réseau”
(Bibliotheque C).

Ces objectifs peuvent donc paraitre contradictoires. Les retombées d'un signalement des collections
au niveau national pour le lecteur étudiant n'apparaissent pas clairement.

-Les réservoirs bibliographiques :

Il est vrai que la notion de réservoir bibliographique n'est pas familiére aux bibliothécaires . Par
contre, dés que l'on cite SIBIL, OCLC (BN-OPALE n'est pas reconnu comme réservoir), les
impressions affluent.

Deux conservateurs ont, lors de précédentes fonctions, été chargés de I'indexation en Rameau 8, liste
d'autorit€és de vedettes matieres, permettant l'indexation sur SIBIL et BN-OPALE. Une
bibliothécaire-adjointe a connu Mobicat, puis SIBIL, avec indexation Rameau.

La pratique de Rameau a laissé plutdt une image négative.

Tout en reconnaissant I'avantage d'une réglementation, qui permet 2 I'utilisateur de trouver des
ouvrages sur un méme sujet indexés de la méme fagon, quelle que soit la bibliothéque, Rameau
apparait comme tres lourd et peu adapté au domaine médical.

OCLC est cité par 8 bibliothécaires-adjointes (sur 10 interrogées), SIBIL par 5 seulement.

8 Répertoire d'Autorité de Matitres Encyclopédique et Unifié.
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L'image de ces réservoirs est plutdt favorable avec quelques restrictions.

Le catalogage a partir d'un réservoir parait lourd et complexe : "C'est intéressant, mais cela prend
beaucoup de temps" (Bibliothéque C) ;

"CCa a I'air de marcher, mais c'est crevant” (Bibliothéque B).

Il donne parfois I'impression de faire gagner davantage de temps au public qu'au personnel :

"Ce serait surtout positif pour le public, comme gain de temps" (Bibliotheque B).

Une autre crainte apparait lorsqu'est évoquée la dérivation de notices bibliographiques.

Pour les catalogueurs, I'indexation matiéres apparait comme le c6té le plus stimulant du catalogage
car il "intellectualise” la tche qui, auparavant, était un "travail de conservateur" (Bibliotheque B).
Certaines bibliothécaires craignent de la voir disparaitre :

"Mais alors, le travail est miché" (Bibliotheque B).

=Les contraintes

Certaines bibliothécaires pressentent les contraintes d'un catalogoge informatisé comme la nécessité de
se plier aux horaires d'un planning collectif par exemple, pour rentabiliser le temps d'occupation
d'une station de travail :

"A Paris V, elles sont obligées de s'inscrire..." (Antenne A).

Le temps du catalogage manuel, réalisé dans un moment creux ("Je fais ¢a quand je n'ai plus rien a
faire" (Antenne C)), ne peut plus avoir cours.

Le catalogage informatisé nécessite une station de travail sur laquelle les catalogueurs se succedent.
Cette dépendance a 1'égard d'un poste de travail fixe peut inquiéter :
"J'ai peur d'étre rivée & un écran” (Bibliothéque B).

Le catalogage "maison" représente "une certaine forme de liberté par rapport aux regles
contraignantes d'un catalogage en réseau” (Bibliotheque C).

En effet, 'abonnement a un réservoir comme OCLC nécessite une formation lourde (des stages

intensifs étalés sur 3 mois) avec apprentissage des regles anglo-américaines de catalogage : les
AACR2.
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- Le désir de f i

La lourdeur de la formation n'est généralement pas percue par les bibliothécaires. Le désir de
formation varie surtout en fonction de I'importance du catalogage dans les tiches effectuées. On
observe alors essentiellement trois types d'attitudes :

Toutes les bibliothécaires-adjointes qui cataloguent actuellement considérent cette informatisation
comme une évolution intéressante.

Mais si les bibliothécaires-adjointes d'UFR considérent que cette formation est obligée, les
responsables d'antennes, et a fortiori les responsables de sections spécialisées (ol la bibliothécaire est
seule), sont plus réticentes du fait de leur faible effectif, de la multiplicité de leurs tiches et de la
faiblesse de leurs acquisitions.

L'une d'elles déclare avec franchise :

"Vu le petit nombre d'acquisitions, non" (Antenne D).

Les conservateurs, responsables des bibliotheques d'UFR, sont partagés.

En général, ils souhaiteraient ne pas étre tenus & 1'écart d'une fonction s'exercant sous leur
responsabilité :

"Ca me semblerait assez normal" (Bibliothéque C).

Mais émerge parfois un souhait de formation & deux niveaux : un niveau de généralités, qui serait
suivi par les conservateurs et les bibliothécaires-adjointes, et un niveau technique suivi uniquement
par les bibliothécaires-adjointes.

L C o lisé

Quand est évoquée I'impossibilité d'équiper les 9 implantations en stations de catalogage et la
nécessité d'un regroupement sur un site, avec déplacement des catalogueurs, autrement dit une
organisation centralisée du catalogage, des réticences apparaissent.

"Plusieurs implantations donneraient plus de liberté” (Antenne A).

Les bibliotheques qui, du fait de la structure éclatée de Paris VI, ont pris de I'autonomie, ont du mal 2
accepter une dépendance a 1'égard d'une autre.

Le déplacement ne semble pas vraiment faire probleme.

Les bibliothécaires-adjointes des bibliothéques ont déja pris 'habitude de se déplacer périodiquement
a la Pitié pour s'approvisionner en fiches Mobicat.
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Les responsables d'antennes et des sections spécialisées se déplacent a la Direction pour assister aux
réunions de direction.
Mais se fait jour parfois la crainte du probleme de suivi du traitement des ouvrages.

D'autre part, les bibliothéques ne semblent pas avoir conscience du temps que prend non seulement le
catalogage mais tout le travail de vérifications qu'impose un catalogage en réseau.

Cette tiche nécessite aussi une pratique suffisamment réguliére pour préserver 'acquis de la
formation, et développer une expérience.

Car "le cofit informatique dépend de I'efficacité des catalogueurs. Non seulement du nombre de
notices produites 2 I'heure, mais aussi des capacités a utiliser le systéme de fagon optimale [...]" 9.

Le conception que se font les bibliothécaires du catalogage centralisé n'est pas celle de la
centralisation du catalogage par une seule bibliothécaire-adjointe.

L'expérience du catalogage sur Mobicat, qui reposait alors sur une seule bibliothécaire-adjointe, en
est peut-€tre la cause.

Les bibliothécaires-adjointes qui cataloguent dans les autres bibliotheques d'UFR songent
immédiatement 4 la surcharge de travail que représenterait le catalogage de toutes les acquisitions de
toutes les sections :

"Une personne pour cataloguer, c'est trop peu. [Il faudrait] une personne de chaque section”
(Bibliotheque A).

Apparait I'idée d'un partage du catalogage, d'une coopération :

"Ca serait bien que toutes les sections s'y mettent"” (Bibliothéque C).

Mais c'est surtout le choix de l'implantation qui éveille les susceptibilités.
Des que la centralisation du catalogage sur un site est évoquée, les bibliothéques pensent & une
bibliothéque d'UFR, qui a plus d'ouvrages, plus de personnel, plus d'espace.

Une étude, quelques années auparavant, avait envisagé I'informatisation des antennes avant celle des
CHU.

Lorsque l'on parle de l'informatisation du catalogue pour les 9 implantations, une responsable de
bibliotheque d'UFR déclare :

"Quand on dit 9, on devrait dire 3" (le "3" désignant les bibliothéques d' UFR).

Mais alors que Mobicat a €t€ un échec, paradoxalement, c'est la bibliotheque de la Pitié qui est la plus
souvent citée comme lieu d'implantation du catalogage. Lorsque I'éventualité de 1'implantation 2 la
Direction est proposée, certaine bibliothécaires objectent qu'il n'y a pas de livres & la Direction.

"Le catalogage reste attach€ au contact avec les livres" (Antenne D).

9 BOISARD, Genevieve, Le coit du catalogage, p. 334,
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Cette conception n'a plus cours avec le catalogage a partir d'un réservoir.

Le rapport physique avec le livre devient un rapport médiatisé, condition d'acces 2 distance de
I'informatisation bibliographique. L'informatisation du catalogage n'est pas seulement la
nationalisation ou l'internationalisation de 1'information bibliographique, c'est avant tout sa
virtualisation.

Les recherches dans le réservoir s'effectuent généralement a partir de photocopies des pages de titre,
mais "pas de travail préalable sur l'ouvrage" recommande le conservateur responsable du catalogue
informatisé de Paris V.

Les réticences rencontrées lors du choix d'un site de catalogage ont des raisons plus profondes, parce
que cette centralisation géographique est aussi une centralisation structurelle, qui oblige les
bibliothéques de Paris VI a redéfinir leurs relations entre elles et éventuellement avec d'autres
bibliothéques comme Paris VII.
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2. De la cohabitation a la coopération

L'informatisation du catalogage nécessite une mise a plat de I'organisation existante.

L'expérience Mobicat, qui a tenté de créer une liaison transversale entre les bibliothéques de Paris VI
a €t€ un échec, pour des raisons techniques, mais sans doute aussi pour des raisons plus profondes.

Mobicat est un "sujet délicat".

"Ca pertubait les sections parce que c'était fait dans une section” (Bibliothéque C).

Le choix du lieu de catalogage apparait stratégique :

"C'est plus important que Mobicat. Symboliquement” (Conservateur, bibliothéque C).

Tous les conservateurs, responsables de bibliothéques d'UFR, reconnaissent que, choisir une
implantation, "c'est une facon de privilégier une section” (Bibliotheque C), et "que celle qui aura le
catalogage exercera une prééminence" (Antenne B).

L'échec de l'expérience de Mobicat vient d'abord du fait qu'elle était davantage 1'automatisation
d'une tdche manuelle qu'une véritable informatisation ; elle ne supprimait notamment pas
I'intercalation des fiches, jugée par les bibliothécaires comme €tant l'aspect le plus fastidieux du
catalogage.

D'autre part, elle ne concernait qu'une partie des acquisitions, laissant une organisation "manuelle"
pour les autres ouvrages non acquis en commun, la tentation était alors grande de restaurer un
catalogage individuel, d&s lors que l'organisation Mobicat ne donnait pas satisfaction, puisque
l'organisation antérieure subsistait.

Enfin, toute l'organisation Mobicat reposait quasiment sur une bibliothécaire-adjointe d'une
section.Elle substituait a I'organisation antérieure une organisation transversale créantdes liens de
dépendance a I'égard d'une section, que les autres bibliotheéques n'étaient pas préparées a accepter.

Car I'organigramme général qui met les trois bibliotheques d'UFR au méme niveau est généralement
pergu ainsi :

1. Pitié,

2. Saint-Antoine,

3. Broussais.
Pourtant les statistiques indiquent un fonds plus important & Broussais, le public de Saint-Antoine
(celui des UFR joint & celui des antennes) le plus nombreux, etc.

55



2.1 LES RELATIONS "SECTIONS-MERES" /| ANTENNES

Mais ce sont surtout les rapports antennes / CHU qui semblent plus problématiques.

Ayant suivi la genése des CHU, les bibliotheques ont été d'emblée scindées par niveaux : ler et 2eme
cycles pour les bibliotheques d'UFR, 3&me cycle et recherche pour les antennes.

Cette coupure des fonds, des publics entre "section-mere” et antennes semble actuellement difficile a
vivre pour les bibliothéques d'UFR.

Les difficultés sont d'ordres différents.

.1 lorisation d
- Le public :

Les sections paraissent valorisées du fait de leur public exigeant, "de haut niveau".

Evoquant les contacts avec les professeurs (Ies "hospitalo-universitaires” sont au sommet de la
hi€rarchie médicale), une responsable d'antenne déclare :

"Si vous n'étes pas a la hauteur, vous n'étes pas crédibles” (Antenne C).

Dans ce milieu médical, la profession de bibliothécaire n'est pas souvent reconnue méme si leur
professionnalisme n'est pas contesté.

Le sondage sur la démarche documentaire des médecins a montré la place essentielle qu'occupe la
documentation dans leur discipline. L'efficacité des services rendus par la bibliothéque est reconnue,
instaurant des liens privilégiés entre le personnel et les utilisateurs, qu'un public restreint autorise.
Ces services ont été améliorés cette derniére décennie par le développement de la recherche
documentaire informatisée et du prét entre bibliothéques.

En outre, la discipline médicale méme crée une motivation particuliere chez la bibliothécaire. Le
service rendu au médecin est rendu aussi aux malades :
"Déja, la médecine donne un coté dynamique. On a I'impression d'étre utile" (Antenne O).

Ces impressions sont bien différentes dans les bibliotheques d'UFR. Si les bibliothécaires-adjointes
et les magasiniers aiment généralement le contact avec les €tudiants, ils ne percoivent pas la méme
reconnaissance du service rendu. La bibliotheque, fréquemment citée par les étudiants comme lieu de
travail, est aussi un lieu convivial ot les étudiants se retrouvent, parfois bruyamment, et un lieu
d'emprunt, mais pas de rangement des ouvrages.
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=Les services

D'autre part, l'informatisation du prét sous forme de Mobiprét, puis de Mobibop, unanimement
appréciée par les utilisateurs comme par les professionnels, n'a pas le prestige intellectuel d'une
recherche documentaire informatisée.

12 ® A '

Les bibliothécaires-adjointes, responsables d'antennes, ont prouvé leur capacité A assumer des tiches
traditionnellement dévolues aux conservateurs.

L'enquéte sur les fonctions exercées par les bibliothécaires-adjointes des bibliotheques universitaires,
de grands établissement et de recherche, lancée par le ministére de 'Education nationale en 1988 "a
démontré que les bibliothécaires-adjoints effectuent tous, en bibliothéques de recherche, des tiches de
catégorie A" 10,

Outre les acquisitions, la recherche documentaire, etc., elles assument des responsabilités financieres.
Les responsables d'antennes gerent de fait leur budget documentaire, choisissent leur matériel, sont
régisseurs des recettes de photocopies et s'occupent de la facturation de la recherche documentaire
informatisée et du prét entre bibliothéques.Elles transmettent leurs factures 3 la "section-meére”, ol le
conservateur les signe.

Mais cela est souvent percu comme une formalité, peu gratifiante pour le responsable de la
bibliothéque d'UFR qui se sent réduit 3 un role de simple courroie de transmission entre l'antenne et
la Direction. 1l est parfois reproché aux antennes, et particuli€rement a leurs responsables, d'avoir un
travail intéressant et gratifiant, sans assumer les lourdes tiches des responsables d'UFR.

Enfin, les services comme la recherche documentaire informatisée, la documentation en langue
étrangere, etc., ont obligé les responsables d'antennes 2 acquérir des connaissances spécialisées qui
les font quelquefois redouter par les conservateurs, qui craignent de voir leur pouvoir de référence
contesté par des "experts".

10 FONDAN, Danielle, MEERT, Iréne, Des B.A. en B.U. ... p. 363.
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La présence des responsables d'antennes aux réunions de direction aux cotés des conservateurs,
responsables de bibliotheques d'UFR n'est pas toujours bien ressentie.

Certains parmi eux revendiquent la spécificité de leurs problemes, du fait de la taille de leur
établissement, et de I'importance de leurs problémes de personnel et de budget. Cette responsabilité
budgétaire est importante.

Par exemple, Saint-Antoine a la responsabilité de trois antennes. Deux conservateurs gérent cet
ensemble composé d'une bibliotheque d'UFR, et de trois antennes, dont deux dans des hdpitaux
différents.

Un conservateur s'occupe plus particulierement de la bibliothéque "étudiants” (UFR).

Le second s'occupe plutdt des antennes et joue le role de coordinateur de cette structure complexe.

ORGANIGRAMME DE LA SECTION SAINT-ANTOINE

Service commun de la documentation médicale de Paris VI
Direction

Section de I'UFR Saint-Antoine

Responsable Conservateur A (+ Conservateur B)
Bibliotheque de 'UFR | Antenne Antenne Antenne
Saint-Antoine Axial Tenon Trousseau
t
Responsable : Responsable : Responsable : Responsable :
Conservateur B Bibliothécaire- Bibliothécaire- Bibliothécaire-
adjointe adjointe adjointe
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Une fois le budget voté par le Conseil et réparti lors des réunions de direction, il reste tout un travail
de répartition entre la bibliotheque d'UFR et les antennes,  prenant en compte les besoins de
chacune et en fixant les priorités.

Plus importants apparaissent les problémes de personnel.

Les bibliothécaires-adjointes réclament depuis plusieurs années la reconnaissance de I'évolution de
leurs tiches et de leurs responsabilités particuliérement manifestes, quand elles sont responsables
d'antennes. Elles ne sont alors "ni conservateurs, ni B.A." (Bibliotheque B). Mais "quasiment
conservateurs” dans leurs fonctions, elles restent bibliothécaires-adjointes dans leur statut. Les
conservateurs redoutent parfois une solidarité de leur part avec leurs homologues des autres sections.
Supérieurs hiérarchiques des responsables d'antennes, ils ne se sentent pas a l'aise pour évoquer des
problémes de personnel au sein de leur section.

Le malaise ressenti par les bibliotheques d'UFR est di aussi a 1'absence de contact entre la
bibliothéque d'UFR et le public des antennes.

En effet, les enseignants "hospitalo-universitaires" ne fréquentent généralement pas la bibliothéque
d'UFR fréquentée par leurs étudiants, mais éventuellement 'antenne, qui représente le niveau
recherche .

Les responsables de bibliotheques d'UFR ne peuvent avoir de contacts réguliers avec eux, alors
qu'ils sont des interlocuteurs essentiels, des "relais", dans la communauté hospitalo-universitaire.

Enfin, les professeurs n'ont pas toujours connaissance de la modernisation des bibliotheques
universitaires, dont les services et les collections se sont améliorés.
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2.2 - L'APPARTENANCE AU RESEAU DES BIBLIOTHEQUES DE PARIS VI

La structure €clatée de la bibliothéque de Paris VI constitue un réseau de bibliothéques, unies par une
Direction et une Administration communes, par une discipline commune. Malgré I'éloignement
géographique des implantations, apparait dans les propos de la plupart des bibliothécaires un
sentiment d'appartenance au réseau :

"Je fais partie de Paris VI" (Antenne D).

Les bibliothéques de Paris VI ont des liens documentaires privilégiés. Pour le prét entre bibliothéques
par exemple, les bibliotheques de Paris VI adressent leurs demandes de photocopies de périodiques
en priorité aux bibliothéques de Paris VI, parce qu'elles ne se facturent pas les photocopies entre
elles, considérant les ressources ainsi générées comme un bien commun. Ce lien relie surtout les
bibliothéques de niveau recherche.

L'approvisionnement en fiches Mobicat est cité par des bibliothécaires des 3 UFR comme un lien,
malgré son absence d'utilisation effective, parce qu'il permet aux bibliothécaires de se rencontrer.

Les liens documentaires paraissent assez laches. Les bibliothéques n'ont pas de lien transversal créé
par une tiche commune. La structure globale des bibliothéques de Paris VI s'apparente plus 2 une
association d'unités autonomes qu'a un véritable réseau. Pourtant un sentiment d'appartenance au
réseau des bibliothéques de Paris VI existe et se manifeste par la mention récurrente des réunions de
direction.

Ces réunions qui ont lieu périodiquement 2 la Direction, dans des locaux distincts des 9
implantations, jouent pour la majorité des bibliothécaires qui y participent un role fédérateur. Ces
réunions rassemblent les responsables des bibliothéques d'UFR, conservateurs, les responsables des
antennes, bibliothécaires-adjointes, et un responsable de bibliothéque spécialisé, conservateur
contractuel. Le role fédérateur des réunions est surtout ressenti par les responsables des petites
bibliothéques.

Les bibliothécaires-adjointes, responsables d'antennes, voient ainsi leurs responsabilités reconnues.
Le conservateur, responsable d'une bibliothéque spécialisée, "intégrée" avant la lettre, y trouve la
manifestation d'un soutien financier et institutionnel, qui lui donne un poids nouveau par rapport aux
autre bibliothéques de I'Hopital.

Ces réunions sont surtout appréciées par les petites sections a cause de I'échange d'expériences entre
professionnels confrontés a des problémes similaires :



"C'est le seul moment ol 'on peut se retrouver entre collegues" (Antenne D).
Les responsables des antennes et sections spécialisées y trouvent donc une forme de solidarité
professionnelle, qu'elles jugent précieuse face aux responsabilités dont elles se sentent investies.

Travailler dans une antenne ou une section, c'est souvent travailler seul : "Ce n'est plus un travail
d'équipe” (Antenne D). Si un probléme se présente ; "Tessaie de le régler moi-méme" (Antenne D).
L'éloignement géographique ne permet pas toujours d'en référer a une autorité. Btre responsable
d'antenne, "C'est plutdt un état d'esprit” (Bibliotheque C) ; il faut accepter des responsabilités. Mais
elles apportent "des satisfactions méme s'il y a des déboires" (Antenne D). L'une d'elles est
l'autonomie : "Dans une antenne, on fait tout, mais on fait les choses de A 4 Z" (Antenne C).

Elles plébiscitent donc une appartenance 4 un réseau qui respecte leur autonomie.

Cette autonomie est appréciée par toutes les bibliothéques de Paris VI : "L'éloignement géographique
donne une indépendance de fait. On est directeur dans sa section"” (Bibliotheque B).

Se manifeste alors une attente vis-a-vis du réseau d'un lien 2 la fois fort et souple, avec une hiérarchie
qui soit proche, autorité reconnue et recours, et suffisamment distante préserver I'autonomie.
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3. De l'attente a 1'égard de I'informatisation,
a l'attente a 1'égard de 1'organisation

Les bibliotheques de Paris VI se connaissent mal. L'édition récente d'une brochure de représentation
des différentes bibliothéques de Paris VI a provoqué quelques surprises parmi les bibliothécaires. Les
données bouleversent parfois 1'organigramme implicitement admis (par ordre d'importance : Piti€,
Saint-Antoine, Broussais, par exemple).

Les bibliotheques spécialisées sont clairement distinguées des antennes : "Ce sont des sections a part
entiere” (Bibliotheque B). Mais leur place dans le réseau des bibliothéques de Paris VI n'apparait pas
toujours clairement. Leur public plus restreint, le coiit de leur documentation spécialisée, voire le
statut particulier de leurs responsables (Antenne B) leur donne une place a part.

Malgré I'ancienneté de certains membres du personnel, aucune bibliothécaires ne connait toutes les
implantations de Paris VL.

"Il devrait y avoir une visite. Je trouve que c'est une anomalie". Mais il ne suffit pas de visiter les
locaux : "Je ne connais pas les gens" (Antenne B).

Certaines bibliothécaires ressentent parfois un sentiment d'isolement.

Apparait alors un souhait de liens informels ou professionnels. Une réunion en début ou en fin
d'année a €té suggérée, pour que les personnels des différentes implantations de Paris VI se
connaissent. Mais la majorité des bibliothécaires-adjoints souhaitent davantage de liens
professionnels. Une attente a I'égard de l'organisation se fait jour sous deux formes : un désir
d'information et un désir de formation.

"I I,. l'[ ion

Il émane surtout de bibliothécaires-adjointes ne participant pas aux réunions de direction. Elles
attendent : "de l'information générale”. Dans un établissement ol elle travaillait précédemment, une
bibliothécaire-adjointe appréciait les "réunions de catalogage ou sur la profession” (Bibliothéque A).
Cette demande dépasse donc l'information technique. La hiérarchie a non seulement un role
d'information sur le monde médical, universitaire et sur celui des bibliothéques, mais un rdle
d'animation. Le désir d'information rejoint alors le désir de formation.
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. Le désir de f .

L'introduction de l'informatique documentaire dans les bibliothéques, sous forme de recherche
documentaire informatisée par exemple, a nécessité une formation des conservateurs et de certaines
bibliothécaires-adjointes. Aujourd'hui, la banalisation du support des bases de données, qui est
maintenant interrogeable en local par l'utilisateur, transforme les tiches des bibliothécaires-adjointes.
Les bibliothécaires formées 2 l'interrogation des bases voient le temps qu'elles y consacraient se
transformer en temps de formation des utilisateurs... et des bibliothécaires. La banalisation de ces
outils de recherche permet leur introduction dans les bibliothéques d'UFR par exemple, mais les
bibliothécaires doivent devenir des formateurs sans avoir été formées.

"Il y a de plus en plus de choses informatiques. On nous a bombardé Myriade. On se forme sur le tas
ou avec une collégue, mais il faudrait une formation d'un ou deux jours pour connaitre le matériel et
le logiciel” (Une bibliothécaire-adjointe, Bibliothéque B).

Apparait une demande de formation, dans un esprit de partage des connaissances, pour concourir &
rendre le meilleur service aux utilisateurs.

63



Quatriéme partie :

L'organisation centralisée du catalogue :
Une opportunité pour la création d'un réseau

1. Le catalogage : tache mineure ou majeure ?

2. Un nouveau poids des ouvrages
dans les bibliothéques ?

3. Pour la construction d'un réseau



1. Le catalogage : tiche mineure ou majeure ?

L'abonnement a un réseau bibliographique nécessite une organisation centralisée du catalogage. Les
catalogueurs des sections ayant le plus grand nombre d'ouvrages & cataloguer se déplaceraient pour
travailler a tour de role sur la station de catalogage. Une organisation rationnelle voudrait que les
bibliotheques d'UFR, plus étoffées en personnel, prennent en charge le catalogage des antennes ou
des bibliotheques spécialisées.

Mais il faut que les antennes et les bibliothéques spécialisées acceptent de laisser faire leur catalogage
(c'est-a-dire, le catalogage de la fiche de base et I'indexation) par les bibliotheéques d'UFR. Il faut
donc qu'elles acceptent de perdre apparemment un peu de leur autonomie pour bénéficier de la
coopération au niveau des bibliothéques de Paris VI et au niveau national.

11 faut que les bibliotheques d'UFR acceptent cette charge supplémentaire de travail (de 20 & 100 titres
pour 1991), dans une activité qui souffre d'un discrédit général au sein méme des bibliothéques et qui
tendrait a renforcer le sentiment de manque de valorisation des bibliothéques d'UFR.

Le catalogage, tiche majeure quantitativement dans les bibliothéques d'UFR, apparait souvent
aujourd'hui comme une tiche mineure qualitativement.

Le Rapport Miquel annonce sa fin inéluctable, "condamné 2 bréve échéance par les progres
techniques"” 11, Cette évolution concerne surtout les bibliothécaires-adjointes qui, libérées de ces
tiches, deviennent : "de véritables agents du service public de la documentation” 12,

Les nouvelles modalités du concours de bibliothécaires-adjointes vont dans ce sens, puisque
I'épreuve €crite de catalogage, sans usage des normes autorisé (prévue dans I'Arrété du 5 juin 1978)
devient, selon I'Arrét€ du 22 juin 1992, une épreuve orale, préparation de la notice catalographique
avec usage des normes autorisé et un coefficient moindre. L'accent est mis dans les épreuves sur
l'accueil, la gestion, et I'information du public.

Le discrédit qui touche le catalogage tient d'abord au fait qu'il est considéré comme une tiche
technique interne manuelle, qui a absorbé une grande partie de I'énergie des bibliothécaires, surtout
au siecle dernier, au risque de ne plus s'occuper de celui auquel il était destiné, I'utilisateur.

11 MIQUEL, André, Les bibliothéques universitaires, p. 38.
12 MIQUEL, André, Les bibliothéques universitaires, p. 38.
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D'autre part, ce travail n'est pas reconnu par les utilisateurs qui, en majorité, n'utilisent pas ou peu
les catalogues dans des structures en libre acces.

Cette dévalorisation du catalogage provient aussi de la conception que certains professionnels ont de
la dérivation de notices. Le souci de rationalisation du travail, sur le modele des entreprises, conjugué
au faible recrutement de personnel de ces derniéres années, ont amené les bibliothéques 2 saisir
I'opportunité de l'informatisation pour augmenter la productivité. La tendance, qui vient des Etats-
Unis, précurseurs dans le domaine bibliothéconomique, consiste donc a confier la dérivation,
apparemment simple recherche de notices dans une base bibliographique a I'aide d'une "clef"
(généralement, I'/nternational Standard Book Number, affecté obligatoirement A chaque ouvrage
édité) a du personnel non qualifié.

"Devenues de simples procédures, codifiées, normalisées, étroitement controlées et soumises 2 des
exigences de rendement, un grand nombre de tiches anciennes dévolues aux bibliothécaires sont
désormais effectuées par du personnel d'exécution” 13,

En France, cette tendance existe. "La baisse des coiits de personnel doit compenser le coiit
informatique de la notice. On assiste alors 2 une modification des compétences. Quand on se contente
de récupérer des notices dans une base bibliographique, il n'est point besoin de connaitre en détail les
regles du catalogage. Par contre, le catalogage des documents absents de la base devient I'affaire de
spécialistes™ 13,

Cette conception provoque des réactions diverses chez les professionnels concernés. Le catalogage
est pour certaines "une tiche bibliothéconomique incontournable" (Section E), voire un travail de
spécialiste "trés fin", "aussi délicat que I'interrogation” de base de données, parce qu'il fait une bonne
connaissance de 1'/ndex Medicus (Antenne C). Il reste "constitutif du travail du bibliothécaire-
adjoint” (Bibliothéque C). Tandis que pour d'autres bibliothécaires, et particulitrement les
responsables d'antennes, il représente une activité marginale, souvent peu valorisée : "le catalogage,
cela passe vraiment en dernier” (Antenne F).

Mais les professionnels qui ont I'expérience de I'informatisation du catalogage pensent qu'il nécessite
du personnel qualifié. "La dérivation exige que I'on sache reconnaitre que la notice correspond bien
au livre” (Conservateur, coordinateur du catalogage OCLC a Paris V). Une catalogueuse sur OCLC
(Bibliotheque Paris V) explique : "Une dérivation, ce n'est pas un acte passif. On a un regard critique
sur la fiche". L'indexation matiéres n'est pas la simple traduction des termes américains indiqué sur la

notice dérivée, mais une adaptation. La dérivation n'est donc pas la simple récupération d'une notice
a l'aide d'une "clef".

13 BOISARD, Genevitve, Le coiit du catalogage, p. 331.
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D'autre part, la particularité de I'informatisation du catalogage d'une structure éclatée renforce les
controles nécessaires. La participation & un réseau international oblige les catalogueurs a un grand
respect des normes internationales et a une grande rigueur dans les contrdles de listes d'autorité, pour
I'indexation matieres. La succession de catalogueurs a une station de travail nécessite d'autres
vérifications, pour assurer le suivi du travail collectif. La présence d'un "coordonateur” se révéle
alors essentielle, mais elle ne dispense pas les catalogueurs d'une formation approfondie qui renforce
leur professionnalisme.

67



2. Un nouveau poids des ouvrages
dans les bibliotheques ?

L'informatisation du catalogage devrait entrainer un développement des activités liées aux ouvrages.
Le catalogage informatisé ne devrait pas alléger immédiatement la tiche des bibliothécaires-adjoints,
parce que la formation aux nouvelles régles de catalogage, au maniement de 1'outil informatique
(matériel et logiciel), le travail de vérifications, absorbent une grande partie du temps gagné par la
dérivation de notices.

Mais le catalogage informatisé permettra d'avoir des fichiers fiables et & jour, améliorant la gestion
interne et donnant au personnel qui assure le service public une nouvelle motivation pour initier les
utilisateur & I'usage des catalogues.

Il devrait permettre une harmonisation des catalogues des différentes bibliothéques de Paris VI, grace
a I'observahion par les catalogueurs de regles communes, facilitant ainsi la recherche des utilisateurs
dans des bibliothéques différentes.

Le catalogage informatisé permet surtout la constitution de catalogues collectifs, qui apporte 4 la
bibliotheque une meilleure connaissance d'elle-méme et des autres. Une politique d'acquisitions
concertées peut alors étre envisagée.

Il informe les utilisateurs de la bibliothéque des collections possédées par les autres bibliothéques. Un
catalogue collectif local peut favoriser la circulation des utilisateurs d'une bibliothéque & l'autre. Dans
les bibliothéques d'UFR, 55 % des utilisateurs interrogés se déclarent préts a se déplacer sur Paris.
Le prét d'ouvrages réservé jusqu'alors dans la plupart des bibliothéques de Paris VI aux étudiants
d'une UFR vient d'étre étendu aux autres UFR de Paris VI. Cette possibilité nouvelle d'emprunt
devrait intéresser une partie des utilisateurs. Elle augmenterait les taches d'accueil, de prét et de
rangement, reposant essentiellement sur les magasiniers.

Les antennes et les sections spécialisées devraient étre davantage concernées par le développement du
prét entre bibliothéques, grace au signalement national dans le Pancatalogue. L'informatisation du
Catalogue collectif national des périodiques, localisant les périodiques dans les bibliothéques
frangaises a engendré un essor spectaculaire du service de prét entre bibliothéques. Les antennes, vu
leur faible nombre d'acquisitions, verront plutdt le nombre de leurs demandes de prét ou de
photocopies de chapitres augmenter. Actuellement, ce sont les antennes qui sont les plus
demandeuses (Axial, puis Hotel-Dieu, Tenon). Mais ce sont surtout les bibliothéques spécialisées qui
devraient étre sollicitées, a cause du volume de leurs acquisitions spécialisées et onéreuses. En 1991,
c'est la bibliothéque spécialisée Delarue qui a regu le plus de demandes de prét entre bibliotheques.
Les activités liées aux ouvrages devraient donc augmenter, dans des bibliothéques ot les activités
liées aux publications périodiques sont majoritaires.
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3. Pour la construction d'un réseau

L'organisation centralisée du catalogage peut €tre une opportunité pour la création d'un véritable
réseau, si les bibliothéques redéfinissent leurs relations entre elles selon de nouvelles modalités. Le
report du catalogage des antennes et des bibliotheques spécialisées sur les bibliothéques d'UFR peut
étre source de dialogue et de coopération si elle n'apparait pas comme la restauration d'un pouvoir de
la "section-meére" sur une antenne par exemple, ou comme le transfert d'une tiche jugée ingrate par
les antennes et les sections spécialisées sur les bibliothéques d'UFR. En effet, certaines
bibliothécaires de bibliotheques d'UFR ont €voqué la possibilité "d'obstacles psychologiques" & un
tel report selon ses modalités.

La place grandissante du public de niveau recherche et des publications périodiques a amené les
bibliothéques a développer les services qui leur sont liés. Cette évolution a profité surtout aux
antennes, qui ont pris davantage de poids au sein du réseau des bibliotheéques de Paris VI par le
développement de leurs collections, de leur activité et de leur effectif. Elles sont devenues de plus en
plus autonomes par rapport a leur section-mere, engendrant parfois des tensions, un certain
déséquilibre de la structure.

Une organisation centralisée du catalogage peut, en créant un lien transversal entre les bibliotheques
de Paris VI, renforcer le réseau, si les conditions de cette centralisation permettent A chaque
bibliothéque de "trouver sa place dans un tout élargi™ 14,

14 SEIBEL, Bernadette, Au nom du livre. ., p. 139
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L'étude de la problématique de l'informatisation du catalogage dans une bibliothéque universitaire
médicale a structure éclatée a montré I'importance des probleémes organisationnels. Les problémes
sont d'origines différentes.

L'informatisation du catalogage dans une bibliothéque universitaire ne peut plus s'envisager
aujourd'hui comme la simple automatisation d'une fonction interne, parce que la bibliothéque fait
partie du réseau des bibliothéques universitaires, et que l'informatisation de leurs catalogues constitue
un objectif national, voire international.

Mais la monodisciplinarité de certaines bibliothéques universitaires crée une problématique
particuliere. Les exigences de la discipline (avec la place prépondérante des publications périodiques
et des services qui leur sont liés), du public (avec le poids grandissant du public de niveau
recherche), des mutations technologiques qui accroissent les taches d'accueil et de formation,ont
réduit l1a place du catalogage dans ces bibliotheques. Cette réduction s'est vue renforcée par la faible
utilisation des catalogues par les lecteurs.

Cette évolution prend une acuité particuliére dans le cas du Service commun de la documentation
médicale de Paris VI, du fait de sa structure éclatée. Les bibliothéques de Paris VI, éloignées
gé€ographiquement les unes des autres constituent, sous une Direction commune, un réseau de
bibliotheques médicales de tailles différentes, fréquentées par des publics différents et liées parfois
par des relations hiérarchiques.

La structure originelle constituée par des bibliothéques d'UFR (sections-méres), fréquentées
essentiellement par des €tudiants de ler et de 2¢me cycles et ayant la responsabilité des petites
bibliotheques hospitalieres (alors simples "antennes" de la bibliothéque d'UFR au sein de I'Hopital),
fréquentées par un public de niveau recherche, a évolué.

L'évolution des bibliothéques médicales a développé I'activité, parfois l'effectif, les responsabilités et
les compétences du personnel des petites sections, au risque de remettre en cause la structure initiale,
I'éloignement géographique favorisant une prise d'autonomie.

Dans ce contexte, la centralisation du catalogage en un lieu et surtout le report éventuel du catalogage
des petites sections sur les bibliotheéques d'UFR modifient radicalement les rapports des
bibliotheéques au sein du réseau.
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L'analyse de I'existant et des incidences organisationnelles de ce projet réalisée i travers I'étude de la
spécificité des fonds, des publics et de l'attente des personnels concernés, a mis au jour la nécessité
d'une nouvelle organisation.

L'organisation centralisée du catalogage peut offrir 'opportunité de l'instauration de nouvelles
relations entre les bibliothéques de Paris V1. Elle nécessite alors la reconnaissance mutuelle de la
valeur du catalogage, comme lien essentiel de structuration d'un véritable réseau, la cohésion du
réseau des bibliothéques de Paris VI leur permettant de s'inscrire harmonieusement dans un réseau
national.
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TABLEAU DES EFFECTIFS

BIBLIOTHEQUE DE L'UFR BROUSSAIS :
1 conservateur
2 bibliothécaires-adjointes
4 magasiniers
1 agent administratif

BIBLIOTHEQUE HOSPITALIERE HOTEL-DIEU :
1 bibliothécaire-adjointe
1 agent administratif

BIBLIOTHEQUE D'ANATOMIE PATHOLOGIQUE DELARUE :
1 technicienne (Université)

BIBLIOTHEQUE DE L'UFR PITIE-SALPETRIERE :
1 conservateur
5 bibliothécaires—adjointes ( équivalent 4 temps plein)
1 agent administratif
5 magasiniers

BIBLIOTHEQUE DE NEUROSCIENCES CHARCOT :
1 conservateur contractuel

BIBLIOTHEQUE DE I'UFR SAINT-ANTOINE:
2 conservateurs
2 bibliothécaires—adjointes
1 agent administratif
4 magasiniers

BIBLIOTHEQUE HOSPITALIERE AXIAL :
2 bibliothécaires—adjointes

BIBLIOTHEQUE HOSPITALIERE TENON :
1 bibliothécaire-adjointe
1 magasinier
1 agent administratif

BIBLIOTHEQUE HOSPITALIERE TROUSSEAU :
1 bibliothécaire— adjointe
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LISTE DES PERSONNES RENCONTREES POUR LES ENTRETIENS

Madame Claude ALLANIC, bibliothécaire—adjointe (Pitié-Salpétriere)
Madame Frangoise BILLARD, bibliothécaire- adjointe (Axial)

Madame Jacqueline BRIDET, conservateur (Pitié~Salpétriere)

Madame Sylvaine CHASTAIN, bibliothécaire—adjointe (Pitié-Salpétiére)
Madame Brigitte DEGEORGIS, bibliothécaire— adjointe (Hotel-Dieu)
Madame Josette FANNANE, bibliothécaire—adjointe (Trousseau)
Madame Marie-Frangoises GARREAU, bibliothécaire (Delarue)

Madame Marie-Louise GUANEL, bibliothécaire—adjointe (Broussais)
Madame Fabienne GUY, conservateur (Saint—-Antoine)

Madame Marie-Thérese JIPTNER, conservateur (Broussais)

Madame Véronique LEROUX-HUGON, conservateur (Charcot)

Madame Josette MASSON, bibliothécaire-adjointe (Saint—Antoine)
Madame Dominique MENGELLE, conservateur (Saint-Antoine)
Madame Karine RACZYNSKI, bibliothécaire-adjointe (Saint—Antoine)
Madame Marie~Claire REIGNOUX, bibliothécaire—adjointe (Tenon)
Madame RUSCOE, bibliothécaire—adjointe (Cochin, Paris V)

Madame Genevieve SONNEVILLE, conservateur (Coordonnateur informatisation ParisV)
Madame Marie SPORTIELLO, bibliothécaire-adjointe (Broussais)
Madame Francine WILLAIME, bibliothécaire-adjointe (Pitié-Salpétriere)
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I - Déroulement des études médicales
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