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Résumé :

A propos de ['ouverture du dimanche

a la Médiathéque de Nancy. Premier bilan.

Annie KAMMERER

La Médiathéque de Nancy est I'une des premiéres a avoir expéri-
menté I'ouverture du dimanche pendant I'année scolaire. S'insérant
dans le débat actuel du travail dominical relancé par certains mar-
chands de biens culturels (Virgin) cette initiative portait en germe
une nouvelle idée du service public. Incontestable succés cette

expérience révéle en méme temps ses limites sociologiques.

Descripteurs : Bibliothéque. Bibliothéque publique. Ouverture. Horaire.

Abstract :

Keywords

Dimanche.

Nancy public library is among the first to experimente with
sunday's opening hours. That fits into the present debate about
sunday's work, revived by some cultural goods'sellers (Virgin).
This initiative of Nancy looks as a new idea of public service.
Incontestable success, at the some time, this experience

reveals its sociologic boundaries.

. Library. Public library. Opening. Schedule. Sunday.
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INTRODUCTION

Quelques mois avant l'ouverture de la Médiathéque, inaugurant les
nouveaux locaux nancéiens de France-Loisirs, le maire de Nancy, profitatit
de l'occasion pour annoncer que la Médiathéque qui devait ouvrir ses
portes le 13 avril 1991, fonctionnerait le dimanche aprés-midi. Point
d'orgue dans le lancement de ce nouvel espace culturel, longtemps attendu,
mirement réfléchi et vite investi de la plus noble des missions : élargir

I'accés a la culture.

Mais d'abord plantons le décor. Nancy, une ville universitaire,
solidement bourgeoise, une métropole en quéte de rble de capitale que lui
conteste de plus en plus nettement la rivale Metz. Et une bibliothéque
municipale classée, riche de son glorieux passé - elle fut fondée en 1750
par le roi Stanislas, duc de Lorraine - et marquée d'une maniére indélébile
par la destination premiére d'Université qui fut celle du batiment. Depuis
des siécles les boiseries de la salle de lecture ont vu défiler des
générations d'étudiants, méme si l'université s'est progressivement
retirée vers d'autres locaux. Cette vocation de bibliothéque d'étude ne
laissait qu'une portion congrue - 150 m2 d'accés malaisé - a la section de
lecture publique. En 1984 la municipalité décide, tout en maintenant la
bibliothéque d'étude dans le batiment du XVllle siécle, de créer une

nouvelle bibliothéque publique dans les locaux abandonnés par I'ancienne



manufacture des tabacs. C'est une démarche que I'on rencontre dans
plusieurs autres villes frangaises que d'assurer la réhabilitation du
patrimoine architectural industriel en I'affectant a2 des équipements
culturels. L'étendue de la manufacture des tabacs permettait a la ville
d'envisager la création d'un véritable complexe culturel qui abrite
aujourd'hui le Centre dramatique national, le Conservatoire régional, le
Pble image avec la Cinémathéque de Lorraine et la Vidéothéque et de
réserver un angle du batiment a la Médiathéque. De 150 m2 on passait a
6500 m2, dont 3000 de services publics, offerts au grand public et en
premier lieu aux enfants avec I'ambition avouée d'affirmer le rayonnement
culturel de la ville de Nancy sur les quatre départements lorrains. Ceci
transparait notamment dans les fréquentes références faites par les élus
nancéiens au moment de l'inauguration de la Médiathéque et encore
maintenant, a la Bibliothéque publique d'information, plus récemment 2 la
Bibliotheque de France - symboliquement, la Médiathéque fut inaugurée
par le Président de la BDF, Dominique Jamet. Ceci n'est aprés tout qu'une
illustration supplémentaire du poids nouveau qu'occupent aujourd'hui les
bibliothéques dans la politique nationale et locale ainsi que dans les

médias.

Mais comment "attirer au livre et a la communication par |'écrit
I'image et le son les enfants et les adolescents, donner ou redonner aux

adultes le golt et le plaisir de la lecture" (1).

(1) Le Républicain lorrain, 14 avril 1991.



Au-dela de l'ambition affichée et martelée a l'origine par les élus
"Tous les emprunts seront gratuits" (1) et aujourd'hui abandonnée, I'idée
de la ville et, en particulier de son maire, fut d'ouvrir la Médiathéque le
dimanche aprés-midi. Et si, pour élargir I'accés a la culture, il suffisait
d'élargir les plages horaires. Lapalissade, évidence aveuglante "Bon sang,
mais c'est bien sdr" ou archétype de la fausse bonne réponse, la question
méritait d'étre posée. D'autant qu'elle s'inscrit dans le débat récemment
relancé dans les médias, si ce n'est dans I'opinion, par les vendeurs de
produits culturels sur la nature et la spécificité de ce bien et sa livraison
le week-end. On aura d'ailleurs I'occasion de constater que ce débat a une
relative ancienneté a Nancy avec |'épisode du Hall du livre, affaire qui a

incontestablement influencé les élus de la ville.

Un débat de société peut en cacher un autre. L'ouverture des
équipements culturels le dimanche n'est-elle pas un moyen de combattre,
ce mal des villes, cette peur de l'oisiveté délinquante qui a surgi au pied
des tours et des grands ensembles dans cette décennie. "Dans une société
en difficulté, le week-end est pour les jeunes un moment de risque" (2).
L'ouverture du dimanche peut-elle étre un reméde ? Est-ce le role d'une
bibliothéque ? La encore la question méritait d'étre posée, en allant a la
rencontre du public dominical, en étudiant sa composition sociologique et

d'éventuelles variations par rapport aux autres jours de la semaine.

(1) L'Est républicain, 9 avril 1991, interview de Dominique Flon,adjoint au maire chargé de
la lecture publique.

(2) André Rossinot, député-maire de Nancy in Le Républicain lorrain, 14 avril 1991



Menée un an aprés l'ouverture de la Médiathéque cette enquéte
permet de dresser un premier bilan, apportant confirmations et
infirmations aux espoirs et aux craintes manifestées a l'annonce de
I'expérience. Une chose est sdre l'effet de curiosité étant aujourd'hui

dissipé, le succés constant rencontré par I'ouverture du dimanche justifie
la recherche.



CHAPITRE Ter - QUVERT LE DIMANCHE

La Médiathéque pouvait-elle ouvrir le dimanche ? La municipalité
pouvait-elle exiger de ses agents qu'ils travaillent le dimanche ? Méme si
la question méritait d'étre posée - ne serait-ce qu'au nom de la protection
de la vie familiale des employés - la réponse ne semble guére faire de
doute. Et cela, méme si a notre connaissance un tel probléme ne fut jamais
tranché par une juridiction administrative, seule compétente pour
intervenir dans un litige opposant des salariés ne relevant pas du Code du
travail mais régi par le statut de la fonction publique territoriale a leurs
employeurs. On peut néanmoins, sans trop de risques, estimer que le droit
au repos dominical, a supposer méme qu'il fat érigé au rang de principe
général du droit, n'aurait pas pesé bien lourd face aux nécessités du
service public et aux besoins de sa mission. La seule ressource des
bibliothécaires restait d'essayer de négocier une compensation acceptable
pour cette contrainte nouvelle, non prévue initialement et imposée

unilatéralement par les décideurs de la commune.

Méme si la légalité de la mesure ne semble guére faire de doute, sa
légitimité pose d'autres questions. Cette mesure s'inscrit dans un débat
plus large ressurgi ces derniéres années avec une nouvelle vigueur aprés
quelques essais précurseurs et qui tend a remettre en cause la fermeture
dominicale des commerces et des services, débat passionnel ot le droit
aux loisirs est successivement invoqué par les deux camps, débat qui voit

des trotskystes repentis (1) s'accrocher au respect du Jour du Seigneur

(1) Allusion a I'idéologie qui a bercé les débuts de la FNAC.



pendant que des managers formés a I'école anglo-saxonne parlent de
faciliter I'égalité des chances d'accés a la culture et de favoriser la
création littéraire et musicale, débat dont il convient de retracer

I"historique.

L'article L 221-5

Sans remonter a la nuit des temps, il faut partir de la loi du 13
juillet 1906.Ces dispositions modifiées en 1923 et devenues les articles
L 221-1 et suivants du Code du travail sont en effet encore aujourd'hui le
droit positif, celui qui est censé s'appliquer aux salariés. De la
combinaison et de la succession des articles L 221-2, L 221-4 et L 221-5
nait I|'obligation du repos hebdomadaire et dominical. "Le repos
hebdomadaire doit étre donné le dimanche". Mais cette obligation, concise
et impérative dans son principe est aussitot tempérée par une série de
dérogations établies pour tenir compte des impératifs techniques de la
production et des exigences de la vie sociale. Ces dérogations sont elles-
mémes de plusieurs types, certaines sont de plein droit (hépitaux,
restaurants, musées, spectacles) d'autres sont soumises a une
autorisation municipale ou préfectorale (cas de la majorité des
commerces). Mais cette multitude variée d'exceptions et de solutions
portait en germe les divergences d'interprétation qui font les délices de la
doctrine, d'autant plus que, dés sa promulgation, celle loi se heurtait a un
autre principe général, celui de la liberté du commerce et de l'industrie,
affirmé par le célébre décret des 2-17 mars 1791. Rien ne pouvait donc
interdire @ un commerce familial, n'employant pas de salariés, de rester
ouvert le dimanche. Une nouvelle bréche dans la législation du repos

dominical qui ouvrait la voie & d'autres offensives, conduites cette fois au



nom de la loyauté de la concurrence.Tout semble démontrer que, méme
fortement implantée dans la conscience sociale, la loi du 13 juillet 1906
se trouvait fragilisée et parfois vidée de sens dans la réalité économique.
Mais plus encore que les limites du droit, c'est |'évolution de la vie
sociale au cours du XXe siécle qui allait aboutir a la remise en cause de la

fermeture dominicale.

Vers la fin du dimanche ?

Les conditions de vie et de travail qui ont présidé a |'adoption des
dispositions législatives de 1906 se sont profondément transformées
notamment dans les trente derniéres années. Il n'est pas nécessaire de
mobiliser une armée de sociologues pour constater que les styles de vie
ont éclaté par rapport aux modéles traditionnels. Alors qu'autrefois les
activités étaient rythmées par le cours de la nature et I'omniprésence de
rappels religieux - toute la journée et tous les jours de [l'année -
aujourd'hui l'aspiration majeure, la revendication dominante réside dans
la maitrise et la libération du temps, dans I'affranchissement des
contraintes calendaires. Tout concourt 3 exalter et favoriser cette quéte
du temps libre, ce désir individuel et individualiste d'organiser sa vie et
son temps a sa guise, désir encore plus sensible chez les jeunes - piliers

et cibles privilégiés de la communication et de la consommation.

La réduction progressive mais constante du temps de travail a
modifié la demande sociale. L'entrée plus tardive dans la vie active et
I'allongement de I'espéramce de vie - témoin, le poids actuel des retraités

- ont aussi contribué a accroitre la part du temps libre.



D'autres facteurs ont joué parallelement dans le méme sens. Le
progres technique, I'élévation du niveau de vie ont généré de nouveaux
besoins, donné naissance a de nouveaux comportements et de nouvelles
aspirations. Méme si ses prophétes tout comme ses contempteurs sont
devenus aphones, la société de consommation a triomphé. Dans un premier
temps elle fut une course effrénée aux biens matériels entrainant avec
elle la révolution du commerce et de ses pratiques, I'essor des grandes
surfaces aux horaires élargis et continus qui se concurrencaient a grénd
renfort de nocturnes. Puis la soif de consommation a évolué vers de
nouveaux horizons, a investi de nouveaux créneaux plus immatériels. Elle
s'est exprimée dans la passion de l'aventure, de I'évasion, dans la
promotion des distractions et des loisirs, dans la découverte de ce qu'on

englobe sous le vaste parapluie de la culture.

Dans le méme temps la pratique religieuse connaissait une décrue
massive, une désaffection quasi-totale. Selon un sondage cité dans le
rapport Chaigneau (1) seulement 8 % des francais consacrent encore
aujourd'hui une partie de leur dimanche a des activités religieuses (73

minutes en moyenne).

Les liens de sociabilité qui avaient contribué & faire du dimanche
un jour a part se sont distendus avec I'avénement des loisirs et le culte de
I'individualisme. Autant de raisons qui ont précipité la perte de
signification du dimanche telle qu'elle s'exprimait dans la loi de 1906.

Il ne faudrait pas pour autant croire que cette évolution, recherche du
temps choisi et désacralisation du dimanche, soit indemne de

contreparties négatives et de contradictions.

(1) Repos dominical des salariés et égalité de concurrence dans le commerce et la distribution
In A la recherche du temps choisi. Institut du commerce et de la consommation, 1991, p. 199.



Le revers de la médaille est tout aussi visible, méme si souvent
diffus. Il n'est que de penser au malaise du dimanche, le mal vivre (nous
n'irons pas jusqu'a solliciter les statistiques du taux de suicide), I'ennui,
le désoeuvrement qu'évoquent pour beaucoup ce jour. Les images aussi
témoignent, celles des centres des villes déserts, morts et celles des
banlieues, des grands ensembles qui voient dériver une grande partie de

leur population, livrée a I'attente.

La contradiction qu'engendrent ces aspirations au temps libre n'est
pas moins flagrante. Elle contribue incontestablement & obscurcir le débat
actuel sur |'ouverture des commerces le dimanche. Comment concilier en
effet le souhait du Frangais salarié qui revendique une diminution de ses
horaires de travail avec le désir de cette méme personne devenue
consommateur ou usager, de voir augmenter les jours et les heures
d'ouverture des commerces et des services. Mais l'existence méme de
cette contradiction au coeur de chaque individu montre bien que le débat
dépasse largement le cadre réducteur de la simple question de I'ouverture
des magasins le dimanche. Il s'agit en fait d'un véritable choix de société.
On en veut pour preuve l'extréme embarras de la justice et des pouvoirs

publics face a ce probléme.

Comme souvent le droit semble désarmé face aux mutations en
profondeur de la société, au changement des mentalités ! La loi de 1906
semble bien dépassée mais aucune solution n'apportant une entiére
satisfaction, la justice évolue entre tolérance et répression. Au-delé des
divergences entre juges judiciaires et juges administratifs, voire a
l'intérieur d'un méme ordre de juridiction, ['embarras des tribunaux se

traduit souvent par des décisions d'incompétence. On ne peut a I'évidence
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tirer aucune conclusion générale d'un arrét récent du Conseil d'Etat (1)
qui, ayant a connaitre d'un type d'activités se rapprochant, au moins
partiellement, des services que peut offrir une médiathéque - en
I'occurence la location et vente de vidéocassettes - a considéré que "la
fermeture le dimanche de ce commerce ne porte pas au public un préjudice

de nature a justifier une dérogation a la régle du Aepos. dominical”.

Sur le plan politique I'embarras est aussi manifeste. On ne compte
plus depuis une quinzaine d'années les rapports commandés a de doctes
experts ou les commissions créées par les ministres du travail qui se sont
succédé. Méme si toutes ces études, prenant acte du profond désaccord qui
oppose les partenaires sociaux, concluent plus ou moins radicalement a la
nécessité de faire évoluer la législation existante, la décision politique
est beaucoup plus délicate a3 mettre en oeuvre ou peut-é&tre 3 assumer.
C'est en tout cas le constat que I'on peut dresser de la derniére tentative
en date, tentative avortée malgré la campagne menée par des publicitaires
branchés. Le Ministre du travail a ainsi renoncé & modifier la loi de 1906,
préférant confier par la circulaire du 17 juin 1992 aux préfets un pouvoir
étendu d'accorder des dérogations dans des circonstances ou des zones
déterminées. Si la délimitation des zones touristiques peut paraitre facile
on imagine déja aisément les divergences d'interprétation que suscitera la

notion de "zone d'affluence exceptionnelle".

(1) Arrét Société CANAL 7 du 18 février 1991 in Gazette du Palais, 1991,2, panorama du
droit administratif, p. 89.
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Virgin_vs FNAC

La derniére tentative, brievement évoquée, de revenir sur
I'interdiction faite aux commerces d'ouvrir le dimanche, a pourtant
innové.Longtemps animé par des marchands de meubles, équipements
ménagers ou moquettes, scandinaves ou francais, le débat a pris une
nouvelle tournure avec l'entrée en scéne des grands groupes de
distribution de biens culturels. De nouveaux arguments réputés plus nobles
que la défense des intéréts matériels et économiques ont été échangés a
cette occasion. L'entrée en scéne du groupe anglais Virgin a relancé la
querelle. A la suite d'études de marché qui révélaient que les Francais
consomment sensiblement moins de produits musicaux que leurs voisins,
Virgin langait une grande offensive en faveur de l'ouverture de ses

magasins le dimanche.

Selon les promoteurs de I'opération, changer la réglementation, au
moins pour les vendeurs de produits culturels, constituerait un triple
progrés. Cela permettrait d'élargir et de diversifier I'offre de biens
culturels, faciliterait I'égalité des chances d'accés & la culture et
préserverait voire encouragerait la création littéraire, musicale et

cinématographique (1).

Le discours de Virgin posséde une certaine cohérence, la culture
est appréhendée presque exclusivement sous I'angle d'une marchandise. A
preuve la seule allusion aux musées qui sert a illustrer la constatation
que les lieux culturels développent de plus en plus une dimension

marchande complémentaire.

(1) "Virgin pour I'accés aux biens culturels le dimanche".
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Encourager la culture, favoriser "la rencontre entre le désir de
culture et de ses objets "toujours dans cette perspective peut se
comprendre. Le dimanche étant le jour d'une grande disponibilitd, il peut
se révéler propice au désir d'achat. De 13 3 penser qu'il s'agit d'un moyen
privilégié d'accéder a la culture, il y a un fossé que I'argumentation de

Virgin franchit allégrement.

Il faut néanmoins reconnaitre quelque vérité a cet argumentaire. |l
est vrai ainsi que les dérogations législatives actuelles permettent une
offre culturelle minimale (symbolisée par les kiosques de gare) qui
favorise les oeuvres "grand public" et de vente facile et que I'ouverture du
dimanche élargirait le champ de I'offre. Serait-ce cependant suffisant

pour déclencher le passage a I'acte ?

Le discours de Virgin, trés élaboré, ouvre aussi d'autres
perspectives qui ne peuvent laisser insensibles ceux que le mal des villes
interpelle, @ commencer par les élus. Le dimanche étant souvent synonyme
de désoeuvrement, pourquoi ne pas mettre 3 profit ce jour de repos pour
favoriser I'accés a toutes les formes de culture et faire des magasins des
lieux d'animation, d'échange et de rencontre qui permettraient de lutter
"contre les effets pervers de la modernité que sont le. déshumanisation et
I'incommunicabilité". Le commerce deviendrait ainsi facteur de cohésion

sociale, régulateur et exutoire des tensions.

Cette rhétorique séduisante ne peut cependant occulter de
nombreuses questions que n'ont pas manqué de soulever le Syndicat
national de la librairie et la FNAC résolument engagée dans la bataille

contre |'ouverture dominicale.
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Se plagant uniquement sur le terrain commercial et prenant la
défense des librairies déja mal en point, le Syndicat national de librairie
voit plus de risques que d'avantages a cette ouverture (1). Le marché du
livre @ peu prés stagnant, cela ne provoquerait pas d'accroissement de la
demande mais tout au plus un report des achats et leur concentration au
profit de commerces multiproduits - grandes surfaces traditionnellement
ennemies du petit libraire - et implantés dans les quartiers les plus
animés.

Avant de trancher définitivement, la question méritera d'étre
confrontée aux réponses des usagers qui fréquentent la Médiathéque le
dimanche. Ne viennent-ils que le dimanche ou ont-ils profité de

I'opportunité pour élargir leurs habitudes de fréquentation.

De son coté, pour fustiger les ambitions mercantiles qui, sous
couvert de combat culturel, animent son rival, la FNAC se place sur un
terrain plus philosophique, voire moral (2). Constatant que depuis bient6t
deux millénaires il n'est pas séant dans les sociétés occidentales de
travailler le dimanche, elle se prononce fermement contre I'ouverture du
dimanche, au nom du respect des acquis sociaux et du maintien d'une vie
de famille et de loisirs communs. Le paradoxe serait en effet que le
dimanche ne profite plus qu'a une minorité de consommateurs si la

majorité des Frangais devait travailler ce méme jour.

(1) SYNDICAT NATIONAL DE LA LIBRAIRIE. Ouverture le dimanche. Réflexions sur les effets
probables.

(2) FNAC. Libre culture, libres dimanches !
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Mais la contre-attaque va plus loin. Pourquoi permettre aux seuls
commerces de biens culturels de déroger a la loi ? Et d'abord qui donnera
une définition de la culture et des produits culturels ? Les matériels
photo, télé, hi-fi sont-ils des produits culturels ? O commence et ol

s'arréte la culture ?

Une démonstration qui a au moins le mérite de prouver que les bons
sentiments cachent parfois de triviales questions d'argent et toujours en
tout cas des interrogations beaucoup plus complexes. D'autant
qu'enfongant le clou, la FNAC poursuit son réquisitoire. Le plaisir de
I'achat n'est pas synonyme de plaisir culturel. Se cultiver ne se résume
pas a l'acte de consommer. Qui peut prétendre qu'ouvrir les commerces le
dimanche favorisera la lecture, I'écoute musicale ce méme jour, car a la
différence des films, des concerts ou des musées, les livres et disques ne
s'utilisent pas sur place, ce sont des moyens différés d'accéder a la

culture.

Loin de nous l'idée de trancher {téremptoirement le débat.
Reconnaissons néanmoins que favoriser le consommateur n'est pas le gage
inéluctable d'une embellie culturelle. Perce derriére cette constatation
I'idée que le développement culturel ne peut se résumer a un simple
postulat de marketing, un choix original de positionnement mais sous
-entend une véritable politique, un effort réel en faveur de I'accés & la
culture. Au-dela des dissemblances - nous quittons le secteur marchand -
la remarque vaut aussi pour la Médiathéque. Un coup médiatique n'équivaut

pas a une action volontariste.
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L'épisode nancéien du Hall du livre

A la recherche des origines de la Médiathéque le dimanche il
convient de faire une place particuliéere a I'affaire du Hall du livre. Grace a
lui la querelle du dimanche connait une incontestable ancienneté a Nancy.
Au départ maison de la presse, cette société est devenue au fil. des ans le
plus important libraire et disquaire de la ville, au moins jusqu'a l'arrivée
en 1991 de la FNAC. Dés 1977 le Hall du livre a expérimenté I'ouverture
dominicale. L'intervention de l'inspection du travail I'a obligé 3 mettre fin
a l'expérience en 1982. Saisi par deux fois le tribunal administratif a
refusé de statuer. Devant I'absence de décision, le Hall du livre a décidé en
1986 d'ouvrir a nouveau tous les jours. Une nouvelle bataille juridique
s'est engagée, cette fois-ci devant les juridictions civiles a ['initiative
des libraires concurrents qui s'achéve provisoirement par le statu quo, les

juges se déclarant par deux reprises incompétents, la derniére fois en
date du 26 février 1992.

La défense du Hall du livre se place sur un autre terrain que
celui de Virgin en jouant quelque peu sur les mots. Elle s'appuie en effet
sur l'article 1 de la grande loi sur la presse du 29 juillet 1881
"lI'imprimerie et la librairie sont libres" et sur la dérogation édictée par
I'article L221-9 du Code du travail qui autorise I'ouverture dominicale des
entreprises de journaux et d'information. L'accent est mis sur la liberté de
I'information plus que sur l'accés a la culture,méme si I'essentiel du
chiffre d'affaires est constitué par la vente de livfes et de disques, le
Nancéien n'ayant ce jour-la le choix qu'entre "le Journal du Dimanche" et

"I'Est républicain-Dimanche" pour apaiser sa soif d'information.
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Lieu de sortie, lieu de rencontre, le Hall du livre connait une grande
fréquentation le dimanche. Un public familial, bon enfant investit les
rayons, donnant raison a ceux qui dénoncent le déficit d'animation de ce
jour de repos. L'image a en tous cas incontestablement influencé les

édiles nancéiens lors de |'ouverture de la Médiathéque.

La Médiathéque dans le débat

C'est dans ce contexte national et local qu'il faut resituer la
décision prise en janvier 1991 par le Maire de Nancy et qui trouvait son
origine dans la volonté affirmée d'élargir le champ spatial et temporel du
culturel dans la cité "cette idée chére au Maire permet un accés 2 Ia
culture et a la distraction 3 des moments ou le public dispose de plus de

temps, mais ou tous les équipements sont fermés" (1).

Le patriotisme de clocher n'était pas totalement absent, au moins
dans la promotion de cette idée, fidélement relayée par la presse locale.
Celle-ci reprenait sans enquéte supplémentaire les qualificatifs que se
décernaient les responsables de I'opération évoquant une "premiére
nationale” (2) et une "réalisation unique en son genre qui ouvre le

dimanche aprés-midi" (3). C'était oublier un peu vite d'autres expériences

|
(1) D. FLON , adjoint au Maire cité dans "A Nancy les bibliothécaires travaillent le dimanche' in
La Gazette des communes, n° 1117/19 du 13 mai 1991.

(2) L'Est Républicain du 14 avril 1991 "La Médiathéque se livre enfin".

(3) L'Est Républicain du 14 mai 1991 "Lang lemédiatique & la Médiathéque".
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antérieures méme si plus limitées. On citera ainsi les exemples
d'Hérouville-Saint-Clair dans le Calvados qui pratique ['ouverture du
dimanche aprés-midi du 1er octobre au 30 avril depuis son inauguration en
1978 ou d'Arles dont la Médiathéque fonctionnait - I'expérience semble

compromise - les premiers dimanches du mois depuis février 1989.

On voit que l'idée était déja en I'air, méme si la municipalité a
profité de la vague soulevée localement par le Hall du livre et
nationalement par Virgin. L'analogie du combat de la Médiathéque et des
commerces culturels a néanmoins peut-étre poussé certains a développer
une image quelque peu limitée de la Médiathéque, & I'envisager comme un
"supermarché du livre et du disque". Sans vouloir faire de procés
d'intention, on peut remarquer que certains arguments utilisés évoquent la
culture sous son aspect consommation. Ainsi de cette vision un peu
manichéenne "contrairement 2 la bibliothéque de la rue Poincaré (sic 1) qui
deviendra le domaine exclusif des chercheurs, des étudiants et des
savants, on ne viendra pas a la Médiathéque pour travailler mais pour

emprunter” (1).

Heureusement pour eux les Nancéiens allaient développer d'autres

usages de la Médiathéque, dés leur prise de possession.

(1) L'Est Républicain du 9 avril 1991
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CHAPITRE 2 - LE DIMANCHE A LA MEDIATHEQUE

Quelques chiffres suffisent & traduire le succés qu'a rencontré la
Médiathéque depuis son ouverture, par rapport a l'ancienne section de
lecture publique installée dans les étages de la Bibliothéque municipale.
Au ler septembre 1992 le nombre des inscrits avoisinait les 24 000 soit
un quadruplement du total en deux ans. L'argumentation est encore plus
sensible chez les jeunes qui voient pratiquement leur nombre multiplié
par six. Il faut dire qu'ils n'avaient a leur disposition, rue Stanislas, qu'un
local de 50 m2.

1990 1991 1992

(avril-déc.)  (janv.-aodt)

Inscrits 5983 18 820 23 984
Adultes 4579 12 275 15 971
Jeunes 1404 6 555 8113
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Les statistiques des emprunts révélent la méme progression.

1990 1991 1992
(avril-déc.) (janv.-ao(t)
Total 91 066 240 730 357 090
Livres adultes 61 521 136 943 161 894
Livres jeunes 29 545 96 714 98 663
Discothéque - 7 073 96 533

(ouv.en déc.)

Les comparaisons sont évidemment quelque peu délicates a mener & bien.
Il faut ainsi tenir compte de I'ouverture au cours du mois de décembre
1991 de la discothéque. Il s'agit d'un phénoméne qui s'observe de plus en
plus qui consiste a échelonner dans le temps l'ouverture des différents
services. Le retard engendré par la nécessité de cataloguer tout un
nouveau fonds de 12000 C.D. parait plus compréhensible que I'explication
un brin fielleuse avancée par un petit entrefilet paru dans la presse locale
le jour de l'inauguration (1) qui attribuait ce contretemps a une
improbable gréve du zéle du personnel mécontent de I|'ouverture

dominicale.

(1) L'Est républicain du 13.04.1991.



\

20

m@\ RET

GROGNE

Tout ne va pas pour le
mieux dans la meilleure des
médiatheques. Ca grogne du
| cbté du personne! & qui on
demande plus, sans moyens
supplémentaires. Les biblio-
thécaires n'ayant pas plus
que deux bras, il se trouve
que ies documents sonores

annoncés {12.000}, ne seront
pas en rayon pour |'ouvertu-
re. Une maniére de faire en-
tendre le mecontentement?

Il est un dernier point a signaler qui touche a la fréquentation et
qu'il est encore difficile de mesurer exactement. L'ouverture de Ila
discothéque coincide en effet avec un virage a 180° de la gratuité des
préts. On revient sur les déclarations intempestives de |'époque de
I'inauguration (1), en rendant payante l'inscription des adultes a partir de

16 ans, voire 14 ans pour les jeunes qui fréquentent la discothéque.

Enguéte sur le dimanche

Quel est ce nouveau public qui déferle a la Médiatheque ? Vient-il
en raison de I'ouverture du dimanche ? Que pense-t-il de cette initiative ?
Plus précisément qui vient le dimanche ? Pourquoi vient-on ce jour ?
Autant de questions que nous nous proposions de poser aux utilisateurs de
la Médiathéque. L'enquéte devait commencer par I'observation de ce public.
Il nous fallait circuler au milieu de lui, étudier les comportements, les
habitudes de cette foule, essayer de repérer des caractéristiques
éventuellement originales des "endimanchés". Quelques intuitions nous
guidaient, que la simple observation ne suffisait pas & confirmer mais

qu'elle pouvait renforcer.

(1) "Tous les emprunts seront gratuits" interview de I'adjoint au Maire E.R. 9 avril 1991.



21

La Médiathéque n'ouvrant pas les dimanches pendant les vacances
scolaires, cette enquéte a débuté avant la période réelle de notre stage, au
cours des mois de mai et juin puis s'est poursuivie aprés la rentrée
scolaire. Pour bien faire cette enquéte devrait &tre renouvelée a une autre
saison, au coeur de |'hiver, au moment ol les nuits tombent vite, ou I'ennui
semble plus obsédant. Les dimanches de mai ou de septembre offrent en
effet d'autres sollicitations, phénoménes que les statistiques mensuelles

permettent d'appréhender d'un simple coup d'oeil.

Quoiqu'il en soit, cette premiére étape d'étude sur le terrain devait
déboucher sur la sélection d'un échantillon assez représentatif de la
population de la Médiathéque auquel était soumis le questionnaire
reproduit en annexe. Une réunion organisée en fin de stage permettait a
quelques sondés d'expliciter et de préciser leurs motivations, leurs sujets

de satisfaction, leurs griefs et leurs frustations.

Parallélement a été dépouillé le courrier des lecteurs qui se sont
exprimés depuis l'ouverture de la Médiathéque, évidemment plutot
négativement. Il est plus rare de prendre la plume pour exprimer son
contentement que pour se plaindre ou signaler des imperfections. Une
autre source partielle mais révélatrice de quelques observations
récurrentes a été fournie par I'étude des messages laissés dans la boite a

idées qui permet aux lecteurs de se manifester.

Enfin I'enquéte adressée aux quelques autres bibliothéques qui
pratiquent plus ou moins régulierement |'ouverture du dimanche a permis

d'esquisser quelques comparaisons et de repérer certaines similitudes.
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Le sentiment général

On ne sera pas excessivement surpris de découvrir, qu'interrogés
sur l'opportunité de I'ouverture dominicale de la Médiathéque, une grande
majorité d'usagers jugent l'initiative excellente. Sans aller jusqu'a
quantifier le taux de satisfaction, on s'apergoit qu'il correspond en gros au
pourcentage de Frangais consommateurs qui approuvent réguliérement
dans les sondages I'ouverture des magasins le dimanche. L'approbation du
principe est méme totale - ce qui n'empéche pas les critiques sur le
fonctionnement de la Médiathéque, nous le verrons - parmi les utilisateurs
interviewés le dimanche. En fait la seule réserve exprimée par ce courant
majoritaire concerne le fait que l'ouverture ne soit pas pratiquée durant
toute I'année. On regrette que ce ne soit pas le cas en été, tous les
Nancéiens ne quittaspas la ville a cette période or on a t6t fait de prendre

des bonnes habitudes.

Les motifs de satisfaction tournent autour de deux thémes qui ne
s'excluent d'ailleurs pas forcément. D'un c6té le dimanche est percu
comme un jour vide qu'il faut occuper, un temps mort qu'il faut remplir. De
I'autre co6té on définit le dimanche comme le jour du loisir et de la
culture, le fait de ne pas travailler permet d'assigner & ce jour une
mission d'évasion mentale et intellectuelle. Savoir que la Médiathéque est
accessible le dimanche permet de réserver au samedi des taches plus

matérielles, l'approvisionnement spirituel est reporté au dimanche.

Cette double perception du dimanche, jour d'ennui et jour de féte
de l'esprit se traduit par deux conséquences originales dans I'approche de
la Médiathéque.
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D'une part elle est devenue lieu de promenade culturelle, but de
sortie (1), et qui plus est, mobile unique d'un déplacement. Aller a la
Médiathéque devient un but en soi, malgré ou a cause de son caractére
quelque peu excentré et indépendamment du fait que les autres

établissements culturels qui parsément le pble de la Manufacture restent

fermés le dimanche.

L'aspect promenade se poursuit a I'intérieur de la bibliothéque. Un
pourcentage non négligeable d'usagers se proméne, visite |'établissement,
arpente les rayons et les étages sans projet apparemment bien défini,
offre parfois I'image d'un public bruyant, peu au fait des usages, d'un

public nouveau (2).

L'examen des statistiques apporte une confirmation partielle de
cette observation. Le dimanche n'est pas, malgré la fréquentation, le
meilleur jour de la semaine pour les préts. Un peu comme au Hall du livre
les consommateurs cotoient les promeneurs qui se contentent de regarder,

de feuilleter, voire se satisfont de n'étre pas seuls, isolés.

L'autre relative originalité de la foule du dimanche réside dans son
caractére familial. La promenade culturelle prend des allures de sortie
familiale. Parents et enfants ou grands-parents et petits-enfants vont

renouveler leur provision d'émotions, de connaissances, d'images.

(1) Il faudrait aussi s'attacher au probléme du stationnement autour de la Médiathéque, la ville
ayant concédé a une société privée la gestion d'un parking souterrain, toutes les rues bordant la
Médiathéque sont équipées de parcmétres. Trouver une place gratuite en semaine reléve de
I'exploit. C'est peut-étre une incitation supplémentaire et involontaire a fréquenter la
Médiathéque le dimanche.

(2) La Bibliothéque d'Hérouville est aussi le lieu de rendez-vous d'un public peu motivé pour
les services de I'équipement en tant que tels ce qui entraine . parfois des nuisances pour les
autres publics (bruit, déambulation, etc...)
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Pour fonder définitivement et totalement la spécificité de
I'ouverture dominicale il nous fallait partir & la recherche, a8 cé6té du
public des visiteurs du dimanche, d'un autre public qui n'aurait eu
matériellement la seule possibilité de fréquenter la Médiathéque que le
dimanche. A une exception prés, nous n'avons pas rencontré d'utilisateurs
limités a cette unique ressource. L'examen des statistiques par catégorie
socio-professionnelle confirmait qu'une des corporations susceptible de
trouver la une solution a son manque de temps libre ne profitait pas
exagérément de 'opportunité : les commercgants et employés de commerce

ne représentant que 1,5 % des inscrits.

Une derniére preuve a contrario de l'originalité et de la spécificité
du public dominical est fournie par le comportement des habitués. Dans
une proportion non négligeable, ils préférent, si leur emploi du temps le
leur permet, venir un autre jour de la semaine plutét que de subir le bruit,
I'envahissement, l'inconfort qui leur fait dire que la Médiathéque le

dimanche aprés-midi "ressemble au métro".

Les griefs

Avec le point de vue des habitués, on quitte le domaine des
réponses complaisantes qui se contentent de se déclarer favorables 2
I'ouverture du dimanche et de juger positive l'initiative. Avee I'habitude
croit I'exigence qui rend I'oeil et I'esprit plus sensibles aux lacunes, aux
dysfonctionnements de I'établissement. Le discours se fait plus critique
qui insiste sur l'impression de ra'yons transformés en "souk". Le samedi
étant un jour chargé au niveau des emprunts et des retours, il est
matériellement difficile pour le personnel, réduit, en service le dimanche

de ranger tous les documents rendus la veille, qui s'accumulent ainsi sur
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les chariots. De plus la fréquentation dominicale engendre consultations,
manipulations, déplacements de documents qui ajoutent encore a
I'impression de désordre. L'accés aux trop rares terminaux qui
permettent la consultation du catalogue exige une patience de longue
haleine. Des queues longues, source d'énervement se forment devant la
banque d'accueil du rez-de-chaussée qui enregistre les inscriptions ou
réinscriptions et devant les différentes banques de préts réparties dans
les étages. Enfin le personnel jugé accueillant et disponible le reste de la
semaine n'est pas suffisant le dimanche pour étre encore disponible et
satisfaire la demande. Il lui est pratiquement impossible ce jour-1a, tant
les opérations de saisie et de désensibilisation des documents requiérent
d'énergie, de remplir les missions d'accueil, de renseignement et
d'orientation.

Les habitués ressentent d'ailleurs cette insuffisance de personnel
qualifié, que les palliatifs inventés par la Mairie ne peuvent complétement
masquer. Deux solutions ont été successivement imaginées. Une fois la
décision d'ouvrir le dimanche prise par les élus et devant la pression du
personnel, 'administration communale partit & la recherche d'exemples
extérieurs susceptibles d'offrir des réponses. L'effectif de la Médiathéque
tournant a ses débuts autour d'une trentaine d'agents et la multitude des
banques de prét imposant un minimum de 12 agents, cela revenait a exiger
que chaque agent travaille un dimanche sur deux. Les concessions de la
Mairie ne pouvant porter, 3 défaut de toute compensation financiére, que
sur le comptage double des heures effectuées le dimanche, |'organisation
du travail de la Médiathéque en semaine devenait impossible sans recours
a une aide extérieure. Il fut décidé d'établir une convention avec le Centre
de formation des bibliothécaires hébergé a I'LU.T. de Nancy pour recruter

comme vacataires le week-end des étudiants de ce Centre.
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Ceci permettait d'établir un roulement mensuel pour les agents titulaires,
les heures de récupération limitées a un dimanche par mois laissant la
possibilité de construire un planning et de ne pas sacrifier complétement
le travail interne. Mais d'une maniére un peu curieuse l'expérience ne fut
pas jugée concluante. Les étudiants, se destinant pourtant & cette
profession, ne manifestérent pas toujours une motivation profonde. Les
défections inopinées étaient légion. La convention fut dénoncée et la
Mairie prit directement en charge le recrutement et la gestion des
nouveaux vacataires. lls sont aujourd'hui douze, formant deux équipes de
six qui assurent un week-end sur deux. N'ayant méme pas la formation
théorique des apprentis bibliothécaires et malgré leur sérieux ils ne
peuvent prétendre remplacer les professionnels qui font défaut ce jour-la.
D'ou les remarques acides des usagers fidéles a la Médiathéque qui

évoquent un service au rabais le dimanche.

Plus généralement, les usagers ressentent plus ou moins
confusément que l'ouverture du dimanche pénalise les autres jours de la
semaine. Sans toujours faire le lien avec le dimanche une grande majorité
de lecteurs déplore les horaires trop restrictifs pratiqués en semaine. Le
fait que la Médiathéque ne soit ouverte que 28 heures du mardi au samedi
(14-18 h mardi, jeudi et vendredi, 10h - 18h mercredi et samedi)
cristallise les critiques. Les lettres et messages des usagers évoquent
fréquemment des horaires jugés dignes de femmes au foyer, d'étudiants ou
de retraités. Les plus violents qualifient la Médiathéque de sélective et
d'outil destiné a satisfaire I'amour propre des élus et les convenances de
quelques privilégiés. Multiples sont les suggestions qui tournent autour du
méme leitmotiv : ouvrir plut t6t, fermer plus tard. Et I'argument de
I'ouverture du dimanche opposé aux usagers furieux de trouver porte
fermée en dehors des horaires de travail de la grande majorité de la

population active, ne suffit pas a les satisfaire.
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L'impression qui domine est celle d'une attente décue, d'une
promesse incomplétement tenue. Le choix entre affronter la cohue, le
bruit, le désordre du dimanche ou de se plier aux horaires limités de Ia

semaine laisse insatisfait.

A l'image de la conclusion que I'on pouvait tirer de I'ouverture
dominicale des magasins, I'expérience de la Médiathéque prouve que cette
question ne peut étre envisagée comme un simple plus. Elle ne peut se
résumer a un gadget, un coup médiatique, elle suppose une mise & plat de
toutes ses implications, une étude préalable des conséquences qu'elle
engendre, en bref, la définition d'une politique qui se donne réellement les
moyens de ses ambitions. A défaut le risque est grand de prendre une
modification de l'offre de consommation pour une véritable politique de

promotion culturelle.
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CHAPITRE 3 - LE LECTEUR DU DIMANCHE

Moyennes

Malgré les reproches et les griefs formulés contre la pratique du
dimanche, malgré les constatations quelque peu restrictives sur la
pratique nancéienne, I'ouverture dominicale rencontre un véritable succés
qui, aprés un an et demi d'ouverture, ne faiblit pas. Le public, le dimanche,
répond présent et se presse autour des rayonnages et dans les espaces
conviviaux de la Médiathéque : elle ressemble alors & un hall de gare ou

comme nous le disions plus haut au métro.

Quel est donc cet usager du dimanche ? Quel est donc ce specimen

nouveau dans le paysage culturel, dans le paysage des bibliothéques ?

Cette troisiéme partie s'appuie sur les statistiques générales
recueillies depuis l'ouverture : préts de documents, emprunts par
catégorie socio-professionnelle. Elle s'appuie aussi sur les réponses
données par les usagers eux-mémes concernant leurs pratiques et leurs
origines. Il n'a pas été possible faute de statistiques adaptées de savoir si
le public du dimanche était un public fideéle ou si I'ouverture de la
discothéque avait eu, en dépit de l'institution 3 la méme date de droits
d'inscription, une influence sur ces inscriptions ou sur les catégories
d'usagers. Il n'a pas été possible également de faire un état de I'origine
socio-professionnelle chez les jeunes car les critéres retenus sont

d'ordre scolaire et ne reflétent en aucun cas la profession des parents.
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Au niveau des documents la Médiathéque atteindra certainement 3
la fin de 1992, et d'aprés les estimations, les 600 000 préts. Les fins de
semaine en cette période de rentrée scolaire et universitaire ol les
étudiants arrivent en masse, le nombre de préts s'éléve jusqu'a 8500.

Comment cela se traduit-il dans les faits ?

Dans le secteur jeunesse le jour le plus chargé, au niveau des préts
reste le mercredi avec une moyenne pour les mois étudiés de 1013
documents, 867 pour le samedi et 602 pour le dimanche. Chez les adultes
le jour le plus chargé reste le samedi avec 1152 documents, 971 pour le
mercredi et ‘732 pour le dimanche. En ce qui concerne la discothéque la
tendance est la méme que pour les adultés 811 documents pour le
samedi,615 pour le mercredi et 472 pour le dimanche.
Au niveau de la salle des périodiques, qui reste avant tout une salle de
consultation, les préts sont plus élevés le samedi, 140, que le mercredi,

125 et que le dimanche, 98.

- Ces moyennes ont été calculées hors des mois de juillet et aodt ol la
médiathéque est fermée le dimanche.

- D'autre part il ne faut pas oublier que le nombre d'heures d'ouverture est
réduit: a quatre heures le dimanche alors qu'il est de huit heures le
mercredi et le samedi, ce qui fait que le nombre de documents prétés en
moyenne par heure le dimanche est plus élevé : ceci est 3 replacer dans le

contexte d'un dimanche beaucoup plus fréquenté que les autres jours de la

(<
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semaine. Dans l|a partie précédente nous avions comparé cette
fréquentation-consommation du dimanche a celle du Hall du livre alors que
Virgin annonce que la marge dégagée le dimanche est pratiquement aussi

importante que le bénéfice annuel (1).

D'aprés les observations que nous avons pu faire et les dires des
usagers eux-mémes nous avons pu dégager quelques traits du
comportement du dimanche. Les deux tiers des usagers viennent pour
emprunter des livres. Dans le tiers restant les uns viennent d'abord pour
emprunter disques et cassettes, la majorité, les autres pour rechercher de
la documentation et/ou se distraire. En plus de I'activité principale chaque
usager utilise les autres secteurs de la Médiathéque : un ou plusieurs. Les

non-inscrits viennent pour étudier ou pour se distraire.

Catéqgories

Un fait important a signaler est que le dimanche la salle de lecture-
documentation-fonds lorrain (50 places) est saturée, toutes les places
étant occupées par des lycéens ou des étudiants pour la plupart non
inscrits : déplacement du flux de la Bibliotheque municipale vers la
Médiathéque ? Certainement, mais signalons aussi que les bibliothéques
universitaires ont des horaires encore assez réduits d'ouverture : elles
sont toutes fermées le samedi et le dimanche (3 I'exception de la section
droit ouverte le samedi matin). Est-ce la fonction de la Médiathéque
d'accueillir ce public en mal d'espace convivial le dimanche ? N'est-ce pas

occuper un créneau qui devrait étre réservé a un public plus large ?

(1) Interview de Patrick Hourquebie, directeur général de Virgin Megastore In Le Figaro,
20.11.1990.
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D'aprés les statistiques générales les étudiants représentent
35,7% des inscrits, les professions de I'enseignement 11 %, les employés
de la fonction publique 5,7 %, les professions libérales 4,2 % pour arriver
en fin d'état a 0,8 % pour les ouvriers et 0 % pour les ouvriers agricoles :
liste reproduite en annexe. Ce qui nous fait dire que la Médiathéque reste
le domaine des professions intellectuellement favorisées et qu'elle n'a
pas a ce jour rempli le réle que lui conféraitdles élus lors de I'ouverture,
car méme si un autre public fréquentait la Médiathéque, ne serait-ce que
le dimanche, cela se traduirait au niveau des statistiques. La Médiathéque
doit-elle servir d'annexe a la Bibliothéque universitaire! Comme le
constatait un des utilisateurs, chémeur : "la Médiathéque est plutot

fréquentée par les étudiants, les prolos y sont défavorisés".

Nous avons essayé de cibler la représentation socio-
professionnelle du dimanche. Pour ce faire nous nous sommes appuyés sur
des statistiques de fin de semaine recueillies depuis le mois de mai 1992
en vue de la préparation de notre stage. Ces statistiques Cam}u.tabilisent le
nombre d'emprunts par catégories socio-professionnelles pour un

échantillon de population, en I'occurence, les adultes.

- Sur 122 jours analysés 187 documents ont été prétés en moyenne
journaliére : 88 aux "enseignants-étudiants”, 99 aux autres catégories. Sur
32 jours ouverts en semaine il a été prété en moyenne 206 documents :
105 pour les "enseignants-étudiants”, 101 pour les autres. Sur 11 samedis
il a été prété 270 documents donk 114 pour les "enseignants-étudiants” et
155 aux autres et, enfin, sur 7 dimanches, 115 documents ont été
empruntés, 46 par les "enseignants-étudiants”, 65 par les autres

catégories : tableau joint en annexe.
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- Il apparait donc que le dimanche, comme les autres jours, les catégories
les plus représentées parmi les inscrits de la Médiathéque sont celles qui
empruntent le plus. Il n'y a donc pas d'ouverture le dimanche vers un public

plus large comme il avait été souhaité.

Lieux

Ce public du dimanche qui ne se différencie pas "apparemment" du
public quotidien ou habituel, bien que nous n'ayons pas les moyens de
comptabiliser le nombre des fréquentations, profite-t-il de I'ouverture de
la Médiathéque aux quatre départements Iorrains? Cet avantage offre-t-il
un plus au public, est-il réel par rapport aux populations privées de
bibliothéques ou défavorisées sur le plan culturel ? Ces populations
profitent-elles de I'outil-Médiathéque ouvert le dimanche ? Le

connaissent-elles ?

D'aprés les statistiques qui ont été établies et qui sont
reproduites en annexe il apparait que seule un peu plus de la moitié des
inscrits était nancéienne, le reste se partageant entre le district de
I'agglomération 26 %, les autres communes 17 %, et les départements
voisins pour un peu moins de 2 %. La fréquentation de la Médiathéque par
un public hors les murs est donc assez importante mais nous sommes loin

du "public issu & 80 % de la grande ceinture nancéienne” (1).

(1) "L'Est-républicain” 13.04.1992.
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Qu'en est-il de ces constatations pour le dimanche ? Quelques
notations insuffisantes pour fonder une conviction, nous laissent supposer
que ce public est moins nancéien que la masse des habitués, plus
originaire des communes avoisinantes et hors du département. C'est une
constatation qui a été faite également en Arles. Une étude des réponses
faites par les usagers concernant leur origine établit que le dimanche ils
viennent pour un peu moins de la moitié, de Nancy (40 % environ), quelques
uns viennent de ['agglomération (8 % environ), le reste & part égale venant

de la grande banlieue et des autres départements voisins (1) (2).

La aussi nous bouvons nous demander dans quelle mesure la
Médiatheque répond a sa mission premiére et dans quelle mesure elle ne
devrait pas concentrer son énergie a cibler une population nancéienne
différente et non touchée par elle. D'autant plus qu'il est frappant de
constater que parmi les usagers du dimanche qui viennent d'ailleurs, bon
nombre est inscrit dans d'autres bibliothéques, ce qui prouve que
I'ouverture du dimanche ne profite pas forcément 3 un public privé par
ailleurs de bibliothéque et qui pourrait profiter de ce créneau pour

combler un manque.

Cette approche statistique démontre a I'évidence que le dimanche
est un jour de grande fréquentation mais que jusqu'a présent le public
touché est en majorité le public habituel qui fréquente les bibliothéques.
L'ouverture dominicale en tant que telle n'a pas permis pour l'instant

d'élargir les pratiques.

(1) Virgin parle de transhumance des banlieusards le dimanche vers les centre-villes.

(2) A Hérouville on fait la constatation d'une fréquentation importante des habitants des
communes environnantes et a Arles d'un public moins arlésien.



ANNEXE 1 AU CHAPITRE 3

Statistiques concernant le nombre de documents prétés par jour.

Les statistiques de préts de documents sont spécifiques pour chaque secteur.
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ANNEXE 2 AU CHAPITRE 3

Statistiques concernant les documents empruntés
par catégories socio-professionnelles et par jour.

Elles correspondent a un échantilion de population adulte.
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ANNEXE 3 AU CHAPITRE 3

Statistiques de prét de documents par catégories socio-professionnelles
- adultes-discothéque - Mois d'octobre 1992-permettant de compléter

les résultats présentés en annexes 1 et 2 du Chapitre 3.
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14 zQ-Z4/professions artistigue 1)
I

104 H/ZG-Z4/chomeurs
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31/710/%% STATISTIQUES DE PRET USAGERS FAGE ﬁJ

TDA NANCY, DITSCOTHEQUE

FRET STAT. DE FRET CATEG.
5,03E H/20-Z4/€tudiants BE4)
BE H/Z20-Z24/autres @ clergé etc... BEZT)

45 H/Z0-24/Vycéens @ ens. général B3E)

16 H/Z0-24/formation profes. 225)

T H/Z5-54/indet &00)

a H/Z%-%4/agricul teurs £01)

41 H/Z5/54/artisans £0Z)

R H/Z5-84/commergants s03)

T H/ZE-B4/chefs d'entreprises &04)
sB8T H/ZE-54/prof. libérales EOE)

H/Z5-54/cadre sup. fonct. publ &iE)

(

{

{

(

{

{

(

(

{

{

: {
&ED H/ZE-%54/cadre sup. entreprise { 207)
1,470 H/ZB-84/prof. enseignement { &0R)
aS4s H/z5-84/praf.adm.comm.entrepr. { &0%9)
1,200 H/ZB-54/techniciens ( &10)
[ H/Z5-%4/contremaitres { £11)
Ejaie H/zZ5-54/employés fonct. publig ( &418)
1&65% H/Z5~-54/employés adm.d'entrepr { &13)
221 H/z5-54/employées de commerce { 4143
43 H/ZE-5B4/personnel de service { &158)
193 H/Z5-EB4/ouvriers { &168)
4 H/Z5-%4/ouvriers agricoles { &17)
239 H/ZG-54/éducateurs, animateurs { &£1%8)
ZE H/Z5-%4/infirmiers, puéricult. { &1%)
193 H/Z5-54/cadres moyens f.publig { &20)
179 H/zZ6-%4/professions artistique { &E1)
Tz H/Z5-54/retraités { AEZ)
193 H/Z5-54/chomeurs { £E3)
1,113 H/Z5-54/&étudiants { &24)
10 H/Z5-%4/hommes au foyer { £E28)
K H/ZE-54/autres : clergé etc... { &E7)
=7 H/25-54/fermation profes. { &£25)
4 H/Z5-54/autres établicssements { &26)
1 H/EB5 et +/artisans { 702)
7 H/55% et +/commergants { 702)
) H/5% et +/thefs d'entreprises { 704)
5 H/B% et +/prof. libérales { 708)
41 H/E5 et +/cadre sup.fonct.publ { 70&)
45 H/E% et +/cadre sup.entreprise { 707)
ER< H/EG et +/prof. enseignement { 708)
1% H/5% et +/techniciens ( 710)
= H/55 et +/contremaitres { 711)
Zh H/GE5 et +/employés fonct.publ. ( 712)
5 H/EE et +/employés de commerce ( 714}
Z H/55 et +/nouvriers ( 716&)
i H/G5 et +/infirmiers,puéricult ( 71%9)
4 H/55 et +/cadres moyens f.publ ( 720)
< H/5% et +/professions artist. ( 721)
Y05 H/ES et +/retraités ( 72%)
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STATISTIQUES DE PRET USAGERS

TDA NANCY, DISCOTHEQUE

STAT. DE FRET

H/55% et +/&tudiants
H/6%5 et +/hommes au foyer
H/E5 et +/autres : clergé, etc

F/indet/indet
F/indet/retraitées
F/indet/femmes au foyer

F/14-1%/indet
F/14-1%/%techniciennes
F/7i4-1%/employées fonct. publ.
F/14-1%/chomeuses
F/14-12/6tudiantes
F/14-1%/cnlilaqe
F/14-1%/lycéennes : ens. Jal.
Fr/14-17/1Vycéennes : ens. tech.
F/14-12/1lycéennes : LEP
F/14-12/formation profes.
F/20-24/indet

F/20-Z4/chefs d'entreprises
F/20-24/prof. libérales
F/E0-E4/cadre sup. fonct.publ.
F/20-24/cadre sup. entreprise
Frz0-24/prof. enseignement
Frz0-24/prof.adm.comm.entrepr.
F/720-24/techniciennes
F/720-24/employées fonct. publ.
F/20-24/employées adm. d4'E
F/i0-Z4/employées de commerce
Fr20-24/personnel de service
F/20-24/ouvriares
Freo-Z4/é&ducatrices, animat.
F/20-24/infirmidres, puébricult
Frzo-Z4/cadres moyens f.publig
F/20-24/professions artistique
F/20-Z24/chomeuses
F/z0-24/étudiantes
Fr20-24/femmes au foyer

F/20-24/1lycéennes : ens. Jal.
F/z0-24/formation profes.
F/25-54/indet
Frzo-%4/agricultrices

FAGE 3

CATES.

7TZ4)
TZ%)
TZ7)
T27)
{ 204)
{1000)
(1022)
(102%)
{(1058&)
(1227
(12584)
(1z212)
(1224)
(1400)
(1410}
(1412)
{1423
(1424)
(1421)
(14329
(1433
(1434)
(1435)
(1500)
{1504)
(1508)
{(1504)
(1507
(1o03)
(1509)
{15210)
(151%)
(1813)
(1514)
{(1518)
(1514)
(1513)
(151%)
{(15Z0)
(15Z1)
(1523)
(15z4)
(1525)
(1BZ&)
{(15321)
(1532)
(1535)
(1£00)
(1501)
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TDA NANCY, DIZCOTHEDUE

STAT. DE FRET

F/7Z0-547artisans
F/Z25-B3/commergentes
F/7z5-%4/chefs d'entreprises
F/25-B4/prof. libérzles
F/25-%4/cadre sup. fonct. publ
F/25-%4/cadre sup. entreprice

F/25-%54/prof. enceignement
F/25-%4/prof.zdm.comm.entrepr.,
F/éb-54/techniciennes
F/2%-B4/contremaitresses
F/ZE-%4/employées fanct. pubi.
/iB-04/emplayépes adm. d'E
F/ZB-54/enployées de cammerce
F/28-54/personnel de service
F/2B-54/0uvriéres
F/720-84/¢&ducatrices, animat.
F/z8-B4/infirmiéres, puéricult
F/Z5-%4/cadres moyens f.publig
F/2B-84/praofessions artistique
F/E5-54/retraitées
F/25-54/chomeuces
F/i8-54/étudiantes
F/zB-84/femmes au fover
F/28-%4/autres ¢ clergé etc...

F/28-84/farmation praofes.
F/ZB-54/autres etablicsements

U Rt}
NS

et +/indet

et +/commercantes

% et +/praof. libérales

F/2% et +/cadre sup.fonct.pub!
F/B0 et +/cadre sup.sntreprice
F/725 et +/prof. enseignement
F/GG et +/prof.zdm.comm.entrep
F/2% et +/techniciennes

F/E% et +/employées fonct.publ
F/25% et +/employées adm. §'E
F/EER et +/emplovées commerce
F/%% et +/persconnel de service
F/E% et +/ouvriére
F/5%% et +/éducatrices, animat.
F/B5 et +/infirmiéres, puer.
F/8% et +/retraitées

F/%5 et +/choameuses

F/25% et +/étudiantes

F/25 et +/femmes au fayer

oo
o

n
~
n
(]

i

U —

Al
»
o
m
e

CATEG.,

(1602)
(1203)
(1£04)
(1&05)

(1,n4)
(1109
(1&11)
(1412)
(121325
{(1&14)
(1&4158)
(141&)
(113
{1&1%)
(162”)

(1425)

(1257

(1632)

(1443)
(1700)
(1703)
(1708)
(1704)
SWATYS]
(1703)
(170
(1710)
(17127
(1713

(1714

(171%5)
(1714)
(171%)
(171%)
(17z22)
(17&3)
(17z4)
(17Z%)
(1726)



ANNEXE 4 AU CHAPITRE 3

Statistiques des inscriptions par lieu d'habitation
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[ INSCRIPTION PAR LIEU D’HABITATION |
1.69% —
16,69% g - ' NANCY
. B DISTRICT
|
' B AUTRES
55,81% COMMUNES

25,80%

] (] DPT 55 -57-88

INSCRIPTION PAR LIEU D’HABITATION

SECTION ADULTES

14,5

28,47%

6%

55,07%

U NANCY

il DISTRICT

B AUTRES
COMMUNES

U DPT 55-57-88

INSCRIPTION PAR LIEU D’HABITATION

SECTION JEUNESSE

21,31%

20,04%

1.24%

57,41%

U NANCY
B pISTRICT

M AUTRES
COMMUNES

[ DPT55-57-88




INSCRIPTIONS PAR LIEU D’HABITATION

A =Section ADULTES
J =Section JEUNESSE

13/04/91 au 31/08/91 | SEPTEMBRE | OCTOBRE | NOVEMBRE | DECEMBRE

A J I A I [FTQTALE] A 1 TOTAL] A J ITOTAL| A J [ TOTAL
NANCY 3880| 2280 620 402 12421 423 783 1008  439f 112 ..551
DISTRICT 1887] 211 401  230f 566 263 360 168 3| 297 91 388
S41TORS DAN| 900 647 196  154] 360 199 208| 116 135 65
DPT 55 20 6 3 2|t 8 2 3 2 1
DPT 57 50 18 9 7| 30 11 1 8 4
DPT 88 24 10 12 2| 17 9 1 9 of .
TOTAL 6761| 3172 1241 2223| 893 1373 514 890 273~
CUMUL

JANVIER | FEVRIER MARS | AVRIL

A 1 |TOTAL] A A | 1 JTOTAL] A | 1 T
NANCY 475 154 '~ 365 288 111 188]  112]:
DISTRICT 269 114 199 179 102 122 81
S4TTORS DAN| 145 109 101 86 82 58 38
DPT 55 4 2 5 5 I 2
DPT 57 12 4 10 4 2 3
DIT 88 10 9 4 2 4
TOTAL 915 689 566] 300 377
CUMUL

6t
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CONCLUSION

L'essai d'évaluation de I'ouverture du dimanche a la Médiathéque de
Nancy prouve que cette décision a l'origine médiatique répondait a une
demande qui au début de la 3éme année de fonctionnement ne s'est pas

démentie.

‘Enorme succés : par rapport a ce qui existait avant sur le plan
nancéien une telle initiative ne pouvait que susciter l'enthousiasme,
énorme succés comme dans les autres bibliothéques qui pratiquent une
ouverture dominicale : Arles, Hérouville-St.Clair. Il semble méme que
I'expérience fasse tache d'huile puisque la bibliothéque de Chambéry est
ouverte le dimanche depuis octobre et que celle d'lssy-les-Moulineaux
envisage d'élargir ses horaires au dimanche lors de l'ouverture de ses

nouveaux locaux.

Pourtant une étude attentive du fonctionnement révéle les failles
qu'a entrainées cette décision prise a la hate sans étude préalable et sans
concertation. Bien sir depuis longtemps des petites bibliothéques ouvrent
le dimanche par opportunité et/ou par proximité, il s'avére néanmoins que
si I'ouverture du dimanche est une innovation extraordinaire qui ne

supporte aucune opposition la décision doit étre mlrement réfléchie.
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L'ouverture du dimanche transforme I'image de la bibliothéque dans
la ville, l'image de la ville elle-méme : image culturelle, support
médiatique s'inscrivant dans le nouveau paysage des bibliothéques en

France.

A Nancy il eGt peut-étre fallu préparer finement I'opération avec le
personnel, voire méme consulter les usagers afin que les uns soient partie
prenante dans I'opération et que les autres se sentent privilégiés. Le
personnel aurait pu quitter sa position défensive pour ne considérer que le
c6té optimisant de la décision, pour, en quelque sorte, en "vendre" le
résultat aux élus et que, par un effet boomerang, chacun en tire bénéfice.
Faute de concertation préalable on aboutit a des solutions bancales :
quantité oui, mais qualité non : le dimanche la quantité du public est
inversement proportionnelle a la qualit¢é du service rendu. En

mécontentant un grand nombre d'usagers et le personnel, on aboutit a un

malaise.

Dans la logique des arguments des élus qui ont abouti a I'ouverture
du dimanche il edt peut-étre été préférable d'ouvrir ce jour-la les annexes
situées dans des quartiers plus défavorisés afin de toucher directement la
population visée. Bien sdr, la Médiathéque, lieu prestigieux, a plus

d'impact.

D'aprés ce que nous avons vu constatation est faite du non-
élargissement du public : public en majorité dit favorisé. Les horaires
hebdomadaires étant passés de 50 a 32 h on peut penser & une
concentration, a un déplacement vers le dimanche. Est-ce un faux-succés?

(Ne pas oublier les 64 heures d'ouverture hebdomadaire des bibliothéques

canadiennes, dimanche compris).
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Pour étre plus affirmatif sur les résultats de ['expérience
nancéienne, il eat fallu pouvoir comparer des choses comparables : non pas
la Section lecture publique de la Bibliothéque municipale a la Médiathéque.
Il et fallu ouvrir une autre année avec des horaires hebdomadaires
élargis plus le dimanche et comparer les chiffres. D'autre part la
Médiathéque est ouverte aux quatre départements lorrains alors que la
Bibliothéque municipale était ouverte aux seuls Nancéiens. Il faudrait
aussi pouvoir compter avec précision le nombre de personnes franchissant
la porte le dimanche pour comparer avec les statistiques de prét : si le
taux des promeneurs est trop élevé on peut penser a une énergie gaspillée,
préjudiciable au fonctionnement général de la Médiathéque. Enfin il sera
intéressant de calculer aprés une autre année compléte d'ouverture le taux
de renouvellement des inscriptions et le taux des préts pour avoir une idée
de la fidélisation du public et de I'influence de l'inscription payante et de
I'ouverture de la discothéque. Le public reflétant I'image de la

Médiathéque, il est obligatoire d'y étre attentif.

Il faut de toute fagcon que I'ouverture du dimanche soit fixée sur de
solides appuis, non une décision prise a la légére soumise aux aléas
conjoncturels : la Bibliothéque d'Arles est fermée le dimanche depuis cet

automne.

A la fin de 1992 il sera intéressant de voir si le coup d'essai a été
transformé en coup de maitre : élargissement du public, qualité du service
rendu, fidélisation du public, réle culturel de la Médiathéque avec, et au
milieu de ses prestigieux voisins, bien que, faire d'une Médiathéque un
centre culturel ne soit pas chose facile dans une ville de relative
importance (100 000 habitants a Nancy). Au-dessus de 15 ou 20 000

habitants la concurrence est grande : musées, théatre, cinémas : Lyon dans
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ce cadre a fait une expérience malheureuse. En résumé il faudra faire

aprés douze mois pleins d'exercice une évaluation du service en affinant

les statistiques.

Ces réserves mises 3 part, dues 2 la jeunesse de I'expérience, le
succés nancéien de l'ouverture dominicale est incontournable. Les élus en
ont une vive conscience et il semble que I'événement soit pris en compte
définitivement : crédits, personnels supplémentaires depuis octobre. Les
problémes de personnel résolus permettront d'avancer. Un essai
d'ouverture plus large la semaine avec éventuellement une nocturne est en
projet, accentuation du travail fait en direction des classes de maniére a
toucher par le biais des enfants, les parents, ce qui devrait entrainer 2
moyen terme une modification de la fréquentation. La Médiathéque devrait
étre un moteur dans I'animation et non plus, comme actuellement, une
simple structure d'accueil. Elle devra étre I'initiatrice d'animations de
grande envergure, rendues possibles par le personnel supplémentaire
embauché. La situation actuelle correspond a une période de gestation qui
devrait aboutir a une évolution (1). La Médiathéque a a positionner une
image qui a terme aura des retombées et qui sait, pourra attirer des

mécénes et/ou intéresser des sponsors.

Pour terminer sur une note optimiste on pourrait dire que tous les
moyens sont bons pour attirer le public et que I'ouverture, le dimanche,
est I'un de ces moyens, qui s'inscrit dans un cadre plus général de

développement des bibliothéques. L'habitude pour le public de franchir la

(1) Interview de D. Flon, Adjoint au Maire chargé de la lecture publique, le 20.10.1992.
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porte de la Médiathéque étant prise il ne reste plus qu'a parfaire I'offre
(1). C'est un bon moyen aussi pour décoller du réle traditionnel qui était,

jusqu'a récemment, imparti aux bibliotheéques.

Le public est le meilleur vecteur publicitaire. L'habitude de
fréquentation devrait faire boule de neige et pénétrer toutes les couches
de la population. Il en a été de méme pour d'autres pratiques culturelles,
et méme, certaines pratiques sportives qui se sont développées par

I'intermédiaire de I'information, des médias et du progrés.

Il reste certes encore beaucoup a faire mais des initiatives comme
celle de Nancy permettent d'avancer, il n'est qu'a voir ce qui se passe chez
nos voisins européens (aux Pays-Bas il est prété 42,1 livres par an et par
inscrit, au Danemark les bibliothéques accueillent 65 % de la population
(2)) ou le succes des bibliotheques tient pour beaucoup aux horaires
d'ouverture large qu'elles pratiquent et aux différents services qu'elles

proposent.

(1) Dans le cadre de I'amélioration des services rendus un service Télétel a &té inauguré lors de
la manifestation "Le livre sur la place" en septembre 1992.

(2) Livres-Hebdo, 13 mars 1992, n° 11, p. 80-82. En France : 21,5 livres par inscrit,
15,4 % de la population est inscrite dans les bibliothéques.
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ANNEXE 1

Le point au 30.09.1992 sur les categories socio-professionnelles des usagers

inscrits a la Médiathéque.



1

Inscrits adultes du

: 14 avril 1991 au 30 septembre 1Q9G2.

Etudiants

2 . Profession de l'enseignement

3 . Employés fonction publique
4 , Techniciens
5 . Femmes au foyer
6 . Lycéens
7 . Retraités
8 . Professions Libérales
9 . Profession Administrative
10 . Infirmiers Puericultrices
11 . Employés Administration d'Entreprises
12 . Cadres supérieur d'Entreprises
13 . Indeterminés
14 . Cadres supérieurs fonction publique
15 . Educateurs Animateurs
16 . Employés de commerce
17 . Cadres moyens fonction publique
18 . Chomeurs
19 . Profession artistique
20 . Ouvriers
21 . Personnel de service
22 . Commercants
23 . Clergé . Autres
24 . Formation professionnelle
25 . Contremaitres
26 . Lycéens enseignement technique
27 . Artisans
28 . Agriculteurs
29 Chefs d'entreprise

(9%
(»]

I I : 3
PO lart . an ~ -
LOoLlgglens Ce T

lus Ze 1€ zns

)}

6072
1870
976
840
840
804
784
706
468
429
404
359
339
284
220
192
188
187
158
131
93
90
90
84
81

79

54

35,7%
1%

5,T%

4, 9%
4,T%
4, 6%
4y 2%
2,7%
2,5%
2, 4%

2,1%

1,7%
1,3%
1,1%
1,1%
1,1%
0,9%
0,8%
0,5%
0,5%
0,5%
0,5%
0,5%

0,5%



31 . L.E.P 35 0,2%

32 . Autres établissements 6 0%

33 . Ouvriers agricoles 4 0%



ANNEXE 2

Questionnaire ayant servi de base a l'interview des usagers.



ENQUETE AUPRES DES UTILISATEURS DE T.A
MEDIATHEQUE

1 / Etes - vous inscrit(e) a la médiathéque ?
2 / Depuis quand ?

3 / Avant I'ouverture de la médiathéque ( mai 1991 ) fréquentiez - vous d'autres
bibliothéques ?
Si oui, lesquelles ?
B.M. de Laxou
B.M. de Vandoeuvre
Bibliothéques pour tous
Autres bibliothéques

4 / Etiez - vous inscrit(e) 4 la Bibliothéque municipale de Nancy ( rue Stanislas ) ?
Fréquentiez - vous le fonds d’études ( ler étage ) 7
le secteur Jeunesse ( ler étage) 7
le secteur Lecture publique ( 2éme étage ) ?
la discothéque ( 2éme étage ) ?

5 / Vous venez a la médiathéque pour :
cemprunter des livres
emprunter des disques, cassettes
consulter des ouvrages
lire les journaux
autre réponse

6 / La médiathéque est ouverte les mardi. jeudi. vendredi. dimanche ( pendant
I'année scolaire Y de 14 h 4 18 h , et les mercredi et samedi de 10 h 4 18 h : trouvez
vous ces horaires satisfaisants ?

Si non, qu'aimeriez - vous comme horaires d’ouverture ?

7 / Trouvez - vous intéressante |'ouverture de la médiathéque le dimanche ?

8 / Vous - méme, fréquentez - vous la médiath&que ce jour-la ?
Uniquement ce jour-la ?

9 / Quelle est votre impression sur 'accueil 4 la médiathéque ? sur les opérations
de prét ( conditions, organisation ) ?

10/ Connaissez - vous I’existence des annexes de quartier ?
Si1 oui, avez - vous l'occasion de les fréquenter ?

Pouvez - vous m’indiquer votre age ?
votre niveau d'études ?
votre profession 7
votre lieu de résidence ?
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