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Réesumé

Cette étude analyse la possibilité d’installer des postes de
consultation en libre-accés de la base de données du CNDIST, en
faisant la comparaison avec ce systéme déja installé en France
pour permettre d’évaluer 1l’investissement en matériels et
personnels ainsi que de proposer le systéme convivial le mieux
adapté 4 la réalité.

Descripteurs : OPAC, recherche documentaire, recherche en
ligne, Bibliothéque, Centre de documentation, CD-ROM, Libre-
acceés.

Abstracts

This study presents the possibility of implementing a database
retrieval system site in CNDIST by comparing with the system
already installed in France wich permits to justify exactly the
evaluation of investing the materials and personals and also to
realize the convival and adaptable system to the real
condition.

Keywords : OPAC, Information retrieval, Online searching,
Library, Documentation Centre, CD-ROM, Public access.



I - INTRODUCTION

Face au progrés de la technologie, la masse d’informations
devient de plus en plus énorme et nécessite un traitement plus
performant pour qu’on puisse y accéder plus facilement. Les
documentalistes, bibliothécaires et informaticiens cherchent
aujourd’hui & trouver le meilleur moyen d’automatiser le
travail de catalogage et la gestion des fichiers pour aider les
usagers dans la recherche documentaire notamment dans le cas
des documents dispersés dans divers endroits. D’autre part,
sans automatisation, il est impossible de produire rapidement
et de fagon exhaustive des produits documentaires, tels que
index des mots-clés ou bulletin de recherche bibliographique, &
mettre a4 la disposition des usagers.

De ce fait, l1’étude de faisabilité de 1l’installation d’un
systéme de consultation de la base de données en libre-accés du
Centre National de Documentation et d’Information Scientifique
et Technique (CNDIST) met en évidence 1’utilité pour usager de
trouver plus facilement et plus rapidement les informations.
Cela suppose que le personnel soit qualifié pour le catalogage
et l’indexation des différents types de documents publiés dans
les divers domaines et en langues différentes.

C’est pourquoi le présent travail a &té proposé par
Monsieur le Directeur du Centre. de Documentation et
d’Information sur le Laos (& Metz), qui m’a conseillé de mener
une recherche bibliographique sur ce sujet. Cette étude a aussi
pour objet de permettre aux responsables du CNDIST, et & ceux
qui sont concernés par la documentation au Laos, d’analyser la
possibilité d’installer un systéme de recherche documentaire
informatisé en libre-accés dans ce Centre de documentation.

Je présente ce travail en 3 grandes parties

- Dans une premiére partie, j’lai montré la
méthodologie de la recherche bibliographique utilisée.

- Dans une deuxiéme partie, j’ai fait la synthése des
références bibliographiques relatives a la
consultation des bases de données en libre-accé&s en
général, 1l’analyse d’un systéme OPAC en France, la
proposition d’organisation d’un réseau interne ainsi
que les logiciels d’application qui peuvent le mieux
s’adapter au Centre de documentation et d’information
scientifique et technique, en complétant avec
1’estimation des coiits et la formation des
utilisateurs et en plus, la technologie de CD-ROM avec
ses avantages et ses inconvénients ainsi que le
serveur avec les modalités d’accés aux bases de
données.,

- Dans une troisiéme partie, j’ai recensé la
bibliographie des références citées dans le texte et
non citées dans le texte, selon 1’ordre alphabétique
des auteurs.



I1 - LA RECHERCHE BIBLIOGRAPHIQUE

1 - Détermination du sujet

Le sujet de la note de synthése a été proposé par le
Directeur du Centre de Documentation sur 1le Laos, a Metz
(FRANCE), qui a Jjugé qu’un travail de recherche sur la
consultation en libre-service pourrait améliorer les services
offerts par le CNDIST et qu’il pourrait étre réalisé dans le
cadre du projet de coopération, dans le domaine de documentation
et d’information, entre le Laos et la France.

2 - Choix des descripteurs pour la recherche

En étudiant les limites du sujet, j’ai pu définir les
descripteurs pertinents pour la recherche manuelle et
automatisée.

Les descripteurs ont été choisis a4 1l’aide de 1la revue
"Library Information Sciences Abstracts” et "Information Science
Abstracts”.

Le terme OPAC, qui dérive du mot anglais On Line Public
Access Catalog, est le descripteur essentiel du sujet, qui
spécifie 1l’accés par le public aux bases de données et ses
catalogues, en accés direct. ‘

Les autres termes tels que "recherche documentaire”,
"recherche en ligne" entourent également le sujet traité mais
ces termes sont génériques. Les termes "interface utilisateur”,
"CD-ROM" sont des termes spécifiques qui traitent surtout
1’aspect technique du sujet.

De plus, 1’étude a porté particuliérement sur le CNDIST au
Laos, il est nécessaire d’affiner la recherche avec le terme
"Centre de Documentation'.

3 - La méthodologie de la recherche bibliographique

3-1 La recherche manuelle

La premiére démarche a été tout d’abord de faire wune
recherche dans les fiches de catalogue de 1’ENSSIB, en commengant
par la consultation des fichiers matiéres suivant les
descripteurs choisis. J’ai trouvé finalement 13 références
intéressantes, mais ces références ne suffisaient pas a traiter
tous les aspects du sujet et j’ai di donc dépouiller par la
suite les références bibliographiques dans les livres et les
articles de revues. Pendant mon stage & la Médiathéque de la
Villette a Paris, j’ai eu l’occasion de trouver les 5 références
de plus, qui sont pertinentes. En plus, les bibliothécaires qui
s’occupent du catalogage, de 1’indexation, du développement des
collections et de l’informatique, m’ont donné certains documents



sur 1’0PAC ainsi que le schéma du systéme GEAC 9000 et le schéma
de la description succinte de 1’0OPAC de la médiatheéque.

Etant donné que ce sujet porte particuliéerement sur le
CNDIST au Laos, les documents obtenus pour la synthése ont été
basés :

* d’une part, sur le rapport d’activités du Centre de
Documentation sur le Laos, sur le rapport de 1’UNESCO sur le
CNDIST, le rapport de mission du projet de coopération franco-
lao en information scientifique et technique, qui a permis
d’avoir des données statistiques sur les activités réelles ; ces
documents, qui m’ont été communiqués par le Directeur du Centre
de Documentation et d’Information sur le Laos, m’ont permis de
proposer un systéme convivial pour la consultation des données,
adapté aux matériels déja existants, de justifier 1les cotts
d’investissement des matériels et d’envisager les moyens d’accés
a des informations disponibles dans le pays et & 1’étranger,
etc...

* d’autre part, sur certains documents trouvés en grande partie
a la Médiathéque, tels que ceux qui sont relatifs a la recherche
des données bibliographiques ou a 1’évaluation de
1’automatisation de 1’OPAC & la médiathé&que & son ouverture, ce
qui m’a permis de mieux connaitre les avantages de 1’OPAC, en
vue d’une automatisation du systéme de catalogage informatisé en
libre-accés au CNDIST.

En conclusion, j’ai trouvé 21 références pertinentes par ce
type de recherche, qui sont citées dans le texte et reprises
dans la bibliographie. Ces références ont couvert les différents
aspects techniques, humains et économiques, grace au
dépouillement de ces ré&férences en fonction des spécifications
du sujet traité,.

3~-2 La recherche automatisée

La méthode de recherche automatisée permet d’accéder plus
facilement et rapidement aux bases de données bibliographiques.

3~-2~1 Choix de la base de données

Avant d’interroger les bases de données, j’ai d’abord
regardé le répertoire des Banques de données professionnelles
1990 pour connaitre quelles bases correspondent au sujet traité
et sur quel serveur. Ce répertoire est classé par index
alphabétique des Banques de données et index des Banques de
données par sujet. Les principales bases auxquelles j’ai fait

appel dans le domaine traité sont : INSPEC, ISA (Information
Science Abstracts), LISA (Library and Information Science
Abstracts). Ces trois bases couvrent particuliérement les

sciences de 1’information, la documentation et 1’informatique.
Elles sont accessibles sur le serveur Dialog et 1la langue
d’interrogation est 1l’anglais.



3-2-2 Présentation des bases de données

A. INSPEC

Producteurs

Domaines

Nature

Données

Début

Mise a jour

Publications

Aides

Serveurs

Institution of Electrical Engineers (IEE) -
Royaume Uni.

Electronique - Informatique -~ Physique.
Electricité et ingénierie de contréle :
physique atomique et moléculaire programme,

applications, ‘systémes et équipements
informatiques, propriétés électriques,
magnétiques et optiques, propriétés
structurales, thermiques et mécaniques,
technologie de contrdle, appareillages
électriques et magnétiques, circuits
électromagnétiques et optiques, gaz,
dynamique, des fluides et plasmas, physique
des particules élémentaires, mesures et

instruments, sciences et technologies de
1’information et de la communication
mathématiques, physique nucléaire, systéme
de puissances et applications. -

Références bibliographiques
Littérature mondiale : articles de

périodiques (80 %), actes de congrés (15
%), rapports techniques, ouvrages, brevets,

théses universitaires. 2.000 périodiques
sont suivis parmi lesquels 200 (dont 7 en
frangais) sont entiérement analysés.
Fichier Ontap (213) sur Dialog : 19.000
références. Langue de la banque : anglais.
1969

Mensuelle

Physics Abstracts. Electrical and
Electronics Abstracts. Computer and control
abstracts. IT Focus. Current Papers 1in

Physics. Current Papers in Electrical and
Electronic Engineering. Current papers in
computers and control. Key Abstracts.

Magnetic tape services. INSPEC User Manuel
(1990). INSPEC Thesaurus (1989). INSPEC
Classification {1990). INSPEC List of
Journals (1990).

IRS-ESA (8) -~ DIALOG (12,-). ORBIT (INSC,
INBK). BRS (INSP). DATA-STAR (INSP). STN
(INSPEC). FIZ TECHNIK (INZZ). CEDOCAR
(INSPEC).



B. ISA (INFORMATION SCIENCE STRACT

Producteurs

Domaines

Nature

Données

Volume

Début

Mise & jour

Aides

Serveurs

IFI - Plenum Data Company, USA.

Sciences de 1l’information. Bibliothéco-
nomie, catalogage, classification, édition,
enseignement de 1’information, reproduc-
tion, résumé sciences de 1’information,
stockage de 1l’information, technologies des
microformes, télécommunications, traduc-~
tion. :

Références bibliographiques.

Articles (450 périodiques), ouvrages,
rapports, compte-rendus de congres,
brevets.

121.000 + 9.000 réf./an.
1966
Bimensuelle

Information Science Abstracts. Search
manual (1984), User manual (1988).

DIALOG (202).

*

C. LISA (LIBRARY AND INFORMATION SCIENCE ABSTRACTS)

Producteurs

Domaines

Nature

Données

Volume
Début

Mise & jour

Library Association Publishing Ltd.
Royaume-Uni

Sciences de 1l’information, automatisation,
bibliothéconomie, distribution du 1livre,
édition, reproduction stockage et recherche
de 1’information, utilisateurs.

Références bibliographiques.

La bibliographie est compilée par la
Library Association et par ASLIB (deux
organisations anglaises) & partir de tous
types de documents : 5560 ©périodiques,
ouvrages, communications scientifiques,
rapports. Les résumés ne sont disponibles
que depuis 1976.

97.000 + 6.000 réf./an.
1969

Mensuelle



Publications Library and Information science Abstracts
(6 numéros par an). Current research in
library and information science.

Aides Lexique des 3.000 descripteurs. Journals in
Librarianship and Information Science
(1985).

Serveurs DIALOG (61), ORBIT (LISA).

3-2-3 Interrogation des bases de données

J’ai interrogé ces 3 bases par l’intermédiaire du réseau
TRANSPAC & 1’ENSSIB en tapant le numéro d’accés, le numéro
d’utilisateur et le mot de passe pour entrer dans la base. Apreés
avoir reconnu le mot de passe de 1l’utilisateur, le systéme est
prét et 1l’utilisateur doit alors indiquer la base choisie. Le
systéme signale ensuite qu’on peut poser sa question.

3-2-4 Equations de recherche

J’ai donc frappé 1’équation de recherche selon les
descripteurs indiqués ci~dessous en les combinant avec les
opérateurs booléens et les opérateurs de proximité

Question S1 : INFORMATION (W) RETRIEVAL OR ONLINE (W)
SEARCHING OR OPAC

Question S2 : S1 AND CD-ROM AND PUBLIC (W) ACCESS

J’ai obtenu finalement 10 références dans les 3 bases en
supprimant les références communes, d’ol 1’utilité d’interroger
les multibases. Parmi ces références obtenues, il n’y a que 5
références pertinentes qui permettent de répondre précisément au
sujet traité. Ce type de recherche est efficace, méme s’il donne
peu de références, mais correspond bien au sujet cherché. Si ce
moyen de recherche est plus rapide pour trouver des références
utiles, ce moyen d’interrogation n’est pas du tout économique,
puisqu’on doit payer la communication. Heureusement dans le
cadre de la recherche documentaire automatisée effectuée a
1’ENSSIB, la recherche est faite gratuitement par 1’étudiant.

3-2-5 GEAC & la Bibliothéque municipale de Lyon

GEAC est 1’abrégé du terme anglais "General Accounting and
Computing”, qui est reconnu comme un systéme performant de
catalogage de bibliothéque. Ce systéme GEAC est installé a la
Bibliothéque municipale de Lyon et relie 14 autres bibliothéques
en réseaux. Il comprend 228.000 notices correspondant a 700.000
exemplaires. Les utilisateurs peuvent interroger librement les
données bibliographiques par différents types de recherche
titre, auteur, auteur-titre, sujet, numéro ISBN, mot, et limite

de recherche par langue, par date de publication, etc...



J’ai trouvé une référence concernant particuliérement le
systéme GEAC en interrogeant par titre. J’ai commencé par taper
le terme GEAC et en validant avec la touche envoi. Le systéme a
indiqué une référence existante qui a bien correspondu au sujet
traité.

3-2-6 CD-ROM Pascal

Pour compléter ma recherche, j’ai également consulté le
CD-ROM Pascal des années 1988 & 1991 au Centre de Documentation
de 1’INSA (Institut National des Sciences Appliquées). Le CD-ROM
Pascal a été édité par le CNRS (Centre National de Recherche

Scientifique). J’ai effectué 1’équation de recherche de la
maniére suivante : LI = Bibliothéque ou LI = documentation et
DXF = Interface utilisateur. J’ai obtenu finalement 65
références

Sur le CD-ROM Pascal de 1988, j’ai trouvé 5 références dont 1 pertinente

1989, 11 références dont 2 pertinentes
1990, 30 références dont 7 pertinentes
1991, 19 références dont 5 pertinentes

Parmi ces références, il n’y a que 15 références satisfaisantes.

3-3 Commentaire de la recherche

Les références trouvées par la recherche automatisée sont
totalement différentes de celles de la recherche manuelle. En
fait, la recherche automatisée est beaucoup plus exigeante pour
1’accés & des données stockées dans un systéme d’information.
Mais, il faut bien maitriser le langage documentaire et étre
capable d’identifier les termes du langage naturel, les
transposer en langage documentaire pour exprimer les concepts du
sujet traité plus précisément, afin d’éviter du bruit ou du
silence au niveau des références et des confusions d’utilisation
des terme inappropriés. C’est pourquoi, lors de 1l’interrogation
des bases de données au début, je n’ai pas bien formulé les
termes de recherche, j’'ai obtenu des références insatisfaisantes
et j’ai dG recommencer a déterminer les termes & partir des
revues spécialisées de la documentation et d’information, comme
par exemple LISA et ISA. J’ai pu trouver les termes appropriés
déja mentionnés ci-dessus dans 1l’équation de recherche, ce qui
m’a permis d’obtenir enfin une centaine de références traitant
sur 1’0OPAC, la recherche documentaire et la recherche en ligne.
Je me suis apergue cependant gque le nombre de références
signalées était trés grand ; j’ai di donc limiter la recherche
par le terme CD-ROM. J’ai obtenu finalement 10 références, dont
5 pertinentes. Ces 5 références ont porté sur la technologie de
CD-ROM dans 1’application de la consultation des données en
libre-accés, la question de 1l’interface utilisateur flexible
pour la stratégie de la recherche en ligne, le langage de la
programmation destiné & ceux gqui ne sont pas habitués a traiter
ces questions en détail. De méme, les références trouvées par la
consultation sur le CD-ROM Pascal sont plutdt d’ordre technique
que général.



Comme la recherche manuelle est effectuée critére par
critére, en cherchant par la notion la plus importante du sujet,
en fonction des caractéristiques principales, on est arrivé a
affiner la recherche en utilisant, en particulier, le fichier-
matiére.

J’en conclus donc que la recherche manuelle est, dans le
cas précis d’une recherche sur 1’OPAC, plus concluante que la
recherche automatisée, car j’ai obtenu finalement des références
pertinentes en vue de réaliser mon travail de syntheése.

3-4 Localisation et obtention des documents

Les documents obtenus tels que : le rapport d’activités du
Centre de documentation sur le Laos, le rapport de mission du
projet de coopération franco-lao en information scientifique et
technique, le rapport de 1’UNESCO sur le CNDIST, etc... ont été
fournis par le responsable de ma note de syntheése.

En outre, & partir de 1l’interrogation des bases de données
faite a 1’ENSSIB et la consultation sur CD-ROM Pascal au Centre
de Documentation de 1’Institut National des Sciences Appliquées
(INSA), les références trouvées m’ont permis de localiser les
documents disponibles dans les différents organismes de
documentation et d’information scientifique et technique comme
par exemple : 1’Institut National d’Information Scientifique et
Technique (INIST), Centre de Documentation de 1’INSA. J’ai dés
lors sélectionné les références pertinentes au sujet traité et
fait la commande des documents & partir de ces références.



III. - SYNTHESE

A - Histoire du CNDIST et ses objectifs

1 - Historigue

Le Centre National de Documentation et d’Information
Scientifique et Technique (CNDIST)!T a été créé€ en décembre
1982 sous 1’autorité du Ministére de 1la Science et de la
Technologie, & présent dépendant du Conseil des Ministres. II a
été financé par le projet de 1’UNESCO et de 1’IDRC canadien
(International Development Research Center) pour
l’enrichissement du fonds documentaire et des matériels
nécessaires ainsi que la formation du personnel, en vue de
participer au bon déroulement des différents services du CNDIST.
I1 occupe 350 m? au premier étage d’un des batiments du
Gouvernement et comprend 16.000 documents scientifiques et
techniques regroupant les secteurs de connaissances tels que
Technique, Industrie, Médecine, Agriculture, Transports,
Biologie, Chimie, Physique, Mathématiques, Environnement, etc.,
en langue frangaise, anglaise, laotienne et autres, avec plus de
75 titres de périodiques scientifiques et 240 microfiches. Le
classement de ces collections est présenté en six fichiers
(fichier auteur, titre, collection, CDU, cote du document,
mots-clés) qui permettent aux lecteurs d’accéder aux
informations dont ils ont besoins.

Le Centre est divisé en 2 grands services : les services
généraux assurent le fonctionnement administratif (gestion et
planification, finance, personnel, secrétariat) et les services
techniques se consacrent aux activités professionnelles telles
que les services de bibliothéque et d’informations. Les taches
du service de bibliothéque remplissent les fonctions principales

acquisition et échange, catalogage et stockage de 1’ensemble
des collections. Celles du service d’informations diffusent les
informations au moyen du prét, de la consultation sur place et
de la mise en valeur de ces fonds documentaires. En vue de
réaliser ces missions, le Centre est composé de 7 techniciens
qui sont sous la responsabilité du Directeur. Parmi ces 7
techniciens, il y a 2 personnes qui ont terminé leurs études
universitaires en Union Soviétique, dont 1’une est
bibliothécaire et l’autre est candidate journaliste, 1 personne
en formation universitaire dans le domaine politique a Hanoi, 1
bibliothécaire en formation pendant 2 mois au Vietnam dans le
cadre du projet de 1’UNESCO, 1 magasinier, 1 personne en
formation du DESS en informatique documentaire en France, 1
personne récemment recrutée qui a une formation universitaire en
Sciences politiques en Union Soviétique, 1 Directeur qui a eu
une formation universitaire en Sciences politiques en France.
Ils sont capables de mettre en oeuvre les travaux quotidiens du
processus documentaire et d’information.
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2 - Les objectifs du CNDIST

Le Centre a pour objectif immédiat de remplir les fonctions
de collecte de documents scientifiques et techniques disponibles
dans le pays et venant de sources étrangéres, du traitement
d’une fagon rapide et complé&te des documents acquis, de la
facilité d’accés aux documents, permettant de satisfaire les
besoins en informations des usagers de la communauté
scientifique et technique, des organismes nationaux et
internationaux, des autorités gouvernementales et du public.

Quant & l’objectif & long terme du Centre il devra étre le
coordonnateur du futur réseau national d’information. Son rédle
sera d’établir le catalogue collectif afin qu’on puisse échanger
les données bibliographiques avec d’autres centres au plan
national et international, de 1localiser 1les documents, de
produire 1’information bibliographique et de 1la diffuser, et
d’effectuer le prét inter-bibliothéque et d’autres services qui
seront partenaires du réseau. Les partenaires lao seront : le
Centre de documentation du Ministére de 1’Education, celui du
Ministre de 1’Agriculture, celui du Ministére de 1’Industrie, la
bibliothéque universitaire de Médecine, celle de Pédagogie, la
Bibliothéque nationale, entre autres.

3 - Fonctionnement actuel

3-1 Les tédches du service d’aquisition et d’échange
du CNDIST

Ce service a pour mission de trouver le moyen d’acquérir
les documents en vue d’enrichir le fonds documentaire du CNDIST,
ces documents devant correspondre aux besoins des lecteurs selon
leurs qualifications et leurs travaux de recherche.

Les critéres de choix des documents du Centre ont été faits
suivant
* la politique de recherche dans les divers instituts dépendant
du Ministére de la Science et de la Technologie, pour permettre
de sélectionner les documents qui correspondent au besoin réel
des travaux de recherche afin qu’on puisse atteindre 1’objectif
du travail fixé par les instituts
*¥ le contenu des documents qui conviennent aux travaux pratiques
plutdt que théoriques
* les langues les plus compréhensibles et les plus utilisées par
la plupart des chercheurs, des spécialistes, des étudiants, des
professionnels, etc.. c’est-a-dire le frangais, le laotien et
1’anglais
* le niveau de connaissances des lecteurs venus fréquenter le
Centre
* ]’actualité des informations selon la nature des documents.

Les sources d’acquisition sont le don, l’achat, 1’échange
et le dépot légal.



3-2 Le traitement documentaire au CNDIST

Les opérations de traitement documentaire s’effectuent
actuellement selon les différents étapes suivantes :

#* Inventorier les documents acquis déja& vérifiés dans le
registre d’inventaire en donnant les données bibliographiques
telles que : auteur, titre, date de publication, 1lieu de
publication, nombre d’exemplaires, source d’acquisition, pays
ayant délivré 1les documents s’il s’agit d’un don, la date
d’arrivée des documents et les remarques particuliéres pour les
périodiques. II faut en plus faire un renvoi & des kardex pour
connaitre les états de la collection, et ajouter la cote du
document que 1l’on attribue selon le format (A, B ou C), suivi du
numéro chronologique du document arrivé. Par exemple le document
1 de format A regoit la code Al et le document 2 de format B
regoit B2, ainsi de suite.

* Cataloguer les documents selon les régles de descriptions
bibliographiques ISBD et indexer par des mots-clés et par les
indices de classification décimale universelle CDU.

Les fiches du catalogue sont constituées en 6 types
topographique (code du document), auteur, titre, collection,
CDU, mot-clé.

Aprés avoir déja obtenu l’ordinateur qui a été offert par
1’ACCT (Agence frangcaise de Coopération Culturelle et
Technique), on a utilisé le logiciel, réalisé par 1’UNESCO,
CDS/ISIS , pour 1l’enregistrement des données bibliographiques
des documents arrivés au CNDIST.

Le bibliothécaire qui s’occupe de la saisie des données a
été formé par un expert vietnamien, venu au Laos pour donner un
cours de 3 semaines sur CDS/ISIS.

3-2-1 Description de CDS/ISIS

Le logiciel CDS/ISIS1best une application de gestion
informatisée de base de données structurées et non numériques,
qui donne la possibilité de créer, modifier, rechercher et
visualiser les informations dans la base de données. De plus,
CDS/ISIS met en oeuvre les différentes fonctions de la gestion
de la base permettant également de trier, d’indexer, et
d’imprimer des informations contenues dans la base de données,

CDS/ISIS posséde son propre langage de programmation Pascal
CDS/I1SIS, qui permet de développer des programmes complexes pour
des applications particuliéres : le traitement d’erreurs,
1’interruption brutale du programme.

Les fonctionnalités de CDS/ISIS comprennent les 2 grandes
catégories de services
- Services orientés utilisateurs pour travailler sur les
bases existantes.

- 12 -



- Services orientés systéme pour la gestion de la base
(création, modification de la base etc...)

On ne détaille pas dans cette étude les techniques des
opérations de chaque service mais seulement gquelques
remarques sur l’utilisation de ce logiciel :

- 1’utilisation et 1la compréhension des services
orientés systéme demandent une connaissance approfondie
de CDS/ISIS

- la majorité du personnel du Centre n’a pas eu de
formation spécialisée en micro-informatique.

- l’enregistrement des menus et instructions a été fait
en langue francaise et anglaise pour la plupart, ce qui
ne rend pas le bibliothécaire, qui ne maitrise pas bien
les langues étrangéres, capable de cataloguer et
d’indexer rapidement les documents regus.

- la recherche des données faite par des utilisateurs
demande toujours une aide du bibliothécaire.

3-2-2 Critique du systéme CDS/ISIS

Avantages :

* on offre gratuitement le manuel d’utilisation et le
logiciel & tous ceux qui souhaitent utiliser ce systéme.
* le logiciel présente toutes les possibilités des
fonctions de création de la base, de saisie des données,
de recherche, de tri et d’impression des données, selon
les besoins.

¥ le systéme est ouvert pour tous les types de réseau .

Inconvénients

* le systéme n’a pas de module pour 1l’acquisition, le
prét.

* il n’y a pas eu de formation préalable pour des
utilisateurs du systéme CDS/ISIS, celle-ci ayant été
faite seulement pour des formateurs du systéme.

¥ il n'y a pas de format fixe pour la présentation de
donnée, on peut créer le format selon le besoin.

3-2-3 Analyse de l’existant pour la consultation
de la base de données

Le CNDIST posséde un micro-ordinateur IBM compatible PC-AT
qui présente la configuration suivante :
Taille de la RAM : 640 Ko
Processeur : 80286
Disque dur : 40 Mo
Temps d’accés : 30 ms
Lecteur de disquette : 5"1/4
Moniteur : VGA 64 couleurs
Clavier : 102 touches

- 13 -



Ce micro ordinateur est relié & une imprimante EPSON LQ
2500 & 9 aiguilles. Il a été utilisé pour 1la constitution des
données bibliographiques des documents acquis au Centre en
utilisant le logiciel CDS/ISIS de 1’UNESCO.

Du fait que le Centre assurera la coordination du futur
réseau national d'information des centres de documentation et
des bibliothéques, la capacité de stockage du disque dur de
1’actuel micro-ordinateur ne suffira pas pour travailler en
réseau. Il y aura méme & étudier la possibilité d’acquérir pour
la gestion de ce réseau un appareil plus puissant.

En plus, le format de 1la présentation de 1la base de
données selon les régles ISBD actuellement utilisé n’est pas
structuré dans un format UNIMARC, qui conditionne 1le bon
fonctionnement du catalogue dans les différents pays et 1la
compatibilité & tous les types de catalogage y compris le
catalogage scientifique. D’autre part, le format UNIMARC est

commode pour l’échange international des informations.

On a constaté ainsi que la description bibliographique
actuellement faite au CNDIST est trop détaillée, le temps de
catalogage empiétant sur le service aux lecteurs. En effet, les
éléments secondaires dans le catalogage tels que : le sous-
titre et complément du titre, les notes, la pagination, etc...
ne sont pas souvent utilisés par les utilisateurs pour la

recherche ; seuls les éléments essentiels comme : auteur, titre
mot-clé, indice de classification et la cote sont les plus
utilisés. Il serait plus efficace d’éliminer 1les données

secondaires ou qu’elles soient structurées dans une zone de
notes pour économiser le temps de catalogage et de recherche.

3-2-4 Critique et proposition du matériel

- La puissance du micro-ordinateur n’est pas adaptée &
une application des différentes fonctions du CNDIST. Si
on veut travailler en réseau, il faudrait choisir le
type de réseau qui convient au matériel déja existant,
de 1’équiper d’un logiciel d’application adapté, d’un
serveur et d’un moden.

- La capacité de stockage du disque sera calculée en
fonction de la taille des notices bibliographiques et du
nombre des notices bibliographiques, soit par exemple
2000 notices bibliographiques pour 10 Mo (environ 2000
caractéres sont nécessaires pour stocker un
enregistrement complet de MARC avec des notices annexes)
+ 300 caracteéres pour les mots-clés).

- Un disque dur de minimum 100 Mo serait nécessaire

- I1 serait souhaitable de choisir un systéme de
gestion de base de données bibliographique bien adapté
et efficace au travail futur de développement du réseau,
afin d’éviter des complications lors du changement d’un
systéme & un autre et de permettre aux utilisateurs
d’accéder plus facilement a la recherche
bibliographique.



3-3 Consultation des documents

Pour consulter les documents au CNDIST, 1l’utilisateur doit
d’abord aller regarder les fiches de catalogue classées selon 6
types : auteurs, titre, CDU, collection, mot-clé, cote. Puis,
il choisit le sujet qui 1’intéresse en marquant seulement 1la
cote du document sur un petit papier et demande au
bibliothécaire de 1le 1lui trouver. Une fois, le document en
main, il peut le consulter sur place ou 1’emprunter chez 1lui.
Chaque jour, on regoit environ 35 personnes.

3-3-1 Consultation sur place

Le Centre posséde une salle de lecture ol 1’utilisateur
peut consulter le document sur place. Il dispose des ouvrages
de références, des revues scientifiques et techniques en langue
lao, thaie, francaise, anglaise et russe, qui sont mis a la
disposition des utilisateurs. Il dispose aussi d’une salle de
consultation des microfiches. Dans 1le cas ou 1’utilisateur
souhaite faire la photocopie d’un ou des articles de revues qui
1’intéressent, il peut le faire directement sur place, en
payant les frais de photocopie (30 kips par page, soit 0,25
FF). La plupart des lecteurs préférent pPlutot emprunter les
documents chez eux que de les consulter sur place. Selon les
statistiques, il y a 15 lecteurs qui consultent les documents
sur place chaque jour.

3-3-2 Prét

Pour emprunter le document, 1l’utilisateur devras’inscrire
pour étre membre du CNDIST. Les frais d’inscription sont de 300
kips/mois (soit 2,50 FF). Chaque fois, 1l’utilisateur peut
emprunter entre 3 et 5 livres pendant 2 semaines. Il doit les
rendre & la date fixée, sinon le bibliothécaire impose une
amendement de retard aprés l’envoi de la deuxiéme lettre de
relance. Pour ceux qui veulent prolonger la date d’emprunt du
document, il suffit d’apporter le document pour un nouvel
enregistrement de prét. On compte en moyenne 20 lecteurs qui
empruntent des documents.

3-3-3 La recherche bibliographique sur 1’ordinateur

L’utilisateur peut également faire une recherche de
données bibliographiques sur 1’ordinateur. I1 doit alors
demander au bibliothécaire de la faire. La consultation de la
base de donnés sur 1l’ordinateur n’est pas pour cet instant en
accés libre pour les utilisateurs.

3-4 Le réseau national d’information
Le CNDIST deviendra le coordinateur du réseau national

d’information des centres nationaux de documentation en vue de
réaliser les activités communes de catalogage collectif et



d’échange de documents tant au niveau national (avec les autres
provinces) ainsi qu’au niveau international, en vue de partager
les ressources collectives.

3-4-1 Relations avec les autres provinces

- Mettre en place un systéme de catalogage informatisé
au CNDIST pour pouvoir récupérer toutes les données
bibliographiques des documents publiés dans chaque
province.

- Etablir un systéme d’échange réel de documents avec
les provinces.

- Adopter un méme format d’enregistrement des données
pour permettre d’échanger facilement les données

-~ Former les bibliothécaires dans chaque province, pour
le voir participer aux activités de stockage, de
traitement, de diffusion d’information.

- Diffuser les informations publiées par le CNDIST.

3-4-2 Relations avec les pays étrangers

- Installer un systéme intégré de catalogage informatisé
pour faciliter 1’échange des données avec 1les pays
étrangers : France, Canada, Chine, Thailande, Etats-
Unis, Vietnam, dans un premier temps.

- Améliorer l’accés & 1’information des documents par
des répertoires bibliographiques et de catalogues, 1la
création de banques de données et de fichiers
informatisés nationaux et la consultation des bases de
données en ligne ainsi que sur CD-ROM.

- Organiser 1l’accés aux documents en établissant un
réseau d’acquisition de documents et d’abonnement & des
revues, avec l’étranger, notamment la France, pour la
mise en place d’un prét inter-bibliothéques, pour
1’élaboration d’un thésaurus ou index de mots-clés
spécialisé, etc...

- Informatiser la procédure de gestion des documents, la
gestion des centres de documentations et bibliothéques
dans le pays

- Former les cadres et les personnels qualifiés dans le
domaine de 1la science de 1’information, tant a
1’intérieur du pays qu’a 1’étranger.

- Participer & des coopérations internationaux pour
établir le réseau d’information et échanger les données.
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B- - L,O'PaAaCo

1 - Définition et objectifs

La consultation des données en libre accés® (OPAC en
anglais : On-line Public Acces Catalog) posséde la potentialité
de fournir le plus vite possible l’accés aux bases de données
du catalogue en utilisant les éléments d’accés et la commande
de la recherche plus puissante. Le systéme de consultation de
données en 1libre accés est un systéme intégré 1lié par les
terminaux regroupés en série & travers la bibliothéque ou
connecté via la ligne téléphonique aux différentes types de
bibliothéques.

L’avantage de la consultation des données en libre acceés
offre 1'opportunité d’unifier le groupement de consultation des
collections existantes dans 1la bibliothéque, d’éliminer la
production des fiches de catalogue, et de traiter d’énormes
volumes documentaires.

L’inconvénient essentiel de cette consultation des données
en libre accés concerne l’investissement en matériels et le
coiit de la maintenance du systéme informatique.

On peut distinguer trois grands types de la consultation
de la base de données en libre accés, correspondant aux 3
phases chronologiques :

1) La consultation de données en libre-accés qui a été
installée dans une seule bibliothéque, sans connaitre la
disponibilité des documents ; les terminaux sont reliés
a4 un d’ordinateur. L’utilisateur est capable de trouver
un document & partir d’un auteur, d’un titre ou d’un
sujet connu et de savoir ce que existe ou n’existe pas
dans les collections de la bibliothéque. Ce systéme peut
ou ne peut pas étre dédié a d’autres applications de la
bibliothéque. Il consiste en un ordinateur, une unité de
stockage de disque et des terminaux.

2) La consultation des données en libre accés qui a été
installée dans plusieurs bibliothé&ques, sans connaitre
la disponibilité des documents ; les terminaux des
bibliothéques sont reliés & un ordinateur. L’utilisateur
peut accéder aux bases de données bibliographiques a
travers l’un de ces terminaux. Si 1l’utilisateur ne
trouve aucune référence dans le catalogue de 1’une des
bibliothéques, il peut chercher dans les autres
bibliothé&ques.

3) La consultation des données en libre-accés dans une
seule bibliothéque, avec indication de la disponibilité
des documents, permet aux utilisateurs de découvrir la
localisation anticipée et courante de documents, c’est-
a-dire connaitre la disponibilité des documents qui sont
en traitement, en prét, etc... Le systéme se compose



d’un ordinateur, d’une unité de stockage de disque et
des terminaux localisés dans une bibliothéque.

2 - Analyse d’un systéme OPAC en France

2-1 Organigramme du Systéme GEAC

Le systéme GEAC pour la consultation de bases de données a
été installé & la Médiathéque de la cité des Sciences et de
1’Industrie de La Villette dés le début de 1’année 1985 et mis
en fonctionnement le jour de 1l’ouverture de la Médiatheéque le
13 mars 1986. Le systéme GEAC 9000 & la Médiathéque de 1la
Villette est un systéme intégré reliant les 72 terminaux & un
ordinateur par connection en série (Daisy chain), avec 6
processeurs de 24 Mo de mémoire centrale. Il se compose de 4
sortes de terminaux ou consoles :

- consoles catalogue pour le public

- consoles professionnelles (Bureau d’information du
bibliothécaire)

- consoles bibliothécaire

- consoles Banque de prét

Les terminaux sont répartis dans les différents endroits
de la Médiathéque pour faciliter la consultation des données
par le public.

Le schéma page suivante représente le systéme GEAC a la
Médiathéque de la Villette.

La configuration du matériel se présente comme suit
- micro-ordinateur PC Zénith
- capacité de stockage du disque dur 160-700 Mo
- terminaux GEAC parfaitement adaptés aux besoins des
bibliothéques.,
- imprimante avec un monnayeur, ce gqui permet de
compenser l’amortissement du matériel

La consultation par le public du catalogue s’effectue
grace au logiciel canadien GLIS. L’utilisateur peut non
seulement consulter sur place mais aussi interroger & distance
par Minitel en tapant 3614 Medvil, si on est abonné, avec son
numéro du lecteur, et si on n’est pas un abonné, il suffit de
taper 3615 Code Vilette.

Le serveur GEAC assure le fonctionnement du systéme
informatique et posséde un systéme de sécurité qui prend en
charge le fonctionnement du systéme de prét en cas
d’indisponibilité de la configuration centrale ou
d’impossibilité d’acceés (pannes de lignes de télécom-
munications, par exemple).

Le systéme GEAC gére les différents modules d’acquisition,
de catalogage et de prét.
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Le flux de données fonctionne selon le schéma suivant :
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2-2 Le "traitement”" du catalogue

Chaque document arrivé a la Médiathéque doit étre traité
selon chaque module suivant :

2-2-1 Module d’acquisition

Dans ce module, on gére la commande, la comptabilité, 1la
facturation des documents comme indiqué dans le menu principal
(fig.1)

2 MCDULE CES ACQUTISITICNS 10-24-92
LIZU TTA/TTA. HEUREZ:13:2%
MINU 2RINCIZAL

RCH RECHERCHE SUG SUGGESTICONS
CMD SUIVI CCMMANDE FRN FOURNISSEURS
3UD SUDGETS/CSMPTA DVS DEVISES

FAC SAISIZ FACTURESPAI PAIEMENTS
FIN SORTIS

CHOIX

Soit par exemple, le suivi de la commande d’un document
ayant un titre "Réussir la qualité dans la construction”

récemment arrivé (voir écran 1, page suivante) :



3 MODULE DES ACQUISITIONS 30-04-92 AFFICHAGE: abr.,/tou NIVEAU D’ACCES: 2

FONCTION :SUIVI DES CCMMANDES HEURE:14:26 TALBOOM CHRISTINE

CRDORE : VIS COMPLEMENT : TYPE RECH. : INDEX : DIRECTION:+ PAS:001
CLE RECHERCHE :

No CMD : $1--00008954 TYPE ¢ 2OMM \ LIVRE FAITE 14~-10-31
No SUG.: 31-901l1981 FCURN. : LIT LVR PRV: 11-0U2-92 FAITE C8-10-31
5N : He 3PE.: DELAI : 20-00-20 RVR : 0G=GI~3a
ZTAT : *ccmmanderinprimerenv 3N#catilogue

AUTEUR - SCCOTEC

TITRE : Raussir la qualite dans la constructicn

=2 INFO GENERALE==
DATE SAISIE: 08-10-91 SAISIE PAR TAL30OM CHRISTINE
DERN. OPER.: 08=-10-91 FAITE PAR TALBOOM CHRISTINE
DATE DERN. RECEPT.: 28-01-92 DATE ANNULATION: 00-00-00
DATE DERN. FACTURE: 05-03-92 DATE RENCQUVELLT: 00-00-00
IXEMPL. PAYES : 1 DATE CLOTURE :+ 20=-01-92
30MMES ENGACEES : 0.30 MONTANT CLOMRE: 495.00
TAUX COTVWTIE : 1.0C0¢C ANNBXE : TTA

COMMBMUES AN CCURSE :0l

Les données mentionnées dans ce module comprennent les
données communes (auteur, titre) et les données spécifiques (n’
de la commande, la date de commande, le montant payé etc...)

2-2-2 Module de catalogue

Aprés avoir fini le suivi de la commande, on passe ensuite
au module de catalogue, on voit simplement 1l’auteur, le titre,
le lieu de publication, 1’éditeur et la date de publication
comme indiqué par suivante (écran 2) :

008 MEDIATHIQUZ TCUT PUBLIC . - CATALCGYEZ GEAC -~ LIY *RECH., TITRZ

‘Vezre =Titre: REUSSIR LA QUALITI DANS LA CONSTRUCTICN reponse lrafersnce
Reponse: Reussir la gqualite dans la construction

AUTEUR: SOCOTEC
TITRE : Reussir la qualite dans la construction
FUBLIE A: Paris Le Moniteur 1991

. TYpe Exe
Localisation pret Cote No Etat
ZTAGE S2 TRAIT. en traitement
COM - notice complets LIS - retour a la liste
SCM - nouvelle racherche ORD = voir autres ordres
Czcde: miis ccuche ENV



2-2-3 Module de prét

Méme procédure pour le module de prét (écran 3). Cela
prouve que le traitement du catalogue n’est pas encore terminé.
On posséde seulement 1les données communes et les données
spécifiques pour le prét (la date de la mise & jour du document
mais pas d’autres éléments).

Pour terminer le traitement du catalogue, il suffit
d’entrer dans le fichier de travail BPS pour cataloguer le
document en remplissant les informations dans chaque zone selon
le format UNIMARC (voir écran 3)

2 MODULE DE PRET 3C-34-932 AFFICHAGZ: abr / tou NIVZAU D’ACCES:
FONTTION: DOCUMENTS ’ HEURE: l4:32 (tapez AID pour aide
CRDORE VIS COMPLZMENT: TYPE RECH.: BALAYAGE : T DIRECTICN:- DPas:Cl
CLZ RECHERCHE: REUSSIR LA QUALITE DANS LA CONSTRUCTICN
AUTEUR: SCCITEC
TITRE Reussir la qualite dans la construction
ISBN/ISSN:

EDITEUR:

NCTE:

TYPE DE CCC.: TRAIT. DOC.: 39999 003353602

NB DE PRET: 000 NB CONS: Q00 DERNIZR MOUV.: 00-00-00

AJO le: 29-01-92 DERNIZRE MAJ: 29-01-92

STATUT: ignore NB RES: ignore ZCNEQ3: vide ZONEO4: vide
No AcczZs: 3 s ( £ PRIX: 495.00

LOCALIS.: ETAGE S2

ETAT : RIEN OE SPECIAL

pas plus d’exe.

Une fois, le catalogage terminé, on valide le fichier
de travail pour qu’il devienne un fichier maitre. Les données
sont complétement transférées le lendemain dans les modules de
catalogue et de prét. Les données comprennent 1les éléments
suivants :

- les données bibliographiques {(auteur,
etc...)

titre, éditeur

- les indexations décrivant le contenu du document : le
mot-clé (le descripteur)

- les indices de la localisation sur les rayonnages.
Le traitement du catalogue du document est terminé, cela

veut dire que les données bibliographiques sont transférées

automatiquement
Le lecteur peut
en libre-acceés.
pas une aide du

dans 1’'0OPAC et le fichier PRET du systéme GEAC.
alors interroger les documents sur le catalogue
Cette opération directe du lecteur ne demande
bibliothécaire et elle fonctionne plus aisément

car le lecteur peut apprendre & manipuler le systéme par soi-
méme sans aucune difficulté. A chaque étape d’une opération de
recherche, il y a des menus et des aides qui sont proposés aux
lecteurs au cas ou ils ont mis des erreurs.



2-3 La consultation sur terminal

La méthode de consultation des donnés peut se faire
selon les critéres suivants : auteur, titre, mots-matiéres,
mot du titre. Le lecteur peut poser une question selon le
critére dont il a besoin en langage naturel.

D’autres facilités offertes par le systémel3 sont les

suivantes : la troncature & droite, la conversion automatique
minuscule/majuscule, la possibilité de feuilleter dans la liste
alphabétique des auteurs, titres ou mots matiéres, la

mémorisation de la recherche Jjusqu’a une dizaine d’écrans
environ et la recherche booléenne par les opérateurs logiques
ET, OU, SAUF, en combinant deux ou plus de deux mots-clés a
l1’aide de ces opérateurs.

GEAC facilite beaucoup la consultation des bases de
données en libre accés et ne demande pas une formation
préalable.

Le catalogue répertorie toutes les données
bibliographiques des documents couvrant les différents domaines
des connaissances scientifiques et techniques de la
Médiathéque. Il compte plus de 100.000 notices bibliographiques
(entrées principales et renvois), 44.000 vedettes auteur
(vedettes autorité&s et vedettes renvois), 16.000 vedettes
matiéres. L’utilisateur peut interroger le catalogue sur un des
72 terminaux installés dans différents endroits de 1la

Médiathéque, ou sur Minitel 4 travers le réseau de
télécommunication pour trouver les documents déja inventoriés
dans les 3 fonds de la Médiathéque : fonds généraux et fonds

spécialisés en histoire des sciences, et celui pour les
enfants. Ces fonds possé&dent 213.000 volumes, 5.000 périodiques
(3.000 titres), 2.550 documents audiovisuels. On peut limiter
la recherche par 1’un des différents fonds.

2-4 Les étapes d’une interrogation

Pour chaque recherchel3 .14 l1’utilisateur peut
interroger selon les critéres suivants

TIT : titre
AUT : auteur

A-T : combinaison auteur -~ titre
SUJ : Sujet
NUM : cote, indice, éditeur, ISBN, ISSN

MOT : mot du titre, mot du sujet
LIM : limite la recherche & une partie
du catalogue

(Voir écran 4)
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044 MEDIATHEQUE TOUT PUBLIC - CATALOGUE GEAC = LIM *CHOIX RECH.
Quel type de recherche desirez-vous ?

1. TIT - Titres, sous-titres, titres de revue, ectc...

2. AUT Auteur, illustrateur, interprete, prefac., collectivite.
3. A-T - Combinaiszon auteur-titre,

4. SUJ =~ Sujet.

3. NUM - Cote, indice, editeur, ISBN, ISSN, ecc.

A. MOT - Mot(si du titre, de l'auteur ou du sujet.

~4

LIM - Limite votre recherche a une partie du catalogue

Numero ou code: Puls tcouche INV

Si la recherche arrive finalement & trouver des notices,
on peut connaitre la localisation des documents dans le fonds
de la Médiathéque. Au contraire, si la recherche n’est pas
précisément définie, le systéme va proposer des titres ou des
sujets plus proches au lecteur, & choisir dans une liste de
titres ou de sujets.

2-4-1 Recherche par titre

L’utilisateur peut s’effectuer la recherche par titre en
tapant le nom du titre s’il le connait, puis appuie sur 1la
touche envoi pour valider la recherche. Le systeme va afficher
directement ce titre avec 1l’auteur, le nombre de références et
la localisation du document dans le fonds documentaire. Par
exemple : si l’on cherche le document qui a pour titre : "Le
bois dans la construction”, le systéme propose une référence
sur ce titre en indiquant la notice qui permet de trouver le
document dans le fonds de la Médiathéque {(voir écran 5, page

suivante)



044 MEDIATHEGQUE TOLT PUBLIC - CATALOGUE 3GEAC - TCU =*RECH. TITRE

Votre titre: LE B0IS DANS LA CONSTRUCTION reponse lreference
Reponse: Le Bois dans la construction

AUTEUR: Gauzin Muller, Dominique
TITRE : Le Bois dans la construction
PUBLIE A: Paris : Ed. du Moniteur, 1990
SUPPORT : LIVRE

Trpe Exe
Localisation pret Cote No Ztat
ETAGE S2 CONSUL TPS 32 GAUZD L En rayron
COM -« notice complete LIS - retour a La liste
SOM - nouvells recherche QORD - voir autres ordres
Code: Puls Zouche ENV

Le lecteur peut également regarder la notice compléte de
ce titre pour voir l’indexation faite et juger du contenu du
document, en tapant le code COM indiqué en bas de 1’écran (voir
écran 6)

044 MEDIATHEQUE TCUT PUBLIC - CATALOGLE GEAC - TOU =RECH. TITRE
Reference ! sur |

AUTEUR : Gauzin Muliler, Dominique
TITRE : Le Bois dans la construction
PUBLIZ A: Paris : 2d. du Moniteur, 1330
PAGINATION : 382 ». : 1ill. = LIVRE
SUJET CONSTRUCTION EN BOIS
ISBN 2-281-11117-2

ABR - notice abregee et cote LIS - rectour a La liste

SCM - nouvelle recherche ORD - voir autres ordres

Code: Puis touche ENV

Au cas ou le lecteur cherche un titre sur "Le poisson au
Laos", par la recherche du titre, le systéme indique gqu’aucun
titre n’est trouvé mais propose des titres proches, comme
indiqué sur l’écran 7. Si le lecteur s’intéresse a4 1l’un des
titres proposés, il peut le sélectionner en validant avec la
touche envoi qui conduit & voir les notices correspondantes.



047 MEDIATHEQUE TOUT PUBLIC - CATALOGUE GEAC -~ TOU *RECHERCHE TITRE

Votre titre: POISSON AU LAOS reponse: 0 titres

Les reponses proches sont les suivantes:
References dans

le catal. general

*Poisson*

Le Poisson en filets et en tranches )
Poisscnnerie (commerce de detail et demi-gros) : convention colle>
Poissons.

Poissons, amphibiens, reptiles et mammiferes de la Baie de Somme >
*pPoissons, amphibiens, reptiles et mammiferes de la Baie de Somme>
Vertebres : Poissons, Batraciens, Oiseaux, Mammiferes.

Poissons, coquillages et crustaces

Les Produits de la peche : poissons, crustaces, mollusques

10 Poissons d’/aquarium .
11 Atlas du Docteur Axelrod : Poissons d’aquarium d’eau douce

VONOW A LN
0 0 e e e

Tapez un des numeros a gauche -OU BIEN-
AVA - feuilleter en avant
SOM - nouvelle recherche

ARR - feuilleter en arriere

Numerc ou code: AVA Puis touche ENV

2-4-2 Recherche par auteur

L’utilisateur a le moyen de trouver les documents s’il
connait le nom exact de 1l’auteur, ce qui permet d’accéder aux
notices correspondantes ou 4 la liste des auteurs, s’il y en a
plusieurs correspondant & l’interrogation. Par exemple : on
cherche le document écrit par l1’auteur "BADOU Gérard” en tapant
le nom et prénom et en validant avec la touche envoi. On trouve
2 titres traités par cet auteur, comme indiqué 1l’écran 8, page
suivante. Soit si on tape seulement "BADOU", le systéme va
proposer la liste des auteurs correspondant et se rapprochant
de ce nom, et le nombre de références relatives a chacun des
auteurs (voir écran 9, page suivante)



044 MEDIATHEGUE TOUT PUBLIC - CATALQGUE GEAC -~ TOU *RECH. AUTELR

Votre auteur: BADOU GERARD reponse 2 existent
Reponse: Badou, Gerard ds"catal. general
No Auteur Titre
1 Badou, Gerard L'Etat de sante : notre sante aux> 1983
2 Badou, Gerard Les Youveaux vieux 1989

Tapez un des numeros a zauche -0U 3[EN~
LIS - retour a la liste 30M - nouvelle rechercne

Numero ou code: Puis toucne INV

écran 8

J4+ MEDIATHEQLT TOUT PUBLIY - TATALOGLE JEAC - TOU =RECHERCHE ALUTELR
Votre auteur: 3ADOU ceponse: 4 autaurs

References dans

le catal. zeneral
3adou, Gerard Z

Badoual. ovdert
Badouin, lobert
Badoures, 3erge

EE P I SR
— 03 et

Tapez un des numercs a gauche -OU 3[EN-
AVA - feuilleter 2n avant ARR - feuilleter en arriere
SOM - nouvelle recherche

Nuamero ou code: AVA Puis touche 2NV

écran 9

Le systéme fait également les recherches parmi les
autorités et les renvois. Dans le cas d’un renvoi, il affiche

le nom d’auteur retenu comme autorité (voir écran 10, page
suivante).



Par exemple : on cherche OMS (Soit organisation mondiale
de la santé)

044 MEDIATHEQUE TOUT PUBLIC - CATALOGLE GEAC -~ TOU *RECH. AUTELR

Yotre auteur: OMS 368 existent
Soit: Organisation mondiale de la sante (Gene> ds catal. general
Yo Auteur Titre
1 ——— Documents fondamentaux 1988
2 .- OMS, ce qu'2lle =st, ce qu'elle I> 1988
2 Abbatt, F. R. ; editeur - La Formation continue des personn> 1990
4 \gence internationaie de l'ener> Salubrite des aliments irradies :> 1981
3 Arif, Awni Abus de cocaine et sante 1987
3 Aubv, Jean-Marie Legislation sanitaire : programme> 1983
7 Beghin, [van Guide pour le diagnostic nutricio> 1988
3 3land, John ; Red. en chef Sante du aonde IEVLUE
9 3res, P. ; Dir. L'iction de sante publique dans > 19388
10 Cook. John ta Chirurgie generale a [ hopital> 1389
11 Demaever, I. M. ; editeur Prevenir 2% combattr: iL'anemie f2> 1891

Tapez un des numeros a gaucie -NU 3[EN-
LIS - retour a la liste AVA - feuilleter en avant

SOM - nouvelle recherche

Nugero ou code: AVA Puis touche INV

2-4-3 Recherche par sujet

La recherche par sujet affiche tous les sujets
correspondants au sujet cherché par le lecteur. Le lecteur peut
choisir un des sujets dans la liste des vedettes d’autorité de
mots-matiéres, classés par ordre alphabétique. Par exemple : on
cherche "culture du riz" en tapant "riz" et "culture". Le
systéme va proposer la liste des vedettes d’autorité de mots-
matiéres par ordre alphabétique qui entourent ce sujet et on
sélectionne le sujet correspondant en validant avec la touche
envoi. On trouve 9 titres concernant la culture du riz comme
figurant sur l’écran 11, page suivante.



037 MEDIATHEQUE TOUT PUBLIC - CATALOGUE GEAC - TOU *RECH. SUJET

Votre sujet: RIZ CULTURE 8 existent
ds catal. genera
No Auteur Titre
1 Angladette, Andre Le Riz 1966
2 Dobelmann, Jean-Paul Riziculture pratique 1976
3 Gourou, Pierre Riz et civilisation 1984
4 Institut de recherche d'agronom> Les Systemes de culture du riz pl> 1984
5 Jacquot, Michel Le Riz pluvial 1983
6 Li, Junkai Riziculture 1986
7 Luh, Bor Shiun Rice : production and utilization 1980
8 Prevot, Victor Le Riz dans l'Asie des moussons :> DIAPO

Tapez un des numeros a gauche -OU BIEN-
LIS - retour a la liste SOM - nouvelle recherche

Numero ou code: Puls touche ENV

Au cas ou l’on cherche des références le sujet sur les
"Serpents au Laos", on ne trouve aucun sujet sur le catalogue
mais le systéme propose des références proches de ce sujet
{voir écran 12).

044 MEDIATHEQUE TOUT PUBLIC - CATALOGUE GEAC =~ TOU *RECHERCHE SUJET

Votre sujet: SERPENT AU LAQS reponsge: sujets
Les reponges proches sont les suivantes:

: Reterences dans
le catai. zZeneral

1 SERPENT -~ FRANCE 2
2 SERPENT -~ MEXIQUE 1
3 SERPENT A SONNETTE

Voir: SERPENT .0
4 SERPENT A SONNETTE

Voir: SERPENT -- EUROPE L
3 SERPENT A SONNETTE

Voir: SERPENT -- FRANCE 2

5 SERPENT A SONNETTE
Voir: SERPENT -- MEXIQUE L
7 SERRE li

Tapez un des numeros a gauche -OU B[EN-
AVA - feuilleter en avant ARR - r2uilleter 2n arriere
S0M - nouvelle recherche

Numero ou code: AVA 2uis touche ENV

Au cas ol le sujet est pointu (par exemple : "Résistance
des matériaux"), on tape les mots de ce sujet en validant avec

la touche envoi. On trouve les titres correspondants a ce sujet
(voir écran 13, page suivante),



037 KEDIATEEQUR TOUT FUBLIC - CATALOGUR GRAMC - LIN emcH. surEr

voura sujet: RENISTANGR OLS RATERIAUX 38 emistame
aves veu lin. 48 reon
» Mtour Titre
1 Ageti. Plavre nbganigue WPllyeée : risistases > 1998
1 Aldigwe, Yaurise 2001584088 168 sATerises wapliquer 1979
1 Aleiask, leen 18sista00e d08 seterisus i deurs > 1971
4 Sasquin, Rens Resrstanse 308 saterisut a0
S Saequin, Raee A0614T000 104 IMLEriuX | elaseas 1981
4 Saseuis, 2ane 18015C0000 300 saterimux : Jieseer 1983
? Canpa. Anare Resietasse S8 asCarisux. 98l
3 Camis, Sichel B
’

X Aque
Cuntre testaique des industrissr Coetrsintes riéeiduelles ot neuvel> 1990

10 Courses, Jewa CLlemsats 30 TeNiSCAASe 308 meTeri> 1979

11 Jeesile. Anne=rrasseiss Nesanique iPpliques s JeRLe 2iVL>

12 Ossessre. Jesa~Claude Cours JrItique 26 TSELITIAGe des » 1996
13 tley. hriscian CELEULE 48 CONNTIUSTIEA 3aEsAique L9681
14 Fessessisv, ‘sevelod 146180C8000 08 2eTErIINE 1 PTESLA> 1977
13 Pitiqersid. Aasert 4. anananies of ssterisis 1982
18 Gasinard, Lueies ; Fref. Prosienes ds Temistanse 460 aster> 1973
17 Gles, Armana Registance 368 3eterionx 1948
18 Geulst, Jean Alde=esasirs 1e ri9iscinse des ea> 1376
19 Ceuist, Jass 20si0ts08s des ssterious 1978
10 Jaiil. Yeifqeng A. Cajleul Iretique 1ee stTuetures : > 1999
11 Xereviynes, Yarcel Appiiestions ie s resiscencs dee> 1381
11 Rerwsiwnss. Mervel R4uLSTANCE 1608 3aTeriauX bt Lol
13 Larede, Yevryan Registanse 108 3etarisus : csiesld 1378
14 Larese. Serye NOSAALQNE 186 ITIUGTUTES. 1988
13 Lazere. letye Re8L88An0E 166 GSLOrIANA ot ISXuE> 1943
18 tLarrsies. Jesa=PlerTe @ Cosrd. ReslLstanse 100 ssterisex s
17 Leirie. Nsari 3e @ Pref. La Zatique dee 3eterieus at des &>

10 Sassennat. haries AoGAnLqNe 168 BaterieuE

1% Niroilousew, [, e 18CANES 168 GATEFLAUK @ Manuel>

30 ssem, William A. 1851684000 106 SELECLINE : Jeurs >

11 2eene. Sherise ABGistanes 168 3eTarieux

11 Jeame. Charise R8810L4n08 100 agCECLINK

313 7sene. Chariee F081stanes 108 sateridux : selutiy

4 Prsserenxe, 3. Alde=~eSesLrS i@ e8LITANGS dae Re»

13 Plesard tlimasetn COMPOrtasant 304anique 188 sllleg>

38 3tapine, f. RésLatenee 166 Aeterieus

17 Tisesnenke. $. S8sistands 100 saterieux

18 Teutiemsnda, ieerges Netiecas is ISAELqES STACIQUe et > 1

[

TABEE un 108 WGEres & JeucRe -OU 3TN

Li3 - retour & s liste ARR - feallleter e arTiere
AR - WLr rusel SOM « ceuvelile Cssssress
TOU - retirer toutes lieltes OND - VELE autree Jreres
NAMETe M Cede: ARR Mie coushe OV

2-4-4 Recherche par mot

La recherche par mot est une autre possibilité de
trouver les données autrement que par la recherche par sujet.
Il s’agit particuliérement de la recherche & partir du mot du
titre ou mot du sujet. On peut donc choisir entre la recherche
par mot simple dans tous les index (auteur, titre, sujet) & la
fois ou la recherche Booléenne en utilisant les opérateurs
Booléens ET, OU, SAUF. Soit par exemple : " Energie solaire" ;
on peut faire la recherche dans tous les index en tapant
"énergie solaire”. On obtient les références correspondantes a
ce mot (voir écran 14, page suivante). Soit on cherche par les
opérateurs Booléens en tapant "T: Energie" - espace - "T:
solaire". L’espace entre les 2 termes signifie 1l’utilisation
d’un opérateur, qui veut dire 1l’intersection de 1l’ensemble de
documents indexés par "énergie" et par "solaire”". On obtient
finalement les références correspondantes au sujet cherché

(voir écran 14 bis, page suivante)

047 MEDIATHEQUE TOUT PUBLIC = CATALOGUE GEAC - TOU +*REPONSES

No MOT AUTEUR TITRE SUJET TOTAL

1 ENERGIE o] 403 0 403

2 SOLAIRE Q 116 0 116

Votre recherche donne 32 REPONSES avec 519 fois le(s) mot(s)
VST - vos ref. non triees REV - Reviser votre recherche
VAT - voir vos ref. par auteur/tit. SOM - nouvelle recherche
VTA - voir vos ref. par titre/auc. VSU - voir vos ref. par sujet/titre
ACC - recherche mot acceleree ORD =« autres ordres possibles

Ordre: VAT Puis touche ENV



47 NEDIATREOUR TOUT MBLIC ° CATALOGES GEAC - *OU +RICKENCHR WP

Auseur rLETe
Soyeursux. Neger - L nergie seleire 1981
Leslere, Jesrjee La 7Patique de .’saergis selair> 1979

Corrs. AndEs thergie telaire, effets =dermid> 1981
Commasaion dee COUNMEUTSS wure> L’ Inergie »elaire e service dwr .. 1380

o-i‘uouuw'

Clau, Petrics Atlas selaire ransais : srerei»> 1982
— mesgie seialire. <ot

seifzics. ‘alter ergie selairs. epuir ow utser 1983 -
78lais 18 18 degouverte (Paris) Awieuwsd el 1’ snerqie selairs 1903
Kiely., Sarien L' tneryle seieise : Semment ['8> 1978
10 senicase. ?ierre : Oir. de Jubl> Inerglie elaire sctualices : in» ADVUR
11 Gevecht, Cleude : Coord. La Sieceenversien 30 .‘energie 3» 138

“ - .13 Vailiast, Jesm R. . Teilisatioam ¢C Jrumeases de L'> 1979
13 Chaulleguet, aries L'Tnergie swliaice dans lLa setis> 1962
14 Thevenin, Jaoques . oy um sea utill 1o 1381
13 Dusen, loger SNArgLS 30LALCE o€ stseRaqe 3'e» L9380
16 Jectier, Jean~lug fhergie 10laiTe ¢% lydrogens : > (982
124 ins Lee 20es\bilites 1e [‘therqie 3> 1946
18 Camirai. ThierTy Ceutfege de L NaBLTAC ot sesP 1982
19 Vasllant, Jeam 2. Jee ceseurs LEBedists & l/wsery> 1988
10 Liesard, Almin It L‘eneryie selaize, aloes 1 > 1988

i1 Liseard, Aleia : Jir. de wel. jyatense selalree :@ Tevue iatar>

12 ASS0CLACION ‘TINGALSe Jeer .’ et> Chewflsge seiaire dee i.eeinee > 1963
13 reigar, jander L Theryie selLaire ot lee teleser 1982
16 ASSOGLATION FANCELS0 J0UL L'OT> TRTWLE jelaire ¢T lessslesent > 1968
19 AG0SG1ACLSA TINCEL30 JOUL L' ety Capgteur: JCI0ENEriques ses0BL 0P 1984

16 Criqus, 2eatrick L'ZNOCTLe SO.ELTe €@ TTONnes : > 1980
17 Teueasis. Maurice L7NOCYetique JOLALTe : Laltiat> 1968
8 ™ussynexi, 4. 3. L'nergie selaire dane la ceiles 1983
29 ——— tnergie selaire. L1980
30 vetzer. Jeniel jonnem : energie ’eisire. wver
11 w—— Juiletia de llaises 1o .’Asseci>  REVUT
31 shepard, Jeek mergie selairfe * 3us jewer (222

I8 0% 7OTRR LISTE JT REPONSES

“epes U 166 RIS 3 Jauche -0 IIKNe
MR - Jeuilleter en arriere SOR - yeuvelle recaercie

REVY -~ Teveir cCle de reea.
Ll

Nigers u code: 2uis touene DIV

049 NEDIATMEQUE TOUT PURLIC = CATALOGUR GSAC = LIN RECH. NOT AS3IST
Tapes us o8 plusieure eots. Option L ou 2, asis pas les 2

orrIon L
fous Index : EWNERGIR SOLAIRE
orrIon 2
Index suteur ¢
Indes zitre tH
Index sujet H
Publie spres H {snnes) avant: Langue :eng Media:TOU

LE

oFrION 1| - 31 vous “apes vOe 20ts dans cette lone, 1a recherche jorters sur
“0Us LES NOTS de TOUR 1XS CRITEYRES 4 ls fois (suceurs, Sitres, sulets)

OPPION 3 -~ 31 Tous Sapes voa 3ots dans Cette zane, la recherchie jOrters sur
20US LES NOTS 3°UM CRITERR (AUTTURS ou TITRES ou SUJTTS)

LINITES -~ Lee limltes de data et de lanqua peuvent etrs atilisees avec l’une
ou L’autre option. Les lisites dejs sslectionness restant wetives.

ouy T une 18 ‘onction, U tapes en OPTION L / sgivi @/
Gl ordre. oX. : /SOM pOur cevenir iu sommalce dee Techerches.

SORTIX ~ Ap

349 WEDIATNEQUE TOUT PORLIC - CATALGOR GRAC - LIN *RXPONSES

%o T ACTZUR TITRE oI TOTAL

1 OERGIR 172 403 928 1,303

1 3OLAIRE ? 118 114 337
JYotrs rechercne donns 14 EPONSES aveo 1,340 foia le(s) aot(s)

RWviser votrs recierche
acuvells rechercie

701r V08 ref. Par sujet/titre
sutres ordres jeesldlies

VST ~ voa ref. nOR trieee

TA? ~ voir voe ref. Jer Iuteur/tit.
TTA -~ voir voe ref. psr :itre/aut.
ACC ~ recaerche 10T aaceleres

Bdg4

Ordre: VAT Mis touche INV

2-4-5 Recherche par cote

L’utilisateur peut chercher les documents s’il connait
e;actement la cote du document, ce qui permet d’accéder aux
titre(s) et auteur(s) correspondant & cette cote cherchée. Par
exemple : on cherche le document correspond & la cote "TP5 52
GAULD", en tapant cette cote, on obtient un titre sur "Le bois
dans la construction" qui a été écrit par Gauzin Muller,
Dominique (voir écran 15, page suivante).



044 MEDIATHEQUE TOUT PUBLIC - CATALOGUE GEAC - TOU *RECH. NO COTE

Votre cote: TP3 32 GAUZD reponse lreference
Reponse: TP3 3C GAUZD
AUTEUR: Gauzin Muller, Dominique
TITRE : Le Bois dans la construction

PUBLIZ A: Paris : Ed. du Moniteur, 1990
SUPPORT : LIVRE

Trpe Exe
Localisation pret Cote No Etat
ETAGE S2 CONSUL TP3 32 :alZD 1 En ravon
COM - notice complete IS - retour a la liste
SOM = nouvelle recherche ORD - voir autres owrares
v
Code: Puis toucae ENV

2-4-6 Limite des recherches

L’utilisateur peut aussi limiter 1la recherche non
seulement par la localisation du fonds, comme déja mentionné
auparavant, mais il peut aussi limiter par la langue de
publication, le type de document, la date de publication. Par
exemple : on veut limiter le sujet sur "Télévision haute
définition" seulement en langue anglaise. On choisit d’abord la
mention de 1limitation de recherche dans le menu principal
(choix n°7) puis on choisit le n°2, qui est la limite par la
langue de publication. Ensuite, il suffit de revenir au menu
principal et on choisit la recherche par sujet (choix n’'4) en
validant avec la touche envoi. Dés que le systéme demande le
sujet, il faut taper "télévision haute définition"” puis valider
avec la touche envoi. On obtient enfin 2 titres en anglais sur
ce sujet (voir écrans 16, pages suivantes).

944 MEDLATHEOUZ TOUT °PUBLIC -  CATALOGUE 32aC - TOU =L IMITIS RECH
De quelle facon wvoulez-vous Limites .a rechaecche’”
. LOC - limite par .a localisacion.
2, AN - limite 2ar la langue e puolicat:ioa.
3. MED - Limite Par le :iype de 3edia.
4. DAT - limite par La dece de puoliication.
3. TOL - retirer iJutes limitles le IeCh.
5. 30 - aouve.le rechercne.

-3« Toucne INV setour a .'affica. precedent.

: : Aurs o ne NV
Nugers au ode: 2uis touche



049 MEDIATHEQUE TOUT PUBLIC - CATALOGUE GEAC -~ LIM *LIMITE DE LANGUE

Par quelles langues voulez-vous limiter vos recherches?

No Code Nom complet de langue Statut
1 fre francais non choisi
2 eng anglais choisi
3 ger allemand non choisi
4 spa espagnol ' non choisi
5 ita italien non choisi
6 rus russe non choisi
7 lat latin non choisi
8 div Lanques diverses (autres) non choisi
Touche ENV pour retour a l‘ecran preced. -OU-
Numero ou code de limite de recherche -0U-
SOM - nouvelle recherche RTR - retirer limites de LAN

Votre numero ou code:

Puis touche ENV

049 MEDIATHEQUE TOUT PUBLIC - CATALOGUE GEAC -~ LIM *CHOIX RECH.

Quel type de recherche desirez-vous ?

1. TIT - Titres, sous-titres, titres de revue, etc...
2. AUT - Auteur, illustrateur, interprete, prefac., collectivite.
3. A-T ~ Combinaison auteur-titre.
4. SUJT - Sujet.
5. NUM - Cote, indice, editeur, ISBN, ISSN, etc.
6. MOT - Mot(s) du titre, de l’auteur ou du sujet.
7. LIM - Limite votre recherche a une partie du catalogue

Numero ou code: 4 Puis touche ENV



049 MEDIATHEQUE TOUT PUBLIC - CATALOGUE GEAC LIM *RECH. SUJET
Votre sujet : TELEVISION HAUTE DEFINITION reponse lreference
Reponse: TELEVISION HAUTE DEFINITION

AUTEUR: Prentiss, Stan

TITRE : HDTV : high-definition television
PUBLIE A: Blue Ridge Summit : TAB Books, 1990
SUPPORT : LIVRE

Type Exe
Localisation pret Cote No Etat
ETAGE S2 PRET4 E 3 42 PRENS -1 Mis de cote
ETAGE S2 CONSUL E 3 42 PRENS 2 En rayon
COM - notice complete LIS - retour a la liste
SOM - nouvelle recherche ORD - voir autres ordres

Code: Puis touche ENV

Le schéma de la description succincte de 1’OPAC de la
Médiathéque de la Cité des Sciences et de 1’Industrie (la
Vilette) a été représenté en annexe.

D’aprés 1’étudel!5 faite sur 1l’informatisation de la
Médiathéque avec le systéme GEAC 9000 (nouvelle version), on
s’est apergu que la consultation des données en libre-acceés au
catalogue permet au lecteur de connaitre la disponibilité de
documents existants dans le fonds de la bibliothéque ou s’ils
sont en traitement, en prét, en réservation, etc... en temps
réel. D’autre part, le lecteur peut accéder immédiatement et
facilement & des collections de documents disponibles au rayon.

En plus, l’avantage de 1la consultation des bases de
données en libre accés par 1l’utilisateur est accessible
maintenant & distance ; on peut l’interroger directement pour
savoir s8i le document existe ou n’existe pas dans le fonds de
la bibliothéque, sans avoir a& se déplacer.

3 - Propositions d’un OPAC au CNDIST

3-1 Catégorie des utilisateurs
On peut distinguer 2 grands types d’utilisateurs® :
3-1-1 Utilisateurs finaux

- Les étudiants de 1’école supérieure de pédagogie, de
1’université de médecine, de 1’institut polytechnique, de
1’école supérieure d’architecture, de 1’école supérieure
d’électronique, ceux qui sont en licence ou en maitrise
préparant leur mémoire, les enseignants, les chercheurs de
1’Institut de recherche, du Ministére de la Science et de la
Technologie, du Ministére de 1’Industrie, de 1l’Agriculture et
des Foréts, de la Construction, de 1’Education, de la Médecine
et des différents écoles supérieures et universités. Ces
utilisateurs ont un niveau de spécialisation et de connaissance



des langues étrangéres trés différentes. La plupart d’entre eux
connaissent le francais, le russe mais peu 1l’anglais ou
d’autres langues.

- Les cadres ©professionnels, les spécialistes les
praticiens de base, les techniciens, les experts engagés dans
la vie active. Les cadres professionnels sont les cadres qui
travaillent dans le secteur publique de 1’Etat et dans le
secteur de 1l’entreprise privée, en ayant une spécialité
différente dans le domaine de 1l’agriculture, de 1’industrie, de
1’administration, de la technologie, du commerce, des finances,
etc..e,y et un niveau de responsabilité différent. Les
spécialistes sont surtout des conseillers du cabinet des
Ministres et du Conseil des Ministres. Les experts sont 1la
plupart des étrangers travaillant dans le cadre des projets de
développement économique, technologique et social dans 1les
départements de Ministére, pendant une courte durée (de 6 mois
a 1 an) et également ceux qui travaillent dans les
organisations internationales : PNUD, FAO, OMS, etc... Tandis
que les praticiens de base et techniciens travaillent
particuliérement dans les industries d’Etat ou de Ministére.

3-1-2 Utilisateurs intermédiaires

Les bibliothécaires, les documentalistes et les
spécialistes de 1l’information en général qui s’engagent dans
les activités de documentation et d’information dans les
centres de documentation et les bibliothéques de Ministére et
d’organismes internationaux.

3-2 Besoins en information

Les besoins en information changent selon les types
d’utilisateurs dont on a parlé ci-dessus.

Les étudiants universitaires, les chercheurs et les
enseignants qui abordent plutét wun travail de recherche
désirent chercher des ouvrages ou articles de revues relatifs
aux sujets qu’ils traitent. Par exemple : 1’étudiant a
1’Institut polytechnique (section de construction de batiment),
en lére ou 2éme année, s’intéresse plutdét & chercher les
documents sur la conception de la construction de batiment en
général, le calcul de base des structures des matériaux et la
méthode de dessin, mais pas encore aux aspects économiques
d’investissement de 1la construction. S’il s’agit par contre
d’un chercheur de 3éme cycle, il s’intéresse & connaitre les
problémes qui entourent ce sujet, de la géologie appliquée a la
construction de batiment, de 1l’insonorisation du batiment a la
résistance des matériaux de construction, et souhaite consulter
les plus grands nombres de références possibles sur ce sujet.
Parfois, il s’intéresse & avoir accés & une ou plusieurs
banques de données bibliographiques couvrant le domaine étudié.

Les cadres professionnels a haute responsabilité
cherchent plutét & obtenir des renseignements précis sur les



données qui correspondent & leur niveau. Par exemple, le cadre
professionnel dans 1’industrie alimentaire cherche des
documents sur la consommation, la production de la viande de
porc et aux statistiques s’y rapportant ainsi qu’ad 1’étude des
projets de développement.

Les bibliothécaires, documentalistes, spécialistes de
1’information s’inté&ressent aux documents concernant leur
profession sur la gestion des documents dans les bibliothéeques
ou centres de documentation, la gestion des structures,
1’établissement du réseau d’'information pour 1’échange des
données.

3-3 Proposition d’organisation d’un réseau interne

D’aprés l1l’article du consultant en informatique, René
Denez, sur les logiciels pour les bibliothéques?, la grande
majorité des logiciels sont de bonne qualité. Ils possédent
néanmoins deux ou trois systémes adaptés aux spécificités et
aux objectifs de 1’établissement.

Suite & des enquétes et réflexions réalisées dans les
diverses bibliothéques, il a conclu que la démarche du choix
d’un logiciel devra ©porter sur les études suivantes :
1’évaluation précise 1’état des collections, des préts et des
lecteurs et également l’activité réelle de la bibliothéque en
analysant les chiffres se répartissant dans chaque activité
d’acquisition, de catalogage, de prét, d’accueil (les activités
liées au document), & la gestion, l’entretien, la formation.
Mais, il faudra aussi analyser les grandes tendances
d’évolution du fonctionnement et de la demande des lecteurs.
Ces évaluations sont un bon outil pour les principaux points
d’études : le logiciel, la configuration du matériel, le volume
estimé de notices & traiter, le personnel et les adaptations du
batiment.

Le modéle d’organisation d’un réseau interne d’OPAC3 au
CNDIST sera proposé d’aprés 1l’étude des données statistiques de
chaque activité et la tendance d’évolution du CNDIST vers le
futur réseau des centres nationaux d’information
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Le systéme proposé pour 1l’adaptation aux activités et
aux objectifs du CNDIST pourrait étre celui proposé par le CRDI
canadien, 4 savoir l’amélioration de la configuration existante
auquel il serait utile de joindre le logiciel trilingue de
gestion de données, mis au point par le Centre de Documentation
et d’Information sur le Laos (Metz)2, et dont voici les
principales caracétristiques

* Ecrit en langage Clipper

* Modification de 1’EPROM d’une carte graphique Super
VGA, d’un coiit réduit

* Rapidité de traitement des instructions

¥ Logiciel A& menus trilingues (frangais/anglais et lao)
* Possibilité de saisir en caractéres occidentaux
accentués ou lao

* Gestion multi-fichiers

* Indexation des rubriques

* Insertion de modules complémentaires, comme la gestion
des préts

* QGestion d’un thésaurus intégré tri-lingue, avec
hiérarchie

¥ Indexations et tris possibles également en lao

* Création de drivers propres aux principales
imprimantes

* Emulation EPSON 1050 et IBM Propinter

* Possibilité de récupération de fichiers saisis sous
DBase, ASCII, etc.

A cela s’ajoute que la mise au point de ce logiciel
va permettre la réalisation d’un véritable traitement de
texte en lao, compatible 100 ¥ sous WordPerfect 5.1. Une
passerelle permettra la récupération des fichiers saisis
précédemment sous Duang Jan (traitement de texte
bilingue lao-anglais)

D’aprés l’article présenté par Gérard Mercure & 1’Ecole
de bibliothéconomie et des sciences de 1’information a
1’Université de Montréal sur la micro-informatique conviviale
et intelligente®, il y a deux mondes paralléles : celui de la
micro-informatique générale et celui de la micro-informatique
documentaire, l’une s’intéressant a la structure d’organisation
et d’utilisation de capacité de stockage des données
bibliographiques, et 1l’autre s’approchante a développer le
modéle relationnel pour le traitement des données numériques du
monde des affaires. Mais les enjeux joués sur la convivialité
du systéme caractérisent le développement du logiciel
permettant de simplifier 1’utilisation et la rapidité
d’exécution au moment de l’interrogation de la base de données.
Divers interfaces ont été présentées dans l’article, mais comme
confirme le directeur de Borland :

"La convivialité vient de 1l’intérieur du logiciel
bien plus que de son interface... ce qu’il faut c’est
que le logiciel comprenne les intentions de
1’utilisateur”. '
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D’autres suggestions ont indiqué aussi qu’une interface
doit correspondre aux habitudes de travail de 1l’utilisateur.
Enfin, dans le monde de la documentation, les bibliothécaires
ont pris conscience de l’importance de l’interface utilisateur
moins par la micro-informatique que par les catalogues en
lignes accessibles au grand public.

C’est pourquoi le logiciel d’interrogation des données au
CNDIST devra étre tri-lingue : lao, anglais et frangais. Du
fait que la plupart des utilisateurs au CNDIST sont plutot
familiarisés avec ces 3 langues, il sera souhaitable de trouver
la possibilité de faciliter 1l’utilisation et 1l’interrogation
dans ces trois langues, rendant ainsi le systéme convivial.

3-4 Evaluation du cott

Le coiit d’investissement d’un systéme de consultation de
la base de données dépend de plusieurs facteurs qu’on devra
prendre en considération, particuliérement 1le nombre de
collections dans une bibliothéque, le volume des
enregistrements et le nombre de terminaux désiré.

D’aprés 1’'étude faite par le CRDI canadien! pour la
fourniture de micro-ordinateurs au CNDIST, le coiit estimé des
matériels est le suivant

- Amélioration d’un micro-ordinateur PC déja existant avec
le disque dur 200 MB : 1.000 USS$ '
- 2 micro-ordinateurs PC AT avec ses périphériques, avec
les caractéristiques suivantes : 2 X 4.000 USS$

+ IBM AT compatible

+ 80386 SX CPU

+ 2 MB RAM

+ 2 lecteurs de disquette (1,2 et 1,44 MB)

+ 200 MB de disque dur (ESDI)

+ Moniteur couleur VGA avec carte

+ clavier 101 touches

+ case AT

+ imprimante matricielle EPSON DLQ 2000 (24

aiguilles 132 col)

- Installation d’un console de consultation OPAC et le
réseau : 1.000 US$

- Logiciel trilingue de gestion de données, avec module de
gestion des préts : 4.000 US$

Soit au total = 14.000 US$

3-5 Formation des utilisateurs

La formation pour l’ensemble des utilisateurs du
CNDIST & la consultation de la base de données en libre-
accés est en principe indispensable afin d’optimiser
l’usage. Elle leur permettra alors de



- connaitre le nouveau service, dont ils n’ont pas eu
connaissance auparavant

- accéder a4 l’interrogation des données plus facilement
et plus rapidement sans recourir a 1’aide des
bibliothécaires et documentalistes

- savoir manipuler les commandes élémentaires du systéme
- comprendre le logiciel d’interrogation

Cette formation pourrait éventuellement étre organisée
pendant une durée de 2 a4 5 jours selon les catégories des
utilisateurs portant sur la présentation générale de 1la
méthodologie de recherche des données selon les différents
critéres. De plus, il serait efficace de rédiger en lao un
manuel d’utilisation trés synthétique, mis & la disposition des
utilisateurs, et d’afficher le schéma d’un exemple de recherche
de la base de données.
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C. - Améliorations du systéme d’interrogation

1 - Le stockage des données sur CD-ROM
et l’utilisation des disques optigques

Le CD~ROM!? est apparu au cours des années ’70, sa
technologie est la méme que celle du disque compact audio, qui
est commercialisé depuis 1985,

Les données stockées sur CD-ROM sont lues par un rayon
laser dans le 1lecteur optique et & 1l1’aide d’une carte
d’interface connectée A& un micro-ordinateur, les données se
transforment sous forme binaire et sont ensuite recherchées par
le logiciel de recherche documentaire puis lues a 1’écran,
imprimées ou déchargées sur supports magnétiques.

Les principaux avantages et inconvénients du CD-ROM et
des supports optiques? sont présentés dans cette étude en vue
d’améliorer 1l’utilisation de ces supports dans le Centre de
documents et d’information scientifique et technique (CNDIST).

1-1 Avantages

- Une grande capacité de stockage comparée, notamment
aux supports imprimés et magnétiques. Par exemple : Un
disque optique CD-ROM a 1la capacité de stockage
équivalente & 297.000 pages 8"1/2 x 11" dactylographiée
a double interligne ou 1.500 disquettes magnétiques de
360 Ko ou 55 disques durs magnétiques de 10 Mo chacun

- Le colit de stockage de 1l’information sur supports
optiques a diminué depuis 1983

- Les supports optiques ont une espérance de vie de
prés du double (10-20 ans) de celles de supports
magnétiques (5-10 ans)

- L’originalité et 1’avenir des technologies optiques
ont tendance a marier leur capacité de stockage avec les
supports multimédias

- Les coits d’achat de lecteur optique et de la carte
d’interface diminueront d’ailleurs légérement dans les
prochaines années (1.000 US$)

1-2 Inconvénients

- La technologie de stockage et d’accés est beaucoup
plus 1lente que celles des disques magnétiques. Par
exemple : les temps de recherche sur CD-ROM sont de 5 &
20 fois plus lents que ceux d’un disque dur magnétique
de type Winchester

- Les données sont moins souvent actualisées, ce qui
exclut donc a priori la saisie sous CD-ROM du catalogue
du fonds du CNDIST

- Les coiits d’abonnements annuels peuvent étre élevés
suivant le type de produit et de la fréquence des mises
a jour

- Le nombre de bases de données stockés sur CD-ROM est
relativement restreint en comparaison du nombre de bases
que 1l’on peut consulter en ligne.
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En conclusion, les technologies optiques de CD-ROM sont
les supports les plus fiables et résistants pour Ila
conservation de l’information numérisée. Le choix des disques
optiques pour le CNDIST devra prendre en compte ses besoins en
faisant la comparaison avec le colit et le rendement des autres
supports : papier, abonnement & un serveur en ligne, micro-
fichage, etc...

2 - Les serveurs

Aujourd’hui, les systémes d’interrogation en 1ligne?
permettent que 1l’utilisateur pose lui-méme sa question &
1’ordinateur et recevoir la réponse immédiatement. Ce systéme
en mode conversationnel est beaucoup plus demandé ©pour
1’utilisateur car il permet de modifier immédiatement une
stratégie de recherche.

On peut citer certains serveurs frangais et européens
comme CISI, GCAM, Télé-systémes-QUESTEL, ESA-IRS, SDC-CRBIT.

Etant donné que le CNDIST sera le futur coordinateur du
réseau national d’information des <centres nationaux de
documentation pour 1l’échange de données, le prét inter-
bibliothéque,... l’accés aux centres serveurs internationaux
pourrait se justifier.

Plusieurs facteurs ménent & analyser pour une bonne
interrogation : '

- C6té serveur, il faudrait connaitre la capacité et le
degré de performance de l’ordinateur, la performance du
logiciel, le chargement des données, la qualité de
formation pour l’utilisateur.

- C6té réseau, il doit transmettre les informations avec
fiabilité sans aucune interruption de 1’interrogation.

- Coté utilisateur, il faut avoir la capacité
professionnelle dans le domaine interrogé, la pratique
du logiciel, la capacité de comprendre les techniques
sophistiquées du logiciel et savoir répondre a
1’ordinateur.

Le systéme d’interrogation en ligne devra comprendre :
* un ordinateur pour le stockage des données sur disque ou
mémoire avec accés rapide
¥ une imprimante
¥ un modem
le tout relié par 1’intermédiaire d’un réseau téléphonique
international.

En réalité, le nombre de lignes téléphoniques pour la
communication interne avec les provinces et pour celle avec
1’étranger n’est pas encore suffisant. Il faut effectuer une
connexion par 1’intermédiaire d’un satellite pour pouvoir
communiquer avec les provinces ou avec 1l’étranger. Mais le colt
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d’installation sera plus élevé qu’en France. Prenons 1l’exemple
d’un coiit d’interrogation en ligne en France. Il prend en
compte l’amortissement des frais de 1’équipement (terminal et
son modem), l’abbonnement pour 1l’accés au serveur (dont les
frais fixes sont de l’ordre de 12.000 F & 20.000 F) , les frais
de formation et d’entrainement (estimés & 2000 F) ainsi que les
colits d’interrogations supplémentaires dues & la méconnaissance
du débutant. A cela s’ajoutent les coilits directs variables
proportionnels & la durée de connexion & une base, au nombre de
références visualisées en ligne ou imprimées en différé et aux
frais de télécommunications '

L’apprentissage de 1la technique en ligne est moins
important que la bonne connaissance du domaine interrogé. 1I1
faudra apprendre la technique de base de 1l’interrogation en
ligne &4 une personne, qui a non seulement une formation
pluridisciplinaire, mais qui sait aussi formuler la question a
travers tous les problémes posés.
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D. -~ Conclusion

L’évolution des activités au CNDIST méne & étudier le
systéme de gestion de la base de données informatisée et 1la
consultation des données en libre-acceés,

Le travail futur en réseau du CNDIST est de trouver le
moyen de partager les ressources documentaires et de coopérer
avec les organismes documentaires qui seront partenaires du
réseau pour élaborer les activités communes de catalogage, de
prét inter-bibliothéques, pour que les utilisateurs puissent
facilement connaitre la localisation des documents et d’avoir
accés aux documents disponibles au Centre sans avoir & se
déplacer.

I1 est dés maintenant nécessaire de penser a 1’ampleur
de la tache qui reste a accomplir au CNDIST. Le manque de
moyens informatiques constitue une grande difficulté au bon
fonctionnement du réseau national.

C’est pourquoi cette présente étude a été
particuliérement consacrée & la possibilité d’installation d’un
ou de plusieurs postes de consultation de données en libre-
accés, en se basant sur le systéme déji expérimenté, pour
aboutir & un choix de systéme adapté & nos besoins selon le
volume du travail, la fréquence d’utilisation des usagers du
Centre, et le coiit de fonctionnement du systéme.

I1 existe aujourd’hui beaucoup de systémes intégrés de
gestion et de consultation sur le marché qui ne sont pas
totalement convenables et satisfaisants. Tout est une question
de moyens financiers disponibles.

D’ou 1’idée de proposer la solution la plus adaptée a nos
exigences dans le futur. Il suffira de prendre en compte les
problémes suivants :

- contraintes financiéres amenant &a investir les
matériels pour chaque activité,

- nombre des utilisateurs venant consulter les documents
au CNDIST.

- les personnels spécialisés en documentation et
informatique assurant le traitement de documents, 1la
gestion et la maintenance du systéme et des logiciels.

~ la création des services spécifiques que ces travaux
devront certainement organiser.

- la formation des cadres professionnels devra étre bien
entendu abordée,

~ la méconnaissance du nouveau systéme de consultation
de données vis-a-vis des utilisateurs.
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