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TITRE : Etude préalable 4 l'informatisation globale de la bibliothéque de 1'Ecole
Normale Supérisure de Lyon.

AUTEUE : Marie-Lanre DENIE.

Stage effectué du ler mars an 20 juin 1992 4 1'Ecole Normale Supérieure de Lyen
zons la direction de Madame Tappaz, conservateur.

RESUME : La hitliothéque de 1'Ecole Normale Supérieure a pour mission de gérer
les collections d'ouvrages et de périodiques de l'école. Elle est aunjourdhui
partiellement infortnatisée et la présente étude a pour but d'analyser le
fonctiocnnement actuel de la bibliothéque afin de déterminer l'opportunité
d'acquerir un systéme de gestion de bibliothéque.

DESCRIFTEURS : Biblicthéque - Informatisation.

ABSTRACT : The Ecole Normale Superieure de Lyon’s library has for mission to
manage the schools collections of books and periodicals. Today it is partly
computerized and this study has for task to analyse the library present working
in order to determine the appropriatness of acquiring a library management
system.

KEYWORDS : Library - Computerization.
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I- PRESENTATION DE L'ECOLE NORMALE SUPERIEURE

I-1-Eléments historiques :

-Les écoles normales supérieures :

Lancien Institut Pédagogique créé en 1794 devient en 1847 "I'Ecole
Hormale Supérieure de gar¢ons” ot s'installe rue d'Ulm. Elle a pour mission de
former des professeurs de toutes les branches de l'enseignement secondaire et
supérieur.

De 1880 4 1882 trois nouvelles Ecoles Normales Supérieures sont
créées permettant la répartition suivante : Ulm (gar¢ons) et Sévres (filles) pour 1a
formation des professeurs de colléges et de lycées, Saint-Cloud (gargons) et
Fontenay ifilles) pour la formation des professeurs des écoles normales primaires.

En 1912 apparait 1IEcole Normale Supérieure de 1'Enseignement
Technique destinée & la formation des professeurs de 'enseignement technique.

Des problémes d'exiguité des locaux et les débuts de 1a politique de
décentralisation conduisent & 'annonce , en 1975, du déménagement de 1'ENS
de saint-Cloud.

Le projet se concrétise en 1979 lorsque l'on décide de regrouper les
sections scientifiques de Fontenay, Saint-Cloud et de I'ENSET dans un nouvel
établissement.

C'est en 1985 que s'opére la restructuration des ENS.

- L’Ecole Normale Supérieure de Lyon :

Envjsagée au départ comme un simple transfert de Saint-Cloud & Lyon,
le déménagement de 1'Ecole Normale Supérieure aboutit finalement 4 1a fusion des
sections scientifiques des écoles normales supérieures existantes et A la création
dune grande école scientifique originale qui ouvre ses portes le 15 septembre
1947 a Lyon.

Elle accueille anjourd'hui 635 étudiants et 290 enseignants, chercheurs,
thésards...



La formation se répartit entre l'enseignement et la recherche et 'école
fonctionne en coopération avec les universités Claude Bernard-Lyon I et Joseph
Fourier-Grenoble 1.

La recherche et la formation par 1a recherche ont été mises au premier
plan dés la conception de 1'établissement.

Les grandes disciplines scientifiques sont chacune représentées par
une ou plusieurs équipes de chercheurs.

I-2-Liens et tutelle :

LEcole Normale Supérieure de Lyon dépend du Ministére de
I'Education Nationale, elle est rattachée (depuis mai 1989) & la Direction de la
Recherche et des Etudes Doctorales (DRED) et ses budgets sont alimentés aussi par
la Direction des Enseignements Supérieurs (DESUP) et la Direction de la
Programination ¢t du Développement Universitaire (DPDU) pour l'enssignement, et
par la Direction du Personnel de I'Enseignement Supérieur (DPES) pour le
personnel.

Il existe des liens de partenariat entre L'ENS Lyon et les universités
Lyon I et Grenoble I pour l'enseignement, ainsi qu'avec certains organismes de
recherche dans le cadre de laborateires misttes ou associés (CNRS, INRIA, INSERM
3, pour la recherchs.

Compte-tenu du resserrement actuel des budgets alloués par 1Etat, le
directeur de 1'école n'exclu pas une solution fondée sur le sponsoring ou le
mécénat pour l'informatisation et le développement de la bibliothéque.

I-3-Activités et missions :

Les éléves sont recrutés par concours (a 1'issue des classes préparatoires de
mathématiques spéciales M', P’ ou biologie) comportant trois options -
mathématiques, physique-chimie, sciences de la vie et de 1a terre.

En effet, 'ENSL a une vocation scientifique multidisciplinaire et la formation
s'organise ensuite autour de trois départements {mathématiques et informatique,
scienices de 1a matiére, sciences de la vie et de la terre) comportant chacun un
secteur enseignement et un secteur recherche. A ceci s'ajoutent des
enseignements généraux. La formation se répartit sur quatre ans avec différentes
possibilités d'organisation




I-4-Perspectives :

Dans le domaine de la recherche, la politique de renforcement et de
développement des laboratoires instaurée depuis la création de I'école se confirme
avec la comstruction cette année de nouveaux laboratoires de recherche en
biologie {en collaboration avec I'INRIA et I'INSERM). Dautre part, le notbre de
doctorants préparant des théses dans les laboratoires de I1'école ne cesse
d'augmenter.

Dans le domaine de l'enseignement, I'ouverture du recrutement a des
éléves en provenance des autres pays de la CEE commence 4 se mettre en place.

Aprés quatre ans de fonctionnemment, 1'école devrait bientét atteindre
son taux de capacité mazimal prévu.

L'ENS Lyon est un établissement récent qui sort de sa phase de
développement.




li- LA BIBLIOTHEQUE : ETUDE DE L'EXISTANT

introduction :

La biblicthéque, congue pour répondre aux besoins de l'enseignement
et de la recherche & I' ENS Lyon, gare l'ensemble des collections d'ouvrages et de
péricdiques existant a 1'école.

Située au coeur du batiment, elle est accessible aux éléves, auditeurs,
enseignants, chercheurs, personnel de I'école, ainsi qu'aux partenaires et certains
utilisateurs extérieurs. (Les éléves, enseignants et chercheurs peuvent y accéder
24 heures sur 24). Des dépots de livres spécifiques 4 1a préparation de l'agrégation
sont 1aissés en permanence dans chaque département préparant des étudiants au
concours. Ces déplts sont appelés biblicthéques dagrégation et sont destinés
exclusivement au travail sur place.

Le lecteur bénéficie d'un accés direct aux collections classées par
disciplines. I1 peut consulter sur place, smprunter la plupart des ouvrages,
photocopier en libre servics on accéder aux fonds d'autres bibliothéques par
lintermédiaire du prét entre bibliothéques.

Les collections couvrent les domaines des sciences exactes,
mathématiques, physique, chimie, biclogie, géologie, informatique et des fonds
spécialisés sont en cours de constitution pour les nouveanx axes de recherche de
I'école : mathématiques appliquées, informatique du parallélisme, biologie
moléculaire...

Le fonds est actualisé en collaboration étroite avec les enseignants et
les chercheurs, grace 3 un budget spécifique alloué par les départements st les
laboratoires de 1'école. Chaque équipe d'enseignement ou de recherche délégue
une perscnne fle correspendant bibliothéque) qui se charge de cenfralizer les
commandes et de les fransmettre 4 la bibliothéque. Ce sont également eux, en
collaboration avec une biblicthécaire adjointe, qui attribuent la cote et les mots-
clés aux ouvrages spécialisés.

WVoir shéma de l'organisation générale en annexe 1 page 57



1-1-La politique documentaire -

[I-1-1-Historique :

- Le premier objectif : mettre les ouvrages a disposition des lecteurs et
assurer un minimum de gestion immeédiate pour les acquisitions et les
abonnements :

La bmlmtheque a commencé & fonctionner peu de temps aprés la
rentrée de la premiére promotion d'étudiants. II était convetiu que 1a bibliothéque
de IENS Lyon récupérerait une partie des collections de Fontenay et Saint-Cloud
(organisées de fagon différentes). Le travail consista donc d'abord & réceptionner
et installer le matériel ¢t & mettre e plus rapidement possible a la disposition des
lecteurs les fonds déménagés st les fichiers papier correspondant.

Dans un premier temps les ouvrages furent donc simplement juxtaposés selon leur
classement d'origine (de type "magasin”, c'est-a-dire par grandes disciplines puis
par taille et numéro d'entrée). Pour l'utilisateur il était donc impossible de
retrouver un document sans passer par les anciens fichiers papier (de Fontenay et
Saint-Cloud J, sux-méme hétérogénes et trés incomplets.

Les achats effectués & Lyon furent directement inscrits et traités dans un fichier
informatique, sur MacIntesch, et mis a disposition des lecteurs.

- Le deuxziéme objectif : constituer un inventaire réel des cuvrages regus,
effectuer le reclassemnent des collections et fournir le plus rapidement possible
aux lectsurs un catalogue unique.:

Ces travaux ont été faits en trois étapes entre 19388 ¢t 1990, A l'aide
des enseignants et chercheurs :
- inventaire : C'est-d-dire réperforier tous les documents provenant des ENS
parisiennes.
- saisie des références et données catalographiques dans un fichier informatique
sur Macintosh : Les notices sont simplifiées aucun champ n'est obligatoire, il n'y a
pas de hiérarchie entre les différents auteurs...
- reclassement selon la classification Dewey.

L'enregistrement de ces données permettait alors d'éditer un catalogue
cohérent et complst, en adéquation avec le classement des livres, donnant aux
utilisateurs ia possibilité d'accéder plus facilement aux documents.

v



Au moment de l'ouverture en 1987 il fut envisagé de choisir un logiciel
en vue d'un projet d'informatisation de la bibliothéque. La directrice préféra alors
reporter sa décision pour plusieurs raisons :

-Assurer en premier lieu la mise en place et le fonctionnement au
quotidien de l1a bibliothéque,

-Atlendre que l'snvironnement de 'école se stabilise,

-Pouvoir observer un certain temps le fonctionnement de la
bibliothéque &t de 'école,

-Attendre que se développent sur le marché des matériels vraiment
satisfaisants {intégrant en méme temps les techniques documentaires et les
techniques de gestion).

-attendre quun budget déterminé soit annoncé.

Un bilan fut dressé & 1a fin de l'année 1938 (aprés un peu plus d'un an

de fonctionnement) faisant le peint sur la situation et mettant en évidence des
besoins, en particulier en personnel. (Voir annexes 2 page 58).
Il s'agissait alors plus de déterminer des priorités & traiter rapidement pour
assurer la rentrée 1489 dans de bonnes conditions que de définir les réels
objectifs de la politique documentaire mais, a travers 1'évocation du tnanque de
personnel et des difficultés matérielles apparaissent cependant des remarques
permettant de cerner le fonctionnement souhaité : linformatisation de 1la
bibliothéque est constamment citée mais également la possibilité d'interroger des
bases de données, de former les étudiants i linformation scientifique et
technique, de récupérer des notices catalographiques...

Cela nous montre que, si les impératifs dus 3 fa mise en place ont été
traités en priorité, freinant parfois l'avancement d'un projet de plus grande
envergure, c¢ dernier n'a cependant jamais été perdu de vue et une situation
aujourdhui un peu plus confortable (Fonds de Fontenay et Saint-Cloud traités, une
équipe de sixX personnes plus 1,7 postes en personnel temporaire) permet de s'y
consacrer réellement, riche de l'expérience des quatre premiéres années de
fonctionnement.

II-1-2-Aujourdhui ;

31 on ne dispose daucun document & usage interne définissant la
politique documentaire, en revanche, deux projets de 1ENS de Lyon destinés au
Ministére de 1'Education Nationale et rédigés en vue de 'élaboration des contrats
pluriannuels, permettent de se faire une idée des objectifs actuels de 1la
bibliothéque.



I1 s'agit de "Situation et projet global de développement : Documents

préparatoires a I'élaboration d'un contrat pluri-annuel avec le Ministére de
I'Education Nationale de 1a Jeunesse et des Sports” adressé 4 la Direction Pour le
Développement Universitaire (DPDU) en vue de la contractuatisation 1990-1994 et
de "Politique contractuelle en matiére de recherche (propositions pour un contrat
quadriennal 1992-1995)" adressé a 1a Direction de la Recherche et des Etudes
Dioctorales (DRED).
Pour ce dernier contrat, a difficulté de la bibliothéque réside dans le fait qu'elle
#st pluridisciplinaire et que les demandes de crédits sont compartimentées par
ratiére. Pour palier & cet inconvénient, it a été rajouté un ‘programme
pluriformations” dans lequel sinscrit un projet de développement de 1a
bibliothéque.

On peut distinguer grossiérement deux grands objectifs : Le
développement du fonds st le développement de laccds 2 linformation
decumentaire interne ot externe. Dans le cadre de mon étude, je m'intéresseraj
essentiellement au second.

Premier projet : propositions de contrat avec la DPDU pour 1990-
1994. Cing objectifs ont été déterminés :

1- Reclassement et “informatisation des collections”. L'informatisation
v #st définie comme suit : "Choix et acquisition d'un systéme informatique adapté
aux besoins ; constitution d'un catalogue a jour par reconversion rétrospective du
fonds™.

2- Remise a niveau et suivi des collections d'ouvrages et de
périodiques.

3- Développement des services au lecteur pour la recherche ot
I'obtention d'informations, notamment du prét entre bibliothéques, st organisation
dn systéme de recherches documentaires automatisé on-line et sur CD-ROM.

4- Formation des étudiants 4 l'information scientifique et technique et
aux nouvelles technologies : initiation progressive a ses caractéristiques et ses
outils (notamment bases de données).

>- Maintien d'une large ouverture de la bibliothéque tout en
garantissant la sécurité des collections.

Deuxziéme projet : Proposition de contrat avec la DRED pour 1992-
1995. Les demandes pour a bibliothéque multidisciplinaire dans le cadre de
programmes pluriformations définissent deux objectifs

1- Rachats de collections et abonnements a des périodiques
multidisciplinaires.
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2- Informatization de la bibliothéque : "L'installation du systéme de
gestion informatique de la bibliothéque assurant les fonctions de gestion
bibliothéconomique et mettant & la disposition des utilisateurs les informations
documentaires du fonds est devenue urgente; en effet, le logiciel maison
développé pour faire face aux besoins immédiats de 1a bibliothéque en attendant
la tise en place définitive des différentes composantes de 1'école, arrive au bout
de ses possibilités et nécessite d'avoir un successeur pour remplir les fonctions
indispensables {achats, catalogage, bulletinage, prét, consultation du catalogue..).
Cette installation requiert 1'achat de la configuration matérielle adéquate (machine
et périphériques) , I'acquisition du logiciel documentaire adapté, et 1a récupération
des notices biblicgraphiques complétes sous formes de données informatiques”.

Ces demandes étaient assorties d'estimations des moyens financiers a
mettre en ceuvre pour :
- linvestissement documentaire f{achats de livres, abonnements, rachats de
collections de périodiques).
- l'augmentation du personnel.
- l'achat de matériel {rayonnages...).
- l'acquisition d'un systéme de gestion informatique.
- l'acquisition de stations CD-ROM et de postes dédiés aux recherches sur les bases
de données.

L'objectif : acquisition d'un systéme et de logiciel(s) permetftant laccés a
l'information interne et externe, qui assure les fonction de bibliothéconomie et de
gestion et qui permetlent 1a récupération de notices.

1I-2-Les moyens en matériel et en personnel :

11-2-1-Les locans :
Flan ci-contre.

La surface de la bibliotheque représente 1455 o répartis sur deux
étages de la fagon suivante :

- Pretnier étage :
- 4 zalles de lecture dont une sert actuellement de salle

d'archives.

- 1 magasin

- 1 hall d'accueil ol se trouve la banque de prét

- 5 bureaux

- 1 zalle ou sont entreposées les fournitures

- plusieurs petites salles de travail



- Quatriéme étage :
-1 salle de lecture
- 5 petites salles de travail

Les locaux dispersés présentent une contrainte dent il faudra tenir
compte
- en ¢as de mise en place d'un réseau,
- lors de l'acquisition de terminaux de consultation,
- ¢n ¢as d'installation d'un systéme anti-vol.

11-2-2-L'équipement actuel :

La bibliothéque met A la disposition des lecteurs, un lecteur de
micrefiches, un lecteur reproducteur de microfiches (matériel peu utilisé en
dehors du personnel de 1a bibliothéque), et trois photocopieuses avec lecteurs de
cartes {matériel utilisé intensivement).

Le matériel informatique se compose de
- quatre Macintosh : - Deux SE de 20 Mo de capacité disque dur et
2,5 Mo de capacité mémoire vive
- Un SE30 de 40 Mo de capacité disque dur
et 4 Mo de capacité mémoire vive
- Un IICX de 30 Mo de capacité disque dur
et 4 Mo de capacité mémoire vive.
- logiciels : WORD, 4éme Dimension (4D}
- deux imprimantes Image Writer.

La bibliothéque posséde en outre un minitel et un modem permettant
d'accéder a des bases de données.

[1-2-3-Le fonds

Le fonds provient pour une part de la récupération d'une partie des
collections scientifiques de Saint-Cloud et Fontenay, et d'autre part des achats faits
4 Lyon depuis I'ouverture : ouvrages généraux, onvrages et périodiques dans les
domaines peu ou pas couverts par les fonds en provenance des ENS parisiennes
{en particulier dans le domaine de la recherche, Fonfenay et Saint-Cloud ayant
pour vocations principales l'enseignement et la préparation aux concours),
Juelques ouvrages et revues non spécialisées.




Les types de documents rencontrés sont assez variés : essentiellement
des ouvrages et des collections de périodiques morts ou vivants, mais aussi des
théses, des actes de colloques ou comptes rendus de conférences, des revues et
quotidiens dans différentes langues.

Pour les ouvrages et périodiques spécialisés, 1a plus grande partie des titres sont
£n langue anglaise.

Des cartes et diapositives non encore répertoriées sont actuellement entreposées
dans des laboratoires.

Les documents actuellement disponibles 3 la bibliothéque se
repartissent de la fagon suivante :

-26400 livres

-500 titres de périodiques

-273 abonnements en cours.

Taux d'expansion moyen du fonds : 1585 volumes par an. (Voir ¢n
annexe 3 page 62 ).

I1-2-4-Le budget :

I1n'y a pas de budget propre a la bibliothéque, les crédits étant alloués
par les départements de l'enseignement et de la recherche. Cela correspond a une
volonté de la direction et permet de sensibiliser beaucoup plus les équipes
d'enseignants et de chercheurs au contenu de la bibliothéque ( ce sont sux qui
choisissent les livres qui sont payés sur leurs budgets) mais, i 1a répartition de
l'argent s'avére relativement commode pour 1a gestion des achats de livres et de
peériodiques, elle l'est beaucoup moins pour celle dn fonctionnement matériel
courant de la bibliothéque.

I m'a paru intéressant de connaitre 1'évolution du budget consacré &
l'accroissement du fonds car on a vu dans les différents bilans et rapports qu'une
demande de développement des collections est depuis toujours fortement

xpnmee et parce qu'une estimation du taux d'accroiszement du fonds pourrait
étre utile pour la suite de 1'étude. I n'a cependant pas été facile d'obtenir des
chiffres significatifs ou facilement exploitables, le détail entre crédits accordés,
sommes dépensées et sommes engagées ne m'ayant pas toujours été fourni. On se
reporiera donc au premier tableau, annexe 4, page 63, a titre indicatif seulement.
Par contre, le tableau numéro 2 dont les données sont plus précises et qui
correspond A une période plub significative {on sort en 1990-1991 de la phase de
développement des premiéres années) m'a permis de calculer une dépense
annuelle effective moyenne de 1363 KF pour les achats de livres et de
périodiques.

10



La bibliothéque n'a aucun pouvoir décisionnaire sur la détermination
des budgets consacrés aux achats de documents. Pour tout développement
spécifique, autre que des achats de livres et périodiques scientifiques, un budget
particulier doit &tre débloqué.

11-2-5-Le personnel ; (situation en mars 1992)

On peut distinguer quatre catégories au sein du personnel :

- Le personnel titulaire : scit 2,6 postes.
Un conservateur.
Un ingénieur d'é¢tude spécialiste en documentation, a temps partiel
depuis septembre 1991 (60%).
Une biblicthécaire-adjointe.

- Le personnel en "sous-traitance” provenant d'une société de service : soit
3 postes. (2 depuis février 1991 et 1 depuis juillet 1991).

Deux personnes faisant fonction de bibliothécaire-adjoint

Une personne faisant fonction d'inspecteur de magasinage.

- Le personnel temporaire (Contrats a durée déterminée) : soit 1,5 postes.
Trois personnes a mi-temps faisant fonction de magasinier et agent
administratif.

- Les "étudiants moniteurs” : soit 1,2 postes.
Etudiants travaillant 4 1a bibliothéque 12 heures par semaine pendant
la période universitaire. (4 personnes).

Ces 13 personnes représentent au total 8,3 postes. Le personnel
titulaire et stable est en faible proportion (1/3) mais le personnel engagé par la
société de service (contrats & durée indéterminée) quoique sur des postes
précaires, devrait présenter une plus grande stabilité que du personnel
temporaire. Quant aux contractuels et étudiants moniteurs, ils changent
réguliérement au rythme des contrats.

Le personnel titulaire et une personne dépendant de la société de
service possedent une qualification dans le domaine des bibliothéques et/ou de
l'informatique documentaire.

Les autres personnes dépendant de la société de service ont bénéficié dune
formation “sur le tas” et acquis une certaine expérience dans leur travail mais
n'ont pas de formation initiale dans le domaine.

Le personnel temporaire et contractuel provient d'horizons divers et demande a
chaque fois a étre formé et encadré.
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En résumé : 2,6 postes de titulaires
a p-:;st.es de permanents
.7 postes de personnsl tetnporaire
Total : 13 personneb pour 3,3 postes.

lI-3-Les moyens mis en oeuvre :

I1-3-1-Classernent ot localisation :

Se reporter au plan page 3.

Tous les ouvrages (sauf archives) sont en libre accés : répartis dans les
différentes salles de lecture selon leur matiére, ils sont classés sur des rayons
accessibles directement par l¢ lecteur. Un listing des ouvrages classés par ordre
alphabétique des auteurs permet de vérifier l'existence du document cherché et
de le situer sur les rayons.

&1 premier étage : les livres concernant l1a biologie, la physique et la
chitnie sont classés selon la classification décimale Dewey, en salle est.
En ce qui conicerne les péric-diques les numéros requs pendant l'année en cours
sont regroupes en salle des périodiques, pr“.antaﬂ par grandes dis c1p11neq puis
par ordre alphabétique des titres. I1s sont en accés libre mais exclus du prét,
Les numéros des années précédentes ot les anciennes collections sont classés en
magasin par grande discipline puis par ordre alphabétique des titres {mais en
tenant compte des filiations). Ils sont en accés libre mais exclus du prét. Les
collections les plus utilisées sont reliées réguliérement.
Les archives se trouvent actuellement dans la salle ouest. Elles sont composées,
pour les péricdiques , des numéros antérieurs a 1950, de numéros isolés ou de
collections trés incomplétes, de collections pen consultées ; ¢t pour les livres, des
fonds "anciens” et de vieux livres peu utilisés, d'exemplaires en double mais peu
utilizés. 115 sont classés par numéros d'inventaire.
Les périodiques non-spécialisés ne sont pas archivés {ils sont gardés pendant un
an seulement).

Al quatriétne etage : 1es livres de mathématiques et d'informatique,
sont classés selon les besoins et exigences des professeurs et chercheurs dans ces
domaines, c'est-a-dire par ordre alphabétique d'auteurs pour les mathématiques
el selon la classification ACK aménagée (American Computer Machinerie) pour
l'infoermatique.

Ces classifications hétérogénes : classification Dewey pour la physique-
chimie et les sciences naturelles, ordre alphabétique dauteurs pour les
matheématiques, classification ACM aménagée pour l'informatique, pourraient 8tre
un handicap pour la participation & un réseau de catalogage partagé.
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I1-3-2-Les catalogues :

La bibliothéque de 1'ENS ne dispose pas de poste de consultation du
catalogue ni d'OPAC (Open Public Access Catalog).

Pour les livres. : Les catalogues mis & disposition des lecteurs dans
1¢s salles comportent : un catalogue des ouvrages (classés par ordre alphabétique
d'auteurs}, sous forme d'un listing, peur chaque grande discipline; et les anciens
fichiers matiére (papier) de Fontenay et Saint-Cloud, non & jour. Les listings
comportent pour chaque ocuvrage une notice moyenne indiquant la localisation
{voir en annexe 5 page 64 ) ; ils sont remis a jour tous les ans (refonte avec les
nouveautés de l'année écoulée). Des listes de nouveautés éditées tous les quinze
jours (et refondues entre elles réguliérement) complétent ces catalogues.

IT existe un catalogue général informatisé réparti sur plusieurs bases qui ne sont
pas consultables par les lecteurs par manque de postes disponibles ( et par
impossibilité d'extension du réseau}:

- 1a base d'informatique : 1273 notices, (3,2Mo).

- 1a base de physique-chimie : 5750 notices, (7,3Mo).

- 1a base de biologie : 6723 notices, (11,2Mo).

- les bases d'agrégation de physique et de chimie.

- 1a base de mathématique fait exception : 6209 notices, (13, 1Mo). Linterrogation
Far les usagers est possible dans la bibliothéque de mathématiques, sur un poste
prété par le département de Mathématiques.

Pour les périodiques : les lecteurs disposent d'un catalogue classé
par ordre alphabétique des titres, sous forme de listing.

I était jusqu'a présent assez sommaire (Titre, date de début de la collection,
domaine) mais 1'élaboration d'une base compléte des collections de périodiques
morts et vivants est en passe d'étre achevée, ne nécessitant plus que la saisie de
quelques données. Elle ne sera pas non plus accessible au lecteurs mais permettra
de mettre a leur disposition un listing mentionnant : titre, éditeur, n° Q'ISSN,
périodicité, filiation, localisation, classement, état de la collection (date de débnt ot
éventuellement fin), n° isolés, lacunes, n° archivés, présence d'index (Voir en
annege 6 page 65 )

Sont également disponibles a la bibliothéque des catalogues papier ou
revues de sommaires en provenance d'autres établissements :

- Le catalogue des périodiques du club scientifique Lyon Gerland {ce
club regroupe plusieurs entreprises et laboratoires installés dans le quartier). Ii
s'agit d'une liste des périodiques que les membres du club mettent a 1a disposition
des autres participants (titre, établissement, années possédées). I est mentionné
pour chaque établissement la personne a contacter en cas de besoin.
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- Les “Nouvelles” de DocINSA Lyon qui signale les nouvelles
acquisitions de la bibliothéque DocINSA et comporte une revue de sommaires des
derniers périodiques recus.

- Des sommaires des périodiques recus a4 la bibliothéque de
mathématiques de Lyon I

Il n'y a pas de postes de consultation pour les lecteurs mais les
catalogues informatisés utilisés actuellement pour le fonctionnement interne
uniquement seraient susceptibles d'3tre ouverts au public moyennant quelques
aménagerments pour les protéger.

II-3-3-Les services rendus auz usasers -

Horaires d'ouverture : 24h/24h pour les éléves, professeurs, chercheurs ; mémss
horaires que pour le prét pour 1es autres.

Horaires de prét : 9h-19h du lundi au vendredi
gh-12h le samedi
3oit 53 heures par semaine.

Cetle ouverture trés large de la bibliothéque contribue a la qualité de
la vie étudiante 4 1'ENS Lyon mais des disparitions de livres poussent 1'équipe et
zes collaborateurs a4 envisager linstallation d'un systéme antivol etfou la
limitation de l'accés en dehors de la présence du personnel.

Le décompte des inscriptions est une fonction non assurée car peu
pratique. J'ai pour ma part comptabilisé le nombre de personnes qui empruntent
des livres (nombre de fiches dans le fichier prét), j'en ai dénombrées §23 (en avril
1992).

Le nombre moven de préts par an s'éléve & : 5411 (voir tableau en
annexe 7 page 66 ).

Le nombre moyen de demandes de préts entre bibliothéques est de
£52 (voir tableau en annexe 7 page 66 ).

14



I1-4-1 "informatisation :

I1-4-1-Le champs actuel de linfcrmatisation -

La bibliothéque dispose comme nous l'avons vu de quatre micro-
ordinateurs Macintosh monopostes et monotaches { 2 SE, 1 SE 30, 1 1ICY). Le
logiciel utilisé est un logiciel "maison” écrit sous 4 © Dimension.

Les fonctions informatisées concernent sssentiellement le travail
interne :
- Acquisitions et suivi des livres,
- estion des acquisitions,
- Abonnements aux périodiques et leur gestion,
- Gestion interne du prét entre biblicthéques.

1-Acquisition des livres :

Le systéme qui gére les acquisitions de livres est organisé comme suit :
une base principale et plusieurs bases satellites indépendantes les unes des
autres. Chaque base correspond soit & une fonction, soit & un catalogue. La base
principale et chiaque satellite peuvent communiquer. Toutes ces bages ne sont
accessibles que via un systéme de mots de passe hiérarchisé. Des sauvegardes
sont faites sur disquettes tous les jours ( ou a l'issue d'une session de travail) et
sur bande chaque mois.

La base principale est une base de données relationnelle répartie sur
plusieurs micro-ordinateurs Macintosh monopostes. Elle permmet de gérer les
acquisitions de la bibliothéque de I'ENS Lyon depuis l'ouverture. Elle contient
8172 ouvrages et l'accroissement annuel moyen est de 1600 ouvrages.

L'snsemble des fonctions est organisé dans un menu. L'accés A ces fonctions est
différencié par des mots de passe.

Organisation de la Base Principale :

Yoir page suivante :
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Organisation de la base principale

Propositions =
de :
commandes Préparation des
commandes
Traitement des
commandes
Inventaire
Base satellite Base satellite Base satellite Base satellite
mathématiques sciences-nat. informatique physique- chimie




Catalogue . ¢e module contient : la description bibliographique
définitive de chaque ouvrage (chaque référence est repérée par un numéro
séquentiel d'enregistrement) ; les données propres i chaque exemplaire,
inventaire , cote, localisation, "exclu du prét " ou "smpruntable”.

Les notices bibliographiques contenues dans ce fichier peuvent étre transférées
dans n'importe quel autre fichier de la base afin de réduire toute opération de re-
caisie.

C'est ce fichier qui est susceptible d'étre cuvert a la consultation.

Liaison : ¢e module situé dans la base principale permet la
cotnmunication avec les bases satellites {mathématique, physique-chimie,
sciences-naturelles, agrégation de physique, agrégation de chimie) Toute
importation de données en provenance d'une base satellite se fait dans Liaison.
Ces données sont ensuite intégrées dans la base. Toute exportation de données
vers les bases satellites se fait également via Liaison.

commandes : ces modules sont installés dans les départements et ont
pour objectifs de permettre a4 chaque laboratoire de saisit ses propositions de
commandes et de garder une trace de toute commande antérieure. Ainsi, la
secrétaire saisit directement les données relatives aux propositions de commande
dans un fichier de commandes.
Toute commande terminée est exportée sous forme d'un fichier texte vers la base
de la bibliothéque (disquette), mais elle est aussi transférée dans un fichier
Historique avant d'étre effacée du fichier Commande ; le fichier Historique est
consultable dans les départements.

Epuisés : ce module permet de stocker et de gérer les ouvrages signalés
épuisés chez les éditeurs

Inventaire : permet dassurer en temps réel la tenue du catalogue
d'inventaire.

Les bages satellites sont :

- la base d'agrégation de physique et la base d'agrégation de chimie. Elles
contiennent les données concernant les ouvrages destinés a4 la préparation du
concours et mis a disposition des éléves dans des calles de travail réservées a cet
usage.

- Les bases de mathématiques, sciences-naturelles, physique-chimie contiennent
les ouvrages en provenance de Saint-Cloud et Fontenay et ceux achetés 4 Lyon.
Elles doivent &tre fusionnées avec 1a bage principale.
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Déroulement des opérations :

1-La préparation

des commandes de livres .

La bibliothéque regoit une disquette contenant un fichier texte. Ce fichier
texte contient les données concernant les propositions d'achat des départements.
Ce fichier est chargé dans le module de Préparation des commandes.

L'opération “préparation des comtnandes” débute alors. Elle est
composée de trois grandes étapes

-1 Werifications : préexistence ou nen de chaque titre dans la base {si 1a notice
figure déja an Catalogue on récupérera la notice bibliographique et l'indexation),;
validité de la référence et corrections nécessaires.

-2 Montage et édition de 1a cotnmande (par fournisseur.

-3.Les références ayant fait l'objet d'une commande sont transférées dans le
module de Traitement ; les références indisponibles chez 'éditeur sont stockées
dans un module Epuisés.

Le module de Préparation des commandes se compose dun certain
nombre de fonctions {(ajout, medifications, suppressions, interrogations, éditions)
fonctionnant autour d'un fichier nommé "Préparation”. Tons les champs du fichier
Préparation sont interrogeables. Toute liste utile peut 8tre constituée ot tride selon
n'importe quel critére. Ainsi, on passe d'une liste de références bibliographiques
pour un secteur {(ce qui correspond au mode de fonctionnement de 'école ot au
futur traitement des commandes i la bibliothéque )} 4 une liste de documents
classés par fournisseur et comportant des données nécessaires 4 la gestion { ce qui
correspond au suivi des commandes ).

2-Le suivi de 1a commands -

Les renseignements qui s'ajoutent au fur et & mesure du suivi de la
comande sont saisis d'une part, et dautre part reportés sur un listing
correspondant au document dorigine : la commande dun secteur donné
(correction des références, estimation du coit, et pour chaque titre numére de
commande qui correspond A un fournisseur et numeéro d'achat ).

Les réponses des fournisseurs et les réclamations sont également
reportées sur un double du bon de commande.

Ces opérations manuelles ne sont pas redondantes ou inutiles par
rapport au fichier informatique : les listings permettent de faire faire les
vérifications par plusieurs personnes (ce qui permet de palier au fonctionnement
monoposte et monotiche du matériel), d'avoir en permanence un support lisible
surlignage, notes.), global et manipulable, correspondant au fonctionnement



interne par secteur lorsque I'on est passé dans 1a base 4 une organisation destinée
plutét a 1a gestion des commandes auprés des fournisseurs. On peut ainsi suivre
les commandes sur les deux plans sans avoir a manipuler sans cesse les fichiers.

Les commandes de livres représentent le travail d'une personne a
temps plein plus l'intervention des correspondants bibliothéque qui élaborent; les
commandes, des éléves moniteurs qui participent & la vérification manuelle des
données d'un agent administratif pour le suivi des factures et du conservateur
Four la supervision de la gestion.

Elles s'effectuent tout au long de l'année avec des temps forts a 1a rentrée scolaire
et lorsque les crédits sont débloqués.

3-Le traitetnent des commandes et des ouvrages :

Les opérations relatives aux traitements des ouvrages sont organisées
au sein du module Traitement des commandes. Les différentes fonctions de ce
module (saisie, modifications, suppressions, éditions) sont organisées autour dun
fichier nommé "Traitement™ Tous les champs sont accessibles en interrogation
multicritére.

Ces traitements se divisent en trois étapes principales qui suivent la
reception des livres (vérifications par rapport au bon de commande, et 4 1a facture
ou bon de livraison) : _

- La vérification, livre en main, des données saisies lors de la commande et leur
correction éventuelle.

- L& suivi de chaque exemplaire :

-La saisie de données complémentaires et l'attribution d'un numéro
d'inventaire. Cette derniére opération provoque la mise & jour automatique du
catalogue d'Inventaire.

-Le catalogage.

-L'indezation : la saisie d'un descripteur est contrdlée ; s'il n'existe pas
dans le fichier Descripteurs, un message demande a l'utilisateur de confirmer le
descripteur saisi.

- La mise a jour du Catalogue définitif {ouvrages arrivés et traités) est faite
réguliérement toutes les semaines. Ce traitement consiste 4 charger dans le
“Catalogue” les notices des ouvrages récemment traités

-Toute référence se révélant indisponible chez I'éditeur est transférée dans le
module Epuisés.

La personne qui s'en occupe ¥ consacre on movyenne la moitié d'un
temps complet. Cette opération demande lintervention des correspondants
bibliothéque pour l'indexation. '
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La quantité de livres traités ost la méme que pour les achats plus
quelques dons et échanges.

Ce travail s'effectue de fagon irréguliére en fonction des réceptions
mais les nouveautés sont traitées tous les quinze jours {les notices versées dans le
catalogue définitif, les livres mis en rayon et les listes de nouveautés mises a
disposition des lecteurs).

Les délais de traitement sont trés variables : si aucun retard n'est pris
a lindexation, les livres peuvent étre traités, équipés et mis en rayon, au
minimum en deux jours ¢t au mazimum en quinze jours.
La plupart des ouvrages sont indexés avec les correspondants bibliothéque qui ne
sont pas sur place et, bien que prévenus a chaque réception de commande ils
peuvent laisser les livres en attente d'indexation de quelques heures seulement a
plusisurs mois.

2-Le systéme de gestion des périodiques :
Cest une base indépendante, dont les objectifs sont : gérer les
abonnements de I'ENS Lyon {273 en 1992 ce qui représente un budget de §00000

francs environ) ; gérer le catalogue des périodiques.

structure de la base :

Titres —1Abonnements™ 1 Commandes

Factures

"~

N\ .
\~\
N,

Collections Départements




Le catalogue Titres contient le descriptif de chacun des titres de
collection ; la filiation entre titres quand il a été modifié ; la section de rangement
£ magasin.

Le catalogue Collections contient le détail pour chaque collection (il
peut exister plusieurs collections pour un méme titre) : début et fin de collection ;
signalement des lacunes ; dépdts éventuels en archives ou dans les laboratoires.

Le catalogue Abonnements : un abonnement existe a partir de la date
ol un bon de commande, pour une collection donnée, est émis. Le lien se fait par
le numéro d'enregistrement de la collection.
Un enregistrement dans Abotinement contient 1a référenice du ton de commande,
le fournisseur, le compte d'imputation des factures. On y enregistre toutes les
factures qui concernent un abonnement donné.

Le fichier Commandes comporte tous les bons de commandes liés aux
abonnements.

Les fonctions assurées par cette base sont :
-Linventaire des collections de périodiques.

-La gestion des abonnements : ce travail se répartit en deux temps forts, la
période des abonnements ou de leur reconduction, au mois d'octobre, qui
demande plusieurs jours de travail intensif, et la période des facturations, en fin
d'année.

- L'édition de divers catalogues.

Le bulletinage et la gestion des réclamations, prévus dans la structure,
ne sont pas encore développés et seront par conséquent traités dans le chapitre
suivant {fonctions non informatisées).

3-Gestion interne du prét entre bibliothéques :

Organisation du systéme de gestion du prét entre bibliothéques :

Voir shéma page suivante :



Demande —1 Bibliographie

Organisme Lecteurs

Ce module a pour objectifs de :

- gérer les demandes de documents émanant des éléves, enseignants, chercheurs
de 1'ENS Lyon,

- redistribuer dans chaque laboratoire les colits des documents demandés.
- fournir aux utilisateurs des listes des documents qu'ils ont demandés.

IT est composé de quatre fichiers :
- Demande comporte les références demandées et leurs caractéristiques. 11 est 1ié
a Organisme par le numéro de code du Catalogue Collectif National (CCH), et &
Lecteurs par le nom du lecteur qui a fait la demande.
- Organisme est un fichier des différents organismes participant au CCN (et qui ont
déja été sollicités) avec leurs coordonnées , en particulier le numéro de code du
CCN.
- Lecteur est un fichier des demandeurs.
- Bibliographie est un fichier oul sont enregistrées les références demandées par
chaque lecteur. Il permet d'éditer des listes et les personnes qui souhaitent
utiliser les références pour constituer une bibliographie peuvent récupérer les
notices sur une disquette dans un format utilisable sous WORD.

Le systéme fonctionne a l'aide de menus.
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Aprés que les utilisateurs ont rempli un bordereau prévu a cet effet, il
faut :
- Vérifier les références et s'assurer que le livre n'est pas a la bibliothéque
- Enregistrer les données dans Demande
- Localiser le document a l'aide de différents outils
La demande est envoyée a l'organisme fournisseur par courrier.
- A la réception du document ou d'une réponse du fournisseur on enregistre les
différents éléments de la référence (titre complet, auteurs, titre de la source,
pages..).
- Le coit du document est calculé par la machine en fonction du tarif appliqué par
I'organisme. I1 est possible d'éditer réguliérement un état cumulatif des dépenses
pour une péricde donnée. Chaque laboratoire peut demander a recevoir le détail
de ses dépenses.

On enregistre en moyenne 652 demandes par an (voir annexe 7 page
66 )

Le principal inconvénient du systéme actuel réside dans les délais
d'obtention des documents, les échanges se faisant essentiellement par courrier.

Cette fonction isolée des autres, en particulier de la base des
périodiques, oblige 4 changer de base si l'on veut faire des vérifications.

Les fonctions informatisées sont :

les commandes de livres,

le traitement des livres qui alimente un catalogue informatisé non accessible
aux lecteurs,

Les abonnements et la gestion des péricdiques,

La gestion interne du prét entre bibliothéques.

11-4-2-Les fonctions non informatisées -
- Le prét est entiérement manuel.

- Le bulletinage et le suivi des réclamations également mais leur
automatisation a été prévue dans le systéme actuel et permettrait d'alimenter
directement le catalogue des périodiques.

- En ce qui concerne le catalogue, il n'y a pas de postes de consultation
(la base est actuellement morcelée et disponible uniquement sur des postes
internes au service ).
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Ces fonctions n'ont jamais été automatisées pour plusieurs raisons :

- l'attente d'une décision définitive en ce qui concerne le mode d'informatisation
global de 1a bibliothéque.

- les capacités réduites du matériel disponible actuellement.

Le conservateur ne souhaite pas continuer a investir dans du matériel Apple qui
ne sera peut-étre pas réutilisable dans un nouveau systéme.

- Le fait qu'une seule personne (a temps partisl depuis septembre 1991) s'occupe
du développetnant ot de 1a gestion de 1a base : ne disposant pas d'assez de t@mpt
pour tout faire, 1a priorité a £t4 donnée au développement des fonctions jugses les
plus urgentes {inventaire du fonds, gestion des commandes...).

- Aucun systéme de récupération de notices n'est utilisé actueliement.

- La bibliothéque ne dispose daucun poste de recherche
bibliographique spécifique, ni en ligne ni sur CD-ROM.

1-Le prét :

IT s'effectue de fagon traditionnelle a laide dun fichier des
stnprunteurs : a chagque emprunteur correspond une fiche sur laquelle on reporte
les références des documents empruntés. Ces fiches sont classées par ordre
alphabétique. Les retours sont enregistrés en reportant simplement sur 1a fiche la
date de restitution du decument.

Chaque livre contient un fantSme qui est 8té du livre lors du prét, sur laquel on
inscrit 1e nom de 'emprunteur et la date de sortie du livre et qui est mis en ravon
a la place du livre jusquan retour de ce dernier. A ce moment, on inscrit sur le
fantdme la date de retour et il est replacé dans le livre.

Ce systéme nécessite plusieurs manipulations qui prennent du temps
mais je n'ai jamais vu plus dune ou deux personnes attendre a la banque de prét.
Linconvénient des fantdmes est quils sont parfois déplacés ou perdus et ne
permettent plus alors de connaitre I'emprunteur et la date d'emprunt.

I1 n'était pas possible d'intégrer cette fonction dans le systéme tant
que tous les ouvrages n'étaient pas traités. La totalité des bases étant depuis
quelques mois a jour donc intégrables dans la base principale, il serait aujourd hui
possible de le faire.
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2-Les rappels en cas de retard :

Une relance est adressée régulierement aux lecteurs n'ayant pas rendu
leurs livres en temps voulu : Cela nécessite de passer en revue tout le fichier dss
préts et de remplir pour chaque retardataire un formulaire de rappel. Ces lettres
sont envoyées a 1'adresse indiquée sur 1a fiche de prét.

3-Les réservations :

L'organisation actuelle ne permet pas de gérer les réservations.

4-Le suivi des périodiques :

Le bulletinage : II se fait 4 l'aide d'un “Cardex "ol sont pointés les
périodiques regus. _
Son automatisation a été prévue dans le systéme mais n'a pas été mise en place
jusqua présent {elle permettrait d'enregistrer directement des données qui
alimentent les différentes rmbriques du nouveau catalogue),

Les réclamations sont faites & partir du signalement des numméros
manquants dans le "Cardex”. Les réclamations i faire sont regroupées par
fournisseurs. Un courrier {dont on garde un double dans un dossier
"Réclamations”) leur est envoyé. Si l'on recoit les numéros manquant, l1a
réclamation est classée dans un dossier "Réclamations résolus” st le numéro est
enregistré dans le Cardex"; sinon, la réclamation est classée fans un dossier
"Réponses négatives” et sera réexaminée.

La reliure : Une fois par an les titres de l'année écoulée passent de la
salle des périodiques au magasin ol ils sont rangés non plus seulement par
matisre ot par ordre alphabétique mais aussi en fonction des filiations.

Les collections peu consultées sont classées en archives.

Toutes les six semaines cent cinquante a deux cents numéroes sont
préparés pour la reliure. Cela consiste 4 faire l'inventaire de la collection, établir
une liste des numeros a relier, choisir 1a reliure, repérer et signaler les index et les
suppléments pour qu'ils soient signalés sur la tranche, signaler en rayon en
magasin que les titres sont partis a la reliure.

Les donnees contenus dans le nouveau catalogue des périodiques sont
trés utiles pour cette partie du travail.
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5-Le prét entre bibliothéques :

Le module développé 4 la bitliothéque sert uniquement 3 1a gestion
interne du prét entre bibliothéques. Les requétes auprés des participants au CCN
(Catalogue Collectif National) ne sont pas informatisées.

L'accés automatisé au prét entre bibliothéques nécessiterait
l'acquisition dun poste dédié.

Fonctions non assurées ;
Accés au catalogue par les lecteurs
Récupération de notices
Recherches bibliographiques sur postes dédiés (CD-ROM ou en ligne)

Fonctions assurées rmais non automatisées
Le prét (et les rappels en cas de retard)
Le bulletinage
Le zuivi des périodiques
PEE.

[1-4-3-Evolutions en cours au moment du stage :

J'ai assisté an cours de mon stage i 1a mise en réseau de 3 postes de la
biblioth#que, ce qui permet de communiquer des données d'un poste a t'autre et
de partager une imprimante.

Il existe dans I'école un équipement en réseau mais, au départ, la
bibliothéque a été reliée au résean administratif ot non pas au réseau des
laboratoires. Le petit réseau de la bibliothéque qui vient d'étre créé est donc
indépendant du réseau des départements de recherche et d'enseignement.
Cependant, des aménagements sont en cours pour améliorer 1a situation.

La bibliothéque de 1'ENS Lyon participe au projet de catalogue collectif
entre les différentes bibliothéques scientifiques Iyonnaises et cette participation
nécessitera pour I'école linstallation d'une infrastructure plus sophistiquée que
I'actuelle.

En attendant, une solution intermédiaire est en cours : il sagit de
développements ouverts, réexploitables dans le cadre dun systéme plus
sophistiqué et demandant un investissement minime.



Le réseau des départements est actuellement surchargé et y rattacher
le réseau bibliothéque pour la consultation du catalogue a partir de différents
points de l'école entrainerait un taux de charge trop lourd au niveau des
équipements de service.

Pour l'instant on se contente de refaire le réseau Macintosh de la bibliothéque de
maniére

- que tous les postes soient reliés,

- & créer de nouvelles connexions qui permettront de déplacer les postes dans
différents lieux de la biblicthéque tout en restant relié au réseau,

- & relier la bibliothéque aux principaux réseaux de l'école pour l'accés i la
messagerie électronique.

Un réseau interne & la bibliothéque est en cours de développement.

Le rattachement de la biblicthéque au réseau des départements, dans
un but de consultation du catalogue, n'est pas possible dans 1'état actuel du réseau.

Le département d'informatique de 'école dispose du systéme WAIS
(Wide Area Information Server) qui permet d'accéder a des bases de données
textuelles par l'intermédiaire d'une interface conviviale et sur un large réseau.
& titre de test 1a base principale de la bibliothéque a été transférée sur un poste
équipé de ce logiciel, utilisé comme serveur. I1 st donc possible d'interroger le
catalogue de la bibliothéque( avec des notices simplifiées) a partir de n'importe
quel poste (Macintosh ou station SUN) qui a un logiciel client WAIS et connecté au
réseau. Le systéme permet de faire des recherches non booléennes et peut
permettre de retrouver une référence méme a partir d'une information
approximative (un seul auteur, un mot du titre, un mot-clé..). Le systéme compare
les données de recherche aux données enregistrées en mémoire et propose
plusisurs réponses assorties d'un score (un “poids” est attribué a chaque réponse
en fonction de sa pertinence).

Ce test a ét¢é annoncé dans la Lettre d'Information du centre de
Ressources Informatiques de I'ENS Lyon et au sein des départements de
mathématiques et informatique.

Four l'instant les recherches sur la base sont enregistrées et seront examinées
dans le but de savoir si ce systéme d'interrogation du catalogue pourrait étre
développé & 1'école. Les utilisateurs sont invités & apporter des commentaires via
1a messagerie électronique.
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1I-5- Analyse de I'existant et suggestions :

I1-5-1-Organisation du travail :
D'un point de vue matériel :

La dispersion des locaux exige un personnel nombreux (pour le
rangement, 1a surveillance, les renseignements). La quantité de personnel et
l'organisation actuelle du travail ne permettent pas anx utilisateurs de bénéficier
de conseil ou de renseignement en tous lieux de la bibliothéque.

Une présence st assurée en permanence & l'accueil ou a 1a banque de
prét et en salle de mathématiques-informatique et, si le magasin et la salle des
périodiques restent relativetnent proches de ce lieu d'accusil, 1a salle est est isolée
et en cas de probléme, les lecteurs ne trouvent personne & proximité sauf au
moment ol quelquun range les livres {le personnel travaillant dans ce secteur se
trouve dans des bureaux).

I1 aurait fallu envisager les problémes posés par la dispersion des
locaux au moment de la construction du batiment ou de la répartition des locaux
entre les différents services. Cependant, on envisage actuellement des
modifications {les archives devraient &tre transférées dans une autre salle de
fagon A libérer 1a salle de lecture ouest, le magasin actuel atteindra bientdt sa
capacité mazimale) st il parait important de profiter de ce changement pour
revoir l'organisation des lieux et la répartition des postes de travail dans les
différents espaces.

Pour ¢e qui est des fonctions non informatisées quelques améliorations
simples ne nécessitant pas d'investissements importants pourraient étre mises en
place rapidement : - automatisation du bulletinage {dont le module est prét),

- Acquisition dun streamer afin d'éviter la perte de temps
quetidienne pour les opérations de sauvegarde.

D'un point de vue fonctionnel et organisationnel :

Le déroulement de chaque tiche semble bien "rodé” a quelques détails
prés:

- Le mode d'inscription n'sst pas pratique et ne permet guére
d'évaluations (voir annexe § page 67). Simplifier le systéme pour n'avoir a
manipuler quune seule liste des différentes personnes reconnues par 1'école et
harmoniser les pratiques de chacun rendrait cette étape plus commode donc plus
agréable pour le personnel comme pour les utilisateurs et permettrait de tenir
simplement une comptabilité des personnes inscrites.



Les services administratifs de I'école travaillent sur du matériel Apple.
II pourrait Stre intéressant, par exemple, de récupérer dans les fichiers des
services administratifs, certaines données concernant les personnes qui souhaitent
s'inscrire. Ce fichier des lecteurs pourrait &tre mis A jour régulidrement via le
réseau ou une disquette.

- La préparation et le traitement des commandes présentent une
bonne coordination &t les résultats sont satisfaisants. Les seuls points faibles sont :

- Lirrégularité des demandes de commandes qui ne permet pas d'organiser la
préparation, la réception, et le traitement des commandes de facon trés
rigoureuse.

- L'accumulation des livres en attente d'indexation dans certains domaines.

Ces deux points sensibles ont une conséquence commune : générer du retard
entre le moment ol une demande de commande est faite et celui ol le lecteur
trouve le livre en rayon ; et une origine commune : ce sont deux phases du travail
qui se font en collaboration avec les correspondants bibliothéque. Peut-étre
faudrait-il donc revoir le mode de collaboration avec certains afin de privilégier
un travail régulier plutdt qu‘an coup par coup.

En ce qui concerne l'organisation générale du travail, mon étude m'a
permis de faire les constatations suivantes :

- Les différentes tiches sont trés cloisonnées : chaque "module”
fonctionne de fagon autonome tmais l'ensemble ne parait pas toujours bien
articulé. Ainsi, seuls les postes de préparation st traitement des commandes et
ceux des commandes ot suivi des périodiques fonctionnent en concertation, dans
une réelle cohérence.

Ce manque de vision globale ou de dynamique d'ensemble engendre
des conséquences plus ou moins importantes (saisie mal faite lorsque les fonds
récupérés ont été traités, inventaire de donnédes non réutilisables dans les
archives..) et peut donner 4 chacun une vision un peu réductrice de son travail.

Le tableau de la répartition des tiches (annexe 9 page 69 )met en
évidence un certain nombre de déséquilibres:

- C'est surtout le personnel temporau'e ¢t non qualifié qui est en contact avec
le public (accueil, renseignements, prét).

- Le personnel "stablequi connait le mieux 12 fonds de la bibliothéque et son
fonctionnement traite essentiellement du travail interne.

- l1 n'y a pas de personnel stable pour assurer le secrétariat et la gestion.
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- En plus de son réle de direction ot de supervision, le conservateur est
souvent sollicité et mterrompu dans son travail par une multitude de petites
taches qui pourraient étre déléguées a d'autres personnes.

II semblerait que ces particularités soient en partie les conséquences du
fonctionnement passé ol le personnel était en nombre extrémement réduit et en
mmonfe temporaire. Le but essentiel était alors que chacun comprenne la nature
de la tiche qu1 lui était confiée de facon a étre efficace le plus rapidement possible
sans avoir a se soucier du fonctionnement général. Seul deux ou trois titulaires
connaissaient bien la bibliothéque et son organisation générale et elles étaient les
seules personnes capables de renseigner exactement les utilisateurs, de travailler
en collaboration avec les équipes d'snseignants et de chercheurs et de participer a
des projets dépassant le cadre de 1'é¢ole.

Or, il v a depuis envmm quinze mois, une équipe stable et plus nombreuse
qui devrait permettre, méme si des changements ont déja été enregistrés, d'aller
encore plus loin et de revoir l'organisation du travail et de la répartition des
taches de maniére a rééquilibrer les responsabilités en fonction des compétences
de chacun.

Par ezemple : chaque personne faisant partie du personnel stable pourrait suivre
plus particuliérement un secteur de 1a bibliothéque pour lequel il deviendrait 1a
personne “ressource” pour les utilisateurs et les correspondants (suivi des
commandes, contacts plus serrés avec les correspondants bibliothéque, présence
active auprés des utilisateurs).

I1 me paraitrait également utile de redéfinir la politique générale de
fonctionnement et surtout de faire en sorte quislle soit connue de tous.

[1-5-2- Critique de la base ;

A limage du fonctionnement interne, les différents modules sont
cloisonnés : les achats de livres, la gestion des achats de livres, les abonnements et
leur gestion, 1a gestion interne du prét entre bibliothéques.

Le développement de liaisons entre la base des périodiques et celle du prét entre
bibliothéques ou avec le bulletinage s'il était automatisé rapidement seraient trés
profitables.

Le suivi des factures est intégré pour les péricdiques mais pas pour les
livres. Les données concernant la gestion des livres sont ressaisies afin d'étre
traitées par un logiciel de gestion indépendant, lui aussi "maison” mais développé
par une autre personne.
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Je n'ai pas vu fonctionner le module de gestion des achats de livres car

la personne qui s'en occupait, en “contrat-emploi-solidarité” (CES), est partie au
cours de mon stage et n'a pas été remplacée immédiatement. Le travail reste donc
plus ou moins en suspens pendant ces périodes 1a. Cela confirme l'utilité d'un
logiciel de gestion intégré.
Le reglement des factures est assuré par le service de gestion de 1'école. La
bibliothéque doit simplement comptabiliser 'argent attribué par les départements
et leurs dépenses, de fagon & ne pas dépasser les budgets alloués et & pouvoir
communiquer 1a situation de chaque département a tout moment.

Le systéme actuel présente les inconvénients de tout systéme "maison”
développé par une seule personne qui est 1a seule & en connaitre toutes les
subtilités. En cas de départ de cette personne, serait-il possible de récupérer et de
poursuivre son travail, méme pour une personne ayant les mémes qualifications ?
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I-ENQUETE AUPRES DES UTILISATEURS :

Cette partie est consacrée a l'analyse de deux enquétes : linterview
auprés des utilisateurs rencontrés & la bibliothéque et une enquéte auprés des
collaborateurs que sont les correspondants bibliothéque de chaque départements.

lii-1-Interview auprés des utilisateurs :

A la suite de cette penode d'observation et en fonction des remarques
que j'avais pu faire, je désirais connaitre aussi I'avis des utilisateurs.

Jai choisi de limiter le champ de mon enquéte & trois pomts
intéressants pour l'étude préalable que j'étais en train d'effectuer et de fagon a
connaitre les souhaits des utilisateurs dans la perspective d'un développement du
systéme informatique. J'ai donc éliminé toute question sur la quantité ou la nature
du fonds, 1a qualité de 1a signalisation...

Mes objectifs étaient les suivants : dans un premier temps, savoir si les
utilisateurs de la bibliothéque =n connaissent bien les ressources. Dans un
deuxiéme temps, savoir comment ils utilisent la bibliothéque et s'ils en sont
satisfaits (je pensais en particulier au catalogue accessible par auteur uniquement,
aux recherches bibliographiques...). Enfin, je voulais savoir quels sont pour eux les
points & améliorer ou a développer.

Aprés avoir défini mes objectifs, j'ai formulé un certain nombre de
questions que j'ai commencé par soumettre au conservateur et au personnel. A la
suite des remarques quiils ont pu me faire, j'ai élaboré un premier questionnaire
que jai testé sur une dizaine d'utilisateurs, ce qui m'a permis de corriger plusieurs
questions. Aprés correction et mise en page, j'ai interviewver quarante personnes
sur une période de presque trois semaines.

- ]e pensais au départ interroger aussi des non-utilisateurs afin de
connaitre leurs raisons de ne pas fréquenter la bl’ohotheque mais je me suis vite
rendu-compte quil me demanderait trop de temps de repérer ces personnes. Jai
donc réalisé mon interview dans les différents lieux de la bibliothéque ou en
prenant rendez-vous par téléphone.

Je ne proposais pas a priori de réponses types aux questions posées
afin d'intervenir le moins possible sur les réponses. Les cadres de réponses que
l'on peut voir dans le questionnaire étaient plutdt destinés i préparer le
dépouillement et toute réponse hors cadre était notée. 11 m'est arrivé cependant
de développer la question ou de donner quelques éléments de réponses dans le
cas ol la personne intervieweée ne parvenait pas a répondre spontanément {sauf
pour la quatriéme partie).
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On peut voir un exemplaire du questionnaire en annexe 10 page 70.

La premiére partie de l'interview était destinde & cibler 1'échantillon de
personnes interrogées {40) et 4 connaitre leurs pratiques en matiére de recherche
bibliographique.

I-1 Quel est votre statut a I'intérieur de 1'ENS Lyon? Depuis
combien de temps étes-vous a 1'ENS Lyon?

Hormalien 1° année 5—

Normalien 2° année 4

Normalien 3° année (préparation agrégation) 3

Magistérien 1° année 1 19 éléves

Magistérien 2° année
Auditeur préparant 1'agrégation

DEA

Chercheur{depuis 2 ans) 2 chercheurs

Chercheur (depuis 3 ans)
Enseignant (depuis 1 an)

Enseignant (depuis 3 ans)
Enseignant (depuis 4 ans)

Enseignant-chercheur (depuis 3 ans)

s l g0 n--] I [P ) | L S [ S - v-] I bk J ot v [

Enseignant-chercheur {(depuis 4 ans) 13enseignants
Enseignant-chercheur (depuis 5 ans) chercheurs
Enseignant-universitaire (depuis 3 ans)

Enseignant-universitaire {(depuis 4 ans)

Enseignant-thésard (depuis 1an)

Thésard (depuis 1 an) 4 thésards
Extérieurs a 1'école 3 extérieurs

- 19 sur 40 sont des éléves {47,5%)

- 19 sont des chercheurs (47,5%)

- 13 sont des enseignants ou enseignants-chercheurs ou thésards et enseignants
vacataires {32,5%).

- 2 sont uniquement chercheurs (5%)

- 3 préparent une thése (7,5%)

- 3 sont extérieurs a 1'école (7,5%)



Dans cet échantillon le nombre d'enseignants est sans doute un peu trop important
par rapport a la proportion qu'ils représentent a 1'école.

I-2 Etes-vous utilisateur de 1a bibliothéque?

-oui: 40
- Inscrit: -oui 35
-non 5
Avez-vous déja emprunté un livre ?
-oui: 35
-non: 5

Toutes les personnes interrogées sont utilisatrices de la bibliothéque, jen ai
2xposé les raisons plus haut.La plupart empruntent des livres.

I-3 Dans quelle discipline travaillez-vous?

physique 15
biologie 2
chimie 11
mathématiques 5
informatique 3
géologie 2

Les départements les plus représentés dans l'échantillon interrogé sont : la
physique (37%), 1a biologie (30%) et 1a chimie (27%). Sachant que chimistes et
physiciens appartiennent au méme département, leur proportion dans
l'echantillon est un peu disproportionnée. Les chiffres pour le département
mathématique-informatique est faible mais se justifie par un comportement
différent (plus d'emprunts et moins de travail sur place ; numéros récents des
revues d'informatique consultables dans le département).
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I-4 En régle générale, si vous cherchez un document dont
vous me connaissez pas exactement les références, combien de temps
étes-vous prét a consacrer pour le retrouver?

autant qu'il faut 10
selon le doc. 9
entre Set 15mn Q
entre 15et 30 mn 7
-de 5mn

jusquda 1 h
enviren Q

s | e a2

A quel(s) document(s) consacrez-vous le plus de temps?

- Livres . 17
- Articles : 15

- Manuels : 4

Dans le cadre de voire travail personnel, combien de temps
passez-vous a des recherches bibliographiques? { ¢'est-i-dire trouver les
références puis trouver les documents)

Pour 3 personnes : pas de réponse

Pour 13 personnes : presque O

Pour & personnes : 1-2 h par semaine

Four 1| personne : 15 mn par semaine

Four 1 personne : 3 h par semaine

Pour 1 personne : 2-52 de son temps de travail
Pour 3 personnes : 20-30% de leur temps de travail
Pour 2 personnes : 10-20%

Pour 2 personnes : 503

Pour 1 personne 5-10 mn par jour

Pour 1 personne 1/2-3/4 h a chaque recherche

En régle générale, ils preninent le temps de faire des recherches pour retrouver un
document. Le temps consacré pour retrouver un livre est sensiblement le méme
que pour un article.

Cependant, plusieurs remarques faites hors questionnaire, permettent de dire
quils passent plus de temps a trouver des références d'articles que de livres,
mais qu‘il ¢st plus long et plus difficile ensuite de retrouver un livre.

Bien que 878 d'entre eux déclarent, dans la premiére partie, passer du temps &
faire des recherches biblicgraphiques, 45% estiment ensuite que ce temps de
recherche est peu important et quasiment négligeable dans leur emploi du temps.
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Il n'est pas commode d'exploiter plus les résultats exprimés de fagon trés
différentes mais il était difficile de repcndre a cette « quesuon ¢t je e pouvais pas
de surcroit leur imposer un cadre de réponses trés précis.

En discutant {'ai pu me rendre compte que les éléves magistériens et agrégatifs
onit peu de recherches bibliographiques & faire ; les listes d'ouvrages a étudier lenr
sont dennées par 1es enseignants et ils sont surs de les trouver a 1'école.

Les recherches bibliographiques des chercheurs consistent essentiellement &
deépouillsr systématiquement un certain nombre de revuss spécialisées dans le
domaine qui l#s intéresse et comportant une rubrique biblicgraphique.

Ce sent les enseignants, en particulier les plus jeunes, qui semblent passer le plus
de temps a « 19-. recherches bibliographiques, pour préparer leurs cours et donner
des références aux éléves,

£

Echantillon de 40 utilisateurs (enseignants, chercheurs, elevea) représentant
tous les domaines étudiés A I'école et qui ont, pour l1a plupart, a pratiquer des
recherches bibliographiques.

La deuzieme partie de linterview &tait destinée i cerner leur degré de
cotinaissance concernant 1a bibliothéque de l'école et son organisation.

I1-1 Pouvez-vous me dire ou se situe la bibliothéque?

aux 1° et 4° étages 26
an 1° étage 12
au 4° étage 1
SANS 1ép. 1

La majorité sait gque la bibliothéque est répartie sur deux étages(653). Les
personnes interrogées en section mathématiques-informatique ( au quatriéme
étage ) connaissent l'existence du premier étage quils utilisent pour les
périodiques. Par contre, 12 personnes (30%) ne connaissent pas l'existence de la
section du quatriéme étage ou n'ont pas pensé a I'évoquer.
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Connaissez-vous ses horaires d'ouverture et savez-vous a quel
moment on peut emprunter des livres?

Horaires d'accés :

24h/24h{carte) 33
sans rep. 3
9h-1%h 2
9h-20h 1
Qh-19h+ gh-12h le samedi 1
Horaires de prét :
Uh-10h 13
Oh-19h+ 9h-12h le samedi 13
sans rep. 10
8h-19h 2
Oh-17h 2

Je posais ces deux questions ensemble car j'ai pu remarquer quune certaine
confusion régnait entre horaires d'ouverture et horaires de prét. Iis sont dans
l'ensemble connns sauf I'ouverture du samedi matin qui est parfois oubliée.

I1-2 A votre avis, quels documents peut-on trouver a la
bibliothéque de 1'école? Savez-vous ol ils sont localisés?

Types de doc.

livres 40
périodiques scientifiques 40
revues et quotidiens non spé. 26
usuels 15
manuels 11
littérature générale )
théses 4
annales 4
documentation générale 3
comptes-rendus de conférences 2
rapports de concours 2
archives et documents anciens 2
catalogues 1




Cotte question a souvent surpris. Les premiéres réponses spontanées étaient
souvent “de tout’ corrigé ensuite par par “des livres et périodiques scientifiques”.
Ces deux catégories ont été citées dans tous les cas ; puis les revues st quotidiens
non spécialisés et les usuels. La distinction entre les différents types d'ouvrages
devient ensuite assez floue.

Par contre, la localisation ne semble pas poser de probléme mais n'est pas toujours
facile & exprimer. Le vocabulaire employé par le personnel et utilisé pour la
signalisation (salle est, magasin, salle des périodiques, bibliothéque non
spécialisée...) n'est pas toujours connu des utilisateurs.

II-3 A votre avis comment sont classés les livres?

LIVRES “Hlave |Iclasement S350 ent
matiére 13 13 0
ordre alpha. auteurs 4 0 13
code classification bib. 5 3 3
ordre alpha. titres 0 0 0
sans réponse 2 0 0

J'ai obtenu deux types de réponses a cette question :

+une réponse unique :

- classement par matiére ou théme dans 32,5% des cas

- classement par code de classification des bibliothéques dans 12,5% des cas

- classement par auteur dans 108 des cas (je rappelle que c'est le classement
utilisé pour les ouvrages de mathématiques) ;

+ Une réponse composée d'un classement puis dnn sous- classement : classement
par matiére puis par auteur dans 32,5% des cas.

Pour les péricdiques, 32,5% ont répondu : un classement par matiére uniquement
&t 37,5% un classement par matiére puis par ordre alphabétique des titres.

PERIODIQUES Mo nave | classtmeal 2o ement
matiére 13 15 0
ordre alpha. titres 3 2 17
année 2 2 3
sans réponse 3 0 0

Le principe de classement est globalement connu. Les réponses montrent que les
cotes n'ont pas grande signification pour les utilisateurs ; chacun connait assez
bien les différentes parties de son domaine d'étude pour se retrouver dans la
localisation des documents.
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II-4 Selon vous combien de personnes t{ravaillent a 1a
bibliothéque? Combien parmi elles sont des permanents?
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- Dans 37,5% des cas le personnel est estimé a 10 personnes
- Dans 15% des cas le¢ personnel est estimé a 6 personnes
- Dans 10% des cas le personnel est estimé a 8 personnes

Dans la deuxiéme partie de 1a question beaucoup ont eu du mal 4 répondre (27,5%
sans réponse) mais semblaient connaitre le fait que 1a bibliothéque fonctionne en
partie avec du personnel temporaire.

Je rappelle que la bibliothéque dispose en 1992 de l'équivalent de 8,3 postes {13
personnes) dont 3 de titulaires et 3 occupés par du personnel dépendant d'une
société de service.

Les personnes interrogées connaissent le fonctionnement et I'organisation
générale de la bibliothéque

les détails de la classification ne semblent pas connus mais cela ne parait pas
les empécher de s'orienter correctement.

La treisiéme partie de linterview est orientée sur 'utilisation qui est faite de
la biblicthéque et destinée a savoir si les usagers en retirent ou non de la
satisfaction.

I1I-1 Utilisez-vous un seul ou plusicurs secteurs de la
bibliothéque? Lesquels?

-Unseul:9
- Plusieurs : 31
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physique-chimis 16
math.-informatique 15
biologie-géologie 12
usuels 5
salle des périodiques 13
salle de lecture non spé. 15
salle est 14
magasin 4
archives 1

Dans 1a plupart des cas plusieurs secteurs sont ufilisés (775%), dabord la
physique-chimie {ce qui correspond aux proportions de I'échantillon) mais aussi 1a
section mathématiques-informatique. I1 est difficile d'sxploiter plus ces résultats
car je n'ai pas différencié dans 1a question les lieux et les secteurs d'étude.

I11-2 En régle générale, trouvez-vous les documents ou
I'information que vous étes venu chercher?

La plupart du temps
parfois

tout le temps
rarement

Ll L] Ko o

Etes-vous satisfait de I 'utilisation que vous faites de 1la
bibliothéque de 1'école?

-oui: 34
-non ;6

65% des personnes interrogées trouvent le document ou linformation recherché
mais on m'a fait remarquer parfois que c'est en connaissance de cause : beaucoup
savent quelles sont les lacunes et les limites du fonds et entreprennent des
recherches en fonction de cela. Cette sitnation satisfait 85% de personnes. J'ai eu
I'impression que certains répondaient oui avec indulgence compte-tenu de la
"jeunesse” de l1a bibliothéque.

Quand vous ne trouvez pas, pour quelle raison?

doc. pas a la bib. 29
doc. déja emprunté 14
doc introuvable dans le fonds 2
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Le plus souvent si la recherche est infructueuse, c'est que la bibliothéque ne
posséde pas le document cherché. Sur les 29 personnes déclarant que le document
qu’ils recherchent n'est pas a 1a bibliothéque, 19 ont vérifié cette information dans
les listings mis & leur disposition ou auprés du personnel. Pour les 10 autres ¢'est
uniquement leur recherche en rayon qui leur permet de tirer une telle conclusion.

I11-3 Pour quelles raisons venez-vous a la bibliothéque?

consulter 1 document 29
emprunter 1 ouvrage 26
photocopier 24
travailler seul sur place 17
lire des quotidiens et revues non-spé 15

travailler en groupe
obtenir des renseignements
bitliographie

— | P

La bibliothéque est utilisée avant tout pour l1a consultation (et photocopie) et pour
emprunter des ouvrages. Limportance de la consultation n'est pas surprenante
car la plupart des usagers ont accés a 1a bibliothéque 24 heures sur 24 et peuvent
venir travailler quand ils le souhaitent, ¢t une grande partie du fonds est
constituée de périodiques qui sont exclus du prét.

I11-4 Quand vous venez chercher quelque chose a la bibliothéque,
quel renseignement possédez-vous pour le retrouver?

1 référence compléte 2H
1 sujet-1 théme 20
1 auteur 14
1 titre 12

D'oll proviennent ces renseignements?

d'un livre ou d'un article 31
prof. bibliographie de cours 18
ami-collégue 7
autre 1
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La plupart des utilizateurs interrogés n'ont pas une démarche unique : parfois ils
cherchent un document particulier pour lequel ils possédent la référence
compléte, trouvée le plus souvent lors dune lecture (biblicgraphie ou notes
d'article ou de livre ) ; parfois ils cherchent de 1a documentation sur un sujet sans
plus de précision.

On remarquera que sur 72 réponses, 12 fois (19%) c'est le titre seulement qui est
connu. Aucun moyen n'est actuellement mis 4 la dispesition des lecteurs pour
retrouver un ouvrage connu par son seul titre, & savoir un catalogue-listing des
titres.

I11-5 Quand vous cherchez un document comment procédez-vous?

S oiaue | 1< choix [2°™C poix
directement en rayoen 2 7 0
utilisation des listings 3 0 7
utilisation des fichiers 1 0 0
demande an personnsl Q 0 0

60% cherchent directement en rayon (ils m'ont souvent dit bien connaitre le rayon
concernant leur domaing d'étude, la taille de 1a bibliothéque étant assez réduite).
20% utilisent d'abor d les listing pour zaveir si la bibliothéque posséde le document
oU pour connaitre sa localisation. 173 cherchent d'abord sur les rayons et, le cas
échéant, sur le listing.

La recherche en rayon se fait donc soit par choix délibéré pour ceux qui préférent
faire leur sélection livre en main, soit pour palier limpossibilité de faire des
rm‘he-rr*héc- par theme. Dans ce dernier cas, les lecteurs ne sont pas toujours
conscients que leur recherche n'est pas exhiaustive (dans les cas ol le document
a5t efnprunité ou en consultation).

Peu d'entre eux vérifient l'existence du livre i la bibliothéque ou recherche sa
localisation avant d'aller en rayon. La taille du fonds dans chaque domaine ne
semble pas nécessiter d'identifier trés précisément chaque cuvrage.

Quel est le dernier document que vous avez cherché?
- 1 péricdique : 13

- Llivre : 24
- ans réponse : 3



Quelle a été volre démarche pour le retrouver?

Pour les périediques, 13 personnes sur 13 ont cherché directement en rayon. (Le
catalogue mis 4 la disposition des lecteurs jusqui présent ne leur apportait
effectivement pas plus de renseignements que 1a recherche en rayon).

Pour les livres, 21 sur 24 ont cherché directement en rayon et trois ont vérifié
d'abord sur le listing.

ITI-6 Si vous ne trouvez pas le document ou l'information que
vous cherchez a la bibliothéque de 1'ENS que faites-vous?

vous cherchez dans une autre bibliothéque 26
vous demandez de l'aide au personnel 10
vous repartez vous renoncez 10
vous le demandez en prét inter bib. 4

vous vérifiez votre référence
vous l'achetez
je rale

— B D

Autres bibliothéques : Lyon 1: 6
Grenoble | - 4
INRIA (mail) : 1
INIST (commande) : 1
Médecine : 1
CNRS: 1
Paris ¥II : 1

Yous paraitrait—il utile d'avoir accés ici, aux catalogues d‘autres
bibliothéques?

oui: 30
non : 10

Lesquelles?

LyonI:20  Grenoblel:§ .médecine:5 BU:3 BM:3 INRIA : 2
ENS Paris : 2 Autres bibliothéques scientifiques : 2 Bibliothéques
comportant des fonds anciens : 2 Institut Pasteur : | .LAPP Annecy : 1
I'Observateire: 1 INSA:1; OMS: 1.



En cas de recherche infructuense beancoup se rabattent sur un autre
stablissement. Les discussions en aparté m'ont permis 1a encore de faire certaines
remargues : Chercher dans une autre bibliothéque signifie pour les étudiants se
déplacer pour faire la recherche ailleurs. Les professeurs ou chercheurs, qui
appartisnnent & des réseaux professionnels, se procurent les documents ailleurs
par lintermédiaire de collégues ou connaissances {coup de téléphone, mail, fax..)
Le prét inter bibliothéques est pen connu et peu utilisé par les éléves.

758 des personnes interviewées souhaiteraient avoir accéds aux catalogues
d'autres bibliothéques. Celles qui sont le plus souvent citées correspondent a celles
qui sont effectivement déja utilisées. Les biblicthéques municipales, citées trois
fois, I'étaient pour leur fonds de littérature donc plutét dans un but de détente. A
la question "vous paraitrait-il utile d'aveir accés ici, aux catalogues d'autres
biblicthéques?”, les personnes ayant déja utilisé le prét entre bibliothéques m'ont
souvent fait remarquer que cette possibilité existait déja pour les articles {en
parlant des outils utilisés pour le prét entre bibliothéques).

III-7 ¥Vous arrive i-il de faire appel au personnel de 1a
bibliothéque? Pourquoi?

oni aide si pas trouvé ssul 11

20 renzeignements, orientation 10
photocopieuses )
matériel 1

non pas besoin 15

17 peur de déranger 2
pas de réponse satisfaisante 1
personnel trop loin

Sans

Tl 3

427% des personnes interrogées ne font jamais appel au personnel parce qu'elles
jugent ne pas en avoir besecin. Ceux qui font appel au personnel (508) le font
presque autant a priori, pour s'orienter, demander un renseignement précis, que a
posteriori, g'ils n'ont pas trouvé seul le document on linformation recherché. Le
personnel est également souvent sollicité pour des problémes de photocopieuses.

La consultation sur place est légérement plus importante gue les emprunts.

65% des personnes interviewées sont satisfaites de l'utilisation qu'slles font de
la bibliothéque.

75% souhaiteraient accéder aux catalogues d'autres biblicthéques.

Les utilisateurs ne possédent pas toujours une référence comportant le nom de
l'autenr (seule recherche possible actuellement sur le catalogue mis & leur
disposition). Dans ces cas 1a ils emploient des movyens empiriques dont ils ne
mesurent pas tonjours le mangue d'exhaustivité.
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La derniére partie de linterview était destinée a connaitre les attentes et
suggestions des utilisateurs.

IV De quels moyens souhaiteriez-vous disposer pour une
meilleure utilisation de la bibliothéque?

-Rien : 13
- Catalogue accessible en ligne a la bibliothéque : 14
pour permettre une recherche par théme : 2
serait pratique rnais pas indispensable : 1
mais inutile sans formation initiale des utilisateurs
- Catalogue accessible en ligne & 'école (burean): 5
- Accés :1utonome a4 un cat'dmfue des périodiques disponibles en prét inter
bibliothéques : 2
- Plus de photocopieuses : 2
- Catalogue accessible sur CD-ROM : 1
- Un listing par théme en mathématique : 1
- Un fichier & jour des thémes et des titres : 1
- &ccés direct en ligne aux documments : 1
- Accés direct {micro-fiches) aux documents : 1
- Catalogue des autres bibliothéques sous forme de micro-fiches : |
- Accés au Current contends sous forme de disquettes : 1
- Possibilité de prét en self-service : 1
- Avoir un accés minitel pour renseignements divers : 1

5a% des personnes interrogées semblent se satisfaire des moyens mis a leur
disposition a la bibliothéque de 1'école et n'ont émis aucun souhait particulier.

Le vosu le plus fréquemment exprimé concerne l'informatisation du catalogue afin
de pouvoir faire différents types de recherche et de connaitre la disponibilité des
ouvrages.

D'autres, sans parler d'informatisation, souhaitent pouveir accéder au catalogue
par théme ou par titre.

La possibilité d'accéder & distance & des documents qui ne sont pas & la
biblicthéque a été mentionné plusieurs fois.

Dans le cas d'une informatisation, quel type d'interrogation
souhaiteriez-vous faire?

Aufsur 16
Mot-clé 13
Sujet théme 13
Titre 12
simple
composée 18




La possibilité de faire une interrogation composée semble plaire 4 beaucoup. Les
clés de recherche souhaitées sont au nombre de quatre : D'abord par autsur puis
par mot-clé, sujet ou théme, et enfin par titre.

Vous serait-il utile d'avoir accés a un résumé, a la table des
matiéres?

Résumeé 4
Table des matiéres 16
index

Cette suggestion semblait surprenante mais séduisante pour beaucoup. C'est un
accés a la table des matiére qui les intéresse le plus, les résumé étant jugés
souvent inintéressants par rapport au contenu du document ou plus subjectifs.
Quelquiun a méme proposé lindex

Souhaiteriez-vous avoir accés au catalogue complet ou seulement
pour la matiére qui vous intéresse?

Limité A 1a matiére 7
Catalogue complet 4

Certains souhaitent limiter le catalegue pour simplifier les recherches au
magimum ol gagner du femps, mais d'autres points qui paraissaient aussi
importants ont été évoqués : connaitre 1a disponibilité d'un cuvrage et avoir accés
a tous les renseignements de la notice C'est-a-dire des éléments comme la date
d'édition, I'éditeur...

souhaits des lecteurs .

- informatisation du catalogue,

- accés an catalogue par dantres clés de recherche gue lauteur (mot-clé,
thétne, titre)

- possibilité de connaitre la disponibilité d'un cuvrags,

satisfaisante que celle d'accéder au résumsé.

Conclusions

J'al fait et expleité ce questionnaire dans la mesure de tnes capacités. De
nombreuses itnperfections avaient échappése’aun test préalable mais, sl ne peut
avoir une véritable valeur de sondage d'opinion, il m'a permis de confronter tnes
impressions a l'issue de 1'$tude de l'existant, avec celles des utilisateurs. Il a ste
aussi l'occasion d'entrer en contact avec les lecteurs et de discuter avec sux hors
du cadre de l'interview, ce qui m'a permis de découvrir un cetfain nombre de
pratiques qui n'ont jamais £té évoquées au sein de la biblicthéque.




Les utilisateurs connaissent l'organisation et le fonctionnement de la
bibliothéque dans 1a mesure ol cela leur est utile pour leur travail. Iis paraissent
un peu indifférents 4 la classification employée tnais semblent bien connaitre le
domaine qui les intéresse et peuvent s'yv retrouver quasiment sans outils.
Beaucoup déclarent ne pas avoir bescin d'aide, mais sans doute sont-ils sur ce
peint un peu trop sirs d'eux car ils ne se rendent pas toujours compte qu'ils
n‘utilisent pas tous les moyens mis & leur disposition, accusant & prioti et a tort
“l'insuffisance du fonds”

Une grande majorité se déclare satisfaite de l'utilisation qu'elle fait de la
bibliothéque de l'éccle, déplorant exclusivement le manque d'ouvrages dans
cerfains domaines et des lacunes dans les collections de périediques anciens.
Personne n'a évoqué spontanement le manque d'outil pour faire des recherches
satisfaizantes.

La possibilité d'accéder au catalogue par une autre clé de recherche que
lautewr n'a jamais été exprimée clairement alors que le comportement des
utilisateurs, décryptable a travers l'ensemble de l'interview, et les réponses a la
derniére partie dévoilent une lacune dont ils ne sont pas toujours conscients et
qu’ils ont pris l'habitude de contourner.

La quatriéme partie dont la premiére question était trés ouverte (aucune
réponse proposée) montre que prés dun tiers des personnes interrogées
s'estiment satisfait de I'utilisation qu’il fait de la biblicthéque et des moyens
d'accés aux documents qu'elle Ini offre. Cependant, 47% des réponses exprimées
concernent l'informatisation du catalogue : dans 35% des cas pour multiplier les
clés de recherche, et dans 12% pour y accéder en dehors de 1a bibliothéque.

Des précisions, remarques et discussions hors cadre de l'enquéte m'ont
permis de découvrir un certain nombre de choses. C'est apparu dabord &
l'occasion de la question I11-6 "Vous paraitrait-il utile daveir accés ici aux
catalogues d'autres bibliothéques?”, plusieurs personnes me précisant que c'est
déja possible.

En creusant un peu autour de ces remarques j'ai appris que (en dehors des
traditionnels &changeq dinfermations et de documents entre enseignants et
chercheurs grice i des réseaux informels qui n'on rien & voir avec l'organisation
générale de l'école ou les moyens disponibles & la bibliothéque), certains
départements de recherche et laboratoires offrent 4 ceux qui les fréquentent des
possibilités de recherche ot d'accés aux documents qui ne sont pas développées a
1a bibliothéque.

On peut ainsi, en plusieurs points de 1'école, accéder en ligne aux catalogues
d'autres bibliothéques {en particulier celles de Grenoble I et de I'INRIA) ot méme
parfois au document lui-méme.
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Certains laboratoires permettent aux étudiants ef chercheurs qui y ont accés
d'interroger des bases de données en ligne, ou leur procurent des articles de
périodiques dans des délais meindre que par lintermédiaire du prét entre
biblicthéques qui ne dm}:me pas des mémes moyens.

Le probléme de partage de l'information a été résolu & I'ENS Lyon en ce qui
concerns le fonds {je rappelle quiil a été défini que tous les dat‘umenfc acquis par
les départements sont rassemblés a la b1bhofheque) malgré quelques grincements
de denfs et quelques abonnements propres a certains laboratoires. Mais il se pose
a nouveau en ¢e qui concerne 1'accés & l'information. C'est un probléme a résoudre
au niveau de I'école et non pas seulement de 1a bibliothéque.

Sans déposséder les laboratoires de certains de leurs outils de travail, il faut
se demandet, comme pour le partage des decuments, si des moyens techniques
performants d'accés a linformation (postes dédiés en nombre suffisants peur les
recherches bibliographique et le FEB, fax, ..) ne doivent pas aussi étre mis & la
disposition de tous 4 la bibliothéque?

La question est posée, elle rejoint les problémes de définition de la politique
documentaire au sein de 1'école.

lli-2-Benconires avec les comespondants bibliothéque :

Les correspondants biblicthéque sont des enseignants/chercheurs délégués
par chaque département pour centraliser et transmettre les commandes a la
bibliothéque et s'occuper, en collaboration avec les bibliothécaires, de leur suivi.
Ils participent également 4 lattribution de la cote et des mots-clés pour les
osuvrages spécialisés.

sur la dizaine de noms qui m'avait été fournie, j'ai pu renicontrer huit
correspondants fravaillant dans les domaines suivants :  tnathématiques
(enseignement et recherche), informatique (enseignement et recherche), physique
{enseignement), chimie {enseignement &t recherche), géologie lenseignement et
recherche), biologie (enseignement).

Je souhaitais obtenir des précisions sur l'organisation de leur travail et savoir
#1ls jugeaient 1a collaboration avec la bibliothéque satisfaisante. Je n'avais pas de
grille d'interrogation trés précise, je leur demandais de définir leur travail de
correspondant par rapport a la bibliothéque et par rapport & leur département et
de me dire ce qu'ils souhaiteraient changer ou améliorer.



I1s définissent leur réle comme celui d'un intermédiaire et d'un tmédiateur
entre les départements et la biblicthéque.
Ils rassemblent des suggestions de commandes soit en collaboration avec les
autres enseignants du département, soit seuls, & l'aide de différents outils. Tous ne
se renseignent pas auprés des é1éves pour connaitre leurs suggestions.

Les outils les plus utilisés pour constituer ces listes de commandes sont : les
catalogues d'éditeurs, les bibliegraphies analytiques des périodiques spécialisés,
les visites en librairie.

Iz ne font quasiment pas de vérifications des références ni de recherche de
priz.

I15 participent & l'attribution des mots-clés et de la cote.

Iz viennent a la kibliothéque (pour faire passer leurs commandes, pour
indexer) de fagon informelle et apprécient cette fagon de travailler. Ils ne
souhaiteraient pas des réunions ou rencontres plus planifiées.

Tous ne participent pas aux commissions qui décident du budget destiné aux
achats de documents et ils regrettent de ne pas prendre part & cette décision
budgétaire alors qu'ils deivent ensuite en assurer la répartition au sein du
département et le suivi. Tous déplorent linsuffisance des budgets consacrés a
lacquisition de decummnents.

Les modules de cotnmande implantés dans les départements sont utilisés
dane 95% des cas et les commandes sont transmises A la bibliothéque sous forme
dune disquetie. Il arrive que des commandes isoldes seient manuscrites ou que le
correspondant fournisse une photocopie de la couverture de l'ouvrage a
commander.

Ils aimeraisnt, en général, recevoir plus d'informations sur le suivi des
comtnandes (éventuellement par lintermeédiaire dun “spécialiste” pour chaque
département). En ce qui concerne les achats de nouveautés, ils souhaiteraient
pouvoir consulter les livres (systéme de dépdt des fournisseurs organisé par la
bibliothéque) plutdt que de choisir sur une liste ou un simple catalogue.

Iis ont exprimé le besoin de consulter le catalogue (et le fichier des
commandes en cours) depuis leur bureau.

I est intéressant de noter quid la question “souhaiteriez-vous que vos
échanges d'informations avec 1a biblicthéque se fassent via une messagerie ? “it y
a eu 4 réponses négatives pour 3 positives et 1 "sans avis”. Ceux qui ont I'habitude
d'utiliser la messagerie sont pour, les autres préférent des relations plus
traditionnelles.
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Les correspondants bibliothéque sont les intermédiaires entre les
départements et 1a bibliothéque :

- ils centralisent, transmettent, suivent les commandes,

- il participent a l'attribution des mots-clés,

- ils n'ont pas toujours pouveir de décision pour l'attribution du budgst
documentaire,

- ils sonhaitent maintenir une collaboration souple avec la bibliothéque.
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I¥-POUR CHOISIR UNE SOLUTION :

I¥Y-1-Synthése :

1-L'existant :

La bibliothéque de I'ENS de Lyon est aujourd’hui partiellement informatisée
{sur du matériel Apple : 4 Macintosh monopostes et monotiches).

Les fonctions automatisées sont assurées par un systéme “maison” développé
sous quatriéme dimension. Ce systéme comporte 4 modules actuellement
indépendants les uns des autres.

Les fonctions assurées par ce systéme sont :
- les commandes et le traitement des livres,
- la gestion des commandes de livres, les abonnements aux périodiques et leur
gestion, le suivi et la gestion interne du prét entre bibliothéques,
- I'édition de catalogues papier.

Les fonctions assurées manuellement sont :
- 1e prét,
- le bulletinage,
- le suivi des abonnements,
- le prét entre bibliothéques.

les fonctions non assurées actuellement sont :
- I'accés a 1a base pour les utilisateurs,
- la récupération de notices,
- les recherches bibliographiques a 1'extérieur.

Le fonds se compose actuellement de 26400 livres, 500 titres de périodiques,
273 abonnements en cours. Pour les livres, le taux moysen d'expansion du fonds
est de 1600 volumes par an.

Les développements possibles du systéme actuel et/ou l'acquisition de

matériel sont aujourd'hui gelés, dans l'attente dune décision et de lattribution
d'un budget.
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L'objectifl souhaité est d'avoir a 1a bibliothéque un systéme cohérent
- qui assure a la fois les fonctions de bibliothéconomie et de gestion,
- qui permette la récupération de notices et la participation & un catalogue
collactif,
- qui permette I'accés 4 l'information interne (catalogues accessible en tout peint
de I'école) et externe (postes de recherchies bibliographiques dédiés, OPAC).

- Les besoins ¢
Le svstéme de gestion de la biblisthéque devra permettre la gestion dun
certain nombre de thches :
- les acquisitions de livres (snviron 1600 par an),
- les abonnements de périodiques (environ 270 ),
- 1a gestion des acquisitions et abonnements,
- i# bulletinage et le suivi des abonnements,
- le catalogage,
- 1a gestion et 1a mise & disposition du catalogue,
-interrogation a distance,
- interrogation multicritére,
- differenciation de différents mveaux daccessibilité et protection des
données.
- éditions diverses,
- - les sauvegardes,
- 1e prét (et systéme anti-vol)

- limportation st 'sxportation de notices {format InterMarc)
- le prét entre bibliothéques.

I1 fandrait en outre prévoir des pestes dédiés 4 la recherche bibliographique (CD-
ROM et en ligne).



Parmi ces besoins on peut distinguer quelques priorités :

Pour les lecteurs : - accés au catalogues par différentss clés de recherche, a la
bibliothéque et dans les départements,
- accés rapide aux documents qui ne sont pas a la bibliothéque
de 1'école (PEB). '

Pour le fonctionnement interne : - fonctionnement en réseau sur des postes
multitiches,
- informatisation du bulletinage et du prét,
- liaizon entre les différents modules,
- gastion intégrée pour les achats de livres,
- liaison avec les services administratifs.

4-Les contraintes :

- Le matériel existant et l'environnement a 'école : il ¥ a deux types d'équipement
a I'école : les postes Macintosh en réseau, les stations sous UNIX en réseau).

- La dispersion des postes de travail (plusieurs salles sur plusieurs étages, dans un
méme batiment).

- La saturation actuelle du réseau de I'école (laboratoires et départements).
- Le projet de participation a un catalogue collectif et la récupération éventuelle

de données de I'OCLC (les notices doivent étre compatibles ave:c le format
d'échange InterMarc).

I¥-2-Les solutions possibles:

Deux types de solutions sont envisageables mais dans un cas comme
dans l'autre, il sera nécessaire

- d'augmenter les capacités du réseau de 'école (Ethernet) de fagon i y connecter
la bibliothéque en toute sécurité.

- de prévoir 1'acquisition d'un poste dédié au prét entre bibliothéques.

- de prévoir l'acquisition de poste(s) dédié(s) & l'interrogation de bases de données
(en ligne ou dur CD-ROM).



Premiére solution : Continuer i développer et améliorer le systéme
actuel.

Le logiciel utilisé aujourdhui fonctionne autour dun systéme de
gestion de hases de données (SGBD), 4D, dont les capacités de traitement sont
reconnues.

I1 est possible actusllement de passer a une exploitation en multipostes avec 4D.
D'autre part, le constructeur annonce 1a sortie d'une version spécifique serveur de
4D qui devrait permettre une amélioration sensible du fonctionnement en
multipostes De plus, des interfaces récentes permettant d'interroger une base 4D
avec un minitel sont proposges,

Cette sclution demanderait :
- d'avoir un budget spécifique pour 1'achat st 1a mise en route,

- davorr un budget de fonctionnement adapté (en particnlier en ¢e qui
concerne la maintenace des machines et des logiciels {environ 10-12% du tudget
J'investissement initiad }),

- lacquisition dun logiciel serveur de fichier (par exzemple de type
AppleShare],

- L'acquisition dune station serveur, c'est-a-dire un poste dédié (qui pourrait
rester dans la gamme Macintosh) ne pouvant servir a autre chose,

- Cela représente grossiérement un investissement initial en matériel de
l'ordre de : 1530 EF hors taxe minimum.

{- logiciel Appleshare, environ 9000 francs hors taxe.

- serveur de type Quadra 900 {4Mo de capacité de mémoire vive, 400Mo de
capacité disque dur), environ S8000 francs hors taxe.

- plus 4D version serveur dont 1¢ prix n'est pas encore communiqué,

- plus une dizaine de postes (Macintosh), environ 100000 francs hors taxe. )

- l# remplacement des postes Macintosh SE en service anjourdhnd, ou sinon
quils soit remis au standard, ¢'est-a-dire transformeés en SE30, de facon & faire
fonctionnier 4D dans des conditions correctes (temps d'attente a l'affichage, temps
de traitement)

- de porter 1¢ nombre de postes 4 15 {1 au poste de direction, 1 an poste de
gestion de la base, 1 4 la préparation des commandes, | aux commandes, | an
catalogage, 1 pour la gestion-secrétariat, 3 pour le prét, 1 pour les périodiques, 5
terminaux de consultation),



- de prévoir des besoins en personnel différents : I'actuel poste de gestion de
la base (temps partiel 4 60%) ne suffirait pas et devrait étre complété par un
poste de qualification équivalente {une personne dans l'équipe actuelle serait
susceptible de compiéter ce poste),

- de prévoir des formations spécifiques au nouveau fonctionnement.

- de dégager et aménager un local spécifique pour accueillir le serveur,

Deuxiéme solution : passer a un autre logiciel permettant
- dassurer les fonctions déja informatisées,
- d'assurer l'ensemble des fonctions non informatisées citées ci-dessus,
- de récupérer les données actuelles,

- de répondre aux différentes contraintes : réseau, variété du matériel utilisé
dans les départements (terminaux d'interrogation).

Cette solution demanderait ;

- d'avoir un budget spécifique pour l'achat et le passage d'un systéme &
l'autre,

- d'avoir un budget de fonctionnement adapté (maintenance : 10-12% du de
linvestissement initial).

- l'acquisition d'un logiciel,

- lacquisition du matériel (serveur, postes de travail, terminaux
d'interrogation, imprimantes),

Cela représente grossiérement un investissetnent tnatériel minimum initial de
l'ordre de 400 a 550 KF hors taxe.

{ matériel : entre 270 ot 430 KF hors taxe
logiciels : entre 50 et 130 EF hors tage
selon le type de configuration et le matériel choisis.

- d'aménager les locauz,

- de préwvoir 1a formation du personnel.



Le choix d'un scénario revient aux décideurs. J'espére que mon travail
permettra & 'ensemble du personnel de la bibliothéque de prendre un peu de
recul par rappert aux taches quotidiennes et aux différents acteurs du projet
d'avancer plus rapidement vers une décision, une programmation et la rédaction
d'un cahier des charges afin que la situation transiteire actuelle se prolonge le
mains possible.
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ANNEXES :

Afnineze |
Shéma de l'organisation générale :
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— Autre‘s
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A
\ _
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Correspondants B.i bli9thegues
bibliothéque Laboratoires d'agrégation
Suggestione
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Renseignements
Enseignants
Eléves
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Annexe 2

Documents issus de : "Bibliothéque ENS Lyon : situation et besoins” mars 1984,

En résumé de la situation

Une Ecole nouvelle qui s'intalle, un public exigeant.

Des locaux éclatés en cinq salles, du reclassement et une
organisation compliquée.

Un fonds 2 actualiser, 2 refondre, a4 reclasser en accés direct.
Une informatisation nécessaire pour un fonctionnement cohérent.
Un budget important, des achats nombreux 2 faire et i traiter.
Des horaires d'ouverture nécessairement larges.

Une activité croissante.

Un personnel trés réduit qui ne peut faire face 2 I'ampleur de la
tiche.

ES B P

-

Pour arriver a faire face aux fonctions a assurer réguliérement
dans la bibliothéque, il nous faut absolument du personnel
supplémentaire pour arriver A 1'équipe nécessaire présentée dans
l'annexe 1.

Ces postes supplémentaires sont

Deux bibliothécaires adjoints, un pour dédoubler le service

des achats , entrées et traitement des ouvrages et un pour assurer le
bulletinage, l'inventaire des collections de périodiques et le prét entre
bibliothéque.

D ini mi pour assurer les opérations
régulidres et syst®matiques de reclassement, supervision du prét et de
I'équipement matériel des livres. ,

D inier 'équival v i
pour compléter le service du public et assurer l'estampillage et
I'équipement matériel des ouvrages.

Un__commis pour assurer toute la partie secrétariat gestion des
dossiers et des engagements de la bibliothéque.

Ces postes fournis en personnel professionnel dégageront du
temps pour le conservateur et l'ingénieur de documentation pour
assurer les fonctions laissées de coOtés par force, notamment }a
nécessaire informatisation, l'urgente mise en accés direct des
collections, le traitement documentaire régulier, l'interrogation et la
formation aux bases de données.



RAVAUX ASSURES ACTUELLEMENT

- Périodigues *Abonnement, Bulletinage, réclamations , diffusion de
sommaires

- Quvrages *Achat et catalogage succinct des ouvrages.
*Equipement matériel des ouvrages achetés

*Prét et reclassement des ouvrages empruntés
*Indexation matiére des ouvrages.

-Prét interbjbliothéque pour nos demandes a l'extérieur

-Implantation commande et mise en place du mobilier

-Mise en place et équjpement en mobilier des salles de lecture et bureaux
-Recla t isati

*réunions avec les utilisateurs. Réflexion en vue de la
rédaction du cahier des charges.

-Recrutement formation et encadrement des stagiaire TUC

-Gestion et suivi des engagements




JIRAVAUX REGULIERS NON ASSURES ACTUELLEMENT

ar mangue de personne

-Reclassement régulier des salles et magasins.

-Catalogage complet des ouvrages, selon les normes.

-Catalogage des congrés et numéros spéciaux de périodiques.
-Traitement des dons et des prépublications.

-Relations avec le Catalogue Collectif des Ouvrages étrangers.
-Recherche bibliographique informatisée.

-Formation des étudiants a I'information scientifique et technique.

-Constitution du fonds de bibliothéque générale, ouvrages généraux et de
réflexion sur les sciences et les faits de société.

-Relations suivies avec les réseaux et organismes documentaires.

3l
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TRAVAUX EXCEPTIONNELS EN ATTENTE

DEMENAGEMENT du fonds de St Cloud et mise en place.
EQUIPEMENT des salles en mobiljer.

INFO
-Mmﬁmmgm et choix du systéme informatique adapte.
-wwnmmm par récupération ou saisie

de notices.

OUVRAGES

-Refonte des collections et reclasse ent pour mettre en accés direct. Tri,
reclassement intellectuel, réétiquetage, signalisation catalogue, mise en place
sur les rayons, signalisation des rayons.

-Traitement des ouvrages arrivés non catalogués de Fontenay.

PERIODIQUES

-Mise en place définitive de nos collections de périodiques. Intégration des
échanges ou des collections récupérées.

-Signalisation et réétiquetage des collections de périodiques reclassées.

—Inveniaire détaillé de I'état des collections, des lacunes. Complément par
échanges, dons ou rachats.

-Tri et identification des doubles et propositions pour échange.

-Reliure des volumes antérieurs

&1



Taux d'ezpansion du fonds : {eh volumss

Annexe 3

1988 1989 1990 1991 1992...
tnath. 270 458 506 957 305
phy.chim 115 230 209 296 33
info. 153 316 213 326 85
oéologie 17 a1 54 203 27
hiologie Q6 283 211 371 27
fion spé 3 11 21 1249 67
ency.dico 32 42 71 148 21
total 691 1731 1490 2430 625

Pour 1992 il s'agit d'une estimation de janvier 4 mars.

En moyenne par matiére

Mathématiques : 584 volumes /an
Physique-chimie : 241 volumes /an
Informatique : 278 volumes /an
Géologie : 121 volumes /an
Biclogie : 265 volumes /an

Non spécialisés : 85 volumes/an

Dictionnaires, encyclopédies, généralités : 73 volumes /an




Annexe 4

Le budget :
Tabeau 1:
Année Périodiques | Ouvrages | Total part ens. part rech.
1957(3moiz) | 375, 7KF 55,4KF 45%1,1KF 50,5KF 380,5KF
1988 519,5KF 356,5KF 8 70KF 221,1KF 654, 9KF
1984 645, 1KF 530,3KF 1171,2KF 396 4KF 774,8KF
Tableau 2 :
Crédit Dépensé (KF) |Restantengage
{KF} (K}
Enseign. 90 644 288,5 67,4
Enzeign 91 606 468 66,5
Recherche 90 13457 1018 242.5
Recherche 91 916,06 852 625
Fournitureg0 46,7 41,8
Fourniture91 15 206
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Annexe 5

zemple de nolices dans le catalogue des livres

Fichier Géologic Nombres de titres : 980 13/02/92

CAILLEUI (A.). TRICARTY (1)
Initiation & 1'étude des sables et des galets. Tome II: valeurs numériques, morphoscopie des
sables..- CDU- SORBONNE, 1959

*H3 01378 - (ARCHIVES GEOL)

13510

CAILLEUX (A ). TRICART (].)
Initiation &1'étude des sables et des galets. Tome I: texte..- CDU- SORBONNE

*H3 01377 - (ARCHIVES GEOL)

13511

CAMPBELL (F.A.). VILSON (NDB.) EDS.
International geological congress = Congres international de géologie. 24e session, Canada-1972.
Section 4 : mineral deposits = gites minéraux.- INT. GEOLOGICAL CONGRESS, 1972

Congrés : International geological congress. 24
*E4 05713(4) - (ARCHIVES GEOL)

15187

CARMICHAEL (I.SE.). TURNER (F.].), VERNOOGEN (].)
Igneous petrology.- MCGRAW-HILL, 1974

*E4 03802 - (ARCHIVES GEOL) * H3 02823 - 552.1/CARM (SALLE EST)

13284

CARON (J.M.), GAUTHIER (A). SCHAAT (A.), ULYSSE {J.).
Comprendre et enseigner la planéte terre.- OPHRYS, 1989

*K 00236 - 550/CARO (SALLE EST) *K 00237 - 550/CARO (SALLE EST) *K 00238 - 550/CARC {SALLE
EST) *N 00031 - 550/CAROC (BIB NONSPE) *K 00387 - 550/CARC (AGREGATION SC. MAT.) *K 00388 -
2642 550/CARO (AGREGATION SC. NAT) *K 00389 - 550/CARO (AGREGATION SC. NAT.)

CAVELIER {(C.), MEGNIEN (C.), POMEROL (C.), RAT (P.)
Erance : introduction & la géologie du bassin de Paris - ASSOCIATION DES GEOLOGUES DU BASSIN DE
PARIS, 1980

Congrés : Congrés géologique international. 26
*E4 05746 - (ARCHIVES GEOL)

15498
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Annexe &

Exemple de notices dans le nouveau catalogue des périodiques :

COLE HORMALE SUPERIEURE DE LYON Catalogue des Périodiques
PHYSIQUE CHIMIE

Fe

k"'.l

ZpjPOLYMERS
*_'. [RE-T 2 oA WOLEY Sl SONS

(0006-3525 Payz (DA 12 Hasfan

tepasation . f12e. Quest Classe 4 : Phusique Chimie
Collection FiETEZ

Latunes

Ei’r‘EEKL"f LI57 OF PAPERS OGN RADIATION CHEMISTRY AHD PHOTOCHEMISTRY
Radiation Chernistry Data Center, University of Motrs Dame |, Indiana
.184-5313 Fays (UZA 12 Hos/an

Lacafization © Archires Clazza g : Physigue Chimie

Archives |

facunes

BULLETIN DE L "UNION DES PHYSICIENS

Zdite par - Undon des phyziciens

z LEG6-3876 Faygzs FRANCE 12 Hos/an
Zizalization | Mag. Duest Tlazzé 4 Phycigue Chimis

Callection | !9300v0) 149)-
H%s solés 191S(vel32-85) ;191 Tvol104-105) ; 19180vol i 14-1150 ; 1521 0vel.140-141

index fTable r:':.aﬁé-res x:urnulafi'-.-*-:-s D1925 | de Janw. 1925 3 Juill. 19350 ; 1550 ¢ depuiz Dot. 1935 4 Sept. 1350 i

=3 Sept 193 Hj

Lacunes S VREECwal 1E9-131, 197-1950 ) 152 Tiwnl Z00-2000 0 18

)} 19420701 336) ; 194800l 363-364) ©

Lacatisation : Agreg Physique Claszé d : Physique Chimie
Collection :1352-

Lacunes Hlacynes

rxalization | Agreg Chimie “lazzé 4 : Physique Chimie
Cailectmn 11952~
L acunes Dacunes

BULLETIH DE LA SOCIETE CHE4IQUE DE FRANCE
Eaitd par - SOCIETE CHIMIGLE DE FRANCE
2 003 7-8968 Pays FRANCE & Hos!an

calization - Haq. Ouesi i
uoﬂecimn §VIMEyal 13D 19T E(val 12D 1‘5‘! !

Archives 1934-1345 .



Annexe 7

Nombre de préts par année :

Années Nbre jours Nbre de préts | Movenne des
J'ouverture préts par jour

1987-38 194 2092 11

novembre-aout

1968-59 242 4600 19

1969-90 243 6607 27

1990-91 265 5027 19

1991-92 mars 164 4199

Demandes de préts entre bibliothéques :

Années Nbre Demandes Pourcentage
demandes satisfaites de satsfaction

1969 233 438 §2

1990 633 571 90

1991 791 716 90,5

Les demandes non satisfaites sont des demandes annulées (4 cause du cout, des
délais...), des demandes concernant des ouvrages que l'on n'arrive pas 4 localiser fante
d'cutil {pour les livres), ou des documents jatnais recus.



Annexe §

Le mode d'inscription :

Personnes possédant
une carte magnétigue=
identifiés par 1'école

Personnes ne possédant
pas de carte magnétique

orofesseurs

Eleves chercheurs

Verifier si ils sont sur
les listes fournies par

Verifier leurs coordonnées I'administration

sur la liste des éleves
fournie par I'administration

-corriger 1es erreurs
eventuelles
-cocher 1e nom sur la liste

1

1a carte d'identification .
de 1'ecole tient lieu de Etab.hr-une‘carte
carte de bibliothéque de bibliotheque

1

Etablir une fiche de prét
contenant le:
-n° de carte d'acceés
-n® de carte de lecteur

Remplir une fiche
d'inscription

-n° de chambre ou
adresse
-n° de téléphone

suite P (24

b7



Ce mode dinscription utilisé évite de demander plusieurs fois les
mémes renseignements administratifs. L'administration fourni & la bibliothéque
des listes des personnes inscrites ou travaillant & U'école avec leurs coordonnées.
Mais, cette information n'est pas trés cohérente (il ¥ a différentes listes : pour les
possesseurs de cartes magnétiques, les éléwves inscrits, les professeurs et
chercheurs, les thésards..) ni trés i jour (en cas de changement d'adresse on de
départ en stage des ¢léves ). De plus, ce systéme rend le décompte du nombre
dinscriptions  difficile ot aucune statistique réguliére n'est faite ({ Cela
nécessiterait de relever le nombre de personnes cochées sur les différentes listes
et de l'additionner au nombre de fiches d'inscription remplies par les personnes
sxtérieures a I'école).



La répartition des taches :

TRAVAIL INTERNE

Annexe Q

REPARTITION DES TACHES

RELATIORS/UTILISATEURS

Préparation des commandes Accueil, refiseignements

ot abonnements
Lib.3TE Eearvice)

DEE amoorsire
LUSGASNISL (S 50rvine)
OISR TELAUL

Réception, suivi commandes Prét

O.IF (5.s2rvice)

Catalogage
DD IE 1S servie)

Bulistinage, suivi
pérodiques

LHEGAKGSB, (K a9yl

Suivt des collections,
ralinre
e R R S T o Y

Rangerent des livres
DES tamuaire

Equipement des livres
DELE LRIPOr3sre

Gestion de la base

LBgARIeUr IRIOLMALgta

PEE B Ooratira -81b.ady,

Prét entre bibliothéques
f!:'.nﬁ:‘ L‘“ij

Fhotocopieuses
LR05 EAIROralre

FOFS
4 .u’i‘ A f

RELATIONS/ECOLE

Avec prof. et chercheurs
LR VREAUS

Pour 1a gestion
COTRTIERN
518 ﬁe.mpl WRIP

Avec administration et
direction

AT P2 3 B ) 8 e
(R g ot he IR

Ave: z,orrecpundmt- bib.
FeTA et
Gl 38 15 ervics
VTS "“Lfl"JI!I’J'

Infortuatiqus

ngdnieny

wrytos oo des
/lﬂu BRIt

Supervision dans tous les domaines
COLSAVREL

CONTACTS AVEC EXT

Autres biblicthéques
bitradj. prét entre bik,
SR VRS

¥ille, Région, Etat

NURS TR

Colloques, congrés,
g

journées pro
R Kl NI S

LS SEEON FOCU TN R ls

.
o
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ENQUETE

Antiexs 10

I-1 Quel est votre statut a l'intérieur de 1'ENS Lyon ?

Depuis combien de temps étes-vous a 1'ENSL?

Statut

Nb ans

normalien

rnagistérien

LDEA

agréoation

chetrcheur

tiseignant ENS

criceionant extérienr

thesard

rersoninel ENS

anditenr

Autre

I-2 Etes- vous utilisateur de la bibliothéque de 1'école?

non

oud

inscrit Ul nofl
Avez-vous déja emprunté un livre?

21

1011

I-3 Dans quelle discipline travaillez-vous?

mathématiques

informatique

physique

chimie

biclogie

géologie

autre

- f_:|



I-4 En régle générale, si vous cherchez un document dont vous

ne connaissez pas exactement les références, combien de temps
étes-vous prét a consacrer pour le retrouver?

-de Smn

enitre S 2t 15 mn
anfre 152t 30 mn
autant que nécessaire
zalon le doc. rechernché

A quel(s) document(s) consacrez-vous le plus de temps ?

livre article manvel annales

Dans le cadre de votre travail personnel, combien de temps
passez-vous a des recherches bibliographiques ? { ¢'est-a-dire
trouver des références puis trouver les documents)

=~



1I-1 Pouvez-vous me dire on se situe la bibliothéque?

aux 1° et 4° étages

au 1* éage

an 4° étage

batiments d'enseignement
batiments de recherche
autre

Conaissez-vous ses horaires d ouverture?

24h/24h(carte)
Gh-19h +9h-12h le samedi
Jh-14h

Savez-vous a quel moment on peut emprunter des livres?

| 24h/24h
Gh-19h + 4n-12h e samedi

-3
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II-2 A votre avis, quels documents peut-on trouver a 1a
bibliothéque de I'ENSL ?

Types de doc. Local.

lvres

periodiques scientifiques

ravues et quotidiens non spé.

usuels (dico. encyclopédies )

théses

manuels

anfiales

littérature sénérals

archives =t docnments anciens

Savez-vous ol ils sont localisés?( completer tablean)

I1-3 A votre avis, comment sont classés les livres?

par matiére

ordre alphabétique d'antenrs

ordre alphabétique de titres

collection

code de classification des bibliothéques

A votre avis, comment sont classés les périodiques?

par matiére

par ordre alphabétigue de titres

par collection

par anneées

=]
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I1-4 Selon vous combien de personnes travaillent a la bibliothéque?

i i -

1] 2034 {5360 718 [altolit]12 [13]14 15 +de 15

i

Parmis ces personnes combien y a t-il des permanents?

T

L4 1516 T s 1gi10p11t12 (1314 |15 +de 15

[N
sy
o oded

1
o
T

!

1

ITI-1 Utilisez-vous un seul ou plusieurs secteurs de la bibliothéque?

un

plusisurs

Lesquels?

math -info.

viologie-géologie

physique-chimie

usnels (dico. encyclo... )

archives

magasm

salle des périodiques

R )

alle de lectnre non-spé.
salle est

oo

[2

!

i

alles de travail

2

I11-2 En régle générale, trouvez-vous les documents ou
I'information que vous étes venu chercher?

toul le temps

la plupart du temps

parfois

rareinent

jamais

Etes-vous satisfait{e)?

ol

non




Quand vous ne trouvez pas,pour quelle raison?

doc. déja emprunté

doc. introuvable dans le fonds

doc.pas 4 {a bib.(comment le savez-
vous?)

II1-3 Pour quelles raisons venez-vous a 1a biblothéque?

consulter | suvrage ou périodique

smprunfer 1 ouvrage

photocopier

lire des quotidiens cu revues non-sps

travailler seul sur place

travailler en groupe

obtenir dee renseirnements

IT1-4 Quand vous venez chercher quelque chose i l1a bibliothéque,
quel renseignement possédez-vous pour le retrouver?

1 sujst-1 théme

1 auteur

1 titre

1 référence compléte {aut titr edan.)

D'oll proviennent ces renseignements?

dun livre ou d'an article

1]
ami-collécue

prof, bibliographie de cours




III-5 Quand vous cherchez un document comment procédez-vous?

| utilisation des fichiers
utilisation des listings
directsment &n rayon
demande an persomsl

Quel esi le dernier document que vous avez cherché?

Quelle a ét¢é votre démarche pour le retrouver?

- Utilisation dun listing: -pour vérifier sa présence a la bib.
-pour en connaitre le titre éxacte
- pour e localiser

- tilisation dun fichier

-techerche en rayvon

-aide du personnsl ---» pourguoi?

ITI-6 Si vous ne trouvez pas le document ou 1" information
que vous cherchez a la bibliothéque de I'ENSL que faites-vous?

voUs repartez

vous vérifiez volre référence

Tous demandez de 'aide au personinel

Tous cherchez dans une auire biblicthéque
vous le demandez en prét inter hibliothéque
Tous demandez de 'aide aux copains

YOUS refioncez
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Vous paraitrez t-il utile d'avoir accés ici, aux catalogues
d'autres bibliothéques ?

oui
11011

Lesquelles?

lyon 1 Iyotinaises
lyon 11 B

Iyon 111 BN
médecine
pharmacie
vélérinaire

III-7 Vous arrive t-il de faire appel au personnel de 1a bibliothéque?
Pourquoi?

{oni photocopisnses

tnateriel

aide gd pas trouvé seul
refizeignement aide orientation

1o ras besoin

il n'y a personne
je n'obtisns pasde rep.
zatifaisante

peur de déranger
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-~]



IV De queis moyens souhaiteriez-vous disposer pour une meilleure
utilisation de la bibliothéque?

-catalogue accessible en ligne a 1a hib.
-catalogme accessible en ligne dans 'école
-catalogue accessible en ligne a Vextérisur

-catalogue accessible sur minitel
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25 de donnédes a la bib. |, en ligne
-300ée 4 des bases de donnses 4 1a bib, sur CO-ROM
1c0és en ligne aux docutnents primaires

-prét informatisé

-ACCES ANE atalogues d'autres bib.

Dans le cas d'une informatisation, quel type d'interrogation
souhaiteriez-vous faire?
-auteur  titre  sujst  mot dutitre  mot-clé.

-simple ou composée

De quelle autre clé de recherche souhaiteriez-vous pouvoir disposer?

-date mot de la notice  mot du résumé...

Vous serait-il utile d'avoir accés & 1 résumé, a 1a table des matiéres?

Souhaiteriez-vous avoir accés au catalogue complet ou seulement
pour la matiére qui vous intéresse?
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