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Le Réseau multimédia de la Bibliothéque municipale de Lyon
: par Jean-Pascal Abcarios '

Résumé :

La Bibliothéque municipale de Lyon a installé depuis le mois d'avril 1993 un
réseau local multimédia. Ce réseau permet au public de consulter références
bibliographiques (sur CD-ROM) et documents numérisés.

L'architecture du réseau est décrite et les choix techniques de la bibliothéque
sont expliqués.

L'auteur souligne I'impact que peut avoir sur le public I'mstallation de ce réseau
en ce qui concerne l'accés a l'information.

Il suggere différents moyens de faciliter la recherche de I'usager.

Ce reseau sera prochainement connecté au réseau international Internet, ce qui
offrira aux usagers de la bibliothéque la possibilité de consulter de nombreuses bases
de données.

Descripteurs:

INTERFACE UTILISATEUR, INTERFACE HOMME-MACHINE, ACCES A
LINFORMATION, RESEAU DE CD-ROM , DOCUMENT ELECTRONIQUE,
GESTION  ELECTRONIQUE DE DOCUMENTS, MULTIMEDIA,
BIBLIOTHEQUE MUNICIPALE DE LYON ‘

Abstract :

A local area network (LAN) has been installed in the public library of Lyon
(France) since april 1993. This network allows the public to consult both
bibliographical references (on CD-ROM) and digitalized documents.

The architecture of the network is described and the technical choices of the
library are explained.

The writer underlines the impact of the installation of this network on the public
as far as information access is concerned.

He suggests various means to make the final user’s retrieval easier.

The network is to be connected soon to the International network Internet. This
will offer to the public of the library the opportunity of consulting numerous distant
databases.

Keywords :

USER INTERFACE, INFORMATION ACCESS, ERGONOMICS, LOCAL AREA
NETWORK, CD-ROM NETWORK, ELECTRONIC DOCUMENT, ELECTRONIC
IMAGING, ELECTRONIC DOCUMENT MANAGEMENT  SYSTEM,
MULTIMEDIA, PUBLIC LIBRARY
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_LIntroduction

1.1 Multimédia, édition électronique et bibliothéques

Multimédia : " Assemblage de technologies destinées a gérer les données, le son et
l'image sur un méme support” (AFNORY)

Il 'y a une dizaine d'années apparaissait, peu apres les premiers micro-
ordinateurs, un disque compact, de 12 cm de diamétre, directement dérivé du CD
audio : le CD-ROM. Ce disque optique numérique offrait la possibilité de réunir sur
un méme support des données aussi différentes que du texte, des images, du son, des
données informatiques et d'offrir de surcroit une résistance particuliére aux nuisances
diverses (chaleur, poussiére, humidité...).

Ce support éditorial aux nombreuses qualités (grande capacité de stockage,
perennité, normalisation physique et logique’) trouva bien vite sa place dans les
bibliotheques qui furent les premiéres clientes des éditeurs de CD-ROM. D'abord
utilis€ pour stocker uniquement du texte (bases de données, catalogues, répertoires), le
CD-Rom tire aujourd'hui parti de toutes ses possibilités, intégrant depuis peu les
images animées (grace & des algorithmes de compression).

Si lon peut difficilement faire remonter I'origine de l'édition électronique
multimédia a I'apparition de ce disque (les premiéres expériences de livre électronique
ont eu lieu dans les années 1970 dans les laboratoires nord-américains de Rank
Xerox), on peut dire que l'on assiste & la naissance d'une diffusion organisée de

' AFNOR : Association francaise de normalisation
2 CD-ROM : Compact Disc Read Only Memory (disque compact non inscriptible par l'utilisateur)
Norme ISO 9660 également appelée norme High Sierra



I'édition électronique multimédia grice au développement conjoint de la micro-
informatique* et des supports optiques.

Le multimédia se décline aujourd’hui sur de nombreux supports optiques tous
dérivés du CD-ROM (DONs, CD-s...). Un fonds multimédia se compose néanmoins
souvent encore d'une juxtaposition de documents textuels, sonores ou visuels .

Des éditeurs de plus en plus nombreux se penchent donc sur le probléme
suivant : éditer des produits congus dés le départ dans une optique multimédia. Ce type
d'édition demande des concepteurs dotés de compétences nouvelles et met en cause un
investissement financier important au départ.

Ceci peut expliquer la lenteur de I'émergence du marché de I'édition
¢lectronique multimédia qui est encore un marché qui se cherche. Mais les enjeux sont
tels que I'on peut raisonnablement supposer que des produits de plus en plus nombreux
verront le jour. Un Observatoire des industries du multimédia a été créé par le groupe
"A Jour" pour suivre cette évolution.

L'organisation par les autorités culturelles de notre pays des "Assises
européennes de linteractivité et de I'édition multimédia™ en janvier 1993 est
significative de I'importance que prend ce phénoméne dans notre société,

Cette évolution des pratiques éditoriales n'est pas sans conséquences pour les
bibliotheques qui doivent étre 4 méme de pouvoir intégrer dans leur offre de nouveaux
produits qui, sans remplacer le livre, prennent une place de plus en plus importante
dans la vie de nos concitoyens.

Les effets de l'essor de ce que I'on désigne couramment sous le terme générique
de Nouvelles Technologies de I'Information (NTI) ne se font pas uniquement sentir
dans le monde de I'édition.

Les nouvelles technologies offrent des possibilités nouvelles aux bibliotheques
(en matiere de stockage et de communication de documents) et favorisent le
développement de nouvelles pratiques chez les usagers autour du concept de bureau
électronique.

7

s Le micro-ordinateur (doté d'un lecteur spécifique) est en effet indispensable pour la lecture dun CD-ROM.

DON : Disque Optique Numérique. Cette famille de disques optiques utilise généralement la technologie WORM
(Write Once Read Many) : Iutilisateur peut inscrire ses propres données une fois (et une seule) sur le disque .

5 Cpi: Compact Disc Interactive. (Le lecteur de CD-I se connecte au téléviseur).

7 PENICAUT, Nicole. L'imprimerie de Gutenberg détronée par l'électronique. Libération. 19 janvier 1993, p 24-25.



Ainsi la Bibliothéque de France (BDF), prochainement Bibliothéque Nationale
de France, se propose d'offrir a ses chercheurs des Postes de Lecture Assistée par
Ordinateur (PLAO). La numérisation de documents en vue de concilier préservation
(des originaux) et communication aux usagers est a 1'ordre du jour.

Le probleme de la numérisation de documents se pose en fait pour un nombre
croissant de bibliothéques actuellement a la recherche de systémes adéquats permettant
la numérisation de documents, leur stockage et leur restitution sur des écrans
informatiques.

Ces systemes existent. Les premiers systemes de gestion électronique de
documents (GED) initialement congus pour stocker des masses considérables de
données sans se préoccuper de les structurer ont aujourd'hui fait place a des systemes
efficaces alliant a la gestion électronique de documents une recherche documentaire
performante et la possibilité d'échanger des données par l'intermédiaire des réseaux
locaux.

Les ordinateurs sont par ailleurs aujourd'hui aptes a faire coexister et a gérer des
données de tous types (textes, images fixes et animées, son...) reposant sur le codage
numérique de l'information et sur une normalisation internationale (normes de 1'ISO? et
du CCITT?®). lls deviennent ainsi - tout comme les supports optiques - multimédia,
comme tend a le démontrer la généralisation du standard MPC (Multimedia Personal
Computer), I'environnement idéal restant sans doute celui de la station NeXt dont la
configuration standard est d'emblée ouverte sur le multimédia.

Le probléme n'est sans doute plus aujourd'hui pour les bibliothéques de
s'interroger sur la nécessité de l'utilisation des nouvelles technologies, mais plutot
d'effectuer un choix judicieux de ces derni¢res parmi une offre technologique en
constante évolution. Le maillon le plus faible de la chaine technologique dans les
produits les plus récents est sans doute aujourd'hui celui de I'interface homme-machine
permettant a un utilisateur final non "initié" un accés raisonnablement aisé a

I'information.

S International Standard Organization
Comité Consultatif International Télégraphique et Téléphonique



1.2 Champ d'investigation

Dans un premier temps (parties 1 4 6 ), aprés avoir présenté la Bibliothéque
municipale de Lyon, nous étudions les différents éléments qui ont amené la
Bibliotheque mumicipale de Lyon a installer un réseau multimédia ainsi que les choix
techniques de la bibliothéque en matiére de réseau local, de réseau de CD-ROM et de
gestion électronique de documents. Les perspectives d'extension du projet sont
¢galement évoquées.

Dans un deuxi¢me temps, (partie 7), ne pouvant traiter de fagon approfondie,
dans le cadre de ce mémoire, tous les aspects du réseau multimédia (juridiques,
financiers, gestion de projet, etc.), nous avons choisi de privilégier I'étude du probléme
de T'acces a l'information induit par la mise a disposition du public de données et de
documents multimédia. Nous partons d'un cas précis : celui de l'accés aux articles de
presse numéris€és au moyen du progiciel de gestion électronique de documents choisi
par la bibliothéque.

Une part importante de notre travail a consisté a chercher, trouver et proposer
des solutions permettant d'améliorer l'accés de l'usager a l'information : création de
guides d'utilisation, propositions de modifications de I'interface destinée au public,
moyens complémentaires (formation des usagers, messagerie, ...).



2.La Bibliothéque?Munic,ipale* de Lyon

Historique

La Municipalité de Lyon est I'héritiére de deux bibliothéques : d'une part celle
du Collége de la Trinité (confiée aux Jésuites en 1565) dont elle assure la
responsabilité financiére dés le X VII¢ siécle, d'autre part celle que legue l'avocat Pierre
Aubert en 1732.

Lors de l'expulsion des Jésuites, en 1765, la ville de Lyon réunit les deux
bibliothéques en une seule rendue publique.

Cette bibliothéque va subir, comme bien d'autres, les effets des confiscations
révolutionnaires mais obtiendra son statut municipal et héritera, grice a la loi du 8
pluvidse an XI (28 janvier 1803), des "dépéts littéraires constitués au cours des années
révolutionnaires".

En 1811, une nouvelle bibliothéque, consacrée aux arts et aux sciences
naturelles, voit le jour au Palais des Arts.

En 1912, ces deux bibliothéques ont été réunies lors de leur transfert conjoint au
Palais Saint-Jean.

En 1968, le Maire de Lyon décide la création d'un nouveau batiment. Celui-ci
verra le jour, en 1972, dans le quartier de la Part-Dieu.

La Bibliothéque mumicipale de Lyon, actuellement en voie de restructuration,
dépend administrativement, ainsi que ses annexes, de la Ville de Lyon.

Téte de réseau vis & vis des 14 bibliothéques de quartier qui lui sont rattachées,
bibliothéque d'érudits puisque disposant d'un fonds ancien trés riche, elle est aussi
résolument tournée vers l'avenir et fait office de bibliothéque pilote dans certains
domaines. Son projet multimédia en est une bonne illustration.



La Bibliothéque municipale en chiffres

Personnel : 280 personnes

Budget annuel : 72 millions de Francs

Superficie de la centrale de la Part-Dieu : 27 000 m?® dont 12 000 m? pour le stockage
de documents (silo)

Superficie des annexes de quartier : 5 000 m?

Fréquentation : parmi les 100 000 personnes abonnées a la bibliothéque en 1992, prés
de 63 000 ont emprunté au moins un document dans l'année.

Un fonds ancien trés riche

Les plus anciens manuscrits en possession de la bibliothéque proviennent de
l'abbaye de I'lle Barbe et du Chapitre de Lyon. Le plus ancien d'entre tous est un
psautier du Véme siécle.

Parmi les 11 000 manuscrits figurent des oeuvres religieuses, tel cet
Evangéliaire latin du IXéme siécle, et profanes. Parmi ces derniéres : La Chanson de
Roland et Le Roman de la Rose de Guillaume de Paris et Jean de Meung.

Des collections spécialisées

La Bibliotheque municipale de Lyon posséde des fonds spécialisés sur de
nombreux sujets :

- Franc-magonnerie (fonds Willermoz), Esotérisme (fonds Bricaud et Encausse),
Médecine légale et anthropologie (fonds Lacassagne), Guerre de 1914-1918 (fonds
Coste) ainsi qu'un important fonds chinois.

Un fonds spécifique sur Lvon et la région Rhone-Alpes

La bibliotheque gére depuis 1943 le dépot légal imprimeur. En 1974, le service
de la Documentation Régionale est créé. Il est chargé de "collecter et mettre en valeur °
tous les documents concernant la région dans son histoire et son actualité".

Ce fonds se compose d'ouvrages sur la région mais aussi et surtout de
collections anciennes de la presse lyonnaise et de dossiers de presse thématiques
constitués des 1974 et reflétant l'actualité lyonnaise et rhone-alpine.

Les articles les plus récents (depuis 1993) ont été numérisés et sont accessibles
a partir de postes de consultation multimédia.



Un vidéodisque (Videralp) des collections iconographiques des bibliothéques et
services d'archives de la région est également accessible au public.

Le systéme d'information

I est constitué, d'un ordinateur GEAC 9 000 (24 Mégaoctets de mémoire vive et
4 gigaoctets de mémoire de masse).Ce systéme, en service depuis 1986, permet la
gestion des acquisitions, du catalogue et du prét.

Figurent dans la base GEAC :

- 270 000 notices dont 224 000 monographies

- 1 700 titres de périodiques (il reste 300 titres a entrer dans la base) soit environ
3500 abonnements (il existe des doubles en annexes),

- 1500 partitions musicales, 28 000 disques (CD, CD-V), 3 700 cassettes,

- 3600 vidéocassettes.
Il'y a environ 700 000 documents répertoriés dans la base GEAC.

Cent quatre-vingt terminaux permettent au personnel et au public d'accéder de
tous les points du réseau au catalogue de la bibliothéque et aux catalogues d'autres
bibliothéques (Centre d'Histoire de la Résistance et de la Déportation®®, BM de Saint-
Etienne, Médiatheque de La Villette, Bibliothéque de France).

On peut également accéder au catalogue par Minitel (3615 BM LYON) et
réserver des documents. Le réseau multimédia constitue maintenant une extension de
ce systeme d'information.

Programme de rétro-conversion

Dans le cadre de sa participation au Catalogue Collectif de France, la
Bibliothéque municipale de Lyon a entrepris un programme de rétro-conversion .
concernant 100 000 documents que I'on peut répartir ainsi :

- le fonds ancien (40 000 notices),
- le fichier Magnien (fiches manuscrites : fonds ancien jusqu'a 1940),
- des fonds spécifiques :

*  fonds musical Becker (15 000 ouvrages),

* fonds médical Lacassagne (20 000 fiches),

* fonds Coste consacré a la guerre de 1914-1918.

10 e CHRD fait partie du réseau



Positionnement de la Bibliothéque municipale de Lyon

La vocation de la bibliothéque est généraliste et doit couvrir tous les champs du
savoir. Elle est interdisciplinaire et s'adresse a tous les publics.

Elle se distingue aussi bien des Bibliothéques universitaires (plus spécialisées)
que des Centres de documentation (plus cloisonnés). Elle est moins ouverte sur la
lecture publique que les Bibliothéques départementales de prét.

L'apparition et le développement de nouvelles pratiques par les usagers, la
tendance croissante a l'interdisciplinarité ont amené la Bibliothéque municipale de
Lyon a réaffirmer son identité. De 1a est né le projet de réorganisation en
départements.

Réorganisation : la départementalisation

Jusqu'a présent, la bibliothéque était stratifiée verticalement par public, par
fonctions et par médias, se spécialisant au fur et 4 mesure que l'on montait dans les
etages. Du rez-de-jardin au ler étage : le public enfant, la vidéothéque, la salle de prét,
I'information générale, la discotheque. Du 2éme au 4éme étage : les salles de travail
specialisées (sciences et lettres, salle de référence, Documentation régionale). Enfin,
au Seme étage, le fonds ancien réservé aux chercheurs.

C'est dans la logique d'une réponse aux nouveaux besoins des publics que la
Bibliothéque de la Part-Dieu est actuellement en voie de restructuration : diversi-
fication des médias, création de départements, c'est-a-dire d'environnements documen-
taires spécifiques. Les départements sont organisés de fagon thématique et peuvent
comprendre plusieurs modules. Il y aura, & terme, sept départements.

- Société (économie, social, histoire, philosophie, religions) A
Ce département privilégiera l'actualité et les faits de société plutot que les
théories économiques.

- Langues et Littérature (domaines frangais et étranger, langues)
Ce département donnera une importance particuliére a la pratique des
langues et 4 une approche de la littérature favorisant le milieu créatif
(écrivains, monde du théatre).



- Arts et loisirs (arts plastiques, cinéma-spectacles, musique, tourisme et jeux)
~ Ce département, qui reprend la discothéque et la vidéothéque donnera une
importance particuliére au traitement de l'image et du multimédia (fonds
d'estampes et de photographies).

- Sciences et techniques
Des outils innovants devront étre mis en oeuvre pour favoriser la
transmission de la culture scientifique et technique.

- Jeunesse
La fonction expérimentale devra étre renforcée auprés des enfants qui
conservent un département spécifique, tandis que les adolescents
s'approprieront les départements thématiques.

- Documentation régionale
Etant donné la mission de conservation et de diffusion du patrimoine régional
de ce département, celui-ci devra continuer dans la voie de I'exhaustivité et
développer des outils documentaires spécifiques.

- Fonds ancien-histoire du livre et de I'imprimerie
La valorisation du patrimoine écrit et graphique se fera en relation avec le
Musée de 1'Tmprimerie.

Chaque département doit étre :
- multimédia (incluant tous les supports),

- multi-service (prét, références, reprographie dans chaque département) ,
- multipratiques (grand public, étudiants, cadres, chercheurs ...).

La BM de Lyon et ses partenaires

La Bibliothéque municipale de Lyon est l'une des bibliothéques partenaires de
la Bibliotheque de France pour la constitution du Catalogue collectif de France et est
par ailleurs en liaison, via réseau télématique, avec la Médiathéque de la Villette, la
Bibliothéque de Saint-Etienne,...



C'est pour répondre aux nouveaux besoins créés par la réorganisation de la
eilleure exploitation de
stations multimédia. Le
choix a été fait d'étendre le systtme d'information existant en y greffant des outils

bibliotheque en départements thématiques et permettre une m
ses collections que la BM de Lyon a mis en place un réseau de

informatiques permettant de gérer l'information spécialisée et multimédia.

L'objectif final est de permettre a l'usager d'accéder a un univers d'information

le plus vaste possible, qu'il s'agisse de données en mode texte o

dossiers personnels, obtenir le résultat de ses recherches sur
magnétique (disquette).

u image, sur un serveur
local ou distant. L'usager pourra, a terme, a partir d'un méme poste de consultation,
utiliser les ressources de plusieurs environnements documentaires, se constituer des
imprimante ou support

3.1 Bases de données et de documents gérés localement

Données :
- base bibliographique générale (GEAC),

- base de dépouillement de périodiques (logiciel documentaire Taurus),

- CD-ROM.

Documents (numérisés) :
- articles de presse

- collections iconographiques (cartes postales, photographies, estampes..)

S Base bibliogr.
T générale (GEAC)
Articles
A de presse
T i Dépouillement
Réseau Serveur de de périodiques
I Token Ring données et
‘ d'images \
0 Collections
\ iconographiques
N - cartes postales
‘ Serveur ;
E - photographies
S de CD-ROM - estampes
Figure 1 Le réseau multimédia
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Un projet évolutif

S1 la mise en service de CD-ROM en réseau s'est effectuée rapidement , le
projet de numérisation nécessite plusieurs étapes.

Pour permettre la consultation de documents numérisés a la bibliothéque de

Lyon, il a fallu intégrer au réseau multimédia un Systéme de gestion électronique de
documents (SGED).

L'introduction de la gestion électronique de documents (GED) a la Bibliothéque
municipale répond a une démarche globale en vue dune gestion et d'une
communication de la documentation véritablement multimédia _ [l s'agit de permettre 3
chaque département de la Bibliothéque de constituer sa base de données et/ou de
documents répondant a ses objectifs de communication.

Plusieurs départements sont donc concernés par la numérisation : Documen-
tation régionale, Société, Arts et Loisirs, Littérature, Fonds Ancien et Jeunesse.

Le département de la Documentation Régionale dépouille, depuis 1974 un
nombre important de journaux, revues et publications officielles concernant les huit
départements de la Région Rhéne-Alpes. Les articles sont indexés et classés par
thémes.

Cette information ayant tendance a croitre de fagon considérable (20 000
articles par an), il est apparu judicieux de numériser les nouveaux articles, regus depuis
1993, et de les rendre accessibles grice a un SGED qui favoriserait la recherche du
public en lui permettant de retrouver des articles non seulement par leur sujet mais
aussi par de nombreux autres acces.

Il est envisagé dans un deuxiéme temps de numériser aussi des cartes postales
concernant la région Rhone-Alpes ainsi que des fonds de photographies.

D'autres départements, tel le département Société et I'actuel service Information
générale®?, seront amenés 4 numériser leurs articles de presse.

' Pour plus de détails sur les Systémes de gestion électronique de documents, se référer 4 la partie 6. "Gestion
électronique de documents et numérisation”. ' o
La bibliothéque étant en cours de restructuration, certains services ont encore leur appellation d'origine.
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Le département Art et Loisirs pourrait étre amené a réaliser des dossiers sur les
artistes et les oeuvres, le département Littérature des dossiers sur les écrivains.

La numérisation va aussi permettre a des collections specialisées jusqu'ici non
communiquées au public pour des raisons de conservation d'étre enfin accessibles :
c'est le projet de numérisation des images du Département du fonds ancien jusqu'alors
non communiquées au public pour des raisons de conservation.

3.2 Bases de données distantes

Le réseau multimédia prend toute sa signification avec la possibilité de conne-
xion a distance. L'accés a distance permettra 4 la BM de Lyon d'accéder & des bases de
données extérieures a la Bibliothéque mais aussi d'offfir ses nouveaux services a
d'autres établissements.

Connexion des bibliothéques annexes dépendant de la Centrale de la Part-

Dieu

Si des liaisons & faible débit conviennent a la transmission d'applications
bibliographiques (jusqu'a présent uniquement textuelles), la transmission d'applications
multimédia nécessite des liaisons a haut débit.

Un premier essai de communication avec les annexes de quartiers dépendant de
la Bibliothéque centrale va étre réalisé trés prochainement. Le transfert de données se
fera via le réseau Transfix de France Télécom, avec une capacité de transfert de
2Mb/s.

RENATER Serveur de Serveur
p———— Annexes Réseau e
de quartier Données/images CD-ROM
TRANSF
(2 Mbits/s)
RESEAU
TCPAP TOKEN RING
ROCAN TCP/IP =
Lyon I} ROUTE
& TRANSFIX Serveur
X 25 ]
GEAC 9000
Figure 2 Extensions du réseau multimédia
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Connexion avec d'autres établissements

Pour la transmission d'images numérisées, la connexion avec d'autres
bibliothéques - autres que les annexes - se fera soit par Transfix, soit via le Réseau
Numérique a Intégration de Services (RNIS) qui est actuellement le minimum requis
pour un transfert d'images couleur numérisées méme compressees.

En effet, Numéris (version commerciale du RNIS en France) qui est le plus
rapide des réseaux publics ne permet qu'un transfert de 64Kbit/s. Le temps de transfert
d'une image compressée a la norme JPEG est encore d'environ 10 secondes.

Seule l'apparition de réseaux a trés haut débit (réseaux Numéris large bande)
pourra répondre de fagon satisfaisante au transfert de données multimédia et a la

consultation d'images en temps réel.

Connexion avec le réseau international INTERNET

Une connexion avec le réseau international INTERNET est enfin envisagée.
Cette connexion qui s'effectuera via le réseau Rocad, lui méme connecté a Renater
(réseau de la recherche), et des liaisons par modems TRANSPAC! et TRANSFIX,
permettra aux usagers d'avoir acces a de nombreuses bases de données.

Pour I'instant, la bibliothéque n'est connectée a d'autres établissements que pour
la consultation de données bibliographiques ; la connexion en vue de la consultation et
I'échange de services concernant les images n'est encore qu'a I'état de projet.

3.3 Etat de réalisation du projet et services offerts

Le projet multimédia n'en est qu'a sa premiére phase de réalisation. Les services
offerts au public & partir du réseau sont actuellement :

- la consultation de CD-ROM,
- la consultation des articles de presse numérisés de la Documentation régionale.

1% Joint Photographic Expert Group (norme de compression de l'image fixe couleur)
Transport par Communation de Paquets (réseau public répondant également a l'appellation X 25))

13



Les stations, au nombre de quatre, sont réparties & différents étages dans

différents services . Depuis le mois d'avril 1993, elles sont directement accessibles au
public.

Ces stations sont des ordinateurs compatibles PC dotés d'écrans haute résolution
indispensables 2 une bonne restitution de Iimage de documents numérisés. La
consultation se fait au moyen de menus déroulants sous le logiciel CD-Manager qui
constitue l'interface commune & l'accés aux CD-ROM et aux documents numérisés.

Une imprimante reliée a chacune des stations offre une possibilité d'impression des
documents.

4 ) R
E
Ecran couleur SVGAL7 pouces S
bhaute résolution(1024x1200 pixels) E
A
U
\_ y. L
o

UC 486/33 Mhz -
RAM 8Mo / Disque dur 80 Mo | 25te éoran -——\ c

. SE_MS-DOS 5

Imprimante + Windows 3.1 carte résoms *:

clavier 102 touches

Souris

Poste de consultation : configuration matérielle

Figure 3

Poste de consultation : écran d'accueil
Figure 4
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3.4 Conditions de réussite

Pour mettre en place ce projet des choix techniques ont di étre faits :

Choix de matériels et logiciels standards déja présents sur le marché. Ce choix qui
exclut des développements spécifiques repose sur le constat d'une maturité aujourd'hui
suffisante de l'offre informatique tant en matiére de matériels que de logiciels. L'ere
n'est plus aux développements "maison".

Choix d'une solution évolutive : les logiciels et matériels choisis devront pouvoir
fonctionner sous les systemes d'exploitation DOS et Unix, le passage sous Unix
pouvant devenir une nécessité en cas d'évolution importante du réseau. Il est en effet
dans les projets de la Bibliothéque municipale de Lyon de devenir serveur de réseau
pour la région Rhone-Alpes.

Choix de trois fournisseurs distincts : un pour le réseau, un pour les CD-ROM, un
pour la GED. La Bibliothéque reste maitre d'oeuvre du projet.

La réussite du projet dépendait aussi d'une équipe informatique chargée :
- de la gestion du projet,
- du contrdle de développements spécifiques.

Systéme d'Information de la BM de Lyon (au 1/10/1993)

STATIONS MULTIMEDIA
Serveur

LTH IR de réseau

[ ]

/-Fextes
- images

Liaison autres
bibliothéques
(BP], St Etienne, |

Réseau
Token Ring

Transpac

BDF, La Villette) (16/Mbls) — 1
Station de Scanner
numérisation

?Iccés

initel
(36.15 BMLYON Systéme intégré i:"é;’)‘f‘;{ oM
GEAC 9 000

(catalogue général,
prét, acquisitions)

Transfix

16 sites reliés
(annexes)

Figure 5
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4. Le réseau local : architecture et choix techniques

Le projet de stations multimédia a la bibliothéque municipale de Lyon, qu'il
s'agisse d'accéder aux CD-ROM, aux documents numérisés ou au catalogue GEAC,
reposait sur l'installation d'un réseau local a la bibliothéque.

Un réseau local assure la mise en commun de matériels et de logiciels divers au
sein d'un méme établissement.

L'installation d'un réseau local est une opération délicate qui nécessite des
compétences informatiques particulicres. I s'agit, en effet, d'assurer une parfaite
compatibilité entre les divers matériels (serveur de réseau, serveur de CD-ROM, postes
de consultation, imprimantes, ...), une normalisation des échanges, une possibilité de
transfert d'informations d'un débit suffisant, etcs...

Pour l'installation de son réseau, la BM de Lyon a dii choisir un type de
cdblage, une topologie physique, un mode d'accés logique mais aussi un serveur et
un logiciel de réseau permettant le partage des applications.

4.1. Cablage, topologie, mode d’'accés

Le type de cables utilisé est le cable IBM type 1 utilisé dans les réseaux Token
Ring. Il s'agit d'une variante de la paire torsadée.

Parmi les différentes topologies de réseaux locaux (bus, étoile, anneau) c'est la
typologie en étoile qui a €té choisie pour les stations multimédia, topologie adaptée
a l'architecture du batiment.

ISstaller un réseau local... Soft et Micro, mars 1992, n° 83, p. 79-110.
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Les modes d'accés les plus répandus sont :

- Ethernet (CSMA/CD : acces aléatoires : écoute de la porteuse et détection
des collisions),

- Token Ring (anneau a jeton),

- FDDI's (double anneau a jeton).

Si les réseaux de type Ethernet fonctionnent bien pour de petits trafics et donc
pour le transfert de données essentiellement textuelles, 1a solution Token Ring offre de
meilleures performances pour un trafic plus important, ceci étant dii a l'absence de
conflits inhérente a ce type de réseau et a une capacité de transfert d'informations
supérieure (16 Mb/s). Plus le nombre de stations connectées est important, plus le
réseau de type Token Ring devient performant.

Ce type de réseau est donc adapté au transfert d'images numérisées qui occupent
de forts volumes mémoires, la compression des images n'étant pas toujours suffisante
pour réduire de fagon importante l'espace occupé.

Les réscaux  FDDI (double anneau a jeton) sont apparus en France depuis
1990 . Le transport d'informations s'effectue sur fibres optiques et autorise un transfert
maximal de 100 Mb/seconde. L'avantage d'un tel réseau est évident pour assurer la
diffusion rapide d'images couleur numérisées. Le principal inconvénient est son coit
élevé.

La solution retenue par la BM de la Part-Dieu est celle d'un réseau Token Ring,
solution parfaitement adaptée a une topologie physique en étoile et au transfert
d'images numérisées.

Ce réseau, rappelons le, sera lui-méme connecté ultérieurement au réseau ‘
ROCAD de Lyon I qui donne acces 8 RENATER, voie d'accés au réseau INTERNET.

16" Fibber Data Distributed Interface (réseau utilisant la fibre optique pour le transfert des informations)

17



4.2 Un modéle centralisé

Si T'on exclut les réseaux sans cartes de communication (dont le débit autorisé
est trop faible pour intéresser des transferts d'une certaine importance), on peut
distinguer deux modéles de réseaux locaux.

- Le modéle réparti est un réseau poste a poste égalitaire (chaque poste a les
mémes droits) mais sans serveur dédié.

Cette solution n'a pas été retenue car ce type de réseau n'est pas adapté 4 la mise
en réseau de postes de consultation pour le public qui par définition, ne doit avoir
acces qu'aux services qui lui sont proposés et non aux ressources des autres postes.

- Le modé¢le centralisé (architecture client/serveur) est au contraire un réseau a
serveur dédié : on n'a pas accés au ressources des autres postes mais l'on partage les
ressources qui sont accessibles a partir d'un serveur. C'est donc ce modéle qui a été
retenu par la BM de la Part-Dieu.

A partir du choix d'un modeéle centralisé, deux solutions sont possibles.

* Le serveur de réseau est en méme temps serveur de CD-ROM

Il n'y a pas de serveur de CD-ROM dédié€ : tous les postes ont acces aux CD-
ROM via le serveur du réseau qui fait aussi office de serveur de CD-ROM.

Ce systeme qui est rapide ne fonctionne pas avec tous les CD-ROM. Il n'a pas été
retenu par la BM de la Part-Dieu qui lui a préféré la seconde solution : la
redirection.

* La redirection : présence d'un serveur de réseau et d'un serveur de CD-ROM

Les stations de consultation envoient leurs requétes au serveur de réseau (et de
fichiers) qui les redirige vers le serveur de CD-ROM dédié au moyen du logiciel
de redirection (CD-NET). Le logiciel d'exploitation réseau (Netware) et le
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logiciel spécifique a la mise en réseau des CD-ROM (CD-NET) sont présents sur
le disque dur du serveur de réseau (et de fichiers).

UC 486

E
T Emz(}C Serveur de réseau

UC 486 /66 Mhz
UC 486 RAM 16 Mo Le serveur de réseau est -
DD 2.4 Giga

Logiciels :

- Netware (réseau)

- CD-Net (CD-ROM)
- Taurus (GED)

- log. d'inter.

des CD-ROM

- serveur de données
- serveur d'images

ucC 486

Réseau Token Ring
(16 Mbits/s)

1

UC 386
] UC 486 4 cartes SCSI
(pas de DD)

CD-ROM Tour de

Serveur de
CD-ROM CD-ROM

Les stations ont accés au serveur de CD-ROM via le serveur de réseau
qui demeure disponible pour d'autres tiches 17

Figure 6

Le serveur de CD-ROM est couplé a une armoire de CD-ROM de 14 lecteurs de
CD-ROM et a une tour de 7 lecteurs (les 4 cartes SCSI'® du serveur de CD-ROM
permettent la gestion de 7x4 périphériques, soit a terme 28 lecteurs de CD- ROM).

Mais le serveur de réseau a une fonction plus large : celle de la mise en réseau
des stations d'une maniére générale, qu'il s'agisse de permettre la consultation de CD-
ROM, celle des documents numérisés (stockés sur le disque dur du serveur), ou du
catalogue de la bibliothéque lorsque cela sera possible.

I7"C " Unité centrale

RAM : Random Access Memory (mémoire vive)
DD: disque dur
Mhz : mégahertz (vitesse dhorloge du microprocesseur)
Mo : mégaoctet (mesure la capacité de la mémoire) : 1 Mo = 1 000 000 octets
Giga : gigaoctet (mesure la capacité de la mémoire) : 1 Giga = 1 000 mégaoctets Mbit/s : mégabit par
seconde : mesure la capacité de transfert du réseau : 1 Mbit/s = 1 000 000 bits par seconde
18 SCSI': Small computer system interface (transmission paralléle reliant un micro-ordinateur aux périphériques)
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4.3 Le serveur de réseau

Etant donné la lourde tache dévolue au serveur de réseau, celui-ci doit posséder
un microprocesseur d'une grande puissance de traitement et rapide d'ou le choix d'un
processeur 486 doté d'une vitesse d'horloge de 66 Mhz. et d'une mémoire vive impor-
tante (16 Mo extensibles a 64 Mo) permettant de charger simultanément en mémoire
plusieurs applications. Le serveur de réseau est actuellement également doté de quatre
disques durs de grande capacité (1,2 Gigaoctets pour chaque disque) permettant de
stocker les images numérisées.

4.4 Le logiciel de réseau

Le logiciel de réseau ou systéme d'exploitation du réseau est véritablement le
coeur du systeme : c'est lui qui gére le fonctionnement du réseau et qui répartit les
ressources entre les différents utilisateurs qui envoient leurs requétes.

Plusieurs conditions doivent présider au choix d'un logiciel réseau : évaluation
de la mémoire vive nécessaire, compatibilité avec le systéme d'exploitation,
compatiblité avec un serveur dédi€¢ ou un serveur non dédié, possibilité d'évolution
(rajouter des postes de consultation).

La Bibliothéque municipale de Lyon a retenu pour son projet le logiciel
Netware de la société Novell, leader actuel sur le marché et qui représente plus de 50%
du parc install¢ en France, suivi par Microsoft (Lan Manager) et IBM (Lan Server).

Le logiciel Netware (version 3.11) fonctionne avec différents types de cablage
et avec trois protocoles de réseau dont il est totalement indépendant. Il peut donc gérer
un grand nombre de réseaux : une évolution matérielle est toujours possible, sans que
cela affecte le coeur du réseau. Ainsi, le noyau du systéme réseau offre des possibilités
de portabilité, en particulier sous environnement Unix.
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4.5 Le serveur de CD-ROM

Les produits qui permettent de mettre des CD-ROM en réseau sont d'origine
américaine ou canadienne ; deux sont commercialisés en France : SCSI Express (Micro
Design International) et CD-NET (Meridian Data Inc).

Le C.C.T.P." concernant les CD-ROM et qui reposait sur neuf points fonda-
mentaux (voir tableau ci-apres) a été envoyé d'office a huit sociétés oeuvrant dans le
domaine des CD-ROM.

Les exigences requises quant au fournisseur étaient : la notoriété de la firme, la
situation géographique (en France et de préférence a Lyon), l'adéquation avec le cahier
des charges, la possibilité d'évolutivité du produit, le prix du produit, le prix et type de
maintenance et le prix de la formation.

Quatre sociétés ont répondu a l'appel de marché négocié pour la fourniture d'un
serveur de CD-ROM a la BM. Parmi celles-ci. la société EVER a été choisie en raison
de sa totale adéquation avec les exigences du cahier des charges.

G _ Caractéristiques requises | VAN DJIK | EVER | LAFI | JOUVENCE
Serveur compatlble avec Netware de Novell Oui Oui |[Oul |Oui
Lecteurs de CD-ROM regroupés en un seul endroit | Qui Oui [Out |{Ouw
et reliés au serveur
Logiciels de recherche documentaire des CD-ROM | Oui Oui |Ou |Oui
stockés et installés sur le disque dur du serveur
Acces aux CD-ROM de n'importe quel poste de|Qui Oui [Oui [Ouw
consultation
Acces simultané au méme CD-ROM a partir de|OQui Oui |Oui |Non

différents postes, méme en cas de lecture continue
(image ou sonore)

Lancement d'impression possible a partir de tous les | * Oui |nc |nc
postes de consultation
La consultation d'un CD-ROM sur le réseau (via le|Qui Oui |[Ou |nc

serveur) ne doit pas augmenter les temps de réponse
. acces aussi rapide que sur un lecteur local

Interface utilisateur conviviale : gestion de menus et | * Oui |Non |nc
€crans d'aide
Statistiques de consultation par poste et titre de CD- | * Oui |Non [*

ROM et nombre d'impressions lancées.

Caractéristiques : Oui : disponibles. Non : non disponibles NC : non communiquées *en développe-
ment. Tableau 1%

'Y Cahier des Clauses Techniques Particuliéres (¢lément central du Cahier des charges)
20 Source : DUCHARME, Christian. Rapport d'analyse : la mise en place d'un serveur de CD-ROM a la Bibliothéque de la
Part Dieu. Bibliothéque municipale de Lyon, 1992.
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La solution de la société Ever (fournisseur CD-TECH) fonctionne avec le
produit CD-NET (Meridian Data) comprenant le logiciel CD-Manager (déja employé a
la BN) qui assure la gestion des stations et facilite l'installation des CD-ROM. Le
logiciel fournit également une gestion de statistiques assez fines de consultation des
CD-ROM. On peut ainsi savoir quels sont les CD-ROM consultés et pendant quelle
durée?!.

Logiciels d'application | Taurus +logiciels d'interrogation des CD-ROM, ..
+ CD-NET et CD-Manager

Logiciel réseau Netware 3.11

Systéme d'exploitation |MS-DOS 5.0 + Windows 3.1

Protocole réseau IPX-IP

Mode d'accés logique Token Ring (anneau a jeton)

Topologie physique En étoile

Couche physique Cable IBM type 1

Tableau2 Configuration du réseau local multimédia de la BM de Lyon

4.6 Administration du réseau et sauvegarde

Toutes les informations concernant la configuration du réseau sont concentrées
sur le serveur de fichiers. On ne peut effectuer de modifications qu'en en référant a
'administrateur. Des groupes (listes d'utilisateurs) sont créés par l'administrateur
réseau qui définit les acces.

La sauvegarde se fait sur Digital Audio Tape (DAT) de 1,2 Gigaoctets. Les
logiciels de sauvegarde ARCSERYV sont répartis sur tous les postes : si un poste est en
dysfonctionnement, on ne peut établir la sauvegarde, qui ne serait alors que partielle.

21 Cf Annexe 2.
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'L_5. Pourquoi des CD-ROM en réseau ?

3.1 Réseaux de CD-ROM et bibliothéques

Les CD-ROM sont aujourdhui largement répandus dans les bibliothéques
frangaises. Des problémes sont néanmoins vite apparus devant la multiplication des
titres disponibles intéressant les bibliothéques : si 'adoption de "juke box" ou de tour
de CD-ROM en lieu et place d'un seul lecteur par poste de consultation répond au
probleme de la quantité, le probléme de l'encombrement des postes de consultation
demeure entier. Par ailleurs, plusieurs utilisateurs ne peuvent consulter le méme
disque, 4 moins de multiplier les achats d'un méme titre.

De nombreuses bibliothéques frangaises, aprés avoir reculé devant 'éventualité
de la solution réseau pour des raisons de coiit et de difficultés techniques, ont
désormais franchi le pas, suivant en cela I'exemple des bibliothéques nord-américaines
ou allemandes.

Les premiéres bibliotheques frangaises & avoir installé des CD-ROM en réseau
sont d'une part, la Bibliothéque Nationale et d'autre part, les bibliothéques
universitaires. Parmi ces derniéres, on peut citer la B.U.22 de Paris IX-Dauphine, la
B.U. de Toulon, la B.U. de Saint Etienne, la B.U. de Lyon III, 1a B.L.U.22de Toulouse.

La Bibliothéque de France a également installé, depuis juillet 1993, un réseau
de CD-ROM a usage interne, le personnel pouvant utiliser les CD-ROM pour faciliter
son programme d'acquisition. La B.D.F. s'est inspirée, pour son projet, du réseau de
CD-ROM opérationnel a la Bibliothéque Inter-Universitaire de Toulouse depuis le
milieu de l'année 1992.

La Bibliothéque municipale de Lyon est la premi¢re grande bibliothéque de
lecture publique & mettre des CD-ROM en réseau ; elle sera sans doute suivie par
d'autres (projet a Saint-Etienne).

Une premiére expérience test avait été réalisée auprés du public en 1992 avant
de décider de généraliser la présence de CD-ROM dans la bibliothéque.

<< Bibliothéque universitaire
Bibliothéque inter-universitaire
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Les avantages d'un réseau de CD-ROM
- Le réseau permet la consultation d'un méme CD-ROM par plusieurs usagers,
- Il offre la possibilité d'une maintenance centralisée par 'administrateur du réseau,

- Une licence d'exploitation de CD-ROM en réseau revient moins cher que le total
des couts de licence d'un nombre égal de CD-ROM achetés séparément,

- les CD-ROM sont protégés contre le vol car physiquement inaccessibles aux
usagers.

5.2 Offre en matiére de CD-ROM a la BM de Lyon

S'il n'a pas la prétention de remplacer le livre, le CD-ROM offre une alternative
intéressante au support papier pour la consultation d'ouvrages de références
(catalogues, dictionnaires, encyclopédies), ceci en raison a la fois de sa grande
capacit¢ de stockage mais aussi du type de recherche proposé par les logiciels
d'interrogation, ceux-ci offrant de nombreux points d'acces a I'information.

Les CD-ROM acquis par la bibliothéque?* (17 en septembre 1993) sont pour un
quart d'entre eux des répertoires bibliographiques (Electre?s, Myriade?, etc.) offrant la
possibilité de consulter des références bibliographiques. Les répertoires de statistiques
viennent en seconde position?’, suivis par les dictionnaires. Mais des CD-ROM de
texte intégral font leur apparition, comme Le Monde.

27‘ Le descriptif des CD-ROM disponibles 4 la Bibliothéque municipale de Lyon peut &tre consulté¢ en annexe 2 .
Le CD-ROM Electre est 'équivalent du répertoire papier Les Livres disponibles (Cercle de la librairie).
6 Le CD-ROM Myriade est le Catalogue collectif national des périodiques : il répertorie 230 000 titres de périodiques
disponibles dans 3 000 bibliothéques frangaises.
Parmi ceux-ci, le Kompass (répertoire d'entreprises) est, de loin, le plus consulté.
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Des produits un peu différents sont intégrés peu a peu, comme PC Globe, PC
Univers, ou PC corps humain. 1l s'agit 1a de véritables encyclopédies et les usagers
consultent 14 non plus des références mais des documents primaires ou tout au moins
leur contenu. Ces produits bien que présentés dans le menu de consultation des CD-
ROM, sont en fait des logiciels chargés directement sur le disque dur du serveur.

Typologie des CD-ROM

& Dictionnaires

Droit

11% 16% 1% @ Géographie

- ' Histoire

Littérature

5% Périodiques

5% .
- 5% & Répertoires

11% 11% bibliographiques

Sciences

2 Statistiques

25%

Figure 7

La recherche sur CD-ROM

L'adaptation de I'interface en vue d'une meilleure consultation par le public est
difficilement possible dans le cas des CD-ROM, car on ne peut pas modifier les
logiciels de recherche contrairement au logiciel de GED* donnant accés aux
documents numérisés »

On peut cependant constater que les logiciels de pilotage de CD-ROM ont
considérablement évolué depuis quelques années. Les logiciels pilotant des CD-ROM
comme Myriade ou CD-Actualité (en cours d'installation a la BM de Lyon) sont
agjourdhui  suffisamment conviviaux pour permettre une recherche aisée aux
utilisateurs, ceci étant en partie dii a I'action des clubs d'utilisateurs ayant fait pression
sur les éditeurs de logiciels.

Les guides d'utilisation proposés aux usagers se présentent soit sous la forme de
rappels sommaires des principales fonctions (une page maximum) soit de la
photocopie de la documentation d'origine des produits.

28 Gestion électronique de documents
29 Cf. la partie 7.2 (Améliorer I'acces 4 Yinformation) du présent mémoire
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__6. Gestion électronique de documents

Document : " information enregistrée qui peut étre traitée comme une unité
dans un processus de documentation quelles que soient sa forme et ses
caractéristiques physiques " (ISO 5127-1 )

Avant de détailler les choix de la Bibliothéque municipale de Lyon en matiére

de systeme de gestion électronique de documents (GED) , il convient de préciser en
quoi consiste la gestion electronique de documents et comment elle s'intégre
aujourd'hui dans le monde des bibliothéques.

6.1 La Gestion électronique de documents (GED)

Le grand mérite de la GED est d'intégrer des fonctions jusqu'alors

indépendantes : bureautique, gestion et édition electronique, recherche documentaire.

La GED offre de nombreux avantages dont certains intéressent directement les

bibliothéques. Elle permet notamment :

la numérisation, le traitement, le stockage (sur support magnétique ou optique)
de volumes importants de documents (textes ou images ou sons) et leur
restitution sur écran informatique ou sous forme papier (sortie imprimante),

un meilleur accés a l'information et une meilleure communication de cette
derniére par le biais des logiciels de recherche documentaire,

une plus large diffusion grice a l'échange électronique de données ou de
documents (EDI : Electronic Data Interchange) via les réseaux de transmission

de données3®.

Si les premiéres expériences sur le livre électronique dans les laboratoires Nord-

américains de Rank Xerox remontent au début des années 1970, le terme de gestion

°V La norme EDIFACT (Electronic data interchange for administration, commerce and transport) définit un langage, une
syntaxe et une structure des données en vue de leur transfert au niveau de la couche 7 du modele OSI (couche
application).
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électronique de documents (GED) n'apparait qu'au début des années 1980, avec les
premieres applications.

Les premiceres applications de GED étaient destinées & archiver des masses
colossales d'information encombrant les armoires des entreprises.

Les systémes utilisés étaient des systémes propriétaires qui liaient l'utilisateur a
un fabricant.

Les logiciels de recherche documentaires associés a la gestion électronique de
documents étaient alors des systémes peu performants et I'information archivée
devenait ensuite quasi inutilisable, la recherche s'effectuant par les numéros
d'enregistrement des documents (archivage "passif™).

Depuis, les technologies ont évolué et les systémes de GED sont devenus
efficaces. Ils sont aujourd'hui indépendants (par rapport & une marque ou un type de
matériel), ouverts et communicants. Ils disposent, le plus souvent, d'interfaces de
communication vers des réseaux locaux ou publics. Clest le passage a un archivage
"actif" et dynamique.

Le développement du marché de la GED n'a vraiment commencé qu'a la fin des
années 1980, favorisé par la convergence de plusieurs facteurs :

- standardisation (PC, Macintosh) et montée en puissance des micro-
ordinateurs,

- developpement des supports optiques de grande capacité de stockage,

- normalisation (normes sur la structure des textes * : SGML, ODA : normes
sur la compression de I'image noir et blanc : groupes III et IV du CCITT ; sur
la compression de I'image couleur fixe 32: JPEG et animée : MPEG),

- développement des réseaux (locaux et publics).

Le marché de la GED, d'abord modeste (on estimait, en 1991, a 1500 les
systémes installés en France®), est aujourd'hui en phase d'expansion. Les logiciels de
GED occupent aujourd'hui une place significative parmi les logiciels de gestion
documentaire,

! SGML : Standard Generalized Markup Language, norme ISO 8879,
ODA : Office Document Architecture, norme ISO 8613.

32 JPEG : Joint Photographic Expert Group, norme ISO 10 918 ; MPEG : Moving Picture Expert Group (norme en cours
dhomeologation).

33 Source : BODIN, Bruno, ROUX-FOUILLET, Jean-Paul. La gestion électronique de documents. Paris, Dunod, 1992.

27



Les deux graphiques que nous présentons ci-dessous sont extraits du catalogue
du CXP* (édition 1993). Le CXP prend le concept de gestion électronique de
documents au sens large, c'est-a-dire concernant l'acquisition, le traitement, et la
restitution aussi bien d'un fonds documentaire que d'un "ensemble d'informations au
sens large". 1l s'agit en fait davantage de gestion électronique de l'information que de
gestion €lectronique de documents au sens ou on l'entend couramment. Le CXP
reprend en fait la définition de I'ISO que nous avons citée au début de ce chapitre ;
selon cette définition, une référence bibliographique est un document au méme titre
qu'une page ou un article numérisé.

C'est la raison pour laquelle les 1égendes de ces deux graphiques désignent sous
I'appelation GED I'ensemble des progiciels qui permettent soit la gestion de
bibliothéques, soit la gestion documentaire, soit la GED au sens ou on l'entend
généralement (donnant lieu 4 numérisation de textes ou d'images).

Provenance des logiciels de GED, par pays (nationalité du concepteur)
Source CXP (chiffres 1992)
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34 CHP : Centre d'expérimentation des progiciels
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Ces deux graphiques mettent en lumiere deux faits :

- la place prépondérante de la France dans la production de progiciels de gestion
¢lectronique de l'information,

- I'i'mportance considérable du nombre de progiciels de GED (au sens le plus
courant du terme) parmi ces progiciels.

Au départ, 1a GED ne concernait que des applications textuelles mais certains
logiciels de GED intégrent aujourdhui la gestion du texte, de I'image et du son : ce
sont donc des outils multimédia.

Cette récente ouverture des logiciels de gestion électronique de documents vers
le multimédia ne les rend que plus attractifs pour les centres de documentation et les
bibliothéques.

Le développement du marché des progiciels de GED est particuliérement
important pour les bibliothéques. En effet, la numérisation de documents, leur stockage
et restitution sur écran informatique ou sur sortie imprimante, intéressent au plus haut
point les bibliothéques qui envisagent maintenant de fournir a l'usager non plus la
seule référence bibliographique (OPAC3¢) mais le fac-similé du document primaire.

Un nouveau concept se développe autour de la GED, celui de "Workflow". Les
logiciels de Workflow permettent la gestion du flux et de la circulation de documents
dans un organisme. Ces logiciels trés pris€s dans les entreprises apparaitront peut-€tre
aussi dans les bibliothéques.

Le marché de la GED est, selon les spécialistes promis 4 un bel avenir. Le
cabinet IDC (International Data Corporation) pronostique une progression de ce
marché - pour la France - de 30% jusqu'en 1995.

35" Online public access catalog (catalogue en ligne accessible au public)
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6.2. Les Systémes de gestion électronique de documents

Document électronique : ""Document existant sous forme électronique de
maniére a étre accessible par des installations de traitement de données"'.
(norme ISO 10445).

Un systeme de gestion électronique de documents (SGED) permet de réaliser
une chaine compléte de traitement de 1'information. L'objectif est de pouvoir mettre a
disposition un document quel que soit son support d'origine (papier, microfiche,
microfilm ...). Dans 80% des cas, le document d'origine se présente sous forme papier
mais il peut se présenter sous d'autres formes (microfilm ou micro-fiche). Il existe
aussi parfois déja sous forme électronique (par exemple un texte saisi au traitement de
textes).

La chaine de traitement se décompose comme suit

Saisie:’¢ (numérisation) --> Indexation --> Stockage --> Accés --> Restitution
ou Saisie(numérisation) --> Stockage --> Indexation -->Accés --> Restitution

4 )

Ecran SVGA Haute définition

\. J 2
\ Unité Centrale

Scanner disque dur ou DON imprimante RESTITUTION
’r Stockage

SE + interface graphigue

logiciel de traitement d'images

logiciel de recherche documentaire
logciel de compression /décompression

SAISIE numérisation

Traitement

Figure 10

3% Dans le cas ou le document existe déja sous forme électronique il n'y a, bien entendu, pas d'étape de numérisation
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La numérisation®

La numénisation d'un document est la transformation de celui-ci en une suite de
signaux binaires (0 et 1) lisibles par l'ordinateur et donc manipulables. C'est ainsi que
le point image, le pixel, est transformé en bit. La numérisation peut se faire, soit en
mode image, soit en mode texte.

Numérisation en mode image

Elle se fait, le plus souvent, au moyen de scanners qui permettent la
numérisation du papier de différents formats (A4 a A0) a une définition de 8 a 16
points/mm (200 a 400 dpi*#). Plus la définition est élevée, plus I'espace de stockage
doit étre important. La définition doit pouvoir étre exploitée par des écrans permettant
une bonne restitution de I'image. I en est de méme pour les imprimantes.

La numérisation en mode image, lorsqu'il s'agit d'un texte, présente par ailleurs
un inconvénient majeur : le texte numérisé n'offre plus de possibilité, ni de
modification (par un traitement de textes par exemple), ni d'indexation en texte
intégral.

En contrepartie ce mode de numérisation permet la restitution du fac-similé
avec ses caractéristiques d'origine (mise en page, typographie, ... ).

Numérisation via les logiciels d'OCR>

Ces logiciels de reconnaissance optique de caractéres permettent la
transformation, au moment de la numérisation, du mode image en mode texte assurant
ainsi une possibilité de modification des textes et d'indexation en texte intégral. Outre
cet avantage, un fichier en mode texte occupe beaucoup moins de place qu'un fichier
en mode image.

Il existe néanmoins quelque inconvénient a ce systéme. Le logiciel transforme
l'image d'un texte en un simple fichier ASCII* c'est-a-dire que le texte perd toute sa
mise en forme issue du format utilisé lors de sa création. Ainsi, un texte présenté en
colonnes, comme c'est le cas pour les articles de presse, perdra sa présentation.

3/ Nous ne traitons ici que de la filiére de traitement numérique du documnent, la filiére analogique étant de moins en
moins utilisée.

Dot per inch.

Optical Character Recognition (Reconnaissance optique de caractéres).

American Standard Code for Information Interchange (systéme de codification de caractéres).
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Un autre inconvénient majeur est que le logiciel reconnait uniquement les textes
dactylographiés. Méme dans ce cas, les caractéres gras ou mal dessinés ne sont pas
toujours reconnus. Il doit alors s'ensuivre alors un temps de travail de correction sur le
texte non négligeable et ceci méme en recourant a des logiciels de correction
d'orthographe. Ce mode de numérisation engendre donc des coiits humains
particulierement lourds.

L'indexation

Un document stocké sur support magnétique, magnéto-optique ou optique, n'a
d'intérét que si 'on peut ensuite le retrouver facilement. C'est le role de l'indexation de
favoriser cette recherche.

Un texte numerisé via un logiciel dOCR peut étre indexé automatiquement et
sur tous les mots du texte. C'est l'indexation en texte intégral.

Lorsqu'au contraire il est numérisé en mode image on devra faire appel aux
techniques de l'indexation a I'aide de mots-clés. Les descripteurs sont le plus souvent
extraits d'un thesaurus, c'est-d-dire un dictionnaire de mots-clés sémantique  ment
structuré et hiérarchisé. L'utilisation du thesaurus permet de controler l'indexation et
d'assurer sa cohérence, ce qui est utile, voire indispensable, lorsque plusieurs person-
nes travaillent sur une méme base de documents. Les logiciels permettant ce type
d'indexation sont, a I'neure actuelle, les plus nombreux sur le marché de la GED.

Méme dans le cas ou le texte est passé par un logiciel d'OCR, il peut étre utile
de procéder a une indexation par descripteur pour rendre la recherche plus efficace.

Le mode d'indexation le plus séduisant demeure le langage naturel. Ce type
d'indexation qui permet des recherches formulées par l'utilisateur sans faire de
références a des descripteurs est géré par certains logiciels de GED comme Darwin, ’
Spirit ou les logiciels de la société GSI-ERLI. Ces logiciels sont malheureusement
encore peu nombreux.

On mesure la performance d'un systéme de recherche documentaire par rapport
a deux écueils : le bruit (trop de réponses, non pertinentes) et le silence (pas assez de

41cf LUBKOV, Michel. Darwin : OCR, GED et langage naturel. Archimag, octobre 1993, 1° 68, p. 33-35. et LUBKOV,
Michel. Le retour de Spirit. Archimag, novembre 1992, n° 59, p. 37-39.
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rcponses alors que les documents recherchés existent dans la base) générés par le
systeme.

Le type de logiciel de recherche documentaire choisi sera différent selon
l'utilisation que 1'on souhaite en faire. Dans certains cas, il sera capital de retrouver des
documents pertinents, dans d'autre cas il sera plus intéressant d'avoir un éventail assez
large de documents, non forcément totalement pertinents par rapport & la demande
initiale mais permettant un feuilletage en vue d'un choix ultérieur.

GED, hypertexte et hypermédia

Le principe de Thypertexte est la création de liens entre les concepts (ou leur
représentation) favorisant un parcours non linéaire d'un document et permettant ainsi
d'échapper & une recherche par trop structurée en faveur d'un fonctionnement par
association d'idées. |

Au niveau pratique, cela signifie que I'on peut cliquer, a l'aide de la souris sur
un mot dans un texte, I'écran suivant affichera alors des informations sur ce mot, on
pourra ensuite cliquer sur un mot de ce nouvel écran et une image en relation
s'affichera etc.. Il en sera de méme pour le son. Lorsque les liens sont créés a partir de
I'image ou du son, on parlera d'hypermédia. Des normes ayant trait au traitement
hypertexte et hypermédia sont actuellement en cours d'élaboration.

—=

=

Interrogation hypertexte

Figure 11

Stockage et compression des données

La numérisation a pour effet de produire des fichiers en mode image nécessitant
de fortes capacité de stockage. Les périphériques de stockage utilisés sont alors, soit le
disque optique numérique (DON), soit le disque magnétique de grande capacité. Le
disque optique numérique dont les possibilités de stockage atteignent aujourdhui
Jusqu'a 10 gigaoctets (ATG) n'est en général pas ré-inscriptible. Ceci entraine la
conséquence suivante : le document (texte ou image), une fois numérisé et stocké sur
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le disque, ne peut plus étre modifié. Les temps d'accés sont par ailleurs bien plus lents
que sur les disques magnétiques

La place considérable occupée par les textes ou les images numérisées nécessite
de compresser ces données au moment de la numérisation et de les décompresser
ensuite au moment de la consultation. La compression peut s'effectuer de fagon
matérielle (cartes programmées) ou logicielle.

Il existe de nombreux logiciels permettant cette opération. Ils se conforment en
général aux normes internationales du CCITT. Pour les textes et les images noir et
blanc, les normes utilisées actuellement sont dites du groupe III et IV et autorisent,
respectivement, un taux de compression de dix et de vingt. Outre le gain de place
obtenu au moment du stockage, la compression favorise le transfert des informations
au travers des réseaux publics dont les débits autorisés sont encore assez faibles. Au
gain de place s'ajoute donc un gain de temps de transfert.

En ce qui concerne les images fixes en couleur, c'est la norme JPEG (Joint
Photographic Expert Group) qui est utilisée, autorisant un taux de compression de

vingt sans dégradation importante de I'image.

La norme MPEG concerne les images animées.

6.3 Intérét de la GED pour les bibliothéques et centres de
documentation

Les nouvelles possibilités offertes par la numérisation et la gestion
electronique de documents intéressent directement le monde des bibliothéques et des
centres de documentation. Elles permettent de répondre a certains de leurs problémes
actuels. Il s'agit dans la plupart des cas, de : réduire l'espace de stockage, d'assurer la
préservation de documents et parallelement leur communication et de permettre, dans
certains cas, une diffusion a distance. En dehors de la Bibliotheque municipale de
Lyon, d'autres établissements ont, soit implantés des systétmes de GED, soit des
projets de numérisation.
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Le tableau ci-dessous est extrait de I'ouvrage des éditions A Jour : Applications
documentaires de la GED dans les bibliothéques et les centres de documentation.
Nous renvoyons le lecteur a cet ouvrage pour un descriptif détaillé des applications
dont nous ne faisons ici que signaler la présence.

Nomdelorganisme |Objectifs

Bibliothéque des Nations Unies - Réduire les surfaces de stockage

(publications de I'ONU) - Diminuer le volume des publications
systématiques

Centre Régional de Numérisation de la Presse |- Améliorer la conservation

(hébergé par la BM de Lille) - Améliorer la diffusion

(périodiques locaux)

Centre d'Information et de Documentation de |- Améliorer la communication

I'Industrie laitiére - Améliorer la production des

(photographies de produits laitiers, dossiers de dossiers de presse

presse)

Electricité de France (production interne) - Améliorer la conservation de la

production interne
- Améliorer la diffusion

Institut National de la Propriété Industrielle - Réduire les coits des publications
(INPI) : brevets déposés publi€s. - Diminuer la manipulation de papier
- Am¢éliorer la diffusion

KR-Plus (images produites par Alcatel-Alsthom) |- Améliorer la diffusion des photos
- En améliorer l'accés

Musée Albert Kahn (Archives de la Planéte) - Faciliter la consultation
- Constituer des documents de
substitution
Muséum National d'Histoire Naturelle (Vélins |- Améliorer l'accés
du Muséum) - Améliorer la diffusion
- Assurer la conservation
Office Européen des Brevets (Brevets dans le - Faciliter la recherche documentaire
monde) - Diminuer la manipulation de papier
Paribas (Dossiers de presse) - Améliorer la diffusion
Tableau 3

42 GODLWASER, D., LENART, M., MAISONNEUVE, M. Applications documentaires de la GED dans les
bibliothéques et les centres de documentation. Paris, A Jour, 1993.
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D'autres applications sont opérationnelles et parmi celles-ci, celle de I'INIST.
L'INIST (Institut de l'information scientifique et technique) a numérisé sur disque
optique numérique (DON) les 2000 periodiques les plus demandés de son fonds qui
comporte 20 000 abonnements. Le systéme permet la consultation en local,
l'impression et I'envoi des articles 4 la demande.

La Bibliotheque publique d'information qui communiquait jusqu'a présent ses
dossiers de presse thématiques sur support papier est en voie d'installer un systeme de
GED (logiciel Gargantua). Quatres postes permettront la numérisation tandis que
quinze postes de consultation & écrans tactiles autoriseront la consultation, par le
public, des articles. La consultation a distance sera envisagée ultérieurement.

Le projet le plus important dans ce domaine est celui de la Bibliothéque de
France qui entreprend de numériser 100 000 volumes pour l'ouverture de la
bibliotheque. Le projet de la BDF s'étend aux photographies.

6.4 Choix de la Bibliothéque Municipale de Lyon en matiére
de SGED

Priorité a la souplesse et au traitement de I'image

Tout projet d'informatisation doit respecter les grandes lignes du Schéma
directeur informatique de I'établissement concerné et ne pas le remettre en cause.

Les responsables du projet ont ainsi tenu compte d'un certain nombre de
contraintes matérielles, logicielles et normatives. Parmi celles-ci, une compatibilité
indispensable avec le systéme d'exploitation et le logiciel de réseau retenu, un respect
des normes de catalogage (UNIMARC) ainsi que des normes et standards concernant
le traitement des images. |

La BM de Lyon étant amenée  devenir serveur régional pour la Région Rhéne-
Alpes, il était également nécessaire de prévoir une possibilité de connexion avec des

établissements distants via Numéris.

Le systtme de GED retenu devait par ailleurs étre assez souple pour gérer des
- données trés différentes correspondant a plusieurs typologies : numérisation d'articles
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de presse, de cartes postales, de photographies et d'estampes en couleur de différents
formats. Le volume de documents 3 numériser dans les prochains mois impliquait de
prévoir également une possibilité d'évolution du systtme en matiére de puissance de
traitement et de capacités de stockage (mémoire de masse).

Le choix s'est donc restreint aux systemes véritablement multimédia,
multibases et multi-thesauri, avec une attention toute particuliére aux possibilités
offertes en matiére de traitement de l'image. II convenait de retenir un logiciel
permettant de mamipuler les images, de les modifier et de les afficher sous différentes
formes. L'impression des documents numerisés par l'utilisateur final étant prévue, une
possibilité d'incrustation de texte précisant la source du document (loi sur le copyright)
devait étre offerte.

Sept sociétés ont répondu a I'appel de marché négocié de la bibliothéque pour la
foumiture d'un logiciel permettant gestion €lectronique de documents et recherche
documentaire. Comme pour le choix d'un serveur de CD-ROM, l'adéquation avec le
cahier des charges (voir tableau comparatif en annexe 3) a été déterminante.

6.4.1 Le logiciel de GED et de traitement documentaire Taurus

Le logiciel retenu par la Bibliothéque municipale de Lyon est Taurus, de la
société DCI.

Ce logiciel est a la fois destiné :

- ala GED pure (numérisation, compression, pilotage éventuel de DON),

- ala gestion documentaire (description et indexation, recherche),

- a la communication de données et/ou de documents avec des sites distants
par FAX, RNIS, X25 (Transpac) et X400 (F TAM®),

Le seul point d'inadéquation avec les exigences du cahier des charges est
I'absence de gestion du format UNIMARC. Tout transfert de données dans ce format
nécessitera donc, de la part de la bibliothéque, des développements particuliers.

Ce logiciel est actuellement utilisé pour le traitement des articles de presse.
Mais il a été choisi pour gérer l'ensemble de la documentation multimédia de la
bibliothéque (il permet la gestion des images et de la vidéo).

%3 File Transfert Access Management (protocole d'échange de fichiers)
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Il est multibases, multi-thesauri, multi-utilisateurs. Chaque département pourra
ainsi travailler sur une base, créer un thesaurus ou plusieurs. Des niveaux d'acces (mots
de passe) permettent aux utilisateurs d'accéder 3 leur base.

Bien que le logiciel permette le stockage sur DON (voir paragraphe sutvant), le
choix a été fait par les responsables de la Bibliothéque municipale de Lyon de stocker
les documents numérisés sur disque dur. La raison principale de ce choix est un temps
d'accés plus rapide.

6.4.2 Fonctionnalités du logiciel concernant la numérisation et le traitement
de I'image.

Le logiciel permet :

- la saisie a partir d'un scanner,

- le stockage sur DON#_

- lamodification des images numérisées apres saisie scanner,

- le lien automatique entre les fichiers numériques (pages d'un méme document),

- la gestion des principaux formats d'images (formats TIFF* PCX) et des techniques
de compression (groupes III et IV, JPEG),

- le feuilletage d'images 4 la suite d'une interrogation,

- Tlaffichage des images selon des critéres de tri définissables par l'utilisateur a la
consultation,

- Tlincrustation de données textuelles au moment de I'impression d'une image (ex. :
source du document, loi sur le copyright).

6.4.3 Extensions envisagées

Le logicel Taurus permet aujourd'hui la numérisation des articles de presse, au
moyen d'une station de numérisation équipée d'un scanner. Mais la numérisation
d'images couleur (photographies, estampes) nécessitera une extension de ce systéme.
Cette extension pourra étre, soit un scanner autorisant la numérisation d' images de trés
haute résolution, soit un capteur d'images. Une étude actuellement en cours a la
bibliothéque permettra de déterminer 'état de l'offre & ce jour.

** Disque Optique Numérique
45 Tagged Image File Format (format de compression d'images fixes numériques)
46 Voir note 12, page 13
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6.4.4. Fonctionnalités du logiciel Taurus concernant Ia gestion
documentaire

Mode de création d'une base

La création d'une base se fait en lui attribuant un nom (huit caractéres
maximum), un chemin d'accés, un mot de passe.

L'utilisateur peut alors créer ses rubriques, qui sont en fait des champs
descripteurs (jusqu'a 1600 rubriques par base).

Les rubriques comportent :

- un libell¢ (le titre de la rubrique),

- un champ (zone de saisie) de longueur variable et qui peut étre indexé,
- un type (numérique, alphanumérique, date...).

Un thesaurus peut étre associé a chaque rubrique.
Pour valider la création d'une base, une rubrique au moins doit étre indexée.

Mode d'indexation

Option texte

C'est l'option par défaut proposée par le logiciel. Elle ne peut néanmoins étre
appliquée qu'a des rubriques de type alphabétique ou alphanumérique.

Dans une rubrique indexée en mode texte, tous les mots ou groupe de mots
séparés soit par un espace soit par un signe de ponctuation sont indexés sauf :

- les mots vides (déclarés dans une liste de mots vides),

- les valeurs non inscrites au thesaurus lorsqu'il y en a un (ces valeurs sont
acceptées a la saisie car elles permettent la consultation des expressions non
retenues comme termes descripteurs).
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La conséquence de ce mode d'indexation est la possibilit¢ d'effectuer une
recherche sur des mots (d'un titre par exemple).

Option mots-clés

Cette option est possible pour tous les types de rubrique. Tous les mots ou groupes de
mots separés par le séparateur de valeur (barre oblique /) sont indexés.

La recherche peut se faire sur chacune des valeurs séparées par la barre
oblique(/). Ces valeurs sont, soit unitermes, soit multitermes. S'il s'agit de multitermes,

il est impossible d'effectuer ensuite une recherche sur un seul des termes.

Par exemple, si le descripteur choisi est : GOYA (1746-1828), une recherche
effectuée sur GOYA échouera (2 moins d'utiliser la troncature *).

Les rubriques de type "date" ou "numérique” ne peuvent étre indexées que par
mots clés.

Les données indexées dépendent du mode d'indexation choisi pour une
rubrique, mais aussi de la longueur d'index sélectionnée.

Indexation unique ou multiple

L'indexation unique interdit la saisiec de doublons dans des rubriques en
indexation mots-clés.

L'indexation multiple autorise, en revanche, la méme valeur dans une méme
rubrique pour plusieurs fiches descriptives

Respect des majuscules et des minuscules

On peut choisir ou non d'activer la fonction respect minuscules/majuscules.
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Mode de recherche

Le logiciel Taurus permet la recherche booléenne (opérateurs logiques ET, OU,
SOIT, SAUF) et 1a recherche a l'aide des opérateurs de comparaison (opérateurs
arithmétiques). La troncature est possible grace au caractére * et au joker (?).

Il permet également d'effectuer une recherche a partir d'une Liste d'index ou
d'un liste intituléeVocabulaire qui donne accés a un thésaurus.

Le choix de la Bibliothéque municipale de Lyon d'un logiciel multibases et
multithesauri va favoriser le traitement de documents provenant de plusieurs
départements. Il est envisagé a terme de constituer un thesaurus général (qui intégrera
tous les autres) permettant aux usagers une interrogation a partir d'une source unique.

6.5. Les articles de presse numérisés de la Documentation
Régionale

Le département de la Documentation régionale offre au public la
possibilité de consulter des dossiers de presse thématiques sur support papier
concernant la région Rhone-Alpes. Le service d'articles numérisés complete cette offre
pour tous les articles parus depuis début 1993.

6.5.1 Avantages attendus de Ia numérisation

La numérisation des articles de presse de la Documentation régionale permet
d'atteindre deux objectifs majeurs :

- une amélioration de la productivité du service
- I' amélioration de la qualité du service rendu aux utilisateurs.

Les avantages obtenus vont porter sur deux étapes de la chaine documentaire :

le traitement et 1'archivage des documents et la restitution du contenu du document
primaire sur écran ou imprimante.
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6.5.1.1 Amélioration de la productivité

Deux bibliothécaires chargées auparavant de la constitution des dossiers de
presse thématiques sur support papier sont maintenant employées au travail de
description et d'indexation des articles de presse numérisés.

Dépouillement
des périedique:

Sélection Dépouillement
des articles des périodiques
i
SGfection
des articles

1
Photocopie |
Collage I
~ | avec référence Mise sous chemisel
du périodique avec référence du
] périodique
+ Indexation T
sommaire Transmission a o
I la numérisation
3 1
~ | Préclassement Retour
I des photocopies
N Classement avec leur N°
plus affiné d'enregistrement
1
Reliure L
- A Catalogage et
des ‘foss'"s Indexation
T —— + élaboration
- au service catalogage du thesaurus
catalogage T
Diffusion T lE Diffusion
s de consultation
= [Communication cran ae
des dossiers Impression
Constitution de dossiers de presse : Numérisation des articles de presse :
la chaine documentaire 1a chaine documentaire

-: tdches supprimées par la numérisation
+: tiches accrues par la numérisation
++ : tiche nouvelle due a la numérisation

Figure 12

Les avantages apportés par la numérisation sont les suivants : la suppression des
taches, plutot ingrates, de coupage et collage des articles en vue de la constitution des
dossiers ainsi que la suppression des tiches fastidieuses de pré-classement et
classement plus fin des dossiers.

La charge de travail s'est déplacée vers l'indexation qui doit étre plus compléte

afin de favoriser les recherches ultérieures par les lecteurs. Cette tiche est actuellement
d'autant plus importante qu'elle se double de la constitution du thesaurus. Dans un
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deuxiéme temps, lorsque le thesaurus sera pour la plus grande part constitué, le temps
d'indexation diminuera en conséquence. C'est la raison pour laquelle il est difficile a
I'heure actuelle de tenter d'évaluer un quelconque gain de productivité.

Le catalogage se fait en méme temps que l'indexation : c'est une tiche nouvelle
pour le département de la Documentation régionale qui auparavant transmettait les
dossiers reliés au service du catalogage des ouvrages. C'est la raison pour laquelle nous
avons considéré cette tiche comme nouvelle (++), nous plagant dans l'optique du
département concerné.

A Theure actuelle, un vacataire est employé a plein temps pour numériser les
articles de presse en grande quantité, avec une indexation sommaire permettant une
interrogation immédiate par le public. Une centaine d'articles est en moyenne
numérisée et indexée par jour. Ceci implique néanmoins qu'aprés la numérisation, les
bibliothécaires rappellent, a partir d'un poste de travail relié au réseau, les articles par
leur numéro d'enregistrement pour effectuer catalogage et indexation fine dans un
second temps.

Les bibliothécaires ne disposent que d'un terminal pour deux. Elles doivent
donc travailler a tour de rdle, ce qui pénalise le temps d'indexation.

La communication des dossiers est en théorie remplacée par la consultation
directe des usagers sur écran (avec possibilité d'impression). Dans le cas qui nous
occupe, cette tiche demeure puisque seuls sont numérisés les articles depuis le début
de I'année 1993. Aucun travail rétrospectif n'est envisagé.

Il pourrait étre envisagé de modifier la chaine documentaire si I'on choisissait
comme principe que les bibliothécaires effectuent I'ensemble des tiches, y compris la
numérisation. Ceci nécessiterait I'acquisition d'un second poste de numérisation
puisque un autre département va étre amené a numériser ses articles de presse. Dans le
cas contraire, il y aurait trés vite risque d'engorgement de I'unique poste.

Si cette solution peut sembler séduisante puisque permettant aux bibliothécaires
d'avoir une maitrise compléte de la chaine de traitement, ce qui peut €tre gratifiant, il
demeure qu'elle doit étre envisagée avec prudence car on ne peut multiplier a Il'infini
les stations de numérisation (plusieurs départements seront, a terme, concernés).
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6.5.1.2 Amélioration de la qualité du service :

L'amélioration du service aux usagers repose avant tout sur une amélioration de
la diffusion des articles : rapidité et simultanéité des accés a I'information par le réseau
(tous les utilisateurs peuvent consulter le méme article au méme moment).

L'amélioration réside aussi en grande partie en la multiplicité des acces sur les
différentes rubriques (titre d'article, sujet, auteur, date..). Le corollaire indispensable
est la nécessaire convivialité de l'interface proposée au public.

La possibilité pour les usagers d'accéder au document par de nombreux points
d'accés a pour conséquence non négligeable de pouvoir retrouver davantage de
documents que par le seul theme retenu pour la constitution du dossier.

Par ailleurs, les usagers peuvent extraire I'information qui leur est nécessaire, a
I'exclusion du reste du dossier (l'indexation se fait non plus par dossier mais par
article). La sortie sur imprimante leur étant, de surcroit, proposée, ils peuvent ensuite
imprimer le texte de I'article.

6.5.2 Le travail d'indexation

Le logiciel Taurus permet la gestion de thesauri. Les thesauri sont associés a
certaines rubriques (sujet et source). Les bibliothécaires du département de la
Documentation régionale ont commencé a constituer un thesaurus adapté a la
spécificité de leurs documents.

La recherche de descripteurs se fait en priorité a partir de la liste RAMEAU.
Lorsque les termes de la liste RAMEAU conviennent (dans 90% des cas), ils sont
entrés dans le thesaurus avec l'environnement sémantique hiérarchisé : termes
génériques, spécifiques, termes associés. Il arrive que les bibliothécaires utilisent
plutét les termes rejetés de la liste RAMEAU qui conviennent davantage pour
I'indexation de la presse. Les renvois inverses sont faits en conséquence.

L'un des intéréts de cette pratique est qu'elle permet aux usagers des stations
multimédia habitués au systtme GEAC de retrouver aisément les mémes termes
puisque le thesaurus permet l'accés a l'information a la fois par les descripteurs et par
les renvois.
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Si la liste RAMEAU ne convient pas, les bibliothécaires se réferent au
thesaurus BIPA qui est précis pour les domaines économiques ou SPES qui convient
pour I'environnement. Dans certains cas, la liste Blanc-Montmayeur est utilisée.

Les articles sont catalogués uniquement dans Taurus mais non dans le systeme
GEAC dans lequel figurent seuls les titres des périodiques. Une passerelle logicielle
sera établie a terme entre les systémes GEAC et Taurus.

Chaque département qui, & I'avenir, numérisera des documents sera amené a
créer sa propre base et son propre thesaurus. Les besoins en indexation sont en effet
trés différents lorsque les articles sont issus du département de la Documentation
régionale (trés spécifiques & une région), de l'actuel service Information générale
(sujets généraux) ou du département société. Ce choix impliquera de constituer a terme
un super-thesaurus permettant de proposer une liste unifiée au public.

Conséquences de I'introduction de stations multimédia pour les
bibliothécaires et les usagers

L'apparition de stations multimédia dans une grande bibliothéque publique a
une incidence directe sur le mode de travail des bibliothécaires. Le mode d'indexation
a partir d'un thesaurus est différent de celui employé dans la constitution de vedettes-
matiéres dans un catalogue général. Les bibliothécaires doivent également adapter leur
mode de travail. S'ils souhaitent proposer les listes du thesaurus a la consultation du
public, celui-ci doit étre constitué non pas en bloc avant méme de numériser les
documents mais au fur et & mesure de l'indexation. Dans le cas contraire la sélection
d'une expression du thesaurus par un usager dans sa recheche ne donnera aucun
document. Il faut néanmoins reconnaitre que la constitution d'un thesaurus au fur et a
mesure est une opération longue et fastidieuse.

La seconde conséquence importante concerne plus directement le public mais

aussi, de fagon indirecte, les bibliothécaires et informaticiens de la bibliothéque :
I'acces a I'information et a la documentation est-il satisfaisant ?
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7. L'accés a l'information |

7.1 L'informatique communicante

Les développements de la micro-informatique qui allie aujourd'hui convivialité
et puissance de traitement (et de stockage) ont permis la démocratisation de l'usage de
Toutil informatique. L'informatique est désormais plus accessible et plus
"communicante” : down-sizing”’. développement des réseaux locaux, convivialité des
mterfaces graphiques.

Mais le mode d'utilisation de ces technologies est différent selon quil s'agit
d'accéder a des données en privé (chez soi ou dans l'entreprise) ou dans un organisme
public comme les bibliothéques.

Usage privé

Enquétes, sondages

!
|
J

‘ L/ -
Constmct'ems . interface
Informaticiens ——> usager
Editeurs
Culture informatique
Manuels de référence
des logiciels
Usage privé Disponibilité en temps
Figure 13

Chez soi

L'utilisateur choisit lui-méme ses produits qu'il s'agisse de logiciels ou de CD-
ROM. On peut supposer & priori, soit qu'il en connait I'utilisation, soit qu'il a choisi
d'mvestir un minimum de temps pour s'y consacrer. Par ailleurs, il a accés a 'ensemble
des ressources de sa machine et a la documentation adéquate (manuel de référence), ce
qui lui permet d'intervenir sur certains paramétres s'il en a les compétences.

7 Le Down-sizing est le redimensionnement des réseaux (passage des gros systémes aux réseaux locaux)
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Dans I'entreprise

Ce n'est pas l'utilisateur final qui choisit les produits mais il a en général acces a
I'ensemble des ressources de sa machine et a la documentation (manuel de référence).
Il peut aussi faire appel a l'informaticien de l'entreprise.

Usage public (en bibliothéque)

Le deuxieme cas est tout différent méme si une partie demeure commune : la
présence des constructeurs, éditeurs et informaticiens.

Enquétes, sondages

interface
N4
Constructeurs ol USagen
Informaticiens )\ Tessagene &
Editeurs
Culture
Informaticiens Inter_vention du  informatique ?
Bibliothécaires g&?éio‘thecalre Guide papier ?
duChef de projet Temps ?
informatique
Usage en bibliothéque
Figure 14

D'une part, l'usager n'a acces qu'aux services qui lui sont proposés et non a
I'ensemble des ressources de la machine, d'autre part, le fait qu'il désire consulter une
station multimédia n'implique pas forcément qu'il soit familiarisé avec ['outil
informatique. L'usager ne dispose pas toujours de guides d'utilisation ou ceux-ci sont,
soit trop succincts (rappels des principales fonctions), soit trop détaillés (photocopie
intégrale de la documentation accompagnant le logiciel ou le CD-ROM). Par ailleurs la
disponibilité en temps d'un usager demeure une inconnue.

L'interface standard, qui convient au professionnel qui a du temps et la
documentation correspondante ne convient pas forcément & un usager non

expérimenté qui doit dans la plupart des cas pouvoir tres vite exécuter sa recherche.

La réussite de sa recherche est donc trés dépendante des choix qui ont été
faits pour favoriser I'accés a l'information.
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Les conclusions d'une enquéte réalisée au milieu des années 1980 a la
Bibliothéque Publique d'Information (B.P.L)* auprés des utilisateurs du systéme
GEAC et du CD-ROM Lise tendaient a2 démontrer que les utilisateurs, face a
l'ordinateur, s'attendent & un dialogue et qu'en fait ils se trouvent devant un systéme
"sourd” dont ils ne connaissent pas les régles de fonctionnement.

Méme si, depuis, les systémes proposés - comme les stations multimédia - sont
plus conviviaux, les mémes types d'incompréhension sont susceptibles de perdurer
quelque temps encore et ceci d'autant plus que ces stations vont au-dela de la
consultation de catalogues et donnent accés aux documents eux-mémes, offrant des
possibilités de parcours plus complexes.

L'intérét de stations multimédia n'est pas simplement de transférer des données
sur papier vers un support magnétique ou optique (ce qui peut néanmoins rendre de
grands services en "interne") mais d'offrir une valeur ajoutée a l'utilisateur en
améliorant l'accés aux données et en Iui proposant éventuellement des parcours
facilitant sa recherche. Ce n'est qu'a ce prix que le service rendu sera a la hauteur du
service proposé, ce dernier étant, indéniablement, de qualité.

Le professionnel des bibliothéques qui est déja intervenu en amont au moment
du choix des programmes, matériels, et produits, doit pouvoir étre amené, au moment
de la mise en oeuvre, a intervenir a un endroit bien précis qui est celui du dialogue
entre la machine et I'usager.

Concernant l'interface homme-machine, ses actions I'améneront en particulier a
veiller a la mise en application de régles d'ergonomie des applications interactives, que
ces dernieres soient ou non multimédia.

7.2 Améliorer I'accés a I'information et a la documentation

L'interface initialement développée pour la Bibliothéque en vue de la
consultation par le public des articles de presse numérisés du département de la
Documentation régionale n'étant pas satisfaisante, il nous a été proposé par le Chef de
projet informatique de réfléchir au moyen d'améliorer l'accés aux documents
numerisés.

4% LE MAREC, Joélle. Dialogue ou labyrinthe ? la consultation des catalogues informatisés par les usagers. Paris,
Bibliothéque publique d'information, 1989. ISBN 2-902706-20-0
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Les actions a entreprendre concernent avant tout des propositions d'amélioration
de l'interface utilisateur mais aussi la constitution de guides d'utilisation. Nous
suggérons dans un deuxiéme temps une série de moyens complémentaires susceptibles
de favoriser l'accés a l'information et a la documentation par les usagers : formation,
messagerie...

Méthodologie
Pour réaliser ce travail, nous avons respecté certains principes :
- partir de I'existant : en étudiant en détail les possibilités de recherche du
logiciel documentaire et en examinant l'interface public dans un esprit

critique en vue de proposer des améliorations,

- nous informer : auprés des informaticiens et des personnes directement en
contact avec le public,

- nous documenter : consultation d'ouvrages sur l'ergonomie des logiciels,

- proposer des solutions réalisables, tenant compte a la fois des contraintes
informatiques et des besoins du public,

- utiliser les moyens mis a disposition par la bibliothéque (logiciels, ...).

7.2.1 L'interface utilisateur (public)

Avertissement :

Le travail que nous avons entrepris autour de I'interface utilisateur destinée au
public ne concerne que l'accés aux articles de presse numérisés et exclut donc tout
travail prospectif en vue d'une consultation des images qui seront prochainement
numeérisées. L'acces aux images nécessitera un type d'acces totalement différent,
faisant vraisemblablement appel a la notion d'exposition virtuelle. Des travaux de
recherche ont déja été réalisés sur ce sujet®.

4 FEAU, Patrick. Gestion électronique de documents. Institut national des sciences appliquées, 1993
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7.2.1.1. Analyse de l'existant,

La premicre phase de notre travail consiste a analyser l'existant, c'est-a-dire
l'interface actuelle et le public amené a l'utiliser. Cette phase d'analyse se compléte par
le choix d'un modele et de principes pouvant nous guider dans nos propositions. Ce
modele nous invite en particulier a décomposer les grandes étapes du parcours de
l'usager amené a consulter un service multimédia.

7.2.1.1.1 Evaluation de l'interface donnant accés aux articles de presse numérisés

Sélection de 'option Articles de presse, Documentation régionale au menu général de
la station multimédia.

CD-ROM | Articles de presse Messagerie Systéme

Documentation régionale

Ecran d'accueil de la station multimédia : sélection de I'option
Documentation régionale au menu Articles de presse

Figure 15

La sélection de cette option du menu général va conduire directement 1'usager a
un écran proposant la recherche (fig. 16). Aucune indication n'apparait au préalable sur
le contenu effectif du service : type de périodiques, période couverte, etc...

S1 les usagers ayant I'habitude de consulter les dossiers papier peuvent se passer

d'un message (méme bref) de présentation, en est-il de méme pour ceux qui viennent
pour la premiére fois ?
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MENU PRINCIPAL - bmiyon.bdb

G L Autre Base i
vidée par vues

Figure 16  Menu de recherche permettant la consultation
des articles de presse de 1a Documentation régionale

La premiére option du menu : Guidée par vues n'est pas trés explicite. Si le
terme "guidée” est assez clair, l'usager peut 1égitimement se demander en quoi consiste
ces "vues". La seconde option pose le méme type de probléme : recherche Libre est
relativement évocateur. En revanche, l'usager peut ici aussi s'interroger sur la
signification du terme "équation ".

L'affichage (a c6té de Menu principal) du nom du fichier appelé (bmlyon.bdb),
n'est pas de grande utilité pour l'usager.

La sélection de l'option Guidée par vues provoque l'affichage de ce deuxiéme écran.

RECHERCHE - bmlyon.bdb (PUBLIC] ] DOCUME NT:-bimiyen.hdi

VYues Liste d’'index Valider
Opérateur Yocabulaire
Retour Autre recherc

Figure 17 Ecran de la recherche Guidée par vues
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La partie gauche de I'écran évoque de fagon assez significative la présentation
des écrans de recherche sur Minitel, l'usager devant remplir les rubriques au moyen de
différents criteres de recherche.

Le principal probléme ici est que, contrairement a ce que promettait l'option du
menu (qui parlait de recherche guidée), rien ne guide l'usager.

De nombreuses indications lui seraient pourtant nécessaires.

Ainsi, il faudrait indiquer qu'il est nécessaire de cliquer dans la rubrique a partir
de laquelle on veut commencer une recherche avant de pouvoir y saisir un critére de
recherche (ou appeler la Liste d'index ou de Vocabulaire).

Par ailleurs, si des options de menu sont proposées en haut de la fenétre de
gauche, rien ne les explicite vraiment : par exemple, Vocabulaire : de quoi s'agit-il ?

L'usager ne dispose d'aucune indication sur la fagon et le moment d'utiliser ces
options, ni sur leurs possibilités réelles d'utilisation.

Si enfin il parvient & découvrir que l'option Vocabulaire (qui propose ensuite
des sous-menus dont Liste alphabétique) donne en fait acces a un thesaurus, il ne sera
pas plus éclairé au moment de 1'appel de cette liste qui se présente sous forme d'une
liste alphabétique trés semblable a premiere vue a la liste d'index.

Le thesaurus n'est pas vraiment optimisé pour une utilisation par le public qui
peut difficilement identifier ce thesaurus en tant que tel. Celui-ci devrait en effet se
présenter au moins sous forme hiérarchisée. (L'idéal serait bien sir une représentation
arborescente en forme d'arbre dont la sélection d'une branche permettrait de
commencer une recherche.)

Par ailleurs, seules deux rubriques (Sujet et Source) donnent acces a un
thesaurus, alors que toutes les rubriques donnent acces a une liste d'index. Ici encore,
aucune indication n'est fournie a ce sujet. L'intitulé de certaines rubriques est
également, soit trop imprécis, soit trop technique : Titre concerne-t-il le titre du
périodique ou le titre de l'article ? Source est-il aussi évocateur pour un lycéen que
pour un chercheur ?

52



La ""recherche séquentielle par mots''

Lorsque l'usager a validé une recherche et qu'il y a plus d'un certain nombre de
réponses (déterminé par l'administrateur de la base), un message lui propose d'afficher
ou non les réponses, ce qui n'est pas tres pédagogique. Pourquoi 1'usager, méme devant
un nombre important de réponses, refuserait-il l'affichage, alors qu'il ne sait pas
qu'apres la validation du choix Non une autre possibilité va lui étre offerte ?

En effet, s'il choisit de répondre Non, une fenétre s'affiche, lui proposant une
mystérieuse ''Recherche séquentielle par mot (sans troncature)"'.

Outre le fait que l'usager ne sait pas de quoi il s'agit, il faut souligner que cette
recherche séquentielle par mot est en fait une recherche sur toutes les rubriques
indexées ou non de la base. Or, toutes les rubriques significatives (titre, source, date,
etc...) sont indexées. Cette possibilité pourrait €tre vraiment performante si elle
permettait une recherche sur le texte (intégral) de 'article, ce qu'elle ne permet pas.

Le mode de recherche multicritere présenté ici par défaut, est lourdement
pénalisé par le fait que lorsque l'usager n'obtient pas de réponse positive, il ne sait pas
pourquoi. Le seul message qui lui est proposé est: Terme inexistant !, qui est en fait
un message d'échec sans contrepartie.

Ce mode de recherche Guidée par vues permet, lorsqu'on en a compris le
fonctionnement de constater la performance du logiciel proposé mais celui-ci est, en
I'état actuel, adapté a un usage en interne de bibliothécaires ayant re¢u une formation
ou (et) ayant passé¢ plusieurs heures de familiarisation avec l'outil et non a une
consultation par le public.

Ce qui pourrait €tre adapté dans le cas d'un centre de documentation ou il est
admis que c'est le documentaliste et non l'usager qui fait la recherche ne convient pas
dans I'optique d'une consultation autonome par le public.

L'actuelle recherche Guidée par vues nécessiterait un certain nombre de
modifications avant de devenir une véritable recherche Guidée.

Nous n'avons pas détaillé ic1 la recherche Libre par équation (qui correspond a

une recherche de type Expert), cette derniére nous paraissant opérationnelle pour une
consultation par un public, soit familiarisé avec le systéme, soit disposant d'un guide
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d'utilisation papier et de temps. Ce mode de recherche est détaillé dans le Guide
d'utilisation figurant en annexe du présent mémoire.

Avant de proposer des moyens de remédier a4 l'inadéquation de l'actuelle

recherche Guidée (par vues), il convient d'essayer de préciser a4 qui s'adresse
l'application proposée.

7.2.1.1.2 Quel service pour quels publics ?

A defaut de pouvoir disposer d'enquétes détaillées (récentes) sur les publics
fréquentant ce Département, il nous est apparu utile de nous renseigner aupres de la
Responsable du Département et auprés du personnel de ce service sur la fagon dont se
déroulait, et se déroule toujours, la demande de consultation de dossiers de presse sur
support papier.

Le public du département de la Documentation régionale se compose de
catégories hétérogeénes de la population ; il s'agit d'une grande majorité d'étudiants,
mais aussi de lycéens ou de responsables d'associations, et parfois de chercheurs.
Certains savent, avant de venir dans ce département, qu'ils pourront y consulter des
dossiers de presse concernant la vie de la région Rhone-Alpes depuis 1974 (les
bibliothécaires entretiennent des échanges réguliers avec d'autres organismes dont les
Archives municipales)

Dans la grande majorité des cas, I'usager recherche de la documentation et de
I'information a partir d'un sujet précis, que l'information se trouve dans des ouvrages
ou ailleurs. Lorsque la documentation récente sur le sujet choisi n'existe pas sous
forme d'ouvrage, les bibliothécaires orientent les usagers vers les dossiers de presse.
Ces derniers sont communiqués directement aux intéressés par les bibliothécaires. Les
usagers n'ont donc pratiquement aucune recherche a effectuer eux-mémes.

De nombreuses demandes sont des demandes ponctuelles, émanant d'un public
souvent pressé et n'étant pas spécialement formé aux techniques de la recherche
documentaire.

Les usagers disposant de temps, de patience et de formation spécifiques ne sont

en fait qu'une minorité. Ils peuvent en revanche passer de longues heures a consulter
les dossiers et étalent leur recherche sur plusieurs jours voire plusieurs semaines.

54



Une premiére conclusion s'impose : celle de la nécessité d'un accés simple,
guidé et favorisant au moins une recherche aisée a partir des sujets. La possibilité
d'offrir un accés a des fonctions de recherche plus complexes bien que n'apparaissant
au second plan demeure néanmoins indispensable.

La nécessité d'un acces aisé (actuellement absents, par un usager néophyte nous
semble découler de la nature méme de la BM de Lyon et de son positionnements!.
L'absence d'un mode d'accés utilisable par un usager néophyte pourrait impliquer a
terme le détournement du service au bénéfice d'une categorie particuliére d'usagerss:.

7.2.1.1.3 Modéle et principes

Avant d'¢laborer un projet de solution, nous avons consulté plusieurs ouvrages
ayant trait & l'ergonomie des logiciels. Nous avons finalement retenu le modele proposé
par Daniel Kaplan dans "Les médias électroniques"ss qui non seulement respecte les
regles classiques d'ergonomie des logiciels (présentation des écrans, etcs.) mais semble
particuliérement bien adapté, dans son esprit, a l'usage qui peut étre fait de stations
multimédia. Nous nous sommes donc, pour élaborer notre proposition, largement
inspiré des principes édictés dans cet ouvrage qui fait lui-méme référence aux normes
de 'AFNORSs en matiére d'applications interactives.

Le mod¢éle accés-ressources

Il nous parait indispensable de respecter, pour l'interface utilisateur, une
approche qui est celle de "l'accés-ressources” qui devrait étre sous-jacente a toute
application de communication électronique.

Le modele accés-ressources a pour objectif de distinguer clairement les
"ressources fonctionnelles et informationnelles mises a disposition dans l'application et
les chemins d'accés prévus pour permettre a chaque utilisateur de tirer le meilleur parti
de T'application”, différenciant ainsi la logique du producteur du service de celle de -
l'utilisateur pour qui est créé le service.

>V Cf. 7.2.1.1.1 Evaluation de l'interface donnant acces aux articies de presse numeérisés.
I cg p- 8 du présent mémoire (La Bibliothéque municipale de Lyon)

Cf. a ce sujet les réflexions de Jean-Michel Salatin dans : SALAUN, Jean-Michel. Marketing des bibliothéques et des
centres de documentation. Paris, Cercle de la librairie, 1992

3KAPLAN, Daniel. Les médias électroniques : vidéotex, audiotex, multimedias, .. Paris, Dunod, 1993.
Pour les régles classiques d'ergonomie des logiciels, nous renvoyons le lecteur a la bibliographie, section ergonomie
des interfaces utilisateur,
Association frangaise de normalisation
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Le modele acces-ressources repose sur certaines constatations assez réalistes

- la plupart des usagers ne possédent pas et ne souhaitent pas avoir besoin de
connaissances particuliéres préalables pour pouvoir consulter un service multimédia,

- les usagers consultent rarement les guides d'utilisation des logiciels et ne
consultent pas davantage les aides en ligne. L'accés a l'information doit donc étre
accessible immédiatement,

- les usagers formulent rarement leurs requétes dans la forme qui a été prévue
par les concepteurs du logiciel de recherche.

11 s'agit donc de favoriser la notion de dialogue qui met en relation la logique de
l'utilisateur et 1a logique de fonctionnement du systéme. La mise en oeuvre du dialogue
nécessite une connaissance des publics & qui l'on s'adresse, de leurs besoins et de leurs
différents niveaux d'expertise.

Le modele accés-ressources s'adapte bien a des applications a vocation
exclusivement grand-public, comme certaines bornes interactives ou les applications
vidéotex grand public. Le cas de la BM de Lyon est un peu différent car son public est
composé d'éléments hétérogenes.

11 nous apparaitrait souhaitable, afin de répondre aux demandes des publics
vari€s de la Bibliotheque, de proposer plusieurs types d'accés combinant ainsi 'apport
indéniable d'une approche de type accés-ressources pour gagner de nombreux publics,
avec la possibilité d'offrir un acces plus sophistiqué a ceux qui le souhaitent.

Le parcours de l'usager :

Le parcours d'un usager amené a consulter une application multimédia peut se
décomposer en quatre grandes étapes :

1) Accés, apprentissage découverte

Une application de communication électronique doit étre accessible par des
utilisateurs se situant d des niveaux d'expertise trés différents.

Nous proposerons donc trois acces clairement différenciés :
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- Guidé,
- Standard,
- Expert (nécessitant 'usage d'un guide sur support papier).

Une application de communication électronique ne doit pas exiger d'apprentissage
préalable a l'utilisation.

En conséquence, la recherche guidée sera agrémentée de messages d'aide
apparaissant aux moments nécessaires de la recherche de l'usager.

L'accés da une application de communication électronique doit permettre un
rapprochement immédiat entre la demande de l'utilisateur et les choix qui lui sont
Proposés.

Nous favoriserons ce rapprochement en modifiant l'ordre d'affichage des
rubriques (en proposant en premier sujet et date) et en indiquant a l'usager les actions a

exécuter aux différentes étapes au moyen de messages concis.

L'accés a une communication électronique est un accueil et doit engager le
dialogue.

Nous accueillerons l'usager avec une page €cran présentant le contenu du
service qui lui est proposé.
2) Accés aux fonctions et aux informations

La circulation dans l'application doit garantir un accés facile et rapide de tous les
utilisateurs aux contenus recherchés.

C'est ainsi que nous multiplierons les moyens d'accés pour l'usager (expert,

standard, néophyte) et lui offrirons la possibilité de passer aisément de I'un a I'autre.
Nous simplifierons également 'acces aux index et thesauri.
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3) L'exploitation des fonctions et contenus

Le dialogue ne doit jamais créer de situation d'éch ec.

Les messages que nous proposerons, en cas de recherche infructueuse, seront
informatifs : indications des résultats sur chaque rubrique lorsque la recherche est
multicritére, proposition de consulter les listes d'index lorsque la recherche s'est
effectuée sur une seule rubrique.

Le dialogue doit toujours ménager des possibilités d'actions d ‘alternative ou de
sortie.

L'usager aura possibilité d'abandonner sa transaction en cours de recherche.

L'intelligibilité d'une fonction ou d'une information fait partie intégrante de la
qualité de l'application.

Il faut offrir un libellé des fenétres et des options de menu suffisamment
explicites.
4) La continuation

L'application doit conserver l'attention de l'utilisateur @ tout instant et lui permettre
de poursuivre le dialogue vers des contenus complémentaires a sa démarche.

C'est ainsi que nous proposerons a l'usager d'affiner sa recherche sur d'autres
rubriques et lui offrirons par une option au menu d'interroger d'autres bases a I'étape de
visualisation des articles correspondant  une recherche.

7.2.1.2 Propeositions pour une interface plus conviviale
7.2.1.2.0. Accueil-présentation du service interrogé

D'une maniére générale, il est souhaitable que toute sélection d'une option au
menu général des stations multimédia donne licu a l'affichage, soit d'une page écran,
soit d'un message précisant le contenu du service (type de documents recensés, période
couverte, etc...).
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Dans e cas qui nous occupe, ia Page écran qui doit apparaitre immédiatement
apres la sélection au menu général de la station multimédia de I'option : Articles de
presse, Documentation régionale  devrait se présenter ainsi :

DOCUMENTATION REGIONALE
Articles de presse

Présentation du service offert : période couverte,
type de périodiques dépouillés, etc.

Ecran de présentation du service, aprés la sélection, au menu général de
la station multimédia du menu Articles de presse |, puis de l'option
Documentation régionale (proposition)

Figure 18

La suite de notre proposition ne concerne que I'actuelle recherche Guidée par

vues. Notre propos est de la transformer en un véritable acces guidé favorisant le
parcours de l'usager.

56 Voir figure 15 (page 50)
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7.2.1.2.1) Articles de presse de la Documentation Régionale : menu principal

La sélection de l'option Consulter de 1'écran de la page précédente (fig. 18)
provoque l'affichage de 1'écran de recherche. L'écran de gauche est celui de l'interface
actuelle, celui de droite notre proposition.

Menu principal | Documentation régionale : articles de presset$2i

Menu principal  docreg. bdb

& Autre base Autre basd
Quitte

Guidée
Standar
Expert

Guidée par vues

Libre par équation

Interface initiale(écran d'accueil et menu général) Proposition

Figure 19 Figure 20

Les modifications proposées portent sur l'intitulé de fenétres et des menus.

Modification de l'intitulé des fenétres :

Elle a trait :

- pour la fenétre de gauche : a la localisation de l'usager dans l'application (intitulé
menu principal).Le nom du fichier informatique de la base concernée docreg.bdg
est supprimé car n'offrant aucune indication pertinente a l'usager.

- pour la fenétre de droite : au contenu de l'application (intitulé Documentation
régionale : articles de presse)

Modification de l'intitulé des menus :

L'intitulé des menus que nous proposons s'écarte d'une formulation faisant
référence aux fonctionnalités du logiciel en faveur d'une formulation faisant référence
a des niveaux d'utilisation et donc plus proche de l'usager.

L'option Guidée par vues est remplacée par Guidée

L'option Libre par équation est remplacée par Expert
Nous avons introduit une nouvelle option : Standard.
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Cette nouvelle option donnera acces a la recherche Guidée sans les messages.
Elle est destinée aux usagers déja familiarisés avec le systéme, notamment grice a la
nouvelle recherche guidée que nous leur proposons.

7.2.1.2.2) Ecran de la recherche Guidée :

Lorsque l'usager a validé l'option recherche Guidée, un nouvel écran lui est
proposé : I'écran de gauche est I'écran actuel, celui de droite notre proposition.

Redierbiechbocdogaubbiyitl Y Recherche Guidée Documentation régionale : articles de presse

Vues Liste d'index Valider
OpérateurYocabulaire Retour Autre recherche
Retour Autre recherche2 Liste Valider

4 VUE : MULTIMEDIA RUBRIQUES

Cliguez dans une rubrique, puis

- tapez un critére de recherche et cliquez sur Valider
ou

- cliquez sur Liste

(Message 1)

Interface initiale "
(écran et menu de la Recherche guidée) Proposition
Figure 21 Figure 22

Les modifications proposées portent sur : l'intitulé des fenétres, les options du
menu, l'ordre d'affichage des rubriques, I'introduction d'une court message d'aide.

Modification de l'intitulé des fenétres
* partie gauche de I'écran :

L'intitulé de la fenétre est maintenant Recherche guidée, au lieu de Recherche,
trop général (suivi du nom informatique du fichier de la base concerné qui ne concerne
pas l'usager). Le nouvel mtitulé en rappelant a l'usager son choix lui permet une
meilleure localisation dans I'application.
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* partie droite de I'écran :

L'intitulé DOCUMENT.docreg.bdb de l'interface initiale est remplacé par un
intitulé plus explicite sur le contenu du service proposé : Documentation régionale :
articles de presse.

Modification des options du menu

Pour les options du menu, notre principe est de s'écarter d'un intitulé faisant
référence aux fonctionnalités du logiciel au profit d'intitulés proposant un mode d'accés
transparent pour l'usager mais lui permettant une recherche tout aussi performante.

Les options Liste d'index et Vocabulaire sont remplacées par une option unique
Liste.

Lorsque l'usager appelle la Liste (voir page suivante), la liste affichée est, soit
une liste d'index (dans la plupart des cas) correspondant a la rubrique a partir de
laquelle la recherche est effectuée, soit une liste de thesaurus lorsque celui-ci est
associé a la rubrique sélectionnée. L'acces est donc simplifié mais la recherche toute
aussi performante.

L'option Valider est conservée et restera la méme tout au long des étapes de la
recherche.

L'option Opérateur a disparu. Nous proposons de continuer d'effectuer toute
recherche a partir de cet opérateur sans passage possible aux autres ( OU, SOIT) qui
resteront disponibles dans les autres modes de recherche. L'affichage Opérateur ET

demeure néanmoins au bas de I'écran a titre d'indication.

L'option Autre recherche est maintenue et propose en sous-menu les deux
autres modes de recherche (standard et expert).

L'option Retour raméne au premier écran (Menu principal).

La mention Vue multimédia qui n'apporte aucune information pertinente a
l'usager est supprimée. Elle est remplacée par la mention Rubriques.

62



Modiﬁcation de I'ordre d'affichage des rubriques

Tenant compte de notre enquéte aupres du personnel concernant les pratiques
des usagers, nous avons modifié¢ I'ordre d'affichage des rubriques.

Ainsi, la premiere rubrique proposée est celle du Sujet suivi de la Date
d'édition du périodique. Les autres rubriques sont affichées dans leur ordre préférentiel
probable d'utilisation (a vérifier ultérieurement lors d'enquétes auprés des usagers).
Certains intitulés ont ét¢ modifiés : ainsi, Source est remplacé par Titre du journal
(expression significative pour une majorité d'usagers) et Titre (ambigii car pouvant
signifier Titre du journal ou Titre de I'article) est remplacé par Titre de l'article.

Introduction d'un message d'aide permettant d'initialiser la recherche

L'introduction d'un message d'aide dés le premier écran de la recherche Guidée
indique a l'usager la possibilité d'effectuer une recherche, soit en saisissant un critére
de recherche dans une rubrique, soit en faisant appel a la liste, en ayant au préalable
cliqué dans la rubrique choisie.

L'usager doit valider I'option OK, avant de pouvoir commencer sa recherche.

Le principe est d'introduire des messages courts aux moments adéquats, pour
guider l'usager dans sa recherche.

Ce respect de ce principe permet d'apporter une aide efficace a l'usager
néophyte. Lorsque celui-ci est familiarisé avec le systeme, il peut effectuer ses
recherches par le mode standard. Il n'est donc pas verrouillé dans un systéme qui peut
a la longue devenir contraignant.

7.2.1.2.3) Recherche directe ou a I'aide de la Liste et affichage

Les modifications portent essentiellement sur l'introduction de courts messages
d'aides et sur des modifications de 1'écran de visualisation des articles (fenétres et
options de menu). Les écrans présentés sont des propositions (y compris les messages).
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Recherche directe :

Si l'usager saisit un terme (ou une expression) au clavier, la recherche s'effectue,
soit par les index, soit via le thesaurus si la rubrique est associée a un thesaurus
(rubrique sujet et titre de journal). Le fait de passer par le thesaurus permet
d'optimiser la recherche. Si l'usager saisit une expression qui figure en tant que terme
rejeté dans le thesaurus, il obtiendra tout de méme un résultat positif.

Lorsque l'usager a saisi un critére de recherche et cliqué sur 1'option Valider du
menu un message lui propose de remplir une autre rubrique ou de valider tout de suite
sa recherche.

DOCUMENTATION REGIONALRE : articles de presse

Retour  Autre recherche
[iste Valider
RUBRIQUES

critére de recherche saisi

Voulez vous :

(Message 2)

Opérateur : ET

Recherche guidée : message apres validation d'un critére de recherche saisi au clavier (proposition)

Figure 23

Sl choisit de remplir une autre rubrique, le message 1 s'affiche a nouveau et
l'usager saisit un critére dans une autre rubrique ou appele une liste.

S'il choisit de valider, le logiciel effectue la recherche. S'il y a plus d'un certain

nombre d'articles (le nombre est déterminé par I'administrateur de la base), un message
s'affiche :
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Il'y a N articles correspondant & votre recherche, voulez vous ?

Message aprés validation d'une recherche donnant lieu a de nombreuses
réponses (Message 3)

Figure 24

L'usager peut alors, soit demander I'affichage, soit affiner sa recherche sur d'autres
rubriques.

- S'il choisit : Affiner la recherche, le message 1 s'affiche.
- S'il choisit : Afficher, les articles trouvés sont affichés.

Parallélement a limage de larticle (partie droite de I'écran), apparait la
description de l'article (partie gauche) : les rubriques descriptives de l'article sont
automatiquement remplies.

Retour Autre recherche < = Taille Rotation Outils ?
Mémoriser Autre base

AFFICHAGE DE L'ARTICLE

titre de l'article
auteur de l'article

Ecran de visualisation d'un article (proposition)

Figure 25

A partir de cet écran, l'usager peut :retourner a I'écran précédent de la recherche
guidée (option Retour), effectuer une nouvelle recherche a partir de I'écran de
visualisation (option Autre recherche) ou interroger une autre base (option Autre
base). La présence de l'option Autre base nous semble particuli¢rement opportune a ce
moment de la consultation. Un usager ayant visualisé un ou plusieurs articles de la
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base de la Documentation régionale peut trés bien souhaiter compléter sa recherche sur
les articles d'autres départements dont les articles seront prochainement numérisés.

Nous avons en revanche supprimé certaines options du menu de I'écran de
visualisation de l'actuelle interface

AFFICHAGE - Linbjonbdl  § L LACUMENT: 1j1 hmbyon.he
< x> N Dussimn Vues K > Imprimer laille tnt. Holalion Qutils 7
Oetanr  Autre: regherchr Lot Image | A1 eipi , (1EKa

? -
¢ EXPOSITION: Goya graveur

LR L R L R L s fani ane B ageine e b st e

Figure 26

- <<>>: cette option qui permet d'obtenir 'affichage de la suite des rubriques
n'est pas nécessaire puisque celles-ci n'occupent jamais plus d'un écran.

- N°de dossier : outre le fait qu'il ne s'agit pas ici de dossiers mais d'articles, on
peut s'interroger sur l'utilité de cette possibilité de recherche d'un article par son N°.
Comment 'usager pourrait-il savoir a quel N° correspond tel article. Cette option qui
peut étre utile pour un travail en interne par les bibliothécaires (qui posseédent les
numéros d'enregistrements des articles apres numérisation) ne trouve pas vraiment sa
place dans une interface de recherche destinée au public.

- Vues et Lot sont également supprimées : il parait plus adapté de réserver cette
possibilité de travailler sur des lots d'articles & la recherche en mode expert ; nous
avons donc remplacé cette option par Mémoriser qui permet néanmoins a un
utilisateur néophyte de pouvoir mémoriser une question au cours de sa recherche pour
la réutiliser ultérieurement. La sélection de cette option provoque l'affichage d'une
boite de dialogue proposant de saisir au clavier le titre de la question. Cette action
n'offre pas de difficulté particuliére.

Afin de ne pas masquer l'écran de visualisation, nous n'affichons pas de
message d'aide pour la manipulation du document (options : < >, Taille, Rotation,
Outils). Nous avons toutefois réintroduit le point d'interrogation (?) qui donne accés a
l'aide a cette phase de la consultation. C'est le seul endroit de la nouvelle recherche
guidée que nous proposons ou la possibilité d'appel de 'aide peut se révéler utile.
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Recherche par la liste

Si l'usager appelle la Liste, la liste affichée est, soit celle de l'index, dans la
plupart des cas, soit la liste alphabétique du thesaurus.

Liste des sujets

Cliquez sur le (ou les) terme(s) a sélectionner puis sur Valider

A VAULX JAZZ (VAULX-EN-VELIN, RHONE)
ABBE PIERRE

ACADEMIE LYONNAISE DES PEINTRES ASSOC
ACCIDENTS

ACCIDENTS DE CAMIONS

ACCIDENTS DE CHEMIN DE FER

ACCIDENTS DELAROUTE

ACCIDENTS DE MONTAGNE

ACIERIES DE BOMPERTUIS

ACTION DES CHRETIENS POUR L'ABOLITION DE
ACTION SOCIALE

ADAMS, JEAN-PIERRE

Vous pouvez entrer le début d'un
mot i |

Appuyez ensuite sur la touche Entrée

Fenétre de contréle

Ecran d'affichage d'une liste de sujets (proposition)

Figure 27

Par rapport a 1'écran qui est proposé dans l'interface actuelle pour le public, les
modifications sont les suivantes :

- remplacement de Sujet [Thésaurus mots-clés (1469 clés)] par Liste des sujets,

- remplacement de valeurs par terme(s) (on pourrait également proposer expression),
- remplacement de @ importer par d sélectionner,

- remplacement de 1'option Importer par Valider.

Lorsque l'usager a sélectionné une expression et validé son choix, I'expression
sélectionnée est transférée dans la rubrique correspondante. Le message 2 lui signale
alors la possibilité de remplir une autre rubrique ou de valider immédiatement (tout
comme s'll avait saisi un critére au clavier dans une rubrique).[voir écran page
suivante].
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DOCUMENTATION REGIONALE : articles de presse

Autre recherche
[iste Valider

RUBRIQUES

JRetour

Voulez vous :

(Message 2)

Opérateur : ET

Recherche Guidée : message aprés validation de la sélection d'un'sujet dans la liste

Figure 28

S'il choisit de remplir une autre rubrique, le message 1 est affiché.

S'il valide, il passe, a I'issue de la recherche par le logiciel par la méme phase
que pour la recherche directe ( le message 3 lui propose, s'il v a plus de X articles,
d'affiner ou d'afficher).
7.2.1.2.4) Les recherches infructueuses

Si la recherche effectuée sur une seule rubrique est infructueuse, nous rappelons
a l'usager la présence de la liste pour qu'il effectue sa recherche, soit par les termes

indexés (si la liste est un index), soit par les expressions du thésaurus (si la liste est un
thésaurus).

RECHERCHE INFRUCTUEUSE

Consultez la liste

(Message 4 )
Figure 29

Lorsque l'usager clique sur OK, il est ramené a I'écran de départ de la recherche
Guidée.
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Si le résultat est négatif a la suite d'une recherche plusieurs rubriques, le résultat
des recherches est affiché par rubriques.

RECHERCHE INFRUCTUEUSE
sujet 5
date 3
syjet + date 0

(Message 5)
Figure 30

L'usager, aprés avoir validé l'option OK, est ramené a 'écran de départ de la
recherche Guidée.

Les deux messages proposés sont informatifs et remplaceraient l'actuel message
Terme inexistant !
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Déroulement d'une recherche ( proposition) : organisramme

L'usager clique
dans une rubrique

Choix

Saisir un

critére de Appeler
recherche la liste
et valider

Sélectionner et
valider un ou
plusieurs critére(s)

Valider la
recherche

O article] >0 et
- X article(s) | article(s)

Afficher | Affiner

X est un nombre défini par 'administrateur de la base. Si le résultat de la recherche est supérieur a 0 et
inférieur a X, les articles sont affichés, sinon l'usager a le choix entre afficher tout de méme ou affiner
sa recherche: Si le résultat est < 0, I'usager recommence sa recherche.

Figure 31
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7.2.1.3) Ayantages et limites de la solution proposée

La solution proposée permettrait :

- une meilleure lisibilité de I'application

- un meilleur repérage visant a atténuer l'aspect discontinu de la recherche sur
écran

- de meilleures chances de résultat puisque nous indiquons a l'usager la possibilité
d'étre aidé par une liste de termes ou expressions ayant servi a l'indexation ou
renvoyant a des termes indexés.

- une atténuation de l'aspect un peu spartiate de l'interface.

Nous avons eu confirmation par le Chef de projet informatique que les
modifications envisagées étaient non seulement souhaitables mais réalisables car
respectant la logique interne du logiciel. Celui-ci ne permet en effet, par I'adjonction de
routines en langage C, que des modifications ne remettant pas en cause sa structure
générale.

L'interface proposée pourrait étre utilisée pour plusieurs départements ou
services (Information générale, société ...).

Ces propositions ont été présentées lors d'une réunion du groupe Accés d la
documentation. Ce groupe qui se réunit de fagon réguliére a pour objectif d'envisager
tous les problémes liés a l'accés de l'usager a l'information et a la documentation. En
ce qui concerne le multimédia il permet griace a la confrontation des points de vue des
informaticiens et des bibliothécaires de chercher des solutions aux problémes de la
recherche sur écran informatique.

Dans la mesure ou ces modifications seraient effectuées, il serait souhaitable
d'évaluer la nouvelle interface aupres du public. Cette évaluation pourrait se faire, soit
de fagon informelle par le personnel en contact avec le public qui recueillerait ses
réactions, soit de fagon plus professionnelle (échantilionage représentatif) par des
enquétes. Ces derniéres pourraient porter sur l'ensemble des services actuellement
disponibles a partir des stations multimédia (CD-ROM et articles de presse numérisés).

La solution proposée reste néanmoins dans la stricte logique de la recherche
documentaire (mots clés, listes d'index, etc.). L'application du modéle accés ressources
permet d'autres types d'approches, notamment a base de choix pré-programmés. On
peut ansi aller au devant de l'usager en lui proposant des choix.
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Dans le cas des articles de presse, on peut tres bien envisager la création d'un
magazine sur un théme, ou une rubrique du style "L'actualité dans votre région”. Les
possibilités sont nombreuses selon les départements et le public visé.

Ce type d'accés n'est nullement exclusif d'une recherche traditionnelle et surtout
plus fine qui demeure indispensable dans une bibliothéque. Mais ils pourraient enrichir
le service proposé et le rendre plus attractif.

Ils impliquent aussi de nouvelles orientations de travail pour les bibliothécaires,
et sans doute de nouvelles compétences a acquerir. L'introduction de ces nouvelles
taches implique I'intégration a part entiére de celles ci dans le travail du bibliothécaire.

7.2.1.4) Considérations sur les interfaces utilisateurs destinées au public

Notre travail autour de I'interface utilisateur nous a permis de constater qu'un
méme logiciel apparait sous un jour trés différent selon qu'il est considéré :

- par I'informaticien,
- par le bibliothécaire,
- par l'usager (nous avons tenté de jouer le role de l'usager sous toutes réserves).

L'informaticien est le plus & méme d'évaluer les possibilités d'un logiciel sous un
angle essentiellement technique (performances, temps de réponse, compatibilité,
evolutivit€...). I apporte un élement déterminant dans la mise en oeuvre d'un projet de
type multimédia, car il posséde une vue d'ensemble du systeme d'information. Il
connait ¢galement les évolutions matérielles et logiciels du marché et peut dans
certains cas, anticiper certaines évolutions, ne tombant ainsi pas dans le piége qui
consiste & s'enfermer dans une vision a court terme du projet.

Ainsi, si l'on prend I'exemple de la station multimédia, une nouvelle version du
logiciel CD-Manager sous Windows va bientdt, permettre dharmoniser linterface
geneérale de consultation (le logiciel Taurus fonctionnant lui aussi sous Windows). Le
passage d'une application a l'autre sera favorisé, la consultation plus aisée (multi-
fenétrage).

Le bibliothécaire envisage au départ le logiciel essentiellement par rapport au
travail interne : le logiciel est -t-il facile a manipuler ? posséde-t-il un thesaurus ? peut
on faire telle opération ou telle autre? Par ailleurs son contact nécessaire avec le public
I'améne a considérer le probléme de I'accés a I'information et a faire des propositions.
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L'usager, dont nous avons encore beaucoup a apprendre car multiple, a un autre
regard : comment accéder a l'information?

Prenant le cas de la GED, si des développements importants ont été réalisés
pour améliorer tant les possibilités de traitement des documents et de stockage que la
performance des logiciels documentaires, les interfaces utilisateurs demeurent avant
tout destinées a des professionnels et non a I'usager en consultation dans un espace
public et dont les conditions sont celles que nous avons décrites page 47. On trouve
aujourd'hui peu de logiciels multimédias adaptés & des travaux de consultation.

Ces constatations permettent de souligner 1'importance de la collaboration entre
informaticiens et bibliothécaires impliquant de travailler activement a I'amélioration
des interfaces existantes selon les principes évoqués plus haut. Si le choix de solutions
standards est pour une large part justifié, dans le domaine de l'interface homme-
machine destinée au public des développements spécifiques demeurent nécessaires.

La présence a la BM de Lyon d'un groupe Accés @ la documentation est un
¢lément trés positif car révélateur de la reconnaissance d'un probléme d'accés a la
documentation et donc de volonté d'y apporter des solutions. Le développement du
multimédia et des nouvelles technologies devrait accélérer 'évolution d'un groupe
comme celui-ci dans le sens de I'acquisition, au dela de l'intérét initial, de compétences
nouvelles. Ni informaticien ni sociologue, le bibliothécaire doit néanmoins étre a
méme de jouer un role de médiateur et de garant d'un acceés satisfaisant a l'information
et a la documentation.

Par ailleurs, on peut noter que ce probleme de 'accés a l'information a partir
d'écrans informatiques s'est déja posée. Les premier logiciels de recherche des CD-
ROM ¢étaient loin d'étre conviviaux. Certaines sociétés comme Jouve ou Van Dijk (et
d'autres sans doute), en liaison parfois étroite avec les bibliothéques et tenant compte
des réactions des clubs d'utilisateurs, ont largement contribué a faire évoluer les modes
de recherche qui sont, pour les CD-ROM les plus récents, acceptables.

En complément de l'action concertée mentionnée plus haut, on peut envisager

d'autres types d'actions comme la création de clubs utilisateurs (c'est ce qui existe déja
pour le systtme GEAC a la Bibliothéque municipale de Lyon).
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Les bibliothéques ayant des projets de GED devraient aussi sans doute se
concerter afin de pouvoir sensibiliser les éditeurs ay probleme de l'interface utilisateur
destinée au public.

Et I'usager ?

L'accés de l'usager a l'information peut, comme nous l'avons vu, étre
grandement amélioré par un travail de réflexion autour des interfaces utilisateur
destinées au public. Ce travail, qui se situe en amont de la consultation de I'usager,
nécessite une collaboration étroite entre informaticiens et bibliothécaires.

I ne peut néanmoins étre réalisé¢ de fagon optimale si l'on ne possede une
connaissance tres fine des publics. L'idéal réside sans doute dans ce domaine dans une
approche de type "servuction"s’, terme désignant la participation active de l'usager a la.
construction du service dont il est le bénéficiaire.

La servuction nécessite, pour étre efficace, une segmentation préalable des
publics et de leurs usages, ce qui permet de répondre de fagon plus précise a la
question : quels services pour quels publics ? La segmentation des publics permet de
mieux cibler les actions a mener et le type de services a offrir. Pour faire ce travail des
enquétes doivent étre mises en place selon des techniques rigoureuses
(échantillonnage, ..).

Dans le cas du multimédia, il serait sans doute fort utile de déterminer quelles
categories d'usagers fréquentent ce type de services et quelles sont leurs attentes,
d'autant plus que le projet est évolutif : comment savoir par exemple le succés que
pourrait obtenir la possibilité de sauvegarder des informations sur disquettes, et quel
type d'informations ?

L'action de restructuration de la BM de Lyon et la politique de constitution de
bases éclatées correspondant a plusieurs fonds (spécialisés ou non) pourrait sans doute
€tre facilitée par cette identification fine des usagers et de leurs besoins.

STCE. SALAUN, Jean-Michel. Marketing des bibliothéques et des centres de documentation. Paris, Cercle de la librairie,
1992. P. 111-114. ISBN 2-7654-0507-7
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7.2.2 Autres propositions

7.2.2.1. Création de guides d'utilisation

Dans l'attente des modifications proposées pour l'amélioration de la recherche
guidée pour la consultation des articles de presse numérisés, nous avons rédigé deux
guides d'utilisation : l'un & destination du public, l'autre 4 destination du personnel en
service public®. Ces deux guides ont ét¢ soumis a l'approbation du Chef de projet
informatique responsable du réseau multimédia.

La difficulté de rédaction de tels guides provient du fait de la cohabitation de
deux logiques : une logique d'utilisation, celle de l'usager et une logique de
fonctionnement, celle de la mise en oeuvre des fonctionnalités du programmes?

La philosophie qui sous-tend la rédaction de chacun de deux guides est tres
différente car les buts recherchés ne sont pas les mémes.

Eu égard a l'analyse de la demande du public que nous avons effectuée, le
premier guide s'adresse 4 ce type d'usagers non disposés a passer de longs moments ,
soit devant un écran, soit a lire un guide d'utilisation. Le principe retenu est donc de
proposer, a partir d'un exemple, les moyens d'accés les plus rapides et les plus
efficaces, en utilisant les différentes possibilités du logiciel de recherche. C'est ainsi
que pour une recherche par sujet nous soulignons la possibilit¢ de faire aussi une
recherche par les mots du titre. En revanche, le mode de recherche actuel étant
relativement complexe, il est impossible, si l'on souhaite proposer un guide de
quelques pages, de vraiment détailler toutes les possibilités.

Pour le guide a destination du personnel, nous nous sommes appliqués a
proposer un parcours visant a la fois a favoriser l'accés a l'information et a faire
découvrir le principe de fonctionnement du logiciel de recherche et sa logique. Clest |
ainsi que les différents modes d'acces (recherche directe, appel des index, appel de.
thesauri, mémorisation de recherches) sont passés en revue, soulignant la spécificité de
chacun d'eux Le guide comporte une vingtaine de pages illustrées de copies d'écran. 11
se situe entre l'aide mémoire et le manuel de référence complet. Il est destiné au
personnel en contact avec le public.

% Ces deux guides peuvent étre consultés en annexe 4.
39 FRANCE. Groupe permanent d'étude des marchés de traitement de l'information. Conduite de projet informatique :
ergonomie des logiciels. Paris, Duned, 1990. ISBN 2-7081-1213-9
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Ce second guide peut servir également a une seconde catégorie d'usagers que
nous pouvons ranger dans la catégorie des habitués qui viendront plusieurs fois
consulter le service. Ces usagers peuvent "rentabiliser” le quart dheure ou les vingt
minutes passées lors de leur premicre séance a comprendre et assimiler le contenu de
ce guide. La logique du systéme leur étant explicitée, ils n'auront pratiquement pas a y
revenir par la suite.

A terme, lorsque des modifications auront été effectuées sur le module de la
recherche guidée, seul l'usage de la recherche libre nécessitera 'emploi d'un guide
d'utilisation.

Nous avons réalisé ces deux guides sous le logiciel Word (2) pour Windows.
Les illustrations proviennent, pour une large part, de captures d'écran de recherche
sous Taurus. Le procédé d'intégration de ces images dans le texte est l'utilisation du
presse papier de Windows. Ces deux guides ont été laissés (sous forme de fichier) a la
disposition du Chef de projet du réseau multimédia et seront modifiables a loisir.

7.2.2.2 Introduction de messages redirigeant vers le guide d'utilisation.

Il est en effet important d'établir le lien, pour l'usager, entre la présence d'une
documentation papier et la nécessité de la consulter.

Des logiciels comme CD-Manager (gestion des CD-ROM) rendent possible
l'introduction de telles pages écrans. Dans le cas de Taurus, qui fonctionne sous
Windows, 1l est également possible d'introduire des boites de dialogue permettant
d'établir le lien avec l'usager.

Ainsi nous proposons l'affichage d'un message au moment de la sélection de
I'option Expert au menu de recherche Articles de presse numérisés. Ce message
indique a l'usager la nécessité de consulter le guide (papier) d'utilisation avant de
commencer sa recherche. ’

7.2.2.3 La messagerie

Elle peut étre un outil utile pour une communication usager - bibliothécaire (via
I'administrateur du réseau) assurant ainsi un retour. La durée, forcément limitée de
notre stage, ne nous a pas permis d'évaluer toutes les possibilités offertes par la
messagerie. Nous pouvons néanmoins signaler qu'elle permet actuellement :
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- de laisser un message a I'administrateur de la base
- de suggérer la commande d'un ouvrage (I'administrateur de la base transmet au
service concerne).

7.2.2.4 Formation des utilisateurs

Une formation des utilisateurs peut étre envisagée, a l'instar de ce qui se
pratique a la B.P.I. ou des séances d'initiation au fonctionnement des CD-ROM sont
organisées pour le public.

7.2.2.5 Role du personnel des bureaux d'information

Nous avons vu les différentes actions que peut entreprendre le bibliothécaire,
souvent en liaison avec un informaticien, pour faciliter a l'usager l'acces a l'information
a partir de stations multimédia.

Néanmoins, et dans l'attente de systémes experts totalement adapté a l'utilisateur
final ou de l'introduction des architectures neuronales, le recours au bibliothécaire en

poste au bureau d'information le plus proche demeure indispensable.

Nous allons modifier notre schéma de la page 47 en conséquence.

s Enquétes, sondages
1
!

|
|
|

N4 interface (
Constructeurs /I\ messageriec | usager Bureau l
Informaticiens—— d'information
Editeurs ‘ 1

B i on d Culture
Informaticiens ntervention Au i, 65 rmatique ?
e Bibliothécaire Guid o
Bibliothécaires oulet uide papier ?

du Chef de projet Temps ?

informatique
/T\
Usage en bibliothéque
Figure 32
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Le bibliothécaire en poste au bureau d'information est le dernier recours. I est
souhaitable que sa fonction demeure celle de renseignement complémentaire ou
d'explication des recherches difficiles. Sa présence ne saurait pallier a l'insuffisance
d'ergonomie de I'interface homme machine.

La fonction de la personne en poste au bureau d'information est double : d'une
part elle assure la tache de renseigner (elle peut en particulier orienter les usagers vers
la station multimédia dont la présence ne suffit pas a en révéler d'emblée le contenu )
et aider les usagers ; d'autre part, elle peut retransmettre au service informatique les
remarques des usagers concernant I'accés i la documentation.

Ce (ou cette) bibliothécaire en poste constitue donc un trait d'union entre les
usagers et les informaticiens qui ne sont pas toujours a méme de déceler les problémes
d'un utilisateur final néophyte.

Et la formation du personnel ?

Le role nouveau qu'est appelé a jouer le personnel nécessite une formation
adéquate aux nouveaux systémes qui sont installés ainsi qu'aux modes de recherche
des différents logiciels. La formation dispensée doit étre quasiment permanente étant
donné I'évolution constante des produits proposés. Elle peut étre l'occasion d'échanges
entre les professionnels et le ciment d'une culture informatique appelée a jouer un role
capital dans les années qui viennent.

Cette formation ne nécessite pas obligatoirement d'intervention extérieure, les
responsables du projet initialement formés étant les mieux a2 méme de répondre aux
besoins de formation de leurs collégues. La prise en compte de ce besoin de formation
est néanmoins capital et ne saurait étre négligée sous peine de peénaliser grandement
I'efficacité d'un projet multiméda. |

Des formations assurées par le Chef de projet informatique ont lieu, depuis peu,
de fagon réguliére a la Bibliothéque municipale de Lyon.
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___8.En guise de conclusion

Il nous parait difficile de conclure sur un projet qui n'en est qu'a ses débuts.
Nous proposons donc plutét quelques pistes de réflexion.

L'introduction d'un réseau multimédia 2 la Bibliothéque de Lyon s'inscrit dans
une politique globale de la bibliothéque. La restructuration de celle ci en départements
thématiques axés sur les contenus s'appuie fortement sur le réseau multimédia qui par
sa souplesse permet de constituer des bases de documents autonomes.

L'usager a accés a de nombreuses ressources a partir d'un méme poste : c'est
I'mformation qui vient a lui. L'acces discontinu & l'information dont parle Joglle Le
Marec dans "Dialogue et labyrinthe” concerne maintenant non plus seulement les
références bibliographiques mais les documents eux-mémes.

Ce nouveau mode d'accés implique un bouleversement complet des usages en
bibliotheéque car il tend a remplacer I'approche linéaire et les pratiques de découverte
et de furetage dans les rayons d'une bibliothéque.

Deux problémes apparaissent alors : l'information est-elle aisément accessible
par l'usager ? l'information arrive-t-elle bien aux personnes concemnées ?

Nous avons vu que les professionnels (bibliothécaires et informaticiens) peuvent
effectuer ensemble un travail important visant a améliorer l'accés a I'information. Au
dela des solutions concrétes que nous avons proposées l'enjeu était de faire ressortir
I'importance du probléme. Si la valeur ajoutée d'un service comme celui des stations
multimédia réside dans la pertinence des documents proposés et dans la performance
des logiciels choisis elle réside aussi dans la mise a disposition du public d'une
interface utilisateur permettant d'accéder aisément aux documents.

Mais un autre point est tout aussi capital.

Si les développements technologiques tant matériels que logiciels et leur impact
sur les usages laissent a penser que s'ouvre une nouvelle ére, celle du travail autour du
bureau électronique, certains usagers sont encore rétifs face a cette approche de
I'information et peuvent avoir tendance a se retourner vers des modes de consultation
plus classiques sur support papier.
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Contrairement a la B.D.F. qui se propose d'offrir des postes de PLAO i une
catégorie bien particuliére d'usagers (les chercheurs), la Bibliothéque municipale de
Lyon vise de nombreux publics.

Clest la raison pour laquelle il serait nécessaire d'entreprendre un travail
important en direction d'une meilleure connaissance de ces publics. Le projet
multimédia de Ia Bibliothéque municipale de Lyon nous semble un terrain
d'expérimentation et de prospection tout trouvé pour le projet d 'Observatoire des
publics de la bibliotheque.

Les enquétes devraient viser non seulement 4 mieux connaitre les usagers et a
vérifier dans quelle mesure ils sont sensibles i I'approche du bureau €lctronique, mais
aussi a les segmenter. Ce travail permettrait aux différents départements qui ont chacun
des objectifs (et des documents) particuliers de mieux cerner leur public et donc d'étre
a méme de mieux cibler leur action.

La nécessité de ce travail découle du profil méme de la station multimédia.
Celle-ci doit, rappelons-le, offrir le maximum d'informations i partir d'un méme poste
de consultation. C'est-a-dire que l'usager pourra 4 la fois consulter un article de presse
numerisé, des images du fonds ancien, des biographies d'auteurs, se constituer des
dossiers personnels et consulter le catalogue de la bibliothéque.

Ceci a une premiere conséquence : la multiplication nécessaire, a terme des
postes de consultation. Mais celle-ci ne pourra résoudre tous les problémes. 11 faudra
bien organiser le mode d'accés a l'information et peut étre le type d'information
proposée par les départements. Comment le faire si I'on ignore par exemple le
pourcentage de personnes concernées par la simple consultation d'articles de fagon
ponctuelle ou au contraire un travail de recherche de longue haleine nécessitant des
semaines de travail ? Comment vérifier I'ampleur de la demande concernant la
possibilité¢ de mémoriser des recherches sur disquettes? Certains types de travaux
nécessiteront-ils un environnement plus "protégé" alors que d'autres pourront &tre "tout .
public"?

Par ailleurs, des projets innovants et évolutifs comme celui-ci nécessitent des
¢évaluations réguliéres, permettant de vérifier l'adéquation des moyens mis en oeuvre
avec les objectifs. Nous soulignerons, quant 4 nous, I'importance du contréle qualité en
particulier au niveau des interfaces utilisateurs.
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L'entreprise de la Bibliothéque municipale de Lyon est une entreprise pilote
dont l'éxpérimentation pourra avoir des retombées importantes au niveau de -
nombreuses bibliothéques publiques qui s'interrogent aujourdhui sur la politique a
mener en matiere de multimédia.

Ce projet ambitieux s'inscrit dans un mouvement plus général d'innovation
concernant l'ensemble des bibliothéques. Si les projets de grande envergure comme
celui-ci ou celui de la B.D.F. nécessitent des moyens financiers importants qui ne sont
pas accessibles 4 toutes les bibliothéques, il n'en demeure pas moins qu'il s'agit d'un
travail en réseau.

Les annexes vont trés prochainement profiter du travail réalisé a la centrale de
la Part-Dieu qui est par ailleurs connectée a dautres établissements comme la
Bibliothéque de Saint Etienne ou la médiathéque de La Villette en vue d'une
collaboration accrue. Les possibilités de connexion d'un établissement a l'autre et aux
réseaux internationaux comme Internet vont faciliter I'échange de données entre
bibliothéques et établissements similaires.

Par son projet de réseau multimédia, la Bibliothéque municipale de Lyon a

suscité¢ l'intérét des autorités dont elle dépend et contribué a valoriser 'image de
marque des bibliothéques.
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AFNOR
BDF
CCITT
CCTP
CD-1
CD-ROM
CSMA/CD
DON

EDI
FDDI
FTAM
GED

ISO
JPEG
MPC
MPEG
NTI

OCR
ODA

PC
RAMEAU
RNIS
SCSI

TCP/P
TIFF

LISTE DES ACRONYMES

Association Frangaise de Normalisation
Bibliothéque de France

Comité Consultatif International Télégraphique et Téléphonique
Cahier des Clauses Techniques Particuliéres
Compact Disc Interactive

Compact Disc Read Only Memory

Carrier Sense Multi Access Collisions Detection
Disque Optique Numérique

Electronic data interchange

Fiber Data Distributed Interface

File Transfert Access Management

Gestion électronique de documents
International Standard Organization

Joint Photograph Expert Group

Multimedia Personal Computer

Motion Picture Expert Group

Nouvelles Technologies de 1'Information
Optical Character Recognition

Open Document Architecture

Personal computer

Reépertoire d'autorités matiéres encyclopédique, automatisé et unifié

Réseau numérique a intégration de services

Small computer system interface (transmission parall¢le reliant un

micro-ordinateur aux périphériques)
Transmission Control Protocol-Internet Protocol
Tagged Image File Format
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ANNEXE 1

Le réseau multimédia

Choix logiciels et matériels de la Bibliothéque municipale de Lyon
' Tableaux récapitulatifs




Réseau multimédia : choix matériels et logiciels de la BM de Lyon 172

EUR de RESEAU
MATERIEL

Marque AST Premium S 4/66
Microprocesseur 1486 / 66 Mhz
RAM 16 Mégaoctets (extensible -> 64 Mo)
Disque dur 4 disques durs de 1,2 Gigaoctet
Ecran SVGA Haute résolution 1024x1280 (carte K 8000) 17 pouces
Carte réseau Token Ring (16 bits)

LOGICIELS

Syst. d'exploitation

MS-DOS 5

Interface

Windows 3.1

Logiciels réseau

Netware 3.11 (Novell)
CD-NET (pour les CD-ROM : mise en réseau par redirection)

CD-Manager (interface d'accueil acceés par menus
déroulants)
Logiciel de GED Taurus
_____ SERVEUR DE CD-ROM
MATERIEL
Microprocesseur 1386 /33 Mhz + carte mére spécifique
RAM 8 Mégaoctets
Disque dur pas de disque dur
Armoire de CD-|Elle contient 14 lecteurs de CD-ROM
ROM

Tour de CD-ROM

Elle contient 7 lecteurs de CD-ROM

LOGICIELS

Systéme
d'exploitation

MS-DOS 5

Marque Wang
Microprocesseur 1386 /33 Mhz
RAM 8 Mo

Disque dur 80 Mo

Carte de compression

Infotronic (compression et affichage)

Scanner

Fujitsu : A4/A3

LOGICIELS
Systéme d'exploitation MS-DOS 5
Interface graphique Windows 3.1




Réseau multimédia : choix matériels et logiciels de la BM de Lyon 2/2

____ POSTES DE CONSULTATION ..

MATERIEL

Microprocesseur 1486 /33 Mhz

RAM 8 Mégaoctets

Disque dur 80 Mégaoctets

Carte écran Kontrast Elektronik (K 8000) 1024x1200 pixels

LOGICIELS

Systéme d'exploitation MS-DOS 5

Interface graphique Windows 3.1

Logiciel de compression Kofax (compression/décompression)

~IMPRIMANTES

Marque — HP Léséljét 4

Résolution | 300/600 dpi

Vitesse 8pages/mn (sauf 1ére page)




ANNEXE 2

Le CD-ROM

- quelques dates

CD-ROM accessibles sur le réseau
- Liste et descriptif
- Statistiques de consultation




1981

1983

1985

1988

1989

1990

1991

1992

Le CD-ROM : quelques dates

Red Book "CD-Audio" : établissement par Philips et Sony du standard du CD-
Audio.

Yellow book of CD-ROM : standardisation physique du CD-ROM par
Philips & Sony (techniques d'encodage et de correction d'erreurs).

Définition d'un standard logique par le groupe High Sierra. Ce standard tient
compte des procédures d'accés a I'information, de la connexion au micro-
ordinateur et de l'intégration du futur CD-1.

Norme ISO 9660 : cette norme reprend les propositions du "High Sierra
Group", en spécifiant la structure du volume et de fichiers du CD-ROM.

CD-ROM XA (Extended Architecture): permet le mélange multimédia (son,
images fixes, textes) sur micro-ordinateur : c'est une extension proposée par
Microsoft, Philips et Sony.

Norme H 21 du CCITT pour la compression et la transmission d'images
animées aux formats 288x360 ou 144x180 points.

Intégration de I'interface SCSI : la plupart des lecteurs de CD-ROM intégrent
cette interface.

Extension pour station Unix : établissement du lien entre UNIX et le pilote du
lecteur de CD-ROM de fagon standard.

JPEG (Joint Photographic Experts group). Norme de compression de I'image
fixe couleur.

CD-ROM Conference (6th edition) : label MPC (Multimedia PC) conforme
aux extensions multimédia de Windows ou actuellement seules images
couleurs fixes sont compressées.

Norme MPEG (Moving Picture Experts Group) : elle deviendra probablement
norme ISO. Plus générale que H261, elle concerne la compression des images
animées.



Réseau multimédia de la BM de Lyon : les CD-ROM

BNF :

CD-Actualités :

CD-Atlas deFrance :

CD- Littérature :

CD-Theéses :

Discotext 1 :

Electre :

Bibliographie nationale frangaise depuis 1970. Ed.
Bibliothéque Nationale. Producteur Chadwyck-Healey.
1992.

Catalogue de la Bibliothéque Nationale contenant les
notices de la B.N. francaise depuis 1970 (livres et
publication officielles).

Index de lactualit¢ de la presse frangaise. Ed.
Chadwyck-Healey France, 1993.

Ed. Argo Infographie. Diffuseur Chadwyck-Healey
France.

Données démographiques, économiques sociales et
politiques de la France sur fonds de cartes IGN.

888-1899 : dix siecles de culture frangaise. Coédition
Nathan logiciels/ACT Informatique, 1988.

Catalogue des theses soutenues en France depuis 1972
(1983 pour la santé¢). Coédition Lasermédia/Ministere
de 1'Education Nationale de la Jeunesse et des Sports,
1992.

Textes littéraires frangais 1827-1923 pour I'étude de la
langue et de la littérature frangaise.

Extraits de la base de données textuelles (Frantext)
élaborée par I'INALF (Institut national de la langue
frangaise), du CNRS. Editions Hachette Supérieur,
1992. Logiciel Van Djik.

Version électronique des Livres disponibles. Logiciel
Van Dijk, 1993.



Harrap's :

Kompass France :

L'Histoire au jour le jour :

Lexilaser : lois &
réglements :

Mégastat C.E.E.:

Mégastat France :

Myriade :

Dictionnaire multilingue. Coédition Harrap's/Cedrom
technologies.

110 000 établissements de l'industrie et des services.
Logiciel Van Dijk.

1944-1991 (un demi-siecle de notre histoire vue par le
quotidien Le Monde).

Base de données T€lé consulte (logiciel Bureau Van
dijk)

Statistiques nationales et régionales de I'LN.S.E.E.
(eurostsat). Coédition ACT/Nathan logiciels, 1990.
Rassemble les principales données des douze pays de
la C.EE. (démographie, emploi, prix, productions
agricoles et industrielles, énergie, monnaie, finances,
commerce extérieur). Il contient aussi des statistiques
sur les régions européennes. Grdce a un module de
cartographie, il est possible de visualiser les grandes
caractéristiques de I'Europe des régions.

Statistiques nationales et régionales de I'LN.S.E.E.
Coédition ACT/Nathan logiciels, 1990

Méme type de produit que Mégastat CEE mais pour la
France.

Catalogue Collectif National des Publications en Série.
Coédité par le Centre national du C.CN. et le
Ministére de I'Education Nationale de la Jeunesse et
des Sports. Producteur Chadwick-Healey France.

Répertorie 230 000 périodiques dans 3 000
bibliothéques frangaises. Une option permet d'accéder

" directement au fichier des bibliothéques pour en

connaitre les conditions d'acces et l'adresse.



PC corps humain :

PC globe 5.0.

PC univers :

Le Robert électronique :

Exploration de I'anatomie humaine. Ed. Nathan
logiciels, 1992.

Encyclopédie pratique du corps humain avec planches
d'anatomie, informations sur I'hygiéne, la santé. Coupe
anatomique des systéemes digestif, endocrinien,
lymphatique, nerveux musculaire et respiratoire.
Définition précise des termes utilisés et sept niveaux de
zoom disponibles.

Ed. et distrib.Nathan logiciel, 1992.

Atlas  mondial enrichi de données économiques,
démographiques. Informations sur un continent, un
pays, une ville, une monnaie. Plus de 200 pays sont
répertoriés.

L'exploration du systéme planétaire. Ed. Nathan
logiciels. 1992.

Fondé sur les archives visuelles de la NASA, PC
Univers présente le systéeme solaire et les lois qui le
régissent (relativité, gravité, lois de Kepler). Des
animations permettent de visualiser la trajectoire des
planétes.

Outil d'aide a la rédaction élaboré a partir du Grand
Robert de la langue frangaise. Coédition Dictionnaires
Le Robert/Bureau Van Dijk, 1991.

Ce disque contient les 9 volumes de l'édition papier du
Grand Robert de la Langue Frangaise, avec plus de
100 000 entrées, la définition de 80 000 mots, une
anthologie littéraire contenant plus de 160 000
citations, un correcteur orthographique, une annexe
bibliographique de 2 000 auteurs et de leurs oeuvres.



Statistiques de consultation des CD-ROM 1/2

450

400

350

300

250

200

150

100

50

Nombre de connexions mai-septembre 1993

CD Atlas

BBGF

B Mégastat CEE

Mégastat France

8 Discotext 1

Electre

B Harrap's

B Histoire au jour le jour

8 Kompass

@ CDLittérature

B Lexilaser Lois et regiements (en service au
15juin)

8 Myriade

@ Pc Corps Humain

2 Pc Globe

8 Pc Univers

[ Dictionnaire Robert

" Juin Juillet Aot Septembre 3 CD Thése {en service en juillet)




Statistiques de consultation des CD-ROM 2/2

180 -

160

140

120

100

80

60

Mai

Durée de consuitation en heures (mai-septembre 1993)

Juin Juillet Aoqt Septembre

B CD-Atlas

@ BGF

B Mégastat CEE
Mégastat France

B Discotext 1

Electre

B Harrap's

£ Histoire au jour le jour
B Kompass

BICD Littérature

B Lexilaser Lois et réglements
Myriade

Pc Corps Humain

B Pc Globe

& Pc Univers

O Dictionnaire Robert
3CDThése




ANNEXE 3

Gestion électronique de documents

Sept sociétés oeuvrant dans le domaine de la GED :
Tableaux comparatifs




Tableau comparatif de sept sociétés oeuvrant dans le domaine de la GED : fonctionnalités de leurs logiciels!

Caractéristiques requises ‘Chemdata |Bossard |Ever |Aidel |DCI |Systex |Télésystéme

Oui Oui Oui  |{Oui Oui [Oui Oui
Gestion de documents multimédias Oui Oui Oui  |Oui Oui [Oui Oui
Souplesse (enticrement paramétrable) Out Out Oui  |{Oui Oui |{Ou Oui
Application répartie (bases de données éclatées) Out Out Oui  [Oui Oui  {Oui Oui
Multibase Oui Oui Oui  |Oui Oui [Oui Oui
Gestion de thésaurus hiérarchisé Oui Out Oui |Oui Oui |[Oui Oui
Accés réseau et compatibilité Novell Oui Oui Oui |[Oui |Oui |[Non Oui
Télécommunication : interface X25/NUMERIS Oui nc * * Oui |* Oui
Saisie scanner Oui Oui Oui  |Oui Qui |Oui Oui
Stockage sur DON Oui Oui Oui {Oui  |QOui |* Oui
Modification des images numérisées aprés saisie scanner | * Ou Non |[Oui Oui |Non Oui

(par ex. : suppression des parties non pertinentes apres
numérisation d'une page de journal)

Lien automatique entre les fichiers numériques (page)|Oui Ou Oui |Ou Oui |[Oui Oui
d'un méme document.

Gestion des principaux formats image et des techniques|Oui Oui Oui |{Ou Oui |Ou Ou
de compression (G3/4,TIFF et JPEG)

Feuilletage d'images suite a une interrogation ou reliées a | Oui nc nc nc Oui |Oui Oui
un méme dossier.

Affichage des images selon des critéres de tri définissable | nc nc nc Oui Oui |Oui Out
par l'utilisateur a la consultation

Incrustation de données textuelles au moment de{Non Non * Non |[Oui |{Non *
I'impression d'une image (ex. la source du document, loi

sur le copyright).

1Ce tableau résume les caractéristiques fonctionnelles des solutions GED proposées par les 7 sociétés ayant répondu a I'appel de marche négoci¢ de la BM de Lyon. Source : DUCHARME,
Christian. Rapport d'analyse : logiciel spécialisé avec gestion électronique de documents pour la Bibliothéque de Ia Part-Dieu. 1992.



Chemdata |Bossard [Ever |Aidel |DCI [Systex |Télésystémes

Champs de Oui Out Oui | Oui Oui |Oui Oui
dans la longueur et nombre de champs)
Capacité de traitement (aucune limite dans le nombre|Oui Oui Oui  |Oui Oui |Oui Oui
d'enregistrements)
Saisie controlée Oui Out Oui | Oui Oui |Non Oui
Aide a la saisie : possibilité de copier un champ ou une | Oui Oui Oui  |Oui |Oui |Non Oui
notice
Consultation des lexiques ou des thesauri en cours de|Oui Oui Oui  |Oui Oui |Non Oui
saisie ou de consultation |
Gestion de mots vides (antidictionnaire) Oui Oui Oui  |Oui Oui |Oui Oui
Recherche booléenne, opérateurs de comparaison, |Oui Oui Oui |Oui Oui |Oui Oui
troncature et approximation phonétique
Plusieurs niveaux de parenthésage Oui Oui Oui  |Oui Oui  [Oui Oui
Sauvegarde des équations de recherche (historique) avec | Oui Oui Oui |[nc Oui |* Oui

ossibilité de les combiner.
Gestion simple des liens avec les images Ou Oui Oui  |Oui Oui  |Ow Oui
Formats de visualisation et d'édition paramétrables Oui Oui Oui | Oui Oui  |Oui Oui
Sécurité des données Oui Oui Oui  |Oui Oui [Oui Oui
Exportation des données en plusieurs formats dont|OQui nc Oui  |Oui Oui |Non *
UNIMARC

Légende : Oui : disponible.  Non : non disponible.
(en caracteres gras, la société retenue par la Bibliothéque municipale de Lyon)

NC : non communiqué.

* : en développement



Caractéristiques des sociétés ayant répondu a I'appel de marché négocié de la BM de Lyon en matiére de GED

_ Chemdata |

| Aidd ]

Systex

"] Télésystemes

bonne, société

bonne, société

borine, 20 ans

Notoriété bonne, mais bonne, société bonne, société bonne, société
abandon du reconnue dans le | reconnue dans le |reconnue dans le |reconnue dans le | d'expérience dans |impliquée dans
logiciel Texto au | domaine domaine domaine domaine le domaine de la | plusieurs grands
profit d'un documentaire documentaire documentaire documentaire recherche projets
nouveau documentaire
développement
(Patchwork)

Nombre aucune pour 27 sites cités dans | 66 clients cités 1500 utilisateurs | 180 clients 60 utilisateurs 37 utilisateurs

installations | Texto-GED,; prés |la proposition (logiciel Doxis)
de 4000 pour
Texto sous Dos

Capacité bonne, portage de | bonne ; solution |bonne, solution solution sous excellente, bonne, excellente |bonne, solution

d'évolution | Texto sous Unix (société UNIX DOS/Windows solution réseau, |portabilité portable sous
Windows, impliquée dans le seulement ; serveur UNIX, UNIX; interface
dévelopmnt. projet européen aucune portabilité |interface X25 et Numéris
d'interface Narcisse) prévue sur plus Numéris
Numéris gros systéme

Adéquation |faiblesse dansle |faiblesse dansle |faiblesse dansle |bonne excellente faible, nombreuses | trés bonne

C.C.T.P. traitement de traitement de traitement de fonctionnalités en
l'image I'image I'image dévlpemnt

Prix de 1a|348 IS0 TTCou |383 552 TTCou [405612TTC 87 348 TTC 165 447 TTC ou {351 056 TTC 315703 TTC

solution 300 088 TTC, 549 592 TTC, 222 187 TTC, ou 394 985
selon la selon la selon la TTC, selon la
configuration configuration configuration configuration

Prix environ 5% 15% 12% 10% 10% 15% 15%

maintenance

Prix 6750F par jour non précisé 6 000 F/jour 6 000 F/jour 2500F 7 500 F/jour 6500 F/jour

formation /jour/personne




ANNEXE 4

Accés aux articles de presse numérisés

Guides d'utilisation au mode de recherche

Les deux guides présentés sont adaptés a la consultation a partir de
I'interface non modifiée.



Guide d'utilisation a destination
du personnel en contact avec le public




- Articles de presse numérisés : guide
d'utilisation

Le résultat d'une recherche donne le nombre de dossiers' (répondant a

l'interrogation formulée) et permet la visualisation des fiches descriptives
et des articles de presse concernés.

Recherche

=Cliquez, a I'aide de la souris sur I'option Recherche du menu principal :
deux options (Guidée par vues et Libre par équation) vous sont proposées.

MENU PRINCIPAL - bmiyen.bdb

¥
E Recherche TN PR
: uidéc par vues

Libre par &quation

Guidée par vue

=Cliquez sur I'option Guidée par vue du menu Recherche : 1a fenétre qui
apparait, affiche plusieurs rubriques (titre, auteur, source, ...).

RECHERCHE - bmiyon.bdb (PUBLIC] § DOCUME NT-bmlyon.bdt

VYues Liste d'index Valider

Opératcur  Vocabuiaire

Retour Autre recherche 2
E: MULTIMEDIA

'On appelle dossier I'ensemble constitué par un article et sa fiche descriptive



La recherche, mono ou multi-critéres peut alors se faire soit en transférant dans
les rubriques les termes d'une liste d'index ou de thesaurus, soit en saisissant
directement les critéres de recherche dans les rubriques (un peu a la maniére d'un
Minitel).

1. Utilisation de la Liste d'index

Cette méthode est la plus simple si vous n'étes pas familiarisé avec le systéme
d'indexation de la base : elle permet de choisir un terme (ou plusieurs termes) dans une
liste d'index et de le transférer dans la rubrique que vous désirez renseigner pour faire
votre recherche.

! Pour afficher la liste d'index correspondant a une rubrique, vous devez
toujours cliquer au préalable dans la rubrique que vous avez choisie

Exemple : vous recherchez des articles sur I'exposition Goya qui a eu lieu a la
Bibliothéque Municipale de Lyon.

= Cliquez d'abord avec la souris dans la rubrique sujet : le curseur
apparait indiquant que la recherche va s'effectuer a partir de cette
rubrique.

= Cliquez alors sur Liste d'index dans le menu : la liste alphabétique des
mots-clés de la rubrique apparait.

Sujet  INDEX MOTS CLES 1479 clés)

Sélectionnez les valeurs 3 importer !

1793
1945-1970

1SE SIECLE

20E SIECLE

8 MONT-BLANC

A VAULX JAZZ (VAULX-EN-VELIN, RHONE}

ABB

ABBE PIERRE

ACADEMIE DE LA DOMBES [CHATILLON-SUR-CHALARONNE, AIN]
ACADEMIE LYYONNAISE DES PEINTRES ASSOCIES

ACCIDENTS

ACCIDENTS DE CAMIONS

ACCIDENTS DE CHEMINS DE FER

ACCIDENTS DE LA ROUTE

ACCIDENTS DE MONTAGNE

ACIERIES DE BONPERTUIS [::
ACRI :

ACTION DES CHRETIENS POUR L'ABOLITION DE LA TORTURE

ACTION SOCIALE [ Oceurrences
ADAMS, JEAN-PIEARE ‘ L] Phonétique

A partirde :

Vous pouvez faire défiler la liste (barre de défilement T\) mais aussi accéder
directement a un endroit précis de la liste. Pour cela :



=Cliquez dans la case A partir de et tapez le début du mot de votre sujet
(dans notre exemple : biblioth). Appuyez ensuite sur la touche Entrée.

La liste apparait alors au niveau des descripteurs sujets commengant par biblioth. Vous
repérez aisément BIBLIOTHEQUE MUNICIPALE (Lyon).

Sujet - [INDEX MOTS-CLES 14569 clés)

Sélectionnez les valeurs a importer :

BIBLIOTHEQUE DE FRANCE
BIBLIOTHEQUE MUNICIPALE (GRENOBLE
BIBGLIOTHLGQUE MUNICIPALL {LYON]
BIBLIOTHEQUE PUBLIQUE D'INFORMATION [PARIS]
BIBLIOTHEQUES

BDIENNALE D’ART CONTEMPORAIN (LYON]

BIENNALE DE LA MUSIQUE FRANCAISE [LYON]

BIENNALE DES METIERS D*ART [VILLEURBANNE, RHONE)
BIENNALE DES PEINTRES DE LYON ET DE LA REGION LYONNAIS
BIESSY. GILBERT

BILLION

BIOCARBURANTS

BIOGRAPHIES

BIOULES., VINCENT

BLANC MONTMAYEUR, MARTINE

BOCUSE, PAUL

BOEGLIN, BRUNO

A partir de :

biblioth

BOFILL, RICARDO
BOIRON {J Occunrences
BOIS (J Phonétique

{BIBLIOTHEQUE MUNICIPALE [LYON}

= Cliquez, avec la souris sur BIBLIOTHEQUE MUNICIPALE (Lyon),

Le terme sélectionné apparait en inverse vidéo et vient s'inscrire dans la fenétre
de controle.

Nous avons maintenant notre premier critére de recherche. Nous allons faire la
méme chose pour Goya, puisque notre sujet de recherche porte sur les articles qui
traitent de I'exposition Goya qui a eu lieu a la Bibiothéque municipale de Lyon, et non
sur tous les articles ayant trait a la Bibliothéque.

= Pour chercher le terme Goya dans la liste, cliquez avec la souris dans la
case A partir de, puis effacez biblioth (a I'aide de la touche Suppr du
clavier) que vous remplacez par Goya. Appuyez ensuite sur Entrée.

La liste vient se positionner a cet endroit et vous pouvez alors cliquer sur
GOYA (1746-1828 ) qui vient s'inscrire dans la fenétre de controle a coté de
votre premier critére de recherche. Nos critéres de recherche sont au complet.



Exportation d'un ou plusieurs termes de la liste

= Cliquez sur Exporter.

Retour a I'écran de recherche : les termes sélectionnés sont transférés dans la
rubrique

i RECHFRCHE  bmlyon.bib (PUBLIC) | DOCUMENT:-bmiyon.bdl
H Yues Liste d'index Valider

i Opérateur Vocabulaire
R Retour  Autre recherch

fiie Source

BIBLIOTHEQUE MUMICIPALE i
5| (LYON)/€0VA (1756-1828) :
5 ;:

= Cliquez maintenant sur Valider pour lancer la recherche.

Vous pouvez également combiner les critéres de recherche de différentes
rubriques (par exemple Source ou Date d'édition, etc.)

Les criteres, a l'intérieur d'une méme rubrique ou provenant de différentes
rubriques sont liés au moyen d'un opérateur logique affiché en bas et a droite (E7, OU,
SOIT). L'opérateur proposé par défaut est ET.

! Pour changer d'opérateur logique : vous devez cliquer sur l'option
Opérateur logique, puis faire votre choix)

Visualisation des réponses

Une fois que vous avez validé et que le logiciel a effectué la recherche, les
articles sont affichés.

Lorsqu'il y a plus d'un article, ce qui est le cas dans notre exemple, une fenétre
s'affiche avec le nombre de dossiers trouvés et proposant d'afficher ou non les articles.
Le choix de l'option Non provoque l'affichage d'une nouvelle tenétre permettant une
"recherche séquentielle du mot". Le choix de 1'option Oui provoque l'affichage du
premier article correspondant a la recherche.



= Cliquez sur Qui (nous étudierons la recherche séquentielle un peu plus tard).

O

Il y a 6 dossier(s) en réponse dans la base
bmiyon.bdb,
souhaitezvous 'aftichage ?

Visualisation du (ou des) dossier (s)

£ 2>
Retour

2
ES

AFFICHAGL - bmiyon.bdb
N* Dossier VYues
Autre recherche Lot

DOCUMENT: 11 bmiyon.bdb

2 lmprimer

Taille fnt. Rotation

Outils  ?

Image : 400 dpi, 30 Ko

IE; MULTIMEDIA

Goya graveur

¢ EXPOSITION: Goya graveur

Hel fvenlai. gue ces 218 gen-
veres crddes pgas Lavs s 1797
ot 1323, Elie se répartissent o
quatre pitlodes. -Les Capitcess.
Framice engemble de gravures
de furvi uiin v vvote 3 Mot
en (799, furent consiifries
comme destructrices de 1a teora-

Agiréy Piwvieinn the Muprgon
ez Sapatéan. i cren jex
E3aalree puy cheibmiser b
reure vicleels g Floons. fa
revanche. 80 Ylrusomtaguias
temolne dune jcunesse ol d uoe
jroie. e viTE o v de BRI aver
{# lirs de Iy gumrre. Quant aux

o T restanvation, runs s
23 wroprm mart hlluss,

Toules oux isvres, yii i nd
Vafanl pas de :a Coanoand
wmowrcrer de 33 vigion de
xnciet R espagnaie 3 Eache
Xixr™ sitele. Observalew, ac
FaRLr, 1L 3 IWME, arevd 3

I et d4stbiantes POk DAL aamecacsene me T

Pour we prowier de IIDQUISHION.  tage, alhes revieusent & us maonde o
o dut em offric Tes origmaox as dislogue, caOcacmardcsque. Ga baotigue de lx Part U
Rom Chaarles 1V redet 9o Tabsoluttsme mstallé Joogean 12 u.

Source
ETITES AFFICHES LWMISE

ate d'édition;
7 mars 1993

sujet

1746-1828) /GRAVURE /EXPOSI

Dossier 1/6

o  Faire défiler l'article : barre de défilement (T4)

e Voir la suite d'un méme article : cliquez sur >

e  Voir l'article suivant : menu Affichage (fenétre de gauche) et
cliquez sur >>

e  Voir l'article précédent : cliquez sur <<

. Voir l'article en plein écran : cliquez sur Taille Fnt

. Pour faire une nouvelle recherche : cliquez sur Autre recherche

o Pour retourner au menu d'accueil, cliquez sur Retour.

Nous allons maintenant étudier une autre possibilité offerte par la recherche
Guidée par vue

= Cliquez sur Autre recherche, puls Guidée par vue



2. Utilisation de Thesaurus (Vocabulaire)

Certaines rubriques indexées sont associées a& une Liste de Vocabulaire
(Option Vocabulaire du menu Recherche). Cette liste est structurée en Thésaurus,
c'est a dire que les termes sont sémantiquement liés entre eux et offrent ainsi des
possibilités d'aide a la recherche plus étendues que les Listes d'index.

! Seules certaines rubriques permettent l'accés d une Liste de vocabulaire, ce
sont : Source, sujet, type de document

Lorsque vous cliquez a l'intérieur de ces rubriques, un code de 5 lettres apparait
entre () indiquant qu'un Thésaurus est associé a la rubrique..

GELHLFUHL - Erbean db (DL,
suss  Liste #index  Vplider
Oprasima sk

Meteur Auwre recherche ?

Rubriques
associées aun

Thesaurus

Pourquoi utiliser un Thesaurus ? ( Liste de vocabulaire )

L'utilisation d'une Liste de vocabulaire (Thesaurus) vous permet d'avoir une
vue d'ensemble des possibilités de recherche qui vous sont offertes en vous donnant
I'environnement d'un terme descripteur. A partir du choix préalable d'un terme de la
liste, vous pouvez élargir ou au contraire préciser votre recherche.

Reprenons l'exemple de notre recherche mais cette fois en laissant de co6té
Goya pour partir de BIBLIOTHEQUE MUNICIPALE (Lyon) et explorer
'environnement de ce terme descripteur afin de voir s'il n'y a pas d'articles sur d'autres
bibliothéques voire d'autres établissements culturels.

= Commencez par transférer le descripteur de la liste (Vocabulaire = Liste
alphabétique=d> sélection d'un terme =» Exporter)



= Cliquez maintenant sur Vocabulaire dans la barre de menu, puis sur
I'option Situation dans le thesaurus.

Si la rubrique était vide, une boite de dialogue vous demanderait d"entrer le
terme de départ”. Dans notre cas le terme s'y trouve déja.

Une fenétre s'affiche donc, montrant les relations sémantiques établies dans le
thésaurus autour du descripteur BIBLIOTHEQUE MUNICIPALE (Lyon)

Cette fenétre vous permet donc de situer BIBLIOTHEQUE MUNICIPALE (Lyon)
dans I'arborescence du thesaurus et d'élargir ou d'affiner votre recherche.

Thésaurus courant : THESU
Termes génériques : Employé pour:
BIBLIOTHEQUES bibliothé que municipale de Lyon

Terme en cours

BIGLIOTHEQUE MUNICIPALL {Lyanj

Termes spécifiques : Termes associés :

Autre thésaurus

THESO
THETY
THEDE
SOCTH

Terme en cours

Termes génériques : indique le niveau supérieur auquel est rattaché votre terme
Terme en cours : est le terme que vous avez saisi

Termes spécifiques : indique le niveau inférieur

Termes associés : indique les termes voisins, les synonymes du terme en cours
Employé pour indique que BIBLIOTHEQUE MUNICIPALE (Lyon) est bien le
descripteur retenu, mais qu'un renvoi a été prévu de fagon a ce que si vous demandiez
bibliothéque municipale de Lyon, au lieu du descripteur choisi, vous obteniez tout de
méme des réponses.

Dans notre exemple, il n'existe pas de termes spécifiques (c'est-a-~dire plus précis),
aous allons donc remonter dans 1a hiérarchie du thesaurus

= Cliquez sur BIBLIOTHEQUES (terme générique)



Thésaurus courant THESU

Termes génériques : Employé pour:
Iioummsnrs CULTURELS [ l [

Terme en cours

[ IBLIO THE GUE 5 ) ]

Termes spécifiques : Termes associés :
BIBLIOTHEQUE DE FRANCE MEDIATHEQUES

BIBLIOTHEQUE MUNICIPALE {Grenoble]
BIBLIOTHEQUE MUNICIPALE {Lyon)
BIBLIOTHEQUE PUBLIQUE D'INFORMATION

Autre thésaurus

THESO
THETY
THEDE
SOCTH

Terme en cours

BIBLIOTHEQUES devient alors le terme en cours

BIBLIOTHEQUE MUNICIPALE (Lyon) "descend" dans les termes specifiques et se
trouve entouré d'autres termes spécifiques : BIBLIOTHEQUE DE FRANCE,
BIBLIOTHEQUE MUNICIPALE (Grenoble), BIBLIOTHEQUE PUBLIQUE
D'INFORMATION (Paris) et dans les termes génériques apparait : EQUIPEMEN TS
CULTURELS qui est le niveau immédiatement supérieur dans l'arborescence.

Nous allons remonter encore dans la hiérarchie du thesaurus

=Cliquez sur EQUIPEMENTS CULTURELS (terme générique)

Thisaurus courant© THESUY
Termes génériques © Employé pour.
CULTURE ] { J
EQUIPEMENTS COLLECTIFS
Terme cn cours
Termes spécifigues © Termes associés ©

MAISONS DES JEUNES ET DE LA CULTURE
SALLES DE SPECTACLES

Vous pouvez constater qu'au terme EQUIPEMENTS CULT URELS ne sont pas
rattachées uniquement les BIBLIOTHEQUES mais aussi d'autres établissements



culturels comme les CENTRES CULTURELS, MAISONS DE LA CULTURE,
etc. Par ailleurs EQUIPEMENTS CULTURELS est rattaché a CULTURE et
EQUIPEMENTS COLLECTIFS.

Vous pouvez sélectionner I'un de ces termes et I'exporter pour lancer une recherche
ou bien remonter encore dans la hiérarchie du thesaurus.

Recherche directe

L'utilisation de ce type de recherche qui parait simple (vous saisissez les termes
de votre recherche directement dans les rubriques), implique que vous ayez des
¢léments précis (par exemple un titre d'article, le nom d'un auteur ou le nom d'un
périodique, etc.) et que vous soyez déja un peu familiarisé avec le systeme
d'indexation.

De maniére générale, le fait de ne pas utiliser les listes d'index ou les thésauri
vous expose a ne pas voir votre recherche aboutir si le terme que vous saisissez
n'est pas le terme retenu comme descripteur ou s'il n'existe pas de renvoi.

Pour pallier a cet inconvénient, une possibilit¢ de recherche avec troncature (*)
vous est offerte. Elle permet, entre autres choses de rechercher un terme isolé, a
l'intérieur d'un descripteur.

Chaque rubrique offre des possibilités et des contraintes particuliéres.

Rubrique Titre Auteur Source Date Sujet
d'édition
Forme Titre exact NOM, Descripteur | 17 jan 1993 | Descripteur
ou mots du titre | PRENOM | exact ou 19933017 exact
Troncature |Pas indispen- |OUI Ooul OUI OouI
sable ex : ¥1993* |ex..:*GOYA *

Reprenons notre exemple d'une recherche d'un ou plusieurs articles traitant de
I'exposition Goya a la Bibliothéque municipale de Lyon.

Pour GOYA, vous avez deux possibilités :

- soit recherche dans les mots du titre : il y a en effet de fortes chances que le mot
GOYA figure dans un article ayant trait 4 une exposition le concernant...

- soit recherche par le sujet. Comme la recherche ne se fait pas dans les mots du
sujet mais uniquement sur le descripteur GOYA (1746-1828) que vous n'étes pas
sensé connaitre a priori, vous pouvez utiliser le caractére de troncature *. Ceci doit
vous permettre de retrouver le descripteur qui contient le terme GOYA.



Pour la Bibliothéque municipale de Lyon

- vous pouvez saisir Bibliothéque municipale de Lyon car il existe un renvoi vers
le descripteur choisi qui est BIBLIOTHEQUE MUNICIPALE (Lyon). Mais si
vous saisissez Bibliothéque de la Part-Dieu, ou simplement Bibliothéque de Lyon
vous n'obtiendrez pas de résultat.

Les procédures de visualisation du nombre des réponses et de I'affichage des

articles sont ensuite les mémes que précédemment (Voir paragraphe
Visualisation des réponses et visualisation des dossiers)

La visualisation préalable des listes d'index et des listes de vocabulaire
(thesaurus) peut étre une aide appréciable pour votre recherche !
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Libre par équation

La recherche Libre par équation (option du menu principal Recherche) vous
permet de formuler les recherches sous la forme d'équations en utilisant les opérateurs
logiques (ET, OU, SOIT,SAUF) et arithmétiques.

Exemple : je recherche les articles dont la rubrique sujet est indexée par
"BIBLIOTHEQUE MUNICIPALE (Lyon)" et la rubrique source indexée par "LE
PROGRES : LE JOURNAL DE LYON ET DU RHONE" sauf si la date est
antérieure au "01 janvier 1993".

’ Rubriques : [ Opérateurs J Vocabulaire
Titre . - .
Auteur Arithmeétiques Logiques
Source = Egal 3 ET
Date d‘édition <= Inf. ou égal 3 ou
Sujet < Inférieur 3 SAUF
Résumé >= Sup. ou égal 3 sSoiT
Type de document > Supérieur 3
?fg‘::ement >< Compris entre Parenthésage

{ gauche
. ] droite

~ Question [Réponse

Les opérateurs arithmétiques

= Egal a

<=  Inférieur ou égal a

< Strictement inférieur a

>=  Supérieur ou égal a

> Strictement supérieur a

><  Compris entre (les deux valeurs doivent étre séparées par une
virgule)
[Exemple : DATE >< 01-01-89, 31-12-89
pour obtenir les articles dont la date de parution est inclue entre les
deux dates limites |
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Les étapes de la recherche

Vous avez cliqué sur I'option Recherche du menu général, puis sur Recherche
par équation.

Une fenétre apparait vous permettant de formuler votre équation.

= Cliquez sur la rubrique i partir de laquelle vous souhaitez effectuer votre
recherche. Pour notre exemple, cliquez sur sujet

Le nom de la rubrique s'affiche automatiquement dans le cadre situé au centre
de la fenétre.

Aubriques : rVocabulaire
- THESU
Titre ah e ;
Auteur Arithméetiques Logiques
Source - = Egal & ET
Date d'édition <= Inf. ou &gal 3 oy
ST (< inféricur 3 SAUF
Résumé >= Sup. ou égal 3 SO
Type de document > Supérieur 3
?:g::emem >< Comptis entre Parenthésage
{ gauche
| droite [ Phonétique

D

Sujet "BIBLIOTHE QUE MUNICIPALE [Lyon]”

" Question { Réponse

=Tapez maintenant "BIBLIOTHEQUE MUNICIPALE (Lyon)".

! Vous devez toujours entrer vos critéres de recherche entre guillements

! Vous pouvez également importer le terme de la liste de vocabulaire, mais
uniquement si la rubrique est associée a un Thesaurus (voir paragr. sur les
Thésauri)

Vous pourriez valider votre recherche dés cette étape en cliquant sur Valider.
Mais vous pouvez aussi combiner plusieurs critéres de recherche au moyen des
opérateurs logiques (ET, OU, SAUF,SOIT) ; c'est ce que nous allons faire ...

Parmi les articles qui traitent de la Bibliothéque municipale de Lyon, seuls
ceux publiés par Le Progrés de Lyon nous intéressent.
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= Cliquez sur I'opérateur ET, puis sur la rubrique Source . Tapez ensuite
"LE PROGRES : LE JOURNAL DE LYON ET DU RHONE"

Rubriques :

‘ Opérateurs I [Vocabulaire —
Titre Arithmé oot THESO
£ iAuteur . il
= Eqai a £1
Date d'éditien <= Inf. ou Egal & ou
Sujet < Inféricur & SAUF
Résumé >= Sup. ou égal @ soi
Type de document > Supéricur &
j '.I’hr‘:me >< Compris entre Parenthésage ‘ =
{ yeuche AR
; droite ] Phonétique

Sujet "BIBLIOTHEQUE MUMICIPALE (Lyon]" ET Source "LE PROGRES : LE JOURMAL [
§ | DE LYON ET DU HHONE™ | R

Pour exclure maintenant tous les articles qui sont antérieurs au ler janvier1993

= Cliquez sur I'opérateur logique E7, puis sur la rubrique Date d'édition,
puis sur I'opérateur arithmétique >=. Entrez enfin votre date sous la
forme "I janvier 1993" ou "01 jan 1993" ou encore”19930101" .

Aubriques :

—
Titre &ti
Y |avtear Arithmétiques Logiques
¥ Source = Egal d
Thate d' it <= inf. ou égal & ou
Sujet < latérieur & SAUF
IRésumé soIT
Type de decument > Supérieve 3
g:g::emem >< Compris entre Parenthésage v
|
draite °

R -

1 Sujet "BIBLIOTHEQUE MUNICIPALE (Lyon]" ET Seurce "LE PROGRES : LE JOURMAL
DE L'YON ET DU AHONE™ ET Oate d'édition >= 01 jan 1993

=

= Cliquez sur I'option Valider

! Les étapes suivantes de visualisation des réponses et des articles sont les
mémes que pour la Recherche guidée par vue

La Recherche Libre par équation vous offre des possibilités de recherche
performantes tout en vous permettant d'avoir accés aux Listes d'index et aux Listes de
vocabulaire 3 partir d'unc méme ferétre de travail. Vous pouvez méme demander la

hiérarchie dun terme dans le thesaurus (option Hiérarchie dans la fenétre
Vocabulaire)
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Mémorisation des questions

Lorsque vous avez effectué une recherche, vous pouvez la mémoriser pour la
réutiliser ultérieurement.

o Aprés une recherche Guidée par vue
Supposons que vous vouliez mémoriser notre recherche sur l'exposition Goya.

= Cliquez sur Autre recherche, puis sur Mémoriser la question

AFFICHAGE  bmlyon.hdb DOCUMENT: 171 bmiyon.bdb
€< 2> N'Dossier VYues { < > Imprimer Taille nt. Rotation Outiis ?

image : 400 dpl, 30 Ko
Guidée par vue
Totale SITION: Goya graveur

Libre par éqnaﬂon p 213 g Aizis lwvaion e FExp S, FUNS WY

dee 1797 ar Kapaléar, i e lex Q{t 1:-:««:1 hkurs,
Mémuoriser ta question issent o ~DF3sslrer e cicimuser Tooutes cox imvres, yai e
— apticen,  PMURE viGlells o Dlonce 3 yaient yas de o comnad
Appeler la derniére question pravges  [EVARCDE. 38 STEUMSALIES  isearont de 53 viston
temomne F'une icuncsse ¢t d e rigns .
Appeler les questions e e (v e BOE AT Rovre st coee ]
1n lin de s guerre. Quawt 3 Ceenr g g ’:‘m‘.w"‘;
Dmpaulh-. sunignniy e - b

Mémoriser les dossiers gélectionnés [ 25 o Vo e,

Mémgrisation automatique bOGBRION. res-. alles Jevienmant § e b0

z gRaee a0 dicloget, cancacmMrteaguc. SR Biblotigne de n Fart 4
Appc!er les selecﬁo"s J redet e Tabsslmtome mstallé Josgm'ae 127‘-.

S PETITES AFFICHES
A LYONMNAISES

BIBLIOTHEQUE HUNICIPALE b
AR/ GOYA ‘)

(1786~ 1828)/GRnUUREIEXPOS

Une boite de dialogue apparait :

Entrez le titre de la question :

lexpo Goya. : |

> Saisissez le titre : expo Goya, puis cliquez sur OK
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. Aprés une recherche Libre par équation

Nous voulons cette fois-ci mémoriser notre question sur des articles du
Progrés de Lyon depuis le ler janvier 1993 et concernant la Bibliothéque municipale
de Lyon.

Aprés avoir visualisé les articles, procédez comme pour la mémorisation d'une
recherche Guidée par vue.

L'option Mémoriser qui se trouve dans la fenétre de recherche Libre par
équation (dans le cadre Question) n'est utilisée pour mémoriser une question que si
vous apres avoir lancé une recherche vous décidez de ne pas visualiser les articles
lorsque le message : "Il y a N articles, souhaitez vous l'affichage 7" apparait

Vous cliquez alors sur Non, puis sur Abandon iorsque le systéme propose la
recherche séquentielle. Vous pouvez alors sauvegarder votre recherche en cliquant sur
Mémoriser (dans le cadre Question en bas et a gauche de la fenétre de recherche Libre
par équation).

Rappel de questions mémorisées

o A partir de I'écran de recherche Guidée par vue

= Cliquez sur Autre recherche, puis sur Appeler les questions

RECHERCHE  bmlyon bdb (PUBL ; DOCUMENT-bmlyon bdb
Vues Liste d'index Valider #
Opérateur Yocabulaire

Retour

Sutre recherche
Totale
Libre par équation

Appeler 1a demiére question

porieries questions

Memagrisation automatique
Appeler les sélections mémorisées

Résultats par ruhrique

= Date d'éditio

» Sujet (THESU)
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= Cliquez sur le titre de la question choisie (les critéres correspondant a cette
recherche s'inscrivent dans la fenétre de contréle), puis sur OK.

JRECHERCHE - bmiyon.bdb (PUBL[} DOCUMENT:-bmlyon.bdb
Vues Liste d'index Valider

! Opérateur Vocabulaire
Retour Autre recherche 2

H

4 Liste des questions mémorisées

[ 4[AbbE Pierre

Albibli R
humanit

Sujet "BIBLIOTHEOQUE MUNICIPALE [LYONJ" ET "GOYA (1746-1 Lrd o

Rrwvevsmyn: Ny YT Y e s m—————————

Vous revenez alors a I'écran de la recherche Guidée par vue : les critéres de
recherche correspondant a la question ont été transférés dans les rubriques.

= Validez pour lancer la recherche

Attention :
! 8i vous aver sélectionné une recherche formulée au départ sous forme
d'équation combinant plusieurs opérateurs logiques ou incluant des parenthéses,
le systéme vous affichera

! Incompatible avec la recherche guidée

= Cliquez alors sur OK, puis appelez l'option Libre par équation (menu
Recherche)
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A partir de I'écran de recherche Libre par équation

= Cliquez sur Appeler (dans le cadre Question)

Rubriques :

Titre
Auteur
Source

Résumé

Type de document
Département
Théme

Sujet

Opérateurs

Arithmétiques

= Egal 3

<= Inf. ou égal &
< Inférieur a

>= Sup. gu égal &
> Supériewr 3
>< Compris entre

Logiques

Parenthésage

{ gauche
] droite

~Yocabulaire

Sujet "BIBLIOTHEQUE MUNICIPALE {Lyon]* ET Source "LE PROGRES : LE JOURNAL
DE LYON ET DU RHONE™ ET Date d'édition >="01 jan 1993'{

~ Question

Réponge

= Validez pour lancer la recherche

RAPPEL DE LA DERNIERE QUESTION

Apres une recherche vous pouvez aussi rappeler votre derniére question pour
l'utiliser a nouveau et ceci sans avoir eu besoin de la mémoriser.

Ecran de recherche Guidée par vue

= Cliquez sur Autre recherche puis sur Appeler la derniére question

Ecran de recherche Libre par équation

= Cliquez sur Derniére
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L.a recherche séquentielle

Nous avons vu (Recherche guidée par vue, p. 4-5) qu'a la suite d'une premiere
interrogation, lorsque le nombre d'articles est supérieur a 1 (ce nombre est défini par
I'administrateur de la base), une fenétre s'affiche proposant d'afficher ou non les
articles. Si maintenant vous cliquez sur l'option Non, une nouvelle fenétre vous
propose une "recherche séquentielle par mot" Vous pouvez alors effectuer la
recherche d'une chaine de caractéres sur l'ensemble des rubriques des fiches déja
sélectionnées.

! La chaine de caractéres doit étre contigiie,(sans caractére de troncature, ni
caractere joker)

A Tl'issue de cette recherche, l'affichage s'effectue s'il y a un seul article, sinon
le systéme vous propose a nouveau d'afficher ou non les articles, etc.
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Guide d'utilisation a destination
du public




Articles de presse numérisés : guide d'utilisation

Recherche Guidée par vues

=Cliquez, a I'aide de la souris sur I'option Recherche du menu principal : deux options vous sont proposées.

MENU PRINUIPAL Dinlyon. bl

RGN T Astic Base
PG VLE S

=Cliquez sur I'option Guidée par vues du menu Recherche : la fenétre qui apparait affiche plusieurs rubriques (titre, auteur,...)

RECHERCHE - bmlyon.bdb (PUBLIC]

Vues Liste d'index  Valider

Opérateur  Yocabulalre
Retour Autre regcherche 7
EVUE: MULTIMEDIA

La recherche peut alors se faire :

- soit en sélectionnant les expressions
d'une liste d'index

- soit en tapant directement les critéres

dans les rubriques (a la maniére d'un
Minitel)

Opérateur : ET




I) Recherche d'un sujet

A) Par la rubrique Sujet

1) A I'aide de la Liste d'index

Vous recherchez des articles sur l'exposition Goya qui a eu lieu a la bibliothéque municipale de Lyon.

1. =Cliquez dans la rubrique sujet

TNECHENCHE  dowreq.bdb (PURLIC) DOCUMENT:-docreg.bdb
| Yues Liste d'index  Valider i
§ Opérateur Yocabulaire

| Retour Autre recherche 2

Sujet [INDCXMOTS CLES 1873 clés)
Sélectionnez les valeurs & importer :

1793

1945-1970

13E SIECLE

20E SIECLE

8 MONT-BLANC

A VAULX JAZZ (VAULX-EN-VELIN, RHONE]

ABB

ABBE PIERRE

ACADEMIE DE LA DOMBES {CHATILLON-SUR-CHALARONNE. AN}
ACADEMIE LYONNAISE DES PEINTRES ASSOCIES

ACCIDENTS

ACCIDENTS D'AVION

ACCIDENTS DE CAMIONS o

ACCIDENTS DE CHAPITEAUX 2| Apartirde:

i ACCIDENTS DE CHEMINS DE FER i
---------- A ACCIDENTS DE LA ROUTE g [:j
ACCIDENTS DE MONTAGNE :

ACIERIES DE BONPERTUIS

..................... ~; ACHI
ACTION DES CHRETIENS POUR L'ABOLITION DE LA TORTURE

(J Occurrences

] Phonétique

2. =... puis sur I'option Liste d'index -



3. =Cliquez dans la case A partir de et tapez Goya

(puis touche Entrée)

La liste se place alors a I'endroit choisi.

Sujet  (INDEX MOTS CLEG 1073 ciés)

Sélectionnez les valeurs a importer :

GOYA (1746-1628)

GOYARD, CHRISTINE

GRAFE, ETIENNE

GRAND ORIENT DE FRANCE

GRAND PRIX DE TENNIS DE LYON
GRANDE-BRETAGNE

GRANDES ECOLES
GRANDES-JORASSES [MONTS)
GRANDS MAGASINS

GRANDS ORDINATEURS

GRANET, FRANCOIS-MARIUS (1775-1849)
GRAVURE

GRC

GREFFE D'ORGANES

GREFFE DE MOELLE

GRELE

GRENIER D'ABONDANCE (LYON)
GRENOBLE [DIOCESE)

GRENOBLE (ISERE ; AGGLOMERATION]
GRENOBLE (ISERE]

T

Goya

3 0ccurrences

E‘E 0 Phonéthue

4. =Cliquez sur GOYA (1746-1828)

Le terme descripteur s'inscrit dans la fenétre de cortrole

Sujet (INDEX MOTS CLES 1873 clés)

Sélectionnez les valeurs a importer :

GOYA (1746 18720
GOYARD, CHRISTINE
GRAFE, ETIENNE
GRAND ORIENT DE FRANCE

GRAND PRIX DE TENNIS DE LYON
GRANDE-BRETAGNE

GRANDES ECOLES
GRANDES-JORASSES {(MONTS]

GRANDS MAGASINS

GRANDS ORDINATEURS

GRANET, FRANCO!IS-MARIUS [1775-1849])
GRAVURE

GRC

GREFFE D'ORGANES

GREFFE DE MOELLE

GRELE

GRENIER D'ABONDANCE {LYON]
GRENOBLE [DIOCESE)

GRENOBLE (ISERE ; AGGLOMERATION]
GRENOBLE [ISERE]

A partir de :

[ Occurrences
@ {1 Phonétique

IGOYA [1746-1626)

5. =Cliquez sur exporter

Le terme descripteur est transféré dans la rubrique sujet

(voir écran suivant)



e SAITALIO OGS

DOCUMENT -docreg.bdb

{ Yues Liste d'jndex Valider

{ Opérateur Yocabulsize

{ Retour Autre recherche 2

EVUE: DOSSIERS DE I'RESSE

R A T 2 N W T

Ko g b annira wdan

AW Gt o e

AFFICHAGE —docreg.bdh DOCUMENT: 11 docreg.bdb
<< 2> N°Dossicr Yues g 2 lmprimer Tailie fnt. Rotation Qutils 2
Retour  Autre recherche Lot image : 489 dpi, 30 Ko
1 ¢ EXPOSITION: éoyn gravaur
{IVUE: DOSSIERS DE PRESSE ;?:,‘%"ax !:TL”":SZE:.LK e

5, %en ks a7 il
wrat por <k fe vana,

i | A Prite s

Source

sujet (THESU)
GOYA (1746-1828)]

6. =Cliquez sur valider

Il'y a 8 dossiers dans la base
Docreg.bdb
souhaitez vous l'affichage ?

7. =Cliquez sur Oui

S BAREN 0D (8D rosaneie Lresesei a4
. BRIV T pavegicn e tx o W ax
raton SUTITR g G KR SR -
rer iyt 4 1 A By it e s, RIS T ‘m*urnum
EgEg we remm e etar s Ty Ty s 9

................

8.Ecran de visualisation

- Faire défiler l'article : barre de défilement TN \/

- Voir la suite du méme article >

- Voir l'article suivant : menu Affichage cliquez sur  >>

- Voir l'article précédent menu Affichage et cliquez sur <<

- Voir l'article en plein écran : cliquez sur Taille fnt

- Faire une nouvelle recherche : cliquez sur Autre recherche




2 En recherche directe

Comme vous ne savez pas sous quelle forme exacte est décrit votre sujet utilisez la troncature *.

1. =Cliquez dans la rubrique sujet et tapez *Goya*

DOCUMENT:-docreg.bdb
Vues Liste d'index Valider
{ Opérateur Yocabulaire
{ Retour Autre recherche 2
VUE: DOSSIERS DE PRESSE
Il'y a 8 dossiers dans la base
~covas| Docreg.bdb
souhaitez vous l'affichage ?
neratenr - FT
2.=Cliquez sur Valider 3. =Cliquez surQui

Le processus de visualisation est ensuite le méme que pour la recherche Guidée par vues.



B) Par la rubrique Titre

1) Par l'index des titres

Le processus de recherche est le méme que pour la consultation par l'index des sujets :

=Cliquez dans la rubrique Titre
=Cliquez sur Liste d'index (Dans la case a partir de, tapez : GOYA )=Cliquez sur Exporter =puis sur sur Valider

Message :=cliquez sur oui

2 En recherche directe

La recherche peut se faire non seulement sur le titre exact d'un article mais aussi sur les mots du titre : tapez GOYA sans troncature

1.=Cliquez sur la rubrique Titre et tapez GOYA

WO AA  dneren Th UREICH DOCUMENT:-docreg.bdb
Yues Liste d'index Valider :
QOpérateur  Yocabuiair

1l y a 8 dossiers dans la base
Docreg.bdb
souhaitez vous l'affichage ?

3. =Cliquez sur Oui
6



IT) Recherche a partir d'une date

En recherche directe

Pour une date précise
Vous recherchez les articles parus le 17 janvier 1993
=Cliquez dans la rubrique Date d'édition
=>Tapez 17 janvier 1993 = Validez
message : © Cliquez sur Oui

A partir de l'index des dates

A partir de l'écran Guidée par vues :
1.= Cliquez sur Liste d'index

Date  (INDEXMOTS CHFS 844 ol
Sélectionnez les veleurs a importer ;

18910130
19740730
19740905
19740908
19750509
19750617
18750624
18750627
19750921
19770428
19770621
19771202
19780110 v
19780205 24 Apsitirde :
18780208 2

19780218
19780223
19780227 o
19780307 [ occurrences

19780317 . (3 Phenétique

il

T TR AENTTTY E

Pour une période :
Ex: mars 1993, tapez dans la rubrique date d'édition: 199303*
Ex. : pour l'année 1993, tapez : 1993*

2.2Tapez 1993 (dans la case A4 partir de), puis appuyez sur la touche
Entrée, 1a liste se positionne au début de I'année 1993

DNate NDEX MOIS CLTS 844 1é4)
Sélectionnez les vaieurs a importer :

19830101
18930102
194930103
19930104
19830108
19930106
19930107
19930108
19930109
19930110
18830011
19930112
19830113
19938114 A partirde ©

19930115 &
19930116 [19931 I
19930117 ;

18930118
19930119 1 [ occurences

19930128 {1 Phonéiique

R O P  HE it 11 (1) g



i Date [(INDEX MOTS CLES 844 clés)

Sélectionnez les valeurs a importer :

EE HECHERCHE  dovcreg i (PUBL !(ll%

DOCUMENT:-docreg.bdb

Yues Liste d'index Valider

199301073
19930102
138830103
19930104
18330105
19930108
19930107
19930108
19930109
19930110
19930111
19930112
19930113
19930114
19930115
19930116 ,

19930118
19930119
19930120

Qpérateur  Yacabulaire
Retour Autre recherche 1

WE DOSSIERS DE PRESSE

17 Jan 1993

3. © Cliquez sur 19930317

4. = Puis sur Exporter

5. = Et enfin sur Valider

IIT) Recherche multicritére

Vous pouvez croiser les critéres des différentes rubriques (sujet, titre...) en les entrant directement au clavier ou en les important des listes

d'index. Le procédé est le méme que pour les rubriques sujet et date (voir pages précédentes)



Recherche : Libre par équation

Sur le menu principal, cliquez sur Recherche, puis sur Libre par équation.
La recherche Libre par équation vous permet de formuler les recherches les plus complexes sous la forme d'équations.

Exemple : je recherche les articles dont la rubrique sujet est indexée par "BIBLIOTHEQUE MUNICIPALE (Lyon)" er la rubrique
source indexée par "LE PROGRES : LE JOURNAL DE LYON ET DU RHONE" sauf'si la date est antérieure au ''01 janvier 1993".

Rubriques : Opérateurs ~Vocabulaire

4 | Titre

1 Autcur Arithmétiques Loglques

:§ \Source = Egal d ET

-4 | Date d'édition <= Inf. ou égal 3 ou

] |Sujet < Inférieur & SAUF

] |Résumé »= Sup. ou &gal & SOIT

§ (Type de document > Supéricur A

%fg:‘:cmem >< Comptis entre Parenthésage
( gauche Opérateurs arithmétiques
] droite

~Question

{Répnnse

= Egala

<= Inférieur ou égal a

=> Supérieur ou égal 4

< Strictement inférieur a
> Strictement supérieur a

>< Compris entre (les deux valeurs doivent étre
séparées par une virgule :

Ex.: DATE >< 01-01-89, 31-12-89

pour obtenir les articles dont la date de parution
est inclue entre ces deux dajes




Les étapes de la recherche

1.2 Cliquez sur la rubrique a partir de laquelle vous souhaitez Parmi les articles qui traitent de la Bibliothéque municipale de Lyon,
effectuer votrerecherche. Pour notre exemple, cliquez sur sujet. seuls ceux publiés par le Progrés de Lyon nous intéressent
! Le nom de la rubrique s'affiche automatiquement dans le cadre 3.=Cliquez sur I'opérateur ET, puis sur la rubrique Source. Tapez
situé au centre de la fenétre. ensuite "LE PROGRES : LE JOURNAL DE LYON ET DU

RHONE" (vous pouvez importer cette expression a partir de la
2.=Tapez : "BIBLIOTHEQUE MUNICIPALE (Lyon)" Liste d'index)

! Vous devez toujours saisir vos critéres de recherche
entre guillemets lorsque votre critére de recherche comporte
plus d'un mot.

| Rubriques : ~Vocabulaire ' : Opérateurs - Vocabulaire

Titre THESU : THESO
A | teur Arithmétiques Logiques } B Arithmétigues Logiques
Source = Egal 3 ET R B = Egal &

Date d'éditien <= Int. ou égal 3 ou Date d'édition <= inf. ou égal 3

< Inférieur 3 SAUF TR Sujet < Inférieur
Régumé >= Sup. ou égal 3 SOIT Résumé >= Sup. ou égal & SoIT
Type de document > Supérieur & EE AR Type de document > Supérieur 3

gfg;zemen' >< Compris entre Parenthésage _lr):g:'r:ement >£ Compris entre Parenthésage

l( gauche ] : { gsuche
] droite ] droite

Sujet "BIBLIOTHEQUE MUNICIPALE [Lyon]* Sujet "BIBLIOTHEQUE MlIJNIClPALE fLyon)* ET Source “LE PROGRES : LE JOURNAL
i DE LYON ET OU RHONE"

rQuestion S i I Question

! Vous pouvez également importer le terme de la liste d'index, au lieu de le saisir au clavier.
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Nous allons maintenant exclure tous les articles qui sont antérieurs au ler janvier 1993

4.= Cliquez sur I'opérateur logique ET, puis sur la rubrique Date d'édition, puis sur I'opérateur logique >= . Entrez enfin votre
date sous la forme " 01 janvier 1993" ou '19930101" .

Vos criteres sont maintenant au complet

Rubriques : Vocabulaire

Titre
Auteur Arithmétiques Logiques

Source = Egal & F—
[ETR TN |<- int. ou égai 3 ou

Sujet £ Inféricur 3 SAUF
Résumé SOIT

Type de document > Supérieur 3

Département >< Comprls entre
Théme

Parenthésage

[ gauche
] droite

Sujet "BIBLIOTHEQUE MUNICIPALE (LYON]" ET Source “LE PROGRES : LE JOURNAL &

DE LYON ET DU RHONE" Date d'édition >= "1 janvier 1983 |

[ Question Réponse

5. = Cliquez sur 'option Valider

! Les étapes suivantes de visualisation des réponses et des articles sont les mémes que pour la Recherche guidée par vues
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Recherche complémentaire

Jusqu'a présent, aprés avoir lancé une recherche et qu'un message apparaissait indiquant le nombre de réponses et demandant si vous souhaitiez
l'affichage ou non, nous avons toujours répondu Oui.

Si vous répondez Non, une Recherche séquentielle par mot (sans troncature) vous est proposée. Vous pouvez ainsi préciser votre recherche sur
un terme particalier. La recherche se fait alors sur toutes les zones indexées ou non des enregistrements déja selectionnés.

RECHERCHE - docreg.bdb (PUBLIC) DOCUMENT:-docreg.bdb
Vues Liste d'jndex  Vallder
Qpérateur  Yocabulaire

Retour  Autre regherche 2

i Source Recherche séquenticlie du mot [sans troncature) :

R Onfratenr

Nous nc l'avons pas utilisée, car dans notre cas, la recherche sur I'exposition Goya était précise, mais vous pouvez y avoir recours dans des
cas de recherches plus large. S'il y avait eu beaucoup d'articles sur Goya , le fait d'entrer en recherche séquentielle le terme exposition vous aurait
permis de ne retenir que les documents ayant bien trait 4 I'exposition Goya et non a Goya en genéral.
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