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1 INTRODUCTION

1. ’objectif, ici, est d'exposer la coopération enire les bibliothéques et les réseaux
de télécommunication. La premiére mission d'une bibliothéque bien organisée consisie
a satisfaire les besoing de ses wiilisateurs, 1l vandrait mieux alors les appeler "usagers”,
et leur offrir des connaissances les plus larges possibles - cela est inimaginable sans
coopération entre les bibliothéques, sans échange de données, sans transmission de
données. Jusqu'a une époque récente, la transmission des informations se faisait par la

voix ou V'écrit, essenticllement 2 I'aide du téléphone et du telex.

L'explosion de linformatique, au cowrs de la décennie 1970-1980 a entrainé
I'évolution des réseaux de télécommunication gui permettent d'acheminer tous les
supports d'information. Avec T'utilisation des réseaux nous pouvons &tre témoins d'une

¢re d'application multimédias de la communication.

Nous désignons par le terme de réseaux de télécommunication I'ensemble des
moyens mis en oeuvre pour permetire a des usagers distants d'échanger enfre eux des

informations avec un délai aussi court que possible.

La notion de réseaux de télécommunication est vasie selon les domaines ot elle
se situe.

- On distingue alors les réscaux publics qui offrent le support de la

commumnication; qui sont des réseaux de transmission de domnées. (En

France les réseaux Transpac et Telenet entrent dans cetie catégorie.)



- On distingue ensuite les réseaux de services généraux, lesquels offrent le

support de la communication, ¢t offrent en plus un certain nombre de

services généraux.

support de communication et offrent en plus des services spécifiques d'un

groupement professionnel.

-~ On distingue alors les réseaux d'acces 4 des banques de données lesquels
offrent méme le support de la communication et permetient de consulter
une banque de données (nationale ou internationale) - comme leur nom

Findigue.

Cette étude n'a pas pour objet se plonger dans lanalyse technique de la
télécommumication, dans l'architecture des réseaux, il faut aborder plutbt un autre
aspect: Ja télématique; qui est Tensemble des techniques de linformatique et des
télécommunications. L'apport principal de la télématique est daider 2 résoudre le
traitement ¢t le transmission a distance de domnées ou d'mformations dans des

conditions de rapidité, de fiabilité et de commodité accrues.

Les premiers développements importants en matiére de fransmission ef de
tratiement de données 3 distance étaient: ta téléinformatique, c'est Tordinateur + le
téléphone. Dans nos jours il faut dire: la télématique, cest linformatique + les

lécommumications.

Nous avons défini briévement la notion de réseaux de lécommunication,
fe e . eux disti o
‘essence de la télématique et la relation entre eux pour mieux distinguer les documentis

qui sont susceptibles d'étre utiles pour notre sujet.






2 METHODOLOGIE

Afin de pouvoir constituer une bibliographie compléte, pertinente et exhaustive,

cette reherche a fait 'objet de deux étapes: manuclle et autoratisée.

2.1 RECHERCHE MANUELLE

La recherche manuelle permet une premiére approche du sujet. Elle a permis
de micux comprendre le domaine des réseaux de télécommunication et de téiématique,
la relation entre ces dernierds, elle a fourni un premicr aper¢u de la littérature
concernant le sujet. La recherche s'est faite 3 partir de la consultation de fichiers de
titres et matiéres traditionelle et automatisée de la bibliothéque de 'EN.S.S.LB. a

Villeurbanne et celle de Tsle d'Abeau. Nous avons essayé de trouver des documents

sur les termes relatifs i notre sujet:  cooperation -  bibliothéque: publique,
universitaire, infernationale, science de Vinformation - télécommumnication:
bibliothéque -  réseaux: documentaires, internationaux.

Seul sept documents répondaient 3 notre question (voir réf. N° 2, 3, 8, 10, 11,
12, 13).

Nous avons trouvé parmi ceux-ci un livie fondamental {voir 1¢f. N° 13}. Dans
1a bibliographie de celui-ci il v avait beaucoup de références pertinentes (voir réf. N° 1,
4,5, 7,9, 37, 42, 52, 54, 56, 62, 72). Dans le catalogue des notes de synthéses

seulement deux paraissaient intéressantes (voir réf. N° 24, 25)

Outre ces documents de référence nous avons procédé au dépouillement de
périodiques qui traitaient exclusivement du domaine des bibliothéques, puis ceux qui
avaient un support avec les nouvelles technologies, la télécommunication et les

réseaux, ce soni:



Library Information Science (LISA, version papier)
Library Journal (L.J.)

Telecoms Réseaux

IFLA Journal

Journal of Librarianship and Information Science
Online

Association des Bibliothécaires Frangais (ABF)
Information Documentation Transfer des

Connaisances (IDT)

A partir du dépouillement des périodiques nous avons obtenu une partie

importante d'articles cités ou non-cités dans les références comprises dans les listings

de bases de données interrogées.

Cette recherche manuelle a surfout servi de préambule a la recherche

automatisée en fournissant une premiére idée du vocabulaire 2 utiliser.

2.2 LA RECHERCHE AUTOMATISEE

2.2.1 PREPARATION DE L'INTERROGATION

La préparation de la recherche est commencée par écrit, 4 l'aide d'outils divers
(manuel d'interrogation, fiches techniques des bases, lexiques pour le vocabulaire). Le

probléme pour lequel nous avons fait la recherche est cité dans l'introduction.
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Alors en consultant le thésaurus des bases de données nous avons analysé
quelles notions réellement intéressantes contiennent-ils? quels sont les termes

intéressants, significatifs, traduisant ces notions? Comment sont- ils reliés entre eux?

En constituant des questions de Vinterrogation nous avons utilisé les opérateurs
booléens ET, OU, SAUF qui nous ont permis de réaliser des unions et des
intersections entre les sous-fichiers dans le mémoire du centre-serveur. D'autres
opératewrs syntaxiques (opérateurs de proximité) nous oni permis daffiner notre
stratégie.

Utilisant les mots clés (voir p.1) et les opérateurs booléens nous avons
développé une stratégie de linterrogation pour les divers bases de données accessibles
sur CD-ROMSs ou bien sur les serveurs DIALOG et QUESTEL.

Nous avons fait 1a recherche dans deux grands domaines:

A - lacoopération entre les bibliothéques

B - domaine de communication

ce qui nous a interressé ¢ est la troisiéme partie (C), ol les deux domaines se

renconirent.
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2.2.2 PRESENTATION DES BASES DE DONNEES UTILISEES

La consultation des répertoires des bases de données a permis la sélection des
bases correspondantes au sujet: LISA, INSPEC, PASCAL, ISA (Information

Science Abstract).

LISA (Library and Information Science Abstracts, N° 61, producteur: Library
Association Publishing, U.K.) est une base de données spécialisée dans les sciences de
linformation et des bibliothéques. Sa période couverte: 1969-1991. Langue utlisée est
T'anglais, disponible sur CD-ROM en Hongrie (Bibliothéque Nationale et Universitaire
- Debrecen).

INSPEC - N° 2 est une base de données produite par The Institution of
Electrical Engineers. Elle comprend tous les documents indexés depuis 1969 dans les
bibliographies imprimées: Physics Abstract, Computer and Control Abstract, Electrical
and Electronics Abstracts. Son domaine d'application s'étend donc 2 I'éléctronique, la

physique, l'informatique et les sciences de l'information. La langue utilisée est I'anglais.

PASCAL - N° 144 est une base de données multidisciplinaire 4 caractére
scientifique. Son domaine de compétence regroupe la physique, lingénierie, la chimie,
la médecine et les sciences de l'information. Ce dernier domaine étant particulicrement
appropri¢ a notre sujet.

Elle est produit par I'INIST - CNRS (Institut de ITnformation Scientifique ot
Technique du Centre National de la Recherche Scientifique, France) depuis 1973 a
partir du Bulletin signalétique du CNRS.

Les langues utilisées sont I'anglais et frangais, diponible sur CD-ROM i la
Bibliothéque Universitaire de I'Université Lyon I (1987-1992).



12

ISA - N° 20 est produite par IF/Plenum Data Company, USA. Son domaine
couvert est la recherche de I'mformation en ligne, télécommunications, ladministration

de bibliothéque, depuis 1966. Langue utilisée: anglais.

2.2.3 CONSULTATION DES BASES DE DONNEFES SUR CD-ROM

Etant donné que la consultation sur CD-ROM n'a pas de himite finangiére et
temporelle on peut basculer vers les mots-clés plus riches. Nous avons essayé de
trouver des références méme avec des fermes précis:

s teléconférence
» télédistribution
o téléinformatique
e télétraitement

Selon nous ce fait donne l'explication pour y trouver les références non
comprises dans le listing des bases de données intérrogées.

Pendant les interrogations effectuées sur les CD-ROMs et sur les bases de

données nous n'avons pas fait de restrictions dans le temps.

2.2.3.1 LISA (Silver Platter 3.1)

Cetic base de domnées sur CD-ROM n'est pas disponible & Lyon, je lai
interrogé en Hongrie a4 la Bibliothéque Nationale et Universitaire 4 Debrecen. Le
domaine couvert de ce CD-ROM est du 1/1969 a 3/1992. Dans cetie bibliothéque je
n'ai trouvé avcune documentation se rapportant V'utilisation et thésaurus de ce CI-
ROM. Jai ét¢ obligée de consulter directement le CD-ROM sur son utilisation et sur
son lexique. Avec mes mots-clés utilisés 'y ai trouvé 28 références - 11 pertinentes

(voir ref. N° 6, 19, 27, 30, 35, 46, 70, 78, 79, 83, 91).
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2.2.3.2 PASCAL

Nous avons interrogé les CD-ROMs disponibles de Pascal (1987 - 1992) a la
Bibliothéque Universitaire (Université Lyon I). Aprés avoir consulté le lexique Pascal
(Centre de Documentation de I'E.N.S5.S.1.B.), nous avons choisi directement le mode
expert entre les deux types de recherches proposées qui nous a permis un accés par
l'aide d'opérateurs booléens. Nous avons utilisé la troncature * 2 la fin des mots

pourque le logiciel cherche toujours la racine d'un mot.

Dans cette base de données ce qui était trés caractéristique c'est qu'avec les
mots-clés "fondamentaux" nous avons obtenu peu de résultats, mais en les enrichissant

nous avons obtenu le résuliat suivant:

Neombre Pertinents
de réponses
1987 14 8
1988 14 4
1989 3 1
1990 8 2
1991 22 6
1992 9 4
Total 70 25

(voir réf. N° 16, 29, 31, 36, 40, 44, 45, 47-51, 55, 57, 60, 65, 66, 69, 71, 73-75, 84,
86, 88, 92)
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2.2.3.3 ERIC ( Silver Platter 3.0)

Ie CD-ROM Eric se trouve en laccés libre dans la bibliothéque de
IE.N.8.5.1.B. Son domaine couvert est surtout les sciences de I'éducation (1982 -
1991, son producteur: The Educational Resources Information Center), mais en
s'inspirant des notices trouvées (" Abstract Source: ERIC™) dans les références de base
de données IS A nous avons décidé deffectuer une recherche méme sur ce CD-ROM
n'attendant pas un grand nombre de références.

Nous n'avons pas trouvé de documents imprimés sur le lexique, nous avons
posé les mots-clés déja connus (remarque: le terme "téldmatique” est absent dans la
base de données Eric).

L'interrogation avait apporté frop peu de références: 9 (3 pertinentes) (voir ref.

N° 26, 39, 68).

2.2.4 INTERROGATION DES BASES DI DONNEES SPECIALISEES

2.2.4.1 STRATEGIES ET RESULTATS DE LA RECHERCHE SUR DIALOG

La recherche s'est déroulée en plusieurs élapes.
Dans la premiére approche nous avons formulé des questions complexes avec
restriction des champs titres ef descriptenrs interrogeant en méme temps les quatre

bases de données.



e QUESTION
QUEST
b 2,20,61, 144
81 LIBRAR? (8) (COOPERATION? OR COLLABORATION?/)TLDE
82 NETWORK? (2W) TELECOMMUNICATION?/TL,DE
33 TELEMATIC? OR TELETEXT (2W) SYSTEM/DE
54 NETWORK? (3W) DATA? (3W) TRANSMISSION?/DE
35 81 AND (82 OR S3 OR 84)

15

Nhre

REPONSE

2569
2287
1627

1410

Aprés ce résuliat étonnant nous avons été obligés de réviser et modifier le

procédé de linterrogation, Pendant la formation de la nouvelle stratégie nous avons

pris les décisions suivantes:

faire "one search" sur les diverses bases en utilisant les procédures de

rééxecution
abandonner les restrictions des champs

élargir les termes significatifs

formuler successivement des questions simples, les combiner ensuite, au

wvue des résuliats obtenus.

Ce dernier critére évite de reformuler entiérement une question complexe et permet

d'isoler le paramétre de recherche éventuellement non pertinent.

Les nouvelles questions composées sont:

S1
52
S3
S4
S5
56

LIBRAR? (S) (COOPERATION? OR COLLABORATION?)
INTERLIBRAR? (3N) COOPERATION?

EXCHANGE? (S) LIBRAR?

NETWORK?

S4 AND COMMUNICATION?

S4 AND TELECOMMUNICATION?
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§7 (51 OR S2 OR $3) AND (S5 OR S$6)
S8  DATA (5N) TRANSMISSION?

S9 84 AND S8

§10 TELEMATICS? OR TELETEXT?

S11  S7 AND (59 OR S10)

Le tableau suivant récapitule les résultats obtenus dans les guatre bases:

NC QUEST Nombre de réponses

ISA4 LISA INSPEC PASCAL

1591 4959 351 341

206 175 17 126

687 1692 313 97

15860 4440 200242

3108 1318 29327

831 1466 21470

573 1036 45

3994 2688 15990

1410 1001 7365

391 411 668

Le résultat final n'était pas non plus trés fructueux. Le nombre de réponses 4 la
question 7 nous a donné un espoir pour obtenir un meilleur résultat. Avec une petite

modification de la stratégie, linterrogation s'est déroulée de la fagon suivante:
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§1 LIBRAR? (8) (COOPERATION? OR COLLABORATION?)
52 INTERLIBRAR? 3W) COOPERATION?

83  EXCHANGE? (S) LIBRAR?

54 NETWORK?

85 84 AND COMMUNICATION?

86 54 AND TELECOMMUNICATION?

87 84 AND DATA (SN) TRANSMISSION?

58 TELEMATIC? OR TELETEXT?

59 (51 OR 82 OR 83) AND (85 OR 86 OR 587 OR 58)

LE RESULTAT FINAL

_PERTINENT _

TOTAL 56 33

Ce bilan était conveniable 3 notre attente, alors nous avons visualis¢ les
réponses de la derniére question avec le command TYPE/FORMAT 5 qui nous a
donné la possibilité d'envisager méme les abstracts. Seule Ia base de données LISA (le
domaine le plus proche au notre sujet) produisait 335 références qui nous exigait

chercher 4 Basic Index dans les champs titres et descripteurs (/T1, DE).
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Finalement le résultat de Ia recherche en ligne nous a permis de récupérer 56

références (le taux de pertinence global est de 58,9%).

En possédant tout les références nous avons commencé a détecter des notices

doublons qui n'étaient pas nombreuses:

INSPEC aver I18A 3
INSPEC avee LIKA s
INSPEC aver PASCAL 1

2.2.42 STRATEGIE ET RESULTAT DE 1A RECHERCHE SUR QUESTEL

TELEDOC est une base de données disponible sur serveur Questel Le
fournisseur de la base est CNET (Centre National dEtudes des Télécommunications)
depuis 1972,

Ses domaines couverts sont: iélécommunications avec techniques connexes -
électronique, acoustique, physique, mathématique, informatique. Langue utilisée:
francais.

La stratégie de la recherche qui avait été choisie était semblable a celle de

Dialog:

Question Résuliat
1 BIBLIOTHEQUE? 471
2 COOPERATION? OU COLLABORATION? 683
3 1ET2 11
4 RESEAU? 3AV TELECOMMUNICAT? 3038
5 4 ET(CENTRE 3AV DOCUMENT?) 0
6 RESEAU? SAV TRANSMISSION 5AV DONNE 244
7 6 ET(CENTRE? 3AV DOCUMENT?) 0
8 TELEMATIQUE? OU TELETEX'T? 1090
9 3 ET(4 OU 6 OU 8) 0
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Cette interrogation a été effectuée sans espérer de grands résultats, son but

n'était que d'établir une liste exhaustive sur des bases de données interroggées en ligne.

2.3 RESULTATS DE LA RECHERCHE

La recherche manuelle n'a pas apporté de grands résultats. Les CD-ROMs et
l'interrogation en ligne contiennent la majorité des articles ici trouvées. Toute cette

recherche manuelle a servi pour approfondir nos connaissances sur le sujet donné.

La consultation des CD-ROMs nous a fourni plus d'informations grice 3 la
multiplicité des mots-clés (parmi les 95 références de notre bibliographie 39 ont été

trouvees sur CD-ROMs).

L'interrogation en ligne nous a donnée le vrai résultat. La documentation que
nous avons recueillic se compose essentiellement d'articles de périodiques, de congres

et de conférences.

La comparaison entre les quatre bases fait ressortir que les notices dISA et
celles de LISA ne nous ont pas fourni de résultats importants. Les notices dINSPEC

sont beaucoup plus détaillées et agréables  lire que celles de PASCAL:

o les références sont numérotées;
o les ISSN, ISBN, CODEN sont spécifiés;
J les résumés sont beaucoup plus volumineux

(ils peuvent &tre inexistants dans PASCAL);
» les champs sont plus éclatés

(pour les conférences, le seul champ "source” dans PASCAL
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regroupe le contenu des champs "titre”, "lieu”, "date”,
"éditeur” ¢t "source IINSPEC™).

® Par contre, dans PASCAL, les descripteurs sont dans quatre
langues différentes alors quINSPEC, ISA ef LISA se limitent
a Panglais.

{Pendant I'mterrogation nous avons trouveé quelques références pertinentes avec

des descriptions bibliographiques incomplétes - voir réf. N° 14, 18, 95.)
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CONCLUSION

L'analyse des résultats de la recherche bibliographique montre que le sujet n'est
pas récent. La coopération entre les bibliotheques est une vieille idée et une vicille
pratique. Depuis une quinzaine années, on retrouve régulicrement dans les collogues,
les congrés des principales associations professionnelles le theme de la "coopération”,
traité soit globalement, soit sous certains de ses aspects (réseaux, informatisation des
bibliothéques). Les premiers articles dans notre bibliographie datent des années '70 -

11 références.

Le premier des programmes de coopération entre les bibliothéques devrait étre
la circulation des documents entre bibliothéques. Il repose essentiellement sur le réseau
des bibliothéques. Evaluation des réscaux de¢ telecommunication au cours de la
décennie 1980 a facilité 'échange de données, la constitution de bases de données. (52
références pertinentes étaient trouvées se rapportant a cette période.) Avec un
mouvement de presquiun million de documents, le France est loin encore des quatre
millions du modéle anglais, qui jouit d'une supériorité ancienne. (La littérature trouvée

est presque anglo-saxonne - 70 références.)

Le tissu de la coopération devient donc beaucoup plus complexe qu'on aurait
pu l'imaginer voild seulement trois ans. Les résultats obtenus dans les deux premiéres

années de '90 renforcent ce fait: déja 32 référneces on été trouvees.

A T'avenir, la transmission 4 distance des documents 2 travers des réscaux de
télécommunication devra étre accessible sur I'ensemble du territoire sans exclusion

d'ordre technique ou financier.
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3 BIBLIOGRAPHIE

3.1 CLASSEMENT

La bibliographie comporte de nombreuses références. Ce sont pour l'essentiel
des références d'articles de périodiques, monographies et puis ceux d'actes de congrés.
Ces références ont 616 classées selon deux critéres de fagon a fournir une bibliographie

la plus lisible possible. Ce sont par ordre de priorité:

par type de document: monographies, actes de congrés, theses, articles

de périodiques

par auteur.

A l1a fin de notre bibliographie nous avons ajouté deux index pour faciliter

Vaccés roulticritére des réferences:

index des journaux cités (3.3}

index des anteurs cités  (3.4)
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