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_JTR0ODUCTION

o

ans un pays en vole de développement, 11 est

utile d'instelle s centres d'information scientifique

in
M

e
et technique cul répondent 2 la définition des objectifs

qu'ils ont & aTteindre. Ca2s objectifs sont d'une part,

l'exploitaticn de 1z mzss2 d'informations contenues dans
les documents eI la Zourniture de produits documentaires
issus de cette exploitzticn, d'autre part.

Ce rSle dynamicue est nécessaire pour permettre
au centre d'irZformaticn de rZsondre aux besoins des
utilisateurs.

Pour atteind»e ces objectifs, la Direction du
centre d'infeocrmation cdoit mettre en oeuvre des moyens
matériels et cu personnel gqualifié qui sera chargé de
l'exploitation des documents. Outre la définition des
objectifs et les moyens matériels et humains, il est
indispensable que les »esponsables du centre d'information
prennent en considération la participation des uytilisateurs
potentiels lors de l'dtude de besocins. Cette étude déter-
minera les besoins relativement vrais d'impact et servira
de base a l'orientation cdu centre d'information tant dans
la phase de 1z sélection des documents gque dans celle du

traitement intellectusl d= cos mémes documents.
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Ainsi, 3 partir de la définition des objectifs
d atteindre par le centre d'information, de sa disponi-
bilité en matiére budgétaire et en personnel qualifié e=
enfin du programme de travail &laboré, je me propose
d'étudier les éléments nécessaires en vue de mettre en
Place un service d'analyse au sein de ce centre. Ce
service aura a traiter des documents textuels 3 caractér=s

scientifique et-technique dans des domaines bien définis.

Les documents contiennent de l'information quZ,
considérée comme matidre premiére, subit un traitement
intellectuel permettant 1'élaboration de produits docu-
mentaires divers. Ces produits documentaires diversifiés
seraient diffusés de fagon 3 atteindre le maximum d'utili-
sateurs. Ces produits élaborés qui deviendront des outi-s
de recherche permettront aux usagers de retrouver

l'information recherchée.

N.B. : Certaines parties qui paraissent marginales d no=»=z
sujet, ne seront que superciellement abordées.
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B - LE SERVICE D'ANALYSE

Parmi la masse des informations parvenant dar:z
un centre d'information scientifique et technique, il
existe des informations qui sont uniquement signalées szus
forme de bulletins signalétiques ou de listes d'acquisi-
tion. Par ailleurs, les utilisateurs pour faire une étuzsz
assez approfondie ont besoin d'une documentation assez
€laborée qui leur permettra de gagner du temps dans la
recherche des bibliographies relatives 3 leurs sujets.

Pour pallier 3 ces inconvénients, ces informations sercrnt

h

traitées et adaptées aux besoins des utilisateurs réels
en conséquence aux exigences en matidre d'information ces

pays en développement.

Par exemple, en Algérie, il existe une produczion

de la littérature scientifique tr&s insuffisante (publicz=ion

scientifiques de l'université, de la SNED) mais il est
intéressant de les exploiter systématiquement. Il faudrzi=z
ajouter 3 cela, l'existence des comptes-rendus de congris,

de théses, de rapports techniques, etc...

Du fait de l'insuffisance des publications 3
caractére scientifique au niveau local, 1'Algérie, comme
la plupart des pays en développement, regoif‘et traite

des bulletins signaldtiques du Centre national de la

-------
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recherche scientifique, des bandes magnétiques Pascal,
inspec, etc... Donc, en considérant ces états de fait,
nous prendront les articles analysés par des organismes
étrangers, d'autres articles de périodiques étrangers
non analysés, qui seront analysés 3 la demande de
l'utilisateur, et enfin, notre propre production de la
littérature scientifique qui sera analysée sur place et

systématiquement.

Ces trols apports contribueront & répondre aux
besoins grandissants des utilisateurs dans les pays en

vole de développement.

~ - LES OBJECTIFS

Etant une opération intellectuelle, 1l'analyse
en tant que méthode opératoire permettra au bout de la

chaine 1'élaboration de produits.

Ainsi, les objectifs du service d'analyse sont
d'exploiter les informations afin de les rendre opéra-
tionnelles ou du moins utilisables de fagon 3 répondre
aux besoins des usagers de la documentation. Cette pro-
position d'exploitation fait suite & des constations de
la passivité de la documentation au niveau des centres c=e
documentation notamment dans les pays en voie de

développement et plus précisément en Algérie.

Il - LES MOYENS MATERIELS ET HUMATINS

Les moyens en matériel et en personnel qualifis
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rmettent de réaliser le programme de travail fixé par
c

en~re d'information.

Le budget de 1z documentation doit é&tre réparti
o

e des services existants qui

H
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c umentation. Par exemple, un
rmation peut disposer au départ de trois

es : le service de la collecte, le service

e service da diffusion. A chaque grand
viennent se greiler des sous-ensembles quil seront

, des s=cticns. Ainsi, un équilibre de la répar-
des crédiTs entre ces trols grands services est

e pouvons que constater qu'a chaque

1'11 v a cdévelorpement excessif du service collecte

r exemnls au d&triment du service d'analyse qui est

i, cue reste-t-il ? Il en reste la

éqhence, la mise en place d'un service

o)
"zralyse nécessite du moins au début de son fonctionnement
s

€gal aux crédits alloués aux services

i
ollecte et da 1a diffusion (voir annexe n® 1).

ersonnel et sa formation

De tous les problémes de gestion, les problémes
cnnal scent les plus complexes car les humains sont
dans une organisation et une atmosphére telle qu'il
lent de d&finir les postes de travail. Ceci est

T 2lus vraili pour le personnel de la documentation.

-- Zzudrait pour choisir un documentaliste ou un analyste

celd e



prévoir : 1'&vclutizn du service d'analyse par le volume
de travail, tar _'uTlliszTion imrsdiate de méthodes de

travail pour uns zlzttatlon zux Sesoins des utilisateurs.

s Z'aporéclation intervenant dans le
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~voir sont : les connais-
Z2rs de documentation, ce qui
= sous-enTenduque le candidat

e
2z dccumentaTion solt un niveau

3 l7zirzs coxplZT2 zar une formation de
docum entzzicr.

Tour 22z Zz2:ix czs zriciztis, la nécessité de
formaticrn Zarz Zz2s czrzres ¢'znzlrsse documentaire spécia-

2T et les responsables

-
i

Lesz z£<hcZzs d'zoprocha d'un probléme, les
qualités c'ezzrzssiczr du candidat en vue de contacter les
utilisateurs, 2'=f7i:3¢itf dans le travail et enfin 1la
rapidité canz 1'zxZz:Ziorn des tiches seront souhaitables

de fagon 2 szti:zfzirz les exigen

25 de sa fonction

~

C
d'analyste. C'z.=Zres § uvent contribuer 3

e
l'accomplisszerzr= “z:z ches Imparties d l'analyste.
e la nature du poste de
travail, dss rziztizns de c2 posTe avec les services
connex€s, des zxizsr-esz d2 ce poste et la liberté d'action

laissée au peoz=: ous suivront l'impact de son action

-
B

Sur son zery
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Toutes ces caractéristiques permettront de
définir le profil du candidat, mais il est &vident que la
compatibilité entre le profil du candidat et le poste
de travail n'est pas toujours vraie. Cependant, minimiser

1'2cart d'incompatibilité entre eux, il serait recommandé

w4

o)
1

de l'information, ou alors, adapnter le poste de travail
2 b =

bien d'adapter le candidat & son poste de travail par

(D

biais d'une formation dans le domaine du traitement

au candidat en apportant une légére modification 3 1'orga-

nisation initiale du service d'analyse.

Néanmoins, il faudrait &carter la solution qui
consiste d modifier les structures fondamentales du
service, sinon, il y aurait une répercussion inéluctable
sur toute l'organisation du centre d'information scien-

tifique et technique. Par conséquent, il est plus prudent

wJ

our éviter un bouleversement des structures du service,
d'ooter pour la formation. En effet, la formation ponc-
Tuclle et la formation permanente permettent la mise &
jour des connaissances dans les domaines scientifiques et
techniques divers et aussi, et surtout, dans le domaine

des sciences de l'information et de la communication.

En conclusion, de ce chapitre, sur le personnel
et sa formation, nous pourrdhbva Ia fin du mémoire et dans
le chapitre X sur 1'évaluation et les possibilités d'évo-
lution de notre service, 1l'importance de la prise en
corpte de tous les parameétres relatifs au choix des

candidats analystes sur lesquels nous ne pouvons qu'insister.

En ce qui concerne le nombre d'analyste, il sera

fonction d'une part du volume d'activités et dune &ventuelle

e/
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évolution du service d'autre oa

Il est admis pour un début, puisgue notre serviece
va €tre mis en place, de diszoser d'une personne au minimum
et de trois dans le cas d'ur= Zvolution qui entrafinerait

une augmentation du volume ¢u Travail.

Pour ce chapitre, se réf8re» 3 1'annexe n® 2.

<-Z -~ LES UTILISATEURS

Un centre d¢'informztTion scientifique et tech-
nique ne peut exister que var ses utilisateurs et pour ses
utilisateurs. Par conséguenz, il n'y & de transfert de
l'information que s'il y a coxmmunication entre 1'informateur

s
et 1l'informé (1). Ce tran &tre aussi bien direct
que médiatisé avec cevendant une perte d'information lide
au circuit de transmission (code, canal, etec...).

Il existe aussi des difficultds d'ordre socio-
logique et psychologique dues zux motivations, comporte-
ments et attitudes des utilisateuvrs vis-3-vis des produc-
teurs d'information en y incluant les agents intermédiaires
de transfert de l'information (documentaliste, bibliothé-
caires, etc...). Dans son raccort 3 la Maison Blanche,
Weinberg (2) avait dénoncé, en 19583, les obstacles d'abord
externes relatifs au circuit : lenteur, barridres linguis-
tiques, etc... et ensuite intarnes 1ids au manque de for-
mation des producteurs d'infovmation par exemple le collége
invisible dans lequel des ccmmunications inter-~personnelles
s'opérent, e la communicatiocn de masse : congrés,

journées, etc.. et enfin des &diteurs. Au

(1) R. ESCARPIT "L'information peut-érre transmise unilatéralement, mais
la communication est toujours bilatérale ou multilatérale". Dans son
ouvrage "L'écrit et la commmication.

(2) A. WEINBERG, Directeur de 1la Cormission de 1'Energie atomique,
rapporteur d'un groupe de travail chargé de conseiller le Gouver-

nement des Etats Unis sur la politigque de 1'I.S.T.
A SN



niveau des utilisateurs, il y a des limites de la
capacité d'assimilation des informations produites d'une
part et leur ignorance de l'utilisation des outils
documentaires, d'autre part. Tous ces facteurs affectent

la communication scientifique.

(@]
o
[
v

Dans notre exposé, il sera question

communication de masse mais directe qui se t

3

o
HooQ

c

l'assistance des utilisateurs aux séminaires,
journées d'étude, etc... Pour ce qui est de la ¢
cation médiatisée, elle sera prise en comprte cu faiz
gue l'information mémorisée assurera la perpe+ui

i
message dans le temps et sa diffusion dans 1l'sspace.

1. Types d'utilisateurs

Les options du centre d'information scienti-
fique et technique aideront & distinguer les types
d'utilisateur : les chercheurs, les praticiens, les
enseignants, les ingénieurs, les techniciens, les
£tudiants et les documentalistes seront les types d'uti-
lisateurs qui différent par leur préparation 3 l'utilisation
de l'information. Par exemple, un praticien (m2decin)
aurait besoin plutét de l'information que des références
bibliographiques. A cet effet, la donnée sera 1'&lément
prépondérant dans la prise d'une décision. D&finir une
donnée, c'est savoir dans quelle condition les produits
seront fournis. Ainsi, le type d'utilisateur déterminera

la nature des produits 3 élaborer.

La définition de la donnée est aussi bien

intéressante pour l'analyste car elle lui permet d'analyser

e/ o



difffZrents documents a un degré plus ou moins élaboré,
s

des utilisateurs. Ainsi, la donnée

esT unes Information factuelle, qui porte sa signification
ou =ile-mEme. Zlle est composée d'un sijet sur lequel elle
ocrTe <'un tridicet, clesrig dire des caractéristiques
eT Trooriitis Ze l’obj§%9%€ enfin des circonstances
concitions <zns lescuelles se produit le phénoméne.
Ces Trois éléments comportent deux volets :
la Z2Zizicn Zs 1z nature de 1l'information et sa valeur
par sxm=mzliz (Tangue de donnfes).
L'anzlvse des besoins documentaires requiert
sour £Trz relativemant réelle, une analyse des motivations
“'uziiiszzeur =3t en face de documents mais de quel document

zurz-T-11 Tescin T Donc, il y a une motivation déterminée
zar un césir. Les usagers rencontrent des difficultés quant
rs vrels besoins. Par ailleurs, ils sont

sarfols Incapables d'utiliser les outils de la documentation.

Ainsi, le documentaliste qui n'est pas au fait
urs: humains gqui conditionnent les utilisateurs,
zura 2 dialogusr avec zux de fagon 3 concevoir un service

i'anzlise compatible 3 leurs besoins.

Le but de l'étude de besoins est de fournir des
Cuits cocumentaires correspondant au désir des utilisa-
aut-21 fabriguer des bulletins 51gnalet1ques ou

o)
u

znalvtigues ? A guel degré d'exploitation, les informations
T

curnies ? Les modalités de mise 3 disposition sont

Y A
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proposées tzr _=: uTilisateurs par exemple, pour la
diffusion s2lzz3iv=2 Ze l'information voir chapitre IX,

il faudrzit Zi-zrziraer la périodicité.

Tzrzl 23z parameétres, celul de la finesse des
réponses ztTznIuz3s =3t fonction du dggré de finesse de
1'étude &2 z=zzoins,

_'zrmzl-3z des besoins des utilisateurs en

matiére Z2'infirmz<izn scientifique et technique pourra

se rézilssr =r zzrTlz grdce d des guldes d'enquézte. Ces
guides <'zsrz:27z s= zomposent de question, de cansvas
d'intervizw, Zz z:nTzct personnel par téléphone et
l'intervizy szznt _z:z plus efficaces.

3. L'anzl-'s= Z=2: Tszivations

,rrm m e — P ped P 1 1
S22 =Ucns remarqué précédemment que 1'analyse

des bsscins ZzcizzrTaires est strictement liée & celle des
motivaticns. In 2227, l'utilisateur est motivé dans 1le
choix d'une Zccumsrnzztion que lorsque l'analyste lui
propose ces <.l Z=.T z2Xister comme produits documentaires.

Lz mczivzTion est un :facteur déterminant pour la
réussite d'usz £-:Zz de besoins, ceci est d'autant plus

.3 =z comportement des utilisateurs nous

zence du fait qu'ils ont été consultés.

4. Analyse <=z:c zt<i<udes et comportements

Cztze £zuce ge fera d'une fagon quantitative

el o
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c'est-a~-dire ¢uz nous suvsillerons les délais de prét,

ournies, le nombre d'heures

Hh

le pourcentzzs Zssz Tizonz=s

passées par 1'uziliszztsur Zzns la documentation, 1'excel-

1._.!

lence des ssrvizss vendus zzr leur utilisation, connaissance
des procuits JzcumenzTzirzs ilaborés par le service

d'analyse.

st le centre de docu-
mentation esT =nzicZfs Z:zms un contexte social, humain et
€conomicue. TeT snvirznmzzant ditermine le comportement
des utilisezsurs. I. ZzuZrzit zdzdter l'institution
documen=aire c-=r rz:t:iorT 2 _'utilisateur ou orienter tout

simplement Z'u=ilizz<=u: -,

5. Relations dozumsnTzllz==zz-utilisateurs

Le clzlczis zn7rz documentaliste et utilisateur
est une relazlicr =zzzricizzlz en ce sens qu'elle permet
un contact <irscT. L'=nmzl:z= de la demande par exemple,
permet de cfcslzr iz3 rzlizons, les motivations de 1'uti-
lisateur. £-=-I1 t=:3lrn <z »éponses 3 ces questions de

fagon ponectuizliz 5. r€zi<Zz, etco...

Airsi, lz conTzcT permanent permet & l'analyste
d'ajuster les vrzis zescins ou d'améliorer les produits
demandés. Il ez~ zcunaizzzlz aussi qu'en plus de la
coopération Zes =tllzztzirs, qu'il y ait une collaboration
des spécialistesz de Zomzinzs scientifiques couverts par
le centre d'iInfzrmzazlion zzlzntifigque et technique.

Cez cziz conecirs auraient un impact significatif

0]

_i7%2 des services rendus. En

Y A



conclusion, de cette partie, nous dirons que si les
besoins des -utilisateurs ont été bien définis avec

leur collaboration, gque les analystes suivent attenti-
vement et consciencieusement les attitudes et comporte-
ments des usagers et enfin qu'une coopération s'instaurs
entre les analystes et les spécialistes de domaines
scientifiques traités par le centre, il serait probable
que les relations entre eux soient fructueuses. Enfin,

en insistant sur le r8le des utilisateurs, nous remarquons
cu'ils permettent au centre d'information tout entier

de s'épanouir.

I7 - LES DOMAINES A COUVRIR

La sélection des sources permet d'une part

plusieurs niveaux d'analyse : la description bibliograpnic:

i

la substitution du document primaire en un document
secondaire, l'identification du contenu d'une source.et

détermine les domaines d'autre part.

En ce qui nous concerne, nous couvrirons les
domaines des sciences exactes et appliquées entre autre
physique-chimie, informatique, électricité, science de
la terre et un secteur d'activité plus spécialisé :

1l'énergie.

I1 faudrait ajouter d cela, toute la littérature

scientifique connexe aux activités précitées.

Afin de définir un domaine scientifique, il est

e/



- 13 -

prévu dans le chapitre suivant une rubrigue intitulée :
les types de documents & traiter. Dans cette partie,

nous aborderons le probléme de la forme dz ces documents.

V - LES TYPES DE DOCUMENTS A TRAITER

Qu'est-ce qu'une informaion ? C'est 1'8lément
de connaissance ou de message cui tossd&de un caractére
de nouveauté. Cette information sert 3 l'action dans les
domaines politique , économique, social, industriel, etc...
Cette information sert également & la ccnnaissance en

2s Inspirations de

P
ration de la mémoire, sa préparation & l'action. Ainsi,
b

1'information scientifique a pour support le ziriodigue.

Le périodique en contenant de 1'information est
structuré, car les articles sont sflectionnés. La diffusion
de 1'information doit &tre large, car 1l'information scien-

tifique constitué la matiére premiZre du Centre d'infor-

mation et de documentation.

Sur le plan de la structure du périddigque, cette

structure est caractérisée par :
. ses données logiques

. une argumentation

. des conclusions. -

R S



- PLACE DE L'ANALYSE DANS LE TRAITEMENT DES DOCUR {ENT

- 14 -

En ce qui concerne la présentation, 1'intwo-
duction a pour but de poser le probldme en fzisant un
historique sur la question en rappelant les Travaux

antérieurs déj3 effectués ; le développeme:t s'annonce

par les méthodes utilisées (sondage ou obzervation ; les
résultats des faits observés en présentant css textes,
graphiques) appuyés d'une argumentation ; == enfin,

discuter les ré&sultats en vérifiant les hyzcthéses

avancées. La conclusion serait de répondre 3 1'introduc-
tion : résumé ds 1l'argumentation et ouverturs c¢u Sroblinme,
Donc, aprés avoir défini le documsn-— scientificue
nous savons gue ces documents ont des supporTs différen=s.
Ceux qui sont textuels et ceux dont le SUZTOYT e&sT zudic-
visuel, etc... Pour notre part, nous nous Intirasssront

tout au long de cet exposé aux documents —sx-—uels

Périodiques et ouvrages ayant un caractére scientifigue.

Si les types de documents permattent &'itablin
une grille d'analyse de ces documents, leur diversits

aide 3 déterminer leurs modes d° analyse,

(Pour ce chapitre "Les types de documents 2

traiter"”, se référer 3 l'annexe n® 3).

W

1. Le traitement matériel des documents

Le centre de documentation alimenw son fonds

-~

documentaire par 1'o0 pér ration des DCQU1°“+""“\

- Mo S & LSS L

N S
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1.1 L'acquisition des documents

Le don , l'échange et l'achat sont les trois

principaux modes d'acquisition.

Aprés avoir acquis ces documents, le service

concerné procéde 3 leur enregistrement.

1.2 L'enregistrement des documents

L'objectif de 1'enregistrement est d'une part,
de matérialiser la propriété de l'entreprise ou du
centre de documentation sur le document et de permettre
de faire l'inventaire du fonds documentaire chaque fin
d'année. L'unité d'enregistrement est le document

physique.

De cette fagon 1a, nous pourrons aborder le

traitement intellectuel des documents 3 traiter.

2. Le traitement intellectuel des documents

2.1 Le catalogage ou la description bibliographique

Le catalogage est une des opérations du traite-
ment intellectuel des documents. L'objectif de la descrio-
ticn bibliographique est de repérer les différentes unitds -
documentaires et de sélectionner celles qui paraissent
intéressantes. Lors de 1'utilisation des sources docu-
mentaires, il faudrait les nommer, de s'y référer,

d'identifier les documents. A cet effet, nous procdderons

ceo/ e
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d la description bibliographicue quil comporte un
ensemble indispensable d'informations caractérisant le
document. Ainsi, la descriptior bibliographique est

l'ensemble de renseignements relatifs au document,

présentés sous une forme déterrinée par des régles adrmiz=zsz

et permettant d'identifier le document en question.

La particularité de la description bibliogra-

phigue est que nous examinons le document physique plus

que le texte. La description bibliographique doit traduir

le contenu et la forme du document. Les trois caracté-

ristiques essentielles de cette description sont 1l'autszur

du document, que ce soit une personne physique ou moralsz

le responsable de la publication =t le titre du documer

il

Pour les articles de périodiques, le nom de

1'institution ou de la collectivité qui les a publiés

]
1)

()]

la plus caractéristique, la plus représentative.

Exemples : les comptes-rendus, travaux, docurs
etc..., sont des titres indivicualisés et que par consé-
quent les utilisateurs ont tendznce ad les rechercher pax

noms d'institutions.

Pour pouvoir identifier des publications offi-
cielles on doit se référer 3 1l'activité scientifique qui
les intéressent ; les utilicateurs seront amenés a
chercher 3 l'auteur collectif. Le principe d'entrée au
titre est applicable pour les documents connus et deman-
dés d'aprés cette caractéristique. Par exemple, les’
recueils d'articles de différents auteurs, les périodicu

les normes, certains documents signalés dans des publicsz

A

_
=

oo/ e

)
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spécialisées. Il est important ainsi d'attribuer Zes

titres corrects aux périodiques, ouvrages et artici

(M
un

car i1ls sont destinés 3 différentes catégories d=
lecteurs ; par exemple, le titre d'un article sciznti-
figque ne contient que des termes parfols puremen~ sciz=-
tifiques et que par conséquent seul, le spécialis—s =n

la matiére peut comprendre. Ceci pour souligner cus

L
Y

titre d'un document constitue le premier maillon 2

liaison- auteur-utilisateur potentiel.

I1 est évident que la description biblizz»

fn

phique contient outre les renseignements sur l'auzsur,
le titre, etc..., des renseignements sur 1'adresz=
3 ) g

bibliographique, la collation, etc...

Enfin, pour effectuer une recherche documantaire,

nous aurons d utiliser des entrées secondaires : »arnvois,

guldes en vue d'orienter les utilisateurs.

2.2 La sélection des articles & analyser

La sélection des articles consiste 3 croisir

’_J
(]
(/)]

informations inhérentes aux domaines couverts par 1=
services d'analyse, en fonction des sources, en vus d'en
extraire les renseignements essentiels. Nous savens cue
beaucoup d'articles sont analysés par des organismes

étrangers : CNRS, IFP, etc... et que par conséquen<T nous
s

-1a

chaxT

sélectionnerons parmi les articles analysés ceux au

-
IS

susceptibles de répondre aux exigences du dévelorrem

(1

des pays intéressés par l'information scientifiqus ot

technique. Pour le articles non analysés, nous considdrons

« e e/ o 0
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toute la littérature scientificue locale et celle
provenant de l'étranger. Ainsi, nous limiterons deux
grands domaines : les sciences exactes et appliquées et
1'énergie. Dans ces grands domaines, nous créons des
sections ; par exemple, sciences exacts et appliquées
(physique, informatique, élecricité, etc...). De cette
fagon, nous élaborons des fiches (voir annexe n° 4) qui
comporterons les renseignements suivants : la cote du
document, années, numéro. Sur l'autre partie de la méme

fiche, nous énumérons toutes les sections que nous

[

traitons ; la mention de section est suivie de "cochage"
et enfin, une troisiéme case réservée 3 la mention"date

de dépouillement". Ainsi, 3 chaque réception de-périodiz-

th
t

au service d'analyse, les spécialistes aussi bien les
analyste que les utilisateurs spécialisés dans 1'une des
matiéres précitée, dépuillent les revues, rapports
techniques, ouvrages scientifiques, etc.... Ce dépuille-
ment est une opération de sélection. L'andyste repend

les résumés faits par les spécialistes de chaque domains

scientifique et technique.

2.3 Les langages documentaires

231 Les objectifs des langages documentaires.

Le langage documentaire a pour but de réduire
le langage naturel utilisé par les auteurs de documents ==
auteurs de questions & un ensemble commun et normalisé
permettant la recherche documentaire ; exemple : 1la
classification décimale universelle, le thésaurus, les
listes simples de descripteurs, les langages & facettes,:

etec...

A



de choix d'un langaze docu-

Les crizires ce choix d'un langage documentaire

N — T S A e aas A~ 5 51 Y

SCo. -18s &= criTere Jde l'environnement de ce langage,
| R . - —_——— 3 : :

C'=2ST-a-Clrs Qu sysTseme documentaire auquel il se

rattzche ; zz» exemz-lz, l2 fonds documentaire est un

critire cul zevreT dsz croisir un langage documentaire.

—23 tyzes de documents déterminent le

croZx d'un Langzgs § tav exemple, les documents textuels

czr =z CDU, alors que les documents
nen Textuslis (zudlio-lsusls car exemple) auront pour

me 1z clzssification de J.C. GARDIN.

2327 s Lznzzage documentaire dépenddu
volume de cocumenTs cont on dispose (encyclopédique ou
st€cizlisd)

\

2323 Les besoins des utilisateurs sont 3§ la

bzse Zu croix d'un langase documentaire : suivant qu'ils

auronT besoln ce 2rocduits peu ou pas élaborés et en
fo '

neton ée Isur

M
J’J

0]

1)

ition dans la recherche ; en
ajcutznt & cela Tous les critdres énumdrés ci-dessus, nous
pourrcns opTax Dour un langage. Les types d'instruments

T n e

ux : la classification décimale

fication de Dewey, les listes

s thésaurus, les catalogues

anelytiquas, les llistes des mots clés et enfin, les
langzgzs &iadborés (fortran, le cobol, etc...).
l
1
! .
Tous ces. langages peuvent se scinder en deux

e/
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parties, la premiére partie a une structure précoor-
donnée, c'est-d-dire que la coordination des différents
concepts formant le sujet se fait au moment de 1'indexa-

tion avant le stockage ; exemple, la CDU.

L'autre structure est appelée post-coordonnée,
c'est-d-dire que la coordination des différents concepts
formant le sujet se fait aprés le stockage, exewuzle,

des thésaurus.

En ce qui concerne notre service d'analyse,
nous optevons pour les langages d structure précoordonrés
car le service est nouveau et qu'il faudrait d'abord

disposer de documents.

La structure sémantique et syntaxgue des
langages précoordonnées est caractérisée par 1'asso-
ciativité, la hiérarchie et parfois la logique. En ce
qui concerne la performance, nous distinguons la
précision et le taux de rappel. Nous ne pouvons ici
réserver d chaque langage une étude, mais en considérant
les critéres pris en compte, nous chdsirons pour débuter
le travail d'analyse, la liste des vedettes matidres ou
le catalogue analytique. Plus tard, suivant 1'évolution

du service, nous opterons pour un langage plus &laboré.

2.4 Les méthodes opératoires de 1'analyse

Le traitement analytico-synthétique des
documents représente le processus d'analyse et de traitemsn=
de ces documents. Ce traitement a pour but d'en extraire

les 21éments les plus caractéristiques d'une part et de les

e/
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synthétiser selon les tdches concrétes des activités
scientifiques et documentaires, d'autre part. Il consiste
d indexer par mots-matidre, 3 rédiger des résumés anal;-
tiques et enfin 3 &laborer des synthéses, des condensz-
Tions de textes, etc... La transformation des documents
primaires entrafne la création de nouveaux textes. Le
volume des informations contenues dans ces textes 3lzboris

se distingue du volume initial des documents traités.

241 Les méthodes d'indexation

L'indexation est la représentation la plus
condensée du contenu des documents. En vue de la rechexrcihs
ultérieure, il est indispensable que cette représentation
soit normalisée. Cette normalisation s'ins@re dans le

cadree d'un langage documentaire que nous avons chois:.

Les méthodes d'indexation sont :

. reconnaltre les concepts contenus dans le
document ou l'article ;

. traduire ces concepts dans un langage
documentaire ;

. appréhender le contenu général du document
en examinant le Hitre, le chapeau, 1'introduction, le
début de chaque paragraphe et enfin la conclusion ;

. identifier les concepts par les questions :
gui, quoi, ol, comment, quant ;

. sélectionner ces concepts en fonction du
type de questions posées par les utilisateurs en vue d'ure

bonne recherche documentaire 3 -

L A A )



. sélectionner ces concepts selon le type
de documents traités ; selon les dormzines c'esti-dire
scientifiques et technigues ;

. adapter les paramstrzs de 3Dpécificité et de

1'exhaustivité aux concepts retanus.

L'exhaustivité consisTz 2 r=tznir tous les
concepts contenus dans un arzicies <'cld 1'importance du
bruit. Cette notion ce bruit veut <ire qu'd une question
posée, nous aurons bezaucoup c= <ozuments sur la questicn
en revanche, la réponse & la cuesTion ne sera pas

pertinente.

Par contre, la spécificité consiste 3 retenir
un petit nombre de ccncepts : X urs cusstTion posée par un
utilisateur, la recherche de 1z ==rtinsnce et de la

précision peut entrafner un =aux ce sisnce, c'est-a-dire

-

qu'il y aurait de la rechercns Zu'un 2Tit nombre de
réponses et parfois absznce de rZ-onse. En ce qui

concerne le niveau d'indexation, 21 teut &tre large ou
fin. Par exemple, notre indexz—=Zon serait de choisir
parmi une liste exhaustive de vedettes matiéres, la
vedette qui est la plus carac:tZristique : connue dans le
domaine scientifique et connus par les utilisateurs, en ce
sens qu'il est plus intéressant d'utiliser les notions

qui sont d'une part contenues dars l'article et connues
du public spécialisé dans les comaines précités, d'autre

part. Ce choix d'une vedette parmi une liste d'autres

m

3

vedettes matiéres est inséré

{u

ns la régle du langage

catégoriel par rapport au lancage combinatoire (thésaurus).

("

-l-

Ce dernier suppose une combirnai

(oD

SCn

de la recherche.

N

e bedettes matiéres lors
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242 Les problémes 1iés 3 1'indexatiocn

13

Le choix des mots est un des problémes 1iés

l'indexation. Dans le domaine scientifique par exempiz

)

la plupart des auteurs emploient dans leurs écrits des
ermes scientifiques. Par conséquent, une normalisaticn
de la terminologie est souhaitable dans bien des domzi-=zs

énergie, métallurgie. La qualité de 1'indexation dépe=Z :

. du langage "documentaire utilisé,
. Ge la qualification des indexeurs,

. de la cohérence des indexeurs.

En ce qui concerne le langage documentaire cu= ncus
utiliserons, 3 savoir une liste de vedettes matiéres, .
est prévu d'élaborer un index. Cet index permettra par
ailleurs d'orienter le lecteur dans sa recherche, surzcuz
quant le mot clé qu'il retient a été rejeté par les
indexeurs. Ce mot non descripteur ferm 1'objet d'un renvorl
est donc 1'instrument de travail de 1'indexeur dans 1=
traduction de la question posée par rapport au texte

correspondant.

Enfin, nous précisons que le choix de listes ca
vedettes matiéres correspondra au corpus documentaire de
notre service. Par conséquent, au fur et 3 mesure de
1'importance que prendra notre service, nous agirons dans
le sens de l'extension de notre langage par rapport aux
réalités de notre centre d'information scilentifique

et technique.

s e o/ o a e



243 Les méxrodes <2 la condensation
Quanc nous sommes en présence d'un texte
scientifique, ncus Zzisons une apdroche globale de ce

texte en vue dz son exzrzn. lNous sél=ctionnons les

informations qui szront Insérfes dans une grille d'analyse,
en ce qui nous concernzs, cettz grille d'analyse n'existe
pas puisque nous utilisons zu dfzart le langage dell
1'auteur et de _'znalisTts dans l2 contexte de la ;
terminolcgie en scisncs Zz 1'information. Plus tard, le
produit de l'inZexzvion censtitue une grille d'analyse

en occurence les vedetTss matidres. Par conséquent, la

4

grille d'analyzz =zst “=oulzzative.

L'anzlwse (1) Ze 1'inZormation est une opération
u

vitale et crucizl uelle il n'y a pas d'utilisation

(0
W
1
¥

rationnelle de L1'Informaticn. La condensation estiainsi,
le résumé du ccrnTzau ess=ntiel du document. Ce contenu
comporte : les ranseignsrants sur le sujet, les objectifs,

les résultats =< les conclusions d'une recherche. lLa

o N S - £ : 2
conclusion a pcwr 2ut i'engendrer un écrit bref, précis
et le plus exhzustifi du document primaire.

qu'ad partir du texte

0,
D
}.._l
QO
]
-+
l...
0O
'_l
]
?
'fn
- .
(e
1]}
(N
;_
’_l
(&7
0
}_J
r
M =
[ S
]

e accompagné de la
description blhl‘“:r:::ique éu document a savoir : le

numéro de référance ds l'article par rapport au document
primaire (cote), du titre et de l'auteur de 1l'article,

de toutes les raiirsncas de la revue d'old il a été extrait
de fagon & s'y »&férer en ces de besoin du document primaire.

La deuxie€me partie sera le »&sumd analytique que ce soit

(1) L'analyse ne compote aucune citation. L'analyse définit le but
et la composition da : aité i
utilité, sa valaw~ (

R A
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une analyse informative, indicztive, sélective ou

9]

critique.

Oy
"]

Par conséquent, le »Zsumf znalytique a pour

objectif d'informer 1l'utilisz=eur du contenu du document

h

analysé en vue de lui permettrz dz juger de la nécessité

4174

de se référer aux sources, c'ss ~-dire aux documents

Srimaires. De ce fait, les docurments sscondaires peuvent

0O

ou bien remplacer les documen=s orimaires, ou alors
confirmer la nécessité de s'zdressszr zux services ou
enfin signaler qu'il n'est zzs suffisznt de s'adresser &

ceux-ci.

En URSS, 44 % des uTilisztsurs de ces analyses
re font pas appel aux documents crimaires. Selon le thime,
30 % des résumés analytiques rzmolzacenT les sources du

fait de leur pertinence.

Voici quelques tv

<

Uy
{0l
n
.
(L
3
(N
9]

umés analytiques
mportant la structure, le vciume, le contenu et la

orésentation.d'un résumé indicztif (1)

-~ Résumé informatif (1)

'Development of studant inTerest in chemistry.
Liebert Irena (Polande) chem. S.2.X., 2967, 13(4) - 169-172."

Ceci est la descrizti ibliographique.

g
Y U‘

"The local olympics at the 3ostyn lyceum is

described. A set of problems, or

'J
(D
e}
[N

for the participants
deals not only with topics of the school chemistry syllabus,
but also with problems discuss=d in the press, in popular

scientific literature, on the radio, television, etc... The

chemical olympics develecps stulents interest in chemistry.

().
(l)
; .

(1) Source : Chemical abstract 72, n® 7, february 16, 1970.

e/



e a3

I
N
1)

|

2. Investizztion of radiation defects of

. ins. (USSR)
Faellizzachnikz I slsctronika (USSR) vol. 12, n® 6,
1975. ,

|

ons et leurs méfalits sur

Lz rszherciz <223 radiazTi
la surface czr L=z mZtrcdss 2'abs pt on est en rapport avec

RS R

oroTi
laboratoires. Des données

D
U

intéressent -c-zmranT noTrs zarv
d remarcusr guz 13z ¢iffirzno: antre le vésumé indicatif
et le résuzf infcrmatii risife dans 1'action pour le

pPremier cizZ <= rZsumsr» lzccnicuemen® le contenu de
llarticls zlizrs -:2 zour 12 second cité, d'abréger le

document trimzire aves uns terte minimum d'informations.
“noTicn du Type d'utilisateurs, nous
établissons <=3 rZzumis zamalvTiques en traduisant le

2NEaToLe QU SOous un aspect spécifigue.

2s 2 la condensation

Toutel~ls, le velurme du condensé dépend :

(1) Sgurce : R.E.Y?ﬁzoll ”Ah<—“ﬂ~**nc scientific and technical
literature (/oir oiblicgrschie

(2) Theory of cormunication™ Bell system

T-ocTobre 1948. Cité par R. Escarplt dans
"inTormation et de la communication.

Y S




. &2 2 valsur sclisntificue du document primaire,
. d2 Iz zossibiliTZ d'accegs au document primaire,

- - . - e . pd
Lz porztizus intermzTicnzale a détermind un
e

par résumé.

écizl stes zméricains en science
de 1'informatisn, Lz ~olume <u decoument secondaire est de
10 % du volums Inizizl du éccument primaire. Selon les
spécialistes Zu 7Vinizti, le wvzlume ¢t document secondaire
est de 5 % du vcoluzs Zu decuiment crimaire. Pour dviter une
perte d'infermzzizn, Il esT rscorwandé de ne pas suivre
lettre par lst=rs =2z r3glas r2lzzves au volume lors de
1'établissemer~ Zzz wisumfs =znzlv-isues. Le processus de
l'analyse d'un <zzoment scizmtificus est 3 chaque fois
un processus nouvszz., Zar, 123 renseignements exposés dans
l'ouvrage sont Zzzf:z sur 1la conrzissance up to date, du

niveau d'élaZorzzizn Zzs cuesTions examinées, etc...

précisément le ccnzent sémantigus du document primaire.

L'utilizz=Zon dss verbes 3 la forme active,
d'un style simole =22z 3 consailler. Les termes utilisés
doivent de prZffrzrce zppartenir au domaine scientifique
approprié. Il fzufrz’t dviter 1'emploi des synonymes et
des homonymes 2cur fzziliter 1z recherche ultérieure. Enfin,
nous emploieronz lzs Zormules, les illustrations contenues

ui 2st le cas des documents
scientifiques) gue lcrsque le TexTe est supporté par ces

renseignements d'urze

oo/
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traduisent le document tout entier d'autre parz.

Toutes ces pratiques documentairzss notammen
'étaclissement de résumés analytiques s'ins3rent dans le
cacre de normes admises aussi bien par 1'AZII0R (

1

par 1'ISO (2). Du point de vue informaticus, il a 2t2
S
b

constaté que 50 % des résumés analytiques £=zbliis de la
raniére étudiée dans notre exposé sont inutilisables 3 la
recherche automatique. Les causes sont que la technique
traditionnelle est basée sur des récles relzTives au
contenu du document primaire, ainsi le résum3 2=-abli doitz
étre Iormalisé et présenté dans un cadre informaticus denc

IS l
(7
4
b

rigids avant d'étre utilisable par le sys
autoratique. Par conséquent, l'informaticn s3T de nouveau

-~

conders2e ce qul entraine des pertes d'infocrmazion.

En ce qul concerne notrs servi

@]
It

nous =n tiendrons d la méthode traditionneilis Zu moirs

au di-ut,

2.5 Les produits de 1l'analyse (3}

251 Les produits de 1'indexation

Dans le chapitre relatif au langzage do
nous r.ous sommes prononcés pour l'acceptatio:
de vedetles maticéres. Cette liste n'est pas s
nous la comparons au thésaurus ou 2 la CDU qui

structurés de par leurs relations sémantiques et synraxigues

(1) AFNOP : Association frangaise de Normalisation "Anzlyse NTZ b4.070"

(2) IS0 : International standart organisation "Analyse 214.1876 e ¥
principes d'indexation SC.75.WS.58" »

le on tend 3 I
férente, I
re

orésentation

o

(3) J.C. GARDIN "L'analyse est une opération par lacuel
exprirmer le contenu du document sous une forme diffe

abrézée de la forme originale (extrait, condensg,
indexée)™, N

S
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Les vedettes matiéres sont classées dans un
catalogue alphabétique matiére. Des renvois (voir) aussi
et des guides (voir) seront complémentaires 3 ce ficrier.
Ainsi, les produits de l'indexation serviront 3 1la

recherche des informations parce qu'ils constitueront 1=z

grille d'analyse.
252 Les produits de la condensation

L'analyse documentaire comporte les résumés
indicatifs qui permettent 3 l'utilisateur de juger s'il ezz
nécessaire d'accéder au document primaire. Ces résumés
seront d'un apport appréciable dans le cas du traitemszn— -z
la littérature scientifique des pays en voie de dévelc ST-oemaTnT.
Car ces produits touchent au moins la documentation culi ,

auparavant, n'était méme pas signalés.

Par ailleurs, les résumés informatifs dispensenz
le lecteur de rechercher le document primaire en ce sens cus
ces résumés ont une configuration du document original ez

de ce fait remplacent celui-ci.

Les autres formes d'analyse, par exemple,
1'analyse critique et l'analyse sélective pourront &t»e
€laborées lorsque le service d'analyse aura fait des
progreés dans 1'établissement des premidres formes de

rd -~ . -~
résumés cités.

253 Les produits mixtes

Ces produits nous intéressent dans la mesure ot
nous condensons un texte suivant les régles énoncées aupa-

ravant et le faire suivre de descripteurs.

La deuxiéme possibilité est de condenser 1le



_30_

T2xT2 d partir des termes de l'indexation. Ces termes
sonT les descripteurs et les non-descripteurs. Par

onziquent, la deuxiéme possibilité est de faire une

('

comZensation du texte d partir des termes.de 1'indexation.
Cz2z termes sont des descripteurs (termes retenus sour la
rzcrnerche) et des non-descripteurs (permettant d'utilicer
czz renvoils et des guides). Au point de vue de la

2221ité de ces produits, le taux de pertinence dans la

e

! i

zcnzrche augmente.

254 Les produits de produits

Parmi les produits qui sont issus d'aut

(l)

(0N
(NN
)]

w-Zuits, nous signalerons les synthéses qui sont Zlabories

zzrtir de documents déja analysés, les fichiers dont 1

[{)]

—~ o —

czTzlogue alaphabétique matidre en ce qui nous concsrne,
lzz bibliographies aussi bien signalétiques qu'analvticues

=nfin les index.

(0

Dans notre exposé, nous n'avonstenu compTte gue d&es
fizrhiers alphabétiques matiére. Les autres produits de

r.Zuits et notamment les synthéses nous intéressent

.'\,

z-z2ment, vu la nouveauté de notre service, nous ne ferons

n

cue les signaler.

} MZZE EN MEMOIRE DE L'INFORMATION SUR LAQUELLE PORTERA
. = ZHERCHE

-

2. La2s fichiers analytiques

Le catalogue alphabétique matiére est composé

o /e
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de termes qui expriment 1'essentiel du contenu du sujet.

Ces termes que nous appelons vedettes servent 3 la recher-
che d'ol la nécessité de les classer par ordre alpha-
bétique. La fiche matidre peut contenir soit une vedette
solt une vedette suivie de sous-vedettes. Exemple :
1'électronique au Mexique, nous classerons 3 : Electronique,
Mexique. Electronique est la vedette et Mexique constitue

la sous-vedette. En ce qui concerne les articles scien-
tifiques, nous prendrons en comp=e les adjectifs : exemple :

l'acide acétique.

Quant aux noms propres, nous procéderons comme
suit : exemple : GAUSS (théorie ce) ; Suez (Canal de).
Gauss est la vedette ; théorie de est une sous-vedette

qui précise la vedette.

A l'exception de certains cas, exemple : abandon
de famille ou nous .me pouvons scinder 1l'expression,
l'utilisation des articles et prépositions est 3 éviter.
Par ailleurs, il faudrait respecter l'usage du vocabu-
laire courant du centre de documentation scientifique

et technique.

L'emploi du singulier est recommandé sauf si

P

le sens peut &tre altéré.

Le passage d'un fichier analytique manuel a un
fichier analytique semi-mécanique est POssible au fur et
& mesure que le service d'analyse prend de 1'expansion.
Le selecto est un fichier analytique trds pratique, le
principe est de perforer 3 1'intersection ce qui suppose

que la fiche comporte un systéme abscisse-ordonnée.
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Pour chaque descripteur, il faudrait &tablir
une fiche. Ainsi, si nous avons une recherche sur 1z
physgue nucléaire en Inde, nous devons avoir trois

fiches, car il y a trois descripteurs ; en SuUpe»Cosznat

(/

ces trois fiches. Si la perforation est visible tar
l'utilisation de faisceaux lumineux, alors nous &7ons
des documents sur le sujet en question. Sinon, c'
qu'il n'existe pas de documents communs 3 cet article.
|

Le selecto est recommandé pour un centraz
d'informations scientifiques, car il peut contenir
jusqu'a 14 000 références par fiche. Par conségusnt,
le catalogue alphabétique des matidres est un prodéuls

de 1l'indexation qui contient des vedettes.

2. Les fichiers synoptiques

A l'opposé du fichier analytique, le fichier
synoptique peut contenir des indications sur 1l'ar—iclia.
De ce fait, il est signalétique. Ce sera par exempls,
une liste de titres d'ouvrages ou d'articles de périodiques
sélectionnés pendant une période-déterminée. Cette liste
sera classée par sujets accompagnés par des référence

bibliographiques.

Si l'utilisateur est intéressé par l'aporofon-
dissement d'un des articles signalés, nous‘:accé&derons par
le biais de la cote au document primaire.

3. Les fichiers alphabétiques auteurs

Ces fichiers seront utilisés pour les thises

DR AP
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car notre servics Trzitera £zzlement ce type de
documents, surz:cuT =u nivzzau loczl, Ce type de fichier
ne comporTera Ius L3 nom 4= zuTeur ou de l'organisme

de tutelle ¢= 1=z =th3s=, 1z Tiztrz, les dates de soutenance

et éventuellszszzn= 1z says.
4. Les fichilzrs zZizzr=zphicu=ss Tz titres

»ont la recherche des

documents car ces derniers seront

classés par 737z =X s'est T2 1z rdunion, symposium, etc...

5. Les criTérzs Z=2 zrzix 22 L'cuTil de rvrecherche

5.1 Zn Zonz=izn 4 rciume des informations mémorisées

wous zors ricédamment dit que 1l'information
n'est pas cuanTi7lzzliz, surTouT 1'information scilentifique
du fait de sz vzlz.r imprchzbla. Aus

POR-SE —)

1, notre service

{

s
pourrailt s'ir=Zrzsser 3 <Ix Jocuments par jour, par
conséquent lz zrzix Z'un czTzlcozue alphabétique des
matiéres est z:7lzz-7T. IX 23T aooréciable ensuite
d'opter pour iz zzlzz7o cui 235t 21 mesure de mémoriser

. . P
un nembre im Tor=zanT Ze ri3fdrsnces.

9.2 Er IorcTisn 4u nembre d'utilisateurs potentiels

Le moxzre Z'ubliszTeurs au départ sera peu
important, car 11 Zz.fpait les préparer 3 l'utilisation
des instruments <z rzcherche 3 donc, le choix du catalogue
alphabétique ra<iire ze fera Dar rapport au nombre de ces

c

.utilisateurs =t <= zzacité de recherche.

e/
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5.3 En fonetion des modes de recherche
u

Le mode de rechserche sgerz manuel, car la mise

en place d'un fichier simpis permeTtrz aux utilisateurs

de se familiariser avec ce:t instrumern= de fagon 3

les préparer 3 une recherche sem’-zuTomaTique ou

automatique.

5.4 En fonction d=
taires souhzit

Les produits documentaires souhaités (résumés
analytiques, bulletins signzlétiz=.es, etrc...) détermineront
le choix d'un outil de recherche ccorresspondant.

Par exemple, lz rescherchz Zans un catalogue

recherche dans un cataloz.e alph

renverrait par le biais cd'unz ccTs z2u document original.

Docurents nrimairee

N

]
]

w

Doc.

Doc. 1 l e,

Documents 'seccniiaires

P ] [l

g
0
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"
N
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N
t
:
w

Cueztions
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VIIT - LA REPONSE AUX QUESTIONS POSEES PAR LzZS UTILISATEURS.
L'UTILISATEUR POSE UNE QUESTION SUR UN SUJZT DU DOMAINE

{1

SCIENTIFIQUE.
1. Explicitation de la question en lzarzazs nzaTurel
La question doit &tre explizitZes =n donnant 2

1'utilisateur la possibilité de la réz3ustzr. Dialozue

entre 1'informateur et 1'informé.

- -

2.5a formulation en langage documentairs

L'indexeur formule la questizn en l=zng=zgs
documenzaire que nous avons étudié dams 1z chzditrs des
langages. Il traduit la question en uns lisTs de descwiprTeurs
3. Son =zxnloitation en se servant des ou- iz de wecherche

A partir des termes retenus, c'

(]
[9)]
|

descripreurs et en supposant que l'outzil Jds2 racherche a

(@)

€té €leboré, l'analyste exploite la cuestion 2n faisant
2

(N
o8}
(@]
(0
~+
m
t-h
Hy

des recrerches a8 partir de 1l'outil réserv

IX - LA DIFFUSION

Cette phase est la fin du cvcle dz la chaine
documentaire. Elle est aussi importante que toutes les .

autres opérations. II y a diverses formes de diffusion.

1¢/]

1. La diffusion sélective de 1'informaticn (DIT)

Elle est de deux types
1.1 Le profil personnalisé

Le profil personnalisé consiste 3 déterminer le

e/
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cenire d'intérét de 1l'utilisateur ainsi que la

périodicité de diffusion.

L'analyste tiendra un fichier par centre
d'intérét et de cette fagon exploitera les questions

mises sur les informations frafches qu' il recgoit.

[ON

Enfin, il est souhaitable de suivre le taux &=

rertinence des réponses données.

1.2 Le profil standard

Celui-ci est &tabli par les rédacteurs suivan=

événements de 1l'actualité scientifique et technicu

]
0]
mn
0]

(@p]
(®
9]

crofils sont proposés aux utilisateurs sous forme

d'ebonnements.

Nous tenterons dans notre service d'insérer c=

{n

0N

modes de diffusion car 1'intérét et 1'impact des servics

rendus seront plus importants.

La recherche rétrospective ne rentre pas dans

nos impératifs car nous avons le service d'analyse.

2. La diffusion systématique de l'information

Cette diffusion peut &tre intéressantedans la

mesure ou elle atteindra le maximum d'utilisateurs.

2.1 La revue de presse

La revue de presse est le résultat du dépouillex

R S
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!
des périodiques. Elle sera mensuelle pour nous cer-
|

mettre de réunir 1'information, delranalyser e= Za
diffuser. \
|

2.2 Les photocopies de sommaires

i )
Les sommaires de la revuel"Actes de 1z rachzrcn

en sciences sociales" seront regroupes et diffusZs. Ces
sommaires sont indicatifs mais informent les lscTeurs Ze
ce qul est écrit sur tel ou tel sujet.
2.3 Les bulletins bibliographiques
Les bulletins bibliographiques se ccmrtossnt Zas

231 Bulletins signalétiques qui dresszrt la 1=z

des documents recus durant une période déternm

AT LD LT T

232 Bulletins analytiques qui, en olus Z=s

références bibliographiques, contiennent un r&su=md

233 Index : ils seront complémentaires zu

analytique, car ils permettront de faire corres-ondrs

l'ensemble d'informations relatives a@ une ccllectiorn d=s

documents, d une liste organisée d'unités d'informa-iors

de mé&me nature.

I1 est évident que d'autres formes de diffusion

peuvent contribuer au transfert de 1'informa=ion entr

autres : la circulation des revues qui est de daux

la circulation en chafne (1) qui consiste 3 envover

~

x :

revue a un utilisateur, lequel la transmet 3 son !

loéue etc..., et la circulation en étoile (2), qui

(Y]

-
FR¥
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e
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d envoyer la revue d un utilisatsur, lsguel

apreés l'avoir consultée au service de cdocumentatior

La revue repart du service vers un auTre u-ilisateur et

vice versa.

a

(1) Diffusion en craf-=

T

¥
+

4Z - L'EVALUATION ET LES POSSIBILITES D'EVOLUTION DU
D'ANALYSE

L'évaluation du service dlanalyse

Justifier que par rapport aux obiectifs cndw

SERVICZ

N
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Cette évolution se fera au fur et a mesure que
le service progresse et en fonction des critéres de choiz
de la politique de la collecte (acquisition des pério-

digques scientifiques couvrant nos centres d'intérét).

La collecte donne une image de la carte du fonds
documentaire, c'est-id-dire de la répartition du fonds.
Cette répartition se base sur les catégories de documen=s

dontT nous disposons, l'adéquation des réponses aux

0

uestions posées, la pertinence de ces questions quil serz

h

onction de la qualité de l'instrument de recherche et d=

"J

'analyste.

Les canaux de communication sont importants
surtout en matiére d'information scientifique d'ou la

nécessité de respecter 1le délai.

Il est nécessaire de faire un contrdle perma-
nent de 1l'adéquation des produits élaborés par notre
service d'analyse et les besoins des utilisateurs. Dans
ce cas, deux paramétres peuvent influencer cette adéquatic
Soit qu'il y a une évolution des besoins des utilisateurs
avec un changement partiel ou radical du centre d'intéréxt

de départ.

Soit que les performances de notre service
peuvent s'améliorer ou se dégrader du fait de 1l'absence

de contrdle.

Dans toute la gamme exposée des éléments de
contrdle permettant d'évaluer notre service,~il y a deux

domaines de contrdle.

e /e

~
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- Le contréle technique de fonctionnament

caractérise par le suivi de la pertinence

fiabilité.

Le moyen de contrdler la pertinence ast 1ls

fleedback

ContrSle des connaissances de 1'utilisation des outil

documentaires

> Question utilisateur
o
O &

-

P - -
o 3 traduction en langage documentzire
SRt
45 )
£ = .Y
g6 Réponse
0O

n

CONNAISSANCE

UTILISATION

Carte du fonds do-
cumentaire (délai
de mise 3 Jour,
collecte)

Nombre de questions
par rubrique

Tonds

aocurentaire

Nombre total de
cripteurs et de
descripteurs

des-Relations utilisées
nor(V.A., etc...)

Estampillage (cachet
portant la mention ser-
vice documentation,
date de départ de 1'in-
formation, etec...

Délai

- A vz
Coourencalinre

Langag

Canaux de cormunicsticn

Cohérence entrec les
analystes

Qualification des
analvstes




- Lz contrdle éconcmique : 1l est basé sur

_2s5 mZmes Drincipes cue pour le contrdle technique, mais
11 2357 ZEtTerming et tossible que par rapport au budget ;
~zr =wxerzlse les orZvisions, les dépenses, les écarts.

=1 coneclusion, le contrdle aussi bien technique

z2'Zconomicus dolt Btre permanent car il faudrait d'abord
s=voir znzlyssr et dicider. s éléments permettent de
Zuger <Ze 1'8tzT Z= gznté du service.
FarTzanT du contrdle permanent de notre service,
m.ous zfTorTercns Css réajustements et des modifications.
2 cs7zZ= fagon 12, l=s possibilités d'évolution sont

Tro-zZies. NoTre service démarre en empruntant ce qui

25T Zzns ses5 zossibliités en vue de s'adapter par la
s2lTe zuX Jdifférzntes Formes de transformatiorns nécessaires
2 3z oexT=Ension.



In conciusicn, nmous noterons  que dans tout
l'expos, il 7 z ume zzzmz de ©ossibilitéds de choix d'un
b} < = '
3 nous avons signalé les avan-

tages et les InzznvédnisnTs., Par zilleurs, le servi?e'

|
pour réponirsz en matiére
: l

d'informztion zo-znTis ‘ . 3 ouhaiterions

installer c= szrize Elz=n

oLz z2U2ns exTosi certaines solutions avec
leurs avanTzzzz =27 inccnvinients, car nous estimons que

pour qu'il ;7 =I7T =zZaptTzTion 3 nos besoins spéeifiques, il
faudraiz utiiiser un srsti3me de traitement souple. Cette
souplesse es5T nZzsssalrs =n vue d'une transformation

progressive <z nolre svastame d'information.

s considérations sont 3
ation de 1'information au
urs =t des utilisateurs d'une part et
le _comportements Z2s enTredrisss vis-3-vis du service

d'inforraticr. : zlzce ds ce service au centre vital de
a

Par conséquent, en plus des considérations pré-
n

enTifigque met en jeu les techniques

e/



et les connzissznces 2sychologi s, -mals aussi elle
est tributairs des considfratiorns politiques et économiques
d tous les nivezux.

t nécessaire d'énoncer ces
s

existent.

o/
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£rnerz 1
Le budget
Collecte > Analyse Piffusion
acquisition indexation DSI
2 sections diffusion systZmzTiz.s
enregistrement traduction ~irculation dzz r=-iss
préts
produits de r=rmlzzamars
REPARTITION DU BUDGET
TTT T T T e - T R f
! :
' Collecte tnalyse Diffusion Toomz X

Le budget doit &tre équilibré et consommé on—r=

ces trois grandes fonctions de fagon & encourager ces Trols

activités indissociables pour 1'épanouissement de 1'a-=z>=il

central qu'est le centre d'information et de documentat:on.
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Annexre 3

V - LES TYPES DE DOCUMEXNTS A TRAITZE?

[

Documents textusls =235 d'2laboration

TooumenTs peu ou pas élaborés

- Notesde laboratoire, notes de
réunion, notes d'chssrvatics
prises sur le terrzin, stc...

e s o s e e

— Rapports technicues, £ticss Coouments élaborés

communications,
diques : article
journaux, ouvrag

b e
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2. Le traitement intellectuel des documents

VI - PLACE DE L'ANALYSE DANS LE TRAITEMENI' DES IC

2l
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23 Les langages documentaires

structure
Types de Structure
ﬁ’zﬁgages précoordonnés sémantique et eriormances
- P syntaxique
post-coordonnés yn 4
hiérarchique
CDU Précoordonnée | associative Priciszion
logique
Dere " " hiérarchique LT
et associative o
Lizte des
vedettes " " associative Razz=l
ratiéres
atal e . . R
gg;iyi%;uzs " " associative RaTosl
Liste des 2 s e
rots-clés post-cocrdormé assoclative Razoel
Langages relations
€laborés " " sémantiques Précision
syntaxique
Précision
Trésaurus " " " et




Annexe 6

X - L'EVALUATION ZT LES 20SSIZILITES D'EVOLUTION DU
SERVICE D'ANALYSE

Nombre de
revues
scientificues

1000 000 b emm e e i e e oo e e

- MU I S I U e
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!
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1
1
1

v

Années 1730 1750 2300 3850 1900 1950 2000

Source "Le trzersfent ce 1'inFormzetion" dans fonctions et caractéristicues
de 1'infocrmation oo, 23-37
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CIRCULATION D'UN DOCUMENT

Partant du service de documentation, s.d., le document doit y revenir

en fin de course pour y étre conservé.

o
1. Lindaire ©w ewn © newing,

/ \ . eirculation incontrolée, d'ol lenteur et risques
o, 2 de perte du document.
S' . . peu de personnel nécessaire mais résultats

pau satisfaisants.

/ VD
2. En marguerite <<\ e € ele

. circulation facilement controlée car possibilité
de suivre les documents en permanence

. gastion lourde, mais résultats satisfaisants.

3. Mixte

. combine les 2 systémes precédents avec leurs
avantages et leurs inconvenients.

. utihisés pour des établissements décentralises

. la. solution A suppose un relajs pour chaque
areut paruel,
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Extrait de "GUINCHAT (Claire), AUBRET (Pierre). -La documentation o
service de l'action. —Paris : Presses de 1'Ile de France, 1968. -1

ABSTRACT
ANALYSE

BIBLIOGRAPHIE

CATALOGUE ALPHABETIQUE

CATALOGUE ALPHABETIQUE :

DES MATIERES

CATALOGUE GEOGRAPHIQUE:

CATALOGUE SYSTEMATIQUE:

CLASSIFICATION

DOCUMENT

LEXIQUE

U
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: Opération par laquelle on exprime le contenu

d'un document sous une forme abrégée. Aussi :
résultat de cette opération

: Adjectif qualifiant un bulletin, une biblic-

graphie, ete..., donne outre les références
bibliographiques, un résumé de chaque docwmer=.

Catalogue dont les mots servent au classementz.
Sont classés dans 1'ordre des lettres de
l'alphabet.

Catalogue oni les notices sont elassées dans
L'ordre alphabétique des sujets traitds dans
les documents qu'elles recensent.

Catalogue ou les notices sont classées dans
L'ordre des pays dont traitent les ouvrages
qu'elles recensent.

Les notices sont classées d'aprés un plan
préalablement établi.

: Opération intellectuelle destinde & établiy

des classes et un plan logique, hidrarchisé
ou non.

! Tout élément de connaissance ou source

d'information fixé matériellement, susceptible
d’étre utllisé pour consultation, étuds ou
preuwve (définition de 1'UFOD). Par extension,
toute publication individualisée et tout objes
identifiéd.

: Terme anglo-saxon souwvent employé pour "résurs”
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Science qui étudie les rroblémzs documentaires.

Inseription des rdférznces d'un document sur
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Mot le plus irportant cui ccoroetirise
d'un document.

1. Systeve de syrvolezs uiilizée dans 1l'indexc~
tion dzs accurente.

2. Langue artificiellz acnt le vocabulaire dz
base est cecnoced dz rizve—2iie et de mots—
outils. Indispenscziz vewr L2 iraiterent
sur machines élazcirovigues.

Synonymes. Ils servent I corzstériger lz

2T & cz2és en téue

eontenu d'un docw
c

de la fiche du

Terme au contenyu mal <E72w<. i peut s'agir
d'un apergou géniral &'wn toxTe ou d'un montage
de ses porties les pius gigwiiicatives. Wlesc
que partiellement syr.cwyrz Z'zialyae.



