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I) IXTRODUCTICK GENERALE
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izuatisn du »robléme définition du champ d'investigation.

Il nous parzit irutile de répéter ce qui a déja é&:i

- ,

Lzz Tidliothdques srésiliennes, depuis quelques années, se sont

TCurngss vers les mithodes modernes des services bibliothécaires

TlzanT & fzire face zu volume d'information & &tre traité et
Sourri aux utilisateurs, & une rationalisation des méthodes ex

TlIress, 2 3tatlir ur emvlol satisfaisant des crédits, la créazisz

22 ZZ:=ns de coopération srire les différentes bibliothéques uni
versiiaires brésilisnnes, et entre celles-ci et d'autres organis

&2 niTesau interratioral,
Un rozbre important de bibliothéques universitai

-

T:s trésiliennes a 3333 inzliu dans ses projets de restructuratisz,

des sous-projects d'automatisation de ses services, C'est le cas
@2 -2 21%liothigue centrale de 1'U.F.M.G (Universidade Federal de
HMinzs Gerais), gqui a senti la nécessité de mécaniser ses servicez
L .2 Je zisux accomplir ses thAches documentaires,

Sette realité nous a conduit & rédiger le présent
travzil, netre ntention étant d'apvorter des contributions au

develcroement de ces ovrojets d'automatisation, Alnsi, notre tra

vall comprend deux varties:

a) Ztude des besoins théoriques des utilisateurs.
les
b) Btude sur/possibilités d'automatisation




2o Méthode de travail

2.1 Etude des besoins des utilisateurs

M prétend d'abord faire une étude des besoins thé

Or-gues des utilisateurs en vue d'étudier les possibilités d'autg
natisation du systéme des bibliothéques de 1'UFMG, Il s'agit d'une
étude des besoins théoriques car elle n'a pas été précedée par une
enguéte faite sur vlace. Cette étude aura pour but:

- de déterminer les beso;ns des utilisateurs intermédiaires et
*iraux, avant l'automatisation des services du systéme des biblip
Tz2gues de 1'UFMG;

- d'établir les priorités entre les services qui pourront &tre

1
(€8

€ Droposer aux utilisateurs les produits documentaires et de

w

rminer rarmi toute cette population, qui va prendre un produiz

~

£2,
[

(1

ous quelles conditions.

[}

Pour élaborer cette étude nous allons procéder aux
étapes suivantes:

1) Analyse préalable portant sur les objectifs et

b,

cnctionnement de 1'UFMG et sur le rdle de la bibliothéque dans
l'université.

2) Analyse des besoins documentaires actuels (ang
lyse quantitative et qualitative) des utilisateurs du systéme de
cibiiothéques de 1'UFMG,

3) Analyse de quelques études des besoins des uti
lisateurs faites dans des bibliothéques universitaires américai
nes.

LY CAammarast maw . ¢ E




soins documentaires des utilisateurs des bibliothéques de 1'UFMG

s
ev 4

D

l'analyse des études américaines, pour arriver a des conclu

PR \ hy . Iy
szons sur les besoins des utilisateurs du systéme de bibliothéques
de 1'UFMG,

les
2.2 Zzude sur/vossibilités dlautomatisation

Basées sur les conclusions de 1l'étude des besoins
théoriques des utilisateurs et en considérant la situation actuel
~e du systéme de bibliothéques de 1'UFMG, nous présenterons des

crooositions pour l'automatisation de leurs activités documental

L'étucde va se placer au niveau de l'automatisation
du catalogage qui pour les raisons analysées par l'étude des be-
soins, et pour d'autres qui seront aussi considérées dans le pré
sent travail, nous paralt &tre prioritaire dans les étapes d'auto
=atisation de la blbliothéque en question.

On précisera quels sont les objectifs a atteindre
avec coite automatisation et quels sont les points préliminaires
i avorder., Pour le traitement automatique, des solutions différen
tes seront vrésentées.

Quant aux produits qu'on obtiendrait de cette autg
matisation, on analysera ceux qui sont les plus adaptés auz be-
s0ins des utilisateurs de 1'UFNMG.

La partie finale du travail présentera les dévelon

rex22nts ultérieurs de l'automatisation,




IT) STUDE 2 LA SITUATION ACTUELLE

Pour mieux comprendre la structure des bibliaothéques
universizaires brésiliennes il faut d'abord considérer l'organisa
tion ds i1'srnseignement supérieur au Brésil. Avant la création des
univsrsitis, il ex’staient des unités d'enseignement autonomes com
me Z=s Izsiizuts, ies fac;ltés, les écoles. Peu & peu ils ont été

regrcupés :z formant ainsi les universités. Les bibliothéques uni

<

ersitalirzz reflétzant cette structure organisationnelle, Elles se
sort constiiiées 2 vpartir de ces unités et ont commencé dlexister
d'azrss lss —écessitiés et les demandes des professeurs, des cher
cheurs, <z:z étudiants et du public en général qui ne savaient pas
ou s2 vrocurar les informations pour répondre a4 leurs besoinse

I1 va de soi qu'fil n'avait pas de coordination ou
de coopérziion parmi ces bibliothéques qui étaient formées dans
chague urz<% d'enseignement d'aprés leurs possibilités, La créa-~
tion des uriversités n'a pas apporté d'importantes modifications
aux tidlistihéques car elles gardaient la m8me structure, chacune

fonctisrnart isolement dans chaque unité et dépendant directement

un fonds <-cumentaire trés riche et important, ce qui dépendait
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chaque uniteé,

A partir de 1966, avec la restructuration des univer
sités brésiilennes, une nouvelle approche apparait pour les pro-
blémes des bibliothdques universitaires. Des services de coordina

tion ont &t% crées vour coordonner les travaux et diriger leurs

-l



activités, A 1'UFMG, le Service de coordination des bibliothéques
universitaires fut crée en 1968. Ce service a fait les premiers
essais destinés 32 modifier la situation des bibliothéques, afin

d'éviter lss duvlications des fonds documentaires, le double em

Y

ploi =t :our une meilleure utilisation des crédits affectéds 4&

chaque bizliothéque.

2o La 3C/07MG (1) - structure organisationnelle

La Direction Ge la Bibliothéque centrale de 1'UFMG

des €tudiants. C2 conseil est chargé d'étudier, donner son avis
et approuver les projets dévelovpés par la bibliothéque, et qui

vort 2ire transmis a4 la direction de l'université. La BC comporte
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sions en ce qui concerne l'organisation des ser

tairs, jui z'occure de la distribution et du contrdle des crédits

de ce matériel Tour toutes les bibliothéques qui font partie du

- Le Jivision Je2 traitement des documents, qui se charge du

catalogage, de la classification et de l'indexation, et de la pré

paration pzysique(pour le stockage) des documents;

- La Divisicn d'informations bibliographiques, chargée de

la dissémirztion des informations au niveau de lt'université et a

(1) BC/UFMG - Bibliotneque centrale de 1'Universidade Fedgral de

Minas Gerais -5~




l'exterisur, Cette division est aussi chargée du contr8le du Cata
logue collectif des périodiques de 1'Etat de Minas Gerais, auquel
titiiozhéques participent. Elle fait la mise-a-jour de ce cata
logus, 2ont les fiches sont envoyées périodiquement & 1'IBICT (Ins
“itut zrésilien d'information scientifique et technique), qui com

trdie 12 catalogzue collectif au niveau national.

3. Zz2t zctuel ds la BC/UFMG et versvectives d'avenir.

La BC traverse actuellement une phase de transition
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entralisé existant aujourd'hui et le nouveau
svstiine cantralisé en cours d'implantation. Le Projet de centrali
sailon 11 systéms de bibliothégues de 1'UFMG, approuvé en 1977,
corzer:zs déja 2 2tre appiiqué. Il a comme objectif immédiat 1la cen
tralizaion des décisions techniques et administratives au niveau
de 1z =T, Les cridits vour l'acguisition de tout le matériel bi-
bliozrazzique sont controlés et distribués par la BC aux diverses
siblzczzeques du syst

.

eme et la gesticn des services, comme ltacqui

(]

siilcn i3s3 ouvrazes et des périodiques est déja partiellement cen
trallzés, La Division de traitement des documents développe des
S 22 normalisation du traitement documentaire au niveau de
l'univsrsité et elle avporte aux bibliothéques, & travers des équi
Feg 23 cztalogase et de classification, 1l'aide nécessaire a 1'exe
cutlcn g% a la mis-d-jour des différents fichiers., Comme objectifs
2. €T & 1ong termes, on a‘prévu la centralisation progressive
du fordsz documertaire, une fois accomplis les travaux de construc

tion qu tdtiment de la future bibliothéque centrale. Pour le mo

ment, les bibliothéques sont dispersées dans les diverses Ecoles,

b2y
hS

{

aculiis et Unités d'enseignemsnt, méme & 1'extérieur du campus




universitaire. La pricrité pour la centralisation du fonds sera
donnée aux bibliothéques des Unités d'enseignement qui se trouvent
déjé dans le campuse. Les autres; au fur et & mesure que ces Unités
sercnt transferées au camduse.

Le systéme de bibliothéques de 1'UFMG est constitué

f2
[

Ny
I~

pibliothégues qui servent & une clientéle d'environ 30.000

I_J

i

o
ct

Zsateurs - étudiants, professeurs, chercheurs, personnel admi
2istratif de l'université e ety tamtres utilisateurs venus de l'ex
térisur., Son fonds documentaire comprend 405.000 ouvrages, 14.000
itres de périodiques et d'autres types de documents - matériel

zudis-visuel et matériel spéeial - le tout recouvrant diverses dis

Pans le Prcjet de centralisation du systéme de bi=

sliotzégues, un sous-projet d'automatisatiom a été inclu em  vu

=1

e

améliorer les moyens dont elle dispose pour mieux satisfaire aux

Zesoirns ds ses utilisateurse.
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iZ1) ZTUDE TES BESOINS THEORIQUES DES UTILISATEURS




AVLET-PROPOS

Les propositions gue nous allons présenter dans cette

rexisre partie de notre travail ont été faites 3 partir de données

e

'y

cSurniles par l'analyse quantitative et qualitative issue de notre

tuce des besoins théoriques des utilisateurs.

[¢iD)

Beaucoup de données fondamentales que nous allons

Zter icl ont été retirées de publications de 1'UFMG, surtout

of
Y
)

celles sur le fonctionnemsnt actuel de son systéme de bibliothéques,

‘2l s, vour combler des lacunes, il nous a fallu aussi apporter dess

cat-on de leur opérationalité est nécessaire, Au Brésil une emquf

=2 30it 3ire faite vour les affiner et éventuellement pour les cor

Yous tenons & souligner que cette étude des besoins

des utilisateurs n'est qu'un premier pas d'une étude plus vaste et

17

-4

Us complate destinée 4 &tre menée par la Bibliothéque centrale

1]
I)J

(]

'g

, !

£,

MG, avec des ressources beaucoup plus grandes que celles
nous disposons maintenant;..
Un autre facteur qui a beaucoup joué pour nous et

auguel on veut imputer de lacunes dans notre travail, est le facteur

C'est dans cette perspective et en tenant compte des

rarticularites que nous avons soulevés ici que ce travail doit &tre




1, Analvse préalable

-

1.1 Les objecti?s et fonctionnement de 11UFMG

LY'UFMG a comme objectifs fondamentaux 1'enseignement
2t la recherche, intégrés dans la formation technico-professionnelle,
jars 2z diffusion de la culture et dans la création philosophique,
scientifique, artistigue et technique,

”

L'enseignement et la recherche sont développés a tra-
7ers les départements qui constituent la fraction la plus petite de
la 3sTructure uxnivsrsitaire en ce qui concerne la gestion, 1l'organisa
“ion didactigue et =scientifique, et la distribution duipegsonnel. Les
idzartsmeris sort intégrés aux unités de recherche qui, constituent
jeux sysiémes: le systéme de formation de base (1r cycle) et le systé
2e de formaticon rrofsssionnelle (2é cycle). Les cours post_universi-

taires comprerrext 1z maftrise et le doctorat (3& cycle).

3eignexent de IYUFMZ, il ¥y a des services et des cours supplémentai-

Tes qul lui scni rattachés, parmi lesquels se situent: le centre d'in

Jormatigue, 1z bibliothéque universitaire, le centre de développement
2T de rvlanificzatior régionale, le musée d'histoire naturelle, le centre

sédagosigue, la “ondation de développement de la recherche, et une

La vorulation universitaire est dispersée dans les di

verses coles, Facultés et Services supplémentaires qui font par-




tie de l'université ou qui lul sont rattachés, et qui sont situés

dans des tdtimsnts révartis dans toute la ville de Belo Horizonte
(la capitale de 1'Etat de Minas Gerais). Seuls les Instituts qui
appartiennent zu systéme de formation de base et les services admi

nistratifs ss trouvent déja regroupés dans le camous. Les autres

D)

bibliothéoue dans l'université

Pour réaliser ses objectifs l'université a besoin
d'informaticzs. Lz bibliotnéque, en tant qu'élément du systéme 4!
informaticn va rirondre en partie aux besoins de 1l'université en
servant ses utiliszateurs, A cet effet, les bibliothécaires mettent
au point css zervices et des produits documentaires.

Cry les Desoins eux-mémes, dépendent du type de 1!
instituticn -3 du type de l'orzamisation et du genre des activités
qu'ils forz, iinszi, comme nous l'avons vu dans le chapitre II un
projet de resziruciuration du systidme de bibliothéques de 1'UFMG

est en trair c'Zire mis en osuvre. Pour le projet de centralisation

o

de ses bitiigthégues, la Direction des bibliothéques n'a fait au-
cune Stude -es sesoins de ses utilisateurs. Tout a été décidé préa

lablement, Cr a v7ulu améliorer les moyens mis a4 la disposition des

(]
]
[N

usagers d 5 tloliothéques sans toutefois vérifier si la centra

ot
-t

4

z nmeil

D

eure solution pour les interéssés. Aujourd*

[N

lisation &=z

Y

D
.o

hui, tout ezt 4 en cours de réalisation... et nous nous trouvons

o

ainsi face 3 un fzit accomnli: un projet de restructuration du sys
téme des bibdlistnéques déja décids, qui comprend sa centralisation,
et un sousz-sroiet d'automatisation vour lequel nous devons élaborer

une étude dez bezoins des utilisateurs...

'




Z., -=2lyse da2s tescirs documsntaires actuels
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fo-
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1ité, c'est a dire avec des struczu
~:z ::cumentzires 2% des structures de services en cours dtinstaz
22 & 1z situaticn de l'université que nous venons is
s::i>e, rous zllons sssayer de dégagsr les éléments indispensa-

zl:z tour Fairs notre 2tude des besoins théoriques des utilisatsur

= —:2 d2 It'zatomatisaticn de 1la bibliothéque centrale de l'univer

S

z17: :n suestizcn,
Ze_ -zalrvse guaniitazive
Z._.. L8 IZgomd=z Zocumsnialrs
Z1 est zcomstitué de 4(03.227 ouvrages, 14,000 titrss

0Zfzues, 1le>ZD unités de matériel audio-visuel, et 10.235

Zel stécizl. Zntre 1875-76, 26.276 ouvrages ont é:¢

“zs:zmds zu fozds (13,037 oar achat 2t 1l.239 par échanges et dizs
Tiur La péricis 1875-T7, on =z acquis +3.378 ouvrages, dont 13.3Z1

zr z:zaT =T 27,047 rTar éczarnges et Aaons. Du nombre total de tiirs
12 ztuvre 1z collection de périodiques, 4.000 répresentent des a-
“izzznents 2T _es autres ont 2té acquis par des échanges et doms.
: 187277, 4.105 -ouveaux titres ont été intégrés au fonrds. =z
~z zzZirial aulio-visuel, 11y eut 1l.241 nouvelles acquisitions sz
“rez L176="7, 23 rpour le matériasl spécial, 236 dans cette méme ré

i1z {yoir dans le tableau =1, la distribution du fonds).

10~

1

ur



1976 1977

Ouvrages| Périodi {Mate au.| MatérielOuvraged Périodi|Mateaue | Matérie}
ques visuel | spécial ques visuel | spécial

“ormation
de base [134.348 | 2.651 7379 | 2744 | 1546493 34319 7.655 | 2.

Pormepro

fefiions 1906 424 66765 26653 6,657 | 208,330 9,923 3.138 | 56,807
paile

Services

savvleme| 37,077 479 247 599 42405 758 727

TOTAL | 351.349 9895 10,279 § 10,000 | 4054227 14,000 114520 | 10.236

Tableau n® 1

“endant la période 1976 et 1977 on a obtenu les -indices suivantéas:

PRET3 CONSULTATIONS

1976 1977 1976 1977
Juvrages: 255.4G7 269,822 2274680 225.174
¢ Firlodsr: 25.150 42,261 1094457 1716319
| iudevise: 2,130 20440 84109 1.779
:"iatoS?a . - 601-!-20 - 90761
ooTAL 282,777 3200943 3450246 4084033

4
Tableau n° 2
Tes collsctions des sciences humaines et sociales sont les plus Vo

~uzlneuses avec 235,621 ouvrages et 5,969 titres de nériodiques ,
suivie rTar les collections des sciences exactes avec 80,438 ouvra
383 o1 Z.342 titres de périodiques,. Finalement, les collections desz
scisnces biologiques_et médicales avec 59790 ouvrages <t 5,072 ti
s de »ériodiques, et collections d'arts avec 29.378 ouvrages et
tlires de périodiques(voir dans les tableaux 53455 et 6 la dis
Itution de ces collections avec le nombre d'utilisateurs et leurs

nilces de pré@ts et consultations).
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Situwation des bibliothéques par branches principales (1977)

ooy

BZAUX = ARTS:

Utilisateurs: 1301 domt 1,091 étudiants et
210 enseignanmts

Fonds: 29.378 ouvrages
617 titres de périodiques
50523 unités de mat. audio-visuel
6525 unités de mate. spécial

Préts Consultation
et

OUVrages ocecoccecesso F6519 coescssce 126190
Périodiques coscooe 10560 coces0008 0 130939
Audio~visuel cecs0se 24000 ccocectooa 1000
Mat, SpéCial soccoec - cococcoosce -

Tableauw n° 3

Jr— e

S2.T%C=5 3I0LOCIQUES ET MEDICALES:

Utilisateurs: 6.439 dont  4.546 étudiants et
10893 erseignants

Fonds: 59,790 ouvrages
5,072 titres de périodiques
703 unités de mat., audio-visuel
204 unités de mate spécial

Préts Consultation

Duvrages ooaooco;oo 110092? e0coccoo0o00 1260634
Périodiques ceso0co000 270303 cecco0oee 9’-!-01914-
Audio=visuel ceceevoo 138 cocesceco 428
Mat. spécial 6cecoso 32 ®00c0o0o0n e -

Tableau n° 4
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SCIZRCES EXACTES:

Utilisateurs:

Fords: 800438
2e35h2
3584
20631

Ouvrages sooo
Périodiques o
Audio=visuel .
Mate. svécial o

Lo267 dont 3.727 étudiants et
540 enseignants

ouvrages
titres de périocdiques
unités de mat. audio=-visuel

unités de mate spécial

Préts Consultation

coceoeo0d 35&07‘9 ocOQCOOSNOCOD 450625
o000 00 90077\ 0000000000 OL 380409

coso0s0 170 coooecsoscsce - !
|

ee0e0 00 598 000 G000 CeGED 60613

Tableau n® 5

SCIZXCZS AUMATINES:

Utilisateurs:

Fonds: 2350621
5,969
2540
10491

Quvrages eco0eo
Périodiques oo
Audio-~visuel o
Mato SpéCial o

7981 dont 7.675 étudiants et |
307 enseignants !

ouvrages
titres de périodiques
unités de mate audio-visuel

unités de mat. spécial

i
Préts Consultation

coveesd 1146297 oco000000cs0e 42705
eocoeo bho321 ocooeceosavoe ole?77
cecooo 132 ©e0ees 0000000 35T
oocecoo o0 36070 cCe008B 0L IO 30148

Tableaun ne 6

-13-
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e traitement des documents
A) Documents traités jusqu'a 1977:

- ouvrages: 331,616

-~ périodiques: 42.326

- audio-visuels: 6.856

- matériel spécial: 3.186

- ouvrages de référence: 1l.441

- ouvrages rares: 465

3) Documents a traiter:

- ouvrages: 62.559

- périodiques: 856

- audio-visuels: 2,920

- matariel spécial: 7.635

2s de référence: 234

g
- ouvrages rares: L4.095
2) Moyenne annuelle de traitement:

- ouvrages: 22,382

- périodiques: 30,571

- audio-visuels: 645

- matériel spécial: 837

- ouvrages de référence; 101

- ouvrages rares: 5

-2 Sarvice central d'informations bibliographiques
Ce service a effectué en 1977 les t8ches suivantes:
- recherches bibliographiques: 31
- localisation d'informations: 1.109
- échanges de réoroduction des documents: 697
-32s utilisateurs
~) Les utilisateurs intermédiaires:

- bibliothécaires: 81
- auxiliaires: 85 -

- stagiaires: 130

~14~




B) Les utilisateurs Iimaux:

- étudiants ¢ 25.217

- enseignants t 3347

.

C) Population universitaire:

Utilisateurs intermédizires + utilisateurs fimaux = 29.730

Pel = Amalvse aualtztive,

Le bzt de notre znalyse gualitative est d'intervenlr
comme élément pordérateur des donmées trovp bruies de l'analyse czan=

titative, Tlle nous permetirz de mienx saizir quels sont (ou quels
seraient) les vesoirs des uil’isziteurs intermédiaires et finaux dz
systéme de bvitliotiiczmes de 1'T.7M.Ge €T comment ils sont satisfziis

actuellereri,

8.
g
'

Dans un presmier tsmps nous analyserons le fonds
on

mentaire, la fag iznt Il =s% utilisé, les guestions qul somnt

L
Q
{n
D~
[}

par les utiliisateurs =2t I12g rivonses cue ceux~ci obtiennente

Insuitz nous =snaliyssrons chacun des services du sjsia-

LB

me, ce gui nous per=eiira de eux cerner le problémes

26201 = Le fonds docuxantaire,

Comme nous avons vu dans ll'amalyse quantitative, les
ouvrages et les périsdigues constituenti 1la base des collections de no-
tre systeme otibliothicaire. Lies autres types de matériel - audio-viza
el et collections spéciales - révrosantent un pourcentage trés peiit
de ce fondse Les collsctions rscouvrent les grandss domaines (Beazz-
arts, sclences sumaines et sociales, sciences exactes; sciences 't;viclja-j

.

giques et médicales) et, A

-

'intérieur de chaque domaine, les disci=’



plines spécialisées (droit, architecture, bibliothéconomie, odonto-
logie, génie civil, etco)e

La premiére question que l'on se pose, & l'examem des
tableaux présentés dans 2.1.1, est si la distribution du fonds corres
rond aux besoins des utilisateurs, dw point-de-vue quantité et quale
té, Om peut comstater facilement quelques inegalités: ainsi, le nom-
bre des documents empruntés et comsultés dans le domaine des sciences
bioclogiques et médicales a été plus grand que dans les autres domai-
res et pourtant, plus de la moitié du fonds est recouvert par les cole
lections de sciences humaines et socialeseco le reste étant formé par
les callections de sciences biologiques et médicales, sciences exactes,
beauz~arts et les collections des services sepplémentaires,

Comme les collections ont été constituées en fonction dum

- -

prestige domt béméficiaient les unités.d'enseignement,auxquels elles
étaiznt rattachées a l'origine, il se peut qu'il existe de. grandes dise
parités entre les diverses collections, tant sur le plan du volume que
sur celui de la qualité, Evidemment, sans avoir des donmées concrétes
sur cet aspect du probléme, nous ne pouvons avancer maintenant. aucune
hypothése & ce provos. Danms le chapitre 4 nous ferons quelques proposi-—
tions dans ce sense

Le matériel audio-visuel comprend des disques, cassetes,
films, microfilms et diapositives. Ce type de matériel appartient: sure
tout aux collections de 1'Ecole des beaux-arts, du Centre pédagogique
et de 1'Institut de sciences de la terre; ce sont les étudiants de ces
cours qui l'utilisent le plus. Quant & son adaptation (en volume et en

qualité) aux besoins des utilisateurs on peut poser les m@mes questions

que celles corncernant les collections d'ouvrages et de périodiques,

=16~




Les collections spéciales du fonds documentaire sont
constituées par des cartes géographiques, des partitions mgsicales et
des planse On se pase towjours les m@mes questions quant 4 som adapta-
tion aux besoins des utilisateurse

Il existe encore un autre type de matériel spécials les
ouvrages rares (éditions ancienmes et ouvrages d'art) et qui ne sonkt
pas en général, accessibles au public,

Chaque bibliothéque a ses collgctions propres et spécie-
fiques et les étudiamts en omt libre accés. Ces collections sont clas=
sées et classifiées selon la CDD ou la CDU (cela dépend des critéres
de cﬁaque biblicthéque)e Dans les salleés de lecture se trouvent le ma—
tériel de référemce et les collectioms qui ne sont pas pretées i domie
ciles D'aprés nos observations personnelles, le rangement des collec~
tions par la CDD ou la CDU crée beaucoup de difficultés aux usagers

en rendant difficile l'accés physique aux documentse

26202 = Les utilisationse

Les étudiants répresentent la grarde majorité des uti -
lisateurs des services de la bibliothéques Ils utilisent ces services
a travers des consultations sur place et des empruntse En général ils
n'ont pas de connaissances suffisantes sur le fonctionnement des servi-
ces bibliothécaires; ils ne savent pas utiliser les cataloguesy; ni loca
liser ies documents; et quand ils les utilesent ils font leurs recher=
ches var l'entrée principale (autewr ou titre); en général ils igmorent
ésalement les descriptioms bibliographiques.. Ils demandent toujours
lfaide des bibliothécaires, ce qui represente une surcharge pour ceux-,

ci, Il faut aussi remarquer que les étudiants n'ont pas le droit dlem=

prunter les périodiques: ils peuvent sewlement les consulter sur placee

-17-



Cela constitue peut-8tre, une des raisons qui détermine 1l'indice trés
bas d'utilisation de ce type de document par une grande majorité dess
étudiants, D'autres raisons que 1l'on peut avancer, leur niveau de spé-
chlisation et le fait qu'ils sont pour la plupart (80%) en langues é=
trangéres, et que leurs articles ne sont pas indexés, ce qui rend dif-
ficile leur consultation. En plus, les étudiants ne savent pas utili-
ser le matériel de référence (abstracts)e

- Les périodiques sont plus utilisés par les enseignants
et chercheurs et par les étudiants du 3&. cycle, ou encore par ceux
qui sort déja dans les derniéres années des cours professionnels. Les
enseignants, chercheurs et les fonctionnaires de l'université constie—
tuent la partie moins nombreuse d'utilisateurs des bibliothéques du
systéme, Il a d'autres tyves d'utilisateurs a l'extérieur de l'univer-
sité ({tudiants et chercheurs d'autres universités)e Les chercheurs et
enseignants font des consultations sur place et des emprunts; souvent
ils font des demandes par téléphone ou des demandes écritese

Les utilisateurs intermédiaires, bibliothécaires et per=

sonnel auxiliaire utilisent les divers catalogues et matériel de réfé-
Terxce pour pouvoir faire les recherches bibliographiques et répondre

aux questions posées par les utilisateurs finauxe

20203 = Les questions.

Les étudiants posent surtout des questions simples et
ponctuelles; poeoy s'il existe tel livre om tel auteur, et ils s'inté-
ressent beaucoup aux nouvelles publications, Hormakment, ils n'apportent
pas d'informations complétes et précises sur ce qu'ils désirent.  Les
enseignants et chercheurs fnt aussi des demandes ponctuelles (petites

questions du type SeVepPe), Ou nécessitent de. recherche de moyenne du-

=] e




rée (pzrfois ils envoient des listes de référence biblicgraphiques a
la bibliothéque), et des recherches documentaires approfondiess
Le volnme de questions posées est trés grand (pr8ts

consultations sur place et recherches).

2oleir = Les réponsese

Les petites questions ont en général des réponses immé=-
diatese Pour les recherches a4 moyen et & long terme le délai de révone
ses est plms grande

Les retards dars le traitement des deocuments des docu=-
ments randent trés difficile le repérage des informationse

Depuis 1976; le secteur de recherches bibliographicues

j+N

n
1]

u rvice csntral d'informations bibliographiques (SCIB) se trouve var=-

tiellexment paralysé par le manque de persornels Ainsi, en 1977, zucune

H

ecksrcie bibliographiqgue nta été faite par le SCIB; il a seulement die

volzné celles faites par les bibliothéques du systéme.

20265 ~= Division de conirBle et de formation du fonds,

Chargée de l'actualisation du fonds & travers les achats,
lss échanges et les dons, cette division comprend deux sections:

1) Section de sélection. et de formation du fonds;

2) Sectiom d'échanges et de dons.

C'est un des services du systéme qui ont déja commencé
a 3ire centralisé conformément au projet de restructuration. Avec cet-
te centralisation, beaucoup de problémes relatifs i la gestion et am

comtr3le du fonds commencent & 8tre resolus: la duplication des titres.

P
i

de périodigues tend:xs 4 diminuer, I¥enregistrecment et le contr8le des

achats du matériel bibliographique sont faits d'une maniére beaucour 5'.5‘,';

N
plus systématique, les fichiers des éditeurs et des libraires natio!ninx:
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et internationaux sont mis & jour, etce Mais il reste encore beaucoup
de choses & fairee Pecey les critéres de sélection du fonds doivent
&tre améliorés pour qu'on ait des collections mieux adaptées aux be -
soins des utilisateurse Si la sélection est_;igoureuse quand il sfagit
d'acquisition paxr achaty elle l'est moins quamd il s'agit des dons et
des échanges. Comme nous savons qu'ume grande partie du fonds est acqui-
se par échanges et doms, il faut modifier les critéres dd sélection
pour ne garder que les documents qui présentent un intér8t réel. Ainsi,
ol pourra mieux rationmaliser les services du point-de-vue matériel (y
compris les problémes d'espace) et de persommel, ce qui va influer sur
les services offerts aux utilisateurs.

Dans ce service, comme dans d'autres; le persomnrel dis—

pomible est imsuffisant par rapport au volume de travaile.

20206 =~ Division de traitement des documents.

Les problémes fondamentaux sont dfis au volume du maté -
riel & traitery 4 1l'indice d'accroissement des collectiions; a la moyee-
ne anngelle de traitement et au persannel dont on dispose pour accom =
plir ces tAcheso, D'aprés les statistiques données. par L'amalyse quanti-
tative onm peut remarquer que le personnel disponible est trés rédueit.
par rapport au volume d'information & traiter et qu'il m'arrive pas &
effectuer efficacement ses tfchese Em plusy, les dowbles emplois de per-
somnel et de matériel sont trés courants; cela est df surtout & la de-
centralisatiom des services techniques et administratifs. D'aprés les
remselgnements qu'on a pu obtenir sur le fonctionmement de ces services,
omn sait gque pour le catalogage, les bibliothéques du systéme utilisent
plusieurs normes (Vaticana, ALA; Vaticana simplifiée, etco)e En géné -
raly les bibliothécaires hésitent dans le choix des entrées matiére par

manque de méthodes cohérermtes de catalogage et par manque de contr8le
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de ces entréese. Pour le classement, deux types de classification sont
utilisése: la CDD et la CDU, et plusieurs iypes d'indexation sont fait
(meltiplicité d'emtrées). A part cela, les retards dans le tratement
des documents sont. trés fréquents et le rythme accéléré destiné a rate
traper ces retards provoque une marge d'erreurs trés grande. Or, la
guzlité et le rythme du traitement documentaire vont répercuter directe=
ment dans tous les autres services, et em comséquence dans la nmise a

disposition de ces services aux utilisateurse

2267 = Le catalogages.
Il répresente la clef la plus impertante de la collection

d'une bibliothéque. Son organisation, sa présentation et son efficaci-

ct
O~

traduisent le niveau et la qualité des services techniques. Les ca=

ot

alogues des diverses bibliothéques qui font partie du systéme de 19U,

b

oMoGeo. sont exactement le miroir de ses services techniques: ce sont
des catalogues mal organisés, qui présentent une gmande variété d'em -
trées pour le meme auteur ouw sujet, peeey; ses fiches guide sont de mau=
vaise qualité et ses informations somt parfois incomplétes. Ils sont sur
fiches, sous la forme de dictionnaires (auteurs, titres, sujets), ou de
catalogues séparés par auteurs, titres et catalogues systématiques CDU

(matidres)e

2263 ~ Division d'informations bibliographiques / Service central d'in-
formations bibliographiques (SCIB).

Chargée de l'organisation et de la mise & jour de Cata=
logue collectif régional des périodiques de Minas Gerais, elle collabo- |

re avec le Catalogue collectif national des périodiques de 1SIBICT. Le

catalogue collectif se présente sur fiches dans sa version regionale , |
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tandis que le catalogue natiomnal complet est automatisé em listing
par 1'IBICT.

Le SCIB ééite chaque année un bulletin bibliographique
sur les travaux publiés par les enseignants et chercheurs de 1'UFMG.
Le dernmier, qui a été publié em 1975, correspond & la période. 1973=7he

Il publie aussi le bulletin SCIB Informa, semestriel, pour divulguer

les recherches bibliogravhiques faités par lesr bibliothéques du systé-

me de 1'UFMGe

Ce survol trés schématique nous a montré gquelques uns
des principaux problémes du systéme des bibliothéques de 1'UFMG. Dans
cette phase de centralisation, des efforts sont déployés pour minimiser
ces problémes et améliorer l'ensemble des services offerts par le sys~
téme. Des groupes de travail omnt: été organisés pour aider les diverses
bibliothéques 4 résoudre leurs problémes spécifiquess Des mesures pour
normaliser et rationnaliser ces services sont en train d'@tre misesauw
point en vue de créer un catalogue collectif des livres des collections

déja existantes,
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3o Analyse des études de besoim faites dams des bibliothéques univer—

sitaires américaineses

Depuis quelques années, bibliothécaires et autres prof

fessionnels se sont largement tournés vers les techniques qui peuvent
tre utilisées pour évaluer les services qu'ils fournissent. Aux Etats=
Uris, pendant les 15 dermiéres anmées, cette préoccupation a donmné
raissance & um nombre comnsidérable d'études sur 1'évaluation des sys—
témes de repérage de ltinformation - particuliérement des systémes ag
toratisés, dans les diverses bibliothéques et centres de documentation
ex.stants.
quelques

Nous avoms choisi/unes de ces études faites dans des
bibliothéques qniversitaires afin de comparer leurs résultats aux ré-
sultats que nous avons dégagés de notre analyse gquantitative et mmali~
tative, du fait qu'au Brésil la structure de l'enseignement universitai-

re et l'orgamisation des bibliothéques en géméral, sont basées sur des

modéles américainse FoWe Lancaster; par exemple, dans The Measurenment

and Evaluation of Library Services dresse un panorama complet de la

sitmation aux Etats~-Unis et fait le point. des primcipales études des be-
scins des utilisateurse C'est surtout de son eeuvre que nous avons ez~
trait les résultats que nous présentons dans ce chavitre,

I1 est évident que dans l'amalyse comparative que nous
ferons dans le chapitre 4 mous alloms tenir compte des différences de
contexte et des besoins spécifiques du systéme des bibliothéques de 11
UFMG, que nous avons étudié dans la premiére partie de ce travail.

Les objectifs de ces études étaient de faire une macro=

" évaluation (amalyse quantitative) et/ou une micro~évaluation (analyse
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qualitative) pour mesurer le niveaw d'efficacité des différemts ser=
vices offerts, déterminer les facteurs affectant leur wtilisation et
le degré de satisfaction de ses wtilisateurs, et de suggérer les so=-

lutions vossibles pour les améliorere
Les méthodes employés pour réaliser ces études étaient

des enquites par questiommaires et/ou par des interviewss '

31 = Les facteurs gui affectent les performances d'une bibliothégue.

Les résultats de ces études nous ont montré les facteurs
qui inmfluent sur les performances des services d'une bibliothéque, ju=-
82s en termes de satisfaction de ses utilisateurse

Ainsi, pour Lamcaster, les principaux facteurs qui déter=

niment la probabilité de succés ou d'échec sont fixés 4 5 niveaux:

a) Facteurs relatifs aux usagers:

~ savelr exactemenrt ce qu'il cherche;

—~ habileté de savoir exprimer ses besoins aux bibliog
thécaires;

= disposition pour demander de l'aide s'il est nécege
saire;

= habileté 4 effectuer des recherches de fagon systé-
matique;

= motivation;

= perséverence dans ses. recherches;

~ inteligence;

-~ nivean de connaissancej

- expéridnce d'utilisation de catalogues et/ou de bi-
bliothéques; '

= l'orientation regue pour utiliser le catalogue et/
ou la bibliothéque; |

= les informations qu'il apporte: sont-elles complétes

-



b)

c)

et précises? sont-elles écrites ou memorisées?

- le type de question qu'il poset ponctuelles, sim=-
ples; complexes

= le mode d'utilisation de la bibliothéque: visites
personnelles, téléphoney

- Le délai de réponse qu'il demandee

Facteurs relatifs au fonds documentaire,

= taille;

- taux d'accroissement;

- taille de la collection de référence;

- les critéres de sélection et d'acquisition;

- le délai d'attente pour que les nouvelles acauisi-
tions soient intégrées au fonds documentaire;

~ son adaptabilité aux besoins des utilisateurs: con~
tient-il les livres recommandés dans lesbibliogra-
phies des différemts cours?, recouvre-t-il bizm
chaque sujet?,; la quantité d'exemplaires est- elle
suffisante?s

- 1%3ge de la collection;

- la languee

Facteurs relatifs 3 l'accés bibliogravhiques

~ le délai dd traitement des documents;

- la qualité du catalogage et de ltindexation;

- le type du catalogue: dictionnaire, divisé par au-
teur, titrey, sujety etceos

- la forme matérielle du catalogue: sur fiche, en 1li-
vre, en conversationmel;

~ la taille du catalogme: est-il accessible? les enm
trées sont-elles précises? est-il complet et mige=d-
Jour? comhien de points dfaccés fourniteil par item?
les descriptions bibliographiques sont-elles bien
adaptées aux besoins dtidentification? présente-t-ily

des renvois du type "voir" et "voir aussi'? les vee
|
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d)

e)

dettes~matieéres sont-elles suffisament spécifi-
ques?;
existe~t-il des instructions powr son utilisation?

Facteurs relatifs & l'accés physique:

libre accés ou pas}

orets et/ou consultation sur place: quels sont les
livres qui. peuvent &tre empruntés et combien de li=-
vres peut-on préter a la fois?;

délai des préts;

le rangement des livres: le numéro d'adresse est-~il
bien explicite? les collections sont-elles rangées
correctement? les rayons sont-ils facilement acces~
sibles? existe-t~-il des guides ou plans d'orienta-
tion sur le rangement des collections? le délai de
remplacement des livres dans les rayoms? 1l'éclaira-
ge est=-il bon?;

préts inter-bibliothéques;

la localisation des diverses collections stockées;
la localisation de la bibliothéque;

l'horaire de fonctionnement de la bibliothéqueo

Facteurs relatifs au personnel:

-

nombre disponibles;

leur disposition pour aider les utilisateurs: est-
ce qu'ils les interviewent pour savoir leurs be~
soins?;

habileté pour déterminer avec précision ce que 1°
utilisateur cherche;

connaissance des collections et des sources de ré-
férences

connaissance des sujets spécifiquess

niveau de connaissance en géméral;

recyclages
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Dans la partie qui suit nous alloms voir en détail les
résultats de quelques études sur l'utilisation du catalogue, toujours
dans le cadre des bibliothéques universitaires américalnes. En effet,
nous insisterons sur cet aspect du fait qu'il est le plus problémati=-

ague 4 la bibliothéque centrale de 1'UFMG..

3,2 = Efudes sur ltutilisation du catalogue.

Ces études ont été élaborées pour la plupart par les bi=-
bvliothéques elles-m&mes (University of Michigan, Yale University, Uni-
versity of Chicago, etcs) (1)e LtAmerican Libraries Association (ALA) a
aussi élaboré urne étude sur l'usage du catalogue qui englobait 39 biblio-
thicuesy dont 15 bibliothéques universitairese

Voila gquelques conclusions qui ressortent de l'ensemble

de ces études:

2,201 = Sur le mode d'accés.
a) Entrée par auteur:

-~ Généralement on utilise le nom de llauteur comme

)]

nirée du catalogue plutBt que le titre. Paradoxalement les recherches
var auteur ont 5 fois plus longues (ALA; UM, UC)e Quand Ilfinformation
pibliogravhique est incompléte ce taux peut monter considérablement,
Potey Lk1,9% seulement des utilisateurs avait l'information compléte
sur 1tauteur (UM),

~ Selon l'étude de 1'UM, les 2/3 des utilisateurs

(1) UM = University of Michigan
YI = Yale University
UC = University of Chicago
AT.A = American library Association



choisizent l'ertrée par auteur comme accés au catalogueo

- Quand ils ont le choix entre auteur et titrey, 85,2%
commencent leurs recherches par l'auteur (UM). A 1'Université de Yale
ce taux est de 62%.

= Les entrées par auteur-collaborateur étaiént.rare-

ment utilisées, selor 1'étude de 1'ALA,

b)Entrée par titre:

- L'ensemble de ces études ont montré que les informae~
tions sur le titre apportées par les utilisateurs étaienmt plus précises
que les Informations sur l'auteur. Psesy, selon l'étude de l'Université
de Michigzan, 70% des utilisateurs apprortaient des informations complé-
tes sur le {itres

- Fréquement les utilisateurs se rappelent des mots =
clefs du titre m8me quand ils oublient le titre exact (UC).

- L'utilisation d'indexes permatés augmentarait large
ment le taux de succés dans les recherches ou les informations sur les
titres ssraient incomplétes (UM, UC)o. Dans les études de 1'Université
de Chicazo ils ont canclu qu'avec ces index 80% des réponses pourraient
@tre retrouvées. Selon l'étude de 1'Université de Yale, seulement 28, %%

des utilisateurs cherchaient ltentrée par titre.
b

¢) Entrée var sujet:

-~ Les recherches par sujet sont les moins utilisées
par les utilisateurs, comme nous le montre i'ensemble des études faites
sur le sujet., Mais dans les bibliothéques spécialisées, 52% des recher=-

ches étaient par sujet, melon 1'étude de 1'ALA. L

SR
~=~ Le contenu des informations trouvées dans les fiches
i

n'est pas suffisant pour préciser si les.livres qu'il répresente répon-



dent aux besoins des utilisateurse Les échecs des recherches par sue=
Jet sont fréquement dfis & cela, selon l'etude de 1'Université de Mi-
chigane.

= Selom l'étude de 1'ALA les mots-matiéres ne sont
pas assez spécifiques pour correspondre aux besoins des utilisateurse

-—Déns une recherche par sujet l'importance du mote
vedetce est fondamentaleo. Des mots-vedettes bien choisis par les biblipg
thécaires, d'um c8té, et par l'utilisateur, de lfautre, définiront le
degré de succés ou d'échec d'une recherche (UM).

= Dans les recherches par sujet la seléction des itens

7

individuels est basée plutdt sur la date de la publication que sur Lle
nom de l'auteure

~ La richesse des références du catalogue concerne
»lus les recherches par sujete Les références du type "voir" somt trés

importanties, selon la conclusion de 1l'étude de 1'ALA,

36262 = Sur la formation des utilisateurs:

~ Selon 1'étude de 1'ALA, en général le chercheur a-
% de chances de trouver ce qu'il cherchait dans le catalogue
1 s'y dirigeait pour la premiére fois; 83% de ce qu'il cherchait
existall dans le cataloguej 20% des utilisateurs étaient incapables de
trouver unre entrée dans le catalogue (7% parce que le catalogue ne con-
tenait-. pas ce qu'ils cherchaient et 13% parce gu'ils me savaient pas
les irouver),

= La précision des informations bibliographiques ap-

vortées par les utilisateurs était le facteur le plus important qui dé-
terminait le succés de leurs recherches. Selon 1'étude de l'Univepsité

de Michigan, les informations concernant le titre apportées par les usa-~

-2G=



gers étaient plus précises que celles concernant l'auteur dans 70%
des ¢as. Mais peu df'utilisateurs se rappelaient d'une information
bibliographique comoléte (ALA, UC)e

= Ne vas saveir choisir correctement le mot-vedette
dans une recherche rar sujet entréfne fréquement des échecs (UM).o

= Les risultats de l'étude de 1'ALA ont montré que les
utilisateurs ont trés peu de difficultés en ce qui concerne les nor—
mes de catalogage tour l'entrée vrincipale (auteur ou titre)e

= Les atilisateurs qui apportent des références biblio=-
graphiques écrites sont dans une situation a peine plus avantageuse
que ceux yul les arrortent oralement, D'aprés 1l'étude de 1'Université
de Michigan, 81,9% des utilisateurs avec des informations écrites ont
réussi leurs recaercaes contre 71,6% des ﬁtilisateurs avec des informa-
tions oralese

= Beaucoup d'utilisateurs ne persevérent pas dans leurs
recherches au catalczzes Selon 1l'étude de 1l'Université de Michigan
plus de 50% des utilZzateurs les abandonnent s'ils ne reussissent pas
du premier coupe

- Selon l'ensemble des enquites consultées, un autre
facteur qui affscte le succés d'une recherche par sujet pemt &tre 1le

temps que les utilizzteurs Y consacrente

3e2¢3 = Sur la struczure matérielle du Catalogue:

= Lez catalogues sur fiches sont plus faciles i maripu-
ler que les cataloguzz en livre (UC).

- La fréquence d'erreurs dans les recherches est plus
élevée dans les grands catalogues que dans les plus petits. Les catalo=-

gues plus petits sort plus faciles A& manier selon les conclusion deé-
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études de 1'ALA, de 1'Université de Michigan et de 1!'Université de

Chicagoe
- Les catalogues on~-line offrent de:nouvelles possibi-

1ités pour évaluer comment un catalegue est utilisé, avec quel but et

avzc guel degré de succése



L. Comparaison des résultats et conclusions sur les besoins des

utilisateurs

Dans ce chapitre nous allons comparer les résultats

.

es études américaines, gquand cela sera possible, aux résultats que

13

,
ous évons dégagés de notre analyse quantitative et qualitative,afin
d'ori%ntér l'automatisation de la bibliothéque centrale vers de so=-
lutioés éui répondent mieux aux besoins de ses utilisateurée
I Comme nous avons vu, le systéme de bibliothéques de

I1TTMCE est dans une phase de transition vers la centralisation qui
dgrerg encore plusieurs années. Pendant toute cette période, le sys
t3me dz bibliothéques connaltra une situation double: une partie d¢
I3 ecentralisée et l'autre encore decentralisée, Dans nos proposi=-
tions nous avons tenu compte de cette situation difficile. Dans cer
tains cas, cl'est elle qui a défini nos propositions.

Ainsi, nous allons aborder mos propositions selon les
aspectts sulvantis:

4.1 Le fonds documentaire

ho2 Mode d'accés

43 Délail

Lolt Fiabilité des informations du catalogue

4.5 Formation des utilisateurs intermédiaires et

finaux
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4,1 Lz fonds documentaire

Comme nous savons, le fonds documentaire - par sa

~aille et sa gualité - est l'un des facteurs déterminants de la

izportant, on veut se demander s'il est en mesure de fépqndre:aux
Besoins de ses utilisateurs.

Grosso modo on peut conclure que vu le.hombre consi
derazble d'ouvrages empruntés et consultés (voir tableau n®2, page
11), ceux-ci sont effectivement le type de document le vlus deman
i2 zar iss utilisateurs, Toutefois, les données quantitatives nous

’ N

Gzt rorie a croire qu'il y aurait des disparités entre les diverses

ccillections du systéme de bibliothéques: ainsi, il apparait que, p.e.,
izs utilisateurs des bibliothéques des sciences biologiques et médi
cales auraient besoin de collections plus riches et plus volumineu
s8s de manidre 3 faire face a leurs demandes, qui sont trés impor-
nies (voir tableau n°L4, page 12).

Dans notre analyse quantitative nous avons vu que le
Souvement de préts et consultations de matériel audio-visuel dans
—es bibliothégues 4+ arts présentait le taux le plus é€lévé parmi

pliothéques du systéme. Comme leurs collections sont
asses petites il se veut qu'elles n'arrivent pas & répondre parfai
tement aux besoins des utilisateurs, et cela dans un domaine qui

néCessite beaucoup ce genre de matériel (arts plastiques, architec

2]
("

-
()]

tCol)w

(&l
[

Bvidemment une enqudte détaillée devra &tre menée
parmi les utilisateurs finaux pour vérifier si le contenu et le vo

lume de chacune des collections répondent & leurs nécesszités réelles.
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Nous avons vu précédement que les étudiants utilisent
davantage les livres et que, d'une maniére générale, les ouvrages ré
pondent & la plupart de leurs demandes. Quant aux périodiques ils
sont presque-exclusivement utilisés par les enseignants et étudiants
du 3&, cycle, Si le niveau de spécialisation de ce genre de publica
tion et le fait d'&tre, pour la pluvart, en langues étrangé}es, peut
expliquer en partie cette situation, il ne faut pas oublieréque dans

!
les bibliotnéques du systéme les périodiques ne sont pas inaexés.Nous

sommes convaincus que le taux de consultation monterait con?idérablg
ment, m8me parmi les enssignants et étudiants de 3é cycle, %i les
articles des vériodigues étaitent imdexés.-A latlimite, avoi} une im
portante collection de vpériodiques dont orn ignore le contenu revient
presque a ne vas l'avoir... Cela est d'autant plus grave quand on
songe que ce genre de publication suit de trés prés les progrés de
la science avant que ceux-ci ne soient publiés en forme de livre.
L'indéxation des péricdiques est donc une mesure qui revét une gran
de importance, par ce gu'elle peut avporter aux utilisateurs. Avec
1'indexation nous rourrons obdtenir toute une gamme de produits qui
viendront mieux rénonare aux vesoins des utilisateurs: des indexes
permutés des titres des articles, des bulletins signalétiques ou des

bulletins analytigques, un service DSI, etc,

4,2 Mode d'accés

Les résultats des &tudes américaines et de notre ana
lyse qualitative nous ont montré que le mode d'accés au catalogue
cholsi par les utilisateurs dans leurs recherches est principalement |,

celui par entrée principale, auteur ou titre et par sujet,

. - . R . . . 2 .!-'
Pour reopondre aux besoins des utilisateurs intermédiai:
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et finaux, l'organisation et la présentation des entrées des ca

'.J

FE

des diverses bibliothéques de notre systéme doivent &tre

o e

ct
W]
0]

(1]
[
4
’ t
[1)]

agées de la fagon suivante:

- pour les utilisateurs intermédiaires

1) par cote CDU

V]

) par vedette-matiére

- pour les utilisateurs finaux

a) étudiants de ler et de 2& cycles:

)

2) var titre

'—J

3

ar auteur

b) enseignants, chercheurs et étudiants de 3¢ cycle

) par sujet, avec des vedettes-matiéres assez précises qui
correspondent a leurs besoins spécifigues

2) présenter de renvois

Ces catalogues pourront maintenir leur forme matériel
L2 actuelle, c'est & dire sur fiches car c'est la plus facile & ma-
¢r 21 Le utilisateurs y sont déja habitués.

Cnaque bibliothéque du systeme qui n'est pas encore
niralisée aura un catalogue sur fiches de sa collection. La biblio
theque centrale doit aussi avoir un catalogue sur fiches des collec
vicns cui en font déja partie, et un catalogue général imprimé des
gctlons de toutes les bibliothéques dm systéme, pour qu'elle

Pulsse efrectuer son contrdle et répondre aux demandes venant non

Outre les catalogues, les utilisateurs ont besoin
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s

d'avoir zccés a d'autres types de produits qui faciliteront beau

coup lsur recnerches, Parmi ces produits se trouvent:

- pnour ies utilisateurs intermédiaires:

- des listes des vedettes-auteurs
-~ des listes des vedettes-matiéres
- des statistiques par type de document, par langue, origine (dom,

cnhange), par pays d'édition

W]
Q
I3
]
ct
LY ]
Qi

istes des nouvelles acquisitions

I
o)
(]
]
]_._l

- ces recherches bibliographiques par sujet

- dos _Isles par type de document, p.e., des théses

o3 Délai
i) Délai de prise en compte:

Pour les enséignants, chercheurs et étudiants de 3&
cycle ce délai doit &tre rapide; pour les étudiants de 1lr et de 2R
crcles ce cdélai est un peu moins important,

B) D2lai d'accés:

Guestions ponctuelles -~ les utilisateurs veulent de répon
S2s sur olace immédiates;

recherches documentaires approfondies - les utilisateurs
accerient un délai plus long;

questions SVP vosées a utilisateurs intermédiaires - répon

s immédiates par télévhone,

n

Les utilisateurs intermédiaires n'ont pas de problé

me de délai vropre, mais ils ont de problémes de moyens pour satisg=-

- 36~



faire les besoins des utilisateurs finaux: ils ont besoin d'instru
ments de travail bien élaborés (p.e., des normes de catalogage cohé
rentes et uniformes, des listes contr8lées de vedettes-matiéres et

de vedettes-auteurs).

Leoi Fabilité des informations du catalogue

Dans les études américaimes sur 1l'utilisation du ca=

4
174

)

logue on a pu remarquer qu'il y avait des échecs dils & une mauvai
se gualité du traitement documentaire et & une mauvaise structurati
or zatérielle du catalogue. Mais ces échecs répresentaient un pour—

centage trés faible. Selom l'étude de 1'ALA, peeoy, 83% de ce que 1l'u-

*ilisateur cherchait existait dans les mtalogues. Dans notre contex
te cela se passe différement. Comme nous avons vu dans notre analy=

se cualitative, les catalogues des diverses bibliothéques du systé-

I3

me sont mal organisés et présentent ume gramde varieté dlentrées, et
leurs informations sont parfois incomplétes. Les services techniques =3 .
sort les responsables des retards les plus grands et de la mauvaise
gualité du traitement documenmtaire. Or, %tout cela se répercute dans

les auires services rendant ainsi difficile leur mise a disposition

aux utilisateurse. Peeey les livres sont les plus demandés et le libre
accés aux collectioms ne se justifie que si les catalogues sont fia=
bles et contiennent des informatioms complétes relatives & ces col=
lectionse. Em plus, les utilisateurs ont besoin d'avoir des informa=-

tions sur les fonds documentaires dlautres bibliothéques quand leurs

o

emandes ne sont pas satisfaites sur placees D'autre party les usagers
d'autres bibliothdques ont aussi besoin d'avoir des renseignements

sur le fonds documentaire du systéme des bibliothéques de 1'UFMG et

-3 o



cela ne se passe pas sans difficultés. En conséquencey pour que 1la
fiabilité des catalogues soit la plus grande possible, les informa-
tions sur le comtenu des collections doivemt 8tre précises et complé-
tes, les entrées doivent 2tre présentées selon des normes de cataloga
3e cohérentes et uniformes et selon les besoing dtidentification de
leurs ntilisateurs (voir 4.2). En outre, ces catalogues doivent Btre

constament mis 4 joure

405 = Formatiorm des utilisateurse

Les résultats obtenus dans les études de besoins faites
aux Ztats-Unis nous ont montré que d'une fagon générale les utilisateurs
réseantent wune boamne connaissance des services biblicthécairese. Selan
l'étade de 1'ALA; poeoy; les utilisateurs avaient 60% de chances de trou-
7er ce qu'ils cherchaient dams le catalogue guand ils s'y dirigeaient
sour la premiére foise. Fn plusy la précision des informations bibliogra-
"aiques apvortées par eux était un autre facteur important qui détermi-
221t le succés de leurs recherches. Am Brésil, on peut dire que 80% des
isagers ne savent pas utiliser les services d'une bibliothéque et mécon~
zaissent les vassibilités qu'elles offrent: beaucoup d'entre eux évitent.
l'usage du catalosue quand cela est possible; une grande majorité nta
ras de connaissance de la structure du catalogue; peu d'utilisateurs
znportent des références bibliographiques complétes, Trés souvent les
-nformations bibliographiques qu'ils somt sont incorrectes (1)e Dans

les bibliothéques du systéme de 1'UFMG cela ne se passe pas différement,

f1) I1 doit rester claire qu'il stagit 13 des données empiriques quin
hous ont été apportées par notre pratique professionnelle dans des
bibliothéques universitaires brésilienness. Ces domnées seront cer~
tainement corrigées par des enquétes au Brésile.
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Compte tenun de cette situation nous pensons que la pre-
miére mesure a prendre est une semsibilisation des utilisateurs finamx
afin de les informer et de leur faire connaftre les moyens mis a leur
disvosition., Des visites guidées, des conférences, doivent 8tre envisa=
gées car il est illusoire de songer 4 créery des systémes d'informatie-
on complexes et onéreux dans l'indifférence générale, am benefice dfune
simple minoritée Ce somt 13 des mesures simples qui peuvent &tre prises
dés mainternant et qui peuvent apporter des résultats importantse

Quand le programme d'automatisation sera lancé, il faue

dra lancer varallelement un programme dfinformation plus vaste pour les

Tid

I3}

sateurs finaux de la bibliothéques Cette information est nécessai=-

re, d'ure part pour vaincre certaines réticences des utilisateurs de =

vaRtT la modification de leurs habitudes, d'autres part pour assurer une

ey

lsine efficacité dans l'utilisation du systéme. Aux suggestions sim =

g

les énpumérées précedement nous pouvons en ajouter d'autres comme, Do€og

o)
I
0

expositions, des cours de formation des utilisateurs, aussi bien que

0

ue la publication de brochures pour expliquer aux usagers le fonctiom—

nement de leur bibliothéque. I1 va de soi que la programmation visuelle

de la bibliothégue (affiches, écriteaux, etce), de mdme que 1l'agencement
des cspaces influent beaucoup sur le comportement des usagerse

En ce qui concerne les utlilisateurs intermédiaires, un -

e}

rogramse de formatior pour le personnel de la bibliothéque doit aussi

4]

($7:4

-
d

[}
]

nvisagé, Formation & des méthodes plus modernes de documentation

(]

Qo

+
k]

3 mation & l'informatique, m@me si celle~ci n'est que légére, au
moins vour vaincre certaines barrieres psychologiques qui généralement

se font jour au moment ou un programme d'auvtomatisation est lancés,



5. Conclusions finales

5.1 En résumé les besoins des utilisateurs du systéme de bibliothé

ques de 1'UFMG seraient:

e fonds documentaire

- composé d'ouvrages, périodiques, matériel audio-visuel et maté-—
reel spécial, i1l faut vérifier si ces tyves de documents correspom
dent, en quantité et en qualité aux besoins des utilisateurs.

- les champs documentaires parzissent mal repartis, comme em scien
ces biologiques et médicales, vu le nombre d'utilisateurs, le volu-
me de consultations et de préts, =t le volume de ces collections,.

- le volume de matériel audio-visusl ne correspond pas aux deman-
des des usagers des cours d'Arts.

~ les articles des périodiques doivent &tre indexés pour que un nom

-

bre plus grand d'utilisateurs en ait ace Se

les modes d'acceés

~ utilisateurs finaux: auteur et titre (pour les étudiants de 1r et

Py

2¢ cycles):

sujet (vour les étudiants de 3¢ cycle, emseignant:

et chercheurs).

- utilisateurs intermédiaires: CDU et vedette-matiére.

le délai d'accés

—~ réponses immédiates a questions vonctuelles

~ réponses en délais différents & recherches approfondies

Les informations du fonds doivent &tre fiables et les utilisateurs de-!

vront 8tre sensibilisés et formés.
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5e2 Pour récomndre a ces besoins il faut automatiser les services. Nous

vensors gue avec les méinodes manuelles qui sont employées actuellement,

9
pun |

de rapsliizé susceptible de fournir les informations et services dant

-

& rartic du cztalogage des livres, Une fois cette automatisation =ise
az p0IzZT, on »nassera alers a l'autcmatisation des autres services . Ces

services sercrt automatisés sslon un ordre de vriorité qul prerndrz sn

compte _es résulitats et conclusion de notre étude de besoins théorsi-—

guzs dss utillzatsurs. Uze évaluation vermanente des besoins ("suiti
225 bDeszcizmsh) Zoit fire faite pour essayer de saisir 1l'évolution dlun
tezoim, 2lors, on tcurra déterminer guels seraient les produits 23 szer
v.zss 3ui ssront dezandés par les différentes catégories d'utilisazsurse
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IV) ETUDE SUR 1z3 POSSIBILITES D'AUTOMATISATION DE LA

3IBLICTEZIQ9UE CENTRALE




INTRCOUCTICN

Le systéme de bibliothéques de l'Université Fé

(D

dérale de Minas Gerals gardera encore pendant des anndes un

cgsoect de centralisation partielle. En fait, les bibliothe -

kY

ves qui se trouvent dispersées . géographiquement, en dehors

du campus universitaire, répresentent la majorité. La biblio-
tneque centrale jouera un rdle de coordination entre ces bi -
cliothacues et elle abritera et traitera les fonds documentai
res ces bibliothéques qui se trouvent sur le campus. Elle de-
wvra cssurer de fagon centralisée toutes les informations sur
lz totalité du fonds documentcire de l'université. Cette t& -
cne répresente un grand volume de travail & exécuter, de iz
rzzidité pour le traitement et le maintien de cctalogues as
ccore gualité, afin de donner aux usagers un accés rapide ex
zciis & 1l'information,

Les procédures traditionnelles utilisés jusqu'a maintenant n

@

~

cermettent pas ¢ la BC de rendre un service scatisfaisant &

son puolic, et c'est pour celd que dans ses projets de restru
cturation, une attention particulizdre a été feite sur la né -
cessite d'améliorer ses services en utilisant des méthodes mo

s de traitement de l'information,

@)
({0}
73
J
M

Cn voit, d'aprés les conclusions de 1'étude de
Sesoins théoriques que l'automatisation du catalogage des ou-
vrcoges serait le point de départ pour la modernisation des
Technigues employées et on examinera ici d'autres raisons

pour gue celd soit prioritaire dans le cas de la BC/UFMG,

U

es cctalogues étant automatiséds, celd va permettre une ges
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tion plus efficace et plus souple, le fichier du catalogage
sur orcdinateur ouvrirao des nouvelles possibilités d'exploi-

“ation pour les bibliothéques, en leur assurant plusieurs

71

ortes de produits, Elle assurera & la BC un contrdle plus

—ty

ficce

th

1]

du point de vue du suivi des opérations dans les
ziverses btiblicthégues,

Zu point de vue économique, on peut ressortir les points
sdivants:

- le service de catalogage étcnt celui qui occupe le plus
zrand nombre de bibliothécaires ( 45% du total de bibliothé
czires ce 1'UFMG) il est alors le plus cher, ce qui justifie
z2'on se préoccupe de sa rentcbilité, en utilisant des tech-
~iaues cutomatisdes. (1)

- l'augmentction du colt unitaire des documents (une partie

csnsicércble des ouvrages sont importés de 1'étranger, en

~2ison ce la fcible procuction nationale, ce qui augmente en

(=
-
n

cre

O
a3

son cclt unitcire) et la croissance plus rapide

Lt
Ww
wn
n
¢}
| [l
()
1l

ires que des budgets, Les méthodes employées actuel-

o]
o+

[t

ne re permettent pas d'augmenter sensiblement la produc-

(D~

Zivité du personnel, pour établir un équilibre entre salaire

2T budcet, clors 1l faut utiliser des nouvelles méthodes '

cour maintenir un taux minimum d'acquisitions et pour offrir

-7 service adéquat cux usagers,

Enfin, l'cutomatisation du catalogage sera un

investissement gqui facilitera et accélérera 1'automatisation

%) voir en annexe la distribution du "‘personnel du catalogage.
et la moyenne dannuelle du traitement des ouvrages.
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ces autres opérations de la BC et ouvrira la possibilité pour

celle-ci de trcvailler en réseaux de coopération avec les bi-

¢}

lothiques de la région, du pays et de 1'étranger.
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- produirs des ficres ccoricnnses et des catalogues imprimés

des ouvrozes ertrés & lc cicliothzgue centrale et dans les

- procursr aux tibtliothscaoires des instruments ce travail
plus rciisnnsls et 27ficcces;

-accslzrer lc recnercne ciclicgraozhique notamment pour ls
prét ir=se-biclicTRicuss;

A moven &7 lcrz Ts~—e:

- derner 3 lo ZC l'czccceés T la zibliographie courante mondic

- rendre la ZC,JFMZ czzpazle, S un moment conné, de partici-
per cux znirecrises s2 nivascocu naticnal pour le cctalogege
g Z v

autoratizé parzcogé

- la zossibilizé c'outemaotisation, sans nouvelle saisie des
donrées, <'autrses T3ches cu afcutras services de la BC;
- donner 2 la zicliostndzue oune ocuverture vers l'extérieur

-
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rction de plusiesurs bibliotheoues;
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- servir ze bcse ou develoooement d'autres systémes.



2, CREANISATION GENERALE DU TRAVAIL

Le ctczalogage: il sera fait sur des bordereaux précodifiés im

13

("]}
-
O

our éviter au catalogueur d'avoir & inscrire lui-mé-
me T:45 les codes (étiquettes, indicateurs, codes de sous-

ne ., Il pourra &tre effectué dans chaque bibliothéque, mais
s =2 doit assurer un contrdle centralisé du catalogage, pour

=.'1l n'y cit pcs des divergences sur l'interpretation des

~ o —

s utilisées et des codes employés. La BC devra pouvoir
“ziI-lser un circuit plus complexe qu'en gestion traditionnel

2 2T oour cela cdes mesures pour contrdler le catalogage, 1la

s=23.: ces donndes et la production de fiches, listes et cata
loz.23 imprimés devront 8tre prises, pour suivre 1'avancement
2u t-zvail et repérer les possibles lacunes.

ul

n

ie des données: une fois ces bordereaux bien vérifids,

n
t
W

ront envoyss au centre de calcul de l'université qui se
chzrzzra de l'opération de saisie des donnédes et de la suite
cu T-citement informatique. Deux phases seront alors importan

<23, cui assureront la validité du fichier en ordinateur: 1la

viri<.cation et la correction des donndes enregistrées et un

~

conz-3le ultérieur fait per progromme, de la cchérence logi -
z chaque notice. Le centre de calcul devra envoyer a la
=C ur listing des données entrées en mémoire, ce qui permettra
lz zi<ection des erreurs de numérotation ou d'absence d'une
notiz2, Au cas ol la BC disposerait des équipements de sai-

sie zzs données, elle enverrait les donndes sur support déja
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cocif
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- cantre de calcul pour la suite du traitement in -

formcticae.

TS .-

=23 produits

1

es

-
-

o)

1

Nl

S

Des contrdles devront &tre faits par la BC sur

s:ivants:

- date et

- qualité

rythme de parution

- carcctere exhaustif

- diffusion

~48-



3. Schéma général de fonctionnement

B B B
BC vol
contréle du cafalogage
catalogage BC
saisie
des

donnees

vérification contrdle des
ot notices par
correction programme

transfert
suppor t

stock age

selection
trd
edition
impression

statistiq

fiches

clas sement




4, LES PRODUITS

En nous basant sur les conclusions de 1'étude
des cesoins théoriques, nous allons examiner les produits qui
sctisferont le mieux aux besoins des utilisateurs intermédiai
res =t finoux des bibliothéques de l'Université Fédérale de
Minas Gerais, Le fichier du catalogage sera construit en vue

ce l'impression des produits qui suivent:

2.1 Fiches cartonndes

Impression de fiches cartonnées pour alimenter

[

cate

1t
{H
n

ogues auteurs-titres, matiéres et topographiquse

ce ia 3C et des autres bibliotheques. Malgré tous les avanta-

[(+2

ges de l'éaition de catalogues sous forme de livre (évite le
classement mcnuel des fiches, assure un bon classement alphc-
vétique fait par l'ordinateur, etc),une continuation du catc-
~ogue traditionnel sur fiches cst nécessaire, par les raisons
suivantes:

- l'existence de plusieurs bibliothéques dans l'université .
donc de plusieurs catalogues dispersés dans les unitds d'en -
seignement, L'édition de catalogues sous forme de livre en -
Trainerait l'existence de catalogues divers et de mises &
jour pour les différentes bibliothéques, ce qui augmenterait
ies colits d'impression et poserait des problémes pour l'orga-

nisction du trovail;

- la rupture avec le catalogue traditionnel sur fiches n'est

as recommandée: elle rend difficile la consultation de lao

ho)
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cart des usagers qui auraient & consulter un ancien catalogue

sur fiches, puis un catalogue imprimé puis des mises & jour.

2.2 Cctalozues

(12N

<.2.1 Cazalcgue géndral

Par contre, la constitution d'un catalogue gé-
niral, imprimé sous forme de livre, pour que tous les utilisga

Zzurs ce l'université aient un acceés aux informations sur la

D~

ctalizé de son fonds documentaire, est nécessaire. LA manu -

zznticn d'un tel catalogue sous forme de fiche est inconceva-

O
!

-2, 2n ra.son au volume ce fiches & closser et des difficul-

ot
(11

s qu'il poserait pour lz consultation, Ce catalogue pour-~
~2it 2tre i-orimé deux fois par an, avec des mises & jour
cus les desux mois, par exemple, II serait éditdé sous forme

22 catclogues séparés

1) cuteurs-titres 2) matidres

. La bibliotheque cen
~~ale gardera les exemplaires de ce catalogue et un service
4 type S.V.P, assurera aux bibliothéques et utilisateurs

nes géographiquement, des informations sur le fonds glo-

0y
(9]
s
Q. Q
®
= )

l'univarsité.

£,2,2 Cotalcaues par domaines

I1 faut prévoir aussi, quand le besoin se fera

sentir, l'écition de catalogues par grands domaines, sous for

re de livre, pour une diffusion plus large, méme hors de 1'uni

-

versité, (Catalogue de sciences médicales, p. ex., regroupant
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les fonds d'un ensemble de biblioth&ques)

4,2,3 bListes

L'édition de listes (bi-mensuelles ou mensuel-
les) ces nouvelles acquisitions, classées par sujet, avec in-
cex-auteurs pour &tre diffusées dans les biblioth&ques et dif

férents services de l'universitdé et & 1l'extérieur.

4,23 Ces tris particuliers:

te des veaeties-auteurs (autoritds) pour assurer un bon

n

choix des vecettes au moment du catalogage: pour éviter,p.ex.

a

cu'il existe deux entrées différentes pour un méme auteur ou

-
i

méme institution, C'est un instrument de travail trés im-

C

Y

rortent pour le bibliothécaire, qui doit &tre mis & jour fre-

quement;
-~ liste par type de publication: monographies, collections,etc
- liste par genre de documents: théses, congres, rapports;

-~ liste pcar vedette-matiéres, pour assurer le contrdle des

vecettes employédes;

- &'autres tris sur n'importe quel élément de la notice.

2.4 Statistiques

- langue dans laquelle 1l'ouvrage a été rédigé
-~ origine du document: don, achat, échange

-~ 72ays d'édition
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- date d'acquisition de l'ouvrage

- par numéro de notice, par exemple, toutes les notices d'une

tranche déterminée dans le fichier,
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TRAZTZVENT INFORMATIQUE

L'imcossibilité de faire une analyse approfon-

¢ de lc situation existante & 1'UFMG, avec des donnédes quan

Tizatives et cuclitatives tien fondées, en raison de notre

[N

i

signevent, c'est cggravée avec la période de transformation

stéme ce bibliothégues.

ur, ie meoment 1l est difficile et un peu t8t pour préciser

W
0O
0O
iy
)
ol
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ol
[
(¥
W]
[
[()]
n
O
-3
O
0O
(D\
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c
3

es qui s'avereront efficaces et qui

“ont vcolables et ccceptacles pour lc bibliothégue en ques-

zizn,. €St o2ur Celd gu'on ne prétend décrire ici que quel -
T-3s moccliitss pour le trcitement informatique, en montrant
-24rs cvcntcozss et Inconvénients et les possibilités de leur
-zxlisczion cans 1= cas ce 1a BC/UFMG. Nos conclusions reste-
“int Zu ~ivecu de réilexiocns basées sur les éléments dont
T14s =1s00scTs en c2 moment, Toute décision fincle denendra
23 r2s.lTzoTs ces cnclysss sue nous exdcuterons sur nlace, ol
“Iis cisoosercns ¢g la totcilité aes éldments nécessaires pour
2z genrs ce Travail.,

-z troizement Intformotigue sera assuré par le Centre de Cal -
=.. ge ‘université gui dispose d'un hardware et des logici -~

W

)

5 destinés oDour le mement 3 trcaiter des donndes scientifi -

2s 2T ce gestion ccministrative., (1) Les programmes & éta -
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e hardware et software dis-



blir pour la constitution et l'exploitation du fichier du ca-
talogcoge seront congus par les analystes de ce centre, d'aprés
les aralyses faites par les bibliothécaires et informaticiens.
Il serc iniiressant gue pour le catalogage automatisé on puis
se disposer, aprés cdes adaptations & faire oux besoins des do
nnées bibliographiques, de quelques matériels déja disponi -

bles & l'universitéd,

5.1 Saisie c2s données
£tant la plus colteuse des opérations automati
ques, 1l fcut trouver une méthode qui remplisse toutes les

conditions -mposées par le cctalogage, afin d'assurer la qua-
1ité 2%t la validité du fichier bibliographique. Le premier
probolzme cu'on doit considérer est la richesse de caractdres
que l'on coit pouvoir saisir, ce qui est déterminé par les im
pératifs d'4aition: sans coute, la qualité et la clarté du ca
talogue a fcurnir aux utilisateurs doivent &tre soigneusement
étudides, Flusieurs autres conditions s'y ajoutent, comme la
possibilité de travailler en zones de longueur variable, les
possibilités de relecture et de corréction, la visualisation
des ccractzres enregistrés, le fonctionnement silencieux, 1la
fiabilité, le support compatible directement utilisable. par
l'ordinateur, II est dvident que tous les équipements de sai-
sie existant ne remplissent pas toutes ces conditions & la
fois et il faut les comparer pour avoir une idée sur les pos-
sibilités offertes par chacun et en méme temps considérer les
possibilités de son utilisation par notre bibliothéque.

(voir en anrexe, tableau complémentaire sur les modalités de
saisie)
—-55a-



5.1.1 Premiére solution - Bibliographies courantes nationales

sur bande magnétique

Une premiére solution consisterait & acheter
les bandes magnétiques des pays qui ont déja un contrdle de
leur tibliographie courante nationale (comme les Etats-Unis ,

'Angleterre, la France, etc) et & reprendre sur ces bandes

lz2s données qui nous intéressent & l'aide d'un programme adao

{28

. Ces tandes seraient utiles pour faire la sélection des

cuvraces & acquérir, mais on doit penser aux problemes ce
czlts, de normalisation, de délais qui sont longs et . aux

stations qu'on doit faire pour qu'elles soient exploitées

[$]
&
0
8]

[P
(9]

r las équipements et les logiciels disponibles & l'univers:

M~

~

. Cette solution ne nous parait pas convenable finalement,

suiscue la bibliographie courante brésilienne n'est pas enco-

e mise en ordinateur, des projets dans ce sens sont a 1l'étu-

(.
o

L1 .2 Autres solutions

th

[9]]

.1.2.1 Sagisie "on line" ou en temps réel

Est actuellement la plus répandue pour l'enre-
gistrement des données bibliographiques parce qu'elle offre
ces grandes possibilités pour le contrdle et la validation ce
ces donnges, avec un temps de saisie tres réduit. Par contre,

c'est la plus coliteuse des modalités de saisie, du point de

vue de l'occupation du temps de l'ordinateur,

56~



()

n

ossibilités pour 1'UFMG:

colts: pour que l'utilisation d'une telle méthode soit

r
({1
n

-3
1)
J
ol

able, il faut que le volume annuel des documents & enre-

1]
o

rer soit trés élevé ("trois terminaux saturés & 75% cor-

«)
'y

8}
[{1]
h
(8]

sndent & une capacité d'enregistrement de 35.000 docu -
~enzs de 1,000 caractéres par an" -~ Van Sleepe, 0.p.)

r2s cibliotheques de 1'UFMG acquiérent une moyenne annuelle

(9]

w
,

h

.000 volumes d'ouvrages, mais la proportion pour chague
c~riz est irreguliére, étant donné qu'une grande partie des
cuv~cges proviennent de dons et d'échanges (en 1977, 45,000

vsl.—es ont été acquis, mais ce nombre peut ne pas &tre le mé

o

zzur l'année suivante),

W
n

contraintes pour l'utilisation de cette méthode nous sem-

@]
| .
({4

-< importantes:

1
[
]

équipements de saisie (terminaux) ne sont pas encore

)
(B

-
n

cnibles & l'université et leurs prix sont encore rélative

1
)]
23
ol
O
O
[44]
3
n

1
ey

cessité d'avoir des opérateurs qualifids, auxquels il se-

Ty

9]
-
ot
O
O
3
-+
[
©

un rdle de vérification (probléme de formction du

W

)
n
§)
o]
3
0]
[

~—

1§

1
(3]

surcharge du temps d'occupation de l'ordinateur qui en -

“rzt

e une augmentation cdes colts;

-

1
8

= 4ifficulté, dans les administrations fédérales, d'avoir

Q
[1Y
n
%)

rédits raisonables pour la mise en place d'un systeme

O
()

cutzux et mal connu puisqu'il s'agit d'un service de biblio-

ol
Y
(Vi1
%!
[y

Cn peut remarquer que la presque totalité des

oiolisthégues automatisées des pays industrialisés utilisent com
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me méthode de saisie des données catalographiques, la saisie

sur terminal, Des variations sont faites, selon les disponibi

'_‘
[(1 1

s économiques des bibliothéques, leur contexte, les objec
tifs & atteindre. Plusieurs ont commencé leurs activités auto
mctisées en utilisant des méthodes de saisie en temps différé
ccmme la Carleton University, la Bibliothéque Universitaire

2t Caontonale de Lausanne, entre autres. Au fur et & mesure gque
des nouveaux développements se sont presentés comme nécessci-

~zs et faisables, elles se sont tournédes vers les possibilités

h

offertes par un systeme on-line; d'autres raisons prisenties
zcur ce changement est qu'au moment de l'implantation de leurs
services cutomatisés, les systémes on-line n'étaient pas enco
~e cssez développés et rentables et qu'il fallait aussi pour
son utilisation une formation plus approfondie du perscnnel ‘1)
Cn voit que la saisie sur terminal est de plus en plus utili-

, en raison de l'évolution technique rapide, qui fait bais
ser les prix en augmentant la capacité de fonctionnement.
'cis, dans notre contexte, on peut dire que la saisie sur ter

minal ne serait utilisable et assez rentable, que dans la pé-

rode d'expansion du systéme de catalogage automatisé, guand

B3.P.1. du Centre Culturel G. Pompidou, & Poris, fait 1o
isie des données catalographiques en temps réel, le prix
ce revient pour chaque notice enregistrée, d'une moyenne
e 300 corcuteres, étant de 7 francs. (y compris salaires
cdes bibliothécaires et opercteurs, bordereaux, frais d' cmor
tissement du matériel et l'utilisation ce l'orclncteur cu
Centre, dont 80% de ses services sont réservés & la biblio-
theque.

/_;
g
Y
() Q
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la BC aura & travailler en resscux de bibliothéques, p. ex.,

le catalogage partagé en niveau regional ou notional, avec un

partage de té&ches et de colts.

5.1.2.2 Saisie "off-line" ou =n temps différé

Pour cette modclité de saisie, plusieurs possi
bilités sont offertes, qui dépendent du type de support et
des équipements utilisés, En consultant la littérature dans
le domaine, nous avons sélectionné quelques méthodes, selon
deux optiques: cuelles sont celles plus conseillédes '
pour enregistrer des données oirliographiques, et quelles sera-
ient les plus cacptées aux besoins et cux disponibilités de
la BC/UFMG, Cn peut calculer en gros quel sera le nombre - de
notices & enregistrer & 1'UFMG, en considérant le taux de
cro@ssonce annuel ce son Tonds cocumentaire: 71.000 ouvrages
ont été incorporés aans les cdeux dernidres anndes, ce qui don
ne une moyenne znnuelle ce 30.000 ouvrages. Puisque ce nombre
répresente le to%al d'ouvrages entrds & l'université par exem
plaire et non par titre et qu'il inclut tous cetx qui sont re
Gus par den, dont une grande partie est rejetée, on peut cal-
culer, pour essayer de nous approximer du nombre réel de noti
ces gqu'on aura ¢ scisir, cu'il sera de 25.000 ouvrages chaque
année, Le volume cnnuel ce notices & enregistrer sera alors
important, ce qui entraine:

- l'utilisation d'un matériel gui procure un temps de saisie
réduit, entre la frappe, la vérification et la correction;
- l'emploi de procédures de vérification et correction sim -

ples, efficaces et fiables;
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-l'utilisation d'un support de saisie de bonne qualité { les
supports non réutilisables au moment de la constatation d'une
erreur sont en général moins chers, mais ils entrainent une
nouvelle frappe sur un nouveau: exemplaire du support, ce qui
augmente le circuit de saisie)

c) lc scisie sur ruban perforé: les inconvénients les plus no

tatles de cette technique sont la fragilité du support, les

- h
-h
-

i

(9]

icultés d'enregistrement et de correction des donnédes, et

~a nécessité de conversion sur un support lisible par 1l'ordi-

-
1

[§]
o
t

ur, Par contre, cette technigue se prete bien & l'enregis

ol

3
4]
R
1]

nt des donnees de longueur variable comme les notices cc

ot
()
} e

cgrcphnicues, Du point de vue du support et équipements

[}
0n
et

un

)]

ces techniques les moins coliteuses., Ce type de maté

§
[41]
1=

3

n'est pas disponible & l'universitéd;

0
-
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isie sur carte perforée:c'est un type de support qui
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ccmmandé pour l'enregistrement de données biblio-

1§}
)
9]
U
I
'—D-
9]
C
0]
n

G cause de sa dimension limitée, bien qu'il soit
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is2 par guelques bibliothéques. Ce procédé est uti

W
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ot
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se par le centre de calcul de 1'UFMG pour l'enregistrement

()
(]

connéss scisntifique et de gestion administrative, mais 1la

(6N

de son utilisation par la bibliocthéque peut &tre
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car il convient mal aux enregistrements longs et va-

R

Sles Jont elle qura & traiter;

'l
(i

AR

2 saisie cirecte sur bande magnétique

2

, minicassettes ou

minidisques: l'avantage est nete, de la saisie directe sur

cande magnédtique directement exploitable par ordinateur; elle
orése

nte cussi la possibilité de rdutilisation du support au

moment des corrections, Bien que des progrés sont & attendre,
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ses inconvénisnts sont encore considérables: jeu de caracteée-

res limité sur bande magnétique compatible et vérification

cdes conndes anregistrées limitées.

Les éguizemants plus intéressants qui existent actuellement

sont csux cul enregistrent les données sur minicassette et

fourrissent simultanément une copie sur papier des informa -
tions enraziszzrées, plus une grande variété de caractéres,

Son inmcsnvér.ant réside dans l'incompatibilité des bandes pro

cuitss, zul n2 soni pas directement exploitables en ordina -

teur, -z —=2--ode la olus cvancée de suisie directe consiste a

l'enrszistrs—ant ces données sur minidisques directement ex -

ploizzsles 2n ordinateur. Pour la vérificetion et la correc -
tion, ils z-isentent les mémes inconvénients de la bande mag-
néticus, -2z zlus les minicisques ne sont pas compatibles avec
tous lszs zszzs ca'ordinaieurs, ce gui entraine dans le cas

d'irnce~s27iclité, l'utilisation ¢'un équipement convertis -
seur zz3z —iridiscues sur support lisible par l'ordinateur.(1)

Ces Zc.izevents ne sont pces disponibles & 1'UFMG.

(1) 2rix =z'zznat d'un encodsur magnétique pour minidisques
35.?3@,?6 FF (moceéle IBM-3742), chaque minidisque a une
ccnzelté 2lenregistrement de 250,000 caractéres; le prix
CU 3un=ort est de l'ordre de 15,00 FF, '
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Zonsidérations sur les colts
Z+ant donné que la saisie directe sur support
néticue est celle qui promet plus d'avenir du point de vue
ddvs_oposment —echnicue, et gqu'elle procure une fiabilité
rd . " 4 Id Id ¢
s ¢grcncs ces conndes anrsgisirées gque les procedes trad:i -
nne_s.carze ou rubcn perioré), on voulait ici chiffrer 1=z
t de revient cu cc=alocsze pour ces méthodes de saisie,
caleul sarc fTcit & <itre purement indicatif, sur la base
é1éwen<s gue l'on ¢ pu ortenir sur place et devra étre
I
. s P . . ! .
d4éra Llzdrisurement en considérant les équipements exis -
|
t s_~ le marcrd orésiiizn, (1)
JOow.ZiT =ncore scd.igner suelgues cifficultés gu'on a ren-

- la ¢iifizul<d pour ootenir ces rensesignements concernant le

z-~ix c'zcmzotT cu ce lccaoticn ce2s dguipements;

- le rarcus de lizTidrcture cciualisde dans 1lé domaine =

z'zxem>les reels sur lesauels on puisse s'appuyer pour aveir

wnoorcrs o'idde sur l2 preoclims;

- 12 przozres rosice cs la tecnnigue cans le domaine, qui foiz

~.2 cerTains &culipements utilisds dons des bibliothéques ne

:2nT plus commercaiclisds.{2)

Lo 19 Sclltious ge commerciclisation des multinationales aif
fers =z'un savs & l'autre, les éguipements disponisles zn
Tratce née SontT conc Das toujours les mémes que ceux exis-
ta=tT sur le marchd bresilien,

.2, les 2nccocesurs mogndtigques gour saisie sur bande magnéticue
ou cassetiss ne sont plus commercialisés en France par lzs
Jrascs constructeurs

N



Calcul du prix de revient du catalogage par document

( ne prend pas en considération le travail des bibliothécai -

res, frais de bordereux de catalogage)

a) éléments de base

prix d'achat d'un équipement

de saisie

N C Vv
nombre cnnuel nombre moyen *vitesse de
. . s saisie (expri-
notices de carccteres P
de notic c - mée en nombre
enregistrer par notice de caractéres
par heure)
25,000 1.000 4,500 car/h
¥ ce nombre peut varier selon 1'éauipement utilisé
P 0]

charges salaria-

les annuelles
d'un opérateur

-encodeur magneti
monoclavier: 3

-encoacsur magnétique/
disquettes: 35,000,00 FF

~converstissur sur support
lisircle par l'crdincteur:
15C.N00,00 FF

35,000 FF
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c) calecul de D - prix de revient du catalogoge par document

A . ) . » . * . .
colt par document saislie directe salsie saisie
en FF sur bande sur sur
" magnétique miniccssete disquette
arges de sSon-

charg , per 4,4 4,4 4,4

nel (opérateurs)

m tériel de

saisie 2,1 2,1 1.5

matériel de

. - 2,8 Z2,8
conversion
total 6,5 9,3 8,7

¥ disquette pas directement exploitable par l'ordinateur
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celui qui sera constitué & la BC /

UFMG et qui
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rz zZ=s7i~< & 1l'impression de catalogues, &
1'établissement <2 zsr-Zes stotistiques et aux recherches bi-
bliographiguss zzr- zcrzines, donc  des produits variéds, il

nous parait in<Z-z3:c-= 2t util d'avoir un accés au fichier

b 1)

bibliogrephigus % <rzvzrs un fichier index qui permet une re-
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cherche de fagon <irzstz & ce qui nous intéresse. Cette pro -

cédure exige sGns ZouT
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Jes clés de tri plus élaborées pour
l'exploitsticn 2su “icnizr, et une mise & jour constante du
J

fichier index en mém

(]

Temps que du fichier bibliographique.



1]
"

o
B

n
1-4—
=
or i
R
J

8]
)

ckage comssill: z:oo-

)]
b
[}
o b
K
)t

L]
[ 3]

W

Q

on c'un

’ -
2CT2

la cr

oour

in
‘-
<7
o]

N
W
LB}

M

MY
[
kY]

4]
)
[§)]

[¢]
(.

hUY
0

)]

iy

W

[
PLi)

4
0"

i
t

tH

)

9]
-.y‘

{1
)

n

Q
eed
ot

o
)

(8]
o
" -

-

contsnu

...
[ .

0
8}

0
o

ol
[

)

12
()
L
M
1

i

1
M

[

L
]

"

)
m
o 1

b
[§)
U}
e

(4R

§-»
[{H]

[

.l

)

th

]
(9]

{
@]
ol
1"
O

(9}
-

0

0

th

~ed

[11]

L}
0l

-

9]
"

0

i
I
i
in
iy
ol
VY

i

%

(U]
i
oAl

4

1
(153

=i

1

el
f.
0]

#]
O

[5}]

&1}

n
il
In)
(1]

(9]

n
"

o

- -

conten

)
.-
Q
[
Q

2Nncere

M
o

4

0
(&

|
e

14
[

t

ot

}o

9]

ord

N}

0
0
[
[0}
[¥)
3
(9]

1]

UN

"y

-

i

(R

-l

W

[

8]
7]
)
(T2
9]

]

0y
[§]

X
(8]
—.

0

-t

1]
w

[l
(8]

i
0

u)

o
@
LS

ol

noti-

(]
(&)

18]
[&Y]

W

b
"
ot
N
[
i

Q
0

C

1o
0
a
O
!
42

()]

6}
9}

(&)

(]

™

O
-1

¢iff

on peut est

& mo—ent,

5
-

pour

o 4

(0]

~
- -

LA
N
0y
1o
LY
G
(SN
LY ot
(1)



5.2.3 Exploitation du fichier

$.2.3.1 Les opérations de sélection, tri, édition’

Pour pouvoir obtenir toutes les sortes de pro-

dui<s gqu'on c prévus, les programmes & utiliser pour l'exploi

o
ol

~
-

icn du fichier de catalogage devront permettre des possibi

,—J
'l
ol
[1E18
wn

de sélection des notices selon des critéres variés.,

C'zst un point dont il faudra tenir compte au moment de la dé

finition cdu formct de catalogage. Suivant les programmes uti-
lisés, ces critéres pourr:nt &tre combinéds, La plupart des
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uits cu'on obtiendrc -=sulteront d'un tri (sur la cote ,
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cuteurs, les titres ou d'autres éléments), qui doivent

~
{28
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concre & une logique et pour celda.des clés de tri devront

[(1}]
«t
3

2 pien étudiées et constituées par programme pour que
l'orcinateur puisse reconnaltre les éléments a extraire de la
netilce et déterminer guel traitement spécifigue il doit appli
guer & chacun de ses éléments. Le tri correct, selon n'impor-
te guel critere (alphabétique, numérique, sélectif, CDU) d'un
grzna nombre cde notices posera des problémes particuliers

qui devront 2tre bien analysés au moment de la définition des
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2on ces notices sélectionnédes et trides devra tenir

ccmote ce critares de mise en page bien définis.(placement
des ¢l3ments de la notice, nombre de lignes & sauter, marges,
ncwore de caractéres contenus dans la ligne,etc). Certaines
mises en page seront plus sommaires (listes utilisdes par les

bicliothécaires), d'autres seront beaucoup plus raffindes



( ficres cartonndes, cctaloguss imprimés et listes des acqui-

Le méme programme de mise en page permett-

U
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{128
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cge, un méme"layout™ pour quelques

tve2s ce2 prcoccuits,

Sour tcutes ses opératicns, une anolyse des logiciels exis =
T2n* su cenzre ds calcul de l'université sera faite, pour ju-
ser su~ les Tossiocilités ce son application ou adaptation cux
enreg.sirements catclogroohicues., Les informaticiens auront *

gdtazlir des zrogro~mes S'exploitation du fichier d'aprés des
g7uzes “alzes cvec s0in par les Dibliothécaires sur la struc-
“urs z. formcT ce coTalceczoge & utiliser, sur ses élémenis s
sur Zz3: Tor—z2s 3cus lzscoelilss ils cdeocivent &ire exploités
cour zoieni~ Toos las orcoouiss enviscgés,

3.2.2:2 Imocraession

Zlls zevra réoondre & ceriains critéres de cuc
1i72 z.zogrzagnizus, surtout gour les procuits destinés cL s
Izcizg.-z, Deun corditicocns ssreont incispensables pour assurser
12 cz-re quioilite 2@ oressntation des catalogues, dés Tiches,
2% zes listes ces ccoulisiztions récentes: emploi d'un jeu de
T2racTiéres risne T conne qualiiéd d'impression.
5.2.2,2,1 Techniadas c'impression

Imorimante coolier: pour 1l'impression
listes ce consulzoticen interne, par le personnel, une z
mocnite seralt sctisfaisante. L'utilisation de ce type de me-




tériel, céja disponible & l'université, devra &tre préwvu .
ainsi cue les mocifications nécessaires pour avoir une chaine
de caractires plus riche, en proposant aux bibliothécaires

des bons instruments de travail.

Guant oux produitis destinés au public (catalogues imprimés ,
fiches, listes des acquisitions) deux techniques d'impression
existent, une qui assurerait une trés bonne qualité des pro -

duits mais gui est assez coliteuse, la photocomposition, et
H

t

()

une cu%tres 2

us moceste mais qui pourra permettre l'impression

des procuits en plusieurs sxemplaires & un prix plus bas.

Photocomoc...tion: 1'intérét de cette technigue

est surtcut la bonne quclité d'impression mais étant rélative
ment chzrz2 elle ne se justifie que pour 1'impression d'assez

gros tirszszss, Dars notre cas elle ne serait pas rentable étant
donré que le nombre d'exemplaires des produits dont on aura

besoin est limitéd,

Photoréduction: les catalogues seraient pro =

duits sur listings d'ordinateur, & travers la méme technique
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cur l'impression des listes destindes au personnel,
c'est-g~cire, en utilisant une chaine d'impression majuscules
et minusciliss sur laquelle on pourrait faire ajouter les ac =
cents =% l2s signes diacritiques, Certains critéres devront

étre consi1<irés au niveau de 1'édition pour assurer une bonne
mise en p2Zge des notices catalographigues. Les listings d'or-
dinateur seraient produits en deux colonnes ensuite photogra-
phiés et rZouits sur clichés offset et on obtiendrait les co-

pies nécesscires pour la confection des catalogues et des lis

-7l
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6. TRAVAUX PRELIMINAIRES DE MISE EN PLACE

Pour bien fixer les objectifs & atteindre et
étcbiir une notice catalographique aussi compléte que possi-
ble, des travaux préalatles devront &tre faits au niveau de
chaque bibliothéque afin de connaltre leurs:.besoins ' et de
pouvoir établir une structure de notice assez riche qui ré -

ponde & toutes les exigences et aux cas particuliers g chague

biblioth&qué.

6.1 Normalisation cu cct:: ~gage

Avant gue ne soit implanté le systéme de cata-
logage automatisé, ces analyses devront &tre faites au niveau
des bibliothéques ae l'université, Elles vont permettre de
bien connaitre 1'état des collections récentes dans les diffé
rentes bibliothaques et les méthodes employées pour les trai-
ter. Des "groupes de trcvail® pourront étre formés & cette
fin, ils seront chargés d'analyser les normes de catalogage
utilisées, de cécider des vedettes & retenir, du systéme de
classification & utiliser, Une définition claire et précise
des normes de catclogage & suivre est souhaitable et celles-
ci devront 8&tre respectées par toutes les bibliothéques du
systeme, de fagon uniforme. Les normes recommandées sont
celles de l'"Anglo-American Cctaloguing Rules" éditédes par
1'"American Library Association" et suivies sur le plan inter

national. Ces normes sont déjd appliquées par une partie des

bibliotheques de 1'UFMG. Les normes internationales de des -

-7 3=



cription bibliographique ISZD-International Standard Biblio -
graphic Description, déj& appliquées dans plusiesurs pays, de-
vront aussi 2tre considérées, leur traduction en langue por -
tugoise étent déjd mise cu point. Quant au systéme de classi-
fication G utiliser, selon des décisions déja prises par la

BC/UFMG, les ciblioth®ques auront & travailler avec la Classi

fication Cécimale Universslle-CDU,

6.2 Défin

tion des é€léments cde la notice catalographique

Ces &lémrents seront basds sur les normes de ca
tologoge utilisées, Cn coit d27inir aussi les fonctions de

ces éléments {auteur, titre, éaiteur,etc) leur ordre de pré -

sentotion, lss relctions qui courront exister entre les é1¢& -
ments d'une rm2me notice {(un ouvrage et ses différents volumes)
et les relczicns entre les notices. Aprés avoir fait ces ana-
lyses détcililies, une siruciure coit &tre choisie pour rendre
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e cctalographique (le format)

Pour définir la structure de la notice catalo-
graphigue, son contenu et la forme de son contenu lg BC/UFMG
doit considérer la normalisation existant dans le domaine
afin d'utiliser un format qui soit compatible avec d'autres
sur le plan national et international, en vue des futurs é&-
changes de données bibliographiaues avec d'autres bibliothd -

ques, Un format brésilien, basé sur le "MARC II Communications



«©
}
}
{1
o
Q
O
’ ’
Q
-~
} e
[§]
)

O
(D\
J.
0

ary of Congress des Etats-Unis a été

(Os
o]
3
n
(dd
I

22%:~1 et ccaptg cux normes trésiliennes par 1'“IBICT-

O
[

T.I: Z-asilziro ce Informagdo

(]

m gncia e Tecnologia" , ¢
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sollzzoratizn cvec 1'Institut National du Livre et la Biblic-

=~tz_z Mazilcnale, Il serz le formect utilisé par celle-ci pour

12 c:-f2¢=izsn c2 lo ziclicgreznie nctioncle courante et est

I= “:-~at rsccmmcncd cux citliothigues brésiliennes, La BC
s o = e — ~ - - -+ s N 2 oA . t

csv-z stilliser ce TormcT culL est cejc definl, en vue d'ure

~==.:-z2lisz=icn =t c'un2 competibilité avec les autres for -
~2%z 1:2]Ja wiTillisds ciilszurs,
2,3, .8 format ZILZI - Ultzlicgocge lisible en ordinateur

Il oresente, c'une fagon générale, les mémes

sz-z-=iris<izues cue is YAXRC II; des modifications ont $té
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£z “zite sur 12 chomps F00 o7in de solutionner le preolizme

723 _INguss porTlgciss-anclzisse et 2spaanole-anglaise, cvec

22z =:.livclences et renvois cux veaettes, mots-matiéres, etc,
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~T7L_~ MARC pou grique Latine, format qui sera basé sur
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.2 Son utilisaticen oer la EC/UFMG
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Les éléments de réperage de la notice catalo-

s-cphigue prévus car CALCC, en utilisant une zone de

champs

générale bien adaptés aux
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ont c'une fagon
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ces £léments ont été choisis

.
n fTcit,

32 oartagé au niveau natiocnal: le projet CALCO, qui reste te.
fours & 1'dtuce, éfcant donmné les difficultés insurmontables
2.1 dersurent pour récliser un catclogue collectif national

Zvzc ure sTrucTure cent-olisde, Les €léments du catalogage
"ildmants 2'.ine FTiche cczclegrashique) sont identifids pc-
zzs itizustizs - zZcone ce Snamds varicbles, Les sujets peuver-
£-rz rs2cucarés par groncs comaines & travers un champs varic-
=lz (=310,

Il 2sT cerTCoin cus ces 2liments prévus dans le format CALCC
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c 5C et devront &tre remplc-

23 por a'cutres crepress I olco bibliothédque, toujours en res -
zectant lz ~3we longueur ces champs, certains méme seront éi:
~i~4s, (1) Le cnoix ces $léments & retenir, remplacer ou gi:
~i7er S0l orencre en consicération l'aspect encyclopédique

ze la nirclilictnecue, oU ces cas trés particuliers doivent &tr:
s~évus cu nivecu 3es vecettes-auteurs (personne physique, pe-

zonne moralel, cu suppgort S'doition (éditions rares, p. ex,

1) Nous avons plccd en cnnexe, la liste des 4l1éments de 1c
notice catalographigue prevus par CALCC, aussi bien que
ceux a'intérdt oropre & lo EC/UFMG,



ces éditions illustrdes, etc. Le caractére d'interdisciplina-
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de l'enseignement & l'université posera des problémes au
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riveau du choix des mots-mctidres et de la cote CDU accordée’
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l'ouvrage: un méme ouvrage pourra recevoir un traitement
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2#férent, selon la biblioth&que. Dans ce cas, l'ouvrage pour
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recevoir deux entrées différentes dans le fichier. Les

[
(8]

f2ctifs qu'on veut atteindre, l'automatisation rogressive
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autres octivités de la bibliothédque (comme la gestion des
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itions) imposera l'utilisation d'éléments propres & 1la
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tlon, cc~me la date ducguisition de 1'ouvrage, son prix,
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rumiro c'inventcire cu ocument., Pour chaque type d'ouvra
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gres, rapgc-ts) des éléments particuliers doi-
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1 vont dépendre des normes utilisdes

TZz.~ les cataloguer,
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s ces cas particuliers et d'autres qui surgiront au moment

O
1]

0’

2 analvses faire sur place, seront d'une grande importan-

-t 2

cour l'etcrolissement S'une notice catalographique ou le

O
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---3 granc nomere pessible d'éléments nécessaires ont été pré

Tt

€

n
T

C
...l
n
9]
[
[{7]

orcircteur permet de ne rédiger la notice qu

unz seule Tcis cour Jde multiples utilisations, cette prdvision

n

cvére importante, plutdt que d'avoir des limitations quant
.z 21éments utilisds: les suppressions sont toujours possi -

2123 mais les transtormations entrainent un changement du
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6.4 Le matériel
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7. DEVELOPPEMENTS ULTERIZURS

Une fois la construction du fichier du cotalo-
jage mise au point, on cevra considérer les autres t8ches de

la bibliotheque qui pourrcient cussi 8tre automatisées,

7.1 Les périocdiques

Etant donné qu'ils répresentent la deuxieme m
sse d'informations importo~te & l'université, il serait sou -

haitable de penser & fairs

e

e dépouillement des articles pour
la recherche retrospectivs =t d'éteblir un service de SDII—
Diffusion Sélective de l1'Information et encore d'autres pro -
duits comme des indexes permutés, bulletins signclétiques:
Pour cela la BC doit envisager:

- l'utilisation des bandes magnétiques de 1'IBICT - “Institu-
to Erasileiro de Informaglo em Ci3ncia e Tecnologia® qui gére
le catalogue national de périociques sur ordinateur et, A
l'aide d'un programme adcpt?, reprendre sur ces bandes les do
nnées concernant le;)titres de périodiques qui 1'intéressent.
La BC pourra alors constituer un fichier de périodiques Isur
ordinateur, en gardant la mé&me structure de notice que celle
utilisée par 1'IBICT;

- la constitution d'un vocabulcire contrdlé ( liste de ter =
mes) destinds & l'indexation des articles de périodiques., Une
révision approfondie du vocabulaire déja utilisé permettra la

constitution d'une liste ge mots—-clés, ol de termes seront

soit supprimds, soit ajoutés et ol des renvois seront établis

79w



pour attendre aux besoins encyclopédiques de la bibliothe&cue;
- la construction d'un fichier inversé (numéro du document +
mots qui ont servi pour son indexation) et un fichier "utili-

sateurs" pour la SDI.

7.2 Les autres médias

Les notices concernant d'autres médias(pigces
musicales, ‘cartes, plans; matériel audio-visuel en génércl )
seront mises en ordinateur au fur et G mesure gue les besoins
se feront sentir et que les normes de catalogage dans le co -
maine seront plus précises et appliquées de fagon uniforrms

sur le plan internctional,

7.3 Les acqguisitions

Une autre étape sera l'automatisation ces

achats de livres et abonnéments de périodiques ce qui al:

U~

8-

ra la lourde tdche que représente la commande des documen=ts

et le contrdle du fichier des acquisitions., La création <'un
fichier éditeurs et fournisseurs permettra des opérations :ze
chaficge entre celui-ci et les fichiers ocuvrages et péricci -
ques. Quand. ce service cura été mis au point la BC pourrcit
alors envisager l'acquisition des bandes magndétiques de la
Library of Congress des Etats-Unis, pour faire la sélection

et la commande des titres & acheter étant donné que 1la plu -~
part des ouvrages achetés a l'université sont américains, et
reprendre sur ces bandes des éléments qui aideront la saisie

des données,

~ 80



7.4 La circulation

La derniére étape sera l'automatisation du
prét & la BC, avec la constitution d'un fichier de lecteurs,
pour contrdler le circuit du pré&t des documents (délais, let-

tres de rappel, renseignements sur les documents qui sont pré

tis, ezc).
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8, Considérazizns

1
—

]

s orecositions pour l'automatisation du cata
logage ici atorcées 2t gui ont pris en considération la reali

té existant cciusllzrent dans le systéme de bibliothiques de

W~

cette université, récresentent une premiére approche du pro -

[t1]
Q

bleme, Seule uns 2.

[ ¥}

e Taisabilité faite sur place permet-

ns et les possibilités réels en vue

tra de dégcger les -
efels;

{4
n
O

3

de l'automectizatis céterminant si’'nous devrons porsuivre

)

sur la base c2s crc-cziticons ici présentdes.

32 1z s.ste&n-. cutomatisé proposé s'avére fai -
sable, 1l serc uns zxz3rierze pionniére dans le contexte des
bibliothéques univz-z.tsires trésiliennes. Pour cette raison
et & couse cszs csrzziéristiques propres & l'implantation d'un
systeme cutorctizZ, 12 srojet dl'automctisation devra &tre con

¢gu et introcuiz z¢--

{4}

wn plan & long terme fait pour intégrer
dans l'avenir l2 2l.3 zrand ncmire possible de bibliothdques
(publiques, universi<z:ires, privées) dans son milieu, dans la
région et au nivecu -z:ional et international.

Comme Lo structure féadérative du pays rend dif

nitictivzs centralisdes 4 niveau national, il Pous

ficile les
semble que l'zuztcmczlzotion ae la BC/UFMG serait destinde a
jouer un rdlsz c'z~zrisn auguel viendraient s'ajouter d'autres
bibliotheques. Celz pourrait &tre d'ailleurs un premier pas

vers la constituticn d'un réseau national. de biblioth&ques.
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annexe A

STRUCTURE CRGANISATICHNNLELLE DE LA BIBLIOTHEQUE CENTRALE

14

. Conseil
Bibliothécaire

. |

Sécretariat

Administratif
, { ' [
Division de Sé- . r__i[)ivision de Trai _{hzivision d'Infon
DY T DR - — + , . —m . . s
- 1 *ement Techniqué mationg Blblio
Lestighes Farmes me ia Iigng.ail

Section C,C.
_Périodiqués

1

Section de S.° Section de Catl.
et F, du Foncs tClas,, ind,

Section CLC.

. Quvrages
Section de Dcﬁ | b 2sr TIRGOFTAR I
et Echance L \ ¢u ' .acs Doc, 5.Bibliogra-
‘ phie
|
i Zibliotheques
ldu systazme
Systime —base Systeme Unités sup-
7 ({:remcvg1p) r— oroftessionnel plementaires
E. Beaus- - . lE, Zipliod |E,..Ed. ' Centre
] g [=. Archi- lth‘ oh . Calcul
Arts cecture | theques hysique alcu
. LF.Sciences
[fumarnes ‘ . CEDEPLAR
'z, Ingé- l !E. Musiqu# E. M&d.Vé-
F. de ! nieurs térinaire
Lettres >
e © Centre Pe-
dagogique
I. Sc.Blio-
logilques IF. Sc.Eco+4 |F. Droit F. Sc.Pe-
ncmigues dagogiques College
I. Sc. I_Technique
Exactes
I. Sc.de F. Pharmo<d |F, Médeci F.Cdonto- Museum H,
la Terre cie ne logie Naturelle




icsroissement cdu fonds documentaire 1976/1977

annexe B

1977
i 1976 1977 volume volume
. ouvrages ouvrages
////:ocumentcire achetés traités
ZU-_er, cycle
T services 171.425 196,897 25,472 10,673
~succlémentaires
' Z.-zycle pro-
' “zssiornel 190.424 208,330 17.906 11.709
| Totel 361,849 405,227 43,378 22,382
_t3iricution cu perscnnel du cactalogage
oibliothé- dcctylos reprograg-
caires phie
12 9 7
18 12 10
| |
2C fl 5 > 3-)(-*
i
iz’ .
sstal ¢l 36 23 20

* 23 pibliothécaires s'occupent exclusivement du catalogage
zt 14 sont repartis entre les tlches de 1la bibliothéque;

** frarpe et duplication des fiches sur machine Flexowriter
z ruban perforé (ce service est assuré aux bibliotheéques
Jul ne compient ‘pas dvec des dactylos)

**# on n'a pas considéré des stagiaires(vacataires)

qui s'oc

cucent de l'alphabetation et. du classement des fiches,



SAISIE DES DONNEES = TABLEAU COMPLEMENTAIRE

SAISIE COFF-LINE q SAISIE ON - LINE
Avantages Inconvénients Avantages Inconvénients
variété de supports -quelques types de support(l_terminal avec écran ca-
SUPPORT sont fragiles thodique
—quelques types de support
non réutilisables au mo- |l_clavier associé & une im
ment de la correction primante -
-quelques supports ne sont|l_terminal avec projection
pas directement exploita-ll d'images microfilmdes

bles par l'ordinateur

EQUIPEMENT 'vcriété de types dié— —se}og %e type_de suppoTt —dquipements chers
quipements(non connectés utilisé, besoin d'utili-
4 l'ordinateur) sation d'équipements sup-

plémentaires pour la con-
version du support de sai
sie sur support compati-
ble lisible p/ ordinateur

TEMPS DE ~long (plusicurs phases ~court (diminution consi-
SAISIE enFre le catalogage et la dérable du délai qui sé-
prise en charge par 1l'or- pare le catalogage de la
dinoteur) prise en charge par 1'or
dinateur) -
VALIDITE -~ pas trés fioble(les ris- [{- presque 100% fiable
DES ques d'erreurs sont plus

AQQNNEES ou moins importants,selon |j

D 8xouup




SAISIE OFF -

LINE

SAISIE ON

LINE

VERIFICATION
DES DONNES
ENREGISTREES

Avantages

Inconvénients

~-par double fraoppe ou

~relecture visuelle de
1'état imprimé,correspon
dant aux données enregis
trédes,aprés transfert de
1'information sur suppot

Avantages

—-relecture ligne par

ligne (directe) des in-
formations enregistrées
avant leur transfert sur

le support

Inconvénients

CORRECTION
PAR L'OPERA-
1EUR HUMAIN

AIDE APPORTET
PAR L'ORDINA]
TEUR

A -
COUTS

-remplacement d'un enre-
gistrement erroné par un
nouvel enregistrement
présumé correct;

~-substitution du caracté-
re correct au ¢. erroné;

~rapport automatique des
zones correctes du sumpat
d corriger sur un nouveau
support;

-nouvelle frappe des zo-
nes errondées.

—-correction de la ligne
en cours d'enregistre-

ment,

avant la transmis

sion des informations
vers l'ordinateur

-exige des opérateurs de
gualification supérieur

inférieur, pas de surchar
ge du point de vue d'occu
nation du temps/machine

-limitde; (contrdles auto-
matiques limitdés a la
forme des informations

enregistrées)

~les colts augmentent
quant a 1'ulilisation
d'équipements supplémen-
tavires de converaion
support /oo aio aa
frove |/'.|n( lagye

f.lll\-—

-presque ilimitée; (pos-
sibilité d'utilisation

de programmes de contrd

le stockés en mémoire

de 1l'ordinateur)

tendance a une

haisse

des coflits, avec le pro-
grés dans le domaine -

diminution des
Lempe /e hine

~
coutn

tés
r‘(’\n

~-plus cheére,
d'ordinutnur

les tarminau
~ont cornnec
pendant toute lc du-

de 1Ta =waisie



annexe D

* ZZUIPEMENTS DISPONIBLES A L'UNIVERSITE FEDERALE DE MINAS GERAIS

= Systéme Burroughs 6700

Software disponible:
-Systéme operationnel MCP-Master Control Program

Compilateurs ALGOL/BASIC/COBOL/DC ALGOL/ESPCL/
FCRTRAN/PL=-1/X ALGOL/WFL

-Systéme de gestion d'archives

Software d'application en: calcul numérique, simulation,

statistique, recherche opéra-
tionnelle

{d;equgs { Modéle Ccrccterlsthues Denomination
| |
1 | B6748 1186 KB temps d'accés 1,6us| Unité centrale
| 1 processeur E/S
} 12 caonaux
E 1 pr..cesseur diagnostic
j 2 vi -0s d'opération
1 . 36358 4 lignes, 12 KB processeur de
communications
4 . B9495-3 |100/200 KB/s unité de bande
! 9 pistes & 800 et/ou 160Q . magnétique
1 . B9112-1 | 1400 cpm lecteur de
: cartes
- | 39115 300 cpm lecteur de
‘ cartes
i 132 positions,1100 lpm,  morimant
1 | 39247-14| 48 caractdres Hmprimante
2 i B9247-3 132 positions, 750 lpm, imprimante
i 64 caractéres
i i
| 2 | B9373-13] 20MB, acces 23 ms unité disque
! fixe
‘ i . . ’ .
| 3 . 59488-2 | 2 "drives", 242 MB, accés | Unite disque
i : 45 ms amovible
i 7 . TD800 écran de 1920 caractéres, terminal de
3 | clavier "base de données" | "display"
i , ‘ 5771 32 KB,imprimante console,
= lecteur cartes 300 cpm, systéme Job
! imprimante 132 positions, Entry
! 160 lpm, 62 caractéres

existe d'autres eguipements dont on n'a pas cobtenu des 1nforma

i1
Tions et d'autres systemes seront développés par le centre de col
cul de 1'UFMG,



Elements de repérage de la notice catalographique

(zone de champs fixes)

annexe

ELEMENTS CALCO BC/UFMG
date d'entrée de l'ouvrage X X
code pour date de publicction/ouvrcge X X
premidre da%te (impression) X X
deuxiéme date (copyright) % %
code gzour noms de pays X X
code pour illustrations X X
code pour nivesau intellectuel X
coce pour forme de reproduction X X
code cour type de référence(diction- X X
nogires, annucires, bibliographies,etc)
code pour puvlications officielles X X
inoiczteur ce conférinces,ssémincires, X %
etc
indiccteur de"mélanges® %
indicateur ¢'index %
indicateur ce vedette principale X X
indicateur ce Tiction X X
code pour biographies X
code de langues X X
indiccteur de changemsnt a'enregistre- X X
ment
indicateur ce source du catalogage X X
code pour type de publication{monogra-
phie, collection, etc) X
indicateur de genre de document(thésea
congres, rapports) X
code pour origine du document (don, X

achct, échange)

E



GNnexe

Eléments de la fiche catalogragphigue

(zone de champs variables - choque zone est identifide par une

étiquette: 3 caractéres numériques, cocmpletés par 2 indica =

r——..—.
lru

eti-

{
| quett

—_ — =

teurs, délimitateurs et codes de sous-zone)

coces de codes de

indicateurs connéesl |sous-zone | données 2

SQouUus-zZone

1
t
l
i
l
€
|
i

- — et e —

a)

b)

rédlation des &ticuettes

-numéro de ccnirlle
-numéro ISBN (In:ernczional Stondard Sook Number)

-cote de l'ouvrage (rur--ro e classification CDU, notation

2. '=r ace l'auteur, nombre d'exemplaires)
-numéro d'inventcire {(nc. + date)

-nom de la biblictihégue (sigle)

-nom des langues f{ouvrage poliglote, ouvrage traduit, langue
du texte, langue du summaire ou résumé,
lengue de la traduction)

-Classification Décimcle Universelle

contenu de la notice catalcgrarchique

b.1) vedettes princioales
-auteur perscnne physiqgue
-auteur personne morale
-congrés, conférence, séminaire, etc

-titre uniforme (anonvmes)

bz2) titres, fcition, adresse bibliographique, collation

-titre uniforme {pour classement)
~titre de la publication

-note de publication (numéro d'édition + abrégée, re -
vue, augmentde, etc)

-notes typographiques {adresse bibliographique)

~collation ou notes bibliographiques (pagination, il -
lustrations, format)



5.3 ) notes de collection

—-auteur personne physique
—cuteur personne morale
-conférence, séminaire, congreés, etc,

-anonyme {entrée par le titre)

2.4) notes pibliographigues ou spéciales

-rotes générales

iure

=t

-ré

se ou dissertation

!
ct
I3
[§}1g

bliographie

1
o
(¥

-contenu {complét, incomplét, partiel)
=.5) enirées secondaires

sersonne physigue
-CcuTesur persoconne morale
n

ce, s2mincire, congreés, etc.

-veceite gdogrephigue

~-comoiément du titre {(4ditions différentes.ou sous forme
différente du titre de la publica-
tion)



