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Introduction générale

- "L'usage des Catalogues ou fichiers dans les Bibliothéques d'Etude et de
Recherche -" fait 1'objet d'une étude portant sur une microévaluation de la qualité
d'un service. Proposée par Merland en collaboration avec Mme WAGNER elle est choisie
et analysée par trois Eléves-associés notamment : Melle LASMng. AGNERO de 1a Répu-
blique de Cdte d'Ivoire et Melle BALADI de Syrie.

Pour couvrir une zone importante et diversifier les sources d'information, nous
avons orienté nos recherches sur des exemples de bibliothéques assez différentes dans
Teur mode de communication des documents et dans leur choix de collections.

Nous nous sommes chargés de mesurer respectivement le taux d'utilisation des fi-
chiers (Auteur-titre ; Matiére, Systématique) de la bibliothéque de 1a Faculté de Mé-
decine-Pharmacie, de la section science de 1'Université Lyon II et de 1a bibliothéque
de 1'Institut National des Sciences Appliquées en d'autres termes I.N.S.A.

IT faut noter cependant que, malgré la dispersion géographique de nos centres
de recherche, nous n'avons pas travaillé en ordre dispersé. Nous avons avant toute in-
vestigation mis sur place un programme-calendrier de travail et de rencontres.

Outre les consultations sporadiques individuelles et réciproques nous nous som
mes réunis plus d'une fois pour prendre contact avec nos directeurs de mémoire et faire
avec eux le point sur 1'orientation qu'ils entendent donner au sujet.

Les biblioth&ques d'Etude et de Recherche portent une responsabilité, celle de
réunir 1'information nécessaire aux besoins exprimés par le milieu qu'elles desservent.
En cela leur fonction essentielle reste la communication des documents recueillis. I1
importe dans ces conditions d'évaluer "1'efficacité de repérage" des produ1ts documen-
taires par 1'intermédiaire soit des Catalogues sur fiche, soit un usage assoc1ant fi-
chiers et accds direct controlé ou libre-accés.

Aprés avoir circonscrit le sujet nous avons passés en revue toutes les méthodes
de recherches sur le terrain. Ce sont par exemple 1'observation directe des Usagers de
nos différentes bibliothéques, 1a formulation d'un questionnaire, 1'exploitation des
résultats obtenus et 1'&laboration enfin d'un plan de rédaction.

La quantification d'un service privé ou public s'avére désormais impérieuse face
d une multitude de paramétres qui agissent sur les moyens matériels humains dont dis-
posent les entreprises ou les institutions. Elle semble utile dans une perspectnve ges-
tionnaire pour mieux maitriser les variables et apporter au Departement des so]ut1ons
plus adéquates, plus scientifiques. )

|

Au niveau des bibTiothéques en particulier et des services publics en|genera1,
1'étude quant1tat1ve permet sirement de trouver des arguments pour presenter Ta! Hegra-
dation d'un service aux instances de décision. Elle permet & 1'intérieur dUIservnce de
proceder d une planification plus efficace des moyens financiers, mater1els'et huma1ns
L'évaluation des b1b11othéques d'Etude, 3 1'instar des organismes publics, v1se de—

terminer si les services rendus correspondent aux résultats escomptés.



Fig. 1. Bibliothéqué universitaire de Ly;)n-La Doua.

Facades Sud et Est.



I La Bibliothéque de 1'Université LYON I

La Biblioth&que de La DOUA, Section Sciences, dessert 1'Université Lyon I. Elle
est construite en 1962 sur une &lévation. On constate dans sa structure architecturale
une influence des normes de construction définis en 1962. Partis d'une estimation des
besoins des Etudiants et des Enseignants-Chercheurs les réalisateurs des instructions
ci-dessus citées ont abouti & un besoin documentaire relativement différent des deux
groupes d'utilisateurs des bibliothéques Universitaires. I1s ont ainsi prévu deux Ni-
veaux ségrégationnistes : ler niveau Etudiant au rez-de-chaussée et 2&me niveau celui
des Chercheurs et des Enseignants.

La Section Science couvre une superficie bétonnée de 12.500lm2.,E11e est implan-
tée au milieu du Campus de La Doua. Aucun hall de circulation ne 1a rattache au reste
des batiments. L'un des accés d la Bibliothéque se fait par des marches abruptes.

Comme on peut le voir, la Section est d'un accés difficile. Ses Usagers sont
constamment & 1a merci des intempéries.

La Bibliothéque de Lyon I, cet énorme batiment pratique 1' ﬁAccés direct contro-
18" et utilise les catalogues pour communiquer aux Etudiants et aux Chercheurs 1 infor-
mation ou les produits documentaires qu'elle a stocké. |

Mais que recouvre 1'expression "Accés direct contrdlé" pour le commun des mor-
tels ? C'est une variante du "Libre-accés". La nuance porte simplement sur le contrdle
ou le dépdt du sac, de 1a serviette de celui qui rentre dans la salle ol sont disposés
sur des rayons les documents. Avec 1'institution et 1'adoption du libre-accés disparait
totalement ou presque le rdle magasin des bibliothéques. '

Le Tibre-accés mode idéal de consultation ou "free-access"-“oﬁen-shelf system"
trouve ses origines en Angleterre et aux Etats-Unis. L'expérience a &té faite autour
de 1'année 1879. :

En France, 1'application du libre-accés s'est faite en trois &tapes. La premiére
étape a débuté en 1918 aprés la lére guerre mondiale sous 1'influence des américains.
La seconde se situe dans 1'immédiat aprés la 2éme guerre. Dans les deux cas, 1'adoption
de 1a méthode a &té faite pour les bibliothéques de lecture publique: Elle a utilisé
1a classification DEWEY. La derniére expérience du libre-accés a eu lieu dans les bi-
bliothéques d'Etude a partir de 1962. Cette fois on abandonne la premiére classifica-
tion au profit de 1a Classification Décimale Universelle (C.D.U.) plus élaborée et
plus extensible.

La Bibliothéque de La Doua dispose d'un fonds scientifique quﬂe]]e met d la dis-
position de prés de 12.000 chercheurs, étudiants et lecteurs autorisés. Ils utilisent
les fichiers ou vont aux rayons pour choisir les documents.

La coexistence des deux modes de communication donne 1'impression d'un double
emploi. C'est cette impression qui a suscité une recherche sur 1'efficacité des Cata-
logues dans la Section Science de 1'Université Lyon I. |
. . . . e

Pour circonscrire et parvenir a une évaluation globale, nous ut]11sons trois ap-
proches possibles qui se décomposent comme suit : oo

1) L'observation directe. Elle nécessite une présence physi&ué dans la salle ou
se trouvent les catalogues ;

2) L'interrogation des lecteurs. Elle porte sur 1'&tablissement d'un certain
nombre de questions d& soumettre aux lecteurs. C'est en somme une enquéte.
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3) Enfin une série d'études statistiques axées sur le temps que mettent les
bibliothécaires & : - indexer un ouvrage simple ou complexe,
- cataloguer un document avec tous les rappels de vedettes,
- rechercher 1'indice qui cadre mieux avec le contenu de 1'ouvrage,
- dactylographier, multigraphier et enfin 1'intercaler.

C'est a travers 1'analyse de ces trois grandes approches que nous saisirons les
variables et que nous leur donnerons des valeurs.

Tableau d'observation du Niveau Etudiant

( —— ~Nbre de T LES CATALOGUES : )
( DATE : ™TEMPS (Durée) : Tecteurs : AUT.-TITRE : MATIERE : SYSTEMA. : RAYONS )
( : : Iz 2% 1 2.1 2 )
( 17/1/79° 15 H 30 - 17 H 30° 85 1 Y4 f 3% 31 %2 80 ;
( 2571/79° 14 H 10 - 16 H 20° 106 3 P2 i5i1fo2 Yy 96 |
( 26/1/79° 16 H - 17 H 10° 101 1 ‘10 177519 2 o3
(31/1/79° 13H-14H ° 70 1 4% 2% 0% 9 g 67 )
( 05/2/79° 10H-11H ° 9 3 P9 f7f3f 1 ‘g 85 |
( 08/2/79° 14 H 10 - 16 H 30° 108 6 5 ' 2% 6§90 fo 100 |
( 14/2/79°  16H-17H @ 75 5 2 % 6f 32 1% g2 )
( 23/2/79° 16H-17H ° 81 2 4t g4t gt gt o.7m )
( 26/2/79° 11H-12H @ 39 4 o0 1P o0fo0 ‘o ¢ .38 )
( 0373/79° 10H-11H ° 103 2 T3 1 5iogty i 95 |
( 07/3/79° 12H-13H & 69 3 S0 ¢ 3 gig ot 63 )
( 1473/79° 18H-15H ° o8 3 ‘1278611 ‘o 86 )
g 30/3/79° 15H-16H ° 102 3 P2 %4 59 ‘g 95 )
04/4/79° 17H-18H @ 85 2 5 131 371 ‘g 79 )
( 06/4/79° 14H-15H & 9 4 6 1 6°5°0 ‘0 83 ,
( 10/4779° 12H-13H ° 77 3 3 P4t 511 2 69
( . . . )
13/4/79° 16H-17H ° 82 3 4 P 5% 6 2 ‘g 72
( . . . )
25/4/79° 14 H-16H ° 118 6 2 13 7% 3 iy % )
( 28/4/79° 10H-11H ° 99 4 0 ‘'8 5% g ‘g 87 |
( 03/5/79° 12H-13H & 67 0 0 P 2% 2: 90 ‘g 65
( )
04/5/79° 17 H-18H ° 73 3 2 P 5% 6% 1 ‘o 64
(~ : : : : : : : )
f 21jours’ 25H40 - 1.827 ‘62 ‘70 ‘103 °84° 16 ‘16 ° 1.646 ;

1z : les lecteurs passant par 1'intermédiaire des catalogues
2% : les lecteurs qui vont directement aux rayons et qui reviennent ensuite
aux catalogues

Analyse du Tableau Etudiant.



II1 L'observation directe : niveau Etudiant.

I1 est pratiquement impossible compte-tenu de notre emploi du temps annuel par-
ticulidrement chargé de dégager une période continue pour observer dans une autre bi-
bliothaque les comportements des usagers devant la panoplie de Catalogues Auteur-titres
Matiéres systématiques. L'Etude atteindrait également des résultats plus confortables
si le sujet était donné tout au début de 1'année. Cela permettrait de voir les nouveaux
Etudiants ou apprentis chercheurs dans 1'utilisation des moyens de communication dont
dispose la bibliothéque. Cette vue ne couvre peut-étre pas exactement le but que nous
recherchons maintenant, mais d'un point de vue bibliothéconomique elle apporterait
qﬁelque chose 3 la politique de formation des utilisateurs entreprises dans les biblio-
théques.

Faute de temps, nous avons donc totalisé vingt et un jours d'observation et
25 Heures 40 minutes, soit l1a durée d'une journée. Assis devant les Catalogues, nous
avons enregistré une entrée de 1.827 é&tudiants dont 62 ont utilisé directement les
services du Catalogue Auteur-titre, 103 les bienfaits du-fichier Matiére et 16 les
services du Catalogue systématique. Parmi ces 1.827 étudiants, 1.646 se sont dirigés
directement aux ouvrages classés systématiquement sur les rayons. Un nombre important
parmi eux sont, aprés une recherche vaine, retournés aux fichiers. La majorité d'entre
eux se sont adressés surtout au fichier matiére et dans une moindre mesure au catalo-
gue Auteur. Le Catalogue systématique occupe encore une fois le mauvais rang de consul-
tation.

Face a ces divers résultats, nous trouvons plusieurs raisons. La défaveur du
"systématique" tient au fait qu'il est mal connu et peut-é&tre trop spécialisé. Malgré
quelques efforts d'information du public, ce dernier n'arrive pas & pénétrer le mystére
des indices.

La domination du fichier matiére exercée sur celui d'Auteur-Anonyme n'est pas
non plus étonnante. Les étudiants ne sont pas spécialistes d'une matiére, ils ne con-
naissent donc pas les Auteurs, ceux qui écrivent sur le sujet. I1s résolvent cette la-
cune en s'adressant au fichier matiére. Ils sont sensés connaitre tout au moins les ma-
tiéres qui leur sont enseignées.

L'usage du fichier Auteur suppose une information sur un auteur donné. I1 sup-
pose également qu'on dispose d'une citation bibliographique.

Schéma des fichiers utilisés

fichier matiére

fichier Auteur-titre

fichier systématique .

graphique donnant 1'importance de 1'utilisation des différents fichiers
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Le chiffre de 1.646 étudiants en consultation directe confirme la place de choix
qu'occupe ce mode de communication. I1 n'est méme plus utile de chercher & le défendre.
Le 1ibre-accés constitue un attrait car les documents sont & 1a disposition directe des
étudiants. Deux raisons essentielles fournissent une explication sur le retour de cer-
tains usagers aux catalogues : la premiére raison est que 1'ouvrage ne se trouve pas
sur les rayons ; la deuxiéme raison rend compte de certaines pratiques de groupuscules
d'étudiants. Ces derniers déplacent les documents. I1s réservent 1'ouvrage a 1'usage d'
un groupe donné.

Voila en somme une des limites du libre-accés. La solution idéale serait qu'a-
prés les heures normales de fonctionnement de la bibliothé&que, quelqu'un s'occupe du
reclassement des documents. Mais constatons que la solution est pratiquement irréali-
sable. Montons dans ce méme ordre d'idées dans 1a salle Chercheurs-Enseignants pour
apprécier la situation.

Tableau d'observation niveau Chercheurs

( : . T 7 TES CATALOGUES : oaie )
g DATE  : temps d'observation : joiteyps © A~ T.'MATIERE' SysT. @ RAYONS : ™y ;
(26/01/79 * 17H30 - 18H30 ° 05 ‘1x-2¢°-1°2°1°2° |03 1 ;
{09/02/79 ° ~ 15H - 16 H R S A R T S BT 6
(16/02/79 17 H30-18H30 & 21 f-3i1% f23i7 % i 3 8 ]
(23702779 ° 17 H - 18 H o8 1t fgioiiogp 5}
(02/03/79 ° 16 H - 17 H f 06 ‘o Pt g ]
(30/03779 16 H30 -17H30 ° 11 °5° 4 7 % 03 3
(0608779 ©° 16H-17H - ° 23 ‘1i2i2% g% ' g3 1
(13/04/79 ° 17H-18H30 ° 15 .- fp1f fpioiogg 5
(57/04/79 ° 18 H - 16 H P9 fot PTi ot og 1
§o4/05/79 ‘16 H-17H RS 2RI TR SR T B - 9
§1o jours ° 11 H 30 ©o128 (9i3‘5igigfiill g 57 g

II2 Observation directe : niveau chercheur.

a) Analyse du tableau Chercheurs

Je me suis occupé des Chercheurs et des Enseignants pendant 10 jours. Le nom
bre d'heures de présence effective au deuxiéme &tage de la biblioth&que monte & 11 heu-
res 30 minutes. J'ai vu entrer dans 1a salle de lecture, de travail et de prét 128
chercheurs et enseignants compris. Ils se répartissent ainsi entre 9 (neuf) qui ont
consulté le fichier Auteur-titre, cing (5) le “systématique" et encore cinq (5) le fi-
chier matiére. Les rayons et la salle de travail se partagent le reste soit respecti-
vement 52 et 57 chercheurs.

128 chercheurs, c'est vraiment peu pour 2.000 chercheurs et enseignants que
compte 1a biblioth&que de La Doua. Au vu de ce chiffre, nous pouvons affirmer - du .
moins pour notre période d'étude qui va de Janvier i ce début du mois de Mai - que les
chercheurs ne viennent pas en masse d la bibliothéque. Peut-on attribuer cette situa-
tion 3 1'existence de bibliothéques & 1'intérieur des Départements de 1'Université ?
Ces bibliothéques y sont pour quelque chose, car les lecteurs du 2&me niveau préférent

=

travailler & proximité de leur lieu de travail. Ils s'y retrouvent plus facilement.
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I1s ne demandent @ la Section que 1'information qui ne peut pas leur étre offerte par
leur centre de documentation.

Ils n'utilisent pas efficacement Ta surface qui leur est aménagée. I1s y tra-
vaillent trés peu. C'est de 1'espace perdu, les grandes salles de travail. Les lecteurs
consacrent la majorité de Teur temps de passage d Ta Section & faire faire des photo-
copies d'articles et d'ouvrages qu'ils emportent.

Parmi les utilisateurs des différents catalogues, i1 faut noter qu'une bonne
partie se rendit & l1a Section avec une citation d'ouvrages et de périodiques. Ceux-1a
s'adressent principalement au fichier Auteur-Anonyme. Nous pouvons constater que, a 1'
intérieur de ceux qui utilisent directement les ouvrages en rayons, une minorité re-
tourne au fichier Matiére.

Ce qui semble réconfortant, c'est le taux d'utilisation directe des fichiers
matiére et systématique. Nous constatons une &galits.

IIT Etude statistique

Avant d'atteindre la fin de notre démarche qui sont les Enquétes, nous expose-
rons 1'étude statistique que nous avons faite sur le temps mis pour traiter et mettre
d la disposition du lecteur un document.

Nous considérons cinq étapes : 1) L'indexation-matigre.
2) La recherche et 1'affectation de 1'indice.
3) Le catalogage : le brouillon manuscrit et la
la mise au propre ou dactylographie.
4) Le tirage en offset.
5) L'intercalation des notices.

Nous allons & partir de ces étapes mesurer trois temps :

- le temps minimum qui correspondant & un ouvrage qui ne présente pas de .
difficulteé,

- le temps moyen. I1 correspond & une difficulté,

- le temps maximum qui, lui, sera 1'expression d'une difficulté majeure.
Nous avons hiérarchisé les difficultés pour mieux cerner la question i travers deux
petits schémas.

II1, a) Tableau de temps minimum Tableau de temps maximum
Indexation 4 mn Indexation 10 mn
C.D.U. 1 mn C.D.U. 2 mn
brouillon 5 mn brouillon 15 mn
Catalogage Catalogage
dactylographie 1 mn dactylographie 2 mn
Offset 2 mn Offset 4 mn
Intercalation 2 mn Intercalation 4 mn
TOTAL 15 mn TOTAL 37 mn

I1 est d souligner que nous avons fait cette mesure sans tenir compte du temps
de blocage que subissent les notices avant d'étre tirées. En effet, au ser&ice du ti-
rage offset, les travailleurs bien souvent attendent de réunir un nombre important de
fiches avant de passer 3 un tirage global. '
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Le temps de 15 mn correspond matériellement & un ouvrage écrit par un seul au-
teur, une seule personne. Ce qui donne trois fiches, Auteur, Systématique, Matiére.
Entre les 15 mn et les 37 mn, temps maximum, on peut prendre une moyenne temporelle
qui se situe aux environs de 21 mn. Les bibliothécaires établissent, au plus, dans ce
cas précis, un total de 8 notices. Le maximum de fiches avoisine le nombre 15 avec ce
que cela comporte comme rappels de vedettes.

Par ailleurs, le temps d'intercalation semble pratiquement impossible & quanti-
fier. Le temps indiqué ici ne refléte pas une mesure rigoureuse. C'est une donnée qui

=

varie avec le nombre de fiches a classer.

I1 faut noter aussi que par moment, les bibliothécaires chargés du catalogage
rencontrent des difficultés certaines concernant les noms d'auteurs qu'ils doivent
dévoiler @ 1'aide de dictionnaires. Les difficultés se montrent également en matiére
d'indexation. I1s se trouvent souvent devant des choix de termes ou de notions préci-
ses qui cadrent mieux avec le message que contient le document analysé. Ils ont a-
lors recours au fichier d'Autorité ou au thésaurus pour résorber la situation.

IT1 est aisé au passage de constater que les bibliothécaires n'effectuent pas un
travail monotone ol la matiére grise n'intervient pas. Le catalogage est un exercice
intellectuel et comme tel i1 fait appel & 1'intelligence et oblige ceux qui le font &
se déplacer beaucoup et & dépenser suffisamment d'énergie.

Si nous prenons maintenant toutes les acquisitions faites en une année univer-
sitaire (115.000 volumes en 1977) et que nous multiplions les documents par le temps
moyen soit 22 mn nous avons une idée de ce que représente matériellement le temps que
les bibliothécaires consacrent & 1'analyse et 1'indexation des ouvrages. A ce temps
nous ajoutons le prix de revient d'un fichier dont 1a valeur marchande d'une notice
vierge se situe autour de 3 centimes.

III1 b) Concrétement le calcul donne pour le fichier Auteur-titre : 28.000 x 3 =84.000c,
le fichier matiére : 11.550 x 3 = 34.650 centimes, le fichier systématique :
8.940 x 3 = 26.820 centimes, soit une somme globale de : 145.470 centimes.
(Le prix du meuble n'est.pas compris).

IV Exploitation et analyse du questionnaire

Nous abordons maintenant 1a derniére approche de notre étude : 1'exploitation
et 1'analyse des résultats recueillis d partir du questionnaire.

IV1 a) Les réponses des étudiants

Les questions sont dactylographiées et ronéotypées & un nombre qui nous permet
de toucher au total six cents (600) étudiants et chercheurs. Cela revient pratiquem-
ment & collectionner dans nos bibliothéques respectives deux cents (200) réponses.

En ce qui concerne La Doua, nous avons pu totaliser 45 chercheurs, enseignants,
146 &tudiants. Cela donne précisément neuf copies inutilisées. Ce sont donc les 191

[

réponses fournies par les autres qui sont soumises & notre analyse.

Le questionnaire se décompose en 7 grandes questions, elles-mdmes sybdivisées
en un certain nombre de petites questions. Intéressons-nous, pour 1'instant, aux ré-. :
ponses données par les étudiants.



8

La premiére question porte sur la recherche de 1"identité de celui qui remplit
la fiche. Nous cherchons & savoir si nous avons en face de nous un &tudiant, un cher-
cheur tout court ou un enseignant doublé de la fonction de chercheur. Ainsi nous avons
rencontré 146 étudiants. Précisons ici que nous avons décidé d'interroger 150 étudiants
mais malheureusement nous notons 4 rejets.

La deuxiéme grande question cherche & quantifier la fréquentation des étudiants
d la Section de 1a Doua dans un mois, 120 d'entre eux y vont plus d'une fois par se-
maine et 21 moins d'une fois. I1 en ressort 4 &tudiants qui n'ont pas pu se situer dans
les deux cas. Ik n'ont donc pas 'donné de réponses. Cela procéde de la rigidité de la
question.

La troisiéme interrogation, 1'une des plus importantes, pose en quatre sous-
parties le probléme des raisons essentielles qui les poussent d fréquenter leur bi-
bliothéque. Nous constatons que 72 parmi les étudiants se rendent d la Bibliothéque
pour mettre 3 jour des notes de cours, 142 pour emprunter des ouvrages, 68 pour ras-
sembler une documentation personnelle et 71 &tudiants pour consulter sur place des
documents.

La grande consultation suivante tente de révéler ce que pensent les utilisateurs
sur la mise @ leur disposition des documents.

Outre les 5 usagers qui n'ont pas répondu, cent (100) autres affirment &tre
moyennement satisfait et 40 soutiennent le contraire. I1s se situent au-dessus de la
moyenne. Ils pensent qu'ils sont entiérement satisfaits et qu'ils trouvent tous les
documents recherchés.

Progressivement, nous touchons au coeur de notre sujet : le taux d‘'utilisation
des différents fichiers. Cette question nous offre la possibilité de faire des recou-
pements avec 1'observation directe. Nous allons dresser ainsi un schéma simple pour
mieux représenter les résultats.

LES 3 CATALOGUES
Auteur-Titre fMatiére fSystématiquef Rayon

15 ‘45 5 * 80

P Py, ST S
N Snassl® st gt S

Le tableau exprime clairement la place de choix qu'occupent "Les Rayons" (80) ;
en second lieu vient le fichier matiére avec 45 admirateurs. Les deux autres catalogues
(Auteur et systématique) se disputent les derniéres places. I1 refléte également 1'or-
dre de priorité dans lequel sont utilisés les fichiers.

Outre les catalogues sur fiche précités, i1 existe dans les bibliothéques et
Centre de Documentation d'autres modes d'accds aux documents. Nous pouvons en distin-
guer une méthode manuelle et traditionnelle : les répertoires bibliographiques ou le
libre-accés. Une autre possibilité, plus moderne, plus pratique et plus rapide : 1°'
usage des terminaux reliés & des réseaux nationaux ou internationaux de bases et de
banques de données.

Maintenant si nous dressons la Tiste de tous ceux qui dans les réponses d nos
questions utilisent 1'informatique documentaire, nous constatons avec &tonnement qu'
ils sont encore en nombre insuffisant.

Nous remarquons qu'd 1'heure actuelle encore, les anciennes méthodes de: recher-,
che gardent intact leur succés. Elles enregistrent i elles seules 140 admirateurs,
tandis que le terminal n'est utilisé ou connu que par un nombre trés infime dfétddianté
(5). Au niveau des étudiants, nous notons la méconnaissance du terminal et surtout un



manque de besoin en matiére de recherche scientifique. Cette situation semble normale
quand nous savons qu'au premier cycle et au début du second les &tudiants ne travail-
lent qu'avec des manuels.

L'utilité de 1'appareil n'est pas bien percue par les usagers, d'autant plus
qu'ils bénéficient des services des bibliographies ou références bibliographiques,
des catalogues et des explications de certaines personnes faisant partie de leur en-
tourage culturel.

En effet, 1a majorité des étudiants selon 1'enquéte arrivent @ acquérir des ré-
férences d'ouvrages a partir de plusieurs sources. Nous relevons quatre origine prin-
cipales : la source 1a plus citée reste 1'enseignant. Celui-ci donne au début de 1'an-
née universitaire et avant son cours sur les généralités une liste d'ouvrages d con-
sulter.

A 1'intérieur de certains livres bien faits les étudiants rencontrent des cita-
tions bibliographiques a 1a suite des sujets traités. Mais i1 arrive aussi que parfois
dans un groupe de travail un collégue donne 3 ses camarades des renseignements portant
sur un certain nombre de documents qui intéressent directement leur formation.

Enfin la derniére source d'information est constituée par les centres de dif-
fusion commerciale des documents en d'autres termes les librairies. Les &tudiants au
cours d‘une visite dans une librairie relévent les références d'un ouvrage qu'ils es-
saient de retrouver dans leur bibliothéque.

Si nous considérons tous les arguments ci-dessus développés, i1 semble invrai-
semblable que les &tudiants accordent une trés grande importance au fichier matiére.
La raison est qu'ils abandonnent ou perdent & un moment donné toutes les références et
se rendent dans les bibliothéques démunis de toutes informations.

IV1 b) Les réponses des Chercheurs

C'est dans des termes tout @ fait identiques que nous nous sommes adressés a
plus de quarante chercheurs et enseignants. I1s se montrent relativement peu & la Sec-
tion. Cela tient en trois mobiles essentiels : 44 parmi les chercheurs s'y rendent
pour rassembler une documentation en vue d'un travail personnel ; et consultent sur le
champ des documents et 19 y passent pour obtenir un prét, de livres qu'ils pourront
utiliser aisément chez eux, dans leur maison, au laboratoire ou & leur domicile.

Comparativement au premier groupe d'usagers, les chercheurs affichent une plus
grande satisfaction : sur 45 chercheurs plus de la moitié affirme trouver la totalité
des documents nécessaires & leur travail & la Section Science de La Doua.

Deux explications principales peuvent nous fournir les raisons qui sous-tendent °
cette satisfaction des usagers. D'abord reconnaissons que cela est 1ié aux nombreuses
années d'Etudes universitaires et donc aux nombreuses fréquentations des biblioth&ques
d'Etudes et de Recherches. A force de les utiliser les chercheurs finissent par mieux
connaitre Teur centre et en faire un usage efficace.

Dans 1a deuxiéme explication, nous estimons que les services d'acquisitions de
la section pratiquent une politique d'accroissements et d'abonnements des périodiques
qui tient véritablement compte des besoins documentaires spécifiques de 1a population
qu'ils desservent. Nous pouvons, avec quelques réserves, une orientation des collec-
tions avec un accent important sur 1'aspect "recherche".
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Pour acquérir les documents, 40 % des utilisateurs du Z"d niveau passent
par les trois fichiers. Mais ils accordent, eux, une préférence au catalogue Auteur.
+Le fichier matiére vient en deuxiéme position. Par contre, 60 % des enseignants et
chercheurs, une fois rentrés dans la bibliothéque, s'adressent directement aux ou-
vrages sur les rayons.

Nous constatons par ailleurs que les utilisateurs privilégiés des bibliothé-
ques universitaires en 1'occunence les chercheurs trainent avec eux des habitudes
acquisesau cours de leur formation. C'est en fait ce qui explique que nous ayons
une situation-chercheur sensiblement identique a celle des &tudiants.

Pour rassembler une documentation 67 % des enseignants et thésards font
abondamment usage des répertoires bibliographiques que leur offre 1a section. Le
terminal rend des services & 13 % d'entre eux et le reste du pourcentage, soit
20 % ne 1'utilisent pas.

Nous nous sommes laissés dire qu'ils le connaissent mal ou pas. Mais 1'ar-
gument le plus résistant est sans doute le colit d'investigation ; la recherche
automatique des citations bibliographiques nécessite de 1'argent qui pour 1'ins-
tant - c'est regrettable - n'est pas & la portée de toutes les bourses.

Une bonne partie des chercheurs résolvent ce probléme de coiit par le
recours aux répertoires bibliographiques, aux Catalogues, aux collégues et enfin
aux professeurs encadreurs. C'est grace a ces moyens que les chercheurs é&tablis-
sent lTeur Tiste de documents. _ -



11

PRESENTATION DE LA BIBLIOTHEQUE DE L'INSTITUT
NATIONAL DES SCIENCES APPLIQUEES DE LYON.

L'I.N.S.A. (Institut National des Sciences Appliquées) créé en 1957 occupe une
place de choix en France quant & 1a recherche scientifique et 3 la formation des ca-
dres du haut niveau spécialisés dans les disciplines des sciences de 1'ingénieur. Sa
réputation n'est pas a prouver.

Sa bibliothéque, dénommée "Bibliothéque et documentation tﬁchnique de 1éI.N.S.A.
de Lyon" et située dans 1'un des batiments du campus occupe 450 m® soit 0,15 m“/étu-
diant ce qui montre 1'étroitesse de ses locaux par rapport ad son importance (évaluée
d'aprés le nombre d'étudiants desservis) ; ces locaux ne représentent que le 1/10 de
la surface imposée par 1ef normes frangaises.

La bibliothéque s'adresse :

- En priorité aux membres de 1'I.N.S.A. : (Enseignants, chercheurs, person-
nels et étudiants a titre permanent) ou temporaire (stagiaires, &rangers en séjour a
1'I.N.S.A., formations permanentes assurées par 1'I.N.S.A., etc...) pour tous les ser-
vices (bibliothéque et documentation).

- Secondairement : (lecteurs autorisés)

. anciens éléves de 1'I.N.S.A.,
. ingénieurs, enseignants, chercheurs, &tudiants extérieurs & 1'I.N.S.A.

FONCTIONS REMPLIES PAR LA BIBLIOTHEQUE DE L'I.N.S.A.

A - COLLECTE ET CONSERVATION DE DOCUMENTS

. Collections consacrées essentiellement aux sciences de 1'ingénieur et disci-
plines connexes (Sciences fondamentales, &conomie, gestion...)

a) Conservés en magasin et accessibles au bureau de prét :

60.000 ouvrages
25.000 brochures, rapports techniques, tirés-a-part...
Plusde 1.000 titres de périodiques (dont plus de 500 en cours)

b) En libre accés dans 1a salle de consultation :
Plusieurs milliers de documents :

- Bibliographies, ouvrages de référence, dictionnaires, ency-
clopédies.

- Catalogues de fabricants et notices.

= Numéros récents et dossiers de sommaires des périodiques.

B - COMMUNICATION DES DOCUMENTS

. Prét de ses collections.
. Prét interbibliothéques.

C - RENSEIGNEMENTS DOCUMENTAIRES (SERVICE DE REFERENCES)

. Assiste et conseille les élaves (et autres utilisateurs sur leur demande) dans
1a recherche d'informations comme dans la tenue de leur documentation personnelle et la
présentation des références dans les publications.

. Localise et procure les documents que 1a bibliothéque ne posséde pas.
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D - PRODUCTION DOCUMENTAIRE
Depuis 1972

- Tous les ouvrages du fonds sont non seulement répertoriés mais analysés
et résumés. ]
- Les principaux périodiques recus par le service sont dépouillés et les ar-

ticles sélectionnés sont analysés et résumes.
. Analyses et résumés fait en 1978 :

- ouvrages : 1.995 pour 1'année (env. 200 par mois)
- articles de périodiques : en moyenne 400 par mois

N.B. : L'analyse d'un document et 1a rédaction d'un résumé sont des opérations
qui dema naent du temps. Ces 400 analyses par mois occuperaient un documentaliste tech-
nique 3 temps plein. Or, actuellement, elles sont faites par le chef de service, en
plus des fonctions norqa]es de ce poste.

- Les fiches:signalétiques complétées des résumés analytiques et multigra-

. sont intercal}fées dans les catalogues mis & la disposition du pu511c
dans la salle de lecture (Fichiers par auteurs, titres, matiéres et fichiers systéma-
tiques).

phiées

. sont diffusées dans la publication mensuelle du service "Les Nouvelles
de la Bibliothéque" qui, donne également diverses informations concernant 1'actualité
documentaire, les nouveaux services offerts par la bibliothéque de 1'I.N.S.A. ou d'
autres services (par exemple, en 1978 : annonce de la possibilité d'interrogation de
banques de données d la biblioth&que universitaire).

E - INITIATION DES UTILISATEURS

. Séance d'initiation par groupes (ler cycle).
. Séances individuelles (Eléves admis directement et autres lecteurs).

F - FORMATION A L'INFORMATION SCIENTIFIQUE ET TECHNIQUE DES ELEVES DE 5éme ANNEE

USAGE DES CATALOGUES A LA BIBLIOTHEQUE DE L'I.N.S.A.

Les catalogues (ou fichiers) sont-ils indispensables & 1a bibliothéque ? Ne
pourraient-ils pas &tre remplacés par les bibliographies ?

Avant 1'@tude de la bibliothéque i1 serait utile de donner une définition ra-
pide des différents catalogues et de 1a bibliographie.

Définition du catalogue :

, Le catalogue d'une b1b11othéque est 1'inventaire des documents qu'elle garde
en dépbt Rédigé conformément & des régles normalisées, i1 détermine la personnalité
bibliographique de chaque document. Ce catalogue se présente sous 2 formes :

- imprimé : ayant la forme externe d‘un volume que rien ne distingue appa-
remment des autres livres.

- sur fiches (appelées aussi fichiers) classées par ordres différents et
se divisent en :
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. Catalogue auteurs et titres anonymes : classé par ordre alphabétique
des noms d'auteurs et des titres anonymes des documents et répond:a la question sui-
vante : Quelles publications de tel auteur ou quelles é&ditions de tel texte peut-on
y trouver ?

. Catalogue alphabétique de matiéres : oll les fiches sont rangées par
ordre alphabétique de rubriques de sujets.

. Catalogue systématique ol les fiches sont distribuées dans les sec-
tions et sous-sections d'un systéme choisi de classification des sciences et qui ré-
pond 3 la question suivante : Quels ouvrages peut-on trouver dans une biblioth&que
donnée sur telle branche de connaissances ?

Le catalogue auteurs et titres anonymes est un instrument d'identification des
documents alors que les catalogues systématiques et alphabétiques de matiéres sont
congus pour 1'information.

Définition de la bibliographie :

Les bibliographies sont des ouvrages de consultation qui se composent de notices
rangées dans un ordre déterminé et dont chacune est le signalement d'un texte imprimé.
La notice comprend le ou les noms d'auteurs, le titre du texte, son lieu d'édition,
son éditeur...-

Les textes imprimés signalés dans la bibliographie sont toujours apparentés

entre eux, ils sont édités dans le méme pays, dans une méme langue ou traitent le
méme sujet.

MODES D¥PPROCHE POUR L'ETUDE DE LA BIBLIOTHEQUE

I Observation directe des usagers.
IT Enquéte.

I Observation directe des usagers

Afin d'aboutir & des résultats plus objectifs, 1'enquéte lancée d@ la biblio-
théque de 1'I.N.S.A. a été précédée d'une observation directe, & des heures précises,
des différentes catégories des usagers (&tudiants, chercheurs, enseignants). Cette ob-

servation consista @ suivre la démarche de chaque utilisateur - une fois entré 3 la
bibliothéque - dans 1a recherche documentaire.

Comme le 1ibre accés n'existe que dans la salle de consultation, on y trouve,
outre les bibliographies et ouvrages de référence, la série compléte des catalogues
(auteurs, titres, alphabétique matiére et systématique) des ouvrages et des périodiques
conservés en magasin.

La banque de prét est établie & 1'entrée de 1a salle ce qui facilite 1a tache
de 1'observateur.

Pour plus de précision, 1'enquéteur qui se tenait dans le coin de 1a salle et
qui observait attentivement les usagers a &té obligé parfois d'intervenir pour les in-'
terroger. Cela n'a posé aucun probléme vis-a-vis des utilisateurs qui ont manifesté
leur intérét et ont répondu volontiers.
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L'observation directe a été faite pendant 15 jours non consécutifs, d des
heures ol 1a bibliothéque est le plus fréquentée (vers 16 H d 18 H).

Dans chaque séance 1'enquéteur a mentionné le nombre des utilisateurs (ensei-
gnants, chercheurs et étudiants) qui sont entrés dans la bibliothéque et ont emprunté
des Tlivres ; il a mentionné le nombre d'utilisateurs ayant consulté chaque type de ca-
talogues (auteur, titre, alphabétique matiére et systématique) ainsi que le nombre d'
utilisateurs qui se sont adressés a des bibliographies :

1. Observation des étudiants

Voici les résultats chiffrés de 1'observation
" Tableau n° 1

( : Nombre de lecteurs consultant : )
( Date : Heure : catalogue : catalogue : catalogue : bi- : ToTAL )
% : : autg:r et :a]phaggyique :sysgéga51que:b1lo-: ;
. 1ire : maciere . U.u. - gar. :

( 06703779 : 16 H 30°a 18 H 30 ° 7 G 13 7 6 33 )
( 35703779 P 6HAIBH 9 18 8 5 20 ;
( 20703779  15H 304 17 H 30 ° 3 6 11 4 24 )
(9303779 ° 16Ha18H ° 7 16 9 5 37
( 3003779 ° 15Hal7H ° 8 15 - 11 3 37

( 05/04/79 16 H10 418 H 10 ° 7 19 8 6 40 g
( 06/04/79 * 16 H 30 3 18 H 30 ° 6 1 9 6 35

(11704/79 °  16Ha18H ° 5 13 6 4 28 )
( 25/04/79 ' 15H40a17H40 © 10 20 13 5 8 )
( 02/05/79 * 16 H 30 2 18 H 30 ° 8 12 8 4 32 g
( 03705/79 ° 16Hal18H °: 7 13 9 4 33

( 04705/79 * 16 H 20 4 18 H 20 ° 5 1 5 3 28 )
( 15/05/79 ° 16Ha18H : 3 10 5 3 21 )
( 18/05/79 ° 15Ha17H 6 1B 8 5 3 )
g 21/05/79 ° 16 H 10 & 18 H 10 ° 5 5 10 5 35 g
( 9% 200 : 127 68 500

D'aprés ce tableau, i1 est facile de tirer un résultat significatif.

Sur 500 étudiants entrés dans la salle de consultation 432 se sont a-
dressés aux catalogues, soit 85,4 % :

- 209 étudiants se sont adressés au catalogue alphabétique
matiére, soit 41,8 %.

Les réponses fournies par ces &tudiants montrent qu'ils sont de tous les ni-
veaux d'étude : ler, 2&me et 3é&me cycle.

- 127 &tudiants, soit 25,4 %, ont consulté le catalogue systé-
matique classé selon la Classification Décimale Universelle
(C.D.U.)

Sur ces 127 étudiants : 88 étudiants sont du 2nd cycle,
20 du 3éme cycle.
La recherche de 1a plupart de ces &tudiants est passée d'abord par']e thésaurus
C.D.U. avant le catalogue systématique. Ce thésaurus donne pour des rubriques de ma- |
tiéres 1'indice C.D.U. correspondant, ce qui facilite la recherche. Or, d'aprés les
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différentes réponses de ces usagers, beaucoup d'entre eux jugeaient difficile la con-
sultation de ce catalogue et estimaient que leur recherche n'y va pas sans tatonne-
ment et temps perdu.

- 96 &tudiants, soit 19,2 %, sont passés par le catalogue auteur. Les usagers
de ce fichier étaient des étudiants de ler cycle qui sont venus chercher un ouvrage ou
un article de périodique sur conseil d'un professeur ou d'un collégue. Parmi eux des
étudiants du, 3éme cycle avaient lu le signalement du document dans une revue biblio-
graphique.

- 68 &tudiants ont consulté uniquement des bibliographies, soit 13,6 %, presque
tous étaient du niveau maitrise et 3éme cycle.

Dans le cas ol le méme étudiant est passé par plusieurs catalogues en méme temps
1'enquéteur, sans se contenter de 1'observer, lui-a posé des questions afin de savoir
quel catalogue i1 pré&fére consulter en premier lieu, ou bien quel catalogue répond le
plus @ sa recherche.

I1 importe de mentionner que dans 1a bibliothéque de 1'I.N.S.A., a@ Ta diffé-
rence de la plupart des bibliothéques en France, i1 y a, en plus des 3 catalogues es-
sentiels (auteurs, alphabétique matiére et systématique) un 4&me catalogue “catalogue
titre", ol 1'entrée principale se fait au titre des ouvrages et articles de périodique:
Comme ce catalogue n'existe que dans trés peu de bibliothéques scientifiques il n'a
pas fait ici 1'objet d'une &tude et a &té considéré comme “"supplémentaire”.

2. Observation des chercheurs

Les chercheurs viennent & la bibliothéque par équipes @ des journées et heures
trés irréguliéres ce qui a posé un probléme & 1'enquéteur qui ne pouvait pas savoir d'
avance 1'heure.de leur arrivée. Pour cette raison, il s'est contenté d'observer et de
questionner les 29 chercheurs qu'il a rencontrés pendant les mémes heures d'observatio
directe des étudiants.

Selon le mode de la recherche on trouve d la bibliothéque 2 types de chercheurs:

. Enseignants et "thésards" faisant des recherches individuelles.

. Des chercheurs qui travaillent en équipe pour des entreprises ayant soumis
a 1'I1.N.S.A. des sujets précis de recherche dont le résultat appartient & ces entre-
prises.

Sur les 29 chercheurs :

. 11 se sont adressés au catalogue alphab&tique matiére en premier lieu.
7 ont consulté le catalogue systématique.
. 8 ont passé par le catalogue auteur-titre.
. 3 ont consulté uniquement des bibliographies.
. 16 ont consulté des répertoires bibliographiques avant de passer & 1'un ou
1'autre des catalogues, ce qui fait que les mémes chercheurs ont eu recours aux deux
sources d'information documentaire en méme temps.

Le pourcentage des chercheurs qui se sont adressés aux catalogues est de 86,2 %

Moyens secondaires d'accés d 1'information d la bibliothéque

L'observation directe montre qu'il y a, outre les bibliographies et'les catalo-
gues, des moyens secondaires d'accés a 1'information qui influent sur le taux d'utili-

sation des catalogues. Or, certains étudiants empruntaient des livres sans passer par
les catalogues. D'autres, tout en arrivant sans référence précise ne consultaient que
le catalogue auteur titre.
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Une discussion avec le personnel du service a permis de distinguer ces moyens
secondaires propres d la bibliothéque :

1. Une liste de documents utiles durant 1'année est distribuée aux étudiants
du ler cycle. Sur cette liste, figurent Tes noms d'auteurs et les titres des ouvrages
ainsi que les titres des périodiques Jugés essentiels. Pour emprunter ces documents,

-~

1'étudiant n'a qu'a chercher 1a cote dans le catalogue auteur titre.

2. Les pages des titres des nouvelles acquisitions (ouvrages et périodiques)
sont photocopiées et affichées a3 1'entrée de 1a bibliothéque, ce qui permet d'attirer
T'attention des usagers sur les nouveaux titres. La cote qui figure sur la page de ti-
tre dispense 1'usager de chercher dans les catalogues. Ces photocopies sont affichées
dés que le-document entre en magasin avant que ses fiches de catalogues soient prétes.

3. A la banque de prét sont déposés des photocopies des pages des titres avec
les tables de matiéres des documents portant sur la Mécanique surtout pour les manuels
complexes dont le titre n'est pas explicite pour les étudiants du ler cycle.

II Enquéte

Cette enquéte, limitée dans 1'espace, dans 1'échantillon et engagée dans le but
de mesurer 1'efficacité d'un service, a permis aussi de mieux connaitre les besoins des
usagers d'une bibliothéque d'&tude et de recherche dans leur démarche documentaire.

1. L'&chantillon

Le champ géographique de 1'enquéte est : le Service “Bibliothéque et
Documentation Technique de 1'Institut National des Sciences Appliquées (I.N.S.A.) de
Lyon - 20, Avenue Albert Einstein - VILLEURBANNE.

Importance de 1'échantillon

- 250 questionnaires ont &té distribués aux différents usagers de la bi-
bliothéque.

La population de référence, ou nombre d'utilisateurs desservis par la biblio-
théque est d'environ 4.000 personnes se répartissant ainsi :

- Etudiants inscrits & 1'I.N.S.A. pour 1977-1978 -

pour Te cursus de 5 ans.....c..ovveennennnennnnnnnn..: 2.804
(avec les formations permanentes, D.E.A., etc....... env. 3.000
. Enseignants, chercheurs, personnels I.N.S.A. divers, env. 500 4?356
- Extérieurs (Ingénieurs, enseignants, chercheurs,
étudiants, organismes divers)....... cv... €nv, 500

2. Le déroulement de 1'enquéte
Le Vendredi 23 Mars ont &té apportés i la bibTiothéque les 250 question-

naires.
a) Modes de distribution des questionnaires 3 1'intérieur de 1a bibliothéque

- Dépdt d'une partie des questionnaires i la banque de pr&t ol le per-
sonnel du service s'est chargé de les faire remplir par les utilisateurs ; tandis que
1'autre partie a &té distribuée par 1'enquéteur. '

- Les réponses aux questignnaires ont &té données sur place.
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b) Retour des questionnaires 1

Effectué dans un mois environ sauf pour une vingtaine de questionnaires qui
ont &té rendus trois semaines plus tard.

3. Le bilan

Questionnaires rendus 223
Dont questionnaires rejetés (insuffisamment remplis) 13
Questionnaires de chercheurs dont

7 sont en méme temps des enseignants........... ceees 27
Questionnaires de "Thésards".......ccvevennn. 3
Questionnaires d'étudiants de la lére a la

BBME ANNBe.....civrnrnrnnenenerinnnan 180

Dans 1a partie "Analyse" qui suit les 3 questionnaires des "thésards" ont &té
groupés avec ceux des chercheurs. :

4. Le questionnaire (joint en annexe)

I1 comprend 2 parties essentielles :

- La premiére partie regroupe les questions 1, 2 et'3 ; on ob-
tenait. ¥a répartition des usagers par niveau d'&tudes, une indication sur.le “taux"
de fréquentation de la bibliothéque et Tes raisons pour lesquelles les 'usagers y vien-
nent. '

- La deuxiéme partie regroupe les questions 5, 6 et 7 et porte
sur 1'usage des catalogues et des bibliographies dans 1a bibliothéque avec |1'attitude
des enquétés vis-a-vis des différents catalogues. .

L* ANALYSE

1. Profil sommaire des utilisateurs
Sur les 210 enquétés dont les réponses ont &té prises en considération :

. 180 étudiants
30 chercheurs

2. Fréquentation de la bibliothéque par &tudiants et chercheurs

Question n° 2 : Les résultats tirés des réponses 3 cette question ne seraient
significatifs que s'ils é&taient mis en correlation avec les réponses aux autres ques-
tions. Comme 1'enquéte a &té faite dans un laps de temps assez &tendu, elle a pu tou-
cher les lecteurs qui viennent rarement & 1a bibliothéque comme ceux qui la fréquen-
tent souvent.

Les résultats sont les suivants :
Tableau n° 2

( < S : : )
( fréquentation ; pyus grune fois: Moins d'une fois: 2 & 4 fois )
g catégories par semaine : par mois ¢ par mois )

: : : , )
(coo-oEtwdiants P 9o F 68 G2 ]
g Chercheurs : 7 : 21 : 2 )

. . . )
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Comme les 2 rubriques de cette question ont &té trés catégoriques, 20 étudiants
ont ajouté la 3éme possibilité : " 2 & 4 fois par mois".

51,1 ¥ des étudiants enquétés viennent & 1a bibliothéque plus d'une fois
par semaine.

37,7 % viennent moins d'une fois par semaine.
11,1 % viennent 2 3 4 fois par mois.

Ce résultat laisse a penser que les réponses aux questions qui suivront seront,
pour la plupart,. celles des étudiants qui viennent assez souvent i la bibliothéque et
devraient avoir 1'habitude de 1‘'utilisation des diffé ents outils bibliographiques.

Quant aux chercheurs :

23,3 % viennent & 1a bibliothéque plus d'une fois par semaine.
73,3 % viennent moins d'une fois par mois.
6,6 % viennent 2 & 4 fois par mois. ¥
(o
Les chercheurs de 1'I.N.S.A. fréquentent assez peuff 1a bibliotheque pour la
raison qu'ils recoivent dans leurs laboratoires chaque mois 1a liste de§'acqqisipions
de Ta biblioth&que sous forme de notices bibliographiques des documentsindexés et ca-
talogués pendant le mois. I1 mentionnent les livres qu'ils veulent ehpruhter|$urides
bulletins-préts signés qu'ils envoient avec leurs collégues ou secrétaires ce qui les
dispense de venir i la bibliothéque. . s
Question n® 3 : Pourquoi les é&tudiants et les chercheurs vienpent-il$i§ la
bibliothéque ? ' "

Plusieurs raisons ont &té données par chaque enquété :

Etudiants

- 26 étudiants viennent pour mettre & jour les notes de cours, soit14,4%

- 85 étudiants viennent pour consulter sur place des documents,soit47,2%

-126 étudiants viennent pour rassembler une documentation pour un travail
personnel, soit 70 %

-138 étudiants viennent pour emprunter des livres, soit 76,1 %

Chercheurs

- 19 chercheurs viennent pour rassembler une documentation pour un tra-
vail personnel, soit 63,3 % ,

- 14 chercheurs viennent pour consulter sur place des documents,soit46,6%

- 25 chercheurs viennent pour emprunter des livres, soit 83,3 % '

I1 est clair que 1a consultation sur place des documents ne représente qu'un
faible pourcentage par rapport au prét des livres et périodiques aussi bien per les
étudiants que pour les chercheurs ; la raison qu'on peut donner a ce résultat est 1°
absence du Tibre accés pour 1a totalité du fonds de la bibliothéque. |

I1 est @vident que le Tibre accés est plus attrayant dans Te bibliothéques en
général ; mais dans le domaine des bibliothéques d'étude et de recherche il limite 1°
information. Or 1'usager qui entre dans une bibliothéque avec libre accés ne}pénse pas
a consulter immédiatement les catalogues et parfois se contente de chercher uniquement
sur les rayons. Mais, comme les ouvrages les plus utiles sont souvent sortis, 1'usager
ne se rend pas compte de leur existence a la bibliothéque. Quant & Ta bibliothéque de
1'I.N.S.A. ol le Tibre accés n'existe que pour les usuels, 1'usager doit obligatoire-
ment passer par les catalogues qui lui signalent 1a présence de tous les documents de
1a bibliothéque. Et, si 1'ouyrage qu'il veut emprunter est déja sorti, il s'in#crit
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sur 1a liste d'attente & 1a banque de prét ; ce procédé lui permet de 1'avoir dés qu'
il sera rendu.

Quant aux 70 % des étudiants et 63,3 % des chercheurs qui se sont prononcés pow
1a rubrique : "rassembler une documentation pour un travail personnel”, il n'est pas
étonnant d'obtenir ce fort pourcentage puisque cette rubrique exprime 1'un des objec-
tifs essentiels des usagers des bibliothéques d'étude et de recherche en général. Ceci
fait que ces bibliothéques apparaissent nettement comme des centres de documentation
pour satisfaire les besoins documentaires de leurs utilisateurs en égard & leur niveau
assez élevé. Dans la plupart des réponses ce motif fut accompagné d'une ou de plusieurs
autres raisons : -prét des livres,

-consultation sur place.

3. L'usage des catalogues et des bibliographies dans 1a bibliothéque

Question n ° 5 : Cette question représente 1a partie essentielle de notre é&tu-
de : le mode d'accés a 1'information dans la recherche documentaire & 1a bibliothéque.

Qu'utilisent les différents usagers dans cette recherche ? Est-ce les revues
bibliographiques, les catalogues ou bien le terminal ? Dans le cas oll ils utilisent
les catalogues, lequel répond le mieux & leur besoin ? Serait-ce le catalogue auteur,
le catalogue alphabétique matiére ou le catalogue systématique ?

Le tableau des réponses recueillies est le suivant :

Tableau n°® 3

( sources d'infor- i . f ;
mation consultées : : Revues | _

% . Catalogues : Pourcentage @ biblio- | ngggen ;

( catégories d'usager : : . graph. ;

( : : : :

f Etudiants o180 ¢ 100% G 62 C 34,4 % g

g Chercheurs P D 1w0% oz Cogw ;

I1 est & noter que 1'enquéteur est intervenu auprés d'un certain nombre d'uti-
lisateurs pour Teur définir plus clairement 1a notion "revue bibliographique" qui leur
semblait ambigue.

En outre 1'expression "répertoire bibliographique" qui n'était pas de leur voca-
bulaire d'usage leur &tait méconnue bien qu'ils aient déji utilisé ces instruments de
travail qu'ils ont toujours plutdt désignés sous leur titres (ex. : Chemical Abstracts,
Bulletin Signalétique...).

Tous les &tudiants et chercheurs enquétés utilisent les catalogues ce qui est
1a preuve la plus éloquente de leur utilité. Quant aux revues bibliographiques leur
taux d'utilisation est élevé chez les chercheurs et assez bas chez les étudiants.

4

4. Taux de consultation des différents catalogues

Comme i1 a &té demandé & chaque enquété d'indiquer 1'ordre de priorité des dif-
férents catalogues ; le tableau suivant montre, pour chaque catalogue le nombre d'étu-
diants et de chercheurs qui le consultent en premier lieu.




20

Tableau n° 4

: . : . )
Types de ca-® . Catalo ¢ - P _

: . : gue _: Catalogue . Pourcen- )
g talogues :gzg:agg:i.Pourcen-:a]phabétique.Pogzggn :systématique . tage )
(Catégorie 2 titre tage : matiére : . ;
(d'usagers
( . : . : . )
{ Etudiants ¢ 10 -5,5% ° 143  -79,4%° 27 - 15% )
( : . : . : . )
g Chercheurs ® 5 ‘16,6% ° 18 - 60% ° 7 © 23,3 % ;

a. Usage du catalogue alphabétique matiére

- Sur les 180 &tudiants et 30 chercheurs
143 étudiants soit 79,4 %
18 chercheurs soit 60 %
utilisent en premier lieu le catalogue alphabétique matiére.

- Sur les 143 étudiants qui consultent le catalogue alphabétique matiére en
premier lieu : 43 le consultent exclusivement. '

1) Détail des résultats

. - Sur les 27 étudiants qui consultent le catalogue systématique
en ler lieu : . 24 étudiants s'adressent au catalogue alphabétique matizre en 2eme lieu

- Sur les 10 étudiants qui consultent le catalogue auteur titre
en Ier lieuc: . 8 consultent le catalogue alphabétique matiére en 2éme lieu.

) - Les 12 chercheurs qui consultent en ler lieu soit le catalogue
auteur titre, soit le catalogue systématique, s'adressent en 2&me lieu au catalogue
alphabétique matiére.

Ce résultat ne laisse aucun doute que le catalogue alphabétique matiére est le
Plus consulté par les usagers de 1a bibliothéque. I1 reste i se demander :

Pourquoi répond-il Te mieux & leurs besoins ?

Avant toute analyse i1 importe de mentionner quelques ré&ponses données par les
usagers auxquels 1'enquéteur a posé la question :

- "Facile & consulter". s
- "J'y trouve souvent ce que je cherche".
- "Me fournit une information rapide".

2) Interprétation des résultats
D'aprés les tableaux n° 3 et 4-:

Le taux de consultation du catalogue alphabétique matiére est plus &levé chez
les étudiants du ler et 2nd cycle que chez les chercheurs. Or, d'aprés 1'observation
directe et 1a discussion avec les différents usagers, les chercheurs ont plus besoin
que les &tudiants d'avoir une information exhaustive et courante sur tous les documents
parus dans leur domaine de recherche ce qui explique, d'une part le pourcentage élevé
d'utilisation des bibliographies chez les chercheurs (90 %) par rapport a celui des
étudiants (34,4 %), et d'autre part le pourcentage de 16,6 % de chercheurs qui s'adres-
sent au fichier auteur titre qui est assez &levé par rapport @ celui des &tudiants
(5,5 %). Une fois qu'on a le signalement d'un imprimé (nom d'auteur, titre...) dans une
revue bibliographique, pour le repérer i la bibliothéque i1 suffit de s'adresser au ca-
talogue auteur titre sans recourir au catalogue matizre.




21

A 1a bibliothéque de 1'I.N.S.A., & la différence des bibliothéques universi-
taires en France, 1'indexation matiére se fait d'une maniére trés détaillée ; pour
chaque document sont donnés plusieurs vedettes matiéres représentant tous les sujets
traités d'ol 1'élaboration d'un grand nombre de fiches matiéres qui peut atteindre 12
d 14 fiches pour le méme document.

Les avantages de ce procédé sont :

I. Les catalogues matiéres fournissent a 1'utilisateur une idée compléte sur toué les
sujets traités dans les documents du fonds de 1a bibliotheque.

IT. Précision dans la recherche documentaire : 1'indexation matidre est faite a partir
d'un vocabulaire libre qui s'enrichit au fur et i mesure des progrés de la disci-
pline. Lorsqu'un terme nouveau fait son apparition i1 est introduit aussitét dans
le catalogue alphabétique matiére.

III. Augmente la probabilité de trouver des documents sur le sujet cherché ; un cha-
pitre dans un volume peut fournir au chercheur une documentation d'extréme impor-
tance. .

Jusqu'd présent i1 n'y a pas en France de thésaurus (1) complet et détaillé
dans les différents domaines des sciences et techniques. Les thésauri existants sont
trés généraux ou trés spécialisés et ne répondent pas aux besoins de Ta bibliothéque.
Ce qui fait que 1'indexation matiére qui permet 1'élaboration du catalogue alphabé-
tique matiére se fait d'une maniére assez disparate ; les termes retenus; sont.ceux qui
apparaissent dans les documents dépouillés. Ils sont toujours nouveaux surtout dans
les publications des articles de périodiques ou dans les rapports techniques publiés
par les entreprises ayant des laboratoires de recherche. On y trouve aussi le vocabu-
laire classique des ouvrages techniques.

b. Usage du catalogue systématique (C.D.U.)

Consulté par : 15 % des &tudiants (27),
23,3 % des chercheurs (7).

Bien que 1'absence du 1ibre accés suppose une meilleure connaissance des cata-
logues, 30 % des enquétés n'ont pas compris la signification du terme "catalogue sys-
tématique” ni de "C.D.U." ; d'autres, tout en connaissant le principe, ne s'en servent
Jamais.

Or, sur Tes 143 &tudiants qui utilisent le catalogue alphab&tique matiére en ler
lieu : 42 &tudiants ne consultent jamais le catalogue systématique.

Sachant que les étudiants de T1'I.N.S.A. du ler, 2&me et 3éme cycle onteu une
formation & 1'utilisation de 1a bibliothéque on est amené i se poser les questions
suivantes :

Pourquoi le catalogue systématique est-i1 peu consulté ? Serait-ce i cause d'une
formation insuffisante des usagers ? Serait-ce d cause du systéme de classification
choisi ?

Deux causes peuvent é&tre données :

1) Difficulté de consultation .

. Rien qu'a jeter un coup d'oeil sur les indices C.D.U. qui atteignent par-
fois jusqu'd 30 chiffres auxquels s'ajoutent des signes de ponctuation complexes, on
déduit qu'il est difficile & un usager non-initié de s'y retrouver.

(1)Listes de mots enrichis par leur liaison sémantique. Vocabulaire contrdlé des ve-
dettes matiéres.
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Or d'aprés une enquéte faite en 1976 dans différentes biblioth&ques d'é&tude
et de recherche d Lyon, beaucoup d'dtudiants estimaient que pour mieux connaitre le
fonctionnement d'une bibliothéque et, par suite, de ses différents catalogues et ré-
pertoires bibliographiques, 1a visite collective ne suffisait pas. Elle devait étre
accompagnée de nombreuses visites approfondies individuelles.

Ceci explique le fait que les chercheurs, sensés avoir 1'habitude de fréquen-
ter les bibliothéques plus que les étudiants, utilisent le catalogue systématique
dans une proportion plus élevée, soit 23,3 %.

Sur les 27 étudiants qui consultent le catalogue systématique en ler lieu:

16 étudiants viennent & 1a bibliothéque plus d'une fois par semaine,
7 etudiants viennent 3 la bibliothéque 2 a 4 fois par mois,

tandis que : 4 étudiants seulement viennent & 1a biblioth&que moins d'une fois
par mois.

Pour faciliter la recherche dans le catalogue systématique, la bibliothéque
a créé un thésaurus sous forme de fiches. Sur chaque fiche est mentionné la vedette
matiére qui correspond & chaque indice de 1a C.D.U. L'usager consulte d'abord le thé-
saurus qui lui donne 1'@quivalence entre le mot matiére et 1'indice C.D.U. du catalo-
gue systématique qui correspond au document cherché. '

Ce procédé doit &tre appliqué avec beaucoup de précaution. L'usager doit bien
tenir compte, dans le-thé&saurus comme dans le catalogue systématique, des 2 fiches qui
sont placées avant et aprés la fiche consultée pour s'assurer que 1'indice fait bien
partie de la discipline cherchée.

2) Manque de précision

Dans la classification décimale universelle on ne peut étre précis que
dans 'les sujets vieillis. Car dans le domaine scientifique et technique, de nouvelles
branches apparaissent trés vite tandis que 1a mise & jour des nouvelles é&ditions de
la C.D.U. se fait aprés de longs délais. Donc pour classer un sujet précis on peut sa-
voir dans quelle technique ou science i1 se trouve mais on ne peut pas aller plus loip

Avantage du catalogue systématique

Quelque soit le systéme de classification choisi, le catalogue systématique
permet de classer les ouvrages par disciplines selon un ordre hiérarchique qui per-
met de rassembler les sujets voisins.

Proposition d'un nouveau catalogue

Afin d'éviter les inconvénients des 2 catalogues matiéres actuels : alphabé-
tique et systématique, i1 serait souhaitable d'élaborer un thé&saurus complet, englo-
bant toutes les sciences et techniques, et surtout "ouvert" ol 1'on peut introduire
les nouveaux mots & condition de marquer leur hiérarchie. Dans ce th&saurus on pour-
rait trouver en méme temps le terme le plus précis, la hiérarchie et les synonymes.
Dans ce cas, un seul catalogue matiére dont les termes seraient pris du thésaurus (vo-
cabulaire contrdlé) pourrait étre établit avec un guide sous forme de fiches de ren-
voie qui aiderait 1'utilisateur en cas oll i1 chercherait & un mot non employé dans Je
catalogue.

’

c. Usage du catalogue auteurs
Consulté par : 5,5 % des étudiants, 16,6 % des chercheurs.

Ce catalogue est peu consulté par rapport au catalogue alphabétique matiére et
au catalogue systématique. Deux raisons peuvent &tre données :
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- A la différence des oeuvres littéraires, un grand nombre de documents
scientifiques et techniques est plus connu par son titre que par le nom de son auteur,
c'est la cause pour laquelle est &tablit 3 la bibliothéque, en plus des trois cata-
lTogues essentiels, un catalogue titre assez consulté (ce catalogue ne fait pas ici 1°
objet de notre &tude).

- Le plus souvent, les usagers de l1a bibliothéque y viennent pour chercher
la documentation sur un sujet sans avoir d'avance la référence d'un document précis
ce qui Tes améne d s'adresser @ 1'un des deux catalogues matidres : alphabétique ou
systématique, sans qu'ils aient besoin de passer par le catalogue auteur.

En général, les usagers essentiels du catalogue auteur sont :

. Etudiants du premier cycle qui; n'ayant pas encore 1'habitude de faire
des travaux de recherche, viennent d la bibliothdque avec une référence donnée par le
professeur.

. Chercheurs qui consultent les bibliographies avant de s'adresser aux ca-
talogues.

5. Sources des ré&férences apportées par’ Tés usagers? ‘Question 6 :

: Dans le cas ol 1'utilisateur vient 3 la bibliothéque avec un référence précise
d'ouvrage ol 1'avait-il trouvée ?

Cette question a &té mal comprise or : sur les 180 &tudiants : 20 n'ont pas
répondu.

Le tableau suivant donne les résultats chiffrés :

. Tableau n°® 5

( Sources des réfé- f X : . ;
( rences apportées’ référence prise | référence prise référence’ sans )
L. . dans une revue  dans un catalo-' prise . .
ég?:ggoglgs . bibliographique : gue de biblio- : ailleurs: reponse ;
( g : : théque : )
é Etudiants : 46 f 66 P48 20 g
% Chercheurs f 17 f 5 f 8 g

Ces chiffres peuvent &tre contestés quant a leur exacte représentativité d'au-
tant que la question a &té souvent mal comprise.

28,7 % des &tudiants prennent leurs références dans des revues bibliggraphiques.
56,6 % des chercheurs ont leurs références dans des revues bibTliographiques.

Ces réponses viennent confirmer celles de la question 5. Les résultats qu'on
peut en tirer sont les suivants :

1) Le taux d'utilisation des revues bibliographiques est toujours plus élevé
chez les chercheurs que chez les &tudiants.

2) Comme 1'étudiant du ler et 2&me cycle n'a pas souvent besoin d'une re-
cherche exhaustive et courante, i1 préfére chercher 1la documentation d'abord & la bi-
bliothéque de 1'institut ol les livres et périodiques sont a sa portée plutdt que de
consulter les bibliographies ot les documents signalés pourraient ne pas étre & la bi-

bliothéque.
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3) Le pourcentage de 41,2 % des étudiants et de 16,6 % des chercheurs
ayant pris leursréférences des catalogues des bibliothéques montre, encore une fois,
que les catalogues, qu'ils soient ceux de la bibliothéque de 1'I.N.S.A. ou d'une au-
tre bibliothéque sont plus consultés que tout autre outil bibliographique par toutes
les catégories d'usagers et surtout les &tudiants du 2me cycle. Or, d'aprés la dis-
cussion avec quelques enquétés qui fréquentent souvent les bibliothdques, i1 a été vu
que 1a présence du libre accés dans, les bibliothéques oil ces usagers ont pris leurs
références et ol ils pouvaient chercher directement sur les rayons ne les a pas dis-
pensé de chercher dans les catalogues.

I1 va de soi que les réponses & cette question, fournies par les chercheurs
nous indiquent en méme temps les sources auxquelles ces chercheurs ont eu recours
pour &tablir Teurs citations (bibliographies citées & la fin des théses et travaux
de recherche) puisque ces citations ne sont en réalité que les documents auxquels
ils se sont référés dans leurs recherches.

Rubrique 3 de la question 6 -
48 étudiants trouvent leur référence "ailleurs" :

- 8 sur conseil de collégues,

-17 &tudiants ont leurs références données par les enseignants,

-14 &tudiants ont leurs références des bibliographies en fin d'ouvrages
’ ou d'articles de périodiques,

- 2 étudiants ont déja vu les documents dans les librairies,

- 7 étudiants n'ont pas précisé.

Les 10 étudiants qui consultent le catalogue auteur en ler Tlieu sont ceux qui
viennent & la bibliothéque avec une référence donnée par les enseignants.

Interprétation des résultats de la question 7

Les réponses fournies nous montrent & quel degré d'une part la bibliothéque
et d'autre part les différents catalogues répondent aux besoins des usagers. Ces usa-
gers trouvent-ils souvent les documents qu'ils cherchent ?

Sur les 180 &tudiants : - 62 trouvent toujours ce qu'ils dherchent,
- 50 trouvent souvent ce qu'ils cherchent,
- 68 trouvent quelquefois ce qu'ils cherchent.

Or, sur les 62 &tudiants qui trouvent toujours Te document qui répond d leur
recherche :

- 30 étudiants s'adressent exclusivement au catalogue alphabétique
matiére

- 23 étudiants s'adressent au catalogue alphabétique matiére en ler lieu

- 6 étudiants consultent le catalogue systématique en ler lieu

- 3 étudiants consultent le catalogue auteur titre.

Ce résultat prouve, encore une fois, que le catalogue alphabétique matiére ré-
pond le plus aux besoins des utilisateurs de la bibliothéque. '

Quant aux 30 chercheurs : - 6 trouvent toujours le document voulu,
-15 trouvent souvent le document voulu,
= 9 trouvent quelquefois le document voulu.

En ce qui concerne le fonds de Ta bibliothéque on peut conclure, d'aprés les
chiffres ci-dessus, qu'il satisfait 1a majorita des usagers.
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Temps mis pour 1'élaboration des catalogues

Afin d'évaluer la rentabilité des catalogues de 1a bibliothéque, i1 serait
utile, aprés avoir vu le taux de leur consultation, de calculer le temps mis pour
leur élaboration.

200 ouvrages et 400 articles de périodiques environ sont catalogués par mois.
Les articles de périodiques catalogués sont autant considérés que les ouvrages parce
qu'ils subissent exactement les mémes traitements. '

L'&laboration des catalogues comprend cinq phases essentielles : 1'indexation
matiére, la classification, le catalogage, 1a dactylographie des fiches et enfin leur
reproduction en plusieurs exemplaires tout en changeant 1a vedette principale.

Actuellement ces opérations sontfaites par trois fonctionnaires i temps plein:
chacune travaille 40 heures par semaine.

Ces fonctionnaires sont : - le conservateur en chef,
- un sous-bibliothécaire,
- une dactylographe.

Donc le temps mis pour 1'élaboration des fiches de chaque ouvrage ou article
de périodique est de 48 minutes en moyenne.



fDE G ETACE . DE LA FACVLTE DE " [E DECINE I EFDEPHARYACE DE Lyon/

LES PARTIES HACHURCES Sow: ~“CELLES RV S MT LESERVERT A LA

Blnta e Thi

o vl - . BIBLIOTHEQUE DE L'UNIVERSITE
wil¥ , | ~ .. SECTION MEDECINE
y ‘ d ) T 8. avenue Rockefslter

i . -“LYON 8.




26

PRESENTATION DE LA BIBLIOTHEQUE DE GRANGE-BLANCHE

La bibliothéque interuniversitaire de Médecine de Lyon, située : 8 avenue
Rockfeller dans le quartigr de Grange-Blanche (8&me arrondissement), s'étend sur
une superficie de 4.425 m¢ et dessert neuf U.E.R. :

Faculté de Médecine Grange-Blanche,
Faculté de Médecine Alexis-Carrel,
U.E.R. de Médecine Lyon-Nord,

Faculté de Médecine Lyon-Sud,

U.E.R. des Sciences Pharmaceutiques,
U.E.R. des Techniques de Réadaptation,
U.E.R. de Biologie Humaine, _
U.E.R. d'Education Physique et Sportive,
U.E.R. des Sciences Odontologiques,

et aussi quelques instituts. "

Dans le domaine Rockfeller proprement dit, nous avons :

Faculté de Médecine Grange-Blanche,
U.E.R. de Médecine Lyon-Nord,

U.E.R. des Sciences Pharmaceutiques,
U.E.R. des Techniques de Réadaptation,
U.E.R. de Biologie Humaine.

La bibliothéque a &té construite entre les deux guerres mondiales en 1931,
les locaux sont situés dans les batiments de 1a faculté. Concernant 1'effectif des
utilisateurs nous avons un potentiel de 13 a 14.000 étudiants et 1.000 chercheurs
et enseignants.

Autrefois les neufs U.E.R. se trouvaient & Grange-Blanche, mais pour des rai-
sons de locaux elles ont &té dispersées. Nous assistons aussi 3@ une baisse de 1'effec-

tif des étudiants qui fréquentent la bibliothéque & cause de 1'&loignement des cités
universitaires.

Comme toutes les bibliothéques de médecine, 1a bibliothéque de Grange-Blanche
ne s'aligne pas sur les normes de 1962, ces sections médecine ne sont pas concernées
par les instructions de 1962.

Les 4.425 mz sont répartis sur trois niveaux :

- une grande salle de lecture,
- deux étages de "magasins”.

S'agissant du personnel de 1a biblioth&que nous avons :

- 4 conservateurs,

6 1/2 (1) sous-bibliothécaires, dont un & mi-temps ;
4 1/2 dactylographes, dont une 3 mi-temps ;

- 8 magasiniers,

- 1 femme de ménage & mi-temps.

Le budget de 1a bibliothéque comprend : la subventioﬁ donnée par 1'état, la
subvention du C.N.L. (Centre National du Livre), les droits de bibliothéque, droits

(1) : 1/2 cela signifie que 1a personne travaille i mi-temps.
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de photocopie, argent de la recherche documentaire automatisée.

La.classification adoptée dans les sections médecine-pharmacie est en général
la N.L.M.X, parfois le Cublingham et plus rarement la Cando, il arrive aussi qu'on u-
tilise 1a C.D.U. en Pharmacie. A Grange-Blanche, c'est la classification de 1a N.L.M.
qui est utilisée.

Comment accéder aux documents 3 1a bibliothéque de la section médecine-phar-
macie ?

Accés direct
Usuels classés suivant la classification N.L.M. dans la grande salle de lec-

ture.
Encyclopédies (E.M.C...) dans la salle des encyclopédies.
Ouvrages de références.
Bibliographies (Index medicus, Excdpta medica, chemical abstracts, Bulletin
du C.N.R.S...) dans la salle de bibliographie.

- Périodiques : environ 700 périodiques de 1'année en cours sont en accés 1i-
bre, classé suivant l1a classification de 1a N.L.M.

Accés indirect

Manuels, ouvrages spécialisés, congrds, théses, périodiques (sauf année en
cours), fonds anciens sont en accés indirect, c'est-d-dire dans les magasins. Ces
magasins sont accessibles exceptionnellement aux thésards, chercheurs et enseignants.
La communication sur place ou le prét de ces documents se fait par 1'intermédiaire d'
un magasinier, aprés avoir rempli un bulletin de demande. !

Que peut-on trouver dans la bibliothéque ?

Des ouvrages de référence, des bibliographies,
) en prét,

Des manuels ) en consultation sur place,

Des sujets d'examens,

Des ouvrages spécialisés,

Des théses, des périodiques.

Documentation automatisée

Un "terminal” est installée & la bibliothéque. Cela permet d'obtenir une bi-
bliographie rapide en conservant avec les ordinateurs. Plusieurs bases de données
peuvent &tre interrogées : Index medicus (Mee§line) ; Toxline, Cancerline, Cancernet,
Excepta medica, etc...

Prét interbibliothéque

Si un document n'existe pas & la bibliothéque, i1 faut s'adresser au prét in-
terbibliothéque. Grdce a un télex, il est possible de demander le document (ouvrage,
congrés, périodique, thése, photocopie) dans un autre é&tablissement francais ou étran-
ger. Depuis le télex, environ 40 % du trafic se fait par télex.

Service photocopie

Des photocopieuses avec monnayeur sont & la disposition des lecteurs : une
prés des fichiers, deux dans les magasins.

Comment repérer les documents ? Les fichiers.
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Ouvrages :

- Catalogue alphabétique "auteur-anonymes" : classe dans un méme ordre alpha-
bétique les auteurs ou les titres des ouvrages.

- Catalogue matiéres (il en existe deux types) :

. Alphabétique matigres : classe les ouvrages au sujet précis :
Ex. : Glaucome (1).
" . Systématique : classe les ouvrages suivant la classification alpha-
numérique de Ta "National Library of Medicine" des
U.S.A. Ex. : WW Ophtalmologie
WW 290 Glaucome.

Voici comment se présente une fiche de catalogue :

Auteur Cote

2 230.786 ;
( ETIENNE (Raymond). - Le traitement médical )
( et chirurgical des glaucomes/ par Raymond )
( Etienne,.... - Marseille : Diffusion Géné- )
( rale de Librairie, 1977. - 329 p. : ill. )
( en noir et en coul. ; 27 cm. )
2 Index p. 319 & 322 ;

0

( )
( )

Congrés :
Les fiches concernant les congrés se trouvent classées :

- dans le fichier auteurs-anonymes au titre et éventuellement au nom du
congrés,

- dans les fichiers matiéres : alphab&tique et systématique,
- dans les fichiers congrés : géographique, chronologique.

Périodiques :

- Fichier des titres.
- Fichier géographique.
- Fichier matiéres.

Nous pouvons aussi le Répertoire des périodiques recus dans le Département
du_Rhone disponible en permanence a la banque de prét.

(1) Glaucome : Affection de 1'oeil caractérisée par une &lévation de la pression
oculaire.

3



29
Théses :

Théses polycopiées ou imprimées

Avant 1976 :

La bibliothéque recevait les théses de toutes les universités frangaises :
consulter les fichiers :

- alphabétique auteurs,
- alphabétique matiéres (ce fichier est arrété depuis 1974. De 1968 a
1976 consulter les thésindex Archimbaud).

Depuis 1976 :

La bibliothéque ne recoit plus que les théses de 1'Université de Lyon. Ce-
pendant, elle regoit les fiches auteurs des théses soutenues dans toutes les univer-
sités et qui sont intercalées dans le fichier auteurs.

Pour une recherche par sujet consulter d'abord les "thésindex Archimbaud".
qui paraissent réguliérement depuis 1968. Se reporter ensuite au fichier auteurs qui
permet d'identifier plus complétement 1a thése, la demander alors :

- thése de Lyon : & la bibliothéque ;
- thése d'ailleurs : au service du prét-interbibliothéque.

Théses dactylographiées

Elles ne sont pas regues & la bibliothéque qui en posséde seulement les
fiches auteurs. Consulter le fichier auteurs des th&ses dactylographiges.

Pour se les procurer par prét-interbibliothéque, s'adresser au bureau de
renseignements.

Les lecteurs peuvent emprunter cinq ouvrages d la fois, la durée du prét est
de cing jours.

Afin d'évaluer le taux d'utilisation des catalogues ou fichiers & la section
Médecine-pharmacie, nous avons procédé de deux maniéres :

. Observation directe.
. Distribution de questionnaires.

Dans le paragraphe ci-dessous, nous parlerons de 1'observation directe. Cette
phase améne 1'enquéteur a suivre ou mieux & observer 1'usager qui entre dans la bi-
bliothéque et qui se dirige vers 1a batterie compléte des fichiers (catalogue-auteurs
et catalogues de matiéres : alphabétique et/ou systématique) pour une recherche docu-
mentaire. Voir quel fichier ou tel lecteur a consulté ? Nous sommes en mesure de dire
d la fin de soixante ou cent vingt minutes d'observation, combier de lecteurs se sont
par exemple adressés au catalogue-auteurs. L'observation a &té faite & différents mo-
ments, certaines fois la B.U. &tait tr8s fréquentée, parfois c'était a des moments o
il y avait peu d'affluence. Nous -tenons 3 souligner que cette observation directe ne
s'est pas faite pendant des jours consécutifs.

Pour illustrer et appuyer ce que nous avancerons, voici un tableau.qui nous
donne les résultats chiffrés de nos dix-huit jours d'observation. Nous tenons i dire
que les résultats obtenus ne sont pas un corpus assez représentatif de 1'ensemble de
1'effectif des usagers de 1a B.U.

Nous nous posons la question suivante : est-ce que les heures pendant les-
quelles nous avons effectué 1'observation directe correspondent-elles en réalité au
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moment ol les fichiers sont les plus consultés ? Nous ne pouvons pas affirmer d'em-
blée que les résultats obtenus sont exacts et partant généraliser la situation._Nous
tenons aussi a souligner qu'il s'agit de résultats de dix-huit jours d'observation et
d des heures irréguliéres.

Tableau de 1'observation directe

( : \ . Nombre de lecteurs consultant les catalogues )
% Date  : Temps d'observation ‘"alph. Matiére . alph. Auteurs . Systématique g
( 05/02/79 : 17 H- 18 H' : 10 7 . 8 ;
( 10/02/79 ° 10 H 30 - 12 H 5 6 ; 3 Ny
( 06/03/79 * 14H-15H30 ° 12 : 9 ; 7

( 10/03/79 11 H- 13 H : 15 P10 : 9 g
( 14/03779 ° 16 H - 17 H 6 3 : 2 )
( 17/03/79 ° 11 H50 - 13 H 15 8 4 3 y
( 19703/79 ° 14 H - 15 H 7 3 3 !
( 22703/79 ° 10H - 11 H 5 5 o |
(2400379 °  12H-14n 12 7 4 !
( 27703/79 ° 14 H- 15 H 15 8 B! !
( 30703/79 ° 16 H - 17 H 13 6 o2 |
( 3170379 ° ° 15H - 16 H 7 3 2 )
( 02708779 ° 17 H - 18 H 17 9 s |
( 04704779 13 H - 14 H 5 2 2 |
( 30704779 ° 15 H - 16 H 8 3 4 |
( 03/05/79 ° 14H-17 H 20 10 11 )
( 16/05/79 ° 15 H - 17 H 22 15 9 )
g 19/05/79 * 11H-13H 17 18 10 !
g TOTAL : 204 Po128 : 88 ;

Lorsque nous analysons les résultats obtenus de 1'observation directe, nous
constatons tout de suite que le nombre de lecteurs qui ont consulté le catalogue al-
phabétique matiére pendant les dix-huit jours d'enquéte, est plus élevé que 1'effectif
de ceux qui ont consulté le fichier alphabé&tique auteurs ou le fichier systématique.

. Fichier alphabétique matiére : 48,5 %.
. Fichier alphabétique auteur : 30,5 %.
. Fichier alphabétique systématique : 21 %.

Pourrions-nous a partir de cette simple observation tirer des conclusions ?
Cependant i1 faudrait souligner que les résultats obtenus semblent assez révélateurs.
En effet, ce ne sont pas les mémes lecteurs qui vont chaque fois aux fichiers, les fi-
chiers sont consultés par des personnes différentes. Nous avons aussi remarqué qu'un
méme lecteur pour un ouvrage donné pouvait consulté toute la batterie compléte des fi-
chiers de.la bibliothéque parce qu'il n'aurait pas tout de suite trouvé ce qu'il cher-
chait dans Te premier fichier qu'il a consulta.

Le pourcentage des lecteurs s'adressant au fichier alphabétique matiéres est
Plus élevé que celui des autres fichiers, est-ce parce qu'il est plus facile aux lec-
teurs en Section Médecine-Pharmacie de retrouver un ouvrage en le cherchant au fichier
matiéres. Pour un lecteur qui voudrait une documentation compléte ou:des informations
sur un sujet donné, il serait préférable qu'il consulte le fichier matiére pour avoir
tout ce qui a é&té écrit sur la question, sur le sujet, ces informations seront de
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sources diverses, 3@ moins que ce lecteur ait eu avant de venir & 1a bibliothéque les
références ou des renseignements (auteur, titre; etc...) sur 1'ouvrage dont i1 a be-
soin, dans ce cas il pourra consulter le fichier auteur et/ou auteur-anonymes.

En science, & cause des nombreuses découvertes, les gens écrivent sans cesse,
les informations sont trés vite périmées aussi. Les lecteurs en section Médecine-Phar-
macie peuvent consulter les théses ou les mémoires de leur prédécesseurs pour complé-
ter leurs informations sur un sujet donné.

On estime que les scientifiques consacrent en moyenne 20 & 25 % de leur tra-
vail @ chercher des renseignements (1).

Comme nous le mentionnons.ci-dessus, nous avions procédé de deux fagons pour
mieux appréhender le "taux" d'utilisation des différents fichiers d 1a section Méde-
cine-Pharmacie d Grange-Blanche. Aprés avoir abordé la méthode de 1'observation di-
recte, nous parlerons 3 présent de 1a méthode du questionnaire.

I1 faudra souligner que cette enquéte est Timitée dans le temps et dans 1'es-
pace, de méme qu'en nombre.

L'enquéte par questionnaire convenait bien dans le cas qui nous intéresse :
- population assez nombreuse,
- objectif Timité & une analyse relativement sommaire.

Le champ géographique de 1'enquéte é&tait la section Médecine-Pharmacie. $'a-
gissant de la taille de 1'échantillon nous dirons que 200 questionnaires ont &té dis-
tribués. La population de référence est, comme nous 1‘'avons dit, d'environ 13 i
14.000 étudiants et 1.000 enseignants et chercheurs.

Mais i1 faut ajouter que ces chiffres correspondent en fait au nombre d'étu-
diants qui sont inscrits dans les neuf U.E.R. dont reléve 1a bibliothéque.

En conséquence, on peut penser que la tranche d'étudiants qui fréquentent la
bibliothéque est sans doute, bien inférieure & ces données numériques.

Sur 200 questionnaires distribués, 192 ont &té rendus.
. Modes de distribution des questionnaires & 1'intérieur de 1a
bibliothéque

- Dépot des questionnaires dans les endroits stratégiques (banque de prét,
salle des catalogues, etc...).

- Participation du personnel qui a incité les lecteurs a répondre, et souvent
individuellement.

- Certains lecteurs ont pris d'eux-mémes les questionnaires, et ontimanifesté
leur intérét jusqu'ad engager une discussion avec le personnel 3 ce propos pour con-

naitre 1a finalité d'une telle méthode.

. Bilan Z
Questionnaires rendus......cceeeeeennnn. S esesesennataceteseansnanasannnns ..L 192
dont Questionnaires rejetés (insuffisamment remplis)..............cccn..... L 30

Questionnaires d'&tudiants....coveiiiiieeroeeenemo e, . 119
Questionnaires d'Enseignants.......coiuiiieiieinnnvnnnennnnn, P |
Questionnaires de chercheurs, th&sards..........oveuinvnrenonnnnnnnn.. . 36

(1) = J.M. LUFKIN, "Reading habits of engineers," IEEE Trans. educ., E-9, 1?9 (1966).
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Ce sont 162 questionnaires sur 192 de rendus qui ont &té exploités et analysés.
Dans T'interprétation des résultats, méme si cela n'est pas dit, chaque fois, i1 fau-
dra bien tenir compte du fait que sans doute, la plupart des lecteurs qui ont répondu
étaient motivés a le faire car certains ont refusé de fagon catégorique de le faire
quand on le leur demandait. Autrement dit, que 1'étude porte sur une frange de lec-
teurs qui sont en général relativement intéressés par 1a bibliothéque, le travail qu'
on peut y faire.

. Le questionnaire

|

I1 comprend deux parties : 1 - Profil de 1'enquéts.
2 - Utilisation de 1a bibliothéque ol est menée 1’
enquéte et usage des catalogues (appelés aussi fichiers).

L 'ANALYSE

Voici, au préalable, comment se répartissent les 192 questionnaires qui ont
été rendus : ’

Bibliothéque’ o )

{ enqueizs il
‘( par catégorie )
‘ g Enseignants f 7 ;
( Etudiants : 119 )
(Chercheurs et thésards: - 36 )

( Rejetés . 30 )

g TOTAL : 192 ;

1. Profil somﬂaire de 1a population prise en compte : 162 lecteurs.
2. Répartiton ppar catégorie de lecteurs.

Fréquentation de la bibliothéque

Question 2 : Avant de donner les résultats obtenus pour cette question, nous
nous sommes posé&s la question de savoir s'il Y a une relation entre le nombre d'années
de fréquentation d'une bibliothéque et 1'assiduité ? Au niveau de 1'enseignement supé-
rieur intervient le fait que plus les &tudes sont avancées et plus la recherche per-
sonnelle devient nécessaire avec pour conséquence le travail en bibliothéque.

\
Pour une recherche sur la section Médecine-Pharmacie, on obtient les résultats
suivants :

catégorie de ° :
lecteurs °* Chercheurs :

: Etudiants : et : Enseignants
: : thésards : )

(
giFréquence
(.de?fréquentation
(

(

(

(

- 1 fois/mois )| : 5 : 0

'qu Nt Nt Nt e Vvt g

+1 fois/semaine * 77 : 29 : 5
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Nous cénstatons que pour les trois catégories de lecteurs, la proportion des
usagers qui vont plus d'une fois par semaine d la bibliothéque (77 + 29 + 5) est plus
élevée que ce}]e des lecteurs qui vont moins d'une fois par mois (31 + 5).

I est;probable que 1'enquéte a touché plutdt les lecteurs qui viennent sou-
vent & 1a bibliothéque, puisque celle-ci a &té faite sur un nombre de jours limités.

En fait, plus 1a connaissance de 1a bibliothéque est grande, et plus la ten-
dance a 1'utiliser va croissant.

H

Pourqugi les &tudiants viennent & la'bibliothéque -

Quegtion 3 : Voyons maintenant pour quelles raisons les &tudiants, thésards
chercheurs et enseignants viennent 3 la bibliothéque.

Le graphique de 1a page suivante nous donne Tes pourcentages pour les rubri-
ques 1 & 4 dejcette question.

Dans notre analyse, comme 1'indique le graphique suivant nous aborderons

dans un premier temps le cas des &tudiants, chercheurs et thésards, et ensuite nous

reviendrons. sur le cas des enseignants.

I1 ressort d'une maiére évidente que 1'emprunt des livres (rubrique 4) des &-
tudiants et le rassemblement d'une documentation pour un travail personnel (rubrique

2) des thésarps et chercheurs atteignent les plus forts pourcentages. Ceci pour di-

verses raison§ :

- préférence pour la bibliothéque, local pratique, calme, ol on retrouve
des amis (travail de groupe), ambiance studieuse ;

-

- documents tous a portée de 1a main (importance de 1'accés libre),
- mais aussi ouvrages exclus du prét, etc...

Ces dikférences de pourcentage sont dues autant & 1'organisation de la biblio-
théque (1'accés 1libre augmente considérablement la consultation surplace) qu'au ni-
veau ou typeﬁd'études poursuivies. S'agissant des chercheurs et thésards, nous cons-
tatons que la rubrique 2 obtient 1a premiére place parmi les quatre rubriques.

- 83,5 % des chercheurs et thésards contre 38,5 % d'&tudiants vont & la bi-
bliothéque pﬁur rassembTer une documentation pour un travail personnel.

L'incidence du genre de travail demandé est, on s'en doute, capitale dans 1'
utilisation de 1a bibliothéque. C'est le cas ici des chercheurs et thésards. Quant
aux étudiantg, 58 % (plus fort pourcentage) viennent & la bibliothéque pour emprun-
ter des livrqs que des professeurs leur auraient peut-&tre recommandés.

En ce qui concerne les enseignants, nous avons un pourcentage de :

43 % pour la rubrique 1,
28,5 % pour la rubrique 2,
100 % pour les rubriques 3 et 4

Nous avons survolé le cas des enseignants, car 1'effectif des enseignants
pour notre enquéte est trés réduit.

Cepenaant ces quelques constatations mettent en relief, nous semble-t-i1,

-----

la spécificité de chaque catégorie de lecteurs. Les besoins documentaires sont en
étroite liaison avec le niveau et le type d'études.
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Libre-aécés et classement
Question 4 : La B.U. de médecine-pharmacie utilise la classification de la
National Library of Medicine. La phrase : "Les livres et les documents sont-ils di-
rectement a votre disposition ?' Peut-étre interprétée de diverses fagons :

. Elﬂe peut vouloir dire est-ce que les documents ou les livres qui sont
par exemple dans la grande salle de lecture, dans 1la salle des périodiques, 1a bi-
bliographie sont en libre-accés, puisqu'a la section médecine-pharmacie nous n'avons
pas de 1ibre-aFcés intégral sauf au niveau chercheur, thésards, enseignants.

- Pour la seconde interprétation, i1 s'agira de confondre le 1ibre-accés
intégral et le prét, en effet le lecteur dans les deux cas dispose des fonds en ma-
gasins. -

Sur 119 &tudiants :
64 % estiment que les livres et documents sont en partie & leur disposition,

-

14 % répondent : "en totalit&" & cette question.
|

Tout dépend de 1a fagon dont ils ont compris la question.

L'utilisation et 1a connaissance des catalogues

Queétion 5 : Pourcentage des différents lecteurs qui utilisent les cata-
logues : sur 119 &tudiants, 75,5 % utilisent les catalogues (90 &tudiants). Sur 36
chercheurs et |thésards, 83 % (30 chercheurs et thésards) utilisent les catalogues.

|
Sur 7 enseignants, 85 % (6 enseignants) utilisent les catalogues.

Selon les pourcentages obtenus nous pouvons dire que les catalogues (ou fi-
chiers) sont en grand nombre consulter par les lecteurs.

Effectif des différentes catégories de lecteurs et la priorité qu'ils accor-
dent aux différents types de fichiers

EtudiaAts : - sur 63 étudiants qui consultent le fichier-auteurs :
. 28 étudiants (44,5 %) accordent 1a lére place au fichierau-

teur,

. 31 étudiants (49,5 %) accordent 1a seconde place au fichier-
auteur,

. 4 étudiants (6 %) accordent la troisiéme place au fichier-
auteur.

% Fichﬁer matiéres )
Sur!84 étudiants, qui 1'utilisent :

f. 66 étudiants (78,5 %) 1ui accordent 1a lére place,
. . 17 &tudiants (20,5 %) Tui accordent 1a 2éme place,
.« 1 &tudiant (1 %) lui accordent 1a troisidme place.

®» Fichher systématique (selon la classificati on de 1a "National Library of
Medicine")-Sur 43 étudiants : . 2 &tudiants (4,5 %) seulement Tui donnent la 1° place
. 5 étudiants (11,5%) seulement lui donnent’la 2° place

. 36 &tudiants (84 %) Tui donnent 1a derniére place.
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Chercheurs et thésards

% Fichier auteurs : sur 28 chercheurs et thésards qui utilisent le fichier
auteurs : .

. 14 chercheurs et thésards (50 %) lui donnent la lére position,
. 10 chercheurs et thésards (35,5 #) lui donneitla 2éme position,
4 chercheurs et thésards (14,5 %) Tui donnent la 3éme position.

% Fichier matiéres : sur 27 chercheurs et thésards qui 1'utilisent :

. 16 chercheurs et thésards (59,5 %) 1ui donnent la lére place,
. 10 chercheurs et thésards (37 %) Tui donnent 1a 2&me place,
1 chercheur et thésard (4 %) lui donnent la 3&me place.

% Fichier sytématique (N.L.M.) : sur 20 chercheurs et thésards qui 1'utili-
sent :

. personne ne lui accordent la premiére position, ";
. 6 chercheurs e thésards (3 %) lui accordent la 2éme position,
.14 chercheurs et thésards (70 %) Tui accordent la 3éme position.

Enseignants

% Fichier auteurs : 2 enseignants le mettent en seconde position.

% Fichier matiéres : 6 enseignants accordent la premiére position au fichier
matiére et un Ta troisiéme position.

% Fichier sytématique (N.L.M.) : 1 seul 1ui donne la premiére position.

Nombre de lecteurs par catégorie utilisant les différents fichiers

E Catégorie def : ;
lecteurs: *  CHERCHEURS ET °®
% Differents : ETupranTs : CHERCHERS ET ENSEIGNANTS TOTAL ;
fichiers . : : :
( : : : ; )
% Fichier auteurs ‘63 G 28 f 2 E 93 ;
% Fichier matiares T 27 f 7 C 18 ;
g Fichier systamatique @ 43 20 f 1 : 64 ;

Selon les résultats obtenus, le fichier matiéres semble é&tre le plus utilisé
par les 1ecteurs Les résultats du questionnaire rejoignent ceux obtenus par 1'obser-
vation d1recte Le fichier matiéres est le plus consulté pour les raisons que nous
avions déja \@voquées parlant de 1'observation directe.

En effet, pour chercher un ouvrage par exemple dans le fichier auteur, i1 faut
avoir avant des informations sur 1'auteur.
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Facilité de retrouver dans le fichier matiéres des articles ou des Tivres sur
un sujet précis : 1a recherche dans.les différents fichiers ne vas pas sans tatonne-
ment et temps perdu quand on a une méconnaissance des catalogues (ou fichiers).

Venons maintenant 3 la deuxidme partie de la question 5.

Sur 119 étudiants :

- 26 &tudiants utilisent les revues bibliographiques,
- 64 &tudiants ont répondu "Non" & la question.

Un seul utilise le terminal et 81 étudiants ne 1'utilisent pas.

A la question de savoir s'ils cherchaient directement sur les rayons, 61 é&tu-
diants ont répondu "oui" et 49 &tudiants on répondu “non®.

I abparait que le terminal est insuffisamment connu surtout par les étudiants
Combien d'entre eux en répondant au questionnaire nous ont pas demandé "Qu'est-ce que
le terminal®, c'est dire qu'ils ignorent la présence du terminal dans la bibliothéque

Selon les chiffres obtenus, peut d'étudiants utilisent les revues\bib1iogra-
phiques.
Concernant les 36 chercheurs et thésards et les 7 enseignants :
. 18 chercheurs et thésards contre 6 enseignants utilisent les revues
bibliographiques. ‘
. 14 chercheurs et thésards contre 0 enseignant ne 1'utilisent pas.
6 chercheurs et thésards contre 1 enseignant utilisent le terminal.
. 27 chercheurs et thésards contre 1 enseignant ne 1'utilisent pas.

~ . 23 chercheurs et thésards contre 6 enseignants chercheht sur les
rayons.

8 chercheurs et thésards contre 0 enseignant ne cherchent pas sur
les rayons.

Les enseignants utilisent beaucoup plus les revues bibliographiques et cher-
chent plus sur les rayons que les &tudiants ne le font d'autant plus qu'ils ont ac-
cés dans les "magasins" ol les ouvrages sont en libre acces. I1 est important de par-
ler du systéme Medlars et le MESH s'agissant des bibliographies en médecine.

Le systéme Medlars et le MESH

Le Medlars I (Medical literature Analysis and Retrieval System - systéme d'
analyse et de recherche de la littérature médicale) est un systéme automatisé pour
la recherche d'informations bibliographiques, mis au point par la National Library,
of Medicine en 1961 et devenu opérationnel en 1964.

Le Medlars permet :

a) De publier "1'Index medicus", le "cumulated Index medicus", 1' "Abridge
Index medicus", la "Bibliography of medical reviews", le "N.Z.M. Current catalog" ail
si que des bibliographies plus spécialisées.

b) D'opérer des recherches bibliographiques rétrospectives a 1a demande
sur des questions parfois fort complexes.
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c) De fournir réguliérement, généralement & une cadence mensuelle, aux
chercheurs qui les demandent, les listes de ré&férences parues sur le sujet dont ils
ont précisé le "profil", c'est un service de diffusion sélective de 1'information
courante.

Le systéme Medlars cherche 3 se décentraliser. I1 posséde plusieurs branches
aux U.S.A. (dans les universités de Californie, du Colorado, de 1'Alabama, du Michi-
gan, du Texas, du Nebraska et d 1'université d'Harvard), en Australie et en Europe
(Grande-Bretagne : National Lending Library, Stockholm : Karolinka-Institute, Paris :
I.N.S.E.R.M.). D'autres organismes envisagent de s'y rattacher comme 1'0.M.S. & Ge-
néve, mais veulent attendre que le systéme Medlars I, qui n'est pas exempt de cri-
?iques, soit remplacé par le systéme Medlars II qui doit rendre 1a recherche plus ef-

icace.

Le MeSH

La base du systdme Medlars est constitué par un thésaurus de mots-clefs sélec-
tionnés, appelé MeSH (Medical Subject Heading). I1 faut souligner que le MeSH est un
langage documentaire. '

Question 6 : Les étudiants ont les références d'un ouvrageléu d'un article de
périodique par le biais d'un professeur ou d'un camarade, par des renseignements ob-
tenus a 1a banque de prét ou auprés des bibliothécaires ou dans ld\bibliographie des
professeurs, soit dans un ouvrage déja lu, soit dans des revues médicales, ou parfois
ce sont des références obtenues en lecture sur place, soit dans un fichier d'internat
ou le Current contents, chemical Abstracts, etc... !

Pour les chercheurs, thésards et enseignants, ce sont des références prises
dans : d'autres théses, des revues médicales, les autres bibliographies,-bibliogra-
phies de périodiques récents, Index Médicus, Excerpta Medica, références donnée par
un patron ou un texte de 1'E.M.C. (encyclopédie médico-chirurgicale), référence de
seconde main, 1ife sciences, Bulletin du C.N.R.S., article original, etc ....

Dans les deux cas, les sources d'information sont d peu préé les mémes. Les
catalogues de bibliothéque semblent &tre peu utilisés. |
Question 7
40 étudiants contre 15 chercheurs et thésards et enseignants disent qu'ils
trouvent toujours ce qu'ils cherchent dans 1a bibliothéque.

65 étudiants contre 31 chercheurs, thésards et enseignants ont répondu
quelquefois.

2 chercheurs seulement ont répondu rarement.
Les &tudiants doivent trouver en grande partie les ouvrages de base d 1a bi-

b]iotbéque. Le niveau supérieur qui est un domaine spécialisé, i1 n'est pas facile
d'avoir tous les ouvrages spécialisés propre a un domaine bien déterminé.
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Dans la derniére partie de notre étude sur la section Medecine-Pharmacie, nous
parlerons de le mesure ou de 1'évaluation du temps de traitement des documents voir
catalogage, indexation, etc...

L'enquéte sur le catalogage et 1'indexation a été faite tout le Tong du mois
d'Avril, mais nous tenons & souligner qu'il est trés représentatif et aprés quelques
vérifications, il ressort que 1e résultat obtenu pour B mois d'Avril est le méme que
celui des autres mois.

Enquéte sur le catalogage et 1'indexation

BERSONNEL : g Conservateurs f S/BibTiothécaires ;
( et assimilés et assimilés )
( iy : :
Nombre de postes 4 : 51/2
( : : ;
% Nombre de personnes ; 4 i 6 3
( : : )
.Nombre total heures . .
% travail/mois ; 181 H 30 mn : 117 H 10 mn ;
2 Nombre de personnes f 3 f 3 ;
( employées au cata]ogage; . )
( : : )
Nombre total heures . .
g catalogage/mois : 6 H 10 mn : 62 H 20 mn ;
A - Monographies
g Taches en heures f Nombre de f Total )
3y - documents ;
f Conservateurs;S/Biblioth. ; traités : heures )
( : : : ; : vt : )
( yp :Verifica-: FR . 40 . LH2 40 , 2H )
(uJ S tion : ETR: 30’ : 5" 28 : 1 H25" )
g g [Description, FR 24 fBH40r 1 w0 jwoHaw ]
(g M Hogr. R T3 T HWHEGT 78 I HIT )
g = ot . PR 2H40' 20w P40 22440 g
( : : ETR : 2 H : I6 H : 28 :17 H )
( o [Verificata{ [ 23 : Po136 ‘23 M |
( = oo : : \ : : ;
( 5 :lidexation; R 26HA0" ¢ . 80 isH40 |
g [ : ETR: 24 H 20 : : 56 126 H20" )
=] . ; n " : :
Z ¢ ototAL b ¢ : - - )
( a . 3 51 H f : 136 :51 H )
g Dactylo @ventuellement’ ;
g TOTAL ; 134 H 20mm 70 H ;204 204 H 20mn ;
] 68 doc. S/BibT.
N.B. les ouvrages de laboratoire n'ont pas 136 doc. Conservateurs

été comptés.
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E Taches en heures Nombre de : Total ;
. . documents
§Conservateurst/ Biblioth. | traités ° heures ;
(o, G verifi- TR |
( .....% cation e )
g §§ ngscr.‘ipt.f FR® ;
( ; :b1bhogr.:ETR: )
( = : P ept : )
(S ToTAL : 'R 11 H 20" 107 : 11 H 20" )
( : :ETR: : ;
( s vermiti- @
( - :_cation : )
(8 Indexa- ° FRf )
( = tion =p )
( 3 :ETR: )
{2 [ 1o TR 510 5 H 10" ]
( : :ETR: )
EDacty]o éventueHementf 3 H 50" 73 3 H 50 g
( V0T 5H10' : 15H 10° 107 : 20 H 30" )
C - Périodiques
g Taches en heures Nombre de Total ;
. . documents
§Conservateur's:S/ BibTlioth. : traités heures ;
% P Verifi- P FR 1y © 3 60 T4 H ;
£ . cation oot — : T
( 5 :ETR: 30 : 1H 20 : 1 H30")
[7X) . . . . .
( &2 *pescript.’ R’ F g H 60 ‘9 H ;
( S2 gibliogr. st -
(S -ETR: : 3 W 20 3 H )
( : P et : : )
( 5 TOTAL - FR: 1H . 12 H 60 :13 H )
( : :ETR: 30" : 4H 20 $:4H30 )
( : Verifi- o : : )
( _ ¢ cation : : /H 80 . T H )
g S | Indea- IFR 9 H 60 ‘oH ;
(5 :_Y" FR_3wa 70 T IH3I07)
% S oo PR O14H 60 ‘14 H ;
( : :ETR: 5 H 30" 20 : 5H 30" )
%Dactym éventueHemenlf : g
g TOTAL 42 H P32 H 80 ‘74 H ;
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Remarques concernant 1'enquéte sur le catalogage et indexation

Catalogage Auteurs-Anonymes

Rédaction de 1a notice, avec description bibliographique et vedettes auteurs
et anonymes.

Indexation :

1) Indexation Matiére : &tablissement des vedettes matiéres.

2) Indexation systématique et cotation : indication de 1' (ou des) indice(s)
systématique(s) et de Ta cote.

Pour chacune de ces deux étapes du catalogage, i1 a &té prévu une case "véri-
fication" qui correspond aux recherches destinées a vérifier la compatibilité des
vedettes et des indices avec ceux qui existent déja dans les fichiers de 1a biblio-
théque. -

A - Monographies :

. |
Pour les besoins de 1'enquéte, i1 a &té décidé arbitrairement que. les séries
de compte-rendus, de rapports d'institutions privées ou publiques |et de congrés, les

collections sont considérées comme des monographies. |

- . . . . . | . .
D'autre part, les opérations d'inscription sur les reg1strgs@d'1nventa1re ne
sont pas considérées comme faisant partie du catalogue. :

C - Périodiques :

Les opérations de bulletinage ne doivent pas &tre prises en compte dans le
cadre de cette enquéte.

STATISTIQUES ANNUELLES : 1977

ACQUISITIONS
A) ACHATS : en cours titres volumes
~ Ouvrages du fonds général 242 274
- Brochures 3 3
- Collections 57 57 48
- Congrés (collections) 26 26 24
- Congrés (ouvrages) 10 10
- Suites 49 49 61
- Suites antérieures & 1969 15 15 84
= Ouvrages pour Sud-Ouest 26 29
- Congrés (ouvrages) pour Sud-Ouest 00 00

Suites pour Sud-Ouest 5 5 00
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B) DONS : . en cours titres volumes
- Quvrages du fonds général 237 282
- Brochures 53 53
- Collections 17 17 97
- Congrés (collections) 9 9 15
- Congrés (ouvrages) 33 35
- Ouvrages pour Sud-Quest 39 49
- Suites 7 7 7
- Congrés (ouvrages) pour Sud-Ouest 6 6
- Titres et travaux 1 1 382
- Mémoires d'audio-phonologie 2 2 94
- Mémoires D.E.R.B.H. 1 1 20
- Suites antérieures d 1969 00 00
- Suites pour Sud-Ouest 2 2 5

407 1.045
|

TOTAL GENERAL DES ACQUISITIONS 840 ?.578

N.B. : Les statistiques sont faites avec un an de retard.

ACQUISITION pour 1978

Date : 04/01/1978 au 19/12/1978.
Pour ces acquisitions, il s'agit plutdt d'ouvrages isolés

Achats : 1.130
Dons : 178

Selon les statistiques, 1a section Médecine-Pharmacie a regu moins de dons
dans ‘le courant de 1'année 1978.

Conclusion partielle -

Toutes les bibliothéques médicales frangaises regoivent le fichier Rhecor qui
représente une sélection faite par le professeur HERAN, des meilleurs articles en
frangais sur des sujets importants, et ce fichier permet de répondre d de nombreuses
questions de pratique médicale courante. Toutefois, il a paru nécessaire de le com-
pléter et certaines bibliothéques ont constitué un fichier de dépouillement d'arti-
cles de périodiques frangais telles Clermont-Ferrand, Nancy, Reims, Paris C.H.U.
Necker.

Ces expériences sont probantes, car ces fichiers sont trés consultés par les
internes des hdpitaux et pourraient rendre de grands services aux médecins s'ils les
connaissaient. .

Pour celui qui participe & 1a recherche, des outils plus sophistiqués peuvent
étre nécessaires. Quelques bibliothéques, de Paris et de province, firent alors part
de leur méthode, en insistant sur le dialogue, soit pour 1'initier au maniement des
instruments bibliographiques traditionnels, soit pour 1'aider i interroger les dif-
férents réseaux documentaires automatisés. Par exemple, Nice explique comment a été
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adopté le réseau Medline, effectué le choix d'un terminal et prévu les extensions
locales de ce réseau. Nancy fait une analyse en comparant Madline avec un autre
réseau plur1d1sc1p11na1re francais celui-1a, le systéme Pascal du C.N.R.S. et
parle de quelques réseaux ponctuels operat1onnels tel que SABIR pour la cancéro-
logie, ou le Visual science information pour 1'ophtalmologie.

Les guides bibliographiques traditionnels ne sont plus d'une grande utilité,
car ils ne fournissent pas le moyen d'accéder facilement aux sources vraiment im-
portantes. I1 faut recourir & des systémes automatisés de dépistage de 1'informa-
tion. Actuellement, ce que les chercheurs désirent réllement, c'est b&néficier d'
un systéme qui leur signalera tous les jours les derniéres publications relatives
aux sujets qui les intéressent.

Mettre 1'accent, comme on le fait aujourd'hui, sur les aspects mecan1ques
des opérations d'acquisition et de catalogage, c'est non seulement oublier 1'im-
portance cap1ta1e que présente 1'utilisation des collections, mais encore ne pas
comprendre qu'en matidre de communication des documents il faut fa1re une place
au systéme du "Tibre service".



La National Library of Medicine

La National Library of Medicine dont le siége est & Bethesda, dans le
Maryland, prés de Washington, fondée en 1836 et connue antérieurement et suc-
cessivement comme "Library of the Surgeon General's Office", "Army Medical
Library" et "Armed Medical Library", est un organisme officiel dépendant de
1'U.S. Department of Health, Education and Welfare. Rassemblant & peu prés
tout ce qui se publie en médecine dans le monde entier, elle posséde des ser-
vices de bibliographie et de recherche, de traduction, d'histoire d'art, une
collection iconographique. Mais elle est célébre par ses publications quﬂ c?m—
ptent parmi les plus importantes réalisations sur le plan internatioﬁa] iLa:
variété de ces publications est rendue possible par 1'automatisation de ﬂa b1—
bliothéque, basée sur le systéme Medlars et Medline.
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CONCLUSION GENERALE

Aprés 1'étude de nos différents établissements, nous arrivons au terme de no-
tre travail pour la présentation globale des résultats obtenus. Nous tenterons de
faire ressurgir le rdle et 1'utilité des fichiers, de montrer s'ils font 1'objet d'
une utilisation efficace. Nous creuserons notre analyse afin de faire un certain nom-
bre de propositions pratiques qui iraient dans le sens d'une amélioration des servi-
ces rendus par les salles de références et les catalogues sur fiches.

Nous essayerons de passer en revue toutes nos méthodes d'approche notamment 1'
observation directe des comportements des &tudiants et chercheurs devant 1'ensemble
des fichiers, 1'enquéte et 1'étude statistique sur le temps de traitement des docu-
ments. Notre travail consistera & relever les cas de similitude et de différence.

Au vue des statistiques, nous constatons et d'une maniére gé&nérale que plus
de 60 % des &tudiants observés s'adressent au fichier matiére dans leur recherche d*
information. Le cas se présente autrement & La Doua et en Médecine-Pharmacie. Les é&-
tudiants de ces centres n'utilisent pas dans les mémes proportions le fichier auteur-
titre. Le pourcentage dans la bibliothéque de Médecine se situe autour de 52 % ; d
la section Sciences de 1'Universita Claude-Bernard, i1 est de 12 % seulement. Le taux
d'utilisation de ce catalogue a 1'Institut National des Sciences Appliquées est 1éga-
rement plus important que celui de La Doua : 19,2 %. ‘

La faiblesse d'utilisation du fichier Auteur-Anonyme & .yon I ne s'explique que
par la pratique dans la section du libre-accds. La situation se généralise dans les
trois établissements quant 3 1a consultation du catalogue systématique. Elle est esti-
mée & 25,4 % & 1'I.N.S.A., & 45 % en Médecine-Pharmacie et pratiquement nulle & La

Doua.

Au niveau des chercheurs et enseignants, Tes habitudes semblent différentes de
celles des étudiants. A la bibliothéque de 1'I.N.S.A., nous notons une 1égére préfé-
rence, par rapport aux autres fichiers, du catalogue matiére. Par contre, & la section
Sciences de 1'Université Lyon I, 1a tendance est Plus prononcée pour ‘le,fichier Auteur
titre anonyme et en M&decine-Pharmacie 76 % des chercheurs Te dréférent;

Dans le méme ordre d'idées, les thésards de 1'Institut National des Sciences
Appliquées cherchent avec la méme ferveur dans le catalogue-titre auteur et dans le
fichier systématique Teur documentation. La différence est de deux (2) chercheurs.
Elle est donc négligeable. Notre observation physique offre uneiphotographie quasi sem
blable & Lyon I. La constatation nous montre que les chercheurs”et les professeurs se
penchent plus vers les fichiers auteur-titre et systématique avec la méme ardeur.

Quels sont les résultats globaux obtenus & partir de notre.questionnaire ? A-
prés le dépouillement des réponses nous nous sommes rendus effe#tivenént‘compte que 1°
enquéte confirme dans une large mesure les conclusions de nos observations directes.
Nous pouvons dire, et ceci est valable pour nos trois bibliothéques, qu'il y a une
grande utilisation du fichier matiére (les raisons ont éta données' dans nos développe-
ments précédents). Au contraire, nous révélons i 1'opposé 1la madvaiseiuﬂ

F]isation ou
la méconnaissance du fichier systématique.

Par rapport aux chercheurs, les &tudiants se référent trés peu;au?'répertoires
bibliographiques uniquement pour mmpléter Teur documentation. Nous estimons & 80 ou

90 % Te nombre de thésards qui font appel aux bibTiographies. Cela exﬁ]iﬁue parfaite-
ment leur penchant pour les fichiers auteur-titre. !
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Reconnaissons aussi qu'a 1'instar des &tudiants, les chercheurs et enseignants
exploitent faiblement (nettement en dessous de la moyenne) les nombreuses possibili-
tés d'information qu'offre le fichier systématique (C.D.U. ou N.L.M.). Une améliora-
tion s'impose.

Mais qu'est-ce qui pousse les étudiants, les chercheurs et les enseignants a
fréquenter les bibliothéques ? Ils €voquent 4 raisons principales. Aucun d'entre eux
n'a mentionné se rendre dans sa biblioth&que pour se chauffer, se protéger contre 1’
hiver ou rencontrer sa petite camarade, son petit compagnon. Ils affirment variable-
ment s'y retrouver pour consulter sur place des ouvrages (&tudiants 47,2 % I.N.S.A. ;
Section-Science 3 % ; Médecine-Pharmacie : 42 %) utiliser les machines photocopieuses
(abondante utilisation par les chercheurs).

Les utilisateurs des bibliothéques universitaires y vont pour deux autres rai-
sons : 70 % des &tudiants de 1'I.N.S.A. et 48 % de 1a Médecine-Pharmacie y rassemblert
leur documentation personnelle. Nous retrouvons sensiblement 1a méme proportion chez
les chercheurs (I.N.S.A. 63,3 % ; Médecine-Pharmacie 83 %3 La Doua 80 %).

Dans les 3 établissements ol sont faits les études nous constatons que 83 a
85 % des utilisateurs s'y rendent pour obtenir des emprunts d'ouvrages. Remarquons
enfin au passage que compte-tenu de 1'inexistence du libre-accés, 1a consultation sur
place est faible. Cela donne un taux Plus €levé de Tivres empruntés a4 1'I.N.S.A. et 3

1a Pharmacie.

A quoi servent en principe les fichiers de bibliothéques ? A partir de nos re-
cherches nous situerons les rdles des catalogues sur fiches et tenterons de mesurer
leur efficacite.

Dans une bibliothéque d'étude et de recherche existent officiellement cinq (5)
fichiers : -

1) Auteur-titre anonyme
2) Matiére
3) Systématique

Ces trois premiers fichiers sont mis directement i 1a disposition des usagers
de Ta bibliothéque. Viennent ensuite deux (2) autres qui sont réservés a usage -inter-

ne. 4) Fichier topographique
5) Fichier d'autorité-matiare

S1 1a coexistence des cinq catalogues est maintenue jusque maintenant, c'est
certainement parce qu'ils remplissent des fonctions différentes et ont des finalités
propres.

En tant qu'instruments documentaires, les trois premiers fichiers permettent
de satisfaire un besoin qui se résume en deux questions principales :

1. Un utilisateur possédant des références sur Auteur, titre d'un ouvrage
se demande si le document en question se trouve dans 1a bibliothéque.

2. Un utilisateur faisant une recherche sur un sujet donné, mais ne possé-
dant pas d'indications de documents se demande aussi si les périodiques et livres ac-
quis par la biblioth&que traitent ou donnent des informations sur le sujet.

Comme nous pouvons le voir, les catalogues servent & Tocaliser un document, 3
la différence des répertoires bibliographiques. Les bibliographies sont des listes d°
ouvrages, d'imprimés produits dans le monde ou dans un pays. C'est en quelque sorte un
inventaire de la production éditoriale, mais i1 ne permet pas d'acquérir ;ur place un
ouvrage.
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Le fichier topographique comme son nom 1'indique remplit aussi une fonction de
localisation, une détermination exacte de 1'emplacement d'un ouvrage sur les rayons.
I1 donne une situation trés précise de 1'ouvrage dans une salle d'accds libre ou dans
un magasin.

L'acc8s aux documents par 1'intermédiaire du fichier topographique semble
dans ces conditions plus aisé. Dans le cas précis de la bibliothéque de 1'Université
Claude-Bernard, i1 est souhaitable qu'il prenne 1a place du fichier systématique en-
core impénétrable. Cette application réduirait les frais de fiches et diminuerait
sensiblement Tes tdches des bibliothécaires. Elle permettrait de dégager de la place
dans la bibliothéque.

Un autre avantage est qu'il facilite la vérification des ouvrages quant a leur
emplacement sur les rayons. A 1a fin de 1'année avec 1'aide du registre d'inventaire
des collections Te recollement se fait dans un temps trés court. Signalons que cette
proposition reste surtout valable au niveau étudiant.

Le fichier d'Autorité-Matiére serait d'un apport judicieux si dans le cas des
communications indirectes des documents, i1 est congu comme un thésaurus et complé-
tant le fichier systématique si les responsables des bibliothéques optent pour son
maintien.

Le systéme existe actuellement 3 la bibliothéque 1'Institut National des Scien-
ces Appliquées. I1 répertorie des notions et des termes et retient en face les indi-
ces correspondants. I1 est mis & 1a disposition du public. Cette méthode diminuerait
en partie 1'aspect professionaliste et enigmatique du fichier systématique.

L'abandon de ce fichier n'est pas envisageable au niveau chercheur. I1 a la
propriété de mettre ensemble les notions voisines. I1 offre la possibilité au cher-
cheur d'orienter ses investigations.

Outre 1'utilisation optimale du catalogue de sujets, les lecteurs sont prépa-
rés d la compréhension d'un langage documentaire automatisé.

Tenant compte du colt des fichiers,du temps accordés au traitement des docu-
ments et aprés une estimation d peu prés exacte des préférences et des habitudes, nous
continuerons & faire aux uns et aux autres des propositions que nous jugeons prati-
ques. :

L'accent doit &tre continuellement mis sur la formation des utilisateurs. Les
biblio&&gniciens et conservateurs doivent faire des.efforts pour trouver une pédago-
gie adéquate. Nous entendons que pendant les deux premiers mois de 1'année universi-
taire une place, dans 1'emploi du temps des Unités d'Enseignement et de Recherche
(U.E.R.), soit aménagée aux Conservateurs pour donner un panorama magistral de leur
bibliothéque et faire de 1égers travaux pratiques bibliothéconomiques.

Ce cours doit &tre accompagné tout au Tong de 1'année de visites organisées par
petits groupes d'étudiants du ler cycle. L'observation nous montre que ce sont les lec
teurs les plustabitués & 1a bibliothéque qui arrivent & consulter rentablement le fi-
chier sytématique. Cette série de visites peut se faire sous la conduite des biblio-
techniciens. (1)

(1) Bibliotechniciens au Québec ou s/bibliothécaire en France.
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Par ailleurs, en attendant la démocratisation des banques et bases de données
factuelles et textuelles et leur intégration dans 1a vie des chercheurs et étudiants,
les bibliothéques doivent &tre dotées d'agréables salles de ré&férences : agréables d'
un point de vue esthétique et surtout pour leur capacité d'informations scientifiques,
techniques, &conomiques et sociales. L'un des indexeurs se doit d'atre en.permanence
dans la salle pour donner tous les renseignements nécessaires. Les salles de réfé-
rences ou d'information formeraient une unité architecturale avec les éventuelles
salles d'interrogation de terminaux. (1)

I1 faut également rappeler le rdle déterminant que doit jouer 1'Ecole Natio-
nale Supérieure des Bibliothéques, 1'institution chargée de la formation. Le program-
me de 1'Ecole doit déboucher sur une formation plus pratique. Le coté pragmatique
dominerait les connaissances théoriques, elles aussi utiles. I1 est malheureux de
constater que 1'enseignement de la bibliographie n‘occupe qu'une faible partie de 1'
emploi du temps annuel. Et puis les interventions des enseignants se révélent trop
descriptives et pas du tout concrétes.

Les cours magistraux doivent &tre suivis de Travaux pratiques ou dirigés de
recherche et de manipulation des outils. Pour &tre efficace, les travaux en biblio-
graphie seraient entrepris sur toute 1a période de formation.

Pour réndre d'appréciables services aux chercheurs, aux &tudiants et aux fu-
turs conservateurs, 1'Ecole doit &viter 1a spécialisation en matiére de bibliographie:

Sciences Exactes et techniques,
Sciences biomédicales,

Sciences juridiqueset sociales,
Sciences Humaines,

car il est pratiquement impossible, & chacun des éléves, de savoir a priori son orien-
tation, le service dans lequel i1 est appelé & servir. Nous pensons que c'est leur
rendre d'éneormes. services que de leur faire pratiquer la quasi totalité des biblio-
graphies existantes.

Le programme de 1'Ecole d'autre part accorde trés peu d'importance au chapitre
traitant de la formation des lecteurs. Un cours précis est & déterminer, ainsi que des
études d'espéce portant sur les 3 sortes de bibliothéques. Nous pensons que c'est la
seule maniére de sensibiliser les futurs professionnels et de les armer pour une for-
mation adéquate.

Nous concluons que 1a formation est donnée & la hite (1 an) et les problémes
pgz largement abordés. Et le retard, en matiére de bibliothéconomie, accusé par la
France par rapport aux autres pays occidentaux n'est que la résultante de cet é&tat
de faits.

Revenons 3 nos divers &tablissements pour dire qu'a la Section de La Doua le
travail de traitement des documents est encore humainement possible et faisable par
une &quipe comprenant 2 sous-bibliothécaires, un conservateur et une dactylographe.

IT est souhaitable d'augmenter 1'effectif actuel (7) de 1a bibliothéque de 1°
Institut National des Sciences Appliquées. Et cela compte-tenu du nombre des utilisa-
teurs et de la masse des documents & traiter.

3

(1) Automatisation des B.U. (DICA et Service des bibliothaques).
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A 1a bibliothéque de M&decine-Pharmacie, on peut opérer une fusion du service
des monographies avec celui des théses. Dans les 3 bibliothéques étudiées, cette com-
pression permettrait d'avoir en permanence quelqu'un dans les salles d'information.

Sur le plan purement financier, la suppression dans les bibliothéques d'é&tude
et de recherche du fichier systématique trés peu utilisé par les é&tudiants, consti-
tuerait un apport financier pour 1'acquisition de certains documents utiles, jusqu'
alors suspendus par défaut de moyens.
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LES CATALOGUES SONT LA LISTE DES DOCUMENTS QUI SE TROUVENT A LA BIBLIOTHEQUE,
ILS SONT ETABLIS SUR FICHES POUR POUVOIR ETRE TENUS A JOUR CONTINUELLEMENT,

CES FICHES SONT CLASSEES DANS DES FICHIERS SELON DIFFERENTS SYSTEMES DE
CLASSEMENT POUR REPONDRE AUX QUESTIONS QUE VOUS POUVEZ POSER :

- CE LIVRE (DONT JE CONNAIS L’AUTEUR) SE TROUVE-T-IL A LA BIBLIOTHEQUE ?
- QUE TROUVE-T-ON A LA BIBLIOTHEQUE SUR LE SUJET AUGUEL JE M’ INTERESSE ?



LES CATALOGUES VOUS DONNENT ACCES AUX DOCUMENTS DE LA BIBLIOTHEQUE EN VOUS INDIQUANT LA COTE (OU MMERO DE
CLASSEMENT) DES LIVRES QUE VOUS CHERCHEZ.

MaIS LA BIBLIOTHEQUE N'A PAS ToUS LES LIVRES . (E QUE VOUS TROUVEZ DANS LES CATALOGUES N’EST PAS TOUT CE QUI A
ETE PUBLIE PAR UN AUTEUR OU SUR UN SUJET, MAIS SEULEMENT CE QUE LA BIBLIOTHEQUE EN POSSEDE. UNE RECHERCHE PLUS
CIMPLETE NECESSITE LE RECOURS A D'AUTRES INSTRUMENTS DE TRAVAIL : LES BIBLIOGRAPHIES,

.

UE FIGE, C'EST :

= LA DESCRIPTION NORMALISEE DU DOCUMENT : NOM ET PRENOM DE L'AUTEUR. TITRE (EN FRANCAIS OU EN LANGUE ETRANGERE),
LIEU ET DATE D'EDITION, NOMBRE DE PAGES ET FORMAT, MENTION DE COLLECTION...

= LA GBTE DU DOCUMENT, QUI INDIQUE SA PLACE SUR LES RAYONS DE LA BIBLIOTHEQUE. LES COTES SONT COMPOSEES DE
CHIFFRES ET DE LETTRES.

= LE CAS ECHEANT. LA MENTION DE LA SALLE OU LE DOCUMENT EST DEPOSE,

= LA VEDETTE QUI DETERMINE LE CLASSEMENT DE LA FICHE DANS LE FICHIER,
BEPLES

FICHE AVEC .
165 Al
FOUCAULT GYicweL)
Les MoTs ET LES CHDSES : UNE ARCHEOLOGIE DES SCIENCES HUMAINES / MICHEL

FoucauLT. - PaRls : GarLimarp, 1974, - 405 p. ; 23 oM, - (BIBLIOTHEQUE
DES SCIENCES HUMAINES,)

FICHE AVEC !
i % - 860 Guruen

BLECUA (Jost Manue), En.

GUILLEN (JoreE)
Cantico (1936) / Joree GUILLEN ; ED. PROL. Y NOTAS DE Jost Manuer Becua,...
~ BarceLoa : LaBor, 1970, - 248 p, ; 18 an, - (TEXTOS HISPANICOS MODERNOS : 1,)

CES DEUX FICHES SONT CLASSEES DANS LE CATALOGUE ALPHABETIQUE D'AUTEURS ET D'AvonvMES (C.AA,),

FICHE AVEC mmm? CLASSEE DANS LE CATALOGUE ALPHABETIQUE DE MaTIEres ( C.AM.) :

INCONSCIENT 0 : 159.94.2 FIL

FILLOUX (Jean-Craupe)
L' Inconscient / Jean-Ciaupe FiLLoux. - 10E €p. REV. - PARIS : PRESSES UNIVER-
SITAIRES DE FRANCE, 1967, - 128 ¢, ; 18 oM. - (QUE SAIS-UE " : 285,)



FICHE AVEC (INDICE DE LA CLASSIFICATION DECIMALE UNIVERSELLE ET SON EXPLICATION),
CLASSEE DANS LE CATALOGUE SYsTEMATIQUE (C.S.) :

39%.3 : 159,97 304 : 39,3 00
FamiLLE / PsYCHIATRIE

(OOPER (Davip)
The Dea oF THE FamILY / DaviD CooPER, - HARMONDSWORTH : PeNGuIN Books, 1971,
- 154 p. : 18 cM. ~ (A PeLican Book.)

SUR LES FICHES DE TOUS LES CATALOGUES :

= LA COTE SE TROUWVE EN HAUT ET A DROITE OU DANS LA MARGE DE GAUCHE,

- LA VEDETTE SE TROUVE EN HAUT ET A GAUCHE,

T 1
| CE LIVRE (DONT JE CONNAIS L'AUTEUR) SE TROWE-T-IL A LA BIBLION#QUE ? ? ? ? ? |

i

CHERCHEZ AU NOM DE L'AUTEUR DANS LE CATALOGUE ALPHABETIQUE D’AUTEURS ET D'AnonvMes (C.A.A.).

VOUS TROUVEREZ A SON NOM LES FICHES DE SES OUVRAGES QUI SE TROUVENT A LA BIBLIOTHEQUE. LA COTE VOUS PERMETTRA
ALORS DE CHERCHER LE LIVRE SUR LES RAYONS.

LE CLASSEMENT DES FICHES DANS UN CATALOGUE DQIT REPONDRE A DES REGLES STRICTES QUI NE VOUS SONT SANS DOUTE
PAS FAMILIERES. AINSI, IL EST D'USAGE DE CLASSER EN PREMIER LIEU LES OEUVRES COMPLETES D’UN AUTEUR, PULS LES
EDITIONS PARTIELLES, PUIS LES EXTRAITS, PUIS LES OEUVRES SEPAREES. ON CLASSE LES FICHES D’'OEUVRES EN LANGUE
ORIGINALE@ AVANT LES FICHES D'OEUVRES TRADUITES. EXEMPLE :

FRED @R Sigm) /NEDETTE D'AUTEUR PRINCIPAL/

GESAMMELTE WERKE ‘ / OEUVRES COMPLETES EN ALLEMAND : LANGUE ORIGINALE /

OEUVRES COMPLETES / TRAD. FRANCAISE (EXEMPLE FICTIF : N'EXISTE PAS) / i
(OMPLETE PSYCHOLOGICAL WORKS . . / TRAD, ANGLAISE /

Der TRAMDEUTUNG

L’ INTERPRETATION DES REVES / TRAD. FRANCAISE DU PRECEDENT /

Das LINBEHAGEN IN DER KULTUR
MALAISE DANS LA CIVILISATION / TRAD. FRANCAISE DU PRECEDENT /

AUTRES RENSEIGNEMENTS UTILES

LES AUTEURS SECONDAIRES (EDITEURS INTELLECTUELS, PREFACIERS, TRADUCTEURS...) ONT UNE FICHE A LEUR NOM,

LES AUTEURS PRINCIPAUX OU SECONDAIRES PEUVENT ETRE DES COLLECTIVITES : ETATS, VILLES, ENTREPRISES PUBLIQUES
OU PRIVEES, ASSOCIATIONS... LA FICHE PRINCIPALE EST ALORS ETABLIE AU NOM DE LA COLLECTIVITE. EXEMPLES :

G\Z DE FRANCE, Paris,
LYON, CoNSEIL MUNICIPAL.
SOCIETE DES ETUDES ROBESPIERRISTES. Paris.

LES ACTES DES CONGRES, COLLOQUES, JOURNEES D'ETUDES,.. SONT CLASSES AU NOM OFFICIEL DU CONGRES. CE NOM PEUT
ETRE EN LANGUE ETRANGERE. POUR LES CONGRES INTERNATIONALX. ON ADOPTE LA FORME FRANCAISE SI ELLE EXISTE, BXEMPLES :

CONGRES. INTERWATIONAL. DES SCIENCES DE L'EDUCATION,
COLLOOE BADELAIRE,
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LES OUVRAGES PUBLIES PAR 1, 2 0U 3 AUTEURS ONT UNE FICHE AU NOM DE CHAGUE AUTELR,

LES OUVRAGES PUBLIES PAR PLUS DE 3 AUTEURS SONT CONSIDERES COMME ANONYMES ET LA FICHE EST CLASSEE AU TITRE :
C'EST LE CAS DE BEAUCOUP DE TRAITES REDIGES PAR UNE EQUIPE DE SPECIALISTES, EXEMPLE :

37.01 (@) TRA

TRAITE DES SCIENCES PEDAGOGIGUES / PUBL. SOUS LA DIR, DE Maurice Depesse
ET GASTON MIALARET, - PARIS : PRESSES UNIVERSITAIRES DE FRance, 1969 -
24 o,

DANS CE CAS, 2 FICHES D'AUTEUR SECONDAIRE SERONT FAITES A :
DEBESSE (Maurice), DI,
MIALARET (Gaston). DiR.

QUE TROUVE-T-ON A LA BIBLIOTHEQUE SUR LE SUJET AUQUEL JE M’ INTERESSE ? ? ?7?

o e o
o mam

CONSULTEZ LE CATALOGUE ALPHABETIQUE DE MATIERES (C.A.M.).

DANS CE CATALOGUE, LES FICHES SONT CLASSEES PAR ORDRE ALPHABETIQUE DE VEDETTES MATIERES : CE SONT DES MOTS
OU DES GROUPES DE MOTS QUI INDIQUENT LE SUJET TRAITE PAR LE DOCUMENT. IL PEUT Y AVOIR, POUR UN MEME DOCUMENT,
PLUSIEURS VEDETTES MATIERES SI PLUSIEURS SUJETS SONT TRAITES, EXEMPLES DE VEDETTES MATIERES :

AVIATION
. CHARBON
MICROECONOMIE
PSYCHOTHERAPIE
LES VEDETTES MATIERES PEUVENT £TRE PRECISEES :
~ PAR DES SOUS-VEDETTES DE POINT DE VUE. DE LIEU, DE DATE, DE FORME. EXEMPLES :

FRANCE, GEOGRAPHIE / POINT DE VUE /
INDUSTRIE, EUROPE /LR /
PROVENCE, 18 s, / paTE /
ALLEMAND, DICTIONNAIRE / ForRME /
OU MEME : ECONOMIE, THEORIE. FRANCE, 18 S., BIBLIOGRAPHIE  (VEDETTE MATIERE + 4 SOUS-VEDETTES),

= PAR DES ADJECTIFS., EXEMPLES :

DELINQUANCE JUVENILE
DROIT CIVIL FRANCAIS
LITTERATURE PORTUGAISE



ATTENTION

- LES OEWRES LITTERAIRES ET LES ECRITS TRES CONNUS (DESCARTES, MARX. FREUD...) N'ONT PAS DE FICHE AU C,AM.

- TOUS LES mf S NE SONT PAS RETENUS COMME VEDETTES MATIERES. EN CAS DE RECHERCHE INFRUCTUEUSE, PENSEZ AUX
SYNONYMES POSSIBLES ET AUX MOTS DE SENS VOISIN,

= LE C.A.M. EST SURTOUT UTILE POUR VOUS FOURNIR DES REFERENCES DE DOCUMENTS SUR UN SUJET PRECIS. POUR UNE
RECHERCHE SUR UN SUJET PLUS LARGE, IL FAUT RECOURIR AU

CATALOGUE SYSTEMATIQUE (C,S,)

DONT LES FICHES SONT CLASSEES SELON LES DIVISIONS DE LA CLASSIFICATION DECIMALE UNIVERSELLE ET QUI PEUT VOUS
INDIQUER TOUS LES LIVRES DE LA BIBLIOTHEQUE SURvsuvs

L'HISTOIRE DE LA PHILOSOPHIE
LA SOCIOLOGIE
LA LITTERATURE FRANCAISE,se::

SON UTILISATION NECESSITE CEPENDANT UNE CONNAISSANCE DU SYSTEME DE CLASSIFICATION UTILISE ( REPORTEZ-VOUS
A LA BROCHURE SUR LE CLASSEMENT DES DOCUMENTS).

DANS TOUS LES CAS DE,.. DIFFICULTE, .o+, RECHERCHE INFRUCTUEUSE, ..., PANIQUE DOCUMENTAIRE. ...,

ADRESSEZ-VOUS, APRES VOUS ETRE ASSURE QUE VOUS AVEZ BIEN SUIVI LA BONNE DEMARCHE, AU SERVICE DES RENSEIGNEMENTS.,

L
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=LA D Lo U0 A. o URGAN: DY LA COURREAYIUN EN FRANCE -

La D. I. C. A. (Division de la coopération et de 1'automatisa-
tion) est une des quatre divisions du Service des Bibliothéques définies
par 1'arrété du -20 Octobre 1975, sur 1l'organisation administrative centra-
le du Secrétariat d'Etat aux Universités. Elle est directement placée
1'autorité du Chef du Service des Bibliothéques.

La D. I. C. A. est chargée de proposer une politique de coopé-
ration entre toutes les biblioth&ques dépendant de 1'Etat. Cette politique
sera définie dans un plan de coopération des biblioth&ques, fondé sur
trois axes fondamentaux :

- L'organisation des anciens services communs désormais regrou-
pés en trois centres de coopération :

x Centre Bibliographique National (C. B. N.),
* Centre des Echanges Internationaux (C. E. I.),
% Centre de Coopération Technique (C. C. T.),

Les trois centres de coopération sont placés sous 1l'autorité
de 1' Administration générale de la Bibliothéque Nationale et gérés par
cette derniére, ‘ '

- L'organisation d'une politique nationale bihliothéconomique
fondée dans un premier temps sur les problémes du prét, des acquisitions,
des échanges, de la conservation et de la reproduction,

- L'organisation de réseaux documentaires.

Parallélement, la D. I. C. A. est chargée de mettre en place et
d'exécuter le plan d'automatisation des bibliothéques.

Pour mettre en oeuvre cette politique d'ensemble, la D. I. C. A.
est organisée en deux sections : une section de la coopération et une sec-
tion de l'automatisation.

On peut suivre les activités de la D. I. C. A. & travers le

Bulletin de la D. I. C. A., dont le premier numéro est sorti en Février 1976.

11 informe sur les travaux de la Division, donne des nouvel- _
les diverses intéressant les problémes de coopération et d'automatisa-
tion, et publie notamment le compte rendu des journées d'&tudes réalisées
sous 1l'impulsion de la D. I. C. A. Enfin, ce bulletin comporte une impor-
tante partie bibliographique correspondant aux derniéres acquisitions du
Centre de Documentation de la D. I. C. A. Avec le Bulletin de la D. I. C. A.
on a 1'impression d'étre dans 1'actualité la plus fraiche. Sans doute est-
ce sa présentation sous forme dactylographiée qui permet cette rapidité
d'information ; c'est un atout car dans le domaine de la coopération il
importe d'étre informé des plus récentes initiatives ou des &tudes en cours.
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1) QUI ETES-VOUS ?

étudiant chercheur
enseignant . thésard [ l

L4

2) VENE2-VOUS SOUVENT A IA BIBLIOTHEQUE 7
moing d'une fois par moie plus d'une fois par semaine

3) VENEZ-JOUS A 1A BIBLIOTHEQUE POUR s (plusieurs raisons peuvent 8ire données)
= mettre & jour les notes de cours| -~ consulter sur place des documents

~- rassembler une documentation pour - emprunter des livres

un travail personnel

4) DANS 1A BIBLIOTHEQUE, 1ES LIVRES ET 1ES DOCUMENTS SONT-ILS DIREOTEMENT A VOTHE
DISPCSITION ? |

- en totalité oui on i

n
- en partie oui D non [:l

5) QUAND VOUS CHERCEEZ UN LIVHEE OU UN DOCUMENT COMMENT PROCEDEZ~VOUS ?

- utilisez~vouss les catalogues {ou fichiers) ? oui non
Si oui, indiquez l'ordre de priorité ( 1, 2, 3 )

~ fichier auteurs

-~ fichier matidres D
- fichier systématique ( C.D.U, , N.L.E. ) [ ]

~ utilisez-v>mm des revues bibliographigues ? oui non
~ utilisez-vous le terminal ? -- oui non
- oherchez-vous directement sur lee rayons ? oui non'

6) SI VOUS ARRIVEZ A 1A BIBLIOTHEQUE AVEC UNE REFERENCE FRECISE D'OUVRAGE OJ D'ARTICLE
DE PERIODIQUE, L'AVEZ-VQUS TROUVEZ :
-~ dans une revue bibliographique ? oui non

- dans un catalsgue de bibliothegue ?ﬁ Eﬁ 8i oui, laquelle P.ccoecocesscecsscncas:
_ailleurs ?DI. précisez ...Ilﬂ..l'l.....l...'........Illﬂ.'.'ﬂ...l.'ﬂ'ﬂ‘.

7) TROUVEZ-VOUS LE DOCUMENT QUI REPOND 4 VOTRE HRCHERCHE ?
toujours quelguefois rarement




