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'"" Les Services de bibliotheques et de documentation
peuvent contribuer au développement de plusieurs
fagons : en habituant 'homme a découvrir et a appren-
dre a découvrir, a apprécier et 3 exposer les idées et
les informations ; en fournis saxit au,personnel profes-
sionnel et scientifique la pos sib:ilité de se tenir a jour
dans sa spécialité ; en communiquant au monde indus-
triel et agricole les données les plus récentes qui

1'intéressent!

( CARLOS VICTOR PENNA. )




TABLE DES MATIERES

ABREVIATIONS

INTRODUCTION

I - PROBLEMATIQUE DE LA RECHERCHE DANS LES
PAYS EN DEVELOPPEMENT

1.1, Bref apercu de la situation générale
1,2, Un chercheur en mal d'identité

1.3, Le chercheur africain et la lecture

I - LES TECHNIQUES DOCUMENTAIRES AU
SERVICE DE IL.A RECHERCHE

2.1, Qu'entend-on par document ?
2.2, Définition du Centre de documentation
2.3. La collecte des documents

2.3.1, Les acquisitions

2.3.2. Le choix des documents

2.3.3. Commandes et approvisionnement
2.4. Le traitement documentaire

2.4.1, La sélection ou le tri

2.4.2, L'enregistrement

2.4,3. Catalogage et description bibliographique

2.4.4, Analyse et indexation

2.4.4.1, L'analyse
2.4.4.2, Condensation
2.4,4.3, Indexation

2.4.5, Les langages documentaires

2.4.6, L'élaboration du langage documentaire

T W WWT WY VS TV VYYD YT

~N O O ;n

10
1o
12
12
14
14
16
19
19
19
22
23

24
25
26

27
30



2.4.7, Mémorisation ou stockage de l'information

2.4,7.1. La fiche 3 colonne, type uniterme

.4.7.2. La fiche a perforations totales

.4.7.3. La fiche a perforations latérales

4,.7.4, Le saut de 1'automatisation
documentaire ?

[V A0 )

2.5, Exploitation et diffusion
2.5.1, La recherche documentaire
2,5.2, Les produits documenta ires

2.5,3, Diffusion des informations ou
systeme d'alerte

2.5.4, lLa circulation des documents

III - LE CENTRE _DE DOCUMENTATION A
"L'ECOUTE DU_MONDE"

3,1, Ta difficile maitrise de 1'information
3.2. La nécessaire coopération internationale

3.3. Un modele de réseau au service du
développement : AGRIS

3.3.1. Présentation d'AGRIS
3.3.2. AGRIS TROPICAL

IV - CONCLUSION

p.
P.
p.

32

33
33
34

35

37
37
42

42

46
46
47

p- 50
p. 50

51

59



A.D.R.A,O,

A.F.N.O.R.,
AGLINET
AGRIS

B.C.D.
B.L.L.D.
B.R.G. M,
C.D.I,U.P.A.

C.N.D.
C.N.R.S.
C.I.L.S,
C.0. M,
C.B.U.
C.I.U.S.
F.I.A, B,

F.A.O.
ILE.M.U,T.
I.N.1.S.

I.S. T,
1.S.B.D. (M.)

I.S.B.D, (S.)

ABREVIATIONS

Association pour le Développement de la Riziculture
en Afrique de 1'Ouest

Association Francaise de Normalisation
Agricultural Libré.ry Network

Agriculteral Im“;'or'mation System

Base Commune de Données

British Library Lending Division

Bureau de Recherche et de Géologie Miniere

Centre de Documentation des Industries Utilisatrices
de Produits Agricoles

Centre National de Documentation

Centre National de Recherche Scientifique
Comité Inter-états de Lutte contre la Sécheresee
COMPUTER Output Microfiches

Contrdle Bibliographique Universel

Conseil International des Unions Scientifiques

Fédération Internationale des Associations de
Bibliothécaires

Food and agricultural organisation

Institut d'Elevage et de Médecine Véterinaire Tropicale

Systeme International de Documentation Nucléaire de
l'Agence Internationale de 1'Energie Nucléaire
(A.I.E.A., Vienne)

Information Scientifique et Technique

International Standard Bibliography Description for
Monographies

International Standard Bibliography Description for
Serials



I.,S.B.N. International Standard Bibliography Number
I.S. 0. International Standard Organisation
I.S.S.N. International Standard Serial Number
K.W.I.C. Keywords in the Context

K.W.0.C. Keywords out of the Context

N.A. L, National Agricultural Library

O.R.S.T.O.M. Office de la Recherche Scientifique et Technique d'Outre-Mer
U.F.0O.D. Union francaise des Organismes de Documentation

U.N.I.S.I.T. Systéme Universel d'Information Scientifique et Technique




INTRODUCTION

Le choix du théme de notre étude nous a été dicté par la concep-
tion que nous nous faisons de la profession et qui exclut tout clivage entre
les divers composants de celle-ci, En effet dans nos payswq;;«i luttent
encore pour conquérir leur statut social, les professionnels de 1'informa-
tion, qu'ils soient bibliothécaires, Archivistes ou Documentaliste s,
doivent présenter un front commun et insister davantage sur 1'interpéné-

trabilité de leurs tiches. Et pour ce faire, ils doivent chercher la polyva-

lence et la polyaptitude dans l'exercice de leur fonction.

Aussi cette étude se veut-elle une espece de vade-mecum, un
rappel de certaines recettes techniques, classiques certes, mais qui ne
sont pas toujours évidentes pour un bibliothécaire qui doit prendre en
charge la gestion d'un Centre de documentation de recherche. La premiere
partie est un avant-propos sur la problématique de la Recherche dans les
pays en développement et subséquemment sur la profonde crise d'identité

du chercheur et son attitude face au document,

La deuxiéme partie décrit longuement la chatne des travaux
documentaires en mettant 1'accent sur certaines étapes plutdt que sur
d'autres suivant l'ampleur et la nature des difficultés que 1l'on peut rencon-
trer ¢a et 1a. En effet nous avons estimé plus judicieux de confronter ces
techniques documentaires aux réalités du Tiers Monde afin d'aboutir & des
formules applicables au contexte de celui-ci, Les modes de gestion docu-

mentaires que nous avons choisis obéissent 3 cette ragle d'adaptabilité.




La troisiéme partie essaie de faire ressortir des dangers
concourus par les pays en développement 8'ils ne prenaient conscience
de l'enjeu capital que représente la maitrise de 1'information et s'ils ne
se mettaient en mesure de saisir la chance que leur offre dans ce sens
les réseaux d'information internationaux crées notamment par
I'U.N.E.S.C.O. etla F.A. O, Les services que peuvent rendre ces
réseaux sont répertoriés a travers la présentation que nous avons fait
de 1'un d'entre eux, en l'occurence le réseau A.G.R.I.S. En i‘ésumé,
ce chapitre insiste sur la nécessité d'une coopération internationale
comme complément et prolongement de 1'action des Centres de documen-

tation de recherche du Tiers Monde.




I - PROBLEMATIQUE DE LA RECHERCHE DANS LES PAYS
EN DEVELOPPEMENT

1-1 Bref apercu de la situation générale
|

II peut paraitre paradoxalg de parler de Recherche a propos des
pays en développement. En effet ceis pays dans leur quasi totalité sont
confrontés 2 des problemes de surx?rie et consacrent tous leurs efforts 2
des tiches de développement jugéeé plus urgentes, Et l'activité de recher-

che est alors reléguée au second pl:an si elle n'est tout simplement

ignorée, 5
Dans la plupart de ces pays, les Centres de recherche existants
sont hérités de la puissance coloniale et n'ont été que les points focaux a
1'échelon local des grans laboratoires de recherche de la Métropole. Et
leur programme de recherche était souvent lié 2 la nature de la production
dans laquelle ces pays s'étaient spécialisés par le colonisateur pour
répondre 2 ses besoins globaux. Ainsi en est-il de 1'O.R.S, T.0. M., de
'L E.M. ¥.T., du B.R. G. M, pour ne citer que ceux la pour le cas de la
France vis a vis de ses anciennes colonies d'Afrique noire. Et bien entendu
les chercheurs et, tout le personnel scientifique provenaient de la métropole
et seuls quelques rares techniciens et garcons de laboratoire étaient de
souche locale. Aussi, n'est-il pas étonnant que 1l'activité de recherche ait
piétinée dans ces pays et que méme pres de vingt ans apres les indépen-
dances, ces centres aient gardé leurs fiens originels avec leurs maisons-
meres qui continuent & leur apporter les subsides et le personnel hautement
qualifié qui leur font défaut. Ainsi peut-on noter pour ce qui concerne le
Sénégal une proportion de 58 % de chercheurs de nationalité francaise contre

30 % de Sénégalais et 11 % de diverses nationalités pour les années 1975-

1976, (1)

(1) Extrait de "}‘Analyse du potentiel scientifique et technique". - D,G.R.S.T.,’
1972 p. 45 A '



De ces considérations qui :portent encore le sceau de l'histoire,
il faut ajouter le grave probléme de la fuite des cerveaux vers l'Europe
et 1'Amérique. A 1'heure ol 1'Europe méme n'échappe pas a un certain
impérialisme des Etats Unis qui attirent dans leursilaboratoires, ses
plus brillants chercheurs, I'Afrique et le Tiers Monde en général souffrent
encore davantage de 1'hémorragie de leurs cadres les mieux formés. Mais
12 ce qui doit éfre surtout miis en cause, c'est l'absence totalle d'une politi-
que sérieuse d'ancrage de ce;s cadres dans le:ur milieu d'orig:ipe. On
préfere les slogans des grancils débats internationaux - transf:ert de techno-
logie, nouvel ordre mondial de l'informatim:'l - aux actes biene réfléchis
et concertés qui peuvent menier a un véritable développementi'- Et on ne
s'est pas encore fait a 1'idée que !'le développement économicitﬁe, technique
et social et souvent, le développement politique des nouveauxl Etats dépen-
dent des résultats de la recherche scientifique' pour reprendre

Helmut Arnts, Tout juste enregistre-t-on ¢a et la, 1l'amorce vers une prise

de conscience de cette vérité,

1-2 Un chercheur en mal d'identité

Cette situation succintement décrite déteint sur celle du chercheur
et nous ne pensons pas trop dire ni faire un jeu de mot en affirmant que le
chercheur est plutdt 2 la recherche de son identité et de son statut social.
Et si nous nous arrétons au cas de 1'Afrique Noire francophone que nous
connaissons le mieux, les observations suivantes peuvent &tre faites dans

ce sens .

- une quasi inexistence de statut, d'un cadre professionnel ou les chercheurs

puissent légitimement évoluer et se mettre 2 1'abri des besoins matériels.

- le manque chronique de moyens : les quelques laboratoires et centre de
recherches existants sont mal équipés. Le matériel souvent 1légué par le
colonisateur a vieilli et n'est pas remplacé. Et pour qui connait avec quelle
vertigineuse rapidité évoluent les techniques de laboratoire, il est trés
facile de deviner dans quel désarroi se trouvent ces chercheurs formés dans

les laboratoires les plus en pointe d'Europe et d'Amérique : ils se retrouvent



démunis, chez eux de 1'équipement le plus élémentaire. Peut-&tre inventera-
t-on un jour, pour eux, l'expression de chercheurs aux mains nues a l'image

des médecins aux pieds nus de la Chine moderne.

- le sentiment d'inutilité : souvent confiné dans des tiches administratives,
attelé au mieux a dresser des projets qui ne verront peut-&tre jamais le
jour, le chercheur en est saisi a la longue par un sentiment de lassitude et
d'inutilité. Dans des pays ou l'exigence du conccet est tres forte, le cher-
cheur dont 1'activité s'inscrit dans la durée est souvent mal compris et son

rdle mal percu dans la société,

A ces handicaps majeurs, il faudra en ajouter un qﬁi ne l'est pas
moins et qui mériterait une étude plus approfondie dépassant le cadre de ce
présent travail : 3 savoir les difficultés de lecture des utilisateurs que le

centre de documentation de recherche souhaite servir.

1-3 Le Chercheur Africain et la lecture

Ces difficultés de lecture peuvent s'expliquer par l'instauration
d'un systéme d'enseignement défectueux qui ne favorise pas la lecture et
qui est un vestige du systéme francais du début de ce sidcle. Comme 1'a
constaté M. FOKOUG 'la caractéristique essentielle de cet enseignement,
étant la passivité, les éléves emmagasinent tout ce que leur raconte le
maftre et rien de plus' Le mafire est en effet au coeur du systéme et est
la poutre maitresse du dispositif. Il dirige la lecture dont le produit est
constitué d'extraits de texte regroupés dans un manuel qu'on mettait & la
disposition de chacun. Cette uniformisation du produit culturel qu'est le
livre transparait a travers les ouvrages scolaires tels quenle livre unique
de francgais", '"le livre unique de calcul" et tendait & enfermer 1'enfant dans
un ghetto culturel. sensissue, dans un univers clos sans per spectives, Rien
d'autre ne lui était proposé. Et comme 1'a si bien dit M. Théodore NDIAYE :
"A l'Ecole, on apprend 2 lire, mais on ne prépare pas & la lecture, cette
activité devenue nécessité pour le travailleur intellectuel, pour tout homme
qui entend s'intégrer dans ce monde moderne ol les réseaux de communica-~

tion passent essentiellement par le livre, la presse..,"




Méme l'enseignement du francais dans le second degré recele le
méme vice A travers la méthode d'apprentissage des textes par la collection
'""Lagarde et Michard'. La conception basée sur les extraits des grandes
oeuvres précédés d'une étude biographique sur leurs auteurs confére 3
1'éleve l'impression de connaitre ces grandes oeuvres et,i cultive chez lui
la paresse d'aller 2 leur découverte., Or "Un systeme d'ienseignemént

efficace est inconcevable sans le recours systématique 2 i1a lecture. ' (1)

Le mal continuera a sévir jusqu'a 1'Université olt il n'est pas
rare de rencontrer un étudiant arriver 3 la licence sans j!amais avoir mis
les pieds a la bibliotheéque universitaire, le systéme lui permettant de
décrocher son dipldme par simple bachotage de ses notes! de cours. La
mission de 1'Ecole dans son expression la plus élémentailre qui est
d'apprendre 2 apprendre est ainsi bafouée. Et pourtant 1e: role de l'université
dans le contexte de sous-développement que connait le Tiers-Monde est de
former des cadres capables de promouvoir son développément économique,
social et culturel. Et pour cela, elle doit orienter 1'étudiant 2 s'engager
dans une voie de réflexioﬁ personnelle et doit lui procurei‘ le goiit de la
recherche et de l'initiative, Comme Monseigneur Tharcuse Tsibangu, nous
dirons que : '"La formation universitaire vise avant tout 2 développer les
facultés créatrices de 1'étudiant plutdt qu'a proposer un eimmagasina.ge de

connaissances pour la mémorisation, Elle vise & éveiller 1'esprit d'entre-

prise de 1'étudiant au sens etymologique du terme"'.

Mais hélas ! mille fois hélas ! la réalité est souvent en contra-

diction avec les déclarations d'intention.

A ces vices pédagogiques se greffe corrélativement la quasi-
inexistence de bibliothéques scolaires aussi bien dans les écoles primaires

que dans les écoles secondaires. Or comme 1'a bien dit A, MAUROIS

(1) PENNA (Carlos Victor). - La planification des Services de biblioth&ques
et de documentation. - 2e édition, -Paris : UNESCO, 197L. -170 p.



""C'est au début de la vie qu'il est le plus faciled'acquérir le goit et
I'habitude de la lecture' Et '"l'enseignement n'est qu'une clef qui ouvre

les portes des bibliotheques"

Cette porte ne peut s'ouvrir définitivement qu'en y entrant des

1'age scolaire grace a la bibliothéque scolaire.

Dans cette ébauche d'explication des difficultés de lecture ne
pourrait-on pas aussi ajouter le fardeau culturel que doit assumer l'enfant
en s'abreuvant d'un savoir qui se transmet par 1'écrit dans une société de
tradition orale ? Il ne fait pas de doutel qﬁe l'environnement culttilrel ne
favorise pas du tout la lecture, D'aut:ant :que l'apprentissage de celle-ci
se fait dans une langue étrangere don;t le ?foyer privilégié demeure 1'école.
A la maison, l'enfant se replonge alliiagre:ment dans sa culture maternelle.
ta bibliothéque scolaire aurait pu serlvir de relais et rendre la transition
et le heurt des deux cultures moins brutaux. A 1'heure ou foisonne dans
ces pays une production littéraire en :langue nationale, la biblioth&que
pourrait donner le reflet de cette dualité ;fécondante ; de cette double exi-
gence née de la cohabitation de deux cultx%.res qui s'affrontent, de deux
sociétés juxtaposées ou superposées : l'une traditionnelle, 1'autre moderne.
La premiére s'enracine essentiellement dans 1'héritage africain, la civili-
sation de nos ancétres ; l'autre s'ouvre au "souffle fécondant" du monde
moderne de la civilisation européene, Cette situation pose bien entendu la
problématique de la biblioth&que africaine placée au carrefour de deux

cultures,

Un enseignement efficace et une information moderne: et adaptés
aux différents domaines du savoir, la recherche fondamentale ou appliquée,
l'ingention dans le monde d'aujourd'hui exigent une documentation moderne
et organisée au niveau national et international. De ce point deE vue, la

bibliothéque est bien "une institution démocratique et de compr:éhension
internationale', un institut international au service de cet homrfﬁe universel,

|
C'est dans cette perspective que nous nous plagons pour aller &'la découverte

' . . ||
du Centre de Documentation qui est l'auxiliaire irremplacable du chercheur
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dans sa tiche car il lui ouvre le savoir et le monde, car il est & 1'écoute du

monde.

II - LES TECHNIQUES DOCUMENTAIRES AU SERVICE DE
LA RECHERCHE '

2-1 Qu'entend-on par document ?

Il est difficile de cerner une notion aussi complexe que celle de
document. Le mot trouve son origine du Latin Documentum qui provient
lui-mé&me de docere, enseigner, Il a gardé son etymologie dans de nom-

breuses définitions parmi lesquelles, on peut citer :

"Tout écrit qui sert de preuve ou de renseignement" (Le Robert)
"Chose qui enseigne et renseigne, titre, preuve' (Littré)
"Tout é1ément de connaissance ou source d'information fixé matériellement

susceptible d'étre utilisé pour consultation, étude ou preuve' (UFOD)

Peut &tre finalement considéré comme document 2 traiter dans
un centre de documentation tout support d'une information susceptible
d'apprendre quelque chose 2 quelqu'un autrement dit n'importe tel type de
matériel propre 2 fournir des informations (article de revue, rapport,

cliché photographique, etc...)

Le phénomene auquel nous assistons actuellement c'est & une
croissance exponentielle de l'information et des documents. Quelques

exemples pourront nous permettre de nous fixer les idées :

D'apres 1'U.N.E. S, C.O., on comptait au début du 19eme sidcle
une centaine de revues scientifiques. En 1850, ce chiffre était passé a
1000 et en 1900 2 10 000, Certains experts estiment que ce chiffre est
passé a 100 000 3 1'heure actuelle, Et ANDERLA estime qu'au commence-

ment de la décennie 1970-1980, c'est 2 millions d'écrits scientifiques de
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toutes sortes qui sont mis en circulation annuellement soit 6 0002 7 000
articles et rapports par jour. Le stock mondial d'articles scientifiques et
techniques se situe selon lui au bas mot entve 20 et 30 millions. Et la bi-
bliotheque mondiale imaginaire de livres, a l'extlusion des autres sources
p;rimaires a été estimée a 100 millions de volumes en ne comptant chaque

tiltre qﬁ'une seule fois.

On peut imaginer un savant contemporain doté tel Pic de la
Mirandole, d'une intelligence et d'une mémoire prodigieuse et désireux de
s;'informer sur tout ce qui se publie, et qui devrait prendre connaissance

d:e plus de 10 millions de documents chaque année, masse qui croitde 3 a

5 %. (1)

La "Bibliographie des régions du Sénégal" qui répertoriait des
origines & 1965, 3 680 références a dii en ajouter 3594 pour les années
allant de 1966 pour les années allant de 1966 a2 1973, Cette explosion
documentaire al correspondu évidemment 2 une explosion de la recherche.
La communauté scientifique ne cesse aussi d'augmenter : selon une étude
américaine, si 99 % des individus de 1'humanité des origines a nos jours
sont morts, 90 % des scientifiques ayant exercé leur activité au cours de

1'histoire sont par contre vivants,

Ce survol un peu hallucinant du phénomene de la croissance
exponentielle de la documentation scientifique et technique montre combien
est difficile le pari du documentaliste surtout dans les pays du Tiers-Monde
de faire remplir a la documentation toute sa mission qui est ' de trans-
former en probabilité suffisante la possibilité qu'a tout homme d'obtenir en

temps voulu l'information qui 1l'intéresse'',

(L) TRYSTAM (J.P.). - La Documentation automatique. -Paris : Dunod,
1971, -124 p.
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2-2 Définition du Centre de Documentation

Contrairement au se;ivice de Documentation, le Centre de
Documentation est une entité autonome qui ne devrait pas &€tre rattachée
a une bibliothéque. Comme le précise Marcel Lajeunesse : "Le Ce’ntre
de Documentation fondé pour suplporter des :programmesl déterminés de
recherche et ne bénéficiant pas des services d'une biblioth#que, concentre
ses efl.'forts sur le traitement et la diffusion ide documents spéc‘ialisés, mais
en out:;re, doit assurer l'acquisition et la corgservation des documents, eon-
tra1re:ment au service de documenta.tlon qu1|1es retourne apres tra1ement au
fonds |de la bibliotheque, Pius élaboré que le service de documentatmn, le
Centrp utilise plus fréquemment 1'1nformatlgue ; il conserve s;ouvent ses
documents imprimés sous forme de miérofi;ches et de microﬁ{ms afin de

réduire l'espace affecté au rayonnage..."

2-3 La collecte des documents

Selon Van DIJK et Van SLYPE, un homme destiné 4 la recher-
che, en consacrant une a2 deux heures par jour 2 la lecture ne peut lire au
mieux que 200 a 1000 §ocuments par an et la tdche de la Documentation est
de lui choisir parmi leEs 10 millions de documents qui se publient annuelle-
ment les quelques documents qui sont les plus utiles pour lui. Mais cette
sélection documentaire sera opérée non au‘bénéfice d'un seul usager mais
pour une collectivité, pour un ensemble d'individus caractérisés par des

champs d'intéréts voisins. (voir fig. n° 1)

Devant la modicité de ses moyens, le Centre de documenta-
tion de recherche est obligé d'affiner son choix pour le rendre le plus judi-
cieux et le plus utile possible afin de satisfaire les besoins documentaires

de ses utilisateurs. C'est en partant de ces critéres essentiels que sont les
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échelle :
1 mm? = 1000 documents

Editeurs mondiaux
10 millions de

documents >
1r étape : entrée des documents dans
. . v le fonds commun
Un Service de Documentation > I:r—l
10 000 documents par ex. -
2me étape : sortie des documents vers
un usager déterminé
A
Un lecleur — 30

1 000 documents au maximum
FI1G. ) Schéma de principe de la documentation
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besoins des usagers et les moyens mis a sa disposition que le Centre de
documentation doit déployer son activité et que doit se développer la

chafne des travaux documentaires (voir fig. n°® 2)

2-3-1 Les acquisitions

Dans sa phase de léncerﬁent, le Centre de documentation doit sur la
base d'une parfaite connaissance de ceux a qui il s'adresse, mener une en-
quéte aupres d'eux pour cerner leurs besoins en matiére de prestations
documentaires. Il procédera a une véritable étude de marché par sondage
ou dénombrement complet, conversation ou questionnaire. Le Centre de
recherche oli il s'implantera et qu'il est appelé & servir lui inspirera de
toutés facons la philosophie de sa politique ‘d'acquisition. Le fonds documen-

taire peut s'enrichir de trois facons :

- Les achats ou acquisitions a titre onéreux

- Les échanges et les dons ou acquisitions a titre gratuit.

"En ce qui concerne les acquisitions,v; comme 3 chaque maillon de la chaine
documentaire, une conceptration aux plans national, régional et local est
souhaitable afin que les unités se complétént, se chevauchent sans pour

autant se doubler" (1)

2-3-2 Le choix des documents

Il portera principalement sur les documents primaires c'est-a-dire
les documents originaux intégraux qui sont répérés griace aux sources biblio-

graphiques communément appelées documents secondaires.

La littérature périodique qui tient une place importante dans
I'information du chercheur doit &tre privilégiée. Son dépistage peut se faire

par diverses voies

(1) KLEBER (Marie-OQdile), - Les Acquisitions
in : Manuel du bibliothécaire-documentatliste. -p. 33
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- a l'aide des répertoires de revues

- par référence a ce qﬁ'on appelle la”bibliographie cachée' c'est-a-dire en
provenance d'ouvrages ou d'articles d'autres revues.

- d'apres des listes de revues dépouillées par des publications secondaires,
le Centre de documen1:iation d'un Institut de recherche alimentaire tiendra
compte par exemple du Bulletin bibliographique du Centre de Documentation
des industries utilisatrices de produifs agricoles (C.,D.I.U.P.A.)etde la
section 380 du Bulletin signalétique du C.N.R.S. : '"Produits alimentaires".

Le documentaliste peut aussi exploiter :

- les catalogues d'éditeurs et de libraires pour s'enquérir de la publication
des nouveaux ouvrages, Certains libraires tels que Lavoisier ont sérié les
centres d'intéré&t de leurs clients et fournissent des catalogues sur profil.
@ les répertoires de congres, Les comptes rendus de ces congres sont
tres recherchés puisqu'ils font le point des découvertes les plus récentes.

Il faut simplement déplorer les retards mis dans leur parution,

- les répertoires de theses, de normes, les bibliographies courantes et

rétrospectives, les guides généraux, etc...

Une aatre source d'information 3 exploiter : ce sont les utilisa-
teurs eux-mémes. Leurs suggestions a4 cause de leur haut degré de spécia-

lisation méritent d'étre retenues pour le choix des documents.

En ce qui concerne les écrits de la'littérature souterraine!
c'est-a-dire de cette masse d'études, de rapports 4 diffusion restreinte,
les moyens d'y accéder gont tres empiriques et dépendent le plus souvent

du réseau de relations établi par le documentaliste avec ses autres collegues,

2-3-3 Commande et approvisionnement

C'est l'une des opérations qui pose le plus grand nombre de
difficultés 2 un Centre de documentation dans le Tiers Monde pour des

raisons que nous évoquerons apres avoir étudié certaines procédures de
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commande utilisées,

L'une est axée sur l'utilisation d'un carnet de commande commun
pour livres et périodiques (voir Annexe 1), 1'autre sur la tenue d'un fichier
de commande classée par ordre alphabétique d'auteurs pour les monogra-
phies (voir Annexe 1 bis) ; un autre type de fiche sert pour les publications
en séries (voir Annexa2). Cette deuxiéme formule a l'avantage de permettre
de dreseer rapidement et de facon périodique la liste des nouvelles acquisi-
tions et de fournir des éléments statistiques pour 1'élaboration du rapport

d'activité, en général annuel au Centre,

En toutes circonstances, les éléments suivants doivent &tre
indiqués : |
- pour les monographies : auteur, prénom, titre, n° de 1'édition, lieu,
éditeur, date, I.S.B.N., prix et source d'olu est tirée la référence.
- pour les publications en série : titre, nom et adresse de El'léditeur, pério-
dicité, I.S.S.N., prix de 1l'abonnement de la souscription, source d'ol est

tirée la référence,

En cas de rejet d'une proposition d'acquisition ou de commande,
les fiches concernées doivent &tre gardées dans un fichier spécial en vue
d'une utilisation ultérieure possible, Un fichier spécial des organismes
avec lesquels le Centre entretient des échanges doit aussi &tre mis sur

pied. Il doit pouvoir permettre de connaitre les documents recus et les

documents envoyés.

Les commandes sont passées soit & un éditeur, soit & un libraire,

Pour les périodiques, il est plus commode de regrouper la
commande et de l'adresser a un fournisseur spécialisé dans ce genre

d'opération comme Europériodique en France.

- Pour les ouvrages, un fournisseur comme Lavoisier au niveau de
la France peut aussi servir d'interlocuteur treés attentif pour les comman-
des-d'ouvrages, C'est l'un des rares fournisseurs étrangers qui acceptent

dés réception de la commande de livrer la marchandise accompagnée de la



facture définitive dont le réglement n'intervient qu'en aval.

Il demeure que pour les pays du Tiers Monde dont les principaux
fournisseurs se trouvent a 1'étranger et principalement en Europe et aux
Etats Unis, se pose de fagon dramatique un probléme de délai de livraison.
Le témoignage de M. OYELESE que nous allons citer longuement est assez
édifiant sur la gymnastique a laquelle doit se livrer le bibliothécaire docu-
mentaliste devant une pareille situation‘: "En général, dit-il, des réception
de nos commandes, nos fournisseurs étrangers expédient ceux des articles
qu'ils ont en stock et ils nous faut rapidement savoir quelle est la s:ituation

en ce qui concerne les ouvrages non disponibles tout de suite.

Force nous est alors d'attendre avec patience et espoir. Au bout
d'une période de trois & six mois, nous avons recgu d'ordinaire un tiers en-
viron des commandes non livrées et de nouveaux rapports sur celles qui
restent en souffrance., Nos commandes pourraient ainsi &tre prorogées
presque indéfiniment. Apres un an ou plus, emnous expédie souvent un
nouvel avis : '"ouvrage épuisé. Souhaitez-vous que nous le cherchions ?"
Et, bien entendu, nous répondons affirmativement. En 1'espace de douze 3
huit mois, on parvient d'ordinaire i nous fournir 30 % environ des publica-
tions manquantes ; les autres commandes finissent par &tre annulées. Nous
dressons alors les! listes de désiderata que nous communiquons & nos li-
braires d'occasion afin qu'ils nous indiquent les cours pour les ouvrages

qu'ils ont en stock ; mais le taux de réussite ne s'éleéve qu'a 5 %",

Le réglement des facture constitue un autre casse-téte pour le
documentaliste, Car comme le fait remarquer J. O. DIPEOLU : "dans la
plupart des pays d'Afrique, la balance des paiements est déficitaire ce qui
oblige & imposer un contrdle des changes'. Le transfert des devises est
une opération a laquelle ces Etats sont trés sourcilleux. L'utilisation des
bons U.N.E.S,C.O. , des vignettes du Centre de documentation du C.N.R. S.
ou de tickets de la B.L,L.D. est certes un recours non négligeable mais'

qui ne résoud pas, loin de 13, entidrement le probleme.
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A l'arrivée des documents commandés, il faut procéder a

différents contrdles :

- collationnement : vérification de la qualité des documents (pagination,
cahiérs retournés, pages blanches) |

- poiintage des factures (sur lesquelles il faudra parfois reporter les
numl‘tléros d'enregistrement)

- report du prix définitif sur la fiche de commande

2-4 Le traitement documentaire

2-4-1 1a sélection ou le tri

C'est une opération de filtrage que le documentaliste doit
effectuer sur ses nouvelles acquisitions pour déterminer ce qui doit ou non
entrer dans le fonds documentaire, Son bon jugement, sa culéure et son
expérience sont ses principales armes devant ce choix capital de la vie ou
de la mort d'un document. Il veillera surtout 2 ne garder que les documents
correspondant a la spécialisation du Centre de documentation et ceux pré-
sentant un certain caractere d'actualité surtout si 1'unité documentaire &

une vocation scientifique,

2-4-2 L'Enregistrement

"
Les documents retenus comme devant tre des unités bibliogra-

phiques'(l) sont inscrits au fur et & mesure dans les registres numérotés
de 1 3 l'infini. Il s'agit d'une autre forme de registre d'état civil qui
confére & chaque document: - un acte de naissance, un numéro d'identité.
Numeéro qui ne pourra plus étre attribué 2 un autre document. (sauf au cas
de volumes ou exemplaires différents) Ce registre constitue I'inventaire

complet du fonds documentaire - d'ol le nom qui lui est parfois donné de

(1) L'unité bibliographique c'est celle que 1'on choisit pour la décrire et

pour l'analyser selon Mme Wagner (cours & I'E.N. S. B.) '
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registre d'inventaire - et peut servir de points de repdre en cas de perte
de documents. En effet il permet de répondre aux questions portant sur
la date d'arrivée du document, sur s'qn auteur, sur son titre, sur son

§diteur, sur sa provenance, sur son prix, etc... (voir fig. n° 3). 1l est

toutefois plus pratique d'utiliser des registres différents selon les types

de documents,
Le numéro d'entrée doit &tre répercuté sur le docurrllent
(en général sur la page de titre ou au verso de la page - titre) et sur la

fiche principale auteur -anonyme au verso et sur la fiche tbpographique

au recto.

Le cas des ouvrages en plusieurs volumes se traite par
l'inécription des différents volumes, les uns apreés les autres s'ils sont
tous arrivés en méme temps. Chacun d'eux aura un numéro d'entrée
diffc:érent.lor squ'ils arrivent & intervalles irréguliers l'enregistrement

varie suivant le mode de classement adopté,
|

1 -sic'est un classement systématique, on enregistre chaque volume

au fur et A mesure des arrivées successives

2 - sic'est un classement chronologique, le numéro d'entrée sert de
num:éro de classement. C'est le numéro d'entrée du premier volume qui
est attribué a chacun des autres volumes en le mentionnant dans la colon-
ne ''observations' pour les retrouver au moment de 1'inventaire et en

faisant suivre chacun d'entre eux de la mention vol, I, vol. 2, vol. 3,

etc...

Le cas des ouvrages en plusieurs exemplaires ne se pose

Pas pour un centre de documentation.

Pour les périodiques, on tiendra i jour un fichier de bulleti-
nage de type Cardex qui permet un pointage minutieux et permet au docu-
mentaliste de photographier 1'état des collections pour voir si tel numéro

a bien paru, a été recu, n'est pas parvenu ou a disparu, etc... et .-
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de procéder aux réclamations et aux rappels nécessaires., Au verso de
chaque fiche sont inscrits des éléments utiles au documentaliste tels

que le nom et l'adresse de 1'éditeur ou du libraire aupres duquel
l'abonnement a été souscrit, prix de 1'abonnement, etc... Un catalogue
des périodiques comportant les fiches principales de périodiques rédigées
suivant les principes de 1'1. S, B.D. (S.) sera mis sur Pied. |

P

Il sera ensuite procédé a l'estampillage du document. Il se
manifeste par l'utilisation du numéro d'entrée et d'un tampon ‘qui doit

porter le nom et l'adresse du Centre de.documentation. .

2-4-3 Catalogage et description bibliographiquei:_ ,

On n'épiloguera jamais assez sur 1'utilité des caiteélogues dans
une unité documentaire pour souligner. leur rdle d'intermédi:aire indis -
pensables entre les utilisateurs et le fonds documentaire, ';'I.:.e catalogue
est en somme le résumé de la collection des documents, sous une forme
qui représente chacun d'eux par un élément réduit et homogene ; il I;ermet
de localiser rapidement tout document dont on a besoin, pou:.rwlru qu'on le
connaisse préalablement au moins sous un de ses aspects. " (1) Ils sont de
plusieurs types et répondent donc a des besoins précis (cataimlqgue - auteur
anonyme, catalogues matieres, catalogue de type géographiiqﬁe, catalogues
particuliers par type de documents, catalogue typographiqule a l'usage

personnel du documentaliste, )

La forme la plus couramment employée est la fiche du modele
classique 75 x 125 mm. Son avantage par rapport a des formes plus perfec-
tionnées et en méme temps plus compliquées comme les cartes perforées

ou les bandes magnétiques c'est d'€tre clairement et directement lisible.

(1) MEYRIAT (J.) - BEAUCHET (M. ), -Guide pour 1'établissement des
Centres nationaux de documentation en sciences sociales dans les
pays en voie de développement. -Paris : UNESCO, 1969. - p.
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En ce qui concerne les monographies, la description bibliogra-
phique (1) doit se conformer aux regles internationales préconisées par la

F.L A. B. avec ', S.B.D. (M.) et réprise par la norme NF Z 44-051.

Pour les publications en série la norme NF Z 44-063 donne

les éléments essentiels recommandés par la F.I. A, B. dan:s 1'I.S. B.D. (S.)

i
L'I.S. B, D, tend 2 uniformiser et a normaliseiuf' la description
de la notice bibliographique au niveau international pour fécé:ilitef la circula-

tion de l'information & 1'échelle mondiale.

II convient toutefois de noter le grand retard des pays du Tiers
Monde dans 1'application de 1'I.S. B.D. (S.) et de 1'I,S. B.D, (M.) (2). Ce
qui a hélas pour conséquence de rendre le Contrdle bibliogll'ap]‘nique universel
(C. B. U.) que doit sous-tendrve un contrdle bibliographique national, encore
irréalisable, La Disponibilité universelle des publications GDU P.) est un
appendice du C. B, U, et sa réussite dépend de la mise sur piecji de ce dernier,
Il n'est pas vain de souligner l'immense espoir que ce vaste projet de dissémi-
nation de l'information auquel s'attelent la F.I. A, B. et 1'U, NE S.C.0.,
souleve chez les pays du Tiers Monde. Mais encore faud1‘-ait;i1 que ces
derniers se mettent au diajpason des techniques nouvelles de catalogage

et d'organisation de 1'information.

2-4-4 Analyse et Indexation

Ce sont deux opérations-clés liées sur lesquelles'reposent la
fiabilité du systeéme documentaire. L'une constitue & rechercher les con-
cepts du document et 1'autre a traduire ces concepis en langage documen-

taire, Ce qui requiert de la part du documentaliste qui est chargé de ces

(1) La description bibliographique c'est l'ensemble des éléments d'identi-
fication et de description matérielle de 1'unité bibliographique. (Cours
de Mme Wagner a I'E.N. S, B.)

(2) En Afrique, seuls la Cdte d'Ivoire, le Maroc, le Ghana et le Nigéria
ont adopté 1'I, S, B. D.
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opérations une bonne formation. Car un document enregistré dans un fonds
documentaire ne peut étre retrouvé qu'a partir de l'analyse et de 1'indexa-
tion qui en a été faite. Or du point de 1'I,S. T. dans les pays du Tiers Monde,
comme le fait remarquer Gilbert NDIAYE: lies cadres supérieurs qui ont
été formés a 1'étranger sont en grande majorité des 'littéraires', Et il leur
faut un minimum de cinq ans pour pouvoir analyser convenablement des

documents scientifiques.

2-4-4-1 L'Analyse

" .. L'analyse est l'opération qui consiste a extraire d'un
document ses éléments caractéristiques... C'est aussi le produit obtenu
au terme de cette opération.,, présenté sous une forme plus ou moins

élaboré" (1)

Ces éléments sont extraits du titre de document s'il est signi-
ficatif. Sinon il faut aller plus loin et lire s'il s'agit d'un ouvrage la table
des matitres, les tétes de chipitres et de paragraphes, les notes de pré-
setrtation, la préface, les pages de conclusion. S'il s'agit d'un article de
périodique, on prospectera l'introduction, le résumé, les tétes de para-
graphes, la conclusion. Et méme si nécessaire, il faut lire l'article en
entier afin de bien cerner le sujet traité et déterminer les éléments qui
doivent &tre retenus en fonction du champ d'intéré&t du Centre de documen-
tation. Selon une étude faite 2 1'Euratom (2), le titre fournit en moyenne
25 % des descripteurs, le résumé 80 % et le texte complet 100 %. Mais
il est prouvé que l'analyse et l'indexation sur base d'une lecture approfon-

die demandent 8 fois plus de temps que sur la base d'un résumé,.

(L) op cité en (2.4.3.)p. 23

(2) cité par Van DIJK et Van SLYPE
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2-4-4-2 Condensation

Le premier produit de 1'analyse est la condensation sous
forme de résumé, D'apr'és le Larousse, le résumé est la '"présentation
abrégée de l'essentiel d'un texte, d'un discours". Il est donc le fait du
documentaliste qui en 1'absence du résumé d'auteur doit s'efforcer de
relever les éléments caractéristiques du texte et de les reproduire en
peu de mots éans trahir la pensée de l'auﬁeur. Différents types'de
résumés sont laissés 2 son appréciation pour choisir celui qui répond

le mieux au but qu'il veut atteindre. Dn distingue ainsi :

- le résumé indicatif qui doit étre court et mentionner tous les sujets
contenus dans le document sans toutefois entrer dans le développement
de ces sujets afin de permettre au lecteur de savoir si celui-ci mérite

la peine d'étre lu ou non.

- le résumé informatif qui en méme temps qu'il mentionne tous les sujets
contenus dans le texte, donne les différents points de vue et développe-~
ments dont ils sont 1'objet. II est plus long et permet au lecteur de se
passer de la lecture de 1'intégralité de l'article. Il comporte de 100 a

300 mots.

- le résumé sélectif répond le mieux aux possibilit€s d'un Centre de
documentation du Tiers Monde. Il consiste a n'extraire que ce qui concer -

ne son domaine.

En ce qui concerne le principe de rédaction des résumés, on
peut se reporter a la norme I.S.0. (L) congue dans ce sens ou au ''guide

pour la rédaction des résumés d'auteurs" de 1'U.N.E.S. C. O.

Beaucoup d'articles de périodiques comportent des résumés

qui-peuvent alléger la tiche du service sur ce plan.

(L) 1.S.0. /R 77 (Références bibliographiques des éléments essentiels)
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D'autres types de condensation existent comme

- la référence annotée : le contenu est exprimé sous forme de mots
représentatifs des caractéristiques essentielles sans liens hiérarchiques

ou syntaxiques entre eux, sous la référence bibliographique.

- l'extrait qui est un résumé établi a 1'aide de phrases tirée;‘s du texte méme

du document.

I

|

!

1 |

- le compte rendu ou analyse écrite ou le résumé est accompagné d'un
P y

|
1
i
|

commentaire critique de l'analyste.

- le digest est une version abrégée du texte du document.

2-4-4-3 1l.'indexation

De sa bonne mise en oeuvre dépend la capacité du systeme
documentaire 3 faire face aux besoins de ses utilisateurs. Il consiste aIIJrés
1'étape de l'extraction des éléments caractéristiques du document de passer
3 leur traduction en langage documentaire. Ce langage est constitué de
mots-clés ou descripteurs qui se présentent de fagon différente suivant les
systemes adoptés. Le documentaliste doit doc se poser a lui-méme les
questions auxquelles le texte qu'il a sous les yeux est susceptible de répon-
dre. A savoir : de quoi parle le document ? Quel est le sujet du document ?
Il lui reviendra ensuite de faire preuve de consistance par une application
homogene des principes d'indexation; d'impartialité en cernant tpus les
concepts du contenu du document ; de pertinence en établissant une parfaite
correspondance entre les mots-clés et le contenu du document et enfin de

jugement en éliminant les données non pertinentes,

C'est en empruntant cette démarche globale que 1'opération
d'indexation doit se dérouler selon 1'U.N.E.S. C. O. dans son manuel des

"principes d'indexation de 'U.N.1.S.1.5. T."

Du point de sa finalité, 1l'indexation doit permettre une

recherche efficace des informations contenues dans le fonds documentaire.
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Elle 'conduit comme 1'énonce le document sus-cité, a l'enregistrement
des concepts contenus dans un ddcument, sous une forme organisée et
facilement accessible c'est-é.-dill'e a la confection d'outils de recherche
documentaire tels que des index de livres ou de bulletins bi'blliographiques,
des catalogues alphabétiques matitres ou encore des fichiers manuels

mécaniques ou automatiques' (voir fig. 4).

2-4-5 Les langages documentaires

Les notions extraites en langage courant du document
doivent €tre traduites en langage documentaire. Ce dernier sera le média-
teur entre la langue des documents et la langue des questions et établit un
po'nt entre l'utilisateur qui interrogera le documentaliste en langage natu-
rel et le document dont il a permis la rentrée dans la mémoire documen-
taire. En résumé : 'c'est un systéme de représentation du contenu des
documents et des questions, destiné & faciliter la recherche des documents"

(1) (voir fig. 4)

On distingue les langages a structure hiérarchique qui sont
des langages de classification, des langages i structure combinatoire ou

lexiques qui sont des langages d'indexation.

Nous ne nous attarderons pas sur le premier type de langage,
vu le peu d'utilisation qu'on en fait dans les Centres de documentation.
Nous en dirons simplement qu'ils sont basés sur la logique de déduction
qui part du plus général au plus spécifique. Chaque notion est affectée

d'un code appelé notation ou indice. Ex. : classification Dewey, C.D. U.

Quant au second type de langage, c'est le langage d'indexa -

tion qui se présente comme une liste de termes plus ou moins complexe

(1) VAN SLYPE (G. ). - Conception et gestion des systémes documentaires, -
Paris : Edition d'organisation, 1977.-p163 +.
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suivant les systémes. La variété des langages et l'impression qui prési-
de a leur confection, commande la prudence au documentaliste dans le

choix d'un langage.

Il y a trois systémes qui sont propres au la.ngageﬁ?q structure

combinatoire

1 - 1le lexique des mots-vedettes ou vedettes-matieres. Il est:iba.sé sur le
choix parmi les mots-clés du terme qui paraft le plus représe;::ntatif, ala
fois en fonction du sujet du document et des centres d'intérét i:Jropres a
1'unité documentaire, Il est surtout adapté aux fonds documengaires des

bibliotheques.

2 -le systeme U.N.I. T.E, R. M,

C'est une méthode d'indexation inventée par Mortimer TAUBE qui consis-
te 2 décomposer mot par mot l'ensemble des éléments caractéristiques
relevés du contenu du document. Les mots-clés sont appelés unitérmess.
Chaque document peut comporter de un a dix unitermes. Le systéme
embrasse non seulement les mots-clés représentant les sujets mais aussi
les noms d'auteurs. Chaque mot est totalement indépendant de 1'autre et
le systéme de recherche repose sur le pouvoir combinatoire des mots et
se métérialise par l'intermédiaire de fiches congues pour les unitermes.
(cf 2-4-7-1) Le lexique comprend tous les unitermes classés par ordre
alphabétique avec une seule relation sémantique : 1'équivalence ou synony-

me.

3 - le lexique organisé des descripteurs

C'est une méthode d'indexation sur les concepts qui a été élaborée par
Calvin MOOERS en 1960'. Les termes d'indexation sont appelés "descrip-
tors" - en frangais, descripteurs, leur fonction étant de décrire le .contenu
conceptuel du document. Le descripteur désigne un ou plusieurs éléments
caractéristiques servant 3 décrire un document et peut s'exprimer 4 1'aide

de un 3 trois mots,
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C'est un outil plus affiné que le systeéme uniterme par cela
méme qu'il existe une combinaison des termes qui diminue considérable -
ment les erreurs d'interprétation découlant de fausses combinaisons
comme c'est souvent le cas dans le systéme uniterme. Tloute'fois son
principe d'élaboration est plus complexe. En effet c'halquel descripteur ou
grouée de mots est représenté dans lle‘lexiique autant de fois qu'il comporte
de termes €élémenatires qui doivent subir un classement par odre alphabéti-

que, Ce sont les répétitions exigées par les termes qui serviront de rela-

tions. Les index KWIC et KWOC sont, congus de cette manigre.

Le cas du thésaurus : '""un thésaurus est un dictionnaire de

mots ou expressions clé du langage naturel, organisé d'une rhaniére con-
ceptuelle, c'est-a-dire présentant les termes groupés par afflmte sémantique
et reliés par des notions de hiérarchie et d'association. " (l) Il est généra-~
lement propre a2 un domaine particulier de la conna1ssance. I.l permet 2
l'indexeur de transformer les mots-clés choisis comme e’lén’ients caracté-
ristiques du document en descripteurs. Et cela au stade de l'mput dans le

fonds documentaire. En output, il permet de reformuler urne questlon que

1'utilisateur a posé en langage courant pour opérer une bonnei‘ sélection
o/

documentaire,

On distingue le thésaurus explicité oll chaque terme est accom-
pagné des différentes relations qui lui sont attribuées du thésaurus ou
"Schémas fléchés' dans lesquels les descripteurs sont classés par grands

sujets et reli€s entre eux par des fleches, |

2-4-6 L'élaboration du langage documentaire

La confection d'un langage documentaire comporte des difficul-
tés innombrables pour les Centres de documentation du Tiers Monde. Et
pourtant c'est une exigence fondamentale pour eux pour pouvoir dialoguer
avec les autres Centres d'information dans le monde et participer aux
échanges internationaux d'information. "Pour saisir les informations,

que ce soit a l'intérieur ou a l'extérieur d'un pays, il faut pouvoir en

(1) CHAUMIER (Jacques). - Systéemes informatiques de documentation. p. 5
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décrire le contenu de fagon exploitable par le (ou les) systémes documen-
taires concernés. Cela conduit le plus souvent & créer et/ou a utiliser des

langages documentaires. ' (1)

Plusieurs solutions sont théoriquement envisageables pour
!
obtenir un langage documentaire pour ces centres ou tout reste a faire :

1) créer de toutes pidces un langage nouveau.

2) utiliser tel quel un langage existant,

3) adapter un langage existant.

4) utiliser plusieurs langages existants.

5) fusionner et adapter plusieurs langages existants.

6) utiliser une partie d'un (ou de) langage (s) existant (s) ce qui revient au

cas 3) ou 5) ci-dessus.

Dans tous les cas surgissent des difficultés matérielles et de
comfft;bilité entre les langages documentaires existants qui condamnent
ces centres 3 une sorte de bricolage d'un outil d'analyse, Et 12 se dispu-.
tent deux démarches : l
- Une démarche analytique qui consiste a relever les mots S1gn1f1cat1fs du
domaine considéré au fur et 3 mesure que 1'on analyse des documents sur
le sujet. Cette méthode également appelée inductive ou "a posteriori' doit
permettre au bout d'un certain temps de constituer une base de termes.

- Une méthode synthétique ou globale qui consiste & rechercher les mots
significatifs du domaine considéré des sources existant déja sous forme
de dictionnaires, index, fichiers, tables des matiéres, nomenclatures,
etc.. Méthode dite "a priori', elle permet une meilleure organisation du

vocabulaire par 1'établissement rapide de relation entre les mots,

Mais il s'agira surtout de trouver une maniere de tirer le

(1) MENOU (Michel J.). -Quelques ramarques sur 1'élaboration et 1'utilisa-
tion du langage d'indexation dans les pays en voie de développement
in : Documentaliste, 10(1973), n°® 3. -p. 128
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1

meilleur partide l'une et de l'autre méthode., Le périodique par exemple
pourra &tre équipé d'une fiche d'analyse que le chercheur doit remplir.
Connaissant le mieux sa spécialité, il est plus & méme d'opérer un choix
de méts pertinents et de proposer un rééximé de l'article qui aura retenu
son attention. En fin de circulation la r:e;vfue revient au centre de documen-
tation oli le documentaliste corrige les ;r:élf_;érences de l'article et le choix
des mots-clés en fonction de la base de:si %:ermes déja existante, Il fera les

|
adjonctions nécessaires (cf. Annexe 3)

Peut-on réver a la réalisation un jour d'un langage documen-
taire universel, seul gage d'un véritable systéme de transmilssion et de
réceptabilité de 1'information ? 'Qu'il s'agisse d'élaborer des langages
do‘c‘:jumentaires 3 l'usage des pays en voie de développement ou d'assurer
la circulation des informations entre grands systémes documentaires
(donc la comﬁt;bilité entre leurs langages) le problémei d'un langage uni-
ve;::rsel devient de plus en plus pressant" (1). Il propose qu'un comité

ad%fhoc de 1'U.N.I.S.1I.S. T. se penche sur la question,

2-4-7 Mémorisation ou stockage de 1'information

La chafne documentaire, apr&s les étapes du catalogage et de
l'indexation se poursuit avec la constitution d'une mémoire. C'est en
interrogeant cette mémoire qﬁe l'on proceéde a la recherche et a la sélec-
tion des documents sur la demande de 1'utilisateur. On distingue générale-
ment deux grandes catégories d'enregistrement des données d'indexation :
les méthodes analytiques et les méthodes synthétiques, Dans les deux cas,
chaque document recoit comme adresse un numéro d'ordre chronologique

qui commande le plus souvent son classement matériel,

(1) MENOU (M. J.). - méme article que cité précedemment, p. 130
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Dans le premier cas, la méthode analytique, la mise en
mémoire est fondée sur un fichier de descripteurs : 1'adresse de chaque
document est reportée sur chacune des i:fichles,descripteurs correspondant
aux mots-clés qui caractérisent le documents, Nous prendrons les exem-
ples du sfystéme UNITERM et du systdme Séléécto pour illustrer cette
méthode par leur meilleure adaptabilité iaug p;etites uni té€s documentaires
de recheirche qui existent ou qui peuvgnt! étrei créees dans les pairs du

Tiers Monde,

Dans le second cas, c'e st-f?z-dire les méthodes synthétiques,
l'organisation de la mémoire est fondée ‘sur un fichier des; documents con-
sidérés individuellement : chaque document fait 1'objet d'u:ne fiche qui
recgoit 1'indexation claire et /ou en code de tous les de8cri£>teurs qui carac-
térisent le document, Nous retiendrons l'exemple de la fiche é.i'perforation

latérale pour le méme critére d'adaptabilité évoqué ci-dessus.

2-4-7-1 La fiche & colonne, type Uniterme

Le principe repose sur 1'application du systéme U#IITERM
(cf 2-4-5) Chaque caractéristique correspond a une fiche, autrément dit
chaque fiche comporte un uniterme. Le stockage ou la mémorisé.tion con-
siste 2 inscrire sur une fiche la cote d'un document (son numéro d'ordre)
dont le sujet correspond a l'uniterme. Le numéro d'ordre est eriregistré
dans la colonne coincidant avec son dernier chiffre (cf. annexe 4). Les

fiches sont classées par ordre alphabétique.

Si une recherche porte sur la culture de 1'Arachide au
Sénégal, il suffit de sélectionner tous les documents dent les cotes figurent

a la fois sur les fiches-descripteurs CULTURE, ARACHIDE et SENEGAL,

2-4-7-2 La fiche A perforations totales type Peek-a-Boo

Ce type de fiche inventé en Grande Bretagne en 1963 par

W.E. BATTEN, se présente sous forme de réseau particulier de lignes
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de "coordonnées' permettant de représenter a leurs intersections tous les
numéros identifiant les documents ou "numéros-doc', L'entrée en mémoire
s'opere ainsi : dans toute fiche Selecto dont le.document analysé possede
la caractéristique, ou fait une perforation au }?oi.nt qui a pour coordonnées
le numéro du document, (cf. Annexe 5) |

La mise en mémoire du document 7434 : La Culture de
1'Arachide au Sénégal consistera 3 prélever dans le classenient alphabé-
tique des fiches-descripteurs les 3 fiches "Cuiture", "Arachide', et
""Sénégal' et a y perforer le petit carré portanét les coordonnées 74 et 31,

Les perforations se font grice a un appareil all)pelé : "Perfo-fiches'",

La sélection documentaire consistera a superposer les fiches-
. Crn
descripteurs correspondant a la question posée sur un écran lumineux et 2
lire le ou les numéros des trous communs par ol passe la |11.J.miiare. Le ou

~ ~ l i . r'd
les documents correspondant 2 ces numéros répondent & lajquestion posée.
|

Si le nombre de documents de la collection dépasse la capaci-

té maximum d'enregistrement d'un jeu de fiches-descriptelT.rs, on a la possi-
bilité de réaliser un nouveau jeu de fiches descripteurs vailable pour une
|

autre tranche de documents. Ce qui confére & ce systéme :uine grande sou-

plesse. !

2-4-7-3 La fiche 2 perforations latérales

Il s'agit d'une fiche document de dimension variable et suffi-
samment grande pour recevoir les indicatio:ns bibliographiques (signale -
ment et résumé du document), Elle sert donc i la fois au c:;.talogage et au
stockage de l'indexation, La fiche est entourée d'une garnilt:ure d'un ou de
deux rangs de perforation qui permettent d'enregistrer sous forme d'enco-
ches les caractéristiques ou mots-clés a partir desquels le document pourra

€tre retrouvé lors de recherches ultérieures.
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La fiche a perforations latérales alphabétiques comporte quatre
rangs de perforations réparties 2 & 2 de part et d'autre de la fiche suivant
ses 2 grands c6tés (voir Annexe 6). A chacun des trous d'une rangée corres-
pond une lettre de 1'alphabet, Chacun des descripteurs du thésaurus recoit
un code alphabétique de 4 lettres qui peut &tre constitué des 4 premieres
lettres du mot, ! :

La sélection se fait manuellement par broche e:ni'aigu:.ille sur
la totalité des fiches que 1'on prend paquet par paquet. ' i

Les deux méthodes ainsi décrites entrafnent to‘ut;:es les deux
la constitution de deux fichiers principaux : I

1 - d'un fichier séquentiel ou direct ol les documents sont classés

séquentiellement, par numéros. ,

2 - d'un fichier "inversé ou les descripteurs sont classés paré ordl:'e alpha-
bétique. Derridre chaque descripteur figurent tous les numérios dé docu-
ments qui ont été indexés par le descripteur,

Remarques : Il convient toutefois de noter que 1l'application de ces méthodes
de gestion aux petites unités documentaires de recherche du Tiers Monde
implique un minimum de moyens matériel et humain. Un documentaliste
bien formé doit superviser 1'ensemble des tiches que ces sysi:émes compor -
tent. Les fichiers doivent &tre constamment tenus 2 jour et le stockage
documentaire effectué au jour le jour. Malheureusement dans la plupart de
ces centres, le personnel en place se contente d'une simple gestioh de
stocks souvent par méconnaissance des services qu'aurait di rendre le

systéme aux utilisateurs.

2-4-7-4 Le saut de l'automatisation documentaire

Des situations trés diverses caractérisent les unités docu-
mentaires du Tiers Monde. En effet, elles connaissent des développements
trés inégaux. La ol certaines se cantonnent dans une gestion pure des

stocks, d'autres empruntent avec bonheur des techniques modernes de
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gestion documentaire., Pour ces derniéres, il ne serait pas utopique
d'envisager le saut de 1'automatisation. Il ne leur suffira que d'exploiter
le potentiel informatique existant respectivement dans chacun de ces pays
et qui est le plus souvent sous-utilisé, Il ne s'agit donc pas de préconiser
I'acquisition d'un ordinateur au seul usage de l'qnité documentaire mais
d'utiliser en temps partagé ceux déja en place et qui travaillent en deca
de leurs capacités. Ainsi pouvons-nous citer pour l'exemple le Centre

de documentation de 1'0. M. V. S. au Sénégal qui exploite un programme
documentaire sur l'ordinateur IBM 370, modele 145 fonctionnant sous
O.S5. MFJ V.S.1 du Ministere des finances du Sénégal. Les unités de
traitement (programmes) que ce Centre utilise lui sont passées par le
Centre national de documentation du Maroc qui les avait obtenues lui-
méme du Centre de documentation de la F. A, O, Ces unités de traitement
alimentent aussi le Centre national de documentation économique et socia-
le de 1'Algérie, le Centre de documentation de 1'A.D.R.A. O, & Mouravia
et le Centre de documentation de la Commisgion du fleuve Niger. Demain
elles pourront servir au Centre de documentation du C.I1.1..S. Ces
Centres remplissent aatusi les conditions maximales pour constituer un
début de réseau. Elles participent d'ailleurs activement au systéme

A.G.R.I.S. que nous étudierons dans la 3@me partie.

Du point de vue du documentaliste, sa tiche n'est pas si
diabolique que veut bien le faire croire les tenants au mythe de 1'informa -
tique. Il n'a aucunement besoin d'&tre informaticien. Tout au plus pourra-
t-il "'recevoir une initiation poussée aux techniques de 1'informatique, non
pour devenir un programmeur mais pour pouvoir connaftre et apprécier
toutes les possibilités de 1'outil informatique et pouvoir analyser un pro-

bléeme d'informatisation documentaire de facon efficace, " (L) Et sa tiche
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n'en sera pas révolutionnée pour autant, Elle consistera & remplir un
bordereau ol figurent déja des codes ou étiquettes utiles (voir fig, 5)
qui serviront d'adresse aux éléments du catalogage et de 1'indexation.
Ces bordereaux remplis et vérifi€s sont ensuite transmis 3 l'enregistreu-
se (cartes perforées ou bandes magnétiques ou encore termmal a écran)
permettant le stockage des informations pretes a étre traitées. L'ordma-

|
teur se chargera des ultimes vérifications, créera des f1ch1_ers sur bandes
magnétiques tout & fait analogues aux fichiers manuels, les: reclassera
dajns les fichiers précédents s'il y a lieu et éditera des indéx documentaires,

Cﬁaque répertoire peut comprendre une bibliographie, uneiliste auteurs

et un index analytique "KWIC ou KWOC™",

2-5 Exploitation et diffusion

C'est cette activité qui donne son véritable cachet et ses
titres de noblesse au Centre de documentation. En effet ce dernier n'a de
mérite que par sa capacité & répondre tres rapidement aux besoins, 3

l'attente et aux questions de ses usagers.

2-5-1 La recherche documentaire

Chaque systéme de sélection documentaire secréte son
propre type de recherche documentaire et la stratégie de recherche elle-
méme est conduite 2 1'aide des é1éments du langage documentaire utilisé
dans le systéme et des opérateurs logiques de 1'algébre de BOOLE, La
question est traduite en langage documentaire par le documentaliste puis
formulée en une équation de recherche dans laquelle les termes sont mis
en‘re'la.tion entre eux par les opérateurs Booléens :Qli, ET, SAUF, c'est-a-
dife les opérations de réunion, d'intersection et d'exclusion. Chaque carac-
ter1st1que exprimée lors de 1'analyse représente un certain nombre de
classes le représentant. La réunion de classes permet de repondre ai une

¥ I
question du type : rechercher les documents caractérisés par la classe A

et par la classe 8. Tous les documents parlant de 1'Arachide ou de '$03a'rf -l
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L'intersection de classes est la formule utilisée quand il

s'agit de retrouver des documents qui ont en commun les classes A et B.

Exemple : les documents traitant de 1'Arachide et de soja,

L'exclusion de classes permet de répondre a une question du
genre : retrouver tous les documents caractérisés par A. SAUF ceux
caractérisés par B. Exemple : tous les documents sur les oléagineux sauf
ceux ayant trait & 1'Arachide. (voir fig. 6). |

I1 convient de faire remarquer que l'application d'une straté-
gie de recherche a partir d'équations booléennes est surtout adéquate dans

un systéme documentaire automatisé.

Quelque soit le systéme utilisé, les réponses obtenues ne sont
jamais & 100 % satisfaisantes, Les éléments qui viennent déformer les

réponses sont connus sous le nom de bruit et silence.

Le bruit est le taux de documents parasites qui ne répondent
pas a la question posée et qui sont extraits lors des opérations de sélec-
tion. Il y a donc une redondance de documents obtenus en réponse. Si sur
100 documents sélectionnés, 30 ne répondent pas 2 la question, on dit

que le bruit est de 30 %.

Le silence est le taux de documents pertinents existant dans
la mémoire qui auraient diis &tre obtenus en réponse et qui ne sont pas
sortis en réponse a la question. Cette défaillance découle d'une distor -
sion entre les caractéristique utilisée dans la formulation de la question
et celles qui ont servi & l'indexation du document, On admet générale-’

ment comme satisfaisant un taux de silence d'environ 30 %.
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LOGIQUE DE RECHERCHE

% ‘ o o o

REUNION

A ET B
Arachideehtsoja

8

INTERSECTION

A SAUF B Oléagineux sauf Arachide

-
_

EXCLUSION

A ET B SAUF C

Oléagineux et Arachide sauf Tournesol

FIG. 6
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2-5-2 Les produits documentaires

11 va de soi que 1'unité documentaire quelque soit la faibles-
se de ses moyens devra mettre a la disposition de ses usagers des outils
documentaires qui doivent d'une part diffuser les informations et par la
suite servir d'instrument de recherche rétrqs'pective. C'est justerhent
parce qu'il est mis au pied du mur par la m<f)dicité de ses moyens q&e le
documentaliste doit faire preuve de beaucoup d'imagination pour rappro-
cher le chercheur de l'information. Il ne devra pas hésiter a aller au
devant des besoins de ce dernier. C'est souvent plus une que stion de com-
portement que de moyens. Que n'a-t-on pas vu un tel documentahste se
plaindre de la sous-—explo1tat1on de ses fonds par ses destmatan'es alors
que lui-méie se croit acquitté de son devoir une fois le document enre-

gistré et classé. Tout au coptraire, nous estimons que ¢ est a partlr de
‘. a¥

ce moment que son travail commence., Tout doit &tre mis en bran1e|,|
canaux de communication comme supports d'information pour atteindre

l'usager.

2-.5-3 'Diffusion des informations ou systéme d'alerte

Il n'est pas vain de signaler 1'utilisation judicieuse que le
documentaliste peut faire du téléphone pour informer ses clients des nou-
velles arrivées qui ont fait 1'objet d'une requéte pressante et pour répondre
A certaines questions ponctuelles, Evoluant au sein d'un groupe restreint
composé de chercheurs et de techniciens, il doit pouvoir arriver a déga-
ger le profil personnel de chacun d'entre eux. Cequi doit lui permettre de
leur assurer une bonne diffusion sélective de l'informafion. Concreétement

cela peut prendre la forme d'une fiche d'information personnalisée a
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adresser périodiquement 3 chaque chercheur. Cette fiche sera trés sim-
plifiée et vise i signaler & son destinataire ce que le Centre a enregistré
dans son domaine aussi bien en monographies qu'en articljes de périodi-

ques. L'impact pspchologique de cette diffusion sélective 'est tres impor -

tant.

En second lieu l'envoi de photocopies de sommaires de
périodiques qui recoupent plusieurs domaines et qui ne peuvent par consé-
quent circuler, peut s'avérer utile. Le chercheur pourra demander la
photocopie d'un article de grand intéré&t ou peut consulter le périodique
sur place. Mais tout ceci dépendra finalement du choix de type de circu-

lation que le Centre duraa adopté.

Sur le plan de la diffusion générale, un bulletin d'informa-
tion bimestriel ou semestriel doit &tre diffusé. Il peut se présenter sous
une forme dactylographiée et comme un produit des entrées enregistrées

au cours de cette période. Il peut &tre composé de trois parties,

Dans la premiere partie, on prendra en compte le fait que
le chercheur, consommateur d'information en -est aussi un producteur.
Cette partie sera donc une tribune pour le chercheur qui pourray publier
des articles, des états de recherche et comptes-rendus de congrés
auxquels il a assisté. Cette partie refleétera la vie scientifique et intellec-

tuelle du Centre de recherche.

La seconde partie contiendra les informations bibliographi-
ques qui peuvent &tre classées systématiquement suivant les centres
d'intérét de chaque section de l'organisme de recherche, Les publications
internes peuvent €tre fondues et signalées dans cette partie oy faire

1'objet d'une rubrique a part.

La troisiéme partie comportera les index alphabétiques-

auteur et matidres. Ce dernier index sera congu selon le principe de
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1'index-dictionnaire, le mot-clé étant accompagné du numéro du document,
Un bulletin cumulatif annuel ou i la rigueur un index-mati®re cumulatif

tous les ans peut &tre publié.

Ce bulletin pourra lui servir de monnaie d'échange avec

d'autres centres nationaux et internationaux.

Outre ces produits internes, le Centre doit disposer d'outils
documentaires spécialisés dansson domaine, d'origine exterhle et de
formes tres variées mais qui sont d'une grande utilité pour ﬁne‘recherche
rfét:rospective et méme courante. Ce sont les bulletins signalétiques et
analytiques, les index dictionnaires, les index titres, les inild:ex de citation

etc,..

2-5-4 1.a circulation des documents

La communication des documents aux usagers revét une
grande importance. Un réglement doit en définir les modalités, Les
heures d'ouverture devront &tre celles mé&me de l'organisme de recherche

que dessert le centre de documentation.

Le systeme de prét des ouvrages doit &tre simplifié vu le
nombre restreint de la client®le, On peut procéder 2 une double inscription :
l'une sur une fiche au nom de 1'emprunteur, 1'autre sur une fiche au nom
de l'ouvrage, l'ensemble étant classé par ordre alphabétique de noms
d'auteurs. Le fichier aimsi constitué tient lieu également de fichier
"auteurs' et permet de vérifier immédiatement si 1'on possede un ouvrage
en salle ou s'il a été prété et a qui il a été ptégs.. (voir annexes 7 et 8)

Pour les périodiques, les circuits les plus couramment

adoptés sont de deux sortes :

- la circulation en étoile ou en marguerite : le document est transmis 3

chaque chef de département de recherche successivement qui doit le
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renvoyer directement au Centre de documentation,

- le circuit en cercle : le document part du Centre pour n'y revenir qu'apres
avoir fait le tour de tous les départements intéressés, Le risgge de bloqua-
ge en cours de route est grand. Et il est indiqué de déléguer la circulation

a des chefs de département ou de section qui serwemnt de relais.

Avant de clore ce chapi“t;e, nous dirons un mot du classement
des documents. Les systémes que nous a:,&ons étudiés comma:ndelnlt pres-
que tous un type de classement approprié!i Quelque soit le tyf)é d:e' classe-
ment adopté - par ordre numérique ou par sujet, 1'1nterroglatl1on du sys-
téme de stockage reste la seule garant:.eld'une bonne recherc'he &ocumen-

taire,

Les périodiques sont rangés par ordre numérique d'entrée

avec un classement chronologique a l'intérieur de chaque titre,

Par ailleurs, le manque d'espace dont souffrent presque tous
ces centres de documentation doit les encourgger 2 privilégier la conser -
vation de leurs documents et particulierement leurs rapports internes,
sous forme de microcopies. Ce qui sous-entend que le Centre doit
s'équiper d'un appareillage de lecture qui permette la consultation de ces
microéditions. Il existe dans le marché une gamme de ces appareils &
prix relativement peu cher. Et sans exagération autune, il nous semble
que :1'achat 4'un ou deux appareils de lecture est supportable par le bud-
get d'un Centre de Documentation de dimension moyenne ou a défaut par
' celui de 1'organisme de recherche qui l'abrite. Par contre le coiit de
. l'installation d'un appareillage de reproduction et de duplication de micro-
copies ne peut &tre supporté que par un Centre de documentation national

ou régional,
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IIT - LE CENTRE DE DOCUMENTATION A "L'ECOUTE DU MONDE"

3-1 1La difficile mafitrise de 1l'information

Nous assistons actuellement 3 un phénomene d'une extréme
gravité pour le devenir des pays du Tiers-Monde. C'est a ce que d'aucuns
n'ont pas hésité 3 appeler "information gap" c'est-a-dire & un fossé du
savoir qui ne cesse de s'élargir entre les pays industrialisés et les pays
en developpement En effet, ces derniers pris dans une course effrénée
vers leur développement économique ne se soucient guére de la maftrise
de l'information et accordent toutes leurs priorités a l'importation
d"!:outils de production, d'usines clé en main, ''Cette orientation peut sans
dbute apporter des fruits immédiats comme le note J. M. DUCROT, mais
ojt}ére gravement 1'évolution du savoir national et compromet 1'indépendance
fu;turefde ces pays, Détenir et employer des procédés ou des matériels a
lai pointe du progres ne confére pas a leurs utilisateurs les connaissances
qui ont présidé€ a leurs réalisations." M&me les pays producteurs et déten-
teurs lde 1'information se livrent une concurrence féroce entre eux pour
éi{rit&r% de se trouver dans une situation d'infériorité parce que de dépen-
dénce ‘aliénante. Un nouvel impérialisme, une nouvelle forme de colonia-
1ijsrne‘est ainsi entrain de naftre avec le monopole du pouvoir de l'informa-
ti}.on que détiennent les grandes nations industrialisées, Entre leur main,
ce pouvoir devient ce que Mach lup a appelé une"industrie du savoir'" qui
a les mémes ambitions de conquéte du marché mondial que les firmes
multinationales. Et elle peut y réussir mieux d'ailleurs que ces dernieres
grace i la télématique. "La facilité de communication que les satellites
feront progressivement naftre, accélerera la mutation de l'informatique.
Multipliant les transmissions de données, les basculements de pays en

pays, de continent en continent, les satellites feront progressivement

naftre un réseau ''télématique' mondial', C'est en ces termes que
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Simon Nora dans son rapport sur "l'informatisation de la Société" présenté

au gouvernement francais, a décrit ce qui ressemble bien.a un processus
de création de ce que d'aucuns ont appelé le ''village planétaire''. Mais ce
village risque de n'étre peuplé que de seigﬁeurs repus et de serfs misé-
reux. !
|
C'est pour réagir contre cet étatiqui se resserre de plus
en plus sur les pays démunis, que 1'U.N.E.S, C.O., dont la voca:.ti'on
premidre est de mettre le savoir a la portée de tous les hommes, a lancé
son ambitieux programme de I'U.N.I.S.I.S.T. eny assocjani:: t01:1tes les
organisations internationales de m‘“emé tendance commellaliF. A O Mais
ce projet ifnpose a tous les pays des efforts de planificatioi!n dé leurs orga-
nismes de documentation .pour se mettre en bonne pOSitiOIil de ;récevoir et

de. fournir 1l'information convenablement,

Mais quelle pla;:e doit occuper le Centre de documentation
de recherche dans ce dispositif d'organisation globale de 1'information
afin que celle-ci soit au service de tous ? Comment peut-elle se mettre
en situation pour pouvoir bénéficier de la nécessaire coopération‘ inter -

nationale. ?

3-2 La nécessaire coopération internationale

Aucun Centre de documentation ne peut se suffire 5.: lui-mé&me,
Ceci est d'autant plus vrai encore pour les unités documentaires! du Tiers
Monde qui ne disposent que de treés faibles moyens, Ils doivent donc cher-
cher des débouchés extérieurs pour essayer de combler leur grand déficit
en informations. C'est cette exigence qui justifie la coopération d'abord au

|
niveau national ensuite a 1'échelle internationale, i
|

Au niveau national un Centre national de Documentation
|

.(C.N.D,) doit s'attacher & coordonner l'action de ces unités documentaires ' .

i
\ | !
|
I
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et "2 promouvoir toute action d'intérét commun susceptible de renforcer
les moyens d'information et de docurnentation scientifiques et techniques. "
(L) Il pourra par exemple abriter un Sejrvice National d'Analyse comme
le préconisait en 1949 1'U.N. E. S. C. O. 2;. l:a Confé:rence internationale sur
l'analyse des documents scientifiques, réunie a Paris. Ce service qui
peut aussi étre crée.a Iun niveau reg1onaf "aura Iessent1e11ement pqull‘ lfonc-
tion de veiller 3 ce que l'analyse des documents! donnent toute sat1sfact1on,
et plus prec1sement a ce que les articles publiés dans la région de .1”e1|1r

ressort soient convenablement catalogués et analysés.'" Le C. N, D., sera

plus 3 méme de se doter d'une équipe de spec1a11ste6 analystes et de tra-

ducteur s qui pourront effectuer ce travail d'analyse et de 1:1'adu.ct10n| ol

' |
chacune des unités du réseau pourra tirer profit. L'autre obJect1f de ‘
service d'analyse sera également de renseigner eéfficacement les services

d'analyse internationaux spécialisés dans telle ou telle d1sc1p11ne

Le programme U, N,I.S,I.S. T. de mondialisation de
l'information scientifique et technique lancé par 1'U.N,E,S, C, O, et lie
C.I1.U.S. est basé€ justement sur ces relais nationaux pour atteindre 'éous
les utilisateurs potentiels de 1'I.S. T. de par le monde. Dans sa réunii.on
de 1968, le Groupe de travail de 1'U,N.I1.S.1.S.T. apres avoir. inv:ité!
tous les pays du monde a créer un service national de documer}tati'*on :en

souligne 1'impérieuse urgence pour les pays en développement ol tout

restait et reste encore a faire,

"Tous les pays (ou groupes de pays) en voie de développe-
ment devraient posséder un service d'information scientifique et technique
qui servirait de centre national (ou régional) de documentation et de r éfé-

rence dont les fins seraient les suivantes

(1) Décret n® 77-272 du 6 Avril, le décret n® 75-246 du 27 février 1975
portant organisation de la D,G.R.S. T.
in : J.O, Sénégal du 7 mai 1977,
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a) jouer le rdle de partenaire national aux fins de 1'U.N.I1. S.I.S.T. H

b) développer le réseau national de documentation et entreprendre
l'élaboration de normes et procédures communes qui soient conformes
aux normes internationales acceptées ;

c) lancer et orienter une politique de transfert de l'information dans le
cadre des objectifs du développement national ;

d) servir de dépositaire et/ou de centre d'échanges des documents locaux
et extérieurs qui sont importants pour les programmes de développement
national et qui devraient &tre centralisés pour qu'on puisse y avoir acces
et les diffuser ;

e) étre avant tout, un céntre national de convergence des activités intér =
nationales, ou les informations ou les données scientifiques et techniques
sont traitées par des méthodes mécaniques ;

f) coordonner les activités de recherche en matiére de documentation et

en proposer qui soient propres au pays ou 4 la région,

Le Centre de documentation de recherche ne peut donc
s'épanouir pleinement et tirer le maximum de la coopération internationa-
le que dans le cadre d'une organisation nationale (ou régionalé) de la
documentation autour d'un C.N.D. pré&t & répondre aux crit‘erés ci-dessus

|
définis par le programme U,N.I1.S.I.S.T. Il pourra avec le concours de
celui-ci se brancher sur les grands réseaux internationaux généralement
spécialisés. Mais comment se présentent ces réseaux et quels sont les
services qu'ils sont en mesure de rendre 4 un centre de documentation de
recherche et & travers lui, & ses utilisateurs ? Nous allons essayer d'y
répondre en étudiant un modtle de réseau d'une importance primordiale

pour les pays du Tiers Monde : le réseau A.G.R.1.S. et plus :particuliére-

ment A. G, R. L. S, tropical.
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3-3 Un modele de réseau au service du développement : A, G.R. 1. S.

3-3-1 Présentation d'A.G.R.I.S.

Le systéme international d'information sur les sciences
et la technologie agricoles (= A.G.R.1.S.) a &té congu dans le cadre
du vaste programme de 1'U.N.1.S.1.S. T. sous l'impulsion de la F. A. O,
vers 1960 pour se hisser aux dimensions du complexe probleme de 1'in-
formation que seule une approche internationale peut permettre de

résoudre.

Approuvée officiellement par la conférence des Etats
membres de la F.A,.O, en 1971, A G.R.1.S. a fait 1'objet d'une recom-
mandation d'un panel d'experts en 1973 au Directeur de cette organisation

pour :

"a) que soit crée un service unifié et rapide d'information courante 3
1'échelle mondiale (niveau 1) dont la F.A. O, assurerait la coordination
b) que la F. A, 0.' assume une responsabilité de coordination des services
spécialisés dans ce domaine afin de permettre une concentration dés
efforts et de mettre fin aux doubles emplois inutiles dans les diverses

branches de chaque discipline (niveau 2). "

Ainsi se trouve définie la structure d'A.G.R.I1.S. Le
principal produit du niveau 1 est I'A. G.R.I.N.D. E. X. qui signale couram-
ment mais aussi sommairement toute la documentation mondiale parue
sur les sciences et la technologie agricole. Ces index bibliographiques
existent aussi sous forme de bandes magnétiques que 1'on peut acquérir
par abonnement si l'on possede les moyens de les exploiter, Les 11
premiers volumes comportaient déja plus de 50 000 notices. Le principe
retenu est "le partage de la saisie des données ("input"), le traitement

rapide de cette information sur ordinateur (logiciel commun 2 I. N.I.S.)

le regroupement des entrées & un niveau régional (C.E.E., O.M.V.S. etc..
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et la coordination sur un organisme international, la F,A.O.'" (L)

&. G.RI. S, niveau 2 a pour but de fournir une description
plus complete et plus approfondie du contenu des documents. Il couvre

pour le moment trois domaines correspondant i trois sous-réseaux :

"AGRIS Forestry"
"AGRIS Veten ary sciences"
"AGRIS Tropical"

-C'est ce troisiéme sous-réseau qui retiendra notre ettention. II touche
la zone tropicale ol se situe la plupart des pays sous-développés et a
essentiellement pour objectif de satisfaire les besoins des usagers de

ces pays,

3-3-2 AGRIS TROPICAL

L'INPUT, c'est-a-dire la "matiére premidre", doit &tre
fourni avec indexation par mot-clés et résumés. Dans sa phase opération-
nelle, AGRIS tropical s'appuyera aussi sur les systemes, bases de données
et les réseaux et centres de documentation existants, et devrait couvrir
environ 30 000 documents par an, Ses résumés seront rédigés en anglais
ou en francais ou en espagnol. Peuvent &tre utilisés, les résumés ex-
‘traits des bases de données commerciales qui seront complétées par des
Edon.l:lées provenant des correspondants d'AGRIS tropical. Les références
bibliographiques du catalogage au niveau 1 seront retenues (cf. le borde-

‘reau de catalogage . input sheet : Fig. 7).

(1) GIMILIO (R.). - Le systéme international d'information sur les sciences
et la technologie agricole : AGRIS, Présentation sommaire et &tat
d'avancement.
in : Documentaliste (1975), 12 n° 2, -p. 1
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La Base commune de donnée (B. C.D.) sera constituée en
principe par l'input que chaque pays anra fourni concernant sa propre
littérature agricole. Pour pallier aux lacunes dues par l'absence de
C.N.D. dans certains pays, les résumés etlautres informations néces-
saires seront extraits des bases de données existantes. Le Centre input
a le choix entre, l'anglais, lé ffé,ngaisiet i'espagnol pour !la saisie de

ces données (résumé et indexation)

L'OUTPUT est basée sur 1'étude des besoins de 1'utilisateur
potentiel du systéme et sur les moyens mis en oeuvre pour satisfaire ces

besoins (cf. Fig. 8). On peut les classer dans 1'ordre suivant :

1 - Analyses (Abstracts) de documents sélectionnés : selection et analy-
ses faites par des spécialistes'du domaine traité ; mise & disposition

dans une langue accessible,

2 - Références précises dans le catalogage, donnant, en particulier la

localisation de la revue primaire ou du document.
3 - Diffusion sélective et rapide des analyses

4 - Acces aux documents originaux facilité, le cas échéant, par

AGRIS-TROPICAL

5 - Possibllité d'interroger la mémoire commune (service questions-

réponses) (1)

L'OUTPUT sera diffusé au minimum en trois langues :

(anglais - francais - espagnol)

(1) Classement donné par : LAGIERE (R.). -AGRIS tropical feasibility Study.,
IV, Etude de 1'Output, -p. 2
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Les supports de l'information diffusée seront principale-
ment la bande magnétique et la microfiche COM. Cette derniére a la
particularité de pouvoir &tre obtenue en sortie directe d'ordinateur
(COM on line) ou & partir des données enregistrées sur bande m:agnétique

(COM off line) (1).

Les Services offerts sont :

1 - les traductions de toutes les données seront effectuées avant la
phase d'output, soit manuellement durant la préparation de 1l'input, soit
mécaniquement pendant la phase de traitement des données (systemes
de traduction automatique type TITUS).

Cet OUTPUT multilingue devrait &tre composé : -
- d'un catdo gage précis de document, de mots-clés et d'abstractsi ou
résumés,
- de profils standards(ou grands sujets), 23 profils standards sont
retenus a partir des 30 000 documents analysés chaque année dans le
vaste secteur couvert par AGRIS TROPICAL. Les informations propres
a chaque profil seront mises sur une microfiché COM‘qui sera ensuite
dupliquée en autant d'exemplairés que d'abonnés a ce profil puis expé-

diée - par avion,

2 - Les recherches rétrospectives de l'information. En attendant une
décentralisation d'Agris Tropical, la B. C,D. fera office de mémoire
centrale du systéme, Les demandes lui parviendront donc de la péri-

phérie sous formes de lettres auxquelles elle répondrait dans les meilleurs

(1) CIMAB-Encyclopédie, 1974, Les imprimantes sur microfilm -
4, rue de Castellane, 75008 PARIS
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délais sur une microfice COM par courrier postal aérien.

3 - L'acces aux documents primaires : la facilité d'acces aux documents
originaux est une exigence tr&s forte chez les chercheurs. '"Ce Service
est pour eux un complément inséparable de la diffusion d'une information

sélective et résumée" (1)

Ces documents appartiennent soit & la littérature convention-
nelle, celle qui est publiée, commercialisée (livres, périodiques,
comptes-rendus, brochures,.. ) soit 2 la littérature non conventionnelle,
non publiée 3 diffusion restreinte et non commerciale le plus souvent

(rapports divers, études ronéotypées, etc...)

Concernant la documentation publiée, le réseau a choisi un
&chantillon de grandes biblioth®ques au rayonnement mondial comme
pourvoyeurs. Ce sont la B.L,L,D. du Royaume Uni, le centre de docu-
mentation du C.N.R,S, en France, la N,A. L. et 1'Albert R. Mana

Library tous les deux situés aux Etats-Unis.

Le paiement du service attendu se fait par l'envoi avec la
commande, de tickets préalablement acquis auprés de ces bibliotheques
ou 2 la B.C.D. L'utilisateur peut s'adl:esser aussi aux centres de docu-
mentation spécialisés participant au réseau ou aux bibliotheéques de réseau
AGLINET qui réunit une dizaine de centres régionaux coordonnés par la
F.A,O. Les C.N,D. etles Centres de documentation de sous-réseaux
d'AGRIS TROPICAL, puis la B. C.D. devraient &tre des intermédiaires
ne serait-ce que pour régler les problémes liés au paiement et au copy-

right.

(1) LAGIERE (R.). - op; déja cité p. 9
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Pour la littérature {z.fonventionnelle, elle pose d'abord un
probléme au niveau de l'input. Chaque pays devra se charger de %a collecte,
de sa sélection, de sa diffusion. L aussi un C.N,D, jouerait un rdle pré-
pondérant. Le Centre de Documentation de recherche lui enverrait par
exemple au moins deux exemplaires de son document de cru i'nterne. Le
C.N. D en conservera un et enverra l'autre a la B. C.D. d'AGRIS
TROPICAL qui se chargera de la reproduction sur m1crof1che COM en trois
exemplalres qui seront : 1'un adressé au C.N.D., l'autre au’ Centre de
documentatlon spe01a11se, et le troisiéme conservé a la B.C, D La diffu-
sion sera assurée 1nd1£feremment par le C.N.D, oula B. C. ]IZ) sur simple

duphca.tlon de la microfiche, Le document sera signalé par 1e C.N.D, et

analyse par le Centre de documentation spécialisé qui aura regu la copie.

Dans le cas de documents 2 '"diffusion treés restreinte'', on
pourra tout au plus exiger le signalement de l'existence du document a
AGRINDEX et laisser 1'initiative de la diffusion soit au C.N,D. soita

l'organisme privé producteur et détenteur du document.

Il convient de souligner toutefois que la maitrise de cette
littérature souterraine n'est pas encore pour demain et le mérite des
réseaux internationaux est d'en mesurer toute la difficulté et de proposer
des solutions plus ou moins heureuses. Signalons par exemple que les
. pays scandinaves ont crée une organisation - S. C. A.N.D.O. C. - localisée
aux Etats Unis dont la mission est de collecter toute la littérature souter-

raine disponible.

Le systeéme sera susceptible de fournir aussi des syntheses
bibliographiques appelées parfois des "documents'' tertiaires. Ce sont des
produits tres élaborés préparés par de bons spécialistes du sujet traité,

capables d'opérer une sélection judicieuse dans la masse documentaire,
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n

Au niveau des colits de ces services rendus, on estime
que la diffusion d'une livraison d'un profil standard a 100 clients revient
21,55 F (1) environ par client, celle du profil pereonnalisé ayant 5
utilisateurs revient & 2, 38 F et celle du profil personnalisé pour un seul
client revient 2 5,90 F environ. (1) Le cofit de 1'expédition sera celui

payé par une lettre par avion..

(1) Estimation faite en 1975
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'CONCLUSION

Le bref apercu du systeme AGRIS que nous venons de faire
permet de se faire une idée sur le caractére généreux de ces réseaux et
sur 1l'enjeu que cela constitue pour les pays en voie de dévelo:ppément. 1
n'est que temps que ces pays le comprennent et se mettent dans les meil-

leurs dispositions possibles pour pouvoir bénéficier de cette assistance

'
i

Tout d'abord par la création d'organismes inaitionalja.x‘ de

documentation qui joueront le rdle de principal relais de tr;anjisf‘ert‘lde
I'information et de courroie de transmission des échanges ;enfcre les
unités documentaires de recherche qui graviteront autour d'euxi et les
sources internationales. Ils devront &tre dotés d'un matéri:el;.pérf;‘ertbamé

et d'un personnel compétent,

A un niveau régional la création de centres de documenta-
tion spécialisés comme celui de 1'ADRAO ou de 1'OMVS, devrait &tre
muliipliée soit avec un statut autonome soit dans le cadre d'o;' ganismes
de recherche, La connection & des iréseaux, a des banques ou a des
bases de données n'en serait que plﬁs facilitée et les besoins des utilisa-
teurs mieux satisfaits. L'aide d'organismes comme la F. A, O. et
1'U. NE S. C. 0. pourrait méme &tre sbtenue pour 1'élaboration de bases

de do;nnées régionales autour de ces organismes.

Ces pays doivent mettre sur pied une politique de forma-
tion de cadres compétents et imaginatifs, capables de tr\ouve'r des solu-
tions originales qu'appelle 1'état de sous-développement qui est le leur.
Ainsi que le préconise Helmut Arntz, vice président de la F,I.D., "Les
pays en voie de développement devraient accepter de faire des sacrifices

pour que leurs meilleurs éléments puissent faire des études dans les
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Centres scientifiques et etchniques les plus renommeés du monde et retour -

ner ensuite chez eux avec des connaissances qu'ils y ont acquises, "

Pour faire face a l'exode des cerveaux, d'autres, solutions
devront &tre trouvées que celle de réclamer ''un fonds international pour
compenser le préjudice (qu'ils ont) subi en voye.‘nt leur ma;.in d'oeuvre qua-
1lifié émigrer vers les nations industrialisées, " (1) Des mesures de sau-
vegarde doivent &tre prises dont la création d'un statut de's tr:;waillleurs de
la Rechérche qui soit digne de cette activité dont l'ambition est 'de promou-

voir le développement économique et social,

Pour s'assurer la maftrise de leur patrimoine culturel, ces
pays devraient aussi chercher a favoriser 1'éclosion de publications loca-

les et régionales de qualité ol leurs chercheurs pourront se faijre publier,

La non Lecture doit &tre combattue de fagcon générale en
s'attaquant en profondeur au mal par la création de réseaux de biblioth&-
ques de tout type et par la recherche d'une pédagogie qui concilie l'appren-

tissage des Langues nationales & celui d'une langue internationale, d'une
|
L

Langue de compréhension internationale,

(1) LACROIX du 27 Mai. pi
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