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1.

La SPI, Société Pour 1'Informatique, filiale de
Pechiney Ugine Kuhlman, a décidé, en collaboratien
avec Madame Stern, de lancer une opération "gros
serveur® sur le marché francais .
Le service SPIDBL, Service pour 1l'Information et
la Documentation en Ligne, est un service de consul-
tation de bases de données en conversationnel par
le logiciel STAIRS ; ce service, epérationnel depuis
février 1979, a été présenté efficiellement & la
pfeépe et au monde de la documentation le 15 mai 1979
aﬁ cours d'une conférence de presse organisée par la
SPI .
SPIDEL veut répondre aux besoins des entreprises et
met ainsi & leur disposition des informations cou-
vfaﬁt surtout les domaines techniques et économiques.
Pour l'instant, les bases de données en ligne sont en
f;angais et traitent d'abord des probldmes nationﬁux
q% eur%péens e La SPI participe A 1'essor europée? Ae
Lo

1# %ocumentation en étant serveur sur EURONET ,
Lﬁ ﬁujpt du rapport de stage, "Implantatien d'une b?se
de
MdnLiﬁur Bouché, bien que mon travail pendant quatr?

mois ait porté sur un autre domaine, parce que le\s?Jet

dodnées sur un serveur®, a été choisi en accord avec

émait original « En effet, aucun stage ne s'est encore

6rou16 chez un serveur .,

oﬂ travdil quétidien était de faire des interrogat#ons,

’démodstrations dans des manifestations comme ‘ ‘

TB S., les J.I.I.A,, INOVA, d'assurer une part;e*des

| ,
|I?ti°Ts publiques en répondant aux appels télépﬂoni-
@ﬁd? de? clients ou des personnes intéressées , Jﬂaﬁ é~
%glpment d@ préparer des pochettes de documentatirn{com—
) |

QL—E




2,

merciale SPIDEL ,

Le

1.

2.

3.

4,

Je
de

Je

rapport s'artioule de la facen suivante
Pourquoi et comment ohoisir une base de données ?

Définitien dee besoins pour implanter une base de

donnéees .

Implantation d'une base dans STAIRS .

Gestion .

devais, outre l'aspeot technique, élaborer une sorte

cahier des charges de l'implantation d'une base, mais

n'ai pas pu obtenir les cefits exacts des différentes

opérations , En effet, les lois de la concurrence ne per-

mettent pas la divulgation des prix de revient exacts .



1. POURQUOI ET CO T CHOISIR BNE BASE

DE DONNEES.



3.

8. S. Btuds de Nareh$ . *

8. Ge 8o &'Enfermative Fiss un wmarshé paisatiel artisnld on
guatre ‘Q;;pou $¢rds Aicstinets gui demandent une approche
diggérente . '

$. 8. 8. §. Les grandes” soelétés

popt 1es 9000 A 3300 yronlbro- seeiétée frangalsss AdJh fe-
milinriedes avses: l'.xylo%tutlon de 1'Enfermation & tens los

nivsaux .

Elles oni ma servies s desunentailen inpertant et etructes-~
ré o L'tnfermatieon airenls bien snire slles »f plles eent
ssuyent meabres id'srganisatiens prefeseisnnelise semme -
1'A.9.B,.85.

£1lees sont déjA dguipées de terminanx d'interregatien ot’
snt 1'habitande ¢ se cennester 2 d'antree systdmes desumen-~
saires infaratigde . Te sent done des necidtde irde xidsep-
11ves ot semeibles a de mouvelles prepesition d'infermatien,
nais, habitndss i dss zervises élaborée, olles serent oxi-
goantés enr 1a gualitd du servies sffert .

1. $. 3. 2. Los sceidtés "moyenaes"

dont_ 1s nexnbre #'évalue en mne disaine de milliere reseen~

tent .des beeeine d'infermatien eemparables aux “grandees®,
mais m'ent en géméral pae les meyene d4'enirstenir un esrvics
ds documentatien $rbde impertant . Si ce dornisr existe, 11
ne posstde em général pae de termimal d'interragatioen .

§¢ 1« 3¢ 3. Lee "petites” soceiétée

n'ent, le plue seuvent,. paes de servise de deoumentation i

sauee de¢ leur petite taille od parce qn'eliss n'en reesen~
tent pae l¢ bésoii , Cette sitnation est trds fréquents
dans la majerité dee entreprises .

$. 9. 1. &, Les intermédiairse

esnetituent ﬁiélcatdgerl; eriginale st trds importante.,
Ilp.ssnt ioq‘;r.tosgionholl de 1'infermatioen ot touchent

un {rds vasts publiie anguel 11s offrent un servise eemplet
d'analyse % de eynthdss des répinses aux questiens pesése
par exemple o, ...

. % Note interne- hanuscrite de M, BRESSANGE : Projet de plan
de lancement de ltopératiem "Gros Serveur®.

o .

- - n -
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L.es seurtiers en infermation, comme 1e hareas linrsel

YAN DIJK, 1es chambres de sommerece, leos ARISZ, les ebser~
wvateires Sesnemigues de 1'INSEE, ot 106 fouraissenrs de
bases snx-mfmes, sent $ons dep reseripteurs Sntéressants
‘o8 de dens slients . ) ' ‘

§1 me fant pas aem plus nigliger e marehé interaationsl,
st les pays ‘O-l-h#li Srangaise gui fsrmemt &m publis pri-
vilégid, sar ley ﬂntlrintaono fearnies par SPIDEL semt on
prieritd an frangais ,

Le démarrage d'RURONEE si 1a partisipation e la 5?! SR
tant gus servsur dsvraient aldar A la gemmerslalisatien an
produit ,

t. . 2, Evaluation da marshé poientiel senctitné par 1es
diggérente sectours dA'astiviié . ' ’
1, t. 2. 3. Ume détude do la répariition fes menbres Ay
1'A.D.B.5, dans 1se 500 premidres seellils fringaiges, .
puie daune l1es 5000 prenidres {d'aprie mne eldesification -
du "Neuvel Ecemeniste™) fourmit uns indicatiea précieuse
sur les secteury d'metivité partienlidrement ssncernés par
1ee probitho. io;u;oqtilroo, dene .plue préis b ascepter
1%activité SPIDEL ., - , Ce e '

Les 2ableaux des _pagss suiysnise slassent ses sseteurs on
quatre eatdgoriee 1
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INTERET PES SECTEURS _ D'ACTIVITR __ POUR

LA . DOCEMENTATION *

| SECTEURS D'ACTIVITR Hb. de Seeidtds
' | dane les 500 dane les
- promidres | 5000 pre
[ midree
% -~ Secteure trids cemcernés :j- R i
Cuimie Yourde | 17 81
Ingénierie ) ! [ 147 '
Matériel et cemsiruction }
électirigue 36 222
Métaux mom ferreux s 43
Parachimie 18 122
Pétrele, Gas, Carburant : 13 ¢33
Publieité : X 106
Transpert ' ’ 18 © . 329 [
Editien, Presse, Imprimsrie - . Y 1Y
e RTI ETEN
2 - Sectéiits intéressés . i , B
Aeredautigné : ] 28 : 140
. DPivers : SN 8 :35
Extrioifen ' : N - 32
Induitiies alimentaires - . - A0 - an7
Mécanigne aé - as5$ J
Méeanigue de préeicien é 73
Papieirs, Cartons, Emballages 8 98
Anxiliaires de tramspers T 2 i ¥
Servise Pndlie ‘ 17 - ¥ |
Sidérirgie, Metallnrgie ‘ '27 213
Seeidtéds de cemmeree : ¢ | 286
Teurisme, Hetellorie, Leisir P ¥ | : ‘ -T2
' fravaux Puhlies e 13 : 423
:' 197 | 1679

L)

® BRESSANGE (aA.)

Not? interne manuscrite de M. BRESSANGE : Etude du marché
SPIDEL, octobre 1978 ,
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INTERE? DES SEHCTEURS D'ACTIVITE POUR LA DOCUMENTATION (suite)

3

\ .
SECTEURS D'ACTIVITE

- Nb, do Seetétée-

dans .les

AsmmTIr T

‘dan- les
500 pre-~ 5000 pre~
midres . midres’
3 - s-.tiurp-gon esencernésg - -
Antemebile, Cyele e 2) ' 103 -
BAtiment . 16 261
Beissen 20 9k
Immebilier : . 31 50
Lecatien de matériel, Leasing,

1 Travail temp, 1 68
Matériaux de coustruction 11t 113
Textile 11 137 :
Verre , Céramique, Fatemee ‘ 3 A9 o

123 - 877
‘A - Seefenrs pas eemserndg
anuichonq” a 3%
Chaine de¢ magasims 2z 96
Censtruetien ot réparatioen - . .
navala AR 3 x: t 17
Ceepérative de oons‘nkatiog 3 1
Cnirs ot ehanssures 2 As
érands magacsius ? iz,
Habillement _ LI -1 2
Impert - Export v 8 . 6% !
Industirie du beis t 76
?ndgitrin des plastiqunes - 3 7¢
57 517
TOTAL s0¢ A0AE
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1

Les sectours de la ohimie, 1'ingenieries, 1a eometrunctioen
élestrigue ot 1a parashinie emt dee decoeine partionlidre-
moni margués en {nfermation .

t. ¢, 8. 8. Jay organlanes puivanis pont anss) moxdres de

Nb, deo Momdbres
TIPE P'ORGANIEBME © de 1'A.D.B.S5,

i)

-

Laberatelrs, Contre de resherches, dbursanm

d'diudes 162
Lysée, Eselp, Fasulil, Université, 1U? 14l
Aseceeiatien, Union, Syadisat, Organiea-
tiea prefessiennelle : 3
Bibliethdgnes, Arehives, Contre d'infor-
aatien : &0
Administratiea - : 35
Minietdrs ' 22
Organisne para publie 5
Préfecture : [ 4
Mairie . . . . i
’ Akt

# BRESSANGE {(A.)

1. 1, 3. Conclueivone A tirer de cette diude .
Le marchdé frangaie dee interregatiene en ligne oet pased de

34 4 18 milliene de france sn 1978, 1e marehé emrppisn de
58 A 88 milliene de franes, ve gui veprésenie mmne ai(nonta-
tisn eensible, réspectivement dé¢ 28,5% ot de 29,5% ,

Ce darché a aecnéed mne creissance meyemns #e 130% par an
de 1971 & 1977 gui dévrai} rester supérieure & %0% par an
de 1978 & 3982 . Mais 11 faut.abporvor i'apparitien de meu-
veau desainee d'intér6te . En effei 1¢ marchi aciuel, een-
tré sur 1a chimjié st 1a médocine et proche de¢ 1la saiura-

tien, tandis qne ;a aonindo dane les secteure Juridigques ot
éeonexiqués, lengilemps délaiesde, oot en plein ensor:,

AN

i -
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La SPI = deme une cceasion de pénétrer le marehé on prepesant
des bases eriginales dans des erémeanx neuveaux i ésemenmignes,
J-ridihnoc, seeianx ,...Male elle me devra pae eoncurremeer,

dans nun premier tempe, des gres servemre déjid biem implantées
en effet, lees eing plus gres eervemre ecoempent 93% dm marehé.

1. 2, Etude dee besoine des ntilisateurs .

4. 2. 1. Etnde ““r.l!o

Une éinde de besoine dams les ehambree de eemmerce ot de
1'indnstrie senfirme l'existenes de eréneaux 1ntoro--nnio .
Cette éinde e'est faite d'nne fagom empirique 1 lee engné-
teurs se sent tn-i:lldo dane lee diverses ehambree de eommer=-
se ot ent neté lee questione poséee par les ontro’ri-oo'.
Un travail de eynthdse fait apparafire gio Joe gueetiens
penetuellees oomt beaneemp plueée fréquentes (70%) que lee gques-
tiene de type decumentaire (30%) .
Lee queetione se répartissent dame lee différents demainee
enivante 1 -~ écomemique 14%
(80% do eos gmestiome eoncerncat 1'éosnenmie
régioenale)

- Juridiqme 12 & 13%

- eoeial 10%

- sur la fermation 10%

= teoehnigqme, teoknelegigune 10% ....
Etant dennd que 70% des questiens sent pemetinelles, 11 est
diffieile de trenvey des bases de denndes informatiséss,
Lex )0% de denmandes Ribliegraphiqunes erdemd mme diffienlté
ear Ia majeriié deo quectiiom cont d'erdre deenemigune . or
1a durée de I'iufermation Seomeniqus eet trds eenrts . EKlie
ne dépaesu gue raremend lee six meie . Il eet intéreseant.
de remarqmer que 16 demaine seientifique, el 1'infermation
est la plms adendants, R'intéresse que trds pem 1l'emtreprice.
Suxr 1'emsgenkle des entrepriceé¢ frangaiees, 1l'infermation
seientifique ne représente méme pas 154 de 1'emecenble des
beeeins deemmenitaires .

1. 3. 2, Un exemple pr ég;g 3 1a ohaniré de eommeree ¢}
g'gndlotrio de_Lyen :
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La chambre de commeroe de Lyon, & 1l'instar des autres cham-
bres, est un établissement semi~public, semi-privé, visant
la meilleure progression de l'économie dans sa circonscrip-
tion o Elle est & la disposition de toutes les enireprises
de sa région ., L'information dispensée est souvent plus
utile aux petites et moyennes entreprises qu'aux grandes,
dotées d'un servioe de documentation . La chambre est a

1téooute des souhaits de l'entreprise .

D'aprds 1'étude statistique sur les questions posées, il

ressort que les créneaux que le centre de documentation

doit considérer comme prioritaires et sur lesquels il doit

s'attacher &4 8tre exhaustif sont :

~ la vie et la gestion de l'entreprise i management, mé-
thode de gestion, marketing, ;..

~ les études sectorielles de branches industrielles t
avant tout au niveau régional, mais également, dans la
mesure du possible, au niveau national .

= dans une moindre mesure, l'aménagement régional, en
liaison avec des organismes extérieurs comme la mission
régionale ou la DATAR .,

Demandes d'articles en 1976, classées par thimes

Vie et gestion de l'entreprise

- relations sociales dans l'entreprise 10,5 %
= formation professionnelle continue 6,6 %
- condition de travail dans l'entreprise 9,2 %

- administration générale et direction de

l'entreprise 12,2 %
- législation-fiscalité 3,4 %
~ autires aspects de la gestion de l'entreprise 5 %
- application de l'informatique & la gestion

de 1l'entreprise ‘ 2,3 %
- innovation, recherche 3,2 %
- études par secteurs industriels ou par

taille d'entreprise (multinat. , PMI) 6,2 %

58,6 %
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Aménagement du territoire .

Régionalisatien
Urbanisme, rénovation urbaine
Transports

Tourisme~h6tellerie

Questions socio-économigues .

Problémes catégoriels de travailleurs
Emploi-chémage

Salaires, retraites, assurances sociales
Distribution, urbanisme commercial
Economie de pays étrangers

Conjoncture économique

Divers ‘

11,8 %
3 %
3,5 %
1,5 %

19,8 #

3,6 %
3,4 %

3,4 %
2,3 %
2,7 %
0,8 %

21,2 %

Total : ## 1.00 %
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1. 3. La_recherohe des bases .

La. prospection se fait dans tous les erganismes qui oréent
les bases et les banques, mais en s'apercgeit que la situa-
tien est asses médiocre . En effet, la plupart des bases
sont manuelles .,

Une base une fois trouvée, en commence 1l'étude de son
contenu en fonotion des créneaux déterminés ., ‘

Par exemple, pour le CETIM, d'aprés toutes les questions
poséds péir-1eés-entreprises, la fréquence des questions

sur la mécanique était trés élevée en pourcentage . Or y
avait-il sur le marché d'autres services susceptibles de
satisfaire ces besoins ? La réponse étant négative, i1l
fallait étudier les bases proposées par des organismes

de la mécanique .

Si la base trouvée convient, en étudie son contenu , La
SPI a choisi jusqu'ad présent des bases informatisées .

1. 4. Analyse du contenu d'une base . ‘

Le service SPIDEL a adepté une solution systématique pour
rédiger la notice descriptive d'une base de données ., Le
Plan reste le méme d'une base A l'autre afin que 1lfutili-
sateur puisse toujours trouver d'une facon rationnelle
les informations qu'il attend : (voir annexe 1.4,)

- le fournisseur de la base

- analyse du contenu des documents
~ domaines couverts par la base

- description d'un document

- approche d'une base

- secret

- accés aux documents primaires ...

Le document peut 8tre éléboré, soit en compagnie du four-
nisseur - dans ce cas sa rédaction est rapide = ioit d'a-
pré¢s des documents procurés par ce dermier , La précédure
est alors un peu plus longue ; en effet une premidre ver-

sion est envoyée au fournisseur pour des modifications
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éventuelles . Celui~ci doit donner son accord pour la
version définitive qui peut n'@tire adoptée quaprds un
certain nombre de navettes . Ainsi le temps passé &
cette étude peut varier grandement : d'une journde ef=-
féctive 4 plusieurs; les délais sont aussi trds laches .

1. 5. Cofit de la recherche d'une base .

I1 m'a été difficile de calculer un cofit global pour la
recherche d'une base , Aussi ai-~je laissé les résultats

bruts .

- Combien de temps pour trouver une base ?

1 semaine d'une personne de la direction .

- Combien de temps pour parvenir 3 la signature du
contrat ? .
2 4 3 mois de délai
1 semaine de travail effectif de gquelqu'un de la direc-
tion .

- Combien de temps pour analyser le contenu d'une base ?

2 jours d'une personne de la direction .

= Frais généraux : déplacements, divers ...

environ 10060 francs .,




2. DEFINITION DES BESOINS POUR IMPLANTER

DES BASES DE DONNEES .
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2, DBFINITION DES BESOINS POUR IMPLANTER DES BASES DE
DONNEES,

2. 1. La croissance de 1'information .

La croissance exponentielle de 1l'informatien pose de gros
problémes , En effet, devant le volnme des informations,
les capacités de steckage traditionnelles ne peuvent suf-
fire, et ne permettent pas de consulter rapidement le deo-
cument recherché .

Trois besoins fondamentaux apparaissent donc @

- le stockage d'une grande quantité d'informations .

= 1%accés rapide & une information précise .

- la nécessité d'un langage documentaire éveolué .

De telles exigences impliquent des moyens informatiques
tréds sophistiqués et trés performants .

2. 2. Les moyens .

2. 2, 1, Les capacités de traitement de la SPI et le ré-
seau de distribution .,

Le centre de calcul dispose de deux ordinateurs couplés 1

- un IBM 30-32 de 6 millions de caractéres de mémoire
centrale (6000 K)

- un IBM 158 de 5 millions de caractdres de mémoire cen-
trale (5000 K) .

Sous peu, 1'IBM 158 sera remplacé par un autre IBM 30-32,

mais loué, en attendant l'achat de la série H IBM qui sor-

tira en 1980 et qui disposera d'une capacité mémoire pres-

que égale & deux fois celle d'un 30-32 .

Les deux unités centrales peuvent se dépanner mutuellement

en cas d'indident ,

Un nombre élevé de périphériques trds élaborés leur sont

connectés . II faut citer 1

- des unités de disques d'une capacité de 16 milliards
de caractéres en ligne ,
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=« 18 dérouleurs de bandes .

« 5 imprimantes .

- 2 contrOleurs de transmissiens,

Les périphériques sont reliés simultanément aux deux ordi-

nateurs .

La SPI utilise tous les moyens de transmission disponibles

" en France

- des lignes louédes ,

- 15 réseau téléphonique commuté .

- le telex ...

- les réseaux ,

- le réseau TRANSPAC (SPI, par l1l'intermédiaire de PUK,
est membre fondateur d'UTIPAC, la société des utilisa-
teurs du réseau TRANSPAC) ,

La possibilité d'adaptation & un réseau, la mémoire 2a
acceés direct sur disque, la puissance de calcul, les pos-
8ibilités de traitement, et les périphériques, justifient
l1t*implantation d'une base sur un"gres systéme¥,

2. 2, 2, Teut ce matériel n'est utilisable que s'il existe

un_ "SOFT" correspondant & sa technicité, c'est-
d-dire 3
-« un systime opératoire ou 0S .
-~ un moniteur de télétraitement .
- des logiciels spécifiques élaborés .
La SPI, pour son activité de documentation en ligne, a
choisi le logiciel IBM : STAIRS/IMS (Storage and Informa-
tion Retrieval System/Information Management System),

08

Moniteur
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supperte ls Sysidme . Tous les

08 programmes travaillent sous 0S
|1
gestion des terminaux en temps
MONITEUR réel, (IMS ou CICS)
1 1
STAIRS traitement des données
l
BASBS

2. 2, 3. STAIRS permet de oréer et d'emmagasimer des
bases de dennées . II offre la possibilité de formuler
des questions avec différents niveaux de précision; il
permet en outre des solutions variédes pour 1l'affichage
des documents en sortie . La clause du secret assure
1%intégrité du systime et des données .

Structure globale de STAIRS & la SPI .

0s

T ¢
IMS ¢-——-—4¢:;t
T b

STAIRS

( - fichier UREG : pointe sur le DECB .
- DBCB * ., '

- FFILE : DBCB des champs formattés.
-~ fichier comptabilité .

- fichier SAVE .

= fichiex PRINT .

\ - fichier temporaire de travail

= fichier HBLP

b
-

4
Base
ntt

* Le DBCB (Data Base Control Bloc) contr6le le contenu des
paragfaphes, le 1libellé et la description générale de la
base , .




3. IMPLANTATION D*UNE BASE DANS STAIRS .
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3. IMPLANTATION D'UNB BASE DANS STAIRS.

3. 1. Définition d'une base dans STAIRS et procédure

d'entrée des documents .

3. 1. 1. Une base de .dmnnnées dans STAIRS se_ compose de

guatre fichiers (voir schémas suivants)
dictiennaire : répertoire des mots ,

inverse : répertoire des occurences

-« indexe 3 répertoire des champs formattés, protection
nt du document .

texte : documents .

Les documents 3 entrver dans la base sont mis sous format
STAIRS par le programme de refermattage EDIO , Le fichier
Pulltext (issu du DBCB) décrit les zones formattées .

Le fichier Step indique les mots et les paragraphes A
supprimer .,

A 1%'issue de la phase I, on obtient :

= le fichier texte .

- le fichier inde;e.

« la liste des mots courts < 15 caractires ,

~ la liste des mots longs ) 15,$ 63 caractdres .

- les mots courts et lengs sont ensuite triés .

A 1'issue de la phase Il apparaissent 3

= le fichier des mots uniques : les mots sont pris une
seule fois , Par exemple, le mot "pollution"[qui appa-
ratt n feis ne sera pris qu'une seule fois , Ce fichier
donne la liste de tous les mots utilisés .

-~ le fichier des imndicateurs qui donne la posigion des
mots dans le texte , }

A 1l%igsue de la phase III sont constitués les fichiers
inverse et dictionnaire .,

Cependant, le programme de création a été modifié, Om
obtient la phase I par le biais d'un programme‘ISO .
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En aval, le programme ne change pas, tandis qu'en amont,
l'organisation a été modifide par la SPI .

bande initiale Z Texte traitement de texte,
définition du texte
<:::l_ /T (suppression de carao-
téres, réduction de
chatne, remplacement

lecture : de chatne)
enregistrement

par 2 programmes utilitaires
enregistremen

TR PAR

donne la définition
des paragraphes

\\ 4

EDF programme a écrire
Zz PAM pour chaque base .,

cos duréde dtécritures

.___ﬁT_____. 3 semaines .

ISO

INDEXE MO%S
COURTS

: J. Exemple d'un processus de recherche .
‘ ]
Sl
LoqudlunPlreeherehe en plein texte sous la commande

|

‘}'utilisatenr demande un terme qui est recher-
\
e

fichier dictionnaire , Celui-ci pointe sur

gruinverse qui fournit le nombre d'occurences .
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Il pointe A son tour sur le fichier indexe qui pointe sur

le fichier texte .

fichier dictionnaire 3
¢« BEARCHi matrice

cgnfron A B C D,.,
‘ A r—j le systdme prend les

2 premidres lettires

B ' CA . II pointe sur
une matrice qui poin-
aocds dire%:c + te & son treur sur CA
D dans le dictionmnaire,

Une fois CA trouvé
i1 recherche séquen=
tiellement RTON.

gccbs dirdot

L 5| ca| Bue| 1 | ron | ...

S— A
accds séquentiel

fichier inverse accés direct
> | nombre nombre occ 1 [occ 2 ...

| .occurences | documents | + I ]

’acb?s direct +
A

fnp du document nt de paragraphe, de phrase, deAII;;}

,nt de mot

|

:fich%br indexe fichier texte
. |i P
L}dJnB',j nt 1 champs formattés |d°°- nt 1 texte
»B?@{'nl 2 " " || jdoc. nt 2 "
decl' n¢ n " v | koc. ne n " I
I L 1
a | accés girect '
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v CREATION DUNE BAHNQUE peDONVEES
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2., Contraintes STAIRS .

La centrainte la plus impertante, qmand il s'agit d'implan-~

ter yne base de donnédes dans STAIRS, est de remettre en

forme chaque document en fenction du format STAIRS . II est

nécessaire d'écrire un programme de mise en forme pour cha-

que base

Une fois une base implantée, on ne peut pas apporter de mo-

difications . On ne peut corriger un document qu'en le sup-

primant de la base existante et en rechargeant soit la base

compldte, soit en utilisant la formule "bases concaténées
de STAIRS" (voir paragraphe 3.6.) .

Format de présentation d'un document .

Niveau documents 3 -

Le nom du document comporte 12 caractdres ., Les trois
premiers son alphabétiques et les neufs suivants peu-
vent 8tre alphanumériques . Un document est oonstitué
d'un ou plusieurs paragraphes .

Nivean paragraphes
I1 existe des classes de paragraphes, qui en regroupent

au maximum 16 . Le libellé pour chaque classe de para-~
graphe doit &tre inférieur au égal & 16 caractéres ,

Le paragraphe est identifié par un code & 3 caractdres
le premier est obligatoirement numérique, les autres peu-
vent étre alphabétiques ou alphanumériques , Les para-
graphes doivent &8tre en séquence ascendante ,

Un paragraphe peut contenir jusqu'ad 256 phrases ou 450
lignes de texte .

Une phrase est terminéde par les ponctuations 3 %“,% "?"%
on "}*® guivies de 2 blancs .

Niveau phrases @

Les phrases possddent un numéro qui leur est attribué en

fonction de leur apparition dans un paragraphe ., 8n nou-

veau paragraphe remet la numérotation & zéro . Une
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phrase comperte 256 mots au maximum , Ces numéros de
phrases sont utilisés dans l'ordre SEARCH avec l'opéra-
teur SAME .,

- niveau mots :
ohaque mot est numéro dans la phrase , Chagque nouvelle
phrase rémet le compteur A zéro , Dans 1l'ordre SEARCH
ces numéros sont utilisés avec l'epérateur ADJ (pour
marquer la notion d'adjacence entre deux mots). Pour le
fichier inverse, un mot ne peut pas dépasser 63 carac-
tdres, sinon il est tronqué A droite, mais il est conser-

vé dans le texte , Cependant aucun message n'apparaft .

- la ponctuation 3

un caractére de ponctuation & la fin d'un mot est sup=-
primé avant que le mot soit placé dans le fichier dic-
tionnaire 3 (",%, %,%, "%, w;m wow wiw) Sj le premier
ou le dernier caracidre d'un met est un caractire spé-
oial, il est supprimé avant son transfert dans le dic-
tionnaire . Si 1'utilisateur veut conserver les carac-
téres spéciaux, il doit placer deux caractdres spéciaux
au début ou 4 la fin du mot .

3. 3. Les caractdres spéciaux .

3¢ 3. 1. Les caractdres spéciaux 3 aspect techmique .

Les caractdres spéciaux sont des caractdres non alphanumé-
riques restant traductibles .
Exemple : 2% W;®m w w mw.w w()w wgw __,
Il existe deux types de caractdres i
- les traductibles : lettres et chiffres

caractéres spéciaux
- les non traductibles : code hexadécimal

Sur un total de 256 possibilités, 125 sont utilisées et

traduites, il reste donc & peu prés 100 caractéres intra-
ductibles . )
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Or la recherche d'un mot dans le fichier dictionnaire se
fait par référence & la lettre du début .

Exemple : dans la recherche du terme Paris, la
premidre lettre étant P, Paris sortira
sans probldme., Mais on peut avoir
YParis, la recherche se fera alors sur
¥ et non sur P et le mot Paris ne sera

pas trouvé .

Pour éviter ces inconvénients, il faut appliquer trois

grands principes 3

la transformation d'une chatne de caractdres en une au-

tre (lors du chargement de la base de données).

Exemple 3 ¥,¥ sera traduit par ,¥

- la suppression ou le remplacoment des codes hexadéci-

maux non traductibles .

Exemple 3 on remplacera x'04' par ¥

la réduction d'une chatne de caractdres & un seul élé-

ment
Exemple 3 ccccecececeey? on prend le premier carac-

tdre rencontré ioi "." et on ajoute ¥

Ces trois régles permettent de'répondre & la grande ma-

Jorité des cas de traitement de texte ,

3. 3. 2. Les caractires spéciaux : cemment les normaliser ?

La photocomposition offre une police de caractdres triés

large, tandis que le terminal télétype Texas 745, pris

pour base & la SPI, dispose d'un éventail plus succin&i

de caractdres , II faut prendre une option pour traduire

les caractéres simples comme le "¢g", les accents """/,

les caractdres complexes comme ®"V" ", wgw 6 ugw __

Le message est donc obligatoirement appauvri .

II est important de se metire d'accord sur les caractéres

dont disposent leh fournisseurs de bases, de se fier &

leurs claviers de saisie qui "imposent®™ les caractdres .

Il est trés difficile de retranscrire les textes photo-

composés ,

Mais les caractdéres, qui sortent sur Texas, correspondent-
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ils & tous les télétypes ? En effet la police dn carac-
tdre d'un serveur dolt 8tre cempatible et cohérente avec
celle de ses clients . Les touches de service (controle S,
contréle H, backspace...) doivent se retrouver sur tous
les claviers des clients et 8tre utilisables .

Ce probldéme est trds difficile A& résoudre, car il est

trés vaste, trds ardu & cermer ,

3. 4, Le secret .,

3. 4. 1, Une base de données n'est accessible que sous cer-
taines oonditions ., En effet il faut franchir différents
niveaux de protection pour parvenir A l1'information .

- Le systdme d'exploitation demande l'identificatien du

terminal (seulement pour les écrans) .

= AQUARIUS (le module de recherche de STAIRS) demande le
mot de passe de 1l'utilisateur (le “USER"), stocké dans
le fichier UREG ., Les niveaux d'accds & la base sont
aussl définis par le mot de passe dans le fichier UREG.
La protection (privacy) générale permet ou non l'effa-
cement dé certains documents ,
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MOT DE Niveau de Nom de
( PASSE proteotion 1la baso

fichier
UREG SPIxxxx 199 DB 1 PVCY de la base

XXXZZEE

-L——{> DB 1 | ffj EEj
PVCY —_—
DBCB F:: f::
DB 2 Toxt~index
indique la
protoction

du document .

- L'accts & la base est conditionné par le met de passo de

l'utilisateqr et par le nom de la base .

= II existe 256 niveaux de protection différents ponr les
documents .

1

= La protection est la méme pour tous les paragraphe et
les zones formattées d'umne base ,

3. 4, .2, Exemple des protections . (voir pages suivantes)

exemplm 1 x 1'utilisatbur n'a pas accés au systéme, car

le motlde passe n'a pas été enregistré dans le fichier
UREG,J‘ | | W

L

|
;o

{
il

- exennle 2 t 1'utilisateur est reconnu; il doiwuflors ta-
|
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per le nem de la base qu'il veut eonsulter , Il demande
ici A deux reprises une base qui n'est pae accessible
par sen met de passe . En revanche, la base A000 est
reconnue poeur son met de passe ,

La cemmande ?FILES permet de vérifier les bases en
lignes sous le mot de passe ,

- exemple 3 s l'utilisateur demande l1l*affichage du docu-
ment n22 , Le “"NO CLEARANCE" indique qu'il n'y a pas
accds & ce document .,

Les documents 5 & 7 ne sont pas visualisables "END OF
DOCUMENTS" signale que les 3 documents sont interdits.

= le document DOC = 201 est accessible ,
3. 4. 3. Ces différents niveaux de protectiom assurent un

secret absolu tant pour les fournisseurs de bases que pour
les utilisateurs .,
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Exemple I

“~
by
~

XSPIDEL REARDY + SPIDEL READY + SPIDEL READY + SPIDEL RERADY ¢ SPIDEL RERDY e
PIDEL SPIA222ecze )

1206706779 +44e WELCOME OM SPIDEL IT IS 1 U3.59.46 s+
0101 eeee USER NOT REGISTERED FOR ARUARIUS ++ee
povrrewrreT PSS T I L L L L2 S0 0l COMPTAREILITE DE VOTRE SESSION Foveveeew YT 2 122484
BASE= HEURE-DEBUT=09.59.48 HEURE-FIN: 09.59.50 *
- ~. DUREE DE VYOTRE SESSION: oMH.
’¢¢¢4¢¢¢¢¢¢¢¢¢¢¢¢¢¢4¢¢¢¢¢¢¢¢¢¢¢¢¢¢¢¢¢¢¢¢¢o+¢¢¢¢¢¢¢¢¢¢¢¢¢¢¢¢+¢¢¢o¢¢¢¢¢¢¢¢¢¢¢+¢¢d
‘0707 * STAIRSAVE - AGLUARIUS SESSION COMPLETE.
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Exemple II

- — . !:o
o

P REHDY ¢ SPIDEL READY ¢ SPIDEL- RERDY + SPIDEL READY o SPIDEL REHDY *
F’IDEL Lo

: 06,0679 ++ee WELCOME uH‘S#IﬁEL‘If'IS Y 09.54.11 sese
0102 ENTER DATA BASE NAME_; - - :

120 - -

0103 USER NOT REGISTERED "FOR DATA "BASEs RE-ENTER DATA BASE NAME_:
130

010% USER NOT REGIQTERED FOR DATA BASEs RE-ENTER DATA BASE NAME_:
000

JUARIUS - SEARCH MODE - BEGIN YOUR QUERY AFTER THE STATEMENT NUMEER
0001 _:

TILES

o000 DATA EBASE CETIM
020 DATA BASE CIS
010 [ATA EBARSE EDF
» OFF
t¢+¢¢¢¢¢¢¢¢¢¢¢¢¢¢¢¢¢¢¢¢¢ CUMFTHBILITE DE VOTRE SESSION #4444 83444
BASE=A000 HEURE-DEBUT: 09.54.12 HEURE-FIN:(09,.55.38
DUREE DE VYOTRE SESSION: 1MH.
b¢+¢¢+¢¢¢¢¢#¢¢¢¢¢¢#¢¢#¢#¢¢¢00¢0¢####0#0#*##00#¢¢¢¢¢¢¢¢¢¢#¢#¢0¢00¢¢#¢¢¢¢¢¢¢0¢¢¢

0v 07 & STARIRSAVE - ARUARIUS SESZION COMFLETE.
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Exemple III ‘

.S 3
GUARIUS - SEARCH MODE - BEGIN YOUR GUERY AFTER THE STATEMENT NUMEER ,
0001._: '
. PAGE LINES=99 o ,

RBLES! ADJ COAXIS ‘
ESULT 324 DCCURRENCE 201 DOCUMENTS

s00002_2 .
.BE 1 ALL -p demawse O APAICHAGE

0521 < ENTER DOCUMENT REGUEST OR ANOTHER COMMAND

DC—E .
0502 + NO CLEHRHNCE FOR _DOCUMENT. :
0521 + ENTER DOCUMENT REQUEST OR ANOTHER COMMAND .

0C=5s 7
END _OF DOCUMENTS
IC=201 o
BF7SH512302 DOCUMENT= 201 OF ~ 201 NUMBER OF LINES = 30
NUM = 79HS12302
DATE = 197711
LANG"~ = FR
;. CODEM = SEE - | _
170 ETUDE DES CARBLES COAXIAUX A TRESSE MULTIPLE SOUMIZ A DES
: FERTURBATIONS ELECTROMAGNETIQUES
JT DEGAUGUE F. DEMOULIN B.
U SOURCE : CONGRES SEEs GIF - SUR — YVETTEs 16 ~ 11 ~ 1977 7 PRAGES,
"' . 5 FIGURES» & FEF. BIEL. 1977 - 11 - 16
=N EN FRANCAIS, CODE SOURCE : SEEs REFERENCE : COMMUNICATION 7FraS4se,
ACCESSIBILITE : LIBREs TYFE D - INFORMATION : COMMUMICATION LE
CONGRESs COMMENTARIRES : METHODES NUMERIQUES EN PROTECTION
ELECTROMAGNETIQUES
zs ANALYZE THEORIGUE» UTILISANT LA NOTION D ° IMPEDANCE DE TRANSFERTs
DE L ¢ EFFICACITE DU BLINDAGE DE CABLES COAXIAUX A TRESSES MULTIPLES,
SOUMIS A DES TENSIONS FERTURBATRICES 5 CALCUL NUMERIQUE ¢ PAR
ORDINATEUR > DE CETTE EFFICACITEs EN FOMCTION DES PARAMETRES
FHYSIQUES DES ELINDAGES EMFLOYES. PRESENTATION DE LA TECHNIGUE D -
ANALYSE EMPLOYEEs FORMULATION DES ALGORITHMES. ETUDE PRARAMETRIGUES
SUR CES BASES» DU CABLE A TROIS TRESSES. DISCUSSION DE L -°
RFFLICABILITE DE CETTE AFPROCHE AU CALCUL DES PERFORMANCES DES
' BL INDAGES .
_E CABLE ELECTRIQUE. LIGHME DE TRANSMISSION. CABLE COAXIAL. CAELE

BLINDE. TRESSE.. CALCUL. FPROTECTIONW. FROTECTION ELECTRIQUE.
THEORIE. MODELISATIOM. ANALYSE FOWCTIONNELLE. METHODE.
RESOLUTION NUMERIGQUE. FERFORMANCE. FRANCE. 1977. IMFEDANCE LDE
TRANSFERT. FPERTUREBATION.

J&01 « END OF DOCUMENTS IN LIST - ENTER RETURN OR ANOTHER COMMAMD.

OFF .
P23 4040449400000 00044%¢¢ COMPTABILITE DE VYOTRE SESSION #4444 4444444 449404004644
BASE=A010 HEURE-DEBUT:10.00.22 HEURE-FIM:10.06.15

ee e s -—- DUREE DE VOTRE SESSION: EMN. :
»¢¢¢¢‘00¢¢¢¢¢4¢¢¢¢¢¢¢¢¢¢¢¢¢9000000000000000000¢¢¢¢¢¢¢¢¢¢¢¢¢¢¢¢¢¢¢¢¢¢¢¢00000040

707 + STAIRS-YS - AQUARIUS SESSION COMFLETE. : .
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3. 5. Chargement et contr6le ‘d'une base .

On procdde en premier lieu au chargement d*envirom 500
documents pour voir si ies résultats obtenus cerrespon-
dent aux demandes dés fournisseurs . (annexe 3.5.) .
Une série de tests est alors effectué pour relever les
erreurs pessibles @

- un affichage des zones formattées afin de se rendre
compte si la longueur désirée est respectée, si la
gzene est bien numérique ou alphanumérique .,

- un affichagedes paragraphes des zones libres pour voir
sl les 1libellés sont conformes 4 ceux du fournisseur
et s'ils correspondent aussi au schéma SPTAIRS, afin que
les bases se présentenf d’une facon homogéne ,

- une recherche en plein texte sur une large questien ,
Ltutilisation des opérateurs booléens .,

-~ un "Select” est ensuite fait sur toutes les zones for-
mattées pour tester leur validité .

- un test sur les caractéres spéciaux .
Par exemple un probldme était apparu avec la base
CETIM qui utilisait comme séparateur dans les mots
clés le "%" , La SPI a fait alors disparattire ces sépa-
rateurs; ou il existait aussi des % dans 198 autres pa-

ragraphes qui furent aussi détruits & cette occasion ,

- regarder s'il existe des mots vides, qui alldgent la
base o Mais le probléme de la suppression systématique
des articles par exemple est trés délicat . En effet
tous les articles : le, la, les, 1' étaient pris comnme
mots vides pour le CIS; or le CIS se servait des lettwes

ﬂA‘..L de 1'alphabet pour désigner la nature des docu-
ﬁmopts o Donc les problimes de mots vides varient selon

(leb bases .
!

- la confidentialité est aussi fortement testée .
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Une base oé-. 1'EDPF co-pirto 1b$ de decuments cenfiden-
tiels ot une erreur de la ﬁuit du servemr peut Otre tris
préjudieiadble ,

k4

_= toutes les fomctiens sont to.tfo; o

= une demande d'fimpression d'enviren 200 docunents est com-
mandée pour pouveir examiner sur un large éventatl les
difauts gui peuvent appurattro .

La série de teste oenpldte dure 1 Jenrnée 1/2

Une feis les teoie terminde, la baee ohargés oot dennée an
feurnieseur pour iu'tl 1%examine & een teur , 8'41 en et
satiefait, 11 pornot 1e ehargement du rooto de la buoo o on
vérifie ensuite par nno méme oérie l; t.ot. ei mn chargement
Plus abondant a pm sueciter d'antres problbno., efi le unom~
bre de docnnont. onrcgiotr‘c sst cenferme l se qul. eet pré-
vu,

Cette op‘ratton donandc une 1/2 Journic de teete.

La baee set de nouvoau miee en test cho- le feurnisseur qui,
s'11 n'a pas de -odltlcatlcn & faire, denne la p-rnlooion

de eonnorcinllnor .

Le chargement ost un probl&no délficat qni donandc do- délaio
trho variablee .

v

.o

3. 6. Les mises & jour . La sanvogﬂrdo des flichiers .

3. 6. 1. Les mises A Jeur .

Ellee se tont en batch, d'uno tagon périodlquo, onvlron touo
lee noi. ; Ellcs dépondont de la volenté dee feurnisssure de
bases . o
Elles doiand;nt dee -anlpulation-.i-portantno ot.d;o prodé-
dée’ lortant,do l'ordlna!ro .
Unse ha-o e constltuo de & tichloro H lnlcx,

‘ ' finverse,

texte,
dictionngire .
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Prinoipes de la mise & jour .
An départ une base est stockée dans un fichier appelé

suffixe « A chaque mise A jour ;n rajoute un suffixe .,

A la quatridme fois, on fusionne les 4 suffixes et on
redémarre & 1 ,

Selution retenue peur la conduite du traitement § le lan-
oement est délicat parce que les programmes de fusien
doivent connattire les oaractéristiques techniques de la
base du nouveau fichier & créér, pour réserver un espace
disque suffisant pour effectuer le travail . Or d'une
base & 1%autre la taille du documént varie .

La solution retenue a pour but de supprimer la détermina-
tion manuelle des paramdtres . Pour cela un programme

(en Cobol) géndére les cartes J.C.L. de lancement avec
leurs paramdtires calculés automatiquement (numéro de suf-
fixe, place disque & réserver),

3.6.2, Les problimes de sécurité .

On crée une nouvelle base, sans rien toucher au reste .
On ne touche, ni ne détruit les anciens suffixes o« Dts
que le nouvel exemplaire est bon, il est mis en ligne .
On ne fait ainsi aucune sau;egarde particulidre avant la
mise & jour ., Si le résultat est mauvais, on recemmence
ltepération ,

Le DBCB (Data Base Control Bloc) effectue le dernier tra-
vail 3 1%obtention d'un exemplaire concret $. le suffixe .
Quand il y a fusion en un nouveau suffixe sur bande, on
déverse le contenu de la bande sur le suffix§ 1 et on vi-
de les autres , La sécurité ast automatique . En effet la
procédure de fusion se fait sur bande et non sur le fi-
chier disque ., On comnserve donc toujours 1'ancienne ver-
sion, et en cas d'échec de la procédure, lesianciens fi-
chiers sont repris ., Ainsi, il n'est pas nécbssaire de

sauvegarder les fichiers & fusionner .

3. 6. 3., La sécurité sur l'ensemble des bases .

Il existe une sauvegarde générale sur disque 3
- une fois par semaine, les disques contenant les bases

sont sauvegardés ,
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Si dee diffieultés surviemnent

- avant une nise A jour ¢ en reprend la sauvegarde ,

- aprds nne miee A jonr s+ on deit refaire la dernidre nise
3 jeur A partir de 1la oauvogardo ot de 1a bande de mise
A jour ,

Les dennées des mleee & jour 3

- sur une bande, en garde la dernidre nise A jeur jusqu'a
ee que la suivante ait été eftectude et réusesie .

« en archive en double, snr bande, teutes les donnéo- d'une
base, depuls le dédbut, ee qui peut utile par la snite
peur un éventuel refermattage eemplet de la base .

« on demaude au feurmisseur d'étre en mesure de refeurnir

sa bande de lil; A jeur .

3. 6. A, Simulatien d;-l..lll. 4 _jour d'une base de donndes
(documents I et II). )

Le document I représente :

- dans 1a situation aneienne t 1'existence de 3 suffixees
pleins , ' -

- dans la situation pouvollo t le chargement du sdme suf-
fixe avee les Aoob docn-ont. de la dernidre mise & jour .

I1 est n‘eonaairo de oonnattro ie mombdre do documents peur

définir l'.lplc. disquo & utiliser .

Or, qnand les l suffixee -ont escupés, 11 faut faire 1a
fusien des & -n!tixo. ptur n'ooonpor que lo pronlor t Do~
enment II. oo
Ainsi, dans la .itnation nnoionno,‘ . '-;
1%a dditlon du suffixe 1 = 1000 documente o

‘ . “ "2 = 2000 .

' « a’ " - 3000 ]

R . * A = %000 . ‘
donné 10000 deeuments, qul ee retreuvent dane le euffixe 1
de 1a situation menvelle ., Lee treis autree suffixes senmt

1ibérée psur de neuvelles mises A jenr .

¢ -




a4
/7
¥4
7/
/7
24
24
7/
//
/7
¥4
7/
/77
/7

/77
7/
/77
7/
/7
¥4
//
/7
//
/7

/7

/7
/7
//

BASE=00,
LR=00300,

-BL=01209,
SPTNDX=0C0000,

SPTEXT=000000

(SUF=3

SPINVT=000000
SPDICT=000000
NBDOC=030000
DATE=000000
NBSUF1=001000
NBSUF2=002000
NBSUF3=003000
NBSUF4=000000

BASE=00
LR=00300+
8L=01200,
SPTNDX=020001.,
SPTEXT=002001

(Sur=4

SPINVT=032001
SPDICT=000801
NBDOC= 004000
DATE=11/05/79
NBSUF1=001000
NBSUF2=002000
NBSUF3=003000
NBSUF4=004000

SITUATION ANCIENNE =~ % -7~

NUMERO DE LA BASE

LONGUEUR DU RECORD TEXTE INDEX
LINGUEUR DU BLOC TEXTE INDEX
PLACE TEXTE INDEX= NB DOC * 010
PLACE TEXTE ‘= NB DOC * 005
SUFFIXE BASE 123 0UG¢%
PLACE INVERSE NB DOC * 032
PLACE DICT NB DOC * 004
NOMBRE DE DOCUMENTS :

DATE DU CHARGEMENT

NB DNC SUF1

NB DOC SUF2

NB DOC SUF3

NB DOC SUF&4

SITUATION NOUVELLE

NUMERO DE LA BASE

LONGUEUR DU RECORD TEXTE INDEX
LONGUEUR DU BLOC TEXTE INDEX
PLACE TEXTE INDEX= N DOC * 010
PLACE TEXTE N8 DOC * 005
SUFFIXE BASE 123 0UG¢%
PLACE INVERSE NB DOC * 032
PLACE DICT: NB DOC * 004
NOMBRE DE. DOCUMENTS

DATE DU CHARGEMENT

NB DOC SUF1

NB DNC SUF2

NB DOC SUF3

NB DOC SUF4

tw

N~ N~

~

Y Y

0002
0010

0004
0020

0002
0010

0004
0020

00000010

00000020
00000030
00000040
00000050
00000060
00000070
00000080
00000090
00000100
00000110
00000120
00000130

00900140

00000010
00000020
02000039
00000040
00000050
30000060
00000070
00000080
002000090
00000100
00000110
20000129
00000130

00000140

‘ood

I

*LE



/77
//
/77
7/
/7
/7
//
/7
/7
/7
7/
/7
/7
/7

//

/7

7/
7/
//
/77
//
7/
7/
7/
/7
/7
/7
/7

- BASE=00,

LR=00300,
AL=01200,
SPTNDX=J00000,
SPTEXT=000000
SUF
SPINVT=003000
SPDICT=000000
NBDOC=000000
DATE=002009
NBSUF1=00100
NBSUF2=002000
NBSUF3=0039200
NBSUF4=004000

BASE=00,
LR=00300,
BL=01200,
SPTNDX=050001,
SPTFXT=0050171
SUF
SPINVT=080001
SPDICT=002001
NBDNC= 010000
DATE=11/05/79
NBSUF140
NBSUF2=000000
NBSUF3=000000
NBSUF4=000000

SITUATION ANCIENNE

NUMERO DE LA BASE Coel T
LONGUEUR DU RECORD TEXTE INDEX
LANGUFUR DU BLOC TEXTE INDEX
PLACE TEXTE INDEX= NB DOC * 019
PLACE TEXTE NB DNC * 005
SUFFIXE BASE 123CUa4
PLACE INVERSE NB DOC * 032
PLACE DICT NB DOC * 004
NOMBRE DE DOCUMENTS

DATE DU CHARGEMENT

NB DOC SUF1

NB DOC SUF2

NB DOC SUF3

NB DOC SUF4

[ I (I 1}

SITUATTION NOYJVELLE

NUMERQO DE LA BASE

LONGUEUR DU RECORD TEXTE INDEX
LONGUEUR DU BLOC TEXTE INDEX
PLACE TEXTE INDEX= NB DOC * 010
PLACE TEXTE NB DOC * 005
SUFFIXE BASE 1 23 CU ¢
PLACE INVERSE NB DOC * 032
PLACE DICT NB DOC * 004
NOMBRE DE DOCUMENTS

DATE DU CHARGEMENT

NB DOC SUF1 -

NB DOC SUF2

NB DOC SUF3

NB DOC SUFé4

~N N

NN

N ~N N

00922
0010

0004
0020

0002
0010

0004
0020

02000010
00000020
00000030
20000049
00000050
00000060
20000070
00000080
00000090
00000100
00000110
00000120
00000130
00000140

00000010
00000020
00000030
00000040
00000050
00000060
09900279
00000080
00000090
02000109
00000110
00000120
000001390
00000140

*o0a

II

el ©

08€



4, GESTION D'UN_SERVEUR .
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4, GESTION D'UN_SERVEUR .

Le service SPIDEL doit mettre en place nn systéme de ges~

tion d'un service "grand public®™ , En effet, assurer un

r6le de serveur implique, non seulement le¢ ohoix judicieux

des bases, une infrastructure solide et une bonne équipe

de techniciens, mais aussi la mattrise de certains pro-

bldmes, en ﬁarticuliqr H

- & qui, quand et comment envoyer de la documentation et
quel type de documentation, d'oll 1a nécessité d'un fi-
chier adresse ,

- gérer la documentation des fournisseurs de bases de
données, et la documentation payante SPIDEL .

- la facturation

4, 1. Le fichier adresse .

(veir annexe 4.1.)

Deux personnes s'occupent de la promotion de SPIDEL en
France et 4 l'étranger .,

Des centaines de personnes, choisies selon leur secteur
d*activité, regoivent un ceurrier de présentation SPIDEL,
Si les destinataires en manifestent le désir, une docu~-
mentation compldte leur est envoyée ., Ils peuvent méme
assister 34 une journée de présentation .

Le suivi des clients doit se faire régulidrement . II faut
donc €tre n mesure de discerner les différentes catége-
ries de personnes et leur envoyer la documentation corres-
pondant & leurs besoins ., Ceci suppose donc ltaide de
l1'informatique .,

Le fichier adresse demande une attention particulidre

= éliminer les doublons .
- corriger les adresses et les noms inexacts.

-~ nermaliser les sigles .

Le tri s'effectue actuellement sur :
- le code postal

- le responsable commercial

- le nom de la société




ho,

-~ le nom de la personne

Toutee les cerrections se font en temps réel sous le TSO
(Logiciel IBM)

Des étiquettes d'adresses sortent aprds traitement en
batch

5, 2, La documentatien payante .

A 1'heure actuelle, les commerciaux s'ocoupent manuelle-

ment 3

-~ de la gestion de la documentation des fournisseurs 3
les thesauri . ‘

- de la vente des manuels d'utilisation STAIRS .

= de la vente des manuels de contenu des bases .
4, 3. Facturation .

4. 3. 1. Les probldmes de facturation sont assez ardus,
& cause de régimes particuliers appliqﬁés 4 certains
clients .

I1 faut en effet tenir compte @

- des tarifs normaux .

« des tarifs particuliers (par exemple les abonnés au CIS)

= les bénéficiaires d'heures gratuites .
-~ des reports de facturation : si iine somme n'est pas
assez élevée’pour un mois, le client n*test facturé qu'au

bout du trimestre .

4, 3. 2. Les réseaux de cemmunication .

TRANSPAC va facturer aux serveurs le temps de conmnection

des utilisateurs , Le serveur doit A& son tour repartir les

dépenses ,

La gestion du service SPIDEL, tout en tenant compte de ces

nombreux paramdtres, ne doit pas empiéter trop largement

sur les bénéfices du service .
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CONCLUSTION

L'activité SPIDEL, avec ses trois bases, le CETIM,
1'EDF et le CIS, répoend donc & des besoins réels d'in-
formatien dans le domaine économique et technique

Le logiciel STAIRS permet d'autre part une interroga-
tion facile de ces bases ,

L'iﬁplantation d'une base sur un serveur demande cepen-
dant beauceup d'attentien et de soins , En effet, déci-
der de choisir telle base plutét que telle autre implique
un risque si la base ne répond pas & ltattente de 1l'uti-
lisateur ,

Si SPIDEL dispose de moyens informatiques tras suffisants,
il doit néanmoins veiller & présenter aux utilisateurs

un service d'une qualité parfaite , Il doit sans cesse
contr6ler les bases, s'assurer de leur mise & jour, de

la séeurité des documents et du secret de 1l'information.
La gestion, tout en demandant de 1la souplesse, doit &tre

menée avec beaucoup de fermeté .

Ainsi, un serveur doit toujours aller de 1'avant et &tre

prét & se remetire en question en acceptant les remarques
de l'exyérieur e Il doit aussi 8tre sans cesse sur la dé-
fensive et s'adapter a 1'environnement économiqu§ et poli-

tique d'un pays .
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1.1
1.2
1.3

2,1
2.2
2,3
2.4
2.5

Il
hl
L2

1
W2

SOMMAIRE

FOURNISSEUR
ADRESSE - TELEPHONE - TELEX
Inmnm SUCCINCTE

PERSONNE A CONTACTER

CONTENU

TYPE DE DOCUMENTS

ORIGINE DES INFORMATIONS
NOMBRE DE DOCUMENTS DU FICHIER
PERIODE DE TEMPS COUMVERTE

PERIODICITE DES -MISES A JOWR

DOMAINES CDUVERTS

PARAGRAPHES ET RUBRIQUES D'UN DOCUMENT

ANNEXE 1.4,

Lo K
DESCRIPTION DETAILLEE DE CHAQUE RUBRIQUE ET CHAQUE PARAGRAPHE

SIGNALEMENT D’UN DOCUMENT

METHOLE. D*ACCES

THESALRUS - UTILISATION
MOTS-VIDE : SYNONYMES

ABREVIATIONS; PONCTUATION PARTICULIERE

12.2.79



CARACTERES SPECIALIX

" DOCUMENTS SPECIALX

DOCLFENTS ORIGINAUX

CONDITIONS DE SECRET

OUTILS POUR L'UTLISATION IE LA BASE

EXTRAIT DU THESALRUS

LISTE IES DOCUMENTS ANALYSES

12.2.79



HTST2 = SPIPEL - MISE A JOUP DE LA BASE | 1|
ANNEXE 2,2.1,

SOCIETE POUR L'INFORMATIQUF
SERVICE CONDUITE
3 98, Boulevard Victor Hugo

92115 - CLICHY
A L'attention de M. IMBERT

{~ FEUILLE DE LIAISON

Veuillez trouver, ci-jointe, une bande magnétique de mise 2 jour dont les réfé-
rences (2 inscrire également sur le support) sont :

CODE BASE +vvvvvvrvreennnn. N I
DATE D'ENVOT «vrneennnnnn.. L / L. | / L |
NOMBRE DE DOCUMENTS ....... N TR '
Signature :___
NOTA

1 - Les caractéristiques techniques suivantes ne doivent pas &tre changdes sans
1'ac¢ord de la SPI :

2 - La bande magnétique. doit voyager dans une enveloppe spéciale munie d'une
étiquette d'expédition écrite recto (adresser aller) et verso (adresse

retour) fournie par la SPI.
\

— e s mm wr e wm wmw e eme e e w mme e e e e o we e vem em ww e

La bande magnétique est a renvoyer sous 48 heures accompagnée de la feuille ci-jointe

| . FEUILLE DE RETOUR

SOCIETE POUR L'INFORMATIQUE
SERVICE CONDUITE

Veuillez triouver en retour la

-

bande magnétique rellative & votre envoi
du 1| / ) ]
' {

| Date : / / Signature : ___

i1




ANNEXE 2.2,2,

TDENTIFICATION DE LA BASE

Code HTR | | W

FOURNISSEUR DES MISES A TJOUR
Adnerre.

Tloﬁw%&n\-& ' Telex
Powowne. o Cowoeken

PERIODICITE DES MISES A Jour

mea\p.-emu. Dol amm)ﬁ-ahin d.'wui Ao Ma¥ .

DEICRIPTION TECHNIQUE DE LA BANDE DPE MWBE A :OUR
( TI/SE daX » o“c\un- &/ oofemin dun &uwvwwbwv' sure, Bonde A\'M WIBM)
DSN _ g TIUN)
RELFM LRECL BLKSIZE

LABEL |

.
OPERAT NS FAITES PAR T1[SE SUR LA BAEE AVANT \|?P~\S€ e
CUARGE PAR RE/CP

Tole  Opbalisn®  Suffie o NowBu & dowmants  Oboevalins

Lo/ L N
L /La/La ; o e
[ 7/ O /B 1 L) —
Lo /L ) L ]
L/l i/l ) L) N
L/ /i) L N

% (’k\maww" .ch'v.»P Nma. QM m -guM.\‘m

—al 8 e

A\ asd ) D,Q, | DU .\A_/

asm  AaamiA A-.p_..,-‘“




16

¥
?HSE:LQ)_I)

LRy
3L=L¥tT4J,

S?TNDX:OOOOOO)
S?TEXT:OOOOOO)

SUFzgj,

SPINVT=000000,
SPDI€T=000000,
NSD¢c 0ooooo,
THTE 00/00/00

N39¢C1.

NeDge 2

MBD¢¢3=

3NBT¢CA=L_€j*dJ

34 53 (4]
Y ' v v
NUMER@ DE LR BASE |. | '

IS SN S

@ ]

LANGUEUR DU RECPRD TEXTE \NDEX
"LENGUEUR DU BLPC TEXTE lNDEx

l
PLACE TEXTE INDEX= NB D@¢ * L‘ESJ

PLACE TEXTE NB Dge % l_@J /

SUFFIXE BASE . = 4 2 3 0U 4
PLACE INVERSE = NB DgC * ngl/
PLACE DlCT = N8 d¢c & L/

NOMBRE DE DPCUMENTS DU SUF EN CHARGE
DATE DU CWARGEMENT

NGHBRE DE DBCUMENTS DU SUFFIXE 4
NPNBRE DE IPCOMENTS DV SUFFIXE 2
:“¢MBRE JE IPPEUMENTS JU SUFFIXE B -
NGHBRE TE DPEUNENTS DU SUFFIXE &

33
v

00000040
00000020
00000030

+4 100000040
+1 00000050

00000060

+1‘oooooo 30
*1:00000080 ,
00000030

00000400
iooooo41o
'oooooﬂzo
00000430
00000440

- —— v ——

RomBn name Ucissn de Olame bondin &)%FMOIMWWé;Auh Qu# dmhuJTQ}Jh'ah.nwwmaﬂyga.

*€°2°2 AXIANNV
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ANNEXE 3.5,

R

| - STRUCTURE Pi/SIGUE pe ta BAQE

% LA BANDE EST-ELLE IK] OUI - NON
% DENSITE (800, 1 600, 6 250 bpi) |
¥ 1L Y-A-T'IL UN LABEL ( au sens Ibi) Ul - NON
% NOM DE LA BANDE oJ DS L
% [ABEL STANDARD - QUI - ON
% LABEL UTILISATEUR OUI - NON
% VOL - SER ]
'r FIXE. - FIXE BLOQUE

% FORMAT ENREGISTREMENT 7 VARIABLE - VARIABLE BLOG

(ou RECH®D k INDEF INI
% LOWGUEUR ENREGISTREMENT ]'

(v LRECL) - , i

: i
% INDIQUER LONGUEUR MAXIMUM !
EN CAS LONGUEUR VARIAELE OU INDEFINIE L

% LONGUEUR BLOC SI FORMAT BLOGUE .
(ou BLKSIZE) . ) [ _____ _

% INDIQUER LONGUEUR MAXTMUM ‘
EN CAS DE LONGUEUR VARIABLE OU INDEFINIE




[T - STRUCTURE LOGIQUE pE LA BXDE

" 1) INFORMATIONS STATISTIQUES

[ NeRE DE DOCUMENTS :
X DOCUMENT 1 TAILLE MAXIMUM
D'1 DOCUMENT :
\
1 NERE MAXIMUM DE PARAGRAPIES :
X PARAGRAPHE Y TAILLE MAXIMUM
; D'UN PARAGRAPHE Pl
[ NBRE 4AXI/AM DE DOCUMENTS DL
X MISE A JOUR ) PERIODICITE DE LA
| MISE A JOUR b
X COMMENTAIRES :
2) TRI
% LA BANDE EST-ELLE TRIEE 7 : Ul - NON
% SUR LE NUMERO DE DOCUMENT ? QUL - WO
% DANS UN DOCUMENT SUR LE N°
- DE PARAGRAPHE 7 UL - IO

I
% CRITERE DE TRI

- (INDIQUER LA POSITION ET DEPLACEMENT | L

- DANS L"ENREG. ) |

B RS
| |
Xl COMENTAIRES ¢ |



B)W&ﬁ

% POUVEZ-VOUS FOURNIR EN CLAIR UN EXEMPLE D'EDITION
ENREGISTREMENTS DE LA BANDE ( DuMP ) ?

% POUVEZ-VOUS FOURNIR UN F.L.E ?
(FORMAT LOGIQUE D'ENTREE)

% DESCRIPTION DETAILLEE DES ENREGISTREMENTS :

X COMMENTAIRES

DES




I1T - TRAITH'ENT pe 1A BADE

1) DOCUMENT

% LE N° DE DOCUMENT DOIT-IL ETRE GENERE PAR NOTRE
SocIETE ( s.P.1 ) ? v QUL - NON
PRECISER OU LE TROUVER :

% SI NON, DANS QUEL PARAGRAPHE 7

SUR QUELLE LONGUEUR ?
A QUELLE POSITION ?
% FAUT-IL TRAITER TOUS LES DOCUMENTS ? o OUI - NON

% SI NON. PRECISER LE CRITERE DE SELECTION :

% PROTECTION AU NIVEAU DU DOCUMENT 7

X COMMENTAIRES :




Libellé en
entrée

Code

PARAGRAPHES

CHAMPS FORMATES

Libellé en

sortie

Code

ouI
(1)

Déplacem.

Longueur

oul
(1)

I

ey

e AR X et il L AR

2

HOL}BSL[BNSLA

B 24LS3P UO LS XLOUD AUP Auy:

(1)

N
el

T INLTveL (2

VIOV



3) TRAITEMENT DES CARACTERES

- CARACTERES SPECIAUX

(cririotépe

d aptetawe, ponetuation, transcodage)

% LES CARACTERES SONT-ILS EN cobe EBCDIC ?

% IL Y-A-T-IL DES CARACTERES NON EDITABLES 7

= PONCTUATION

% GUELS SONT LES CARACTERES DE PONCTUATION ?

- REGLES DE PONCTUATION

{ mellre unc cerots Jans

aondliion)

Ul

Ul

- NON

- NON

ia colomme remplissant cette

Un espace Un espace Espace
CARACTERE avant ce aprés ce avant ou |SUPPRESSION TRANSCODAGE COMMENTA
' caractére caractere apres '
(1) (1) (1) {1

COMMENTAIRES :




IV - RENSEIGIEENTS CO-PLEIENTAIRES

N® TELEPHONE

NOMS

SOCIETE

TEL. DE LA SOCIETE

POSTE

Mr AEREL

2) COMMENTAIRES @

S.P.1.

739-94-40

508



dOCiete POUR LiNrOIMALiOUE

416
98, B’ VICTOR-HUGO - 92115 CLICHY - Tel. : 739.94.40 ' L iNFOIMATIOUE I
ANNEXE 4.1,
r 1
L J
VOS REF. —_—
~nos rer. LT120JCS CLICHY, te 7 Juin 1979
Madame, Monsieur,

Nous avons le plaisir de vous faire part du lancement de SPIDEL, notre
Service Pour 1'Information et la Documentation en Ligne.

Pour interroger les bases de données de SPIDEL, toutes disponibles en -
frangais, il vous suffit d'un terminal compatible télétype et d'un télé-
phone. Vous pouvez ainsi obtenir immédiatement une trace écrite des ré-
sultats d'interrogation demandés.

Le fonds documentaire mis & votre disposition par ce processus représente
1' analyse d'articles, de rapports, de théses, de communlrat1ons de congrés
et d'ouvrages divers touchant de nombreux domaines.

Vous pouvez ainsi accéder amv bases de données du CETIM pour la mécanique,
du CIS pour 1' hyglene et la sécurité du travail, bientdt de 1'EDF pour
1'électricité et 1' electronlque. D'autres bases sont prévues pour les pro-
chains mois telles que 1'AFEE pour la pollutlon, PONT-A-MOUSSON pour 1la
métallurgie, CNRS pour 1'économie d'énergie (PASCAL), etc.

Si vous n'€tes pas équipés de terminaux et que vous n'envisagez pas de le
faire, nous vous conseillons de vous adresser & M. THOLOZAN, Directeur de
1'Agence Régionale d'Information Scientifique et Technique (ARIST) de la
Chambre Régionale de Commerce et d'Industrie de votre région :

CRCI Provence COte d'Azur Corse, BP 287, 13212 MARSEILLES CEDEX 1,

tél (91) 91 05 00.

Notre service accueil reste en permanence & votre disposition au poste 500
pour répondre 3 vos questions ou vous mettre en rapport avec les services
compétents de la SPI.

Souhaitant collaborer trés prochainement avec vous, je reste votre dévoué.

o S

Jean Charles SZABO

P.J. 1 Coupon-réponse.
Socié1é Anonyme au capital de 3.000.000 F. - R.C Paris B 712045756 - Télex TELSPI 610142 F

KUHLMANN




dOCiete POUR LiNFO3IMALCIOUE ’““‘
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VOS REF.
~Nos Ref. LT 115 JCS CLICHY, le

Madame, Monsieur,

Nous avons le plaisir de vous faire part du lancement de SPIDEL, notre
service d'information et de documentation en ligne.

Pour interroger les bases de données de SPIDEL, toutes disponibles en
frangais, il vous suffit d'un terminal compatible télétype et d'un
téléphone. Vous pourrez ainsi obtenir immédiatement une trace &crite des
résultats d'interrogations demandées.

Le fonds documentaire mis & votre disposition par ce processus représente
1'analyse d'articles, de rapports, de théses, de communications de
congrés et d'ouvrages divers touchant de nombreux domaines. (MECANIQUE -
THERMIQUE - INFORMATIQUE - SECURITE - PROTECTION - ENERGIES).

Vous pouvez ainsi accéder aux bases de données du CETIM pour la mécanique,
du CIS pour 1'Hygiéne et la Sécurité du Travail, bientdt de 1'EDF pour
1'@lectricité et 1'électronique. D'autres bases sont prévues pour les
prochains mois telles que 1'AFEE pour la pollution, Pont 3 Mousson pour
la métallurgie, CNRS pour 1'économie d'énergie (PASCAL), etc...

L'utilisateur ne paie aucun abonnement ni droit d'entrée mais uniquement
les heures d'interrogations effectuées et les documents &dités qu'il a
demandés.

-

Notre Service Accueil reste en permanence 3 votre disposition au poste 500
pour répondre A vos questions ou vous mettre en rapport avec les services
compétents de la SPI.

Souhaitant collaborer trés prochainement avec vous, nous vous prions
d'agréer, Madame, Monsieur, 1l'expression de nos sentiments distingués.

Jean Charles SZABO

P.J. : 1 documentation compléte SPIDEL.

PECHINEY
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VOS REF.
~nos rer, LT 111 AW/JCS ‘ CLICHY, le

Madame, Monsieur,

En réponse 3 votre demande de renseignements, j'ai le plaisir de vous
adresser ci-joint une documentation compléte sur SPIDEL, notre Service
pour 1'Information et la Documentation en ligne.

Pour interroger le fonds documentaire mis 3 votre disposition, il vous
suffit de disposer d'un terminal compatible télétype et d'un téléphone.
Vous pourrez ainsi obtenir immédiatement une trace &crite des résultats

de vos interrogations. je peux bien &videmment vous faire une démonstration
dans nos locaux si vous le désirez.

L'ensemble des bases de données constituant le fonds documentaire
représente 1'analyse, par des professionnels, de milliers d'articles, de
rapports, de théses, de comptes rendu de congrés et d'ouvrages

divers touchant de nombreux domaines. Je vous remets ci-joint une fiche
descriptive pour chacune des bases actuellement opérationnelles.

D'autre part, SPIDEL offre, grice 3 la puissance de ses moyens techni-~
ques, toutes les facilités de procédures pour effectuer des recherches
rapides et précises. L'accés au service se fait 3 1'aide d'un mot de
passe qui vous sera attribué dés la signature du contrat d'utilisation
ci-joint.

Vous voudrez bien noter que 1'utilisation de SPIDEL n'est assujettie &
aucun abonnement ni droit d'entrée, sa seule obligation &tant de payer
la redevance correspondant au temps d'interrogation et au nombre de
documents édités.

Je reste, ainsi que notre service accueil au poste 500, a votre entiére
disposition pour répondre 3 vos questions ou vous présenter plus en
détail notre service.

Souhaitant vous compter prochainement parmi nos utilisateurs, je reste
votre dévoué.

Jean Charles SZABO NEY
Société Anonyme au capital de 3.000.000 F. - R.C. Paris B 712045756 - Télex : TELSPI 610142 F I%{IGH”I‘.I/{MNN




COUPON - REPONSE

MME MELLE M, : FONCTION :
SOCIETE :

ADRESSE

TEL :

[ ] AssISTERA 3 N’AssISTERA PAS

A LA JOURNFE DE PRESENTATION DU
D DESIRE ETRE INFORME DE LA DATE DE LA PROCHAINE SFEANCE

[] sera AccoMPAGNE DE :

[ DESIRE RECEVOIR UNE DOCUMENTATION SPIDEL
.

~ f
A RETOURNER A :  SOCIETE POUR L'INFORMATIQUE
] Département SPIDEL

98 Bd Victor Hugo
92115 CLICHY

-SPIDEL—



