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INTRODUCTION

Nous sommes arrivés 3 une époque ou il n'est point besoin
d!'insister sur les progrés réalisés dans le domaine de 1l'infor-
mation. Clest une véritable révolution que nous vivons en per-
manence depuis que l'on a commencé 3 parler du phénoméne d'ex-

plosion documentaire.

L'information est devenue non seulement une réalité, mais
encore un instrument d'indépendance. Les échanges d'!'informations
exercent une influence indéniable sur le développement entrafnant
ainsi un transfert de connaissances et fournissant des renseigne-

ments indispensables au moment des choix et des orientations.

Plusieurs pays ont reconnu ce fait et investissent dans la
recherche et l'accr01ssement des systémes d!information destinés
& répondre aux besoins de tous ordres. Ces derniers augmentent
aussi bien du point de vue quantitatif que qualitatif pendant que
les moyens de diffusion des informations, les méthodes et les

techniques utilisées se multiplient & une allure considérable.

La tendance mondiale s'oriente vers une société ou les don-
nées de 1l'information scientifique et technique apparaissent com-
me une "industrie de l'information". Cependant, la production,
l'acquisition et la maitrise de cette information nécessitent un
ensemble d'actions, de mentalités et de savoir-faire a mettre en
oeuvre, pour assurer l'échange des connaissances et pour réaliser

le progrés de la société.

Certains pays industrialisés se manifestent déja par 1la
coopération de divers centres d!'information et par 1'établisse-
ment de réseaux d'unités documentaires étroitement reliés entre

eux,
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Tandis que pour les pays en développement, les infrastructures
encore embryonnaires ne leur permettent pas de poursuivre le
rythme actuel sans compromettre leurs progrés dans d!'autres

domaines.

Pour toutes ces raisons, 1!'UNISIST a concu, dans le cadre
de 1'UNESCO, et sous forme d'un programme 1ntergouvernementa1
des principes tendant é fac111ter 1'accés & 1!'Information
Scientifique et Technique (IST), a la circulation et aux échan-
ges internationaux de celle-ci. Ce programme qui encourage et
oriente l'action volontaire de coopération des Etats Membres de
1'UNESCO contribue donc & la solution du probléme de 1!'informa-

tion, a4 la lumiére des conditions propres a chaque région.

La présente étude vise & examiner les voies et moyens d!
améliorer et de renforcer les systémes d'information et de docu-~
mentation en République du ZaTre. Elle essaie de dégager un en-
semble d'éléments d'appréciation susceptlbles d'envisager des
perspectives de développement d'une Unité Documentalre (UD) d'une
part, et de contrlbuer d'autre part & la définition d'une poli-
tique natlonale d'information, en l'occurence d'une politique du

type UNISIST dont la nécessité se fait de plus en plus sentir,

L'ampleur du sujet nous interdit des le départ toute étude
véritablement approfondie de ses divers éléments pour la simple
raison que le temps ne nous a pas permis de réunir sur place des
documents -~ textes réglementaires - statistiques etc... en vue

de fournir une base solide a ce travail.

Enfin, qu'il nous soit permis de remercier Monsieur A. DEWEZE
qui a bien voulu nous suggérer ce sujet d'études et guider ce

travail.



"Les progrés de la connaissance sont le fruit
d'un va-et-vient des informations et aussi
entre ceux qui pourraient &tre capables de
profiter de ces progrés ou de les utiliser",

J.H. D!'OLIER

CHAPITRE 1.- IMPORTANCE D'UNE UNITE DOCUMENTAIRE DANS LE
SYSTEME D! INFORMATION SCIENTIFIQUE ET TECHNIQUE,

Te1s L'TIST au service du développement

Le développement d'un pays passe par la connaissance de ses
ressources naturelles en vue d'une utilisation rationnelle,
L'implantation des systémes nationaux d'information est devenue
une préoccupation majeure des Etats, car la conduite des activités

sl'effectue par 1l'intermédiaire de l'information.

Ce sont les flux d'information qui, parcourant les systémes
d'activités, permettent de diriger, de prévoir, de décider et de
gérer pour produire ou pour assurer un progrés harmonieux. Or ce
progrés ne peut &tre atteint que dans la mesure ol le systéme d!
information est planifié.

Dés lors, une information scientifique et technique, pour &tre
rentable et opérationnelle, doit s'orienter nécessairement vers
les objectifs prioritaires de développement. Elle est liée aux

activités et les conditionne.

1¢2. Planification de 1'IST

Pour entrevoir un modéle d'organisation d'IST, les efforts

a entreprendre devraient &tre sous-tendus par le sens de la
méthode. Cl'est-a-dire par une démarche objective et raisonnée
pour parvenir a la connaissance exacte des besoins prioritaires,
a une possibilité de choix d'objectifs afférents aux buts pour-
suivis, a l'aide des moyens appropriés - pour atteindre dans des
conditions acceptables les objectifs déterminés,

La planification d'une UD est indispensable parce qu'elle concourt
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a2 la mise en place d'un systéme d'IST cohérent, chargé de

faire face aux problémes que pose l'information dans le monde
d'aujourd'hui. Elle s'intégre parfaitement dans les plans na-
tionaux de développement pour bénéficier d'une décision nation-
ale et pour recevoir des aides extérieures. Elle aide & choisir
les objectifs de production et & fixer les priorités nécessaires
pour préparer l'avenir.. .

Cette tiche suppose une obligation, celle de mettre en oceuvre de
la facon la plus efficace possible des moyens et des ressources
afin de maximiser la capacité opérationnelle de 1'ensemble des

unités de production d'un pays.
Le transfert de techniques qui conditionnent le progreés

d'un pays n'est rien d'autre qu'une utilisation refléchie et

une maitrise de 1'IST.

1¢3. Place d'une UD dans le systéme d'IST du ZaTre

L'organisation d'un systéme d!'IST exige dans un but d!effi-
cacité une préparation soignée grice 3 la connaissance correcte
des éléments de tous ordres susceptibles d'aider a déterminer
les problémes, 4 les situer, et i les résoudre. Cette connais-—

sance s'appuie en grande partie sur la documentation.

Si dans les pays en développement, on a des problémes com-
parables a résoudre, ceux-ci ne sont pas nécessairement semblables.
Et on doit accepter que des solutions différentes soient envisa-
gées suivant chaque pays compte tenu des infrastructures d!infor-
mation différentes et d'une évolution également différente lide

au développement des systémes d'!'IST.

Au Zaire, la maniére dont les UD ont été congues ne convient
pPlus aux nécessités auxquelles elles ont initialement répondu.
La croissance de l'information en ce qui concerne le volume que

le rdle essentiel qu'elle est amenée i Jjouer dans la conduite



des activités impose la nécessité de repenser les organismes
dé documentation. Et repenser ne signifie nullement une remise
en question. Il s'agit d'amorcer des solutions intermédiaires
en fonction de ce qui existe et en tenant compte du progreés

technique et des exigences de 1la recherche,

Ainsi il semble clair que le systéme d'IST passe par une
coordination et un renforcement des éléments de base qui doivent

le composer,

Depuis quelques’ années, les autorités du ZaTre ont pris
conscience qu'un effort tout particulier devait &tre réalisé
pour améliorer l'infrastructure de 1l'information (1) au pays.
Plusieurs décisions ont donné naissance & un ensemble d'insti-
tutions et organismes d!information documentaire,

La multiplication des services d'information - sous des formes
et appellations diverses - tant dans le secteur public que privé

témoigne de cette nécessité inéluctable.

Cependant au niveau du fonctionnement, ces organismes pré-
sentent dans la réalité certaines carences qu'il convient de
corriger afin de les rendre aptes aux besoins nationaux.

En effet, on se limitera i citer quelques faits qui illustrent
cette affirmation:

- les fonctions documentaires sont souvent sous analysées,

confinées dans des tiAches mineures ou limitées a certaines

tiches partielles

-~ les techniques documentaires sont peu oun mal utilisées et

les systémes d'organisation restent médiocres

- le manque du personnel qualifié fait qu'on a une vague

idée de la technicité, dans ses compétences, ses missions...

(1) L'Unisist définit le terme "infrastructure de 1l'information"
comme un ensemble des organismes, organisations, ressources,
systémes et services qui contribuent i 1la circulation de 1!
information, du producteur a l'utilisateur, y compris son
acquisition, son traitement, sa mise en forme et son transfert,



- il existe une inadéquation entre 1'adoption d'une mesure
juridique codifiant une forme d'!'UD (spécialisée ou non)

avec sa mise en place effective

- les UD longtemps confondues avec les bibliothéques et
les archives ne se limitent qu'a la seule fonction de
conservation des documents (textes, correspondances,

imprimés divers etc...)

Ces considérations d'ordre général ayant permis de clari-
fier certains problémes, aideront & aborder d'autres.
Les UD devraient se définir par le but poursuivi, leur vocation
(nationale ou internationale), leur spécialisation. Pour cela,
on devrait leur tracer un cadre précis dans lequel leur action
pourrait clairement apparaftre sans équivoque.
Les fonctions documentaires devraient &tre prises en charge par
les plus hautes autorités du pays afin d'élaborer les systémes
les plus aptes.a remplir la mission qui leur sont assignée.
Au niveau des UD spécialisées, clest-i-dire celles qui répondent
mieux aux demandes d'IST, elles devraient &tre ratachées aux
institutions dé(recherche pour lesquelles elles opérent. Faute
de quoi, elles se cantonneront dans des généralités sans pouvoir
apporter des résultats escomptés, et se situeront ainsi en marge

des préoccupations majeures de leurs utilisateurs,

1e4. RGle et Objectifs d'une UD

Située prés des utilisateurs, une UD constitue un des élé~
ments constitutifs du réseau d!IST. Elle sert de noeud d'inter~

connexion pour la transmission des flux d'information.

Le nombre de cadres et de chercheurs grandit et atteint
chaque année une fraction importante de la population. Il se
diversifie pendant que les besoing d'IST s'accentuent., Il
faudrait jeter les bases d'un systéme d!'IST pour satisfaire

la variété accrue de ces besoins.

Une UD permet d!'identifier les sources de production et

de circulation de données et d'informations pertinentes dans



les divers secteurs de développement national, dans la recherche
et dans les organisations privées au sein du pPays. Elle constitue
un réservoir de renseignements propres i alimenter les connais-
sances de tous ceux qui recherchent le progreés., Ceux-ci y puis-
ent des idées nouvelles, des procédés en vue d'entreprenre des
nouvelles activités,

De nos jours, l'information intervient de Plus en plus dans
tous les secteurs de 13 vie, Qu'il s'agisse de faire Passer des
lois dans 1a réalité; l'administration se trouve confrontée dans
Son service & une masse grandissante des questions & résoudre et
des dossiers & traiter, ceux-ci se composent des documents exigés
comme preuve des droits ou des obligations permanentes des cito-
yens: papiers scolaires, financiers, titres de propriété etcCees
Tous ces documents produits sur ces divers sujets doivent &tre
rassemblés, analysés et restitués en vue d'apporter des solutions
a l'ensemble de problémes qui se posent au pays.

Une UD ne doit Pas &tre une fin en soi. Elle constitue un
recours permanent pour les utilisateurs, En effet, les hommes -
dans la diversité de leurs actions - réalisent des activités
variées: politiques, économiques, techniques et socio-culturelles.
Toutes ces activités aboutissent sous une forme ou une autre, 3
une réalisation physique. Et 13 facon de disposer les moyens et
de les utiliser au sein de tout organisme définissent les activi-
tés documentaires.

Congue comme une unité de production, une UD est également définie
pPar la technique utilisée qui dépend des produits documentaires,
des moyens disponibles et des connaissances technologiques mattpi-

sées,

Parlant des systémes d'information des pouvoirs publics,
Eric DE GROLIER souligne le réle et 1a Place qu'occupe 1la documenta-

tion dans la prise de décision:
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",ee Pour slacquitter de ses tiches de planification, de
décision et d!'administration, 1'Etat a de plus en plus besoin
d'informations slires qui ne peuvent &tre obtenues qu'au prix
d'une organisation systématique.ee”.(1)

Et sans recours a la documentation, il ne peut y avoir ni
continuité dans l'action’, ni décision motivée, fondée sur 1!

information compléte parce que choisie, refléchie et retrospective.

Cette importance de la documentation administrative concgue
en fonction des besoins des décideurs est & nos yeux déterminante
dans la mesure ou elle devrait stimuler et coordonner d'autres
services d'information et de documentation destinés & desservir

les utilisateurs d!'IST.

Parallélement aux services publics, le programme de pro-
duction d'autres UD n'est pas toujours bien défini, mais il est
obligatoirement implicite dans toutes les activités. Et le rdle

d'une UD dans le cadre de la mission du systéme d!'IST devra &tre:

- de rassembler et de classer le maximum d!informations re-

latives aux besoins de développement;

- d'analyser ces informations et d!'en extraire les données
qui pourraient &tre utiles a4 l'organisation et 4 1'évolu-

tion des services;

~ de diffuser ensuite une documentation utile sous forme
de publications, manuels, notices, fiches techniques, ins=.

tructions, analyses bibliographiques, synthéses etcC..s

Autrement dit, partant d'une situation et des objectifs
définis, une UD doit accroftre la capacité réelle de 1l'insti-

tution dont elle a la charge.

(1) Eric DE GROLIER.- L'Organisation des systémes d!'information

des pouvoirs publics. Paris: Unesco, 1978.
Pe 24
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CHAPITRE 2.- INFRASTRUCTURE ECONOMIQUE - SCIENTIFIQUE

ET TECHNIQUE .DU ZAIRE,

2.1. Généralités

La population du Zafre s'éléve a4 24 millions d'habitants.
Sa superficie s'étend sur 2.345.000 Km2. L'ensemble du terri-
toire est couvert de for&ts sur plus de 45 % et de savanes,
riviéres et lacs sur prés de 50 %.
Seuls 5 % du territoire sont consacrés a lt'agriculture. Pourtant
l1t'agriculture occupe 70 % de la population active, mais ne con-

tribue que pour 11 % au produit intérieur brut.

2.2, Production miniére et métallurgique

Unité 1975
cuivre tonnes 495.944
cobalt tonnes 13.638
zinc métal tonnes 65.588
argent kilos . 71 .258
cadmium tonnes 264
minerai de manganése tonnes 308.525
cassitérite tonnes 6.368
diamants industriels milliers de

12.810

carats P
or fin kilos 3.210
charbon tonnes 80.118

(chiffres extraits du Rapport Annuel 1975 de la Banque du ZaIre)
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2.3. Production agro-industrielle

(en tonnes: 1975)

huile palme 145.000
huile de palmistes 29,000
café rubusta 51 .400
café arabica 8.044
bois (m3) 217.522
bois sciés 82.860
caoutchouc 28.670
cacao | 5.359
thé 5.665
coton fibres 16.290
canne a sucre 614.436
rauwolfia 336,
tabac 1471
ivoire 2

2.4. Ressources énergétiques

a) Evolution de la production électrique

Depuis 1968, la production électrique en MWh a évolué

comme suit:
1968 : 2,656,296
1969 : 2.912.442
1970 : 3.230.123
1971 : 3.540.,362 -

1972 : 3.554.010
1973 t 3.847.597
1974 : 3.473.000
1975 3.800.000
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Les grndes centrales hydro-électriques assurent avec
3.570 MW, prés de 93 % de la production totale du pays. La
grande richesse énergétique, c'est le barrage hydro-électrique d!
Inga qui fournira dans sa phase définitive, 288 milliards de
KWh, soit plus de 25 % de la production mondiale d'énergie hydro-
électrique. La mise en service de cet ensemble est toutefois sub-
ordonnée a la construction de la ligne haute tension de 1.800 km

qui doit relier Inga a4 la région miniére du Shaba.

b) Produits pétroliers

Le Zaire ne dispose pratiquement pas de charbon. L'essentiel
des ressources énergétiques provient du pétrole et de 1'électri-
cité. La nappe pétrolifére de Moanda entrait en exploitation en
1975 et la production totale de 1'année 1976 se situait aux alen-
tours de 9 millions de barils.

La recherche et l'exploitation des hydrocarbures "en mer" sont
régies par les sociétés Gulf-0il ZaTre et SOZIR (Société ZaTro-
Italienne de Raffinage). Le raffinage du pétrole est assuré par
la SOZIR créée en 1967. En 1976, elle a traité 614.000 tonnes
au lieu de 697.000 tonnes en 1975. Cette raffinerie ne suffit

pas pour couvrir les besoins du pays en produits raffinés.

2.5. L'Enseignement au Zaire

Les statistiques de 1'Education Nationale indiquent les

chiffres suivants pour 1'année 1976 :

= 34529.710 éléves pour l'enseignement primaire.
- 506.846 éléves pour l'enseignement secondaire.

- 25.000 étudiants pour l'enseignement supérieur.
Les effectifs de l'enseignement technique et professionnel

représentent moins de 2 % des effectifs du primaire,

Les effectifs de l'enseignement supérieur ne représentent

que 0,7 % des effectifs du primaire.
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Tandis que ceux du technique et du supérieur ne représentent que

2,5 et {1 pour mille de la population totale du pays.

Au niveau de l'enseignement supérieur, 1'UNAZA (Université
Nationale du Zafre) dispense 3 types d'enseignement:

. universitaire

. pPédagogique

« technique

L'enseignement supérieur universitaire qui couvre les régions
administratives des villes de Kinshasa, Lubumbashi et Kisangani

comporte les facultés suivantes :

KINSHASA : Droit
Sciences économiques

Polytechnique (électricité, mécanique, constru-
tion)

Médecine .
Pharmacie

Sciences (physique, chimie, mathématique)

LUBUMBASHI

Langues et Littératures

Sciences sociales, administratives et politiques
Sciences (géographie, géologie)

Médecine véterinaire

Polytechnique (mines, métallurgie)

KISANGANI Sciences de 1lt!'éducation

Sciences biologiques

Agronomie

A 1'issue de 1l'année académique 1975-1976, sur 1.7f2 étudiants
dipldémés, 521 seulement (30 %) avaient choisi des carriéres scienti-

fiques, techniques et médicales.,
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L'enseignement supérieur pédagogique couvre l'ensemble
des régions administratives du territoire national.
Son objectif est d'assurer la formation d'enseignants pour
le secondaire. Il existe 11 instituts supérieurs pédagogiques
au pays. .
On notera que sur l'ensemble d'effectifs et d!étudiants, le
tiers avait pris les options des "sciences exactes" en faveur

des "sciences humagines'.

L'enseignement supérieur technique qui n'est pas encore
totalement implanté, a pour objectif de former des cadres techni-
que et professionnels destinés a4 1l'enseignement secondaire
technique et a des entreprises.

Les instituts supérieurs techniques sont concentrés dans la

capitale., En voici les principaux

o Institut de Bitiment et des Travaux Publics

« Institut des Sciences et Techniques Appliquées

« Institut des Sciences et Techniques de 1l!'Information
. Insfitut Supérieur d'Etudes Agronomiques

o« Institut Supérieur des Techniqﬁes Médicales

« Institut Supérieur de Commmerce

o Institut Supérieur de Statistiques

o Institut Supérieur des Arts et des Métiers

. Institut National des Arts

Le corps enseignant de 1'UNAZA se compose de 498 professeurs
dont 173 Zafrois et 386 assistants. De ces effectifs, 68 % enseign-
ent les sciences humaines et sociales au détriment des sciences

exactes.,

2.6. Institutions de Recherche et d!'Etudes

L'Institut de Recherche Scientifique (IRS) rattaché au Dépar-
tement de 1l'Enseignement Supérieur comprend {3 départements =t

sections de recherche.
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L'Institut National pour 1'Etude et la Recherche Agronomique

(INERA).

-~

L'Institut de Recherches Economiques (IRES) est rattaché a

la faculté des sciences économiques.

L'Institut National de Statistiques (INS) est rattaché au

Commissariat Général au Plan.

Le Centre de Recherches Nucléaires de Kinshasa (CRENK).
Le Service Présidentiel d'Etudes (SPE)

En dehors des instituts cités ci-haut et qui présentent une
infrastructure viable, il existe d'autres rattachés soit A des
facultés et sections de l'enseignement supérieur, soit a des

Départements techniques du Conseil Exécutif National.
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CHAPITRE 3.- INVENTAIRE DES MOYENSD!'!'IST.

L'utilité des UD n'apparait pas beaucoup comme évidente,
Bon nombre d!'institutions fonctionnent en effet sans services
de documentation. Mais on constate alors que le méme travail
est effectué de maniére plus ou moins satisfaisante dans les
différents services, Une telle pratique conduit nécessairement
4 un cloisonnement de l!'information. Celui-ci rend difficile
1'appréciation des moyens d'!'IST et améne i des généralisations
et & des approximations relatives., Et peu d'études dans ce domaine
ont été menées a3 tel point qu'il est malaisé de clarifier et d!

évaluer nettement les moyens d'IST.

D'ou l'importance fondamentale de faire un inventaire ne
serait-ce sommaire pour déterminer les besoins essentiels en
fonction de ce qui existe. On pense ici a4 la mise & jour régu-
liére des informations sur les UD, aux catalogues collectifs,

aux normes utilisées etCees

3.&. Agence ZaTre Presse (AZAP)

Créée en 1965, 1'AZAP fournit officiellement toute 1l!infor-
mation a la presse écrite et radio télévisée zaTroise. Elle dis-
pose des moyens de collecte et de diffusion de l!'information

assez considérables.

Son service de documentation occupe 6 personnes; il posséde
environ 400 ouvrages. Le nombre d'abonnements recus de fagon ir-
réguliére est négligeable. Les ouvrages sont classés sur les ra-
yonnages selon la classification CDU. Il existe un fichier
Tauteurs" et "matiéres" auquel on s'efforce d'appliquer les
normes AFNOR.
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Ce service constitue des dossiers de presse spécialisée.
L'AZAP rédige un bulletin ronéotypé quotidien, Elle entretient
un bureau a Bruxelles et a4 Paris et est reliée par télex i
Reuter et AFP, Elle posséde 135 téléscripteurs et envoie ses
communiqués au réseau urbain de télex & Kinshasa,

Enfin, 1'AZAP est reliée aux régions (Lubumbashi et Kisangani)

par un émetteur de radiotélégraphie de 5 kW,

3.2, Banque du ZaTre

La Banque du Zafre posséde une importante collection de
périodiques, une salle de lecture spacieuse et confortable.
Son service de documentation qui bénéficie d'importants moyens
informatiques, se situe parmi le plus important du pays. Il pra-

tique les techniques documentaires les plus évoluées.

Un effectif de 25 personnes et un fonds de 14.000 ouvrages
caractérisent ce service qui constitue avec les Départements de
1'Economie et des Finances, le plus important centre de collecte
de données économiques du pays.

La Banque du ZaTfre édite un "bulletin mensuel de statistiquen
et un "Rapport Annuel", source fiable de renseignements pour

1'activité économico-financiére.

3«3+ Bibliothéques

Bibliothéques ﬁniversitaires.- A chaque institut d'enseigne-
ment supérieur est rattachée une bibliothéque dont les volumes
n'excédent pas en moyenne 5.000 ouvrages. Cette série de biblio-
théques ont pour objectif de contribuer i la réalisation des pro-
grammes d'enseignement de tous les cycles ainsi qu'!aux program-
mes de recherche, Elles représéntent une portion importante de

l'ensemble de ressources du pays en bibliothéques.,

Bibliothéque Nationale.- elle a pour fonctions essentielles:
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- réunir des collections de 1la production documentaire

nationale et des documents traitant du pPays;

- servir de centre de dépdt 1légal.
La Bibliothéque Nationale du ZaTre présente des lacunes

car elle n'assure pas un service bibliographique national et

ne tient pas 4 jour des catalogues collectifs nationaux,

3.4. Centre de Commerce International du ZaTre (cc1z)

La régie d'information du CCIZ diffuse i l'intérieur de ses
installations, les informations qui lui sont fournies par sa bi-
bliothéque informatisée qui contient environ 3.500 volumes par -
le systéme INTERFILE.

Les utilisateurs composés essentiellement d'entrepreneurs, hommes
d'affaires regoivent des informations dans leurs bureaux situés

dans le batiment du CCIZ grice aux ordinateurs du systéme INTERFILE.

Le centre diffuse vers les autres centres analogues dans 1le
monde, les différentes offres des résidents du CCI-Zaire,
Pour cela, la régie d'information est équipée de la facon
suivante

. saisie de l'information: terminaux du systéme INTERFILE

du SPI (Service Présidentiel de 1'Informatique)

» diffusion de 1l'information: panneaux de visualisation,
bandes souples, récepteurs de télévision, réponses par

terminaux d'interrogation.

Un systéme de télévision en circuit fermé, un service de

microfilmage et une imprimerie fonctionnent normalement,

Outre cette mission, le CCIZ a repris le service d'infor—
mation et de documentation du CEZAC (Centre Zafrois du Commerce
Extérieur) et s'attache de ce fait & 1la promotion des produits

industriels & 1'étranger, Il entretient des relations avec 1'ANEZA
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(Association Nationale des Entreprises ZaTroises), 1'0PEZ (Office
de Petites et Moyennes Entreprises) ef la section industrielle

du Département de 1'Economie.

Plusieurs institutions i caractére économique et financier placent
leurs UD dans les installations du CCIZ en vue d'utiliser ses

moyens d'information et de documentation.

3.5. Centre de Documentation Agricole (CDA)

Mission :

- rassembler, indexer ou analyser les documents sur 1tagri-
culture zalroise;

- microfilmer les documents et produire un index pour les uti-
lisateurs et chercheurs;

- entrer les données de ces documents dans le réseau AGRIS
( 4 1'aide du bordereau de ce réseau et du thésaurus FAO);

- établir des courants d'informations bilatérales avec
1'Espagne, le Maroc, le Sénégal ft le réseau OMVS (Organi-

sation de Mise en Valeur du Fleuve Sénégal).

Les activités de ce centre ont débuté en 1974 a 1t!'issue d'un
projet de CDA étudié dans le document PNUD-FAO-ZAIRE ZA0/7%/002

Le CDA occupe 12 personnes ( dont 3 experts étrangers), soit
1 responsable, 3 indexeurs, 2 techniciens en reprographie, 2 per-
sonnes "questions—réponses", 3 secrétaires, {1 huissier.
I1 posséde 5.000 ouvrages et des microfiches fournies par la FAOQ;
d'un équipement complet pour la production et la reproduction de
micro-jackets fourni également par la FAO ainsi que d'un matériel
off-set. Il bénéficie du Service Présidentiel d'Informatique qui
utilise un programme adapté ISIS (B.I.T.) et produit des index
permutés (KWIC). .
Un index permuté pour 660 documents (1960-1976) est disponible.
Les indexeurs produisent environ 10 bordereaux par jour,
Le centre offre un cadre privilégié pour la formation accélérée

des aides-documentalistes.



3.6, Centre de Recherches Nucléaires de Kinshasa (CRENK)

Situé sur le campus universitaire de Kinshasa, le CRENK
dispose d'environ 1{.200 ouvrages, un grand nombre de rapports
provenant des diverses agences et centres de recherches nuclé-
aires ou des pays particuliers, une collection de revues (54
abonnements) et environ 100.000 microfiches recues de 1'A.I.E.A.

avec laquelle le CRENK entretient des relations étroites.

3.7. Département de 1l'Information

Parmi les services d'information du Conseil Exé&cutif National,
on citera spécialement les immenses moyens techniques dont dis-
pose la "Voix du Zafre". Ces moyens pourraient &tre mis i la dis-

position du réseau d!'IST pour:

- la promotion de 1'IST par la télévision;

- la formation et la sensibilisation des utilisateurs pour
une information sur le fonctionnement des UD et sur leur
utilité;

- la vulgarisation des sciences techniques par des méthodes
faisant appel aux techniques audio-visuelles;

- la programmation des émissions radio télévisées permettant
de suppléer i la carence des manuels par exemple;

- la préparation et la sensibilisation a l'informatique docu-

mentaire et aux progrés technologiques en matiére d'IST.

Une action concertée de grande envergure pourrait &tre entre-
prise dans ce domaine avec le concours de 1'Tnstitut des Sciences
et Techniques de 1l'Information et des experts nationaux de 1'Edu-
cation Nationale. Il s'agit de rentabiliser et d'exploiter & bon
escient tous les moyens modernes mis & la disposition des utilisa-
teurs de 1'IST. L'appui technique et pédagogique de 1'Institut des
Sciences et Techniques de 1!Information 3 tous les services d!

information et de documentation devrait &tre envisagé.

3.8. Institut de Recherches Economiques (IRES)

L'équipe de chercheurs de 1'IRES est composée des professeurs,
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chefs de travaux et assistants de la faculté des sciences
économiques de 1'UNAZA. L'Institut posséde une bibliothéque
spécialisée et un centre de documentation qui fournissent aux

chercheurs une partie des matériaux nécessaires i leurs travaux.

Une grande partie de la documentation est produite par 1!
IRS lui-méme a partir d'enqu@tes sur terrain ou des documents
et rapparts non traités recueillis au sein des administrations
publiques et privées. L!'IRES utilise la cellule mécanographique
du campus de Kinshasa, posséde des machines 3 calculer électri-
ques, des machines a écrire électriques, une machine i stenciler,

un micro-lecteur, des enregistreurs et un moyen de transport,

En 1974, 1'équipe de recherche se composait de 23 professeurs
et 41 chefs de travaux et assistants. Le personnel administratif
se composait de 6 membres du personnel de cadre et 36 employés
permanents.

Son budget de fonctionnement lui est alloué par le Conseil Exécu-
tif National. Plusieurs programmes de recherche sont soutenus par
des organismes tels que Ford Foundation, Agency for International

Development, le C.E.E., Fondation Rockefeller etc...

Les résultats des travaux de recherche sont publiés sous
forme d'ouvrages dans la collection "Recherches africaines!" soit
sous forme d'articles dans les "Cahiers économiques et sociaux de
1'IRES", soit encore sous forme de plaquetﬁes imprimées.
Des notes de travail, des rapports ronéotypés jalonnent 1'avance-
ment des projets. Chaque mois, 1'TIRES fait le point de la situa-
tion économique du pays et du monde et publie en conséquence une
lettre mensuelle "Document du mois" qui tente d'analyser réguliére-
ment un probléme d'actualité économique d'intérét national ou

international africain.

3.9. Société Financiére pour le Développement Economique (SOFIDE)

Le Département d'étude et de documentation de la SOFIDE

emploie 2 cadres supérieurs. II figure avec les autres organismes
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& vocation financiére ou commerciale (Banque du Zafre, CCI1z,
SOZACOM) dans le groupe d'organismes qui ont optimisé leurs
ressources en fonction de leurs besoins.
Les abonnements sont choisis utilement, une trentaine de revues
et quotidiens sont recensés avec précision.
La SOFIDE a également établi un catalogue trés précis de ses
besoins en matiére d'information:
- Statistiques des productions du commerce extérieur et de

consommation.,

Les différentes études effectuées par les services, ainsi
que la rédaction du rapport annuel d'activités, nécessitent la

disponibilité de données chiffrées, détaillées et fiables.

- La tenue des fiches de Branches qui permet d'avoir une

idée sur 1l'évolution des différents secteurs économiques.

La SOFIDE par son département de documentation, apprécie les
fiches techniques sur certains produits qui jouent un rdle déter-
minant dans l'économie du pays. Elle dﬁgsse ainsi le catalogue

des activités d'une UD Gestion et d'une UD Industrie.
Signalons que la SOFIDE englobe les activités de 1'OPEZ, 1la

SOZACOM, 1'OZAC, 1'ANEZA sur le plan d'organisation et d!'informa-

tion documentaire.

3.10., Société ZaTroise de Commercialisation des Minerais (sozAcoM)

La SOZACOM qui a le monopole de la commercialisation des
minerais zaiIrois, occupe un effectif d'une centaine de personnes
avec des antennes dans certains pointsdu pays. Elle dispose sur
le plan de 1'IST, de 2 ordinateurs Hewlett-Packard de 128 K.

Son service de documentation fonctionne avec un petit effectif
de 12 personnes de niveau universitaire; il a une idée trés pré-
cise de sa mission et est trés bien organisé.

L'essentiel de l'information intéressant la SOZACOM est de "1'in-

formation au jour le jour", Pour cela, la SOZACOM est reliée
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par télex a Reuter qui lui fournit les informations sur les
marchés des métaux non ferreux et elle entretient un bureau
a Bruxelles qui lui fournit entre autres les informations sur
les marchés des métaux et la conjoncture économique dans le

monde,

La SOZACOM dispose de plusieurs dizaines d!'abonnements et
utilise également les informations fournies par des organismes
professionnels

« CIPEC (Conseil Intergouvernemental des Producteurs et

Exportateurs du Cuivre);
. WCC (Conseil International du Cuivre Ouvré)

« Centre International du Cobalt (bulletin bibliographique)

Pour ses informations d'ordre technologique, la SOZACOM utilise
le centre de documentation de la GECAMINES (Générale des Carriéres
et des Mines).
Le service Etudes et Documentation de la SOZACOM réalise 3 bul-
letin

- Cours quotidiens

~ Synthése d!'information (bulletin intérieur hebdomadaire)

~ Dossier mensuel de conjoncture, envoyé a la Présidence,

au Département des Mines et & la GECAMINES.

A propos de la GECAMINES, on n'a pas de données sur son
service de documentation. Cependant, la GECAMINES posséde a
Lubumbashi, siége social, un important service de documentation
et d'informatique doté du matériel ultra moderne. Ce service a
pour utilisateurs principaux les cadres supérieurs de la compagnie
constitués d'un pourcentage assez élevé d'ingénieurs, médecins,

géologues, économistes etc...
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CHAPITRE 4.- ETUDE FONCTIONNELLE D'UNE UNITE DOCUMENTAIRE,

4.1. Quelques définitions générales

"Documentation", Dérivé du mot document qui désigne un
objet matériel contenant de 1l'!'information fixe, destinée 2a
eétre diffusée dans l'espace et dans le temps, ainsi qu'a &tre
utilisée dans la vie sociale.
On appelle souvent documentation, plusieurs documents associés
l'un & 1'autre par leur contenu. Compris dans ce sens, la docu-
mentation s'applique 3 l'activité qui consiste & "rendre acces—
sible”le contenu des documents en tant que faits et chiffres,
et ordonner ces faits et chiffres en vue de leur recherche et
de leur présentation.

-

k4

La documentation, c'est donc l!information "disciplinée",
C'est tout d'abord l'action de réunir des documents sur un point
donné. On retrouve dans toute définition de la documentation le
mot "document" qui est un support, dont la nature est trés vari-
able (écrit, sonore ou visuel), qui contient des informations
enregistrées a un moment donné, et qui peuvent &tre consultées,
donc exploitées, & tout autre moment, sous réserve qu'elles

soient suffisamment explicites et correctement classées.

"Information".- Dans son acception générale, l'information
peut &tre considérée comme le contenu objectif de la relation
entre les objets matériels, qui sont en rapport 1l'un avec 1!
autre,

L'information désigne des renseignements ou des connaissances
communiqués et la communication de renseignements ou de connais-

sances,
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Par "information scientifique", on entend l'information née
d'activités de recherche ou s'y rapportant, généralement dans

le domaine des sciences exactes et naturelles ou des sciences
sociales.

La recherche peut &tre fondamentale ou appliquée; elle peut &tre
exploratoire, relever de l'observation ou encore &tre expérimen-
tale,

L'information est un but, la documentation est un moyen,
On ne se documente que pour informer.
La documentation se rassemble et 1l'!'information se diffuse.
L'information exige donc deux moyens:
+ la documentation pour exister

« 1la diffusion pour agir

L'UNESCO définit 1'Unité Documentaire (UD) comme un organisme

ayant pour tiaches:

- de sélectionner, d'acquérir, de stocker et de rechercher,

sur demande des documents déterminés;

-~ de signaler des documents, d'en faire des résumés analyti-

ques et d'en tirer des extraits, de les indexer;

- de diffuser des documents en réponse a4 des demandes portant

sur des documents ou sur leur contenu.

Cette derniére‘définition rapprochée du réle de la documenta-
tion met en évidence que la bibliothéque est l'outil utilisé par
'1'UD pour assurer l'information de ses utilisateurs et que réci-
proquement, la bibliothéque n'a pas de finalité propre si & aucun
moment ne s'exerce en amont ou en aval des opérations de stockage
et de conservation, une activiéé de documentation.

La bibliothéque étant donc un organisme qui rassemble des livres,
des périodiques et des matériels analogues et les tient 3 la

disposition des usagers,
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4.2, Origine des informations

Le domaine d'application de la documentation s'étend a
l'ensemble des connaissances humaines et son activité s'exerce
sur deux plans. Tout organisme de documentation émet de 1'inté-
rieur vers l'extérieur un certain nombre d!'informations comme

il en recoit de l'extérieur vers ll'intérieur.

Au plan intérieur lorsqu'on cherche a réunir systématique-
ment des documents sur un probléme défini au sein d'une insti-

tution ( entreprise, institut de recherche...).

Au plan extérieur si l'on recherche prés des sources étran-
géres a l'institution, des documents traitant d'une technique dé-
terminée et susceptibles d'apporter des notions nouvelles i son

évolution (brevet par exemple).

4.3. Caractéristiques et supports des informations

En documentation, on travaille sur des textes. Ceux-ci peuv-
ent &tre des rapports, des périodiques, des monographies... qui
constituent ce que 1l'on appelle des documents primaires. Ces
derniers sont analysés, indexés pour constituer ce que l'on nom-~-

me documents secondaires.

Tout comme les documents primaires sont conservés dans des
bibliothéques, les documents secondaires sont conservés dans des

référothéques (fichiers bibliographiques).

Les informations peuvent &tre factuelles; dans ce cas, elles
fournissent a l'utilisateur, non plus la référence de la source
primaire dans laquelle il peut obtenir le renseignement, mais le

renseignement lui-méme.

Les informations primaires et secondaires peuvent &tre suppor-
tées par des documents de type classique sur papier (livres, re-

vues...) ou des microformes ( microfilms, microfiches)



4.4. Fonctions de 1'UD

On peut classifier 1l'ensemble des opérations sur une chaine

documentaire en trois fonctions principales:

. fonction de gestion physique de documents
o fonction d'analyse du contenu

. fonction de diffusion

4.4.1. Fonction de gestion physique de documents

C'est la fonction de bibliothéque qui ne s'intéresse
qu'a l'aspect extérieur des objets documentaires en tant que sup-~
ports ou a la localisation (emprunteur ou position sur un rayon-

~

nage) et éventuellement & 1'édition d'un catalogue de ces objets.

D'une maniére générale, cette fonction porte sur les opéra-
tions suivantes effectudes par une bibliothéque:

- expression du besoin par le demandeur i l'aide de borde~

reaux de commande (livres, documents divers...) ou de fiches

de demande d'articles s
- contrdle des arrivées (livres, périodiques...)
- mise en circulation des produits documentaires

- pré&ts des ouvrages

- communication des documents spécifiques sur demande

- stockage des documents ou microfichage.

Cette série d'opérations exigent de 1la part du personnel
(bibliothécaire) une maftrise de la gestion physique de documents,
clest-a-~dire que ces derniers devraient &tre identifiés au moyen
de quelques caractéristiques: numéro d'enregistrement, cote, fi-
ches..., lesquelles constituent.la clé d!accés au rayonnage et aux

différents fichiers.

4.4.2, Fonction d!'analyse du contenu

Elle se caractérise par un ensemble d'opérations visant
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a4 représenter le contenu d'un ouvrage sous une forme différente
de sa forme originelle afin d'en faciliter la consultation ou

le repérage dans un stade ultérieur.

- la rédaction des résumés

- 1l'indexation a l1'aide des mots-clés pour faciliter les
recherches retfospectives, clest l'expression plus ou
moins condensée des caractéristiques d'un document et
l'utilisation d'un thésaurus, a4 l'aide duquel les mots-
clés peuvent &tre prélevés pour répertorier les documents
ainsi indexés

- 1'élaboration de produits documentaires.

Par produits documentaires, on entend les dossiers document-
aires, les revues de presse, les bulletins documentaires, les
photocopies, les réponses i des demandes ponctuelles, les bi-

bliographies analytiques et signalétiques etc...

4edo3e Fonction.de diffusion

Les 'documents collectés et analysés sont diffusés.
Deux aspects principaux caractérisent cette fonction par 1'UD:

la diffusion collective et la diffusion sélective.

La diffusion collective vise 4 la redistribution globale de
l'information contenue dans les documents & 1'ensemble des utili-
sateurs de 1'UD.

La diffusion sélective elle, vise & la redistribution partiel-
le de 1l'information suivant son contenu 3 des personnes ou des
groupes de personnes touchées selon 1'intéré&t porté i certains
types d'!'informations. C'est ce que l'on appelle couramment diffu-
sion des informations selon le profil d'intéré&t ou D.S.I. ( Dif-

fusion Sélective de 1l'Information)
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4.4.4. Schéma de principe des fonctions documentaires
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La conception, la définition et la mise en place d'une UD
répondant aux fonctions détaillées ci-dessus posent des problémes

d'hommes et de moyens matériels.

Les fonctions documentaires, étant donné leurs caractéristi-
ques particuliéres doivent &tre confiées globalement & des servi-

ces spécialisés,

Ces services doivent é&tre chargés et animés par des personnes
compétentes spécialement formées car nul ne peut organiser s'il n!

a pas regu la formation nécessaire.

Ces personnes exercent donc une profession identifide et spé-
cifique, c'est-a-dire un métier permanent i plein temps, un champ
d'application, des techniques et des missions pour rendre l'action
plus efficace. Elles relévent par conséquent d'un statut profes-

sionnel.,

Les moyens matériels nécessaires etysuffisants eu égard aux
objectifs et programmes des organismes supposent une sélection

et un plan d'équipement,
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CHAPITRE 5.- PERSPECTIVES DE DEVELOPPEMENT D'UNE UD,

Pour les actions & court terme qui devraient permet-
tre de résoudre les problémes d'!'IST auxquels se heurte le ZéIre,
il faudrait amorcer dés mantenant le renforcement de quelques
UD spécialisées. Celles~ci seraient axées sur des problémes con-
crets qui font partie des priorités gouvernementales pouvant mieux
répondre aux besoins des utilisateurs potentiels.

Il s'agit d'accorder la primauté aux projets de développement im-

médiats compte tenu des ressources et moyens disponibles.

Parallélement i cette option, 1'essentiel des efforts serait
centré sur le recensement et 1l'inventaire des pPrincipaux services
d'information en vue d'évaluer d'une maniére correcte les ressour-
ces en matiére de documentation. Y

Les UD spécialisées travaillant a 1'échelon national dans
un secteur particulier, leur type d'organisation est actuelle-
ment 1'un des mieux adaptés pour répondre a la demande de 1!'IST.
Elles ont une vocation nationale du fait des secteurs qu'elles
couvrent et de la mission qui leur est impartie. Elles présentenﬁ
de ce fait un caractére les destinant plus particuliérement aux

chercheurs, aux techniciens et aux décideurs.

5.1« L'Informatique dans 1'UD

La tendance actuelle dans le domaine de 1'IST est marquée
par le développement de l'informatique. Celle-ci désigne 1l'en-
semble des disciplines scientifiques et techniqﬁes spécifique-
ment applicables au traitement de 1'information a ltaide de
moyens automatiques électroniques, de supports évolués, de don-

nées formalisées et de méthodes mathématico-logiques.,
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Elle est principalement caractérisée par:

- des techniques spécifiques utilisant 1'électronique

- un traitement trés rapide des informations

- une obligation d'utiliser des données normalisées selon
des programmes formalisés d'une facon rigoureuse

- un matériel cofiteux (ordinateurs)

Les raisons de cette évolution sont multiples:
- possibilités et techniques offertes de traiter d'une
maniére ultra rapide et complexe des masses d'informations

- accroissement de la masse d!'informations & traiter.

Cette automatisation des processus d!'information exerce
également une grande influence sur la réalisation d'un systéme
national d'information documentaire car elle implique lt'intégra-
tion des UD. Elle est dictée non seulement par le souci d'amé-
liorer la qualité de l'activité de 1l'information sur le plan
national, mais aussi en raison de la nécessité économique d'une
collaboration internationale des systémes nationaux dans le cadre
de 1'UNISIST, conditionnée essentiellement par le degré d'automati-
sation des processus connectables comme tels au réseau interna-

tional d'information documentaire préconisé.

La masse d'informations et de publications qui paraissent
chaque jour et qui sont & analyser, A indexer et & répertorier
entraine 1l'obligation permanente pour une UD de perfectionner et
de renforcer sans cesse ses moyens techniques de facon a pouvoir
répondre aux demandes d'un nombre toujours croissant de ses cher-

cheurs, ses utilisateurs.

Plusieurs institutions, au ZaTIre, disposent des systémes
d'informatique. Ces outils qui constituent les moyens les plus
puissants de traitement de l'information peuvent permettre un

développement rapide des UD du pays.



"ess Les effets tendant i menager aux pays en voie de
développement un meilleur accés aux ressources documentaires
mondiales pourraient bien déboucher plus t8t qu'on ne s'y attend
sur des résultats concrets. Aujourd'hui déja, il se crée des sous-—
systémes d'information & vocation clairement définie, qui corres-
pondent a4 des domaines d'intérét trés concrets et qui sont acces-

sibles & tout le monde..."(1)

IT est donc impérieux de préparer les structures d'accueil de
cette technologie de pointe qui devra d'une facon ou d'une autre
pénétrer 1l'ensemble des systémes d!IST du Zaire,

Un travail dans ce sens est déja entrepris par le Service Prési-
dentiel d'Informatique (SPI). En effet, ce service tente depuis
Plus de trois ans la possibilité d!effectuer une gestion dite

intégrée d'IST i partir d'un seul systéme d'information., Il dis-
pose pour cela d'un nouvel ordinateur, des terminaux et des mé-

moires de masse en nombre suffisant.

Composé d'une équipe des chercheuré; informaticiens, ingé-
nieurs, économistes... de haut niveau, le SPI dispose également
des informations fiables sur 1l'ensemble des systémes d'organisa-
tion des services d'IST du Zafre, II a en outre organisé ces
derniers temps une série de . réunions en vue d'harmoniser les
fichiers qui serviraient 3 mettre en place une banque de données

de tous ces différents services avec ses différents responsables

Et plusieurs étapes ont été déja effectuées:

1e~ Un plan d'information: recensement des informations né-

cessaires et suffisantes et inventaire de leurs sources,

2.- L'organisation de la collecte des informations et leur

mise sur des supports appropriés,

3.~ La définition - & partir du plan d'information et des
besoins opérationnels -~ des informations nécessaires a

chaque organisme,

(1) J.P. POLINIERE.- Utilisation et amélioration des systémes
nationaux d'information dans 1'!'intér&t du
développement.~ Paris: Unesco, 1974.- p.26
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4.- L'organisation du traitement approprié des infor-

mations (nature, structure, qualité, délaiS...).

5.~ L'interconnexion de différents services qui fait

actuellement 1l'objet des études approfondies.

6.- La conservaéion.
Ces deux derniéres étapes( 5 et 6) sont évidemment diffi-

ciles et c'est & ce niveau que le SPI centre ses études pour

pouvoir expérimenter son projet.,

5.2. Problémes de coopération entre les systémes d!IST

La coopération entre les UD a donné des résultats remarquables,
En plusieurs pays fonctionnent des services collectifs de catalo-
gage soit de fonds anciens soit d'acquisitions étrangéres qui met-

tent en commun les ressources documentaires d'un Pays.

Le fonds documentaire se constitue en fait par une collabora-
tion permanente entre chercheurs spécialistes d'IST et utilisateurs.,
L'accroissement incessant du nombre déja considérable de publica-
tions scientifiques, la spécialisation toujours plus poussée dans
les divers domaines de la science et du savoir aménent tout natu-
rellement une coopération sinon une participation beaucoup plus

grande.

La fonction documentaire ne peut &tre convenablement remplie
en dehors de la coopération entre les éléments et les différents

outils de cette coopération.

Le développement des UD du ZaTre se heurte encore a de nom-
breux problémes 1iés pour la plupart i 1'!'insuffisance de 1l'infra-
structure. I1 faut alors faire appel aux organismes internation-
aux pour combler progressivement 1l'écart entre les réalisations
des pays avancés et les pays en développement, Il est donc raison-
nable de prévoir des structures i long terme qui tiennent compte

de l'ensemble du pays
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Cette coopération, avant de porter ses fruits sur le plan

international, doit d'abord passer par le plan local.

En matiére de normalisation et de contréle bibliographique,
des effort doivent é&tre faits si 1'on veut effectivement contri-

buer au réseau mondial d!IST.

En effet, la liaison effective entre les diverses UD exis-
tantes concourt au développement de celles-ci et & 1'amorce d'un

réseau de coordination nationale. Celui-ci aurait pour fonctions :

. d'établir un registre (ou fichier) de publications, de
toute provenance et de toute discipline contenant les

informations nécessaires i leur identification;

« de permettre 1l'adoption et l'utilisation des normes com-

munes
« de faciliter les échanges de données bibliographiques;

« d'améliorer l'ensemble des informations dont disposent

toutes les UD en place.

5.3. Formation du personnel de 1'!'UD

Longtemps confondues avec les fonctions administratives, les
fonctions de spécialistes d'IST n'ont apparu que récemment en
tant que fonctions spécifiques et autonomes caractérisdes par une
technicité particuliére, une formation spécialisée et un domaine
d'application délimité., I1 en résulte que l'efficacité du fonction—
nement interne d'une UD est dans une large mesure conditionnée par

la formation technique du personnel.

I1 convient donc d'assurer’la formation de spécialistes afin
de les rendre aptes a dirigér, a gérer et i améliorer une UD con-
formément aux normes d'ensemble sans avoir i dépendre de l'assis-
tance extérieure ou & réduire le niveau de sa contribution en

raison de l'insuffisance des compétences.,

La technicité dont on parle tant est actuellement susceptible
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d'étre acquise dans les établissements spécialisés. Elle permet
ainsi de définir clairement les fonctions documentaires et de
les spécifier. Or, les personnels qui exercent les fonctions

de la documentation relévent d'un statut professionnel.

Ltaction la plus efficace que 1l'on peut réaliser dans le domaine
de la formation consiste A créer un systéme d'IST et & entre-
prendre une reorganisation systématique et planifié des UD dont

il a la charge.

En effet, des services et organismes bien organisés de par
les structures, les techniques, les moyens etCe.. Jjusqu'aux mé-
thodes valoriseront la formation technique dispensée aux person-
nels et favoriseront 1'autoformation. On pourrait entreprendre
des actions dans 1'élaboration d'un plan de formation d'une part
et dans 1' organisation des stages de perfectionnement et de re-
cyclage d'!'autre part. Et ceci avec le concours des spécialistes

déja formés appuyés des services des experts internationaux,

L'interaction entre les personnels des UD et les scientifi-
ques peut faciliter cette formation. Il s'agit de concevoir un
programme réaliste en fonction des moyens dont le pays dispose,
On pense généralement & 1l'Institut des Sciences et Techniques de
1'Infermation, 4 la Voix du Zafre, & différents groupes d'études
et de recherche pour évoquer les problémes d'organisation percus

et rechercher des solutions adéquates.

Une telle formation paraift possible a réaliser si on l'organi-
se dans un cadre différent d'une université ou » & c6té de cours
de niveau fiable., Des seminaires de recyclage organisés avec le
concours des spécialistes venant des pays ou 1'IST a aquis sa
notoriété pourraient, s'ils sont bien préparés, aider a la forma-

tion des personnels des UD.

Bien entendu, il est nécessaire d'avoir des cadres spécialisés
pour encadrer les personnels n'ayant recu aucune formation de base

en IST grice aux possibilités qu'offrent les organismes interna-
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tionaux ainsi qu'aux programmes dispensés dans les écoles spé-
ialisées situées hors des frontiéres du pays dans la mesure ol
ces occasions permettent de se tenir au courant des nouvelles

méthodes et d'!'échanger des expériences dans la matiére.

5.4. Détermination des secteurs prioritaires

Eu égard aux projets d!équipement et de développement du

Zaire, on est amené a faire des choix dans les secteurs ci-aprés :
« Education et Recherche Scientifique
« Agriculture
« Mines et Energie

« Médecine

5¢4.1. Education et Recherche Scientifigue

L'information relative a l'éducation et & la recherche
est considérée comme un instrument de transformation du contexte
socio-économique. Elle ne peut &tre dissociée des besoins perma-
nents des chercheurs et des planificate&%s de l'enseignement na-
tional. L'innovation des méthodes et des programmes de l'enseigne-
ment a conduit a la naissance d'un rdle nouveau de l'école.

Et les multiples réformes visant & intégrer 1'école dans les réali-
tés socio-économiques passent nécessairement par 1l'information
constituée des données quantitatives, cl'es-id-dire l!'information de
caractére statistique, et celle qui s$assure que les connaissances
transmises sont réellement celles auxquelles les réformes s'at-
télent. '

Une UD spécialisée en éducation facilite largement les tiches
des planificateurs dans la mesure ou elle analyse les besoins
réels de l'enseignement. Elle n''est pas 1é cerveau qui dirige et
ordonne, elle est le coeur qui fonctionne sans cesse, sans deman-

de, c'est sa véritable mission.

Par ses impulsions, elle assure la circulation du sang a tous
les organes (usagers) de l'organisme; chacun selon ses besoins,
sans faire de distinction entre le cerveau et les membres,

L!'UD dans ce domaine sdrait donc comme le coeur dans 1l'organisme
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appelé éducation.

Les grands projets de développement socio-économique sont
de plus en plus dépendants de la recherche scientifique, a la-
quelle les responsables de la vie nationale demandent d'éclairer
leurs décisions en mettant en oeuvre les programmes des sciences
sociales appliquées, b'o& la nécessité d'encourager et de sélection-
ner les UD en place afin de rassembler et de synthétiser 1l'!'informa-

tion pertinente.

L'Institut de Recherche Scientifique (IRS) aurait pu consti-
tuer un moyen efficace du systéme d!'IST s'!il attirait une attention
particuliére des autorités du pays. Cependant, l'absence de coordi-
nation dans les choix des projets, l'insuffisance de moyens logisti-
ques et la pléthore des cadres non scientifiques ne lui permettent
pas de saisir d'une facon réaliste les objectifs majeurs du déve-
loppement a court, moyen et long terme.

Ces raisons ajoutées a tant d'autres font que 1'IRS n'a pas donné
des résultats escomptés et par conséquent n'a pas accompli sa
mission clairement définie dans la loi 75-029 du 22 octobre $975.
Au lieu de créer un cadre permettant le transfert de connaissances
et de technologies, 1'IRS est réduit & une institution publique
sans cadre de coordination stricte en matiére de recherche et
d!'IST.

5.4.2. égricglture

L'exploitation industrialisée de l'agriculture est
aujourd'hui soumise a des contraintes particuliére& Des informa-
tions de sources diversifiées lui sont nécessaires: sources chi-
miques et géologiques, sources sur la fertilité, les engrais, les
techniques et les machines agricoles, l'élevagec.e.

Le progrés de l'agriculture indispensable 4 la vie d'un pays doit
étre stimulé par une information systématique et adaptée. Et une
bonne documentation fait progresser lt!agriculture i partir de la

base.

Comme on 1'a déja signalé (cfr. 2.1.), l'agriculture zafroise

occupe encore 70 % de la population active.
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A cet égard, les produits agricoles qui intervenaient pour 43 %
dans le total des recettes d'exportation en 1959, n'en représent-
aient plus que 18,6 % en 1972; une part croissante de recettes
devait donc &tre consacrée 3 1l'importation de produits vivriers
de premiére nécessité.

Ce secteur a été décrété '"priorité des priorités" dans le cadre

de la politique "d'indépendance du ventre" (1).

I1 faudrait donc doter le pays d'une unité d'information
scientifique et technique motivée par la production économique
générale. Cette UD serait considérée comme une source économique
pour orienter les productions en fonction des besoins et du marché.

Elle aurait pour objectifs principaux:

- le développement des connaissances sur les méthodes appro-
priées a l'agriculture

- la satisfaction des besoins du pays en matiére de recherche
dans le domaine agricole

- la promotion des techniques nouvelles et l!'amélioration du

traitement et de diffusion des données agricoles

La mise au point d'une UD i la dimension du Zafre apparait
comme urgente et indispensable dans la mesure ou 1l'existence du
CDA, de 1'INERA et du Service de 1l!'Information du Département de
1tAgriculture et du Développement Rural lui offre des éléments

pour appliquer la politique agricole.

A longue échéance et compte tenu de l'importance de ce secteur,
on envisagerait méme un réseau national d'IST pour l'exploitation
en commun des ressources, l'acquisition en coopération du matériel
et ll'enregistrement bibliographique central permettant de repérer

les données nécessaires au sein’ de ce réseau.

5¢4¢3. Mines et Energié

Le ZaTIre dont on a pu dire qu'il était un "scandale

géologique" posséde une économie qui repose essentiellement sur

(1) Bulletin du Centre francais du commerce extérieur. Collection
"Un marché", n°® 42, 1978.- p.15
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la production miniére en général, et l'extraction du cuivre en
particulier, Ce secteur intervient d'ailleurs, & lui seul, pour
plus de 60 % dans les exportations du ZaTre, pour 50 % dans les
recettes budgétaires en environ 40 %4 dans son P.N.B.

La production miniére porte sur des minerais i forte valeur et de

grande diversité: cobalt, zinc, étain, or, diamant, manganéseftc...,

En ce qui concerne l'énergie, l'essentiel des ressources
énergétiques provient de 1l'électricité et du pétrole., La grande

richesse en ce domaine, c'est le barrage d'Inga.

Pour diversifier toutes ces potentialités, on a besoin d'&tre
informé sur tout ce qui permet de produire des technologies qu'on
posséde aussi bien que des moyens et des documents grice auxquels

ces technologies pourraient évoluer de maniére satisfaisante.

Une UD, source de l'information aussi compléte, pertinente et

rapide possible devient presque une obligation.

Si la GECAMINES posséde un service important doté de meilleurs
moyens, la nécessité de développement d'une UD spécialisée s'impose
au plan national, en raison du nombre d'utilisateurs et de projets
d'équipement. Cette UD destinée a4 la consultation pourrait bénéfi-
cier de différents apports. On pense généralement aux cadres et
techniciens de la SNEL ( Société Nationale de 1'Electricité) et

aux Départements de 1l'Energie et des Mines.

5.4.4. Médecine
Parmi les secteurs prioritaires déterminés ci-haut,
celui de Médecine semble, dans le cadre de ce projet, retenir
une attention toute particuliére. Certaines conditions de faisa-
bilité permettent de dépasser le stade de projet pour entamer la

mise en route effective dl'une UD spécialisée en Médecine.
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5.5. Unité de documentation en Sciences de la Santé

La mise en service d'une telle UD pourrait &tre amorcée grice
a l'existence d'une section de bibliothéque bien gérée et située
sur le campus universitaire de Kinshasa.
Les utilisateurs principaux en seraient les professeurs de médecine,
les médecins, les chercheurs en sciences médicales, les étudiants

et les responsables du Département de la Santé Publique.,

Cette UD pourrait couvrir plusieurs domaines, entre autres:
les ressources scientifiques et médicales, la pratique et 1'éla-
boration des plans, programmes et projets relatifs aux activités

médicales et sanitaires.

5¢5¢1. Objectifs de 1'UD Sciences de la Santé

La santé est un facteur de premiére importance, Elle

est la condition d'un travail efficace. Et 1l'information sur 1!
hygiéne, la pratique et la recherche médicale doit &tre organisée
afin de permettre aux praticiens d'&tre ¥enus au courant des mé-
thodes actuelles de prévention médicale pour assurer les soins des
populations, A ce niveau, une unité d'information médicale s!avére
indispensable pour la sauvegarde des citoyens et pour le progreés

de la société. Les informations sur la morbidité de la population
et la mortalité infantile permettent d!'évaluer les colits et orient-
ent les décideurs vers des actions concrétes. L'accroissement des
médecins qui sortent des universités justifie donc son dévelop-

pement.

Céncrétement, 1'UD des Sciences de la Santé aurait pour taches:

- de mettre en place un mécanisme simple et efficace pour col-
lecter, traiter et diffuser toutes les informations relatives

a4 la médecine

~ de constituer une base de données capable de fournir des
références bibliographiques dans tout le pays sur la littéra-
ture courante concernant la recherche et le développement

dans le secteur médical ainsi que dans des domaines voisins
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- de recenser tous les travaux en cours et les théses faites

par les professeurs et les étudiants en médecine

- d'instaurer des échanges systématiques d'information et de
documentation sur les stratégies, les méthodes et le con-

tenu de la médecine tant sur le plan intérieur qu'extérieur

~ de rechercher des informations sur la médecine tradition-

nelle.

Il serait souhaitable qu'une telle UD soit rattachée aux clini-
ques universitaires qui possédent une infrastructure acceptable et
un cadre idéal de recherche. La contribution du Département de la
Santé Publique et de 1!'OMS (Organisation Mondiale de la Santé)
pourrait lui permettre d'occuper la place qui est la sienne dans
le processus du développement et de jouer son réle tant national

qu'international.

5.5.2. Personnel de 1'UD en Sciences de la Santé

Pour une communauté d'environ 50 & {100 cadres composés
essentiellement des médecins, biologistes et pharmaciens que des-
sert 1'UD, on peut envisager:

un cadre IST
un assistant
un aide-documentaliste

un huissier

Les attributions des taches de ce personnel au sein de 1'UD sont

les suivantes :

Cadre IST de niveau supérieur dans le domaine médical devrait

- entreprendre l'enquéte sur les besoins des utilisateurs et
y donner satisfaction

- ordonner chaque partie d'un tout, clest-i-dire rassembler,
répartir et coordonner les activités du personnel de 1'!'UD

-~ sélectionner les sources bibliographiques extérieures

orientées vers les activités de son unité
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- rendre compte périodiquement de l'activité de son UD i

la direction et aux organismes que son activité concerne

- se tenir informé de 1'évolution des sciences et techniques
de l!'information et assurer la mise au courant de son

équipe.

Assistant

- recherche la bibliographie

- entretient les fiches bibliographiques

- établit la liste d'acquisition

- indexe et analyse les ouvrages et revues acquis

- assure la gestion bibliothéque: pré&t, circulation et

archivage.

Aide-documentaliste

- doit &tre en méme temps secrétaire-dactylographe

- récéptionne, expédie et classe le courrier

- frappe les rapports rédigés par le cadre IST

- frappe les listes des acquisitioﬁg et bulletins
signalétiques

- effectue la commande d'ouvrages et d'abonnements

- aide l'assistant dans les opérations de gestion courante

- assure la reprographie.

Huissier
- fait la préparation des expéditions
-~ surveille la salle de lecture et range les documents

- maintient les locaux,.

Comme on peut le constater, le probléme du personnel est
vital pour une telle UD. Sans personnel . compétent et suffisant,
tous les projets de développement, tous les moyens et toutes les
décisions seraient sans effet. Ce sont les hommes qui travaillent

dans un service qui donnent la vie & 1'UD.
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5.5.3. Moyens matériels

Les moyens qui sont employés dans le cadre d'une UD
en sciences de la santé se caractérisent par leur nature, techno-
logie, quantité ou volume, capacité etc...

On distingue donc les moyens en documentation et les moyens rele-

vant de 1l'équipement.-

En ce qui concerne les moyens documentaires, le fonds docu-
mentaire de base devrait étre d'environ 500 ouvrages. L!'UD devrait
s!'abonner a environ 100 revues spécialisées et bulletins biblio-
graphiques. Elle devrait assurer réguliérement une acquisition
annuelle de 200 ouvrages.

Signalons que la section de bibliothéque de la faculté de médecine
du campus de Kinshasa citée plus haut, dépasse de loin cette esti-
mation de départ. Avec sa collection de 9,000 ouvrages et ses
200 abonnements, elle pourrait constituer un noyau important i

une UD spécialisée si on lui accorde toute l'attention voulue.

Pour ce qui est de 1l'équipement, des investissements devraient
étre consentis pour acquérir quelques fournitures nécessaires i la
réalisation des activités documentaires.

Hormis les locaux pour abriter cette UD, des moyens suivants sont
indispensables:

- un photocopieur (electrostatique)

- un lecteur-reproducteur de microformes (microfiches)

-~ des fichiers

- des rayonnages

- des bureaux

~ des tables, siégeS...

Le choix technologique concernant l!'information documentaire
doit é&tre judicieusement étudié et adapté aux moyens disponibles.,
L'IST requiert cependant l'emploi d'un matériel trés varié.
L'équipement, facteur 1ié au cadre et a4 l'amélioration des moyens

documentaires doit &tre simple et robuste,
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Le matériel choisi suivant les mémes critéres pourrait faciliter
la manipulation et l'entretien. Il ne faudrait pas pour autant
négliger les solutions les plus modernes, mais avoir présent a
l'esprit les difficultés d'approvisionnement en piéces détachées

et en fourniture ainsi que celles de la maintenance.

."‘
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CONCLUSION

Un systéme d'infbrmation quels que soient les procédés
techniques utilisés pourrait &tre considéré comme un facteur
déterminant de l'accélération du processus de développement.
En effet, une bonne planification de 1l'information se base
essentiellement sur la définition correcte des besoins de ceux

qui sont ou pourront &tre les utilisateurs.

Le Zaire posséde un nombre non négligeable de moyens d'IST,
mais ceux-ci étant insuffisamment coordonnés, n'ont pu jusqu'ici
contribuer réellement au développement économique et social du

pays.

Les quelques rares études consacrées aux systémes d'infor-
mation existants ont permis de mettre en lumiére certains obsta-—
cles et notamment les problémes suivants: 1l'!'absnce de planifica-
tion au niveau national, l'!'insuffisance des moyens matériels, la
rareté des personnels qualifiés, la sous-utilisation des méthodes
et des techniques appropriées et le manque de coordination entre

les différents services,

Par contre, un certain nombre d'éléments trés encourageants
permettent d'ores et déja de tirer le meilleur parti des ressour-
ces disponibles pour relever d'une part le niveau de quelques ser-
vices documentaires existants et d'encourger d'autre part 1'évolu-
tion progressive de ceux qui pourraient effectivement contribuer

au développement d'un noyau de systéme d'IST.

La prise de conscience des autorités et les différentes me-
sures préconisées dans cette matiére n'ont néanmoins pas permis
de mettre les unités documentaires au service du progreés socio-

économique du pays.
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De nombreux projets d'investissements envisagés ou en cours
de réalisation au pays exigent qu'une planification des UD obéis-
se a des régles méthodologiques telles qu'elles répondent aux
besoins prioritaires et qﬁ'elles tiennent compte des potentiali-

tés dont il dispose.

La faible importance des fonds documentaires et leur création
relativement récente permettent dés lors d'adopter une action coor-
donnée et une concentration des moyens et des efforts.

I1 faudrait donc commencer par établir un organe unifié, qui, sans
restreindre 1l'autonomie des UD déja créées, coordonnerait leurs
services en améliorant leurs méthodes et leurs techniques, et d'une

facon générale les développerait.

Les dépenses de ces services étant généralement 4 la charge
de 1'Etat, la mise sur pied d'un tel organe ainsi que la prépara-
tion d'un plan national faciliterait un développement harmonieux,
assurerait une meilleure utilisation des ressources et serait en
prise directe avec les priorités socio~économiques du pays.

Et pour passer du stade des projets & celui de la réalisation, il
convient de reconnaitre qu'une telle organisation devrait relever
d'une institution dotée des larges moyens d'action, d'intervention

et de contréle des tiAches A exécuter.

Un réseau d'unités documentaires renforcées convenablement .
articulé et intégré aux plans nationaux de développement est un
des éléments qui garantissent que les budgets investis dans les
domaines prioritaires (éducation, agriculture, mines, médecine...)

donneront des résultats satisfaisants.

Le développement d'une UD en Sciences de la Santé est di
au fait qu'on reconnait de plus en Plus la nécessité d'un systéme

d'information efficace qui permette d'améliorer la capacité de
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recherche et d'accroitre la valeur pratique des résultats de
cette méme recherche du point de vue de leur application aux

politiques et aux programmes de développement socio-économique,

Il s'est agi pour nous de choisir une des unités document-
aires prioritaires et la faire évoluer en modernisant ses métho-
des de travail afin de faire ressortir clairement les avantages
que l'on pourrait tirer d'une telle documentation., La diversifi-
cation des sources d'information et de documentation nous a ame-
né a nous situer i un niveau de généralité pour permettre & celui
qui serait intéressé au sujet d'y trouver les éléments signifi-
catifs,

Néanmoins, il ne faut pas négliger 1'importance que présente pour
le ZaTfre un systéme national d'IST intégré i des systémes inter-

nationaux.

Convaincu de cet état de choses, les considérations d'ordre
financier n'autorisent Pas tout double emploi ou toute dispersion
des ressources, alors qu'une utilisation rationnelle des moyens
disponibles pourrait permettre de remédier peu a peu aux chevauche-

ments des UD et aux insuffisances techniques.
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