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I - PRESENTATION DES HOSPICES CIVILS DE LYON

Les HOSPICES CIVILS DE LYON constituent avec la Faculté mixte de
médecine et de pharmacie le deuxidme Centre Hospitalier Régional
et Universitaire de FRANCE.

Ce Centre posséde 9.400 lits répartis dans 21 établissements dont
on trouvera la liste en annexe n® 1.

Du point de vue enseignemeﬁt, les HOSPICES CIVILS DE LYON ont 10
écoles spécialisdes (infirmidres, sages-femmes, auxiliaires de

puéricultures, cadres, ...).

Les HOSPICES CIVILS DE LYON emploient actuellement 18.000 personnes.

L'administration est organisée selon le schéma suivant :

- Orgapigramme des Hospices Civils de Lyon
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C.M.C. : Commission Médicale Consultative

C.T.P. = Comité Technique Paritaire
C.H.S. = Comité d'Hygigne et de Securité
C.C.H.U. = Comité de coordination Hospitalo-Universitaire

ITI - LA CELLULE DE DOCUMENTATION

1. Sa place dans l'organigramme

La Cellule de Documentation fait partie du Service de Formation qui

dépend lui-méme de la Direction du Personnel et des Affaires Sociales.

Mis en place en janvier 1977, le Service de Formation regroupe le

Service des Ecoles et le Service de la Formation Continue.

La place de la cellule de documentation au sein de ce service est
explicitée par 1l'organigramme suivant :

Unité
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2. Son rOle, ses utilisateurs

La cellule de documentation est constitudée tout d'abord d'une
bibliothéque de prét principalement réservée aux agents des HOSPICES

qui sont en formation ou qui préparent un concours.

Elle posséde donc des livres et revues recouvrant les besoins de
toutes les catégories de personnel des HOSPICES (administratif,

para-médical hospitalier, technique, ...).

D'autre part, pour organiser la formation, les HOSPICES font appel a
des intervenants extérieurs au milieu hospitalier (par exemple des
universitaires). Ces derniers ont recours 3 cette bibliothéque pour
trouver les documents présentant certains aspects spécifiques a
1'hépital.

Parallélement & cette premi2re tache, la cellule a un réle d'orienta-
tion et d'information. Elle posstde les ouvrages de base de la forma-
tion indiquant qui peut faire quoi, comment, par quelles filigres...
L'information contenue dans ces livres est complétée par un fichier
"formation" & double entrée (une entrée organismes de formation, une
entrée thémes des différentes actions proposées par ces organismes).
Une centaine d'organismes sont ainsi recensés parmi lesquels 90 % sont

situés dans la région Rhéne-Alpes.

La cellule de documentation met au service de ses utilisateurs des

sources d'information diverses :
- des livres et périodiques,

- des dossiers,

- des moyens audio-visuels.

ces/enn



a) Les livres_et périodiques

En mai 1980, la biblioth&que possédait 760 ouvrages. En moyenne,

180 livres circulent en permanence dans les établissements hospita-

liers, les services et les locaux de formation.

La cellule regoit 70 revues et journaux. Les principaux abonnement se

répartissent en 9 grandes catégories :

HOPITAL
SANTE

FORMAT ION
PERMANENTE

EDUCATION
ENSEIGNEMENT

PEDAGOGIE

Administration hospitaligre et sociale

Gestions hospitalidres

L'hdpital belge

L'hdpital & Paris

Perspectives hospitaligres

Revue frangaise de la santé publique

La revue hospitaligre de France

Techniques hospitalidres médico-sociales et sanitaires
Economie et santé

Santé - Sécurité sociale

Actualités de la formation permanente
Education permanente . .
Emploi et formation

Formation France

Inffo flash

Inffoper Rhéne Alpes

Ob jectif formation

Pour

La revue de la formation permanente

Service Information Rapide

Avenirs

Bulletin signalétique 520 : serie science de 1'éducation
L'éducation

L'infirmigre enseignante

Le monde de 1'éducation

Revue frangaise de pédagogie

N



SOCIAL

JECHNIQUE

MEDECINE

AUDIO-VISUEL

JEXTES
OFFICIELS

DIVERS

§
:
.
%
)

Actualités sociales hebdomadaires
Années

Bulletin de psychologie

Humanisme et entreprise

Liaisons sociales

Personnel

Revue Frangaise des affaires sociales
Revue frangaise de sociologie
Sociologie du travail

Le travail humain

Bulletin organisatien et méthodes
Le moniteur des travaux publics et du batiment
La revue de 1l'entreprise

Cahiers médicaux

Le quotidien du médecin
Revue de 1ltinfirmigre
Soins

Symbiose

News reporter

La nouvelle reuve du son

. Le photographe

Sonovision

Bulletin officiel de la santé et de la famille
Journal officiel

Journal officiel des communautés européennes
Bulletin municipal officiel de la ville de Lyon

Bulletin mensuel de statistique
Cahiers frangais

Documentaliste

Le Monde

Population

Sciences et avenirs

L'action hospitaligre (rewue syndicale)

VTS
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b) Les dossiers

Il existe plusieurs sortes de dossiers :

- Les dossiers de presse -

Les articlesde quotidiens ayant rapport avec la formation continue
ou le secteur hospitalier, sont photocopiés puis introduits dans un
classeur.

Le rangement est chronologique & 1'intérieur de chaque théme, les do-
cuments les plus récents étant présentés en premier.

- Les dossiers "a priori" -

Ces dossiers concernent en général les sujets d'actualité. La documen-
taliste les constitue lorsqu'elle estime que le sujet a de fortes
chances d'étre demandé. Ils sont donc établis "& priori" et devancent

la demande des utilisateurs.

- Les dossiers "recherche" -

Ces dossiers ne sont établis que lorsqu'un utilisateur particulier en
fait la demande. Leur importance varie suivant le degré de recherche
demandé.

c) Les_moyens_audio-visuels

Diverses techniques audio-visuelles sont utilisées :

- les diapositives,

- les montages (sonores ou non),
- les films,

- les vidéo-cassettes,

- les cassettes-son,

- les bandes magnétiques,

- les transparents.

Les documents audio-visuels nécessaires & la formation sont pour la
plupart congus et réalisés par la cellule audio-visuelle. Cependant,
lorsqu'un montage ou film correspondant aux besoins existe déja a

coefoes
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1'extérieur, il est acheté ou loué.
Tous les éléments de la médiathéque font 1'objet de prét. De plus,

lorsque l'utilisateur le désire, le matériel nécessaire pour l'uti-

lisation du document peut aussi &tre fourni.

L'AUTOMATISATION DE LA MEDIATHEQUE

1. Pourquoi automatiser ?

Le fonds audio-visuel des HOSPICES CIVILS DE LYON est réparti dans
différents lieux dispersés géographiquement :

Cellule Relations Publiques de 1'Administration Centrale,

Cellule Audio-Visuelle du Service Informatique,
Cellule Audio-Visuelle du Service de Formation,
Ecoles des HOSPICES CIVILS DE LYON.

L'importance croissante de ce fonds et la dispersion géographique
rendent peu aisée la recherche d'un document. Seule la documentaliste,

qui connait son stock, peut répondre & une demande précise.

Mais, le nombre de documents augmentant tr&s rapidement, cette con-
naissance personnelle du fonds devient de moins en moins possible.
De plus, pour effectuer une recherche véritablement exhaustive, le
demandeur doit contacter les documentalistes des divers lieux de
stockage. Ainsi, il est apparu nécessaire de trouver un systéme per-
mettant & tous les utilisateurs d'exploiter le fonds complet des
HOSPICES & tout moment et sur leur lieu de travail (et non plus au
lieu de stockage des documents). L'automatisation est donc apparue
comme le meilleur moyen pour résoudre ce probléme.

2, La mise en place du projet

La premiére réunion pour la définition et la mise en place de ce pro-
jet d'automatisation a eu lieu au début de 1'année 1979. Elle réunis-
sait des représentants du Service Informatique, de 1'Administration
Centrale et du Service de Formation. Le Service Informatique désirant
un minimum d'interlocuteurs, le Service de Formation représentait

(et représentera désormais) les Ecoles.

Y
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La mise en place technique ne semble pas poser trop de problémes :

- création du fichier " médiath&que ",

- adaptation d'un logiciel d'interrogation en fonction des bescins
des utilisateurs,

- saisie et correction des documents en batch (et non en temps réel
comme l'aurait souhaité le Service de Formation).

Cependant, au niveau humain, les problemes semblent plus complexes.
Les informaticiens, photographes et documentalistes ne parlent pas
toujours le méme langage et les méthodes de travail sont souvent
différentes. Toutefois, il parait clair que la mise en commun des
documents ne peut &tre valable que si les différents services utili-
sent la méme technique de description de ces documents.

Ainsi, bien que les objectifs et les besoins de chacun soient diffé-
rents, la méthode de travail doit &tre commune et oblige donc &

prendre en considération les besoins des autres.

La Cellule de 1'Administration Centrale n'assistant plus aux réunions,
il ne sera question par la suite que des relations Service Informatique
- Service de Formation, ’

En premier lieu, le travail a été de définir le bordereau de saisie :
définition des différentes zones permettant d'identifier le document
ainsi que le contenu de ces zones. Ces zones doivent 8tre définies de
fagon claire, sans ambigiiité, afin que deux documents de m&me nature
soient codifiés de la méme fagon par des services différents. La
proposition du Service Informatique nous a parue mal structurée et
ambiglie. Le bordereau de saisie et les tables permettant de remplir
les différentes zones étaient présentés de la fagon suivante (voir
pages suivantes).

NV
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ZAV PPALO3OOMCLEDETAILS 044775AUDIOVISINA

—riasn e
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Nous avons donc établi une autre classification avec 1l'aide du
Réalisateur Audio-Visuel du Service, classification que nous avons

soumise & 1l'approbation du Service Informatique.

Aprés de nombreuses discussions (certains documents du fonds infor-
matique étant déja saisis avec ces codes, il devenait impossible de
les effacer & moins de reprendre tous les dossiers déja enregistrés
et de les corriger), nous avons obtenu une structure qui satisfaisait

les deux parties.

Elle se décompose comme suit :

VIDED BANDE -
CLICME MONTAGE MAQUET TE TRANSPARENT FItM CASSETTE SON
1nversihl / \ / \ / \
e radlo macpette macpette super 16 3/4 1/2 cassette bande
volume unquatte dessin huit m  pouce pouce magnétique
négatif tirage texte
jer .
diapo plan pep scannogramme
comosde Film maquette

dessin + texte

inversible et négatif ont des codes différents suivant leurs
dimensions.

see/eee
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De plus, inversible, négatif et tirage papier sont codés suivant

leur réalisation :

Inversible . (ou négatif ou tirage papier)

7

wue réelle reproduction maquette texte

dessi
intérieure + dessin
‘vue réelle reproduction maquette dessin
extérieure reproduction
maquette texte
vue
aérienne reproduction

radio et /ou scannogramme
reproduction

reproduction
transparent

’

Cependant, cette premi2re partie ne constitue qu'une petite parcelle
du travail, la t&che la plus importante étant 1'élaboration du

thésaurus.

3. La constitution du thésaurus

Les documentsn'étant pas regroupés géographiquement, différentes
personnes seront amenées & les indexer. Or, deux personnes distinctes
ont de fortes chances d'indexer le méme document avec des termes
différents. Il était donc nécessaire de définir une liste de mots-
clés permettant de décrire le contenu du document et de structurer
cette liste. En un mot, il fallait constituer un thésaurus.

cee/uen
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Une des premidres versions du thésaurus (cf. annexe n°® 2), établie
par le Service Informatique, ne convenait pas au Service de Forma-

tion pour diverses raisons :
- absence des termes correspondant & son fonds,

- structuration peu claire : la notion de hiérarchie semble avoir été
mal comprise, la rubrique détails, par exemple, n'est qu'une suite de
termes sans rapport les uns avec les autres et certains mots ne sem-

blent pas & leur place (exemples : malade devrait &tre dans la rubri-

que personnages, couveuse dans matériel, ...),

- termes ambigus :
FETE et VISI sont utilisés tous les deux pour désigner inauguration

PETIT MATERIEL g Sur quels criteres doit-on faire la distinction ?
GROS MATERIEL 0OU est 1a limite ?

D'autre part, la présentation générale est assez peu fonctionnelle.
L'indication des niveaux N1, N2, ... ne permet pas de les situer du
premier codp d'oeil. Un décalage permettrait de distinguer tout de
suite les grandes rubriques et la hiérarch%e apparaitrait ainsi de
fagon claire. De plus, une séparation plus nette entre code et libellé
correspondant rendrait la lecture plus facile.

La version du 21 juin 1979 (cf. annexe n° 3) n'apporte que quelques
améliorations par rapport a la précédente et parait donc toujours
aussi peu utilisable par le Service de Formation.

Le thésaurus du 24 septembre.1979 (cf. annexe n® 4) marquait un net
progrés : édition beaucoup plus compldte et plus lisible. Toutefois,
de nombreuses améliorations sont encore & apporter. Dans cette version,
les spécialités médicales n'apparaissent que par leur nom. Le Service
de Formation et principalement les Ecoles sont chargés de les dévelop-
per.

NV



- 18 -

En mars 1980, au début de mon stage, la dernidre version datait du

15 décembre 1979 (cf. annexe n® 5).

Ma premiére tdche a été de développer certaines spécialités médicales

& l'aide de la classification du Centre International de l'Enfance, de
la classification CANDO, des "cahiers de 1'infirmiére" et de différents

ouvrages prétés par les Ecoles.

En parallale, j'essayais de déterminer & partir du fonds de diapositi-
ves (environ 1.000) les mots-clés simples permettant de les décrire
(exemple : lit, table, position du personnage, etc...).

La version suivante, du 30 mars 1980, plus importante et mieux struc-
turée que les précédentes s'est avérée trds décevante apres une étude
un peu approfondie. De nombreux termes sont beaucoup trop vagues pour
étre utilisés : quelles diapositives peuvent &tre indexées par
"médecines diverses", "médecine générale", "gériatrie", "...", ?

De plus, la hiérarchie n'est pas respectée : salle machine devrait
dépendre de locaux techniques et donc &tre un niveau en dessous et
non pas au méme niveau. De nombreux points sont ainsi & revoir et les
critiques sont formulées & m8me le thésaurus présenté en annexe n® 6.

La version du 28 mai 1980, malgré sa nouvelle structuration et de nom-
breuses corrections comporte encore beaucoup d'erreurs. Elles sont

signalées sur le listing en annexe N° 7.

Cette version hiérarchisée est complétée par une liste des termes
classés par ordre alphabétique. Ainsi, 1'utilisateur peut savoir si le
terme qu'il veut employer pour formuler sa question est un mot-clé ou

non.
Il reste encore deux grandes améliorations a apporter au thésaurus :

- créer un systéme permettant & partir d'un terme trouvé dans la liste
alphabétique d'entrer dans la version hiérarchisée,

- faire des renvois :
lorsqu'on a deux ou plusieurs termes synonymes, un seul est choisi
comme mot-clé. Les autres devraient apparaitre dans la liste alphabé-

cee/ves
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tique uniquement sous la forme "libellé" et renvoyer au terme choisi.
Exemple : '

mal blanc

EMPLOYER infections dermatologiques INFDERM

Malheureusement, le programme permettant de faire ces renvois n'existe

pas et le Service Informatique n'a pas pour 1l'instant les moyens en
personnel pour le créer.

4. L'indexation des documents

Les diapositives sont examinées attentivement afin de noter tous les
éléments qui le méritent et qui seront indexés par des mots-clés,
lorsque ceux-ci existent. Cependant, il est trés vite apparu que de
nombreux détails concrets ne peuvent pas 8tre décrits par les mots-
clés du thésaurus. Ainsi, la zone libre du bordereau (cases 39 i 68)
est d'une importance capitale.

Elle permet d'exprimer ce qui n'a pas pu 8&tre dit avec les mots-clés
et donne donc la possibilité de mieux identifier la diapositive ainsi
que de la différencier de celles qui sont a peu pr2s semblables.

Lorsque certains mots apparaissent relativement souvent dans la zone
libre, ils sont alors inclus dans le thésaurus.

L'indexation d'une image peut paraitre simple & priori. En fait, elle
est souvent trés complexe et en général est beaucoup plus difficile

4 faire que celle d'un document écrit. L'idée générale d'un texte peut
étre exprimée relativement facilement avec des mots tandis que cer-
tains détails (proximité, attitude, ...) sont difficiles & traduire
avec des mots seuls : il faudrait des liens entre ces mots.

Cependant, cette difficulté est en partie résolue en respectant 2a
1'indexation un ordre précis pour les mots-clés. Par exemple, nettoyage
d'un chariot sera indexé par ENTRET (qui signifie entretien) et CHARIOT
tandis que pour chariot de nettoyage on aura CHARIOT suivi de ENTRET.

eee/ e
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Bien entendu, cette technique n'est utilisable que lors de la consul-
tation d'un document. A 1l'interrogation, l'ordre des mots n'a pas
d'importance et avec la question ENTRET et CHARIOT on trouvera des
documents représentant l'entretien d'un chariot mais aussi ceux repré-
sentant un chariot d'entretien. Il faut donc apr&s avoir posé la ques-
tion,consulter la liste des mots-clés et faire le tri d'aprés 1'ordre

de ces mots.

Le risque de "bruit" est considérablement augmenté lorsque 1'image
représente deux personnages n'ayant aucune caractéristique en commun.
Par exemple, un cliché représentant une infirmiZre debout, vue de pro-
fil, a c6té d'un vieillard malade couché dans un lit et vu de face

sera index®, en suivant la régle d'ordre précédente, par :

INFIRM (qui signifie infirmier(e))
FEMME

DEBOUT

PROF (qui signifie profil)

PERAGE (qui signifie personne &gée)
HOMME

FACE

COUCHE

LIT

A 1'interrogation, toutes les combinaisons sont possibles et ce cliché
sera donc retrouvé pour les questions suivantes :

- infirmier debout vu de face,

- femme malade debout de profil,
- infirmigre debout wue de face,
- vieillard debout wu de face,

- etc...

Ainsi, l'ordre des mots & 1'indexation est primordial puisqu'il permet
d'éliminer un grand nombre de clichés non pertinents sans avoir a les

visionner (le tri est fait sur la consultation de la liste de mots-
clés).

ces/een
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Malgré toutes ces précautions et la mise en place d'un thésaurus

assez important, les probl2mes sont toujours présents.
Comment indexer une diapositive ne correspondant a aucun mot-clé ?

Comment exprimer le fait que le personnage est vu de profil et que
seul son visage est vu de face ?...

Malgré toutes ces difficultés non résolues pour 1'instant, il faut
noter que la mise en place des versions successives du thésaurus
a permis une nette amélioration de 1'indexation.

Par exemple, une diapositive représentant un vieillard malade assis
dans son lit, en train de se laver les mains dans une cuvette ayant
4 ses cOtés une infirmidre debout était indexée avec la version du
15 décembre 1979 de la manidre suivante :

Jc (hépital Jules Courmont)
CHAM (chambre de malade)
INTER (intérieur)

HYGCORP (hygigne corporelle)
MALAD (malade)

PARAPERS (personnel para-médical)

et "malade se lavant les mains" en zone libre.

Avec celle du 28 mai 1980 nous obtenons :

X (hépital Jules Courmont)
PM (plan moyen)

CHAM (chambre de malade)
PERAGE (personne agée)

HOMME

ASSIS

FACE

LIT

HYGCORP (hygigne corporelle)

cee/ens
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CUVETTE

INFIR (infirmier(e))
FEMME

DEBOUT

TRQ (trois-quart)

et "malade se lavant les mains" en zone libre.

L'indexation d'une image demande donc une grande précision, mais il

ne faut cependant pas se perdre dans les détails. L'utilisateur ne

voit qu'une liste de mots-clés et ignore quels sont les plus importants.
Ainsi, lorsqu'il y a beaucoup de descripteurs, l'utilisateur ne sait
plus quel est le sujet principal, celui qui a motiv& la prise de vue. Il
faut donc, tout en donnant un maximum de précision faire ressortir le
ou les sujets principaux.

5. L'interrogation au terminal

a) Procédure _d'entrée

Pour entrer dans le systéme, 1l'utilisateur tape un code au clavier.

I1 obtient alors sur 1l'écran une grille de processus et choisit celui
qui l'interesse en indiquant "X" dans la case correspondante. Pour la
médiathéque, on a le choix entre deux processus : soit "visualisation de
la médiathéque", qui permet une sélection sur les numéros des docu-
ments soit "sélection de dossiers" qui permet un tri sur les différentes

zones du bordereau.

ceo/ue
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Grille des processus :

w3 HOL INFORMATIQUE A& VOTRE SERVICE %

ETABLISSEMENT UNITE CENTRE 00
CONSULTATION ET M.d.d. O FICHIER PERSONNEL
FULTION DES MOUVEMENTS G.F.
CARRET IMPRESSION
SULTATION NOMEMCLATURE DES FRODUITS
CONSULTATION DU FICHIER DES GRAUES
COMSIILTATION DU FICHIER DES COMPTES )
LCOMEULTATION DU FICHIER LIQUIDATION-~MANIST
SORTIE PFOUR CONSOMMATION

RECTIFICATION DE STOCKS

Mefra.d UL FICHIER FOHRNISS&thwﬁﬁhLHLS
Ge-(1-5 VERSION 3

LICUITOATION SANE COMMANDE

CONZULTATION DU FICHIER FOURNISSEURS MARCHE
EQUIFPEMENTS~SAISIE DES INTERVENTIONG
1. STEOM APRES COMMaMOE

DES COMMANUES-RECERY TONS
MISSETON IE MESSAGE
UTERRLIEATTION UE La MEDIAS) HEQUL
SELECTION OE DOSSIERS

(53T NES TERMIMASUK

- processus 'visualisation de la m&diath&que".

FAGE SUIVANTE

IMPRIMANTE

IQF'- MnF.-

L'utilisateur indique le ou les numéros de document dont il désire

veir le contenu, envoie son message et obtient en retour la descrip-

tion du ou des documents en questions.

vosfoas
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Exemple : l'utilisateur désire voir les diapositives identifiées par
les numéros do780901161 et do790201062

VISUALISATION DE LA MEUIATHEQUE FF3 FTs F/8s
NUMERD DE LA DIAFOSITIVE DEMANDEE dn780901161
NUMERD DE LA DIAFOSITIVE DEMANDEE d790201062
NMUMERQD DE LA DIAFDSITIVE LEMAMIEE

ENVOI MESSAGE .2

VISUALISATION DE LA MEDIATHEQUE FFs FTsa Fr/8s
IDENTIF. L0OC. : D07805011461 NUMERO PANODIA @ 10
FHOTOBRAFPHE 2 DIOIER OZIL TYFE CLICHE ¢ COULEUR
LEMAMIEUR 3 GESTION MALADES FOSITION DIAFO 3 HORIZONTAL
TYFE DOCUMENT 3 CLICHE CARACT. DIAFO & DIAFO COMFOSEE
GESTION $ TMFORMATIQUIE STOCKAGE f INFORMATIQUE
(AL TTE : ORIGINAL NATURE CLICHE @ INVERSIELE 24 X 36
COMMENTAIRE : DECENTRALISATION-CONS-EXTERNES
CARACTERISTIQUES: AGENTS AIMINISTRATIFS

BUREAL DE CONSULTATION
CROIX~-ROUSEE

COMHEMTATIRE
LARACTERISTIQUE

LAY TE-ANTI-TARAC
COMSLILYATION
EOOUARL-HERRTIOT
AGENTS HOSFITALIERS
INTERIELR

il i

MEDEC TMNES-DIVERSES

AL ALE
ENVOI MESSAGE =
VISUALISATION DE LA MEDIATHEQUE FFs FTs= Fr/gs
TOENTIF. D0C. t DOFS0201042 NUMERO PANOLIA = 4
FHOTOGRAF HE 5 DIDIER QZIL TYFE CLICHE T COULEUR
DEHANDEUR 2 ALTO-UIGUEL  INFORM FOSIVION DIAFO = HORIZOMNTAL
TYFE DOCUMEMT : CLICHE CARALT. DIAPO = VUE REELLE INTERIEUR
GHESTION * IMFORMATIQLUIE ETOCKAGE T INFORMATIQUE
GUALITE = ORIGINAL ' MATURE CLICHE = INVERSIELE 24 X 36

-~

5]

ENVOI MESSAGE =

eee/ e
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- Processus '"sélection de dossiers" :

L'interrogation peut se faire sur les deux parties du bordereau :

1) sur la description du document :
cases 5 3 38 et 69 a 77
2) sur le contenu du document,

par les mots clés.
On ne peut pas interroger sur le zone libre.
Pour interroger sur la premiére partie du bordereau, il suffit de
taper le code correspondant au critére choisi (on utilise une table
de correspondance critére-code) et indiquer PR si 1l'on veut que ce

critdre soit présent, AB (absent) sinon.

Exemple d'interrogation sur la premigére partie du bordereau :

Hol. L. TNFORMATIOUE SELECTION DES DOSSIERS DATE & 18/06/80
MEDIATHEAQLIE DERMNIERE DATE DE TRAITEMENT 226/702/80
Fi FT EXEC. CORR. SALV., TDENT . VIS.IG
L1 coaracwers pr
HoC ol THFORMATIGUE SELECTION LES DOSSIERS DATE 2 18/06/80
MEDTATHEDLE DERNIERE [ATE DE TRAITEMENT 224/02/80
Lol CAERACTERESWVIE REFLLE EXTERIEUR PR 000803
FT EXED. CORR. Saliv. IDEMT . VIS.LIG®

VY



- 26 -

Pour interroger sur les mots-clés, il faut taper descriptif* suivi
du code du mot-clé (que 1l'on trouve dans le thdsaurus). De méme que
précedemment, on indique PR ou AB.

Exemple d'interrogation sur mot-clé :

H.CuL INFORMATIQUE SELECTION DES DOSSIERS DATE 2 18/06/80
MEDTATHEQLE DERNIERE DATE DE TRAITEMEMT :26/02/80

F [l EXELC. CORR. Saln., IDEM . VIS.LIG

L2l descriptifeprolab o

HoCol INFORMATIQUE SELECTION DES DOSSIERS DATE 2 18/06/80
FEDTATHEQUIE DERNIERE LATE DE TRAITEMENT 226/02/80

LOL PRODUTTS DE LAMRATOIRE FR 000024

FF FT EXEC. CORR . SALW ., TDEMTY . VIS.LIG

1.OZ

On peut combiner deux critéres en utilisant les opérateurs booléens :

ET intersection

ou union inclusive
EX union exclusive
SF sauf

La notion de présence est sous entendue pour les deux critéres situés

.

autour de 1'opérateur.

Exemple d'interrogation avec ET :

H.Cul INFORMATIGU SELECTION DES DOSSIERS DATE & 18/06/80
MEDTATHEQUIE DERNIERE DATE DE TRAITEMENT 224/02/80

FF F EXEC. CORR . SAUV . IDENT. VIS.LIG

LOL  descriptifsaalad et descriptif¥hospit

HuC ol THFORMAT TOUE SELECTION DES DOSSLERS IATE s 18/04/80
MEDTATHEGUE DERNIERE DATE DE TRAITEMENT 226/02/80

1O MALALE ET AGEMNE HOSPITALIERS 000222

F Fy ExEC. CORR . SAaU . TDENT . VIS.LIG

L Lol et descriptifiemat-madi

HoCul TRFORMATIQUE SELECTION DES DOSSIERS DATE 2 18/06/80
MEDTATHEGLIE DERNIERE DATE DE TRAITEMENY 226/02/80

ET &AGEMTS HOSPITALIERS 000222
ET MATERIEL MERICAL 000057
EXET . CORR . Sal . IDENT. VIS.LIG

voi/ee
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Visualisation d'un document obtenu par 1'interrogation précédente :

VISUALISATION DE LA MEDIATHEQUE FFs FTz F/83
VISUALISATION UE LA MEUIATHEQUE FFz FTs F/Ss
LLENTIF. noC. 3 ONTFEO202001 ~NUMERD PANODIA 2 41
FHOTOGRAFHE @ DIDIER OZIL TYPE CLICHE : COULEUR
VEMAMDEUR 2 AULID-VISUEL. INFORM FOSITION DIAFD 2 HORIZONTAL
TYPE LOCUMENT 2 CLICHE CARALCT. DIAFD 2 VUE REELLE INTERIEUR
GESTIOM # ITMFORMATIQUE STOCKAGE : INFORMATIQUE
AUALITE : ORIGINGL NATURE CLICHE 2 INVERSIELE 24 X 36
COMMEMTATRE 5 ACME - JUVENTLE
CARACTERISTIQUES : AMTIOUATLLE

MEULTATION
ATOLOGIE

AGET S HOSPITALIERS
N IHTERTEUR

RIETICZY ]

FATERIEL MEDICAL

ENVOI MESSAGE =

Le thésaurus peut étre consulté & 1'écran (il apparait par ordre
alphabétique). I1 faut taper deseriptif/ suivi de la lettre ou du
début de mot que 1'on désire consulter.

Exemple : consultation du thésaurus i partir du début de mot "bronch" :

HaGal INFORMATLRUE SELECTION DES DISSIERS DATE = 18/06/80
HMEDTATHEQUE : DERNIERE DATE DE TRAITEMENT 2&702/80
FF Fv CORR. Ay, IDENT. VIS.LIG
Lol descripbifbronch pr
oGl DHFORMAT TOUE LIZTNE DES MO1LS~-CLES 0DATE = 18/06/80
FF T FavEs SUTVAMNTE FETOUR
BIUMEHES ANATUMIE '
i 1IITES
ERUHMCHOGRAPHLE
BRUNCHOSCOFE
BROMCHOSCOR TE
DERIE
U DE COMSUL TATIONS
VES ErTrRIES
o Sl 3 5 VIE .

voe/ens
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IV - CRITIQUES DU SYSTEME

Le fait que le systgme ne soit pas en temps réel pour la saisie et la

correction des documents constitue un handicap important.

Le fichier ne peut jamais &tre vraiment & jour puisque les derniers
documents indexés n'apparaitront & 1l'interrogation que losque le bor-
dereau de saisie aura été regu et traité par le Service Informatique.
I1 y a donc un décalage inévitable entre 1'instant ol le document

est indexé et celui ol 1l'utilisateur peut en prendre conngissance.

D'un point de vue pratique, il serait beaucoup plus agréable d'entrer
le document directement au terminal et d'avoir ainsi un fichier
constamment a jour.

Pour les corrections, le probléme de décalage dans le temps se pose
de la méme fagon et le délai entre 1'instant ou l'erreur est repérée

et 1l'instant ol elle est corrigée peut étre assez important.

La correction en temps réel permettrait d'avoir un fichier beaucoup
plus fiable.

En plus de ce premier reproche, on peut formuler plusieurs critiques
sur le logiciel de sélection :

- la démarche a suivre pour interroger est assez lourde et mériterait
d'étre simplifiée. On pourrait, par exemple, réduire la procédure
d'interrogation sur mot-clé en remplagant descriptif * mot-clé par

d* mot-clé qui a l'avantage d'étre plus court et de diminuer le ris-
que de faute de frappe,

- l'utilisation des opérateurs est assez limitée puisque 1'interroga-
tion ne peut se faire que sur deux critéres a la fois.
Ainsi, lorsque l'on veut que quatre critéres soient présents & la fois

on est obligé de faire 1'interrogation en trois étapes :

voalees
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ligne 1 critére 1 ET criteére 2
ligne 2 critére 3 ET critére 4
ligne 3 ligne 1 ET ligne 2

I]1 serait interessant de pouvoir sélectionner sur plusieurs critéres
simultanément et utiliser plusieurs opérateurs dans une méme question.

V - CONCLUSION

La mise en oeuvre d'une application telle que l'automatisation de la
médiathéque est assez longue. Aujourd'hui, le syst2me est opérationnel
mais ne fonctionne que sur un fonds réduit, la plupart des documents
n'étant pas encore saisis. Ainsi, l'efficacité du syst2me ne peut

pas encore étre jugde.

De méme, la qualité de 1l'indexation ne peut &tre pergue qu'a 1'inter-
rogation et il est donc bien dommage que la saisie et la correction
ne se fassent pas en temps réel.

La pertinence d'un document peut &tre assez bien évaluée a l'aide
de sa description mais tout ne peut pas apparaitre et il y a obli-
gatoirement une perte d'information. Pour remédier 4 ce probléme, la
solution idéale serait d'avoir un syst2me qui permettrait d'obtenir
a 1l'écran le document lui-méme (lorsque c'est une image fixe).

Ainsi, apras une sélection sur les mots-clés, l'utilisateur pourrait
affiner son tri et ne choisir que les images qui lui conviennent vrai-
ment en se servant uniquement de son terminal.

Le systéme est encore & ses débuts et comporte de nombreuses imper-
fections qui seront corrigées dans l'avenir. C'est malgré tout un ou-
til de travail précieux qui permettra une meilleure connaissance et
donc une meilleure exploitation du fonds audio-visuel. Cependant,

cet outil ne peut 8&tre valable que si il est bien utilisé. Il faut
donc, au niveau humain, que les différents indexeurs et utilisateurs

aient une méme méthode de travail.
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L'indexation est en particulier une t4che délicate qui doit obdir

a des régles bien définies.

Ainsi, pour la médiathéque, 1l'outil informatique ne pourra &tre utilisé
4 sa pleine valeur et donc apporter un réel progrés que si les taches
manuelles sont soumises 4 des régles rigoureuses et précises.
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ANNEXE N° 1

LISTE DES ETABLISSEMENTS DES HOSPICES CIVILS DE LYON



LISTE DES ETABLISSEMENTS DES HOSPICES CIVILS DE LYON

o o s s e o s o o

HOTEL DIEU
69288 LYON

HOPITAL EDOUARD HERRIOT
69374 LYON

HOPITAL JULES COURMONT
69310 PIERRE BENITE

HOPITAL DE L'ANTIQUAILLE
69321 LYON

HOPITAL DE LA CROIX ROUSSE
69317 LYON

FONDATION LIVET
69300 CALUIRE

HOPITAL RENEE SABRAN
83230 HYERES

HOPITAL SAINTE EUGENIE
69230 SAINT GENIS LAVAL

HOPITAL DEBROUSSE
69322 LYON

HOPITAL NEUROLOGIQUE
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