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POURQUOI LA FORMATION DES ADULTES ?

La fonction essentielle d'une bibliothéque de lecture
publique est de mettre des documents & la disposition du public j
aussit8t se pose la question de l'accés effectif dés utilisateurs
aux documents : comment accroitre le nombre des utilisateurs, com-
ment toucher toutes les catégories d'utilisateurs potentiels, c'est-
d-dire, ceux que l'on appelle improprement les non-lecteurs puisque
les bibliothéques municipales sont souvent aussi des discothéques
et qu'elles commencent & intégrer un fonds audiovisuel au sens lar-
ge, &4 leur fonds d'imprimés.

Depuis l'ouverture en 1977 de ta B. P. I. (Bibliothéque
Publique d'Information), organisme ass_ocié du Centre National 4'
Art et de Culture Georges Pompidou, la moyenne quotidienne de fréquen-
tation de la B, P. I, est de 10. 000 personnes environ (en 1979 :
10 270 ; en 1980 : 10228 ; en 1981 : 10 489 x1) : cette constance
de fréquentation de la B, P, I. démontre que la bibliothéque répond
& un besoin, Malgré ce succés de fréquentation (bien au-dela de ce
qui était prévu : les bibliothécaires s'accordaient sans y croire
sur le chiffre maximum de 4 000 prersonnes par jour); m&me si un
un grand npmbre d'utilisateurs ne fréquentent aucune autre biblio-
théque, on rencontre en pourcentage les mémes catégories habituelles
fréquentant les bibliothéques : 59 % des utilisateurs sont des sco-
laires, des étudiants, des professeurs(gB} Les facteurs qui peuvent
faire évoluer cette situation reposenh sur des composantes éducatiw
ves, socio-culturelles mais les bibliothéques ne peuvent pas atten-
dre sans y participer une évolution hypothétique. Elles doivent dés
maintenant jouer un rdle dynamique et tendre & améliorer la fréquen-
tation quant au nombre de personnes (la B. P. I. qui a accueilli
jusqu'a 17 000 personnes certains jours, pour des raisons de fonction-
nement et de sécurité ne peut pas prétendre accroitre sa fréquenta-
tion) quant & la variété des publics surtout et & la bonne utilisa-
tion de toutes les ressources. En effet, s'il n'y a pas de documen-
tation sans utilisateur, on peut aussi affirmer qu'il n'y a pas de
bonne documentation sans bons utilisateurs.

Ia formation des utilisateurs existe déja ; une abondan-~
te littérature lui est consacrée mais quelque soit la terminologie
employée : utilisateur, usager, lecteur, clientéle, il s'agit géné-
rallement de chercheurs ou d'étudiants. Par exemple, le dépouillement
de la seotion 101 du Bulletin signalétique du C.N.R.S., aux mots
" lecture publique, bibliothéque, utilisation, formation, éducation,
adultes " fournit en grande majorité des références sur les étudiants
ou des adultes spécialisés dans un domaine. On rencontre la formation
au niveau des bibliothéques spécialisées et des bibliothéques uni-
versitaires : initiation bibliographique traditionnelle, initiation
& l'accds aux bases de données (dans les B U de médecine et sciences
depuis 1981). Au niveau de la lecture publique, la formation concer-
ne les enfants scolarisés ; ces mémes scolaires sont par ailleurs
quelquefois initiés & 1l'utilisation des documentaires dans les
C. D, I. (Centre de Documentation et d'Information) voire dans les
B. C. D. (Bibliothéque' Centre. de Documentation) du primaire. Mais
les adultes, en dehors du circuit universitaire n'ont pas de possi-
bilité de formation dans les bibliothéques. L'accds & 1l'information
existe déja, qui va du guide du lecteur jusqu'a la visite commentée




préparant & l'utilisation de la bibliothéque, mais il faut la distin=-
guer de la formation qui est une utilisation immédiate concréte.

Maintenant, si l'on accepte la nécessité de la formation
des adultes en lecture publique, pourquoi choisir l'initiation au
travgil documentaire. Il: nous semble que ce type d'initiation com-
porte de nombreuses facettes. A la meilleure connaissance et a la
meilleure utilisation des lieux et ressources de la bibliothéque
s'ajoutent ¢

- une préoccupation contemporaine : faire face au défer-

lement d'informations qui nous menace chaque jour 3

- la nécessité d'une auto-formation, d'une autonomie

documentaire pour suivre l'évolution de notre monde ;

- un besoin de participer a la culture(xﬁ qui définit

chaque société et pour laquelle, la bibliothéques est

une clé d'accés et pas seulement par le biais de la Lit-
térature.
D'autres formations sont possibles & partir de la bibliothéque,
mais il nous semble que pour l'heure, les bibliothéques ne peuvent
pas se substituer aux structures éducatives de la formation initi-
ale et de la formation continiie. De plus, le bibliothécaire n'est
pas formé pour cela et son objectif est bien l'utilisattion optimale
de la bibliothéque.

Les pages qui suivent se promsent de décrire dans un
premier temps le travail d'initiation edfectué & la B, P, I. par le
personnel chargé de la formation au service de l'accueil. Dans un
deuxiéme temps, sous l'éclairage d'expériences paralléles d'autres
bibliothéques, nous examinerons d'une maniére prospective, les pos-
sibilités de faire fonctionner une formation dans d'autres bibliothé-
ques de lecture publique. Les implications professionnelles, lespro-
blémes qui se posent alors aux bibliothécaires qui décident d'inté-
grer cette fonction d'antmation et la remise en cause des pratiques
professionnelles qui en découle donneront lieu en guise de conclusion
4 un dernier développement.
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NOTES DE L'INTRODUCTION

chiffres obtenus grélce au relevé quotidien du compteur instal-
1¢é sur le tourniquet du tattle-tape, aprés vérification avec
le compteur des sorties.

Selon les résultats de 1l'enquéte de mai 1978 établissant les

grandes catégories socio-professionnelles fréquentant la biblio-
théque et le mapport fait au nom de la Commission des finances

Eour 1980 établissant les mémes chiffres de fréquentation du
entre.

Nous n'entrerons pas dans les diverses discussions sur la cul-
ture telle : la culture, culture de la classe dominante; exis-
tence d'une culture ouvriére ; irréductibilité de la culture
acquise par éducation & celle qui est acquise par immersion
sociale... qui sont intéressantes & aborder par ailleurs. Nous
partons du principe qu'il existe un fonds culturel pour chagque
civilisation, auquel chaque individu appartiemt, qu'il a besoin
de connaitre m&me si c'est pour en discuter les fondements et
les fonctionms.
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1ere Partie @

LA B, P. I. ET LES STAGES D'INITIATION A LA RECHERCHE
DOCUMENTAIRE



I DESCRIPTION
1l - Conditions

Ces séances ont commencé en septembre 1979, & titre expérimen-
tal. Les facteurs qui ont permis de mettre sur pied 1l'expérience
étaient de plusieurs ordres.

En premier lieu, la volonté du directeur de la B.P. I., René
Fillet d'étendre aux adultes une formation destinée aux scolaires
qui avait déja été pratiquée dans 1'Indre et Loire par la Bibliothé-
que municipale et bibliothéque centrale de pré&t quandnil en était
le conservateur en chef (bibliographie, 29)s Cette fprmation lancée
avec d'autres modalités par une ancienne bibliothéca%re de Tours .
permettait de recevoir des classes & partir dé la 48T 21ors que la
bibliothéque,des enfants de la B, P, I. recevait déja les classes
jusqu'a la 5 e Or ce travail s'intégrait bien & celui du Service
de l'accueil chargé de l'accueil du public, de celui des nouveaux
bibliothécaires ainsi que de la formation continue du personnel en
vue d'une amélioration de l'accueil du publice.

En second lieu, le C., N, A, C., G. Pompidou (Centre National
d'Art et de Culture Georges Pompidou) ne pouvait pas assurer l'ac-
cueil avant midi & 1l'encontre des projets initiaux d'ouverture & 10h.
La tranche horaire 1lOh~12h devint donc celle de l'accueil des grou-
res. La B. P. I. de la m&me maniére répondit & une demande pressan-
te de groupes {(xldésirant visiter la bibliothéque, regarder des films
sur vidéo casséttes et'Ynterdit en revanche l'accés de la B, P. I.

& partir de midi afin d'éviter le bruit des déplacements, génant
pour les utilisateurs venus individuellement., En outre, il existait
dans le C. N. A. C. G. Pompidou une "cellule liaison-enseignement"
chargée de toutes les relations entre le Centre et 1'Education nati-
onale, y compris donc la formation continue de 1l'Education nationale
dispensée dans les GRETA (Groupements d'Etablissements.c'est-a-dire
des établissements ecolaires) ; le responsable de cette cellule,
Jacques ALEGRE, détaché de la DAFCO (Délégation Académique & la
Formation Continue) auprés du Président du C. N. A. C. G. Pompidou
devenait le relai chargé d'assurer le recrutement des groupes d'adul-
tes déja constitués pour la formation continue dans un GRETA.

Ehfin, le pari du C. N. A, C. G, Pompidou et de la B. P. I,
d'ouvrir leur porte gratuitement sans formalité & un vaste public
quelque soit l'origine sociale, le but du déplacement, le projet
culturel, s'est "heurté" si l'on peut dire & un immense succés (x2
mais toujours avec un fort pourcentage de scolaires et d'universi-
taires et le risque que ce public ne chasse l'autre. Une des pos-
sibilités consistait & faire venir des utilisateurs défavorisés cul-
turellement, & leur faire connaftre les ressources tout en désacra-
lisant les "lieux de la culture". Ainsi les premiers groupes accueil-
lis & la B, P. I. ont-ils été les jeunes adultes de 16 & 20 ans des
"Stages vers l'avenir" recrutés pour leurs difficultés d'insertion
dans la vie professionnelle, certains cumulant tous les facteurs
qui peuvent mener & la délinquance. Le Musée d'art moderne, quant
& lui, proposait une initiation pour groupes sur 1'approche d'un ta-
bleau. En effet, comment prétendre 8tre ouvert & tous si un effort
n'est pas tenté pour éviter que les classes les plus favorisées ac-
tuellement ne s'approprient seules les lieux culturels reproduisant
les inégalités. A la B. P. I. nous constatons chaque jour que selon
une logique cumulative, les lecteurs sont de plus en plus lecteurs ;



par contre ne possédant pas ce pré&-savoir qui permet de trier et de
classer les supports de l'information et les informations elles-
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2 - Principes

Ainsj démarrait cette formation expérimentale, partant des
grandes lignes suivantes @
- travail autour d'un théme proposé par le groupe et l'ensei-
gnement en accord avec la B. P, I. (le théme doit rester un
prétexte et non devenir le but de cette formation méthodo-
logique) ;
- travail par petits groupes autour de sous-thémes et explo-
ration des voies diverses de cheminement vers le sujet j
- travail suivi & raison de quatre séances de deux heures ;
- les séances cherchent & faire acquérir les grandes notions
concernant : la classification des ouvrages,
la recherche dans les catalogues,
les caractérisfiiques des différents supports,
leurs comparaisons,
l'anatomie du livre et les cititéres de sélection,
les documentaires et les types de lecture,
la bibliographie, les outils de référence.

3 = Monographie d'un travail de formation avec un groupe

Nous avons choisi, arbitrairement, de décire le déroulement
de l'initiation d'un groupe de 20 femmes, demandeurs d'emploi et ins-
crites & un stage retravailler dans le cadre d'un GRETA, la plupart
étant du niveau employées de bureau, au chdmage ou ayant arrété de
travailler pour élever les enfants et désirant reprendre leur vie
professionnelle. Un enseignant chargé de la matiére "expression
frangaise - culture générale" du stage,les accompagne. Nous obtenons
quelques informations sur ce groupe lors de la prise de contact télé-
phonique avec le professeur mais nous n'en saurons pas plus sur cha-
cune d'entre-elles., Il apparaitra trés vite que le groupe est trés
disparate (comme toujours) quant au niveau de culture générale, de
curiosité, de centresd'intérét . Ceci se traduit d'emblée par une
difficulté pour le groupe & se mettre d'accord sur un théme commun,
Nous acceptons avec beaucoup de réserves les trois thémes qui nous
sont soumis parce que certaines femmes sont trés déterminées et que
la motivation du théme nous semble importante pour soutenir l'atten-
tion :

- la vie quotidienne des femmes en IstaZl,

- le racisme en Ista&l, aux Antilles, au Maroc, au pays basque,

- 1'histoire des origines du Maroc, des Antilles de la Gréce,

du midi, du Nord de la France.
Ce théme trop vaste rassemblait des femmes originaires de ces dif-
férents pays et régions qui cherchaient leurs racines mais préparaient
aussi leur prochain séjour de vacances. En fait, nous pensions qu'il
y aurait des regroupements autour de certains pays, que le théme his-
toire des origines serait abandonné ; d'autre part le professeur
s'engageait & venir préparer des thémes avec nous.
1°7¢ séance
A une visite rapide des trois niveaux de la bibliothéque ou
nous avons mis l'accent sur les particularités et caractéristiques




de la B, P. I. (fonds en libre accés, encyclopédique, multi média,
fonctionnement de la médiathéque, de la salle d'actualité...), &
cette visite succéde autour d'un table une présentation de la clas-
sification, du rangement des livres & l'aide d'une brochure donnant
un exemple avec la décomposition dessubdivisions décimales de la
coteQ:} Les expdications sur le fonctionnement des différents cata-
logues se font & partir des thémes choisis. Les stagiaires se regrou-
pent par thémes pour effectuer un premier relevé des références bi-
bliographiques, au hasard des mots matiéres cherchés : aux noms des
pays, elles trouvent les subdivisions "histoire'" ou encore "moeurs
et coutumes" mais celles qui ont cherché directement au mot histoire
ne trouvent pas l'histoire du pays. Nous sommes amenés & présenter
le catalogue autorité-matiére pour expliquer que tous les mots ne
sont pas retenus et comment trouver les renvois. Quelques femmes
consultent les catalogues par supports (le catalogue matiére, multi-
média n'a été réalisé qu'en 1981 et n'exclut pas l'utilisation de
catalogues séparés). Chaque groupe essaie de comprendre les notices,
choisit les références et aprés les avoir notées commence & chercher
les ouvrages pour les ramener et les mettre & la disposition de tou-
tes. Les stagiaires partis, la bibliothéque met de c8té pour la séan-
ce suivante les livres qui sont en plusieurs exemplaires, les autres
sont replacés dans les rayonnages.

Cette séance doit déboucher sur une moisson de documents j il
faut donc passer trés vite sur les considérations trop générales et
s'en tenir & des explications concrétes. Les trois sous-groupes n'
avancent pas au méme rythme, le plus avancé a trouvé les ouvrages
et établi une bibliographie importante, un autre nous a amené une
liste bibliographique "a coriger'" pendant qu'elles commencent la
localisation. Bien sfir, dés la premidre séance, des individualités
se dessinent : celle de cette femme qui en s'arrétant de travailler
s'est trouvée coupée du monde, de toute préoccupation intellectuel-
le, & l'opposé de cette autre qui s'est interessée & la marche du
temps, & la carriére de son mari. Entre elles des affinités & partir
de préoccupations commune : le racisme ou de pays connus en commun
se font jour, des expériences sont échangées. Chaque groupe fait
infléchir la formation elle-méme et c'est ce qui fait la richesse
et la variété de l'initiation ; 1l'établissement des contacts est es-
sentiel si le formateur veut &tre considéré comme un bibliothécaire
et non comme un professeur supplémentaire.
2°™€ s¢ance

Les livres sont placés sur les tables avant l'arrivée des grou-
pes (comme paur les deux séances suivantes). Une deuxiéme recherche
matérielle avec les risques que comporte le libre accés, est évitée
ainsi. En début de séance, chacune prend un livre, un peu au hasard
et nous examinon l'objet-livre repérant les éléments déterminant le
choix ou le non choix, avant toute lecture : jo
ol est le titre, le nom de l'auteur, quels sonttitres de l'auteur
s'il en a; liste de ses autres ouvrages.

Ol est le nom de 1'éditeur,de la collection, est-elle connue (liste
des titres de la collection),

Y-a-t-il une date de publication, pourquoi trouve-t-on plusieurs da-
tes.

Ou se trouve la #able de matidre.

Les index y en a t-il, oui, non, pourguoi, comment fonctionnent-ils
la couverture est-elle illustrée, comporte t-elle un résumé du livre
des commentaires, quel regard critique y porter ?

La préface est*elle écrite par une autre personne que l'auteur, pour-
quoi ?




La conclusion : courte, un simple résumé, une ouverture sur les
problémes qui découlent de l'analyse.

Les annexes (tableaux, glossaire, chronologie...)

La bibliographie

La typographie : aérée, présence de sous-titres, dense...

Le nombre de pages.

Chacune examine successivement si l'ouvrage comporte le point
abordé, essaie d'expliquer son absence ou propose les variantes.
Puis chacune explique aux autres ce qu'elle pense du livre qu'elle
a entre les maips, s'il lui semble utile aux sous-thémes, si elle
a envie de le lire ou non. Nous insistons beaucoup sur le fait qu'
il n'y a pas que de bons livres : un regard critique est nécessaire
(beaucoup d'adultes sacralisent, survalorisent 1l'imprimé). En répon-
se & une question tréds angoissée sur la quantité de livres sur le
sujet, nous évoquons des types de lecturé possible : lecture suivie,
lecture en diagonale, les méthodes de lecture rapide, les recherches
actuelles sur la lecture rapide.

Les livres sont répartis entre les trois groupes qui se recons-
tituent et chacune procéde & 1'é&limination & l'aide des éléments é-
voqués auparavant, la date de publication semblant essentielle pour
un travail sur la vie quotidienne des femmes, les illustrations pour
l'histoire des origines... Dix femmes sont chargées de visionner les
vidéo. cassettes sélectionnées afin que les dix autres puissent com-
mencer & regarder les documents imprimds : une amorce de débat les
améne & la conclusion que la lecture diagonale d'un film est impos-
sible : ilfaut lui consacrer la durée du film : soit cinquante mi-
nutes pour Toutes les Moséphine ne sont pas imp#ratrices (vie d'une
ouvriére agricole en Martinique, tourné par Jérdme Kanapa en 1977),
soit deux heures pour,Nius sommes des juifs arabes en Isra8l (les”
juifs orientaux et leur rapports avec les arabes et les israéliens
d'origine Ashkenaze, tourné par Igaal Niddam en 1977).

eme _‘_.
3 Séance

Toutes sont trés soucieuses de faire avancer le travail sur
le peu de temps imparti, soit parce qu'elles veulent faire le tour
de la question, soit parce que la recherche piétine, 1'exploitation
des documents n'étant pas faite., Certaines suggérent de travailler
en dehors des séances, cela nous améne & aborder les bibliothéques
auxquelles elles ont accés, de leur donner les adresses, enfin d'en
discuter quand elles les fréquentent.

La recherche thématique s'affine.

La vie quotidienne des femmes en Isra&l (6 personnes)

vie dans et hors des kibbouz

le couple, la famille en Israé&l

le sport.

Le racisme (6 personnes) apréds une introduction sur Pourquoi le
racisme ? aborde :

le racisme en Afrique, & la Martinique (envers les blancs)

l'antisémitisme

le racisme et la science

le "racisme" envers les femmes.

L'histoire des origines

Delphes (2 personnes)

Le Languedoc (2 personnes)

La Suisse, le Canada, le Dauphiné, la Martinique, recherches
individuelles [x 4}




Le professeur collabore & l'élaboration des plans, aide cer=
taines & prendre des notes ; passant de groupe en ‘groupe, comme la
bibliothécaire qui répond davantage aux problémes spécifiques de
méthodes. C'est au cours de la derniére demie heure que chaque grou-
pe expose aux autres ce qu'il fait, ses problémes : "il y a trop de
livres en histoire", "trop sur le racisme en général et d'un niveau
philosophique difficlile mais pas assez sur certaines formes de
racisme (anti-blanc)". Les femmes qui ont regardé un documentaire
expliquentpour leur groupe ce que cela a apportéjenfin, sont exposés
les projets pour la gquatriéme séance,
4°7€ séance

A leur demande, nous faisons un exposé sur les principaux dic-
tionnaires et encyclopédies ( nous le leur avions proposé) : diffé-
rence entre les deux types d'instruments, présentation des princi-
paux ouvrages, mode de classement, type de notice ;3 les prix sont
indiqués, certaines ayant des intentions d'achats. Des comparaisons.
sont faites sur ce que l'on peut trowwver ou non sur leurs thémes.

Le Quid e t un dictionnaire spécialisé des femmes célébres sont ra-
pidement présentés a titre d'exemple. Dans chaque groupe une ou deux
femmes tentent d'exploiter ces instruments sur leur théme.

eme séance dans l'établissement scolaire du GRETA

Chaque groupe expose oralement les résultats de son travail :
la démarche générale (plus ou moins bien pergue), un exposé, résul-
tat du travail effectué. Les interventions des autres groupes se .
font sur des points concernant un pays étudié en commun. Enfin, des
critiques sont formulées quant au déroulement des séances. C'est
pour nous l'occasion de juger de 1l'inégalité de la quantité d'infor-
mations recueillies mais aussi de juger du non rapport entre la quan-
tité d'information recueillie et la démarche suivie : c'est alors
a nous de mettre en évidence ces inégalités et d'essayer de les ex-
pliquer. Jamais deux formations ne se déroulent de la méme maniére.
D& nombreux facteurs interviennent depuis la composition du groupe,
le rdéle que tient le professeur, le théme retenu. Rarement le program-
me fixé est tenu dans son intégralité. Il nous a toujours semblé -
Plus important de répondre aux questions suscistées ou de discuter
des blocages qui se font jour;"la bibliothéque ¢a n'est pas pour mbi,
je n'ai pas fait d'études" "j'ai trop de problémes familiaux, pour
pouvoir m'intéresser & autre chose"...'lLes contacts s'établisent dif-
feremment selon les groupes et ces problémes sont les mémes pour
tous les pédagogues. Il faut reconnaitre que c'est ce qui fait la
richesse du travail de formation , toujours identique et toujours
différent, bien que l'objectif n'ait pas été iciila description de
ces contacts approfondis ou refusés au cours des dix heures passées
ensemble.

2
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NOTES

: en 1980 : 354 groupes regus, en 1981 : 408 groupes regus.

¢ l'encombrement des espaces de la bibliothéque améne: momenta-

nément le blocage des entrées suttout les dimanche et jours
fériés. Dés son ouverture, la B, P, I. apparaissait comme un
instrument de formation continue (cf+ bibliographie,, 15 :
l'article est paru dans la rubrique "Formation Continue" du
Monde de 1l'éducation). "la B, P, I. représente un cas particu-
lier de la lecture publique, elle est orienté presque exclusi-
vement vers la& formation" selon Vandevoorde (Pierre)., - Les
bibliothéques en France... - Paris : Dalloz, 1982, - P.14

voir en Annexe $¢ 1 - le cadre de la classification
certaines femmes sont trés motivées, mais deux éprouvent le

besoin de rester seules et nous n'essaierons pas & toute force
de les mobiliser.
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II PETIT MANUEL RAISONNE D'UNE FORMATION A LA B, P, I.

Tout stage débute par un premier contact téléphonique & 1l'ini-
tiative du responsable du groupe (jusqu'd présent un professeur de
GRETA). Ce premier contact consiste & définir les conditions et ac~-
corder les objectifs du bibliothécaire et de l'enseignant.

l - Conditions matérielles

Le nombre minimum de_quatre séances & la B. P. I. groupées
sur une semaine ou étalées sur quatre semaines doit &tre respecté.
Toute tentative de formation sur un nombre inférieur de -Séancess'
est soldé sinon par un échec du moins par une grande insatisfaction
des bibliothécaires et des adultes qui sont d'accord pour penser

que seule une recherche concréte permet de saisir les problémes de
méthodologie. Une cinquiéme séance en dehors des locaux de la B. P. I.
permet de faire un bilan tout en libérant les locaux de la B. P, I.
et en permettant d'observer les adultes en dehors de la B. P. I. j

ce bilan peut prendre diverses formes, du débat & la visite d'expo-
sition en passant par l'élaboration d'un réglement de bibllotheque
(cf : R6le et prolongements de la formation, III 2). Les séances
durent deux heures, en dehors des heures d'ouverture au public c'est-
d-dire de 9h30 & 11h 30 (pour pouvoir remettre en état les lieux
pour l'accueil du public l'aprés midi). Le nombre de groupes en for-
mation regus simultanément est nécessairement réduit car aux mémes
heures, la B, P. I. propose des visites simples de la bibliothéque

et des projections de vidéo-cassettes & la demande. De plus le ran-
gement des livres éffectué le matin ne doit pas &tre trop perturbé
par ces utilisateurs qui recherchent des documents. De la méme mani-
ere, lamaintenance du fonds, la maintenance du matériel, celle des
appareils audio-visuels, le nettoyage... ne peuvent avoir lieu que

le matin. Nous sommes donc aménés & expliquer aux stagiaires les
deux vies paralléles et complémentaires de la bibliothéque : le
fourmillement des activités le matin jusqu'd 12 heures dans une
bibliothéque désertée préparant l'accueil des 10 000 personnes de

la journée et le fonctionnement de la bibliothéque ouverte au public.

Le nombre_des groupes mais aussi le nombre de stagiaires par
groupe doivent &tre limités. Au dela de 15 personnes effectivement
présentes, il est souhaitable de scinder le groupe en deux. Un autre
bibliothécaire prenant en charge le deuxiéme groupe. C'est la seule
manjére pour suivre les cheminements individuels, veiller aux blo-
cages qu'il ne faut pas manquer d'analyser. Dans un groupe de 22
personnes travaillant sur le théme le cinéma, une femme a abusé tout
le monde en "faisant semblant" de travailler. Il eut été intéressant
d'arriver & lui faire exprimer le pourquoi de ce jeu, mais quand
nous avons compris son attitude au bout de 7 heures de formation,
elle avait fini par croire & ce jeu et n'avangait que des faux pré-
textes pour justifier l'absence d'une ébauche de résultat.,

Ies groupes ont été formés gratuitement de septembre 1979 &
septembre 1981. Mais en 1980, & la suite d'une présentation au
Conseil d'administration de la B, P, I. de cette nouvelle activité
d'animation & la bibliothéque le Directeur du livre Monsieur
Vandervoorde demandait & la B. P. I. d'évaluer le cofit de cette
formation(xl)et d'envisager la facturation des séances. Paralléle~
ment, des contacts établis avec des organismes offrant une forma-
tion payante mais désirant bénéficier gratuitementdes séances & la
B. P. I. nous a conduit & 1l'établissement d'un tarif forfaitaire



iz

de 1 200 F/ Groupes pour tout le cycle de formation & la B. P. I..
Une réunion avec des conseillers en formation continue et des ensei-
gaants de GRETA mous & permis d'établir ce forfait qu'ils jugaient
trés raisonnables et gui ne constituait pas un obstacle & leur venue
(seule la ligne d'imputation budgétaire les préoccupait). Le prin-
cipe de formation gratuite a été maintenu pour les groupes constitués
en dehors d'une formation payante auprés d'un organgsme.

2 - Choix du théme

Lorsqu'un théme a déja été choisi par le groupe, le biblio-
thécaire doit pouvoir dire si celui-ci est traitable & la B. P. I.,
a4 quel niveau et s'il se préte aux buts méthodologiques ainsi qu'a
une exploitation multi-média., Par exemplke, le théme d'un groupe de
conseillers d'éducation "archéologie du surveillant général de
1300 & nos jours" a été accepté sous la pression du groupe mais, au-
cune utilisation de catalogue n'était satisfaisante : c'est la cul-
ture générale des bibliothécaires qui a permis de retrouver des ro-
mans, des illustrations, quelques ouvrages exposant incidemment leur
histoire.

Si aucun théme n'est choisi, le bibliothécaire peut faire des
suggestions mais la meilleure configuration pour commencer 1l'initi-
ation, clest le consensus entre les membres du groupe, entre le grou-
re, le professeur et le bibliothécaire. Cette phase trés importante
permet au groupe de prendre en charge le théme et non de venir, trai-
nés par un professeur qui a imposé ses préoccupations personnelles
ou un théme du programme. Si le professeur n'impose pas un théme, y
compris par des voies détournées en convaincant le groupe, il n'est
pas certain que l'unanimité se fasse : Nous acceptons quelques fois
des thémes morcellés voire des "mauvais thémes" parce que noms vou-
lons & la fois que le théme reste le prétexte & l'acquisition de
méthode et que les adultes aient envie de trouver des renseignements.
Les risques de déception - parce que les documents étaient peu nom-
breux, difficiles, le sujet mal cernéw.. - peuvent &tre contournés
par une bonne préparation des bibliothécaires (avec les ressources
du service de renseignements par téléplione par eXemple) et la diffi-
culté devenir un aiguillon supplémentaire & la recherche. Quand
nous refusons un théme (nous avons refusé par exemple : "la justice
est-elle juste ? " qui faisait appel & de nombreuses notions trop
spécialisées) nous pouvons ainsi proposer un sujet que les adultes
pourront réorienter a leur gré ainsi:™ 1l'enfance’qui se préte & un
travail sur microfiches, microfilms, vidéo cassettey diapositives
(1'enfant dans l'art : peinture...) ou sur disques

3 - R8le de l'enseignant

Son attitude est déterminante. Notre expérience & la B. P, I.
nous a mis en face d'attitude trés défavorables & un bon fonction-
nement des séances. Par exemple, le professeur qui vient faire un
cours magistral.a "Beaubourg", Le professeur qui sur place remplit
les bulletins des éléves, celui qui veut absoluement un produit fi-
ni, au bout des cingq séances sans se préoccuper de la demarche, ou
encore ce professeur qui devient un pseudo-bibliothécaire, le temps
d'expliquer comment trouver des documents sur un sujet & l'aide des
catalogues... auteurs |

Généralement les professeurs avouent leur incompétence dans
la bibliothéque, Une bonne collaboration consiste & bien différen-
cier l'exploitation du théme par l'enseigant qui peut d'ailleurs se
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poursuivre en dehors de la B, P, I, et l'acquisiton d'une méthodo-
logie de recherche qui ne peut-&tre faite qu'a la bibliothéque et
par le bihliothécaire. Toujours sur le plan pédagogique, les en-~
seignants doivent s'associer & la préparation de la recherche docu-
mentaire, aider & la détermination des thémes et sous théme, préci-
ser la finalité du théme (exposé, débat, dosier...) initier au pré-
alable les stagiaires & la technique de prises de notes.

4 - Déroulement des séances

Cette dnitiation & un travail sur les documentaires comporste
sinon trois étapes du moins trois temps forts qui sont aussi les ob-
jectifs.

- La connaissance de la B, P, I, et de la variété de ses ressources

Ia visite commentée en est le premier élément. Elle peut-&tre
effectuée d'emblée & l'arrivée du groupe mais avec 1l' ecueil de tou-
te visite traditionnelle : d'étre subie, les questions emanent d'une
ou deux personnes qui conn aissent déjd les lieux. Il existe des
solutions que nous avons pratiquées parfois. Tout d'abord les consi-
dérations générales sur la bibliothéque peuvent &tre groupées et ex-
pliquées autour d'une table ; cela permet de poser vétements et sacs,
de se voir, de faire repréciser le théme choisi en leur demandant
de le garder & l'esprit au cours de la visite. Cette visite doit &tre
courte, une heure au maximum sauf pour les groupes trés "questionneurs".
Nous avons pour un groupe travaillant surle cinéma procédé & une vi-
site 4 la 2°™° séance xal pour ceux qui ne connaissaient pas (les
autres préférant poursuivre la recherche} Ce délaji n'était pas génant
pour ce groupe dont tous les livres étaient rassemblés & la cote 791
-cinéma, les autres classes pouvant & la limite &tre ignorées. la
nécessaire répétition des mémes éléments lors des visites si elle
ne peut &tre évitée peut &tre tempérée par 1l'illustration d'exemples
concrets choisis en fonction du théme. La présentation d'un panier
de diapositives sonorisées a été étudiée. Si la solution audiovisuel-
le ne dispense pas et ne remplace pas une déambulation dans les es-
paces elle permet d'avoir une vue d'ensemble, de rendre égaux tous
les éléments du groupe dans la connaissance théorique des lieux et
donc de susciter de nombreuses questions au cours de la visite pro-
prement dite. La connaissance de la bibliothéque sera approfondie
tout au long des 8 heures de présence. Il nous a toujours semblé en
outre, important de repérer avec les adultes les bibliothéques pro-
ches de leur domicile et auxquelles ils ont accés. Pour les pari-
siens, des plaquettes sont distribuées localisant les bibliothéques
spécialisées et les bibliothéques de guartier de.la -yille :de Paris.
Les discussions aménent & comparer entre elles les bibliothéques
fréquentées et permettent d'exploiter l'envie qu'ils ont 4'emprun-
ter un livre, de se renseigner sur un sujet. Forts de leur connais-
sance nouvelle de la B. P. I, , certains abotdent ensuite, seuls
avec moins d'appréhension une autre bibliothéque : la démarche in-
dividuelle devient_possible. ST
- L'apprentissage de la rechﬂrche de l'information et des divers
supports de l'information

Cette phase commence par une présentation générale des catalo-
gues puis d'une notice en particulier. Pour ce faire, on peut dis-
tribuer la photocopie d'une page de notices ou,autre variante,l'a-
grandissement photographique d'une notice gqui sera vue par tous.

A pariir de quelques notices du catalogue matiére, nous leur deman-
dons de trouver la notice dans les autres catalogues. Sur le théme
retenu, quelques recherches sont effectuées qui inévitablement




14

posent le probléme de synomymes renvois et nous améne & présenter
1'utilité du oatalogue autorité-matiére. Les références trouvées,
nous leur demandons d'&tablir une bibliographie sommaire sur papier
libre ou d'une maniére plus scolaire pour les adultes qui le dési-
rent sur une liste Bibliographique indiquant les principaux élémenits
a relever(x}% La cote est alors définie comme 1'élément qui permet
de retrouver le livre dans la bibliothéque et 1l'examen d'un livre
permet de repérer 1l'emplacement de cette cote. Le principe d'un or-
donnancement intellectuel du savoir est abordé ; la notion d'unité
du savoir subdivisée en clasSes dont rend compte la classification,
décimale, universelle (trois mots & expliquer) leur fait comprendre
l'importance des techniques documentaires dans l'accés aux documents
classés matériédliement dans la bibliothégque. A ce moment, chacun est
armé pour partir & la recherche d'un ouvrage. Les expllcatlons sont
reprises pour ceux qui butent sur le principe décimal, ne comprenant
plus pourquoi le 328 (politique des pays) est situé awes le 33 (éco-
nomie politique).

Les instruments bibliographiques ne peuvent &tre présentés sys-
tématiquement,cependant, certains thémes aménent & montrer comment
utiliser les annuaires d'évenements, les dictionnaires de biographie.
Les dictionnaires et encyclopédies peuvent donner lieu & un exerci-
ce consistant sur un sujet précis & comparer les informations obte-
nues.

Les supports différents de l'information sont présentés mais
le travail de reflexion n'est efficace que si concrétement le théme
necessite leur consultation. Le cas le plus favorable est celui du
théme qui se prete & une compataison des informations obtenues sur
différents supports. Ainsi sur un "itinéraire urbain de Belleville
& Beaubourg" disposons-nous d'ouvrages, d'articles, de diapositives
et de vidéo. cassettes (plus sur les quartiers de Belleville et de
Beaubourg que sur le trajet lui-méme). Deux méthodes sont possibles:
le groupe se subdivise en fonction des supports,c'est alors la mise
en commun des informations et la discussion qui sont essentielles
pour monteer les limites de chaque support 'ouszenchaque sous-
groupe prend connaissance des informations des différents supports
et la décision consiste & dégager toutes les interprétations que
les stagiaires en ont faites surtout si chacun a interrogérles divers
supports en fonction de tel ou tel aspect du sous-théme. Il est dif-
ficile de pousser trés loin la reflexion car un film dure en moyen-
ne une heure et des comparaisons de films prennent beaucoup de temps
(ce travail a été effectué avec une classe de terminale qui a compa~-
ré les différents films sur l'année 1936). Nous nous sentons il faut
le reconnaitre bien moins & l'aise (x4)dans ce travail ou pour la lec-
ture d'une diapositive que dans le domaine de l'imprimé (cf plus
haut l'examen d'un livre avec les femmes du stage retravailler).
Cependant, la comparaison entre le support livre et le support audio-
visuel sur un méme sujet s'est avéré pleine de nuances. Nous avons
eu des réponses de personnes trés dégues par un film trop général,
indirectement rattaché & leur sujet j;ells ont alars préféré le 11VP8
qui en quelques minutes leur a permis de trouver un chiffre, un dé-
tail. Un livre permet de s'arré&ter et une interrogation préclse
s'accomode mieux du llvre ; un projet vague au contraire peut néces-

siter une introduction” par le biais du fllm. Pour certains c'est
donc bien Te renselgnement obtenu, et non le support de l'information
qui compte. Le médiuym n'est pas toujours le message, tel que le

définissait Mac Luhan.
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- L'initiation aux méthodes de recherche documentaire

En fait, on ne propose pas une méthode & proprement parler mais
sur un méme théme subdivisé en sous thémes, des méthodes se font
jour. Tel groupe part d'un plan pré 3 lable & la documentation et &
la prise de notes, tel autre rédige un plan post-prise des notes.
Tel groupe veut faire le tour d'une question sans en oublier un seul
aspect, tel autre illustre son théme par la description d'exemples 3
ce fut le cas pour la ville et sa mémoire, seunle Paris et New york
ont été retenues pour montrer ce que peut &tre la mémoire (photo-
graphique) d'une ville. Il est préférable de substituer & un exposé
des différentes méthodes une confrontation toutes les deux séances

partie déterminéespar Te type dw sous-théme traité. Certalns intitu-
lésde sujet ont une entrée au catalogue matiére ainsi les livres sur
les films d'amour étaient regroupés sous l'expression “Amour au ci-
néma", A l'inverse, quelle gymnastique mentale géographique pour -
trouver les documents sur l'itinéraire Belleville- Beaubourg. De la
méme maniére la C,D. Usoffre un regroupement d'ouvragessous une seule
cote (exemple du cinéma) ; par contre ., il faut avoir recours & plu-
siennrs classes de la G D.U.pour traiter la vie quotidiennes des fem-
mes (conditions féminine : 300 ; ethmologie : 39 ; 375 : travail et
métier...) que dire pour une recherche par pays qui peut conduire &
toutes les classes par le biais de la subdivision delieux !
L'inégalité des sujets découle autant de 1l'inégalité des tech-
niques documentaires de la bibliothéconomie et des ressources de la
blbllothéque quaciun niveau quelconque de difficultés. Nous sommes

documentaire en bibliothéque, inégalité des Thémes tout du moins.
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NOTES

Ve
x1 & voir : annexe 4 et 5 evaluation des cofits de formation sur 7
mois et des cofits pour un groupe.

x2 ¢ Cas de Denver & la derniére séance. La Denver public library
(colorado) Broposait une visite approfondie de la bibliothéque
au cours de la 4°™® et derniére séance de formation (formation de
L fois 2 heures) : cf Bibliographie 34.

x5 ¢ Cf annexe 2 s#liste bibliographique.
x4 3 Pour l'appréciatiion des films, nous pouvons utiliser un ques-

tionnaire élaboré par RIGG pour le formateur. Cf bibliographie
n® iS sy Po 1930
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III BILAN

1 - Groupes regus et thémeschoisis

Nous avons regus 20 groupes d'adultes soit 250 personnes sur
28 mois. Pour des raisons matérielles il était malaisé de recevoir
plusieurs groupes en une matinée et la période de demandes de forma-
tion va de novembre & mai § mous avons toujours essayé de consdver
un équilibre entre les groupes d'adultes et les groupes de scolaires
a4 partir de la yeme Enfin, 1'équipe de formation en 1979 comptait
2 personnes., Comparé au travail quotidien de renseignement-aide aux
utilisateurs qu'effectuent & tour de r8le les bibliothécaires

.y ce chiffre de 250 personnes semble dérisoire xl)et

davantage encore quand on examine les 48 heures nécéssaires pour for-
mer un groupe d'adultes(=2, Par contre, quel bibliothécaire en ser-
vice publique peut affirmer passer un quart d'heure pour aider le
lecteur qui le demande ? Le temps moyen passé avec chaque stagiaire:
en formation est quant & lui de 42 minutes. C'est une des raisons
gqui rend la formation des utilisateurs nécessaire et complémentaire
& la téche d'accueil du public dont une des composantes reste bien
évidemment la formation.

Ces 20 groupes représentent trois catégories :

- des demandeurs d'emploi des stages retravailler ou bien au
ch6ma§e (cf plus haut la monographie du groupe de femmes "retravai-
ller"®

- des stagiaires de niveau employés de bureau qui sont en for-
mation continue pour améliorer leur culture générale (employés de la
M,G, E.N,)ou en vue de préparer un C. A. P, (groupe de photographes grou-
pe de cuisigiers) ou encore dans l'optique d'un changement de poste.

- les' Stages vers 1l'avenir®qui sont constitués de jeunes adul-
tes de 16 & 20 ans non scolarisés qui cherchent un premier ou deuxié-
me emploi. Les Y. A (Young adultes) comme les dénomment les américains
sont beaucoup plus des adultes que des jeunes par différents aspects :
certains sont chargés de famille, d'autres & la suite de difficultés
avec leur milieu familial , & la suite de demélés avec la justice
ont une maturité évidente. Tous enfin tiennent i se démarquer du mi-
lieu scolaire complétement inadapté & leurs préoccupations et mode
de vie. Nous les classons donc dans la catégorie des adultes (malgré
les problémes de disciplines et d'encadrement qui'ls peuvent poser)
car & eux seuls ilscpmulent de nombreux handicaps poussés & l'extréme
qui mettent en évidence les comportements extrémesque l'on observe
chez d'autres adultes. Certains font partie de ceux qui sacralisent
le plus les livres ("la télé -c'est-a-dire les vidéo cassettes- on
peut la voir partout, mais des livres comme ici, non, on veut en pro-
fiter"),

Tous ces groupes d'adultes, y compris 1es“5ta§es vers 1l'avenir
étaient intégrés & un GRETA ; seul un groupe du 3em age dépendait
directement de la formation continue dikspensée par l'université de
Jussieu.

Les thémes variés peuvent &tre groupés en 4 catégories t (un
méme groupe a pu traiter deux thémes et certains thémes ont été étu-
diés 2 fois)

- les arts

« 1l'avant garde et la photograg&ie

. les cathédrales (groupe du 3°°° age de Jussieu)

« les impressionnistes
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o la ville et sa mémoire photographique : New york et Paris

- histoire et compréhension des sociétés actuelles
. archéologie du surveillant général de 1880 & nos jours (theé-
me d'un groupe de conseillers d'éducation qu'il nous semblait
important de former afin qu'ils puissent dans leurs établis-
sement respeftifs sensibiliser professeurs et documentalistes
sur l'utilité d'une premiére initiation scolaire dans les C.
D. I
o fascismes d'hier et d'aujourd'hui
+ histoire des origines des divers pays
. histoire du syndicalisme : 1884, 1936, 1945, 1968

1945-1960 en France : politique, sociologie et culture
les pays sous-développés

- vie quotidienne : intégration et exclusion
o« le couple et la famille
. enfants sauvages, enfants abandonnés, enfants inadaptés so-
ciaux
+ le racisme
« sorcellerie, occultisme

- vie quotidienne et monde du travail
. conditions de vie des femmes & l'étranger
. les femmes et le travail (traité 2 fois)
o législation du travail e} conditions sociales
+ le monde du travail
« Vie quotidienne des femmes dans l'entreprise.

Le théme : un itinéraire urbain, de Belleville & Beaubourg a
été traité deux fois sous tous les aspects : historique, sociologi-
que, urbanistique et d'autre part,a donné lieu & des prises de vues,
4 un ramassage d'objetstbmbés sur les trottoirs, & une enqudte au
magnétophone, & la visite d'une exposition du C. C. I. (Centre de
création industrielle) sur l'exploration d'une ville "Les nouvelles
legons de choses'". Seuls ces thémes ainsi que la législation du tra-
vail et les thémes sur la photographie étaient liés directement au
programme du stage. Nous reproduisons en annexe la liste des thémes
traités par les scolaires (& partir de la 4 ) pour donner d’autres
exemples. En effet', si ces thémes sont souvent plus proches des -
programmes, nous n'avons pas observé de différence dans le travail
effectué. Les formations des adultes et des scolaires ont été suivies
par la méme équipe de bibliothécaires : mis & part les problémes de
discipline et la lourdeur des effectifs scolaires {groupestoujours
supérieurs & 24 éléves fes principes de la formation, et le fonction-
nement ont été identiques. Le matériel qui avait été congu pour les
scolaires telles les listes bibliographiques a été proposcaux adul-
tes qui le désiraient et trouvaient trés stimulant cet aspect sco-
laire (nostalgie de 1l'école) ; & l'inverse les techniques d'animation
pour &dultes étaient utilisées afec les scolaires dans l'optique d'
établir des rapports de bibliothécaires & personnes responsables et
non d'enseignants-bibliothécaires & éléves (aidés en cela par 1l'éloi-
gnement de l'établissement scolaire et & la prise en charge de la
discipline par les professeurs).
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2 - R8le et prolongements de la formation

Les adultes bénéficiaires de cette formation ont démystifié
le livre, la culture grice & la familiarité acquise par leurs dépla-
cements dans la bibliothéque. Avant pour beaucoup parmi eux, le cen-
tre Pompidou ou la B, P, I. était le territoire des autres : il leur
manguait la clé pour se l'approprier. Les adultes se déculpabilisent
guand on leur dit qu'il existe de mauvais livres, qu'il est normal
de ne pas tout lire, qu'il y a d'autres maniéres de lire que d'aller
jusgu'a la derniére page. La réflexion qu'ils ménent sur la panique
qui les a pris devant la pile de documents retenus est profltable.
Nous entendons souvent dire : "comment tout lire, arriver & prendre
des notes, en tirer parti®. Riche est également la réflexion sur
leurs pratiques de lecture, pratique-rque les femmes par exemple ne
soupgonnent méme pas ; or elles lisent & un moment ou un autre le
magazine, le manuel de leur enfant et ne serait-ce que le livre de
cuisine avec sa table des matiéres, son index, ses chapitres...
Avant de proposer des méthodes, il est nécessaire de surmonter les
blocages des adultes. Ils relient le livre & leur scolarité et pour
certains, 1l'école a été quittée sur un échec, quelque soit le niveau
scolaire. Quatre séances de formation ne vont pas remettre immédia-
tement les chomes en place mais peuvent &tre un déclic.

Ces séances donnent lieu & de npmbreux prolongements. Voici
ceux dont nous avons eu connaissance ¢
- poursuite du travail
« & 1'écrit en classe sur le théme choisi, sous forme de poe-
mes, dossiers, articles dans le journal de classe, plaguette
. & 1l'oral, exposés, débats
« sous forme de phqotos et de réflexion sur ce mode de docu-
mentation
- réutilisation de la B. P, I. l'aprés-midi sur un autre théme choi-
si par le professeur ou encore frégquentation de la bibliothéque muni-~
cipale
- visite du musée du cinéma par un groupe ayant travaillé sur les
différents courants cinématographiques
- participation & un rallye dans Paris & la suite d'un théme faisant
appréhdnder le tissu urbain
- constitution d'un fonds de bibliothéque & partir des ouvrages con-
sultés & la B. P. I. et gestion du pré&t par les groupes des stages
vers l'avenir.

3 - Les diffucttltés rencontrées

Les difficultés auxquelles se heurtent les stagiaires sont va-
riables. Elles peuvent porter sur le cheix du théme, c'est pourquoi
ce choix et les débats qu'il entrafne doivent se faire & l'avance
et hors de la B. P. I. . Souvent, elles portent sur les diverses
voies de cheminement vers le sujet. On note-une incapacité fréquente
& cerner le sujet, & savoir l'interroger, & établir un plan de re-
cherche. Ceci est révélateur de la difficulté de travailler @n groupe
et du fait qu . on ne sait pas interroger un sujet dont on
ne connait rien. Une interrogation pertimente suppose une connais-
sance prealable et\une bonne verbalisation de l'interrogation. Des
femmes qui s'interessaient aux relations entre le travail des femmes
et la vie professionnelle n'ont pas réussi & se distancer suffisam-
ment de leur propre situatiosn.
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La prise de notes sur un livre reste une opération extrémement
difficile m&me si l'enseignant les y a préparés ; copier est le pre-
mier réflexe. Les stagiaires ont du mal & distinguer une idée de
son développement, une affirmation des exemptes qui 1l'illustrent,
le principal du secondaire., Ils sont avides de méthodes ; des métho-
des existent que nous pouvons signaler et l'enseignant les faire
expérimenter mais les blocages et les méprises eux, restent indivi-
duels.

Il est difficile de savoir si telle personne est venue irrégu-
liérement parce qu'elle refusait le stage en général, le théme choisi
ou simplement se sentait mal & l'aise dans '"cette cage de verre
fermée". Cataines personnes ont des problémes pour se libérer quand
elles font paraliélement au stage de formation générale des stages
dans les entreprises. Ponctuellement, le refus dé 2 personnes & ou-
vrir le moindre livre, & regarder le moindre film était spectacu-
lajre. Une femme d'une maniére moins spectaculaire mais plus drama-
tique fit semblant de travailler pendant 7 heures. Elle fit illusion
auprés de ses collégues, de l'enseigant, du bibliothécaire en sem-
blant toujours trés absorbée mais au moment du bilan, elle affirme
n'apoir rien & dire, n'avoir rien retenu, rien tronvé. Un autre cas
fat 1'attitude du groupe préparant un C, A.P, de photographie qui
aprés avoir fait un bon travail, par ecrit en sous groupessur leur
théme ont déclarés que "cela ne leur avait servi & rien", sans pou-
voir expliquer pdurquoi. Ils ont toujours été assidus, fouineurs,

_— e o eE e - e o R

Pour les bibliothéciares-formateurs, le manque de temps est
d'autant plus ressenti que c'est la critique principale des stagi-
aires qui repartent frustrés. Un sentiment de découragement les
gagne parfois ; ils sont désemparés devant l'ampleur des terrains
& défricher, des connaissances & acquérirs Nous ne pensons pas qu'
une augmentation du nombre des séances re: soudrait les problémes,
par trop signes d'un retard culturel global que les bibliothéques

ne sauraient a4 elles seules combler.

De plus les groupes se sont revélés extremement hétérogénes
quant & leur niveau intellectuel, leur connaissance des bibliothé-
ques, leur curiosité envers une expérience nouvelle. Cette hétéro-
généité inplrente & tout groupe est problématique pour un animateur
aux interventions ponctuelles de courte durée ; d'autant plus qu'il
connaft mal les stagiaires. Souvent nous connaissons un profil géné-
ral du groupe (profession exercée ou niveau de recrutement du stage).
Il est nécessaire de les appréhender de maniére plus précise afin
d'éviter un certain nombre de tatonnements et pour savoir jusqu'a
quel point pousser la formation. C'est pourquoi, nous avons testé
un questionnaire que nous avons élaboré. Un premier questionnaireéx}
est donné aux stagiaires avant la premidre séance, permettant de cer-
ner plus précisément leur statut et leurs demandes. Un second ques-
tionnaire{x3)est donné & la derniére séance et tente de mesurer les
acquis généraux et la perception du stage.

4 - Evaluation

"On ne peut pas évaluer les couchers de soleil" selon le Dr
Urqu-hart (cité par Taylor{P.J9 bibliographie n°® 24,p. 27 1) ;
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cependant selon ce méme article, "l'évaluation, est un élément indis-
pensabld de tout programme d'éducation systématigue des lecteurs".

Tout le monde s'accorde sur la nécessité de réunir et d'analyser les
informations pour rationaliser les décisions relatives & l'éducation.

Or jusque 1la,les besoins et intérétsdes lecteurs ont souvent
été déterminés plus fréquemment parce que pdus facilement que la
satisfaction ou non satisfaction de la bibliothéque & ces mémes be-
soins et intéréts.

Les possibilités d'évaluer la contribution des bibliothéques
au systéme éducatif sont de plusieurs types. On peut en premier lieu
ou celui de l'observation. Cette observation au jour le jour
consignée. aprés chaque séance rassemble des détails qui d'isolés
et d'anodins, peuvent prendre un sens quand les 5 séances sont ter-
minées, elle permet aussi d'aborder la discussion, ou de la relan-
cer pour essayer de faire expliquer des réactions globales: c'était
interessant, mais pas assez long. En second 2ieu, on peut évaluer_
l'acquis de la formation par des tests de connaissances bibliothé-
conomiques (par exemple, pratiqués par le C,E.S,DE Marly z4). Ces
tests peuvent avoir lieu avant la formation puis étre proposés avec
une formulation et des exemples différents aprés la formation. Le
décalage est alors intéressant & analyger pour comprendre les erreurs
les plus fréquentes. Nous n'avons jamais deémaniére formelle appli-
quée cette méthode évaluatrice, mais & la 1 séance nous pouvons
voir comment les adultes cherchent dans les catalogues et comment,
ils trouvent avec beaucoup de facilité les documents qui manquent
lors de la derniére séance. Enfin, on peut essayer de repérer les

modifications_des habitudes socio-culturelles. A la B. P. I, il
est difficile de croire que 10 h de formation vont avoir un impact
immédiat. Il est donc vain de faire passer avant et aprés formation

des questionnaires sur les habitudes culturelles.

Nous avons donc opté pour deux g%estionnaires complémentaires.
Le premier rempli et rendu avant la 1 € séance permet de mieux con-
naitre les stagiaires individuellement ainsi que leurs habitudes
socw-culturelles. Le deuxiéme rempli au cours de la derniére séance
rend compte de 1l'intérét porté auz différentes étapes de la forma-
tion, de la satisfaction ou des critiques, des futures intentions
sur l'utilisation des bibliothéques. Des questions ouvertes permet-
tent aux adultes de s'exprimer librement. La seule question réelle-
ment bibliothéconomique : n°® 2 Pouvez-vous citer quelques livres
que vous avez consultés ? permet de coder le degré de précision des
références retenues : sujet, titre, titre et auteur, titre auteur
et cote.

Ces questionnaires ont été élaborés avec l'aide des sociologues
du service recherche de la B. P. I. et testés en 1980-1981. Depuis
ils ont été remaniés mais jamais exploités mécanographiquement parce-
que certaines questions avaient été mal comprises, que les question-
naires n'étaient pas codés et enfin que nous manquions de temps. Le
premier qguestionnaire et le deuxiéme (anonymes tous deux) ont été
rapprochés par le truchement de l'indication du jour et mois de nais-
sance ; jamais dans un groupe deux personnes n'avaient eu le méme nume
ro . Une lecture annotée des questionnaires, en attendant l'exploi~-
tation mécanographique, & permis: de mieux connaitre les adultes.
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La critique généralisée a été le manque de temps pour explorer & .
fond leur suéet. Quédlques groupes dont ceux des Stages vers l'avenir’
ont a la 4%™° séance préféré abandonné le théme commun pour se con-
sacrer chacun & une recherche qui sur son futur wmétier, qui sur la
sexualité... Nous avons ainsi pu voir comment chacun avait tiré pro-
fit de 1l'initiation et sans le savoir le groupe répondait au test
bibliothéconomique que nous n'osions pas faire passer par crainte

du caractére scolaire que revet pour eux tout contr8le de l'acquis.

Le résultat du dépouillement mécanographique reflétera d'une
certaine maniére de nombreux problémes qu'il sera difficile de dé-
méler ; une visite est-elle jugée ennuyeuse parce qu'elle a été mal
faite ou ennuyeuse en comparaison des autres adtivités..? Cependant,
il permettra de croiser les questions entre elles et de compléter
le bilan de la formation qui rappelons-le n'est mesurable réellement
qu'a moyen ou long terme;
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NOTES

%1 ¢ 10 000 utilisateurs peuvent avoir recours & un bibliothécaire
ou & plusieurs bibliothécaires mais beaucoup n'y ont pas recours :
ils n'en ont pas besoin et surtout ils ndosent pas, attitude frégquen-
te chez les utilisateurs les plus démuni5 culturellement.

%2 ¢ cf. Annexe 3 - formation et estimation de temps (statistiques
sur sept mois).

x5 : cf Annexe 7--8;1er questionnaire et 2°me questionnaire

x4t : cf. Initiation méthodologique & l'auto-documentation : 1980~
1981. Bulletin pédagogique du collége audiovisuel d'enseignement
secondaire Louis Lumiére de Marly le Roi. -~ Année 80-81, 15 p +
(36) p. d'annexes.
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I EXEMPLES DE FORMATIONS OFFERTES PAR D'AUTRES
BIBLIOTHEQUES

1 - En France

jusqu'a présent, nous n'avons pu trouver aucune bibliothéque
frangaise de lecture publique qui assure une formation pour adultes.
En 1979, le Congrés de 1'A. B, F. (Association des bibliothécaires
francais) de la Rochelle faisait le point sur "Formation et infor-
mation des utilisateurs= y, mais aucune communication ne faisait
état d'une formation sur plusieurs séances, hormis dans les biblio-
théques universitaires ou spécialisées. La base Pascal intérrogée a
1'occasion du Congekés avait fourni 75 références ; 50 ont été retenues
sur "La formation des usagers : bibliographie sélective" (x 2) s 1la
encore, aucun cas n'est signalé.

L'A. D. B. S. (Association des documentzlistes et bibliothé-
caires spécialisés) abordait au 32°"® SICOB le théme "Qui forme les
utilisateurs de documentation ? " mais évidemment, ne recense que
les cas de C. D. I., B. U, et bibliothéques spécialisées. Enfin, le
dépouillement de la section 101 du bulletin signalétique du C. N.
R. S. depuis 1979 ne nous a pas permis de découvrir des exemples en
France.

Au hasard des rencontres, ont été portés & notre connaissance
des exemples de formation qu'il nous a semblé intéressant de signa-
ler parce qu'ils nous laissent supposer qu'ici et 1la, des bibliothé-
caires ont soulevé le probléme. Ainsi, la Bibliothéque municipale de
Grenoble qui a participé & une alphabétisation d'immigrés en prétant
les locaux et les fonds de la Villeneuve est un cas d'intégration de
la B. M. & la formation en général ; toute formation y compris profes-
sionnelle devrait déboucher sur 1l'utilisation des ressources docu-
mentaires locales (c¢f. plus loin le cas des bibliothéques populaires
suédoises).

Le cas de Folhey est tout autre : bibliothéque publique de la
ville de Paris, ouverte & tous mais possédant un fonds spécialisé
pour l'artisanat et l'art, elle propose & toute personne qui s'inse
crit de venir un samedi suivre pendant 3 heures une initiation & 1!
utilisation de la bibliothéque. Un film didactique sur Forney avait
été tourné par les éléves de 1l'école de la photographie. Ce film
visionné, une visite plus personnalisée & partir des questions s'en-
suivait. Un exercice pratiqué était proposé & la fin : il s'agissait
de remplir un bulletin pour obtenir un livre et d'aller en magasin
chercher l'ouvrage?;} Ce film a été abandonné car trop didactique,
vieilli, tourné en noir et blanc § l'initiation aux ressources de
Forney est toujours proposée le samedi matin et elle dépasse la
simple ®wisite puisqu'elle initie des petits groupes d'une demie
douzaine de personnes qui sont des utilisateurs amenés par des néces-
sités documentaires. Ce type d'initiation & la bibliothéque qui dé-
passe le cadre de la visite est utile quand les fonds sont hétéro-
génes comme & Forney (albums de papier peints, plamches de meubles
dessinées autrait, carte postales, diapositives...).

En Indre et Loire, un "programme" .4 l'intention des éléves-
maftres et éléves-maitresses des Ecoles normales d'Indre et Loire
a été proposé et suivi par le personnel de la Bibliothéque municipale
de Toursﬂfﬁ. Etaient abordés sous forme de travaux dirigés :
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les documents : définition, ot et comment les trouver, leur repro-
graphie 3

l'utilisation des documents imprimés : index, notes... l'analyse
et la prise de notes au niveau des enseignants, au
niveau des éléves ;

l'utilisation de la masse documentaire : les documents -sources,
les méthodes de travail sur plusieurs documents

- la présentation des résultats du travail documentaire des éléves :

la synsthése, le mode de présentation.

Les destinataires du programme sont une catégorie bien spécifi-
que d'adultes mais la tentative nous semble intéressante qui consis-
te & former de futurs formateurs qui pourront sensibiliser des éléves
& l'auto.documentation et non plus se contenter de demander aux élé-
ves une documentation sans leur expliquer au préalable comment se la
procurer,

Le dernier exemple qgue nous citerons est la formation des dépo-
sitaires de B. C. P. (bibliothéques centrales de prét). Il s'agit la
encore d'une catégorie bien spécifique d'adultes : des ®énévoles ou
du personnel municipal qui, jouent. un r8le de bibliothécaire sans
en avoir la formation sont réunis épisodiquement et sensibilisés aux
problémes bibliothéconomiques qu'ils rencontrent : ainsi procédent
les B. C. P. du Rhdne, de 1'Oise, de l'Indre et Loire (is).

Ces pratiques trés éloignées des objectifs d'une formation pour
tous les utilisateurs constituent une éxpérience qui devrait conforter
les bibliothécaires concernés dans la nécessité d'engager des actions
de formation plus massives mais pas essentiellement différentes.

2 - A 1'étranger

Les divers articles consultés reprochent aussi la spécialisa~
tion universitaire de la formation ou bien son cantonnement dans les
instructions bibliographiques ou encore dans la simple information|z6)
Les 1 800 publications recensées pour la période 1926-1976 par
Harris et Taylor x?)qui précisent que la question de la formation et
de l'information était étudiée un siécle auparavant est publiée par
1' A S LTI B (Association of special libraries and information) et
refléte les préoccupations de cette association. Un revue INFUSE’xB)
est consacrée a la formation des utilisateurs, depuis 1977, mais elle
est publiée par une université ; le Département recherche et dévelop-
pement de la British library finance un centre de recherches chargé
d'études sur les usagers, & l'université de Sheffield. Ce centre édi-
te depuis 1981 "CRUS NEWS : newsletter of the Center for research on
user studies". Aucune étude sur les besoins en formation n'a encowve
été entreprise. En 1974, Ruth T. Newman x9)signalait que l'argument
justifiant en général le refus d'entrepréendre une formation pour une
bibliothéque 'était 1la sauvegarde de la liberté de l'adulte (ex.du
cas frangais de la bibliothéque municipale d'Argenteuil dont le bureau
de prét tourne le dos a la salle). Mais quelle est cette liberté qui
ne s'accompagne pas d'indépendance puisque le lecteur trouve plus ou
moins au hasard ses documents et risque de repartir pensant qu'il n'
Y a rien dans la bibliothéque s'il n'a pas eu le réflexe de s'adres-
ser au bibliothécaire |

Nous avons sélectionné quelques bibliothéques qui offrent des
possibilités de formation & des niveaux différents.
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The Port Whashington public library (district fédéral de Columbia) xlO?
outre une instruction sur les ressources de la blbllotheque, en es
gnol pour la communauté espagnoley une initiation & l'utilisation
de d'équipement vidéo et & la technique d'enregistrement, une
injtjation & la recherche documentaire pour tous les scolaires,

des sessions sur les techniques de recherche et sur les techniques
d'édriture pour étudiants, elle organise des "mini-cours", 2 fois par
mois alternativement le matin ou le soir, gratuitement et pour tous
sans inscription préalable. Ces mini-cours" sont amwonéés dans un bul-
letin mensuel de la bibliothéque, envoyé & chaque foyer. Ces séances
suivent toujours la mé@me trame bien qu'un aspect informel soit pré-
servé., Aprés une présentation géographique et historique, la parole
est donnée aux personnes présentes qui expliquent pourquoi elles sont
la. Suit une présentation des catalogues, de la classification, des
procédures de pré&t inter. lLa visite des locaux permet de montrer les
ouvrages de références (dictionnaires, annuaires téléphoniques, ency-
clopédies, voire des instruments plus complexes & la demande). Puis
chacun propose un sujet et la recherche ést effectuée avec l'aide du
bibliothécaire. Un guide du lecteur contenant toutes ces imstructions
est remis & chacun en fin de séance. Cette bibliothéque est exemplaire
pour la variété des formations proposées d'une part, par sa volonté

de demarquer la formation de l'information en ajoutant aux objectifs
orientation, instruction, des exercices pratiques d'application immé=
diate et enfin par un recrutement large d'individus se _présentant i-
solement sans inscription.

The Denver public library (Colorado)(xll propose également un program-
me "Right to read" pour adultes de langue espagnole et des programmes
d'une journée pour de petits groupes & intérét spécialisé telle 1la
Denver Police Academy. Depuis 1968 elle proposait aussi une formation
de 4 séances de 2 heures pour des adultes inscrits au préalable. Ces
inscriptions sont le fait d'individus isolés et de groupes déja ins-
crits & un programme général de formation de la ville de Denver. Les
généralités sur la politique d'acquisition, sur l'organisation de la
bibliothéque et les services offerts étaient abordés lors d'une pre-
miére séance, les catalogues lors de la seconde séance ; parallélement
un guide "How to use the library" de 25P. , avec glossaire, liste
d'abréviations était distribué. Au cours d'une troisiéme séance, une
projection de diapositives de pages de titres d'ouvrages de références
permettait d'aborder l'utilisation de ces instruments. La visite ap-
profondie n'arrivait qu'a la quatriéme et derniére séance qui se ter=-
minait par une évaluation critique orale : tous les groupes recgus
demandaient des séances supplémentaires. Un nouveau programme était
donc proposé sur 6 séances et deux tranches horaires au choix 10-12H
18h15-20h15. A la premiére séance de visite est distribué un fasci-
cule d'exercices d'auto-formation (Self study quiz) destinés & &tre
fait au rythme de chacun en dehors des séances ; enfin un théme est
choisi, proche de la vie quotidienne pour rendre plus concret l'uti-
lisation des outils abordés & la deuxiéme séance : catalogues, ency-
clopédies, -dictionnaires. Le dépouillement des magazines et périodi-
ques de la troisiéme séance, la présentation des atlas répertoires
géographiques annuaires de la quatriéme séance sont introduits par

le biais du mé&me théme. La cinquilme séance présente les ressources
du service } renseignements pour les entreprises et les consommateurs,
la sixiéme aborde la bibliographie. La précédente formation démarrée
en 1968 et appelée "On your own" puis "Making out in the stacks or
what to do till the librarian comes" est alors remplacée par"looking
it up in the NOW library" : aux premiers intitulés qui mettaient avec
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plus ou moins d'humour l'accent sur l'indépendance du lecteur, suc-
céde un intitulé insistant sur l'aspect documentaire et contemporain
de la bibliothéque (¥12. Cette bibliothéque est exemplaire pour sa
formation approfondie, élaborée & la demande des utilisateurs, pour son
recrutement mixte d'1nd1V1dus et de groupes déja en formation et en-
fin pour le travail de longue halelne entrepris en 1968 et que nous

voyons évoluer au fil des articles au moins jusqu'en 1979.

Le cas des bibliothéques populaires suédoises &13 est tout au-
tre. "L'évolution va vers une promotion des bibliothéques appelées
& devenir une ressource pour la formation & togs les niveaux", selon
Rune Arnling (P.1l); or, en Suéde, la formation des adultes est orga-
nisées au niveau de la commune et les bibliothéques sont représentées

structurelle rend effectif le réle de formation de la bibliothégue

tout en la dispensant d'organiser de nombreuses sessions gqui sont in-
clues au niveau de la formation nunicipale.

Le cas de la formation en Grande Bretagne ne sera pas abordé :
la littérature recensée n'étant accessible ni & la bibliothéque natio-
nale ni par le prét inter auprés de la Bristish library - cf biblio-
graphie 37,
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NOTES 29

Cf. Bibliographie 33

: KELLERMAN (Luce), MOREN-BETOUT (Eliane). -La formation des

usagers : bibliographie selective. In : (bibliographie 33),
p [ 239‘-241 ]

VIAUX (Jacqueline). - Formation des lecteurs : présent et ave-
nir. In : (bibliographie 33), p. 224-226.

Cf. Bibliographie 32, p. 54, annexe I.

La B.C.P. d'Indre et Loire consacre en une premiére étape, un
mi-temps afin d'assister tous les non-professionnels a gérer
le fonds du dépdt ou le fonds d'une petite bibliothéque, en
fonttion des moyens disponiblesws Une deuxiémé étape consiste
a4 organiser des rencontres entre ces non-professionnels.

FARBER (E. I.), KIRK (T. G. ). ~ Instruction in library use.
In : A, L., A, yearbook 1976 {American library association,
Chicago), p. 59.

c¢f. Bibliographie 34, p. 894,

Cf. Bibliographie 35. Cette bibliographie n'a pmi&tre obtenue
par prét-inter, et n'est pas a4 la bibliothéque nationale.

: Cf, Bibliographie 36

Cf. Bibliographie 38

Cf. Bibliographie 41

Cf. Bibliographie 38 et 34

Opening the attic door... at the Port Whashington library (bi=-
bliographieltl) montre de la méme maniére que ce n'est pas le
grenier attendu que l'on découvre mais des lieux ouverts a

toutes les ressources contemporaines.

Cf. Bibliographie 31
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IT PROSPECTIVE EN FRANCE
l - La B. P, I.

En 1979+, nous n'avons pas effectué de recherches bibliographi-
ques. Il nous a toujours semblé plus urgent de commencer les initia-
tions en partant de l'observation des problémes des utilisateurs et
de reajuster nos objectifs en fonction des démarches et des conditions
de fonctionnement de la B. P. I.. Ainsi trés vite nous avons réalisé
que notre programme théorique n'était jamais tenu: sur 8 h car il
fallait prendre en compte les retardataires, les déplacements sur les
trois étages de la B. P, I. ... Nous n'avons pas non plus voulu tenir
compte du rapport concluant a propos d'une tentative de formation des-
tinée aux "Stages vers l'avenir" en décembre 1977 et janvier 1978 :
"nous les croyons dans un premier temps incapables de recherche des
documents leur permettant d'exploiter un théme". Nous avons proposé
4 tous les groupes {y compris aux "Stages vers l'avenir " mais|spéci-
alement pour eux) un cycle de formation adaptable aux besoins.

L'amélioration des séances peut se faire actuellement & partir
des bilans des autres bibliothéques, de la pratique acquise & la B,
P. I., & partir du dépouillement des questionnaires remplis par les
groupes ; un autre élément sera disponible : il s'agit d'une des ques-
tions pesées dans l'enquéte @e fréquentation de la B, P. I. qui inter-
roge les lecteurs sur leurs désirs de formations : BSouhaitez=-vous
suivre quelques séances d'information de 2 & 4 heures sur les diffé-
rents mogens d'utiliser une bibliothéque et ses documents ; les répon-
ses proposées étaient : oui certainement
¢ oui peut-E&tre
¢ non

L'interprétation de cette seul@guestion devra &tre faite avec grande
précaution ; en particulier, une réponse négative ne prouverait en
aucun cas qu'une formation n'est pas nécessaire mais simplement que
le besoin n'en est pas pergu parce que les utilisateurs ne . soup-
gonnent pas l'existence des techniques bibliothéconomique donc des
techniques documentaires : "je ne comprends pas parce que ce n'est
pas pour moi, pas de mon niveau" avonse.nous entendu dire. La premiére
amélioration serait d'organiser une rencontre préliminaire & l'exté-
Fieure de la bibliothéque entre le groupe, l'enseigpant, le biblio-
thécaire pour définir les objectifs, cerner le théme, débuter la ré-
flexion sur les problémes de l'auto documentation ; cette " séance
zéro" remplacerait la cinquiéme séance de bilan qui si elle montre

le travail effectué met surtout en valeur l'habileté de la présen-
tation, la fagon dont les stagiaires tirent parti d'une petite infor-
mation, ce qui n'est plus tant de notre ressort que de celui des
enseignants. Si le bilan méthodologique esttiré au cours de la qua-
triéme séance, une séance préliminaire de préparation avec remise de
documentation serait propre & éviter la lenteur des débuts. Des fas-
cicules récapitulant les étapes de la recherche documentaire i la
bibliothéque, remis & lagerniére séance pourraient compenser la frus-
tration pour les stagiaires de ne pas avoir mené & terme un travail
sur le théme retenu.

La diversification des formations proposées est & court termé
réalisable ; une expérience ponctuelle de recherche documentaire
automatisée est envisagée avec la collaboration de la Fédération
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nationale des clubs microtels (F. N. C. M. ) qui fournirait un micro
ordinateur goupd-ﬁI un logiciel documentaire "Gentiana" ; la B, P, I.
de son coté fournirait les données sur le théme Ecologie-pollution :
pour ce faire, des références du fonds de la B. P . I. (500 notices
4600 notices) et des références d'articles de périodiques dépouillés
par la B. P.I. seront saisies puis interrogeables par sous-vedettes
matiéres par des groupes en formation & la B. P.I.. Des séances dae
vantage axées sur la documentation pratique peuvent aussi &tre pro-
posées : cpmment obtenir des renseignements pratiques, que sont les
ouvrages pratiques : guides, annuaires, répertoires{ comment les con~
sulter ; une grande partie des questions posées l'aprés-midi aux bi-
bliothécaires en service public relévent en effet de problémes de 1la
vie courante & résoudre (le propriétaire a-t-il le droit d'augmenter
mon loyer, & quel organisme s'adresser pour obtenir tel renseignement...)
des groupes constitués et non engagés dans un processus de formation
extérieure professionnelle ou de culture générale pourraient &tre
interessés (groupes du 3 ¢ &ge, groupes de femmes, associations
diverses...) Enfin la diversification devrait amener & approfondir

la documentation multimédia : qu'est-ce qu'une image, une exposition
d'image, une succession d'images amimées (film, télé...) Comment re-
garder l'image, qu'y apporte la sonorisation ; qu'est ce qu'un docu=-
ment sonore ; quel type d'informations apportent les différents sup-
ports ; quelgues thémes déterminés se prétant & cet exdrcice seraient
alors proposés.

- S e =
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sous.utilisent_.les ressources necess1tent auss1 l'attentlon des b1-
bllothecalres. “On devrait donc leur proposer des séances de formation
sur 51mple 1nscr1ptlon, une demie heure avant. Ces séances gratuites
au rythme déterminé & l'avance dureraient 2 heures sur une tranche
horaire & déderminer entre 18 et 21 h pour toucher les adultes aprés
le travail ; par exemple tous les jeudi selon un programme établi
pour une année et basé sur des exercices pratiques

-1°F Jeudi du mois : visite assise de la bibliothéque par le truche-
ment d'un carrousel de diapositives et, explication de la C. D. U.,
de la cote.

-2°%me jeudi du mois : connaissance des catalogues en insistant sur
le catalogue matiére, la liste autorité-matiére ; présentation et
comparaison des médias.

_Beme jeudi du mois : ppincipaux instruments de références (diction-
naires et encyclopédies, annuaires, bibliographies, ouvrages prati=-
ques)
-4ome jeudi du mois : réflexion sur les pratiques de lecture (lecture
suivie, en diagonale, lecture rapide...) ; anatomie du livre ; étapes
de la recherche documentaire... I1 s'agirait de faire prendre conscien-
ce & chaque participant qu'il existe d'autres pratiques que les sien-
nes et de relativiser celles-ci en dégageant leur particularités.

Chaque séance devrait &tre indépendante des autres ; chaque par-
ticipant choississant l'une ou l'autre, suivant un programme gomplet
sur un mois .- ou sur plusieurs mois , & son rythme. L'inscription for-
melle préalable a pour but de limiter le nombre de personnes et de
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dissuader les étudiants ; en aucun cas la formation n'abordera les
domaines spécialisés ; il ne faut cependant pas oublier que les étu-
diants en dehors de leur spécialisation sont aussi des adultes igno-
rant tout des autres ressources de la B. P. I.. D'une maniére géné-
rale, une grande souplesse doit présider & l'organisation de chaque
séance : méme si des exercices pratiques sont proposés, il faudra
tenir compte des personnes présentes, de leur attente, de leurs ques-
tions,

A long terme, si la bibliothéque s'engage sur la double voie
des formations de groupes constitués et des utilisateurs le soir,
nous pensons gue le Centre dans son entier pourrait &tre amené &
jouer pleinement son r8le d'organisme de formation agrée.

2 - Les bibliothéques de lecture publique

Il est évident que la B, P. I. présente certaines particulari-
tés qui la rendent inassimilable' .4 la grande majorité des biblio-
théques frangaises : ses 14 460 m~, ses 350 000 volumes, la présence
de nombreux média, l'ouverture le week-end et les jours fériés jus-
qu'd 22 heures, comme les autres jours de la semaine, l'absence de
prét, les utilisateurs nombreux, d'origines trés différentes, ont
des projets trés variés qui font que les bibliothécaires pergoivent
souvent un public anonyme.,

Les bibliothéques municipales par contre, & l'échelle de la
ville, du quartier connaissent d'avantage leurs utilisateurs et le
profil des utilisateurs potentiels qui sont les habitants de la com~
mune. Elles connaissent d'autre part les associations ou organismes
culturels et non culturels qu'elles pourraient solliciter pour par-
ticiper & une animation, & une formation. A titre d'exemple, la
Promotion sociale organisée par la commune pour les adultes sous
forme de cuurs du soir ou le samedi doit déboucher sur l'utilisation
des ressources de la bibliothéque. La B, M. doit s'immiscer dans des
structures existantes par ailleurs et cette ouverture permettre de
toucher des non lecteurs.

La plupart des B. M. ont maintenant une pratique de l'animation :
elles proposent des activités auxenfants, parfois des initiations au
travail sur document, aux adultes elles offrent des possibilités de
rencontre avec des écrivains ; elles proposent des veillées-spectacles
gur un théme, des expositions... D'ailleurs les bibliothécaires recon-
naissent souvent que ce sont toujours les mémes personnes qui viennent
et que ca n'a jamais attiré autant de non-lecteursqu'on pouvait 1l'es-
pérer & l'origine pour justifier les nouvelles activités d'animation
de la bibliothéque. La formation est une animation sfirement plus ef-
ficace : elle ne tend pas a renforcer des pratiques culturelles pré-
alables mais elle est écartée par les bibliothécaires qui craign ent
en quelque sorte, s'ils reconnaissaient une complexité certaine; d'ef-
frayer les adultes ; si une formation leur est nécessaire, c'est que
le fonctionnement de la bibliothéque n'est pas aussi simple, trans-
parent qu'on essaie de le rendre ou de le faire croire. Les biblio-
thécaires eux-mémes ne cessent de s'interroger sur le bien fondé 4
une classification qui fait éclater 1l'oeuvre d'un auteur entre la
poésig le théltre, le roman, et prennent quelque—fois le parti de
classer & part la science.fiction, les romans policiers... Les répon-
ses & ces questions ne sont pas toujours évidents, elles le sont
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encore moins pour l'adulte qui fréquente la bibliothéque ; mieux
vaut reconnaltre qu'une formation peut rendre l'adulte meilleur uti-
lisateur (sans en faire un bibliothécaire ! ) ou encore qu'une for-
mation de groupe peut donner envie au non-ledteur d'utiliser toutes
ces ressources & sa disposition.!

L'avantage de cette animation c'est qu'elle n'est pas dévoreuse
de budget : le groupe utilise la bibliothéque comme n'importe quel
ensemble d& lecteurs (avec un peu plus de bruit) ; le matérgel est
sur place, le gulide du lecteur disponible souvent. Ce qui est néces-
saire c'est du temps-personnel. En effet on n'improvise pas une ini-
tiation § une définition préalable des objectifs visés s'impose :
Yeut-on amener

- & une connaissance des ressources de la bibliothégque et &

leur meilleure utilisation.

- & une connaissance approfondie d'une partie du fonds : ouvra-

ges de référence, livres pratique, fonds régional.

- & une initiation & l'auto-documentation. Une définition des

méthodes va déboucher sur une préparation des méthodes retenues

-~ & des exercies pratiques ?

- & du matériel audio visuel ?

- & un travail sur théme de "recherche errante" pour faire dé-

couvrir des techniques ?

Une définition du recrutement impliquera des genres de publici-
té et d'information différentes. Veut-on toucher des groupes déja
constitués en formation continue, ou des associations, veut-on toucher
des adultes individuellement. Chaque cycle sera préparé en fonction
de la composition du groupe et des particularités du groupe. Une gran-
de souplesse et une écoute attentive aux adultes aménent au dialogue :
or la verbalisation des difficultés au niveau de la formation conti=-
nue est .la premiére étape & franchir. Accepter la formation comme
forme d'assistance au lecteur, c'est susciter professionnellent un
engrenage(xl qui parti de la parution d'article, de bibliographie
conduit & une réflexion d'associations, et d'organisations profession-
nelles, & des rencontres professionnelles, & des réalisations pilotes,
& l'établissement de cours-type, de programmes, de manuels méthodo-
logiques, & la mise sur pied et & la diffusion de matériel(=2); nous
pouvons ajouter aussi a l'incitation & la recherche. Une équipe tra-
vaille déja sous la direction de Louis Porcher et de Pierre Ferrand
sur les adultes et la documentation & 1'Ecole normale supérieure de
St Cloud.
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NOTES

Cf. Bibliographie 3L

A, Daumas va jusqu'd la constitution d'équipes spéciales qui
aprés avoir élaboré des programmes inter_viendraient dans les
bibliothéques., Ils nous semble préférable aue l'action de for-
mation soit menée par le bibliothécaire qui connalt le fonds,
les utilisateurs et leur besoins et qui sera donc la personne
que les utilisateurs formés retrouveront sur place.
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LES IMPLICATIONS PROFESSIONNELLES

Cet enchainement n'est pas utopique. lLa formation dispensée par
les bibliothéques spécialisées a déja franchit 1'étape bibliographie
(bibliographie 35), l'étape congrés et collogue (bibliographie 30,
37). I1 n'est pas inconcevable qu'une formation des adultes en lec-
ture publique s'engage dans la méme voie ; face & l'explosion docu-
mentaire, les adultes auront de plus en plus recours aux services
des bibliothéques et une formation & 1l'auto-documentation aura sa
place au milieu des autres services. Les professionnels de la lec-
ture publique ont beaucoup & apprendre sur les adultes en formation
et les difficultés rencontrées ; un seul exemple, l'interrogation 4d'
un fichier matiére suppose un certain nombre d'opérations mentales
d'analogie, de transpositions abgtraites qui ne sont pas innées :
des enfants s'intéressent & la violence des jeunes, comment les faire
passer a la notion de délinguance ? ; une femme cherche des arguments
conf rmant ou inf rmant l'assertion " Si les indiens mangeaient leurs
vabhes, ils n'auraient pas faim ", comment arrivera-t-elle a une
vedette-matiére traduisant la notion de conditions économiques en
Inde ? S'ajoute le probléme de l'inégalité des lecteurs quant & leur
recherches dans une bibliothéque : si le théme a une pu plusieurs
entrées dans le fichier ou le catalogue, pas de problémes, sinon, il
faut déja &tre rompu & la recherche documentaire pour trouver des ren-
seignements sans &tre livré au hassard. I1 faudrait que les profession-
nels se préoccupent d'établir une sorte de typologie des recherches-
demandes des utilisateurs afin d'établir une stratégie des réponses
pour eux-mémes mais aussi pour indiguer dans le guide du lecteur et
au cours des cycles de formation les iifférentes démarches inhérentes
aux renseignements recherchés ; d'une notion trés particuliére non
retenue par le fichier matiére et non intégrée aux classifications
décimales, on passe avec bon sens & une notion plus générale et de
proche en proche on cerne la documentation recherchée ; ils nous sem-
ble que ces statégies devraient &tre affinées. Les recherches sur
thémes effectuées sur plusieurs heures le permettent. La formation’
constitue un lieu fdéal d'observation de ces probladmes de méthodes
ainsi que des problémes individuels de blocage, panique, sacralisa-
tione... qui touchent les adultes en leckture publigue et c'est ce qui
noug fait dire que la formation apporte beaucoup aux bibliothécaires.

Elle fait dire & Marc Chauveinc en introduction au congrés de
1'A. B. F. sur la formation : Par exemple, avons-nous testé sur un
lecteur notre langage esotérique (catalogue matiére, anonyme...) et
avons-nous essayé de traduire en langage courant nos termes profes-
sionnels ? " Elle nous interroge aussi sur l'orsientation multi-média
alors que nous sommes encore incapable de mener une réflexion aussi
poussée sur les autres supports que sur le livre.

La conception du métier est a la fois de mettre des documents
a4 la disposition de tous, de faire accéder & une culture, & des in-
formations, mais comment rendre effectif cet accés demandions-nous
en introduction : le bibliothécaire doit savoir se faire animateur-
pédagogue. Tous les bibliothécaires ne sont pas des pédagogues, com-
me tous ne sont pas des conservateurs de fonds anciens, des documen-
talistes, des informaticiens... Dans un monde complexe, la diversi-
fication des aspects de la profession, des bibliothéques variédes,
complémentaires, ouvertes sur ce monde, rendront compte de cette
complexité.
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Certains ouvrages importants, qui intéressent
deux domaines, peuvent avoir deux cotes dif-
férentes lorsqu'ils sont achetés en double
exemplaire, '

| L'ouvrage de Xavier Six, sur les zoos et les
réserves de France, se trouve aux cotes
suivantes :

' 795 (44) SIX : Tourisme, France
' 573.1  SIX : Ecologie
protection de la nature

Pour regrouper certains ouvrages, on utilise
des "subdivisions communes" & toutes les
classes :

Subdivisions de forme

(0) -=revue 7 (0) =revue d'art
78 (0) = revue de musique
(01) = bibliographie
(03) = dictionnaire
(091) = histoire

Subdivisions de lieu

Elles indiquent les continents et sont divi-
sibles selon le mé&me principe décimal pour
mq1quer les pays, les régions du pays, etc...

4 Europe, 44 France, 441 Ile de France...
5 Asie

8 Afrique

7 Ameérique du Nord

8 Amérique latine

9 Cecéanie

Une liste alphabétique des cotes est & votre

disposition prés de chague bureau d'informa-
tion.

| Pour plus d'explications, n'hésitez pas a

consulter le personnel

sual Design Association Imprimé en France - L.G.P. Tél. 919.80.12
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implique un classement systématique. _ ) 6]  sclences médicales

généralités, revués
C'est pourquoi les documents de la Biblio- 1""  philosophes, 62 techniques
théque sont classés selon le principe de la 10 ‘ texte;h et ;:rlthues 63 agriculture, industries
. s /13 métaphysique alimentaires
Classification décimale universelle (CDU). I histoire des idées 64  economie domestigue

psychologle 65 gestion de l'entreprise

Ce systéme décimal permet de regrouper B ac los sclencss cooios)

' o (avac los sclences sociales)

Sous une méme cote tqus les documents | N\ 16 logique 66/67 industrie, artisanat
traitant d'un méme sujet. ) ' YA - BRNRY/ ethique 68  informatique

La cote (suite de chiffres et de lettres) indique 18 esthétique 69  sclences occultes
le sujet d'un livre et sa place sur les rayons. soclétés secrétes

Ce systéme va du général au particulier et plus

le sujet d'un document est précis, plus sa cote Religions 1er étage

Arts Loisirs Sports ter #+.

est développée. 2 généralités 70  histoire de l'art
. 21 philosophie et religion 703  archéologie
Le premier chiffre indique la classe : 22 christianisme, Bible 72 architecture
3 = Sciences sociales 23/25 théologle 73 sculpture
26 ecclésiologie 74 arts décoratifs
Les chiffres suivants précisent le sujet : "/ \ 21 église catholique /____\ 75 peintre
D 28 autres religions E 76 arts et métlers graphiques
3 = Sciences sociales chrétiennes 77 photographie
39 = politique R\ » religions non &I "\ musique
327 = relations internationales chrétiennes ' 73 jeux, loisirs, sports
327.2 = organisations internationales
327.21 = ONU ) )
Sciences sociales ze ¢tage Langues
Une cote désigne un sujet, pas un document.

Elle peut 8tre commune 3 plusieurs ouvrages.

30/39 statistiques,

publications officielles

et littératures ter etage

ti (: le
Elle est suivie des trois premiéres lettres du 30 . soclologie o {i?&‘;fwggeggnﬁ.:{‘e
nom de l'auteur, ou du titre. 31 démographie 82  anglals, américain
32 politique 83  allemand, langues
327.21 Balloud, Jacques 32,3_6 économie scandlnaves
BAL L'CNU.et les opérations de L\ 7 g;grgogle B francats
i 85 italien, rouma
maintien de la paix . /\ % éthnologle, folklore b, o espagn’ol, portugats
327.21 Kay, David ! . gg {atln. qrelcv .
* angues slave
KAY The new nations in the United Nations 8  langues orientales

899  sclence-fletion

Documentation Sciences 3e étage Histoire, Géographie,

générale 2e étage “ 50 géntralités Cartes 3e stage
0 périodiques généraux ‘ gé mathématiiques 90/91 ~ géographie, urbanisme
00/0.9 ouvrages de référence 53 astronomie 920  blographies
, (encyclopédies, annuatres. .. ) 54 ﬁﬁﬁue 930  histoire universelle ot
0 bibliothéconomie 931  antiquité
bibllclogie D 2%56 ssgr;c:tasi de la terre m 940  histolre de I'Europe 0
03  techniques f N\ P oire /____\ 944 histolre de France  ©°
272 sciences de la vie 95/99 autres continents “
botanique N
09 audiovisuel zoologie, art vétérinaire

documentalres \ T\ s8
07 Journalisme, presse ’ 59

S et aolie PP R TN A
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LISTE BIBLIOGRAPHICUE

COTES

AUTEURS

TITRES

DATES

EDITEURS

OBSERVATIONS

Annexe 2




:, FORMATION - ESTIMATION DE TEMPS - (" STATISTIQUES SUR 7 MOIS)
} Temps / he .res
| [ [T © N —_ . . . .
! S . o] o ke . Synthése N Contact avec| Préparcation |Mise en place] Conception
{ © 9 gmgwlﬁﬂghgq‘ Aimation T RVeEC les [ le de et recherche générale de TOTAL HEURES
! 2 3 Qa0 g < ) stagiaires o responsalle l'animation |matérielle de| la formation PAR NIVEAU
. NIVEAU o & 5z 8w 0 de stzge dncumernts .
1 z D A oY) Z w0 =
| CES 2 50 8 32 12 6 64 32 21 167
. LYCEE 3 85 12 48 18 9 96 48 32 251
| GRETA 10 | 135 40 80 30 30 160 80 107 487
!
TOTAL 15 270 60 160 60 45 320 160 160 205
b 5 22D
f il
SOIT POUR -
. UN GROUPE o 4 8 3 3 16 g - 38
:
- Temps moyen par stagiaire 3h 30 Lo XU MI

- Partie répétitive de l'enseignement

Z heures sur 8




FORMATION - ESTIMATION GLOBALE DE COﬁT - (STATISTIQUES SUR 7 MOIS)

Annexe [

- Frais en Personnel

1) Animateur-conservateur

905 heures de travail 8 BO,15 F ... vt i, ceveses 12 535,75 F
(dont 220 heures d'animation)

2) Secrétariat
45 heures a 52,50 F ...t iveinnnnnnennnnn.. fee e 2 362,20 F

- Frals en matériel

1) Utilisation de l'espgce (mise & disposition d'un local
i équipé)

3GO F par séance {4 s5éances par groupes) ... ennnnnn.. 21 600,00 F
2) ronctionnement des appareils audiovisuels (amortissement et

(moyenne 6h/groupes) maintenance)

90 heures A 5,50 F e e et et e e e 495,00 F
3) Amortissement des supports audiovisuels

base 5 I par personne, groupc moyen de 2,5 personnes

90 heures x 2,5 personnes x 5 ...... e it . . 1125,00 F
4) Documentation remise aux stagiaires

(deux dépliants par personne en moyenne)

270 % 2 x 0,25 ... .uin.... e e . 135,00 F

98 252,95 'F

A cela s'aﬁoutent (non comptabilisés & 1'heure actuelld), les frais de
téléphone, de déplacements.,., '

En rappel é

tarif rémunération d'un enscignant GRETA 150 F

i
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FORMATION - ESTIMATION DE co0T POUR UN GROUPE

Annexe 5
Frais de personnel
1) Animateur-conservateur
48 heures pour un CRETA & BO,15 F ....v.uitiveuirrvncnrannnns 3 840,00 F.
83 heures pour un autre groupe & 80,15 F ....... iesse.aa. 6 680,00 F
2) Secrétariat
3 heures 8 42,50 F it innveesnoestosnonananns Crerseaeas 157,50 F

Frals de matériel

1) Utilisation de l'espace (local équipé)

4 sdéances é Y T e 1 440,00 F

i

2) Fonctionnement des appareils audiovisuels (amortissement et

maintenance)
6 heures &8 5,50 F ..... Cheeenceaeeas Ceieereci e ceeee 33,00 F
3) Amortissement des supports audiovisuels .........c.c000n 75,00 F
4) Documentation remise aux staglaires (20 en moyenne) creas 10,00 F

Total  Pour un GRETA 5 555 francs
Pour un autre groupe 9 795 francs
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ANNEXE 6 - Thémes des scolaires (4°7¢ - Terminale)

4°M€ : Ltadolescence.en fait, le refus de la société par les adoles-

€ents et la non reconnaissance des adolescents par la société
:Les droits des enfants
: La f&te : le comique populaire, les marionnettes, le thédtre
asiatique (étudié par des éléves de l'école Decroly)
. Les juifs & Paris
: Les juifs et le quartier du Marais

(ces deux derniers thémes ont été étudiés par les éléves d'un
C. E. S. du Marais)

Beme ¢ Les maladies des appareils cardio-vasculaire et respadratoire,
description et prévention : tabagisme, alcoolisme, pollution
le sport et l'alimentation (documents d'un niveau trop difficile,
il aurait fallu travailler 4 la bibliothéque des enfants)
¢ Prévert
: La Seine (nombreuses difficultés pour trouver des documents
sur tous les aspects du sujet en particulier la Seine dans 1'
art car il n'y a pas d'accés au catalogue matiére)

eme Le couple et 1'évolution de la conception de la famille

Les femmes, l'habitat, la musique, le racisme (cas typique
d'une classe qui n'accepte pas de se mettre d'accord sur un
théme commun)

: Occultisme, parapsychologie, spiritisme (pour le premier sous

groupe) hyppies et vie communautaire (pour le deuxiéme sous

groupe)

. Rabelais, Flaubert et leurs époques ( au programme)

N

ere . . RN . . .
1 : La France et les frangais (étudié & l'occasion des élections

présidentielles)

Te t Juillet-aofit 1936 (se préte parfaitement & une exploitation
multimédia )
. Les personne agées (pour une Terminale F8 : section scci©-
médicale)
Le baccalauréat n'est pas loin : les thémes sont au programme
I1 est toujours difficile d'accepter les terminales qui ont
tendance & accorder plus d'importance au théme qu'a la démarche.



45

Annexe %

BIBLTOTHEQUE PUBLIQUE D'INFORMATION

ACCUEIL DES GROUPES

Vous allez passer plusieurs matinées & la B.P.I. Ce questionnaire
anonyme n'a d'autre but que de savoir ce que vous attendez de ces séances.
Seul le service de l'accueil en prendra connaissance.

Pour que nous puissions comparer ce questionnaire & un autre qui
vous sera proposé en fin de stage, tout en conservant votre anonymat, nous
vous demandons d'indiquer ici votre jour et mois de naissance.

Exemple

LOL5 | 10161 _ L L |

~Jour mois jour mois

uestion n°l : Etes-vous actuellement en stage de formation continue ?

NON..... L1 Etes-vous scolaire ou étudiant OUI...c.cececeen d 15
MON.eesoose eeses L1 16
ouI..... l_JQui est principalement 3 1l'origine de votre
stage ?
~ VOtre employeUr...ceeeeeeeceecaans Ceeeeeeeenaen R | 17
- VOUS-M&MEe. v uu.as Ceeececsecssseasctactssaanans oo 1 18
= 1'ANP.Eiccereeesaccransncasseaces eeesecesacans —J 19
- Autre (précisez....... Cevecenneaneaas ceeeeensess) L1 |20 + carte

uestion n°2 : Dans quel but principal faites-vous ce stage en formation
continue ?

- Obtenir un emploi..cceneecss ceanssnas cececaanes S S 21
- Changer d'emPloic.iescecseccsanacacas veressasnes | | 22
i - Obtenir une pramotion professionnelle.......... od 23
- Préparer un examen, Un CONCOUXS...... ceseesncaen L} 24
- Améliorer votre culture générale...cececeeceenes L d 25
- Autres (pPrécisez...ceeeseccceses teesescsenssenan ) 1 26 + carte

juestion n°3 : Etiez-vous déja allé au Centre POMPIDOU ? [

NON..... l_{ Passez directement & la question n°®5 |
ouI..... L Précisez :
- A la bibliothdque Publique d'Information........ L3 |27
- A la salle d'actualité de 1la B.P.I..eeceecennens (R 28
- A la bibliotheéque des enfantS.....ccvveeecvancees —J3 |29

Autre (précisez..... Ce e sse o s e mesessessereasen ) b—d |30 + cart




lestion n® 4 :

Question

Question

Question

Question

Question

n°7

Question

Si vous étiez déjad venu a la bibliothéque, qu'avez-vous
alors consulté ?

- Des filMS.cieeeeonnananes teesanas cecstevasans
~ Des diapositiveS..eseeeceeenceesncccncnnee
—Des livreS..ceeconcscccans cecessesesesnaccccn
- Des revuesS....e... teccssessanacansses
— Des diSqQUeS..ceresssecnscascs ceeseesasecoaans
— Je me SULS PromeEn€..cececeesssscnaccss
- Je ne suis jamais venU....eeeevecensccccccans

Fréquentez-vous d'autres bibliothéques ?

- Oui, fréquemment......c.c0e-.. ceesenee
— QOui, occasionnellement. .

(moins d'une fois par MOiS) ccveeeencrancacens
~ Presque JamaiS...ceeseeeerccteccccsonsoccsans
~ JanaiSeeeeceascccnn censsscaans ctsesessesanana

Si oui, lesquelles ?

- Votre bibliothéque municipale....... cessrenns
- Ia bibliothéque de votre lieu de travail.....
- Une bibliothéque scolaire..... ceescascsscnssa
- Autre (précisez......... semsesscavaas DR |

Regardez-vous la télévision ?
- Tous les jours OU PresqUe....cee... sresenceas
- Environ un jour sur deux ou deux fois par
semaine..veeeencececnes seeccsssecansissencnns
- Une ou deux fois par mois ou pratiquement
= )10= T = cesessescsnssssens

: Etes-vous allé au cinéma, au cours des 3 derniers mois ?

- Non..... erseeasanss teeersssccssasnssecssnecnans
= ] fOlS.iveeeeoesvtosconcessoscasannnnans cessecns
- 2 ou 3 fois ..... cececesccctocesnsasssanansna
— PIUS SOUVENL.sseecevccccncncnsncoacssoocnnccs

: Depuis les 3 derniers mois, avez-vous lu des livres ?

— NON.v.vesaeaeanens cseeasscasanss cesens seenecaa
= OUl, UNeiseeesssasasacracacnacsans ceetecnsne ..
- 0Oui, deux Ou troiS.cccceeescescas cesesevesnas
- Oui, quatre ou cing....... cescvssesssnas
- 0ui de six 8 diX.oeeveeeeerenececarnnane
- Oui, plus d'une dizaine...i...c.ce.. ssesecanes

n®10 : Avez-vous des livres chez vous ?

- Aucun, ou pratiquement pas......ccvececccoen-
= Environ 10 3 20 1iVreS.ceeescecascccccccscsas

Environ 20 8@ 50 livreS.cceeececcccces ceceesas
Environ 50 8 100 1liVreS.eccceoacecccsosacnsons
Entre 100 et 300 livreS..cee... cesesscennae .o

Plus de 300 1livreS...ccceeescecacees cesecssene

[CCC [CC € CCCLLCE

[CCCCC CCCCCC [CCC LD O

31
32
33
34
35
36
37

38

39
40
41

42
43
44
45

46
47

48
49

51
52
53

54
55
56
57
58
59

60
61
62
63
64
65

+ carte



uestion n°11 :

Juestion n®12

Juestion n°13

Juestion n°14

Question n°15

Question n°16

Question n°17

Question n°18

Quelle(s)
(Pas plus

catégorie(s) de livres lisez-vous le plus souvent ?

de 3 réponses; Indiquez l'ordre de préférence

ex : policiers 2
histoire 1

politique 3
- Des romans policiers, d'espionnage ou de science
fiction...eves... seesesnescssnccacoccnans casacaene
- Autres romans d'écrivains actuelS....eeeeeaese ceee
- Des livres pour la JEUNESSE....csoessess secesasne .
- Des oeuvres de la littérature classique...........
- Des livres scientifiques ou techniques............
- Des livres d'histoire.....cvciieeenenecenceccannns
- Des livres de politique, de psychologle, de
PhiloSOpPhi€.sceeesssrecssasssssasenccanansseannnnns
- Des livres d'art, de théatre ou de poésie...an.. .
- Des dictionnaires ou encyclopédies..... sesenn seees
- Des livres religieUX..eescecacccescececncasccans .o
- Autre genre (pré&cisezZ.......s.. ceecnene seesssssens
Lisez-vous un journal quotidien ?
- Réquliérement..ccceveccccccccnans ceseseessencsnces
- De temps en temps..... ceevennes vecscnee cesencncans
- Rarement............ cerenenn cetcerscssenene cesecns
— JamaiS.cceccecesncansananans cesesesessccnarsansen .

Si oui, lequel ?

Lisez-vous un journal hebdomadaire ou mensuel ?

Réguliérement...... esecessssccsarssnasranusaseenns
De temps en tempS...... cececns ceececasees ceesecens
Rarement...ceeeeeeess crsssenas cassesscecccaaresans
JamAiS. caeeeasanssccsansnessenccacnnns ceevessseces

Si oui, lequel ?

Quel est

Afin de nous permettre de regrouper les réponses, nous avons
besoin de quelques renseignements signalétiques, toujours strictement
anynymes

Féminin..ceceeeecacnees sesscsscaans ercsecsasesnonas
Masculin....... tecensea tacasresnnan cecesssenssnsas
VOLYE 8g€ ?.uvriiircreessacccecascencssasasccscanns

Etes-vous marié(e)ﬂau en couple)?

L7

66
67
68
69
70
71
+ carte
72
73
74
75
76 + carte

17
78
79
80

carte

81
82
83
84

carte

85
86

carte +
grille
87/93

94

95



Juestion n° 19 : Avez-vous des enfants ?

= AUCUN e easecanananansnanses Ceesesenaens eeeee AP S |
-10112 ....... R s ecesceencsesvrennessssteesssss e ‘-——J 96
= 3 OU PlUS.vececenccccccsecsscascassaassanscssas eee L1 97

Question n°20 : Quel est votre dipléme le plus élevé, ou quel est le niveau
de la derniére classe que vous avez fréquentée (ou que vous
fréquentez actuellement) comme éléve ou comme étudiant) ?

- Certificat d'études, &tudes primairesS......ceeeees L_J 98

- BEPC, CAP...vscannsans cesassansessssse cecsases seee L1199

~ BEP.cccecnscnsonne seecsseven ccscsnesse escesene vees 1Y 10O
- Etudes secondaireS....ceeeese ceeessanesas ceeeseass L_J 101
- Baccalauréat...ceeeecesasces teecestsassensessasens 1§ 102
R - 1 - 7 11 103
- Licence ou PlUS..cececessasscss ceeeaas teetresaeans 1 [104

Question n°21 : Quelle est actuellement votre profession ou votre activité
principale ?
(Détaillez précisément)
Ex : technicien en électronique
Secrétaire de direction...

carte +
® ® 96 O 60RO H 0SB E SO n OCI & ¢ O T O 6 8 &P O OB S OV S SR SO0 ST S PN SN NEsn S grille
.................... @ ® W S O PP B OSSO Y OO WED AP EEONGOOOBBESOSSLIOSOSDPSS 105/115
Si vous &tes chdmeur ou retraité, indiquez votre profession
ANtBriEUre. . vt veeeavensesssesncccrsssacsacscsssssacccncsnssans
Si vous étes éléve ou étudiant, indiquez la profession que
VOUS sSOUhaitez EXErCeY .vveeseoesssssasaasscnaasae

Question n°22 : Ol habitez-vous ?
- Dans le centre de Paris
(ler & 6&me arrondissement) cveeeeenaeesas ceesessss L1116
- Dans Paris..... ceeessanna ceeecancen cecnanes ceesaes 13117
- En banlieue....... ceecscccnann ceecee ceccacessa eees L. 1118
- Autre (précisezZ....c.e... teeccsetececsnenteansanans ) w1 ]119 + carte

Nous vous remercions de votre collaboration
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Annexe 8

BIBLIOTHEQUE PUBLIQUE D'INFORMATION

ACCUEIL DES GROUPES

Vous venez de passer plusieurs matinées a la B.P.I. Ce questionnaire,
comme le premier, est totalement anonyme et n'a d'autre but que d'améliorer
1'aide que nous pouvons vous apporter, en vous connaissant mieux.

Pour que nous puissions comparer ce questionnaire au premier, tout
en gardant 1'anonymat, nous vous demandons de mettre ici votre jour et mois
de naissance

Exerple : O ;o | ‘\O'iel L L | 1 L
jour mois jour mois
lestion nil_ : Qu'avez-vous préféré lors de cette série de séances ?
(une seule réponse possible)
= fire des livreS...ceeeeee. Cetecenaanes Ceeeeenaaoes .. 1120
- Regarder des diapositives..... cevecnces ceessececcns S 1121
~ Regarder des filmS...ccsceeeceenaccs ceescecsesssosans L1122
- Consulter des journauX....eecese-- eeseacsveananns o 11123
sestion n°2 : Pouvez-vous citer quelques livres que vous avez consultés ?
ssevsose eaes s esvcesoessssescsccscsns seccccsccnce evsescce grille
esneecscsssssnssvoew veosnososseacssssve Rt P R R 124/127
uestion n°3 : Si, 3 l'occasion des séances 3 la B.P.I., vous avez, a la fois,
vu un film et lu un livre sur le méme sujet, lequel vous a plus
apporté ? :
) -Ie filMeeeeesnnens teecsecsscesecssccssases L 11128
" =Le livre......-. eeesvsessvascess Geceesesesnsssssanns — 129
Pourquoi ?.._......\.......................’. ..... cecsscens cscsese e carte
uestion n°4 : Qu'est-ce qui vous a le moins intéressé au cours de ces s€ances
(donnez la raison principale)
h - Ia visite...c.oee.. ceeecissssesecessares tesneneesnes L 11130
) - La recherche de documentS.cceveecccasasccce ceevsase 11131
_Ila 1eCture......'...'.-.......-....-. oooooo eacsessssscee l——j 132
- La Prise de NOtE..weeeeceseessassassscascaavcscncns L 11133
- La discussion..c.... ceevescass e tveveveseesnassesss bL—11134
- Autre (précisez......... @ eteeseseccessacssssnces e )b 11135 +
' carte
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uestion n°5 : Qu'est—ce qui vous a le plus intéressé au cours de ces

sdances ?

(donner une seule réponse)
— ILa visite.iceeeeeeercoecaces cessecesssesanaan ereseesl—1]136
— 1La recherche de documentS..ceececcceacoss cesassacane 1137
— 1A 1ECtU . e eneeeeecenccacasasonssssassoccscnse vee. l_1]138
- La prise de notes..... cecees cetesrssescsanesseacnes (1139
~ 1a diSCUSSIiON.veeecnccocascasscssscscscacssaasanans —1[140
- Autre (précisez....... cececcccsncssssscsacacnsenn eo 11141

uestion n°6 : Qu'est-ce qui vous a paru le plus difficile ?
(donner une seule réponse)

- Chercher dans les catalogues..... cecesnons teeeeeees 11142
- Trouver les documents sur les EtagereS............. —1|143
- Lire les documents et les comprendre..... eeeensseas L 1]144
- Prendre des noteS....ce... teesesessasessscnssasasss L—11145
— Cerner le sujet...ceeeeenns ceereseens ceesennes eeee. L1l146
— Autre (PréCisSeZ...ceceeeecese PR S | b V-

nuestion n°7 : De maniére générale, selon ce que vous recherchez, préférez-
VOouS... ?
(mettre une plusieurs croix)

o Q
— (0] 9]
3 ﬁ n § )] ﬁ )] — %
cu Q QU ] g
28 L. SE Sp gt g o
J45 ¥2 Hb -ﬁE _w§_«s 3% as'-ﬁm
© O (W] — M — rs«s”d O Y O"E.S.l
Pour me distraire, |
je préfére... —
148 149 150 151 152 153 154.
Pour m'informer sur
1'actualité,
je préfére...
155 156 157 158 159 160 -161
Pour m'informer sur . - ) .-
les grands problémes ‘
économiques , sociaux,
d'histoire etc... _
je préfére...
162 163 164 165 166 167 168
Pour m'informer sur
mon métier ou le
secteur ou je travaille,
je préfére :
. 169 170 171 172 173 174 - 175
Pour des informations .
pratiques sur la vie ‘ [
cquotidienne (bricolage, )
éducation des enfants) -
je préfére... : .
176 177 178 179 180 181 182




Question n°8 : Si vous reveniez a la B.P.I., cue feriez-vous de préférence ?
(donnez 2 réponses au maximum)

- Je regarderais plutSt des filmS.eeeeeaecss cecssaas
— Je regarderais plutdt des diapositives.....ccc... .
- Je lirais plutSt des livreS...c.ceeeecesscecsccess
- J'irais plutdt en médiathéque..... sesecens sessanas
- Je lirais plutdt des JOUrnaUX...ceeeececsasscacans
- J'irais plutdt 3 la salle d'actualité..... ceseancs
- J'écouterais plutdt des disqueS...ceeeieesens ceannen
- Je regarderais plutSt des expositions.......... e
- Autre (PréCisez....cceceececens cesessecssasansacasn

Question n°9 : Si wous reveniez lire, sur quels sujets se porteraient vos
préférences (citez deux domaines maximum)

Question n°19 : 8i vous aviez 3 choisir entre deux livres sur un méme sujet,

qu'est-ce qui vous aiderait a faire votre choix ?

Question n°l1l

Si vous pensez avoir des difficultés pour revenir a la
bibliothéque, pouvez-vous nous dire pour quelles raisons
(donnez les deux raisons principales)

Question n°12 : Avez-vous l'intention de revenir prochainement ?

Question n°13 : Quelles suggestions pouvez-vous faire i la bibliothé&que ou
sur le fonctionnement de ces séances de formation ?

183
184
185
186
187
188
189
190
191

carte

carte

carte

192
193

carte







